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INTRODUCCION

Hoy en dia, el marketing digital se ha convertido en una de las estrategias de
posicionamiento que tiene como objetivo mejorar todo tipo de
organizaciones llevadas a cabo en los medios digitales, convirtiendose en una
herramienta poderosa, permitiendo establecer una comunicacion directa con
los clientes potenciales y logrando un alcance global a cualquier parte del

mundo.

Estas acciones que abordan hoy en el mundo digital, son de gran ayuda e
importancia para los negocios o espacios turisticos, dando lugar a que los
usuarios puedan interactuar, realizando dindmicas nuevas para quienes tienen

el interés de ejecutar acciones de comunicacion.

El presente proyecto de investigacion tiene como proposito disefiar estrategias
de marketing digitalpara el posicionamiento del centro recreativo mirador
Yagui Urco del canton San Miguel de Bolivar, el cual se recolecto
informacion importante/relevante y se observo la falta de estrategias de
marketing digital el cual requiere tener una mayor participacion en el
mercado ya que sus propietarios la han venido trabajando empiricamente sin
tener en consideracion que una estrategiade marketing ayuda a persuadir a
futuros clientes, informar sobre los precios, ofertas y servicios turisticos, al
aplicar estrategias publicitarias y digitales entrelazan un anélisis externo
como internoes decir del lugar y los turistas con la finalidad de disefiar

estrategias adecuadas y acorde centro recreativo mirador Yagui Urco.

La aplicacion de estrategias digitales tiene como fin, hacer un buen uso y
aprovechar las plataformas virtuales creando contenidos atractivos,

ofreciendo una mayor personalizacién en los servicios, fidelizando y
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generando interaccién con el turista brindandole importancia y nuevas
experiencias. Este centro recreativo no ha mantenido publicidad precisa, las
mismas que no generan expectativas, la cual es importante para los turistas:
llegar y conocer el lugar, motivo en el cual este sitio no ha adquirido

participacion, y mucho menos lograr diferenciarse de la competencia.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se lo llevo a cabo con la necesidad de crear estrategias de
marketing digital que ayuden al posicionamiento del centro recreativo mirador Yagui Urco del
canton San Miguel de Bolivar, utilizando herramientas digitales apropiadas para la creacion
correcta de estrategias, el centro recreativo empez6 su explotacion turistica en el mes de julio del

2021 el cual no ha logrado ser reconocido ni posicionado.

Para el posicionamiento del lugar se ha trabajado en cuatro capitulos principales e importantes para
la continuidad de la investigacion, el capitulo I, inicia con una anélisis general de la situacion actual
es decir la problematica del sitio, seguido de lo que se va a realizar para solucionar el problema,
continua los objetivo planteados los cuales se desean alcanzar, como capitulo Il se enfoca en el
marco tedrico, es decir las leyes y bases tedricas que son conceptos sumamente importantes, en el
capitulo Il hace referencia a la metodologia usada como la investigacion bibliografica,
investigacion de campo e Investigacidn descriptiva, las técnicas e instrumentos como la encuesta,
entrevista y observacion son herramientas muy importantes para obtener informacién veridica e
importante para la creacion de estrategias, seguido del capitulo IV basada en los resultados y
discusion, este capitulo es importante ya que ayuda a la aplicacion de estrategias digitales de esta
manera ayuden al lugar a tener un mejor y mayor posicionamiento en el mercado dando solucién a

los problemas de investigacion.

Con la propuesta planteada sobre la creacion de estrategias de marketing digital se quiere que el
centro recreativo mirador Yagui Urco, crezca competitivamente y de esta manera consiga

posicionamiento y mayor participacion en el mercado.

Se finaliza con las conclusiones, recomendaciones y los anexos que constatan y apoyan a la

investigacion e informacion obtenida.

Palabras claves: Marketing digital, Posicionamiento, Mercado, Herramientas digitales, Marca.

XVI



ABSTRACT

This research work was carried out with the need to create digital marketing strategies to help the
positioning of the Yagui Urco recreational center in the canton of San Miguel de Bolivar, using
appropriate digital tools for the proper creation of strategies, the recreational center began its tourist
exploitation in July 2021 which has failed to be recognized and positioned.

For the positioning of the site we have worked in four main and important chapters for the
continuity of the research, chapter I, begins with a general analysis of the current situation that is
to say the problems of the site, followed by what is going to be done to solve the problem, continues
with the objectives that we want to achieve, chapter Il focuses on the theoretical framework, that
is to say the laws and theoretical bases that are extremely important concepts, chapter 111 refers to
the methodology used as the bibliographic research, field research and descriptive research,
techniques and instruments such as survey, interview and observation are very important tools to
obtain accurate and important information for the creation of strategies, followed by chapter 1V
based on the results and discussion, this chapter is important because it helps the implementation
of digital strategies in this way help the place to have a better and better positioning in the market

by solving the research problems.

With the proposal put forward on the creation of digital marketing strategies, the Yagui Urco
recreational center mirador, wants to grow competitively and thus achieve positioning and greater

market share.

It ends with the conclusions, recommendations and annexes that confirm and support the research

and information obtained.

Keywords: Digital marketing, Positioning, Market, Digital tools, Branding.
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CAPITULO I. FORMULACION GENERAL
DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del Problema

En la actualidad el marketing digital ha ido evolucionando ya que es un factor muy
indispensable para el comercio, asi llegando a desplegar formas distintivas de difusion, el
mercado esta en constante cambio lo cual exige estar al tanto de las nuevas tecnologias ya sea
por medio de plataformas virtuales ya que estas son las mas usadas y en tendencia hoy en dia,
uno de los problemas que se enfrenta Ecuador es la falta de comunicacion entre paises lo cual
esto conlleva a que el pais no pueda tener un desarrollo tecnoldgico a comparacién con otros,

acotando que en los ultimos afios han ido mejorando.

Segun los datos del Instituto Nacional De Estadisticas Y Censos el 36% de las personas de
Ecuador usan la internet como medio de informacion y el 28,2% la usan como medio de
comunicacion, la combinacién de informacidn esta uniformemente siendo utilizadas como un
factor competitivo dentro de las organizaciones, la tecnologia hoy en dia esta permitiendo un
amplio &mbito como son en las empresas y organizaciones para el debido alcance de nuevos
mercados lo cual conlleva al uso y manejo de las redes sociales como pilar importante dentro

de las empresas.

El cantén San Miguel es uno de los mas grandes de la provincia Bolivar, su distancia es de 19
kilometros, este cantdn cuenta con diversos centros recreativos lo cual convierte a este Canton
uno de los méas apropiados para implementar otros tipos de turismo buscando fomentar el
mismo Yy a su vez ayudar a progresar al canton. EI problema principal que se ha identificado
en el Centro Recreativo Mirador Yagii Urco del Canton San Miguel de Bolivar es el bajo
posicionamiento que tiene, y se debe a la escasa promocién del lugar y la falta de publicidad

en relacion a los servicios que ofrece este centro.
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Cabe sefialar que una causa adicional que genera un bajo posicionamiento es su presencia en
mercado ofreciendo sus servicios, el emprendimiento Centro Recreativo Mirador Yagii Urco
empez6 en el mes de julio del 2021, por ser nuevo no cuenta con personal capacitado que
genere estrategias de marketing para asi poder establecer una conexién directa con el turista,
cabe mencionar que una de las debilidades es que ofrece el servicio en tiempos de verano, ya

que el acceso en condiciones de invierno no es apropiado.

Actualmente no es conocido por su nombre, si no por el sitio que es mas visitado como lo es
laluna, y hasta la fecha no ha podido posicionarse como Centro Recreativo Mirador Yagui Urco,
debido a la poca informacién brindada desde los propietarios hacia los turistas, igualmente
carece de cobertura movil esto impide que los turistas tengan una comunicacion al momento

de realizar o recibir llamadas.

Adicional, se puede manifestar que el inadecuado manejo de sus redes sociales, no tiene
informacion precisa acerca del Centro Recreativo Mirador Yagui Urco, las mismas que no
generan expectativas, las cuales necesitan los turistas para poder llegar y ser un lugar
reconocido, del mismo modo ante la pandemia COVID-19 los visitantes al Ilegar al sitio usen
su respectiva cubre bocas para mayor seguridad y asi reducir riesgos, ya que el mundo empez6
a eliminar las restricciones a diferentes viajes turisticos para superar la crisis y activar la
economia de una manera responsable y segura, pero guardar precaucion utilizando kits para

higiene.
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1.2 Formulacion del Problema

¢Cbémo incide las estrategias de marketing digital en el posicionamiento del Centro

Recreativo Mirador Yagui Urco del Cantén San Miguel de Bolivar?

1.3Preguntas de Investigacion

¢Qué fundamentos tedricos del marketing digital se implementara para analizar el Centro
Recreativo Mirador Yagi?

¢Cudles son las estrategias del marketing digital que se utiliza en el Centro Recreativo
Mirador Yagui Urco?

¢Como se implementara las estrategias del marketing digital para el posicionamiento del
Centro Recreativo Mirador Yagui Urco?

¢Como se evaluara la situacion del centro turistico Yagti Urco?
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1.4 Justificacion

Con la gran evolucion que ha seguido apareciendo, las tecnologias de igual forma han ido
mejorando y desarrollandose para analizar y ayudar a las comunicaciones directas obteniendo
respuestas rapidas y siendo un canal principal de conexion entre los usuarios, la industria
turistica ha ido teniendo un impacto positivo en el ambito de las redes sociales, tratando de

llegar a los turistas y siendo un medio para obtener informacion de lugares turisticos.

Las herramientas sobre medios digitales ayuda de gran forma a lugares turisticos no explotados
como es el Centro Recreativo Mirador Yagi Urco, vieron la necesidad de implementar dicho
emprendimiento por el motivo de la pandemia (covid19) en el mes de junio del 2021 el cual la
ciudadania local como nacional buscaban sectores alejados para asi distraerse un momento
unico y fuera de aglomeraciones, este centro recreativo fue muy aceptado por los turistas y su
ubicacion en el recinto Yagui grande a 30 min del Canton San Miguel - Provincia de Bolivar
por la via Santuario de Lourdes - Bellavista y luego el desvio Yagui Grande, mediante el cual
nos permitira estudiar a fondo al marketing digital para poder tener un adecuado
funcionamiento y manejo de las plataformas, mejorar el posicionamiento del Centro Recreativo
Mirador Yagui Urco utilizando las diferentes estrategias para las redes sociales como

Facebook, Instagram y Tik Tok,

Para tener un posicionamiento positivo del centro recreativo, se debe establecer una gran
variedad de estrategias que identifique y distingan al lugar de la competencia con el uso
adecuado de plataformas para de esa manera llegar a difundir contenidos esenciales e impacte

al publico que deseamos llegar.

Es de gran importancia posicionar el Centro Recreativo Mirador Yagui Urco del Cantén San
Miguel, con el objetivo de dar a conocer y dar una solucion con un buen manejo a las diferentes
redes sociales para que los turistas tengan alternativas de informarse, de esta manera ayudar a
contribuir el crecimiento del sector, crearemos una fuerte cobertura para lograr difundir
contenido adecuado para las diferentes plataformas y a un futuro poder implantar nuevos

atractivos turisticos.
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Los beneficiarios directos de la investigacion son los duefios unicos del lugar, la familia
Velasco Saltos en la cual han provocado confianza y generado actitudes positivas hacia el
centro recreativo y hacia las investigadoras ya que el interés en lograr el posicionamiento,
crecimiento del lugar y de igual manera esta familia podré ser participe con conocimientos

pasados.

El presente estudio aspira tener un impacto positivo con el uso de la comunicacion por medio
de redes sociales siendo una ventaja en la cual nos ayuda a interactuar con los turistas por
medio de iméagenes, videos del lugar y asi invitando a que disfruten del potencial turistico de este

lugar.
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1.5 Objetivos:

1.5.1 General

o Fortalecer el posicionamiento del Centro Recreativo Mirador Yagii Urco del Cantén San Miguel
de Bolivar

1.5.2 Especificos

e Analizar los conceptos tedricos sobre las estrategias de marketing digital en elposicionamiento
del Centro Recreativo Mirador Yagui Urco.

e Diagnosticar la situacion actual sobre el posicionamiento del Centro RecreativoMirador Yagui
urco.

e Proponer estrategias de marketing digital para el posicionamiento del CentroRecreativo Mirador

Yagui Urco.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis alternativa
Las Estrategia de marketing digital incide al posicionamiento del Centro Recreativo Mirador

Yagui Urco del Cantén San Miguel de Bolivar.
1.6.2 Hipotesis nula

Las Estrategia de marketing digital no incide al posicionamiento del centro recreativomirador
Yagui Urco del canton San Miguel de Bolivar.

1.7 Variables

1.7.1 Variable dependiente

Posicionamiento

1.7.2 Variable independiente:
Estrategias de marketing digital
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1.7.3 Variables (Operacionalizacion)

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

Variable

Estrategias
marketing digital

Posicionamiento

de

Tipo de
Variable
Independiente

Dependiente

Conceptualiza
cion
El marketing
digital es un
pilar muy
fundamental que
nos ayudaa

tener un
contacto con el
publico objetivo
gracias

alavance de
las tecnologias.

Son conjuntos de

acciones que
ayudara a
desempenfarlas en
el mercado

Dimension Indicadores Técnicas
Contenido Total, de Encuesta

visitantes

/ Total de

seguidor es Entrevista
Fidelizacionon ~ Informacion 5

adecuada Observacion
Conocimiento Conocimiento

de la marca

Encuesta

Publicidad Entrevista

Publicidad

paginas

digitales

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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Cuestionario
Guia/formulario
Entrevista

Cuestionario
Guia/formulario
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Para la investigacion se analizé ciertos trabajos investigativos realizados por otros autores el cual
estan relacionados con el tema de investigacion, estos nos ayudan con un amplio conocimiento

para el desarrollo de nuestro trabajo.

Segun la investigacion realizada por (Mejia & Paredes, 2018) de la Universidad de Guayaquil con
el proyecto denominado “PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING
DIGITAL PARA LA EMPRESA ANIMATE?” plantea los siguientes objetivos:

e Determinar fundamentos tedricos a través de la revision de literatura de los principales
modelos de marketing digital.

e Analizar la situacion actual del marketing digital de la empresa ANIMATE mediante un
estudio de campo.

e Desarrollar un plan estratégico de marketing digital mediante los resultados obtenidos en
la investigacion y a los fundamentos teoricos.

En la presente investigacion la metodologia que se utilizé fue mixta, es decir, cualitativa y
cuantitativa. El enfoque cuantitativo “utiliza la recoleccion de datos con baseen la medicion
numeérica, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. La recoleccion de
datos se dio mediante encuestas para probar los estudios y medir el marketing digital de
ANIMATE.

Para la recoleccion de la informacion se usaron varias técnicas como: 1) Entrevista, la cual fue

dirigida al Gerente propietario de la empresa; 2) Encuestas las mismas que se realizd a un grupo

compuesto por personas.
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Concluyendo que:

e Con respecto a los modelos de marketing digital se proporcion6 ciertos componentes que
se repetian con mayor frecuencia entre los autores y que tienen un mayor uso en la literatura
de los cuales se obtuvieron seis factores que se agruparon en tres dimensiones, redes
sociales, sitio web y search engine optimization (SEO), esta agrupacion se dio debido a que
mantienen ciertas relaciones directas entre si, y se obtuvo un nuevo modelo que se sugiere

para el contexto ecuatoriano o latinoamericano.

e El estudio realizado en la empresa ANIMATE indica que no se realiza marketing digital,
el gerente se enfoca en publicidad tradicional debido a que no mantienen contacto o
formacion en este campo. Se realizaron entrevistas, grupo focal a expertos en el tema de
anime y encuestas a personas a las que les gusta o tienen tendencia hacia esta industria,
para conocer la opinién de varias personas e indicaron varios puntos referentes a la
divulgacion de anuncios en redes sociales y el disefio de un sitio web llamativo para el
cliente.

e Del estudio de campo y de la literatura se desarrollo el plan estratégico de marketing digital
del cual se plantearon indicadores de gestion para medir la meta propuesta y lograr los
objetivos. Se concluye que mediante la implementacion de estrategias ya mencionadas hara
crecer la cuota de clientes, crear experiencias positivas que conlleven a la fidelizacion vy,

por ende, al posicionamiento de marca.

Segun la investigacion realizada por (Gordon, 2015) de la Universidad Técnica de Ambato con el
proyecto denominado ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL Y EL
POSICIONAMIENTO DE MARCA EN EL MERCADO, DE LA EMPRESA INDUTEX DE LA
CIUDAD DE AMBATO plantea lo siguiente:
e Determinar que estrategias de Marketing tiene mayor impacto en el mercado para
posicionarnos en la mente del consumidor.
e Analizar como influye el posicionamiento de marca al momento de realizar la compra de

prendas de vestir para conocer el comportamiento del mercado.
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e Proponer estrategias de marketing digital las cuales permitirdn un mejor posicionamiento

de marca.
Se utiliz6 un enfoque cualitativo ya que de esta manera busco determinar las caracteristicas y
ventajas que se busca obtener aplicando estrategias de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de la marca Zero Negativo de la empresa INDUTEX por lo tanto se utilizaran
fuentes primarias de investigacion, en este caso se aplicaran encuestas para conocer los aspectos

determinantes del tema y poderlos aplicar de manera efectiva.

Para el alcance de la investigacion se realizo el nivel exploratorio que permitié definir qué es lo
que los clientes aceptarian sobre las nuevas estrategias para posicionar la marca en el mercado,
determinar de qué manera el marketing digital podria incentivar a la compra de las ventas de vestir

y definir el tipo de cultura que es la que se va a plantear en el plan.

El alcance descriptivo aqui se detall6 como se presenta la empresa en la actualidad, su realidad y
todas las caracteristicas que utilizo para desarrollar la investigacién, de esta manera se conocié con
exactitud el origen del problema y se evalu6 para posteriormente eliminarlo. Y con el alcance
Correlacional se conocio entre la variable dependiente y la variable independiente, permitiendo

evaluar el grado de relacion e influencia que tienen cada uno de ellos.

Concluyendo que:

e El principal atributo de la marca Zero Negativo es el disefio, sin embargo, la publicidad y
promocion son factores que no han sido aprovechados al maximo, esto ha provocado que
los competidores comiencen a ganar mayor cuota del mercado.

e Las estrategias de marketing digital son una buena alternativa para mejorar la posicion de
la marca debido que el 75% de los clientes de la empresa navegan 95% en internet entre
11 a 21 horas 0 mas, de esta manera es medio el méas popular en el mercado y de mayor

impacto.
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e La empresa no realiza publicidad y promocion para atraer un mayor numero de clientes,
esto ocasiona que la marca tenga una menor posicion en el mercado y genera que la

competencia tenga mejores oportunidades.

e Crear un portal web para vender prendas Zero Negativo daria un mayor status a la marca y
los clientes comprarian nuestros productos de una manera mas rapida y con mayor

satisfaccion.

Segun la investigacion realizada por (Arias, 2018) de la Universidad Técnica de Ambato con el
proyecto denominado “ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL Y SU IMPACTO EN EL
DESARROLLO TURISTICO DE LA CIUDAD DE LATACUNGA” plantea los siguientes

objetivos:

e ldentificar los aspectos importantes de las estrategias de marketing digital para lograr un
adecuado desarrollo turistico de la ciudad de Latacunga.

e Evaluar el entorno turistico de la ciudad de Latacunga en relacion al desarrollo del mismo
para recopilar informacion y analizar lo indagado.

e Proponer estrategias de marketing digital que coadyuve a lograr un mejor desarrollo
turistico de la cuidad de Latacunga.

Esta investigacion posee un enfoque cualitativo que permitié dentro de la investigacion comprobar
la formulacion de la hipotesis planteada, ademas, se utilizd un enfoque cuantitativo porque se
realizé una recoleccidn, andlisis de datos; los mismos que sirvieron para contestar las preguntas de

investigacion y probar la hipétesis establecida previamente.

Se utilizo fuentes de informacion primarias, para lo cual visitaron los diferentes lugares turisticos
de la ciudad de Latacunga para realizar encuestas a los turistas nacionales con la finalidad de
obtener informacidn que admita obtener elementos de juicio y de esta manera poder establecer
estrategias de marketing digital para el adecuado desarrollo turistico de la ciudad.
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Utilizaron la investigacion bibliogréfica-documental, con el proposito de desarrollar, sustentar y

conocer las contribuciones cientificas para analizar de una forma eficaz la informacion usada de

libros, revistas, informes, internet, etc.

Se uso la investigacion descriptiva para observar y describir de manera clara las caracteristicas

mas sobresalientes del objeto de estudio en relacion a las estrategias de marketing digital en el

desarrollo turistico de la ciudad de Latacunga, con la investigacion exploratoria permitié establecer

de manera clara los elementos de juicio y buscar informacion valida que admita sustentar el

problema de investigacién planteado y con el manejo la investigacion correlacional con el fin de

medir el grado de relacion existente entre la variable independiente y dependiente.

Concluyendo que:

El cambio constante en la tecnologia ha permitido generar nuevas tendencias del mercado
turistico, que permiten que las empresas que se encuentran inmersas en este ambito se
vayan actualizando de acuerdo a las necesidades del mercado, por la cual, se ha considerado
proponer estrategias de marketing digital para desarrollar el sector turistico en la ciudad de
Latacunga y aprovechar las ventajas que proporciona este marketing en la publicidad y
promocion como aspectos importantes, mismos que llega a lugares donde otros medios de

comunicacion no lo puede hacer.

La ciudad de Latacunga necesita de manera indispensable el desarrollo de estrategias de
marketing digital, ya que, de acuerdo a los resultados de la encuesta la mayoria de los
encuestados afirma esta suposicion. Adicional, también se evidencié que los turistas
prefieren informarse de los atractivos turisticos a través del internet, puesto que, la
globalizacion exige que, no solo 65 los turistas sino toda la poblacion esté conectada a este

medio de comunicacidn, con la finalidad de mantenerse informado.
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CRITERIO SOBRE LAS INVESTIGACIONES CIENTIFICAS

El marketing digital en los lugares turisticos y empresas es importante porque nos ayuda a dar a conocer
el sector y tienen beneficios usando las estrategias de marketing digital atreves de las diferentes redes
social el cual los usuarios encuentran informacién adecuada porque estamos en un mundo que evoluciona
cada vez mas. Es decir que al segmento que nos hemos enfocado estan interactuando cada vez mas en las
diferentes redes sociales y es importante usar las diferentes estrategias del marketing para lograr un
posicionamiento adecuado y poder llagar a muchos usuarios nos solo dentro del Cantén sino dentro del
pais presentando los diferentes paquetes turisticos que presenta el centro turistico.
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2.2 Marco Cientifico

2.2.1 Marketing digital

El marketing digital hace parte de una estrategia comercial que pretende incrementar las cifras de
ventas de una compaiiia, y de acuerdo con esto, algunas organizaciones deciden subcontratar todos
o0 algunos de los aspectos que intervienen en su desarrollo. Asi, existen organizaciones que deciden
administrar todo el proceso, desde el manejo de sus tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) hasta el contacto final con el cliente, pasando por el empleo del recurso humano
especializado en este tipo de tareas; mientras que otras deciden subcontratar todas las etapas,

dejando en manos de proveedores especializados la responsabilidad comercial de sus empresas.

En cualquier caso, la toma de decision debe tomar en consideracion todas las responsabilidades
inherentes con cada estilo de trabajo, sabiendo que el objetivo final redunda en una mejora de la
comunicacion, interaccion con los clientes y en el incremento de las cifras de ventas de sus

productos o servicios (Hernandez Palma y otros, 2021).

El objetivo de la investigacion fue analizar las innovaciones en la promocién turistica en los medios
y redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Flickr, Tripadvisor, Blog y Social Bookmarking).
Fich & Koufaris (2010) definen al Social Bookmarking como un sistema de reposicién publica de
etiquetas/rétulos de marcadores que son independientemente contribuidos por usuarios que no
responden directamente a un pedido en particular. Los usuarios agregan marcadores y los marcan
para uso personal y pueden mantener sus etiquetas/rétulos y marcadoresprivados, compartir una

parte o todo, creando un sistema social de marcadores (Mendes y otros, 2013).

Durante el proceso de investigacion se observo que el marketing digital, principalmente el
marketing de medios y redes sociales y el marketing de busqueda, puede desempefiar un papel
muy importante en la promocion turistica online. Por lo tanto, las organizaciones publicas y
privadas de turismo deben estar atentas para adoptar e implementar dichas estrategias. Vale resaltar
que los medios sociales son mas Utiles para el marketing de relaciones y pueden ser utilizados
como un canal de informacién y para compartir experiencias, informacion, consejos, ofertas y

soporte a los turistas, conectando a éstos con los gestores turisticos de las organizaciones (Mendes
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y otros, 2013).

2.2.2 Posicionamiento

Llamamaos posicionamiento a la imagen que ocupa nuestra marca, producto, servicio o empresa en
la mente del consumidor, este posicionamiento se constituye a partir de la percepcion que tiene el
consumidor de nuestra marca de forma individual y en relacion a la competencia, s un proceso en
el que se desarrolla una estrategia que tiene como objetivo llevar la marca desde la imagen actual

a la imagen que deseamos (Morafio, 2010).

2.2.3 Marketing Turistico

El marketing turistico es la promocion de lugares que realizan empresas de sectores hoteleros,
locales, restaurantes, empresas de transporte y otros organismos publicos, ademas se encarga de
todas las acciones que se centran en ofrecer el mejor servicio al turista, ya no se trata Unicamente
de vender paquete de vuelo sino de vivir, sentir, elegir, divertirse, y que al consumidor le guste la

informacion personalizada y que este aporte valor (Galiana, 2020).

2.2.4 Productos Turisticos

Los productos turisticos son disefiados y ofertados por operadores internacionales, estos productos
se ofertan empaquetados (paquete turistico) o también por partes individualizadas, los medios por
los cuales se promocionan son los mismos operadores internacionales o las llamadas agencias de
viajes del pais donde se lo encuentra el atractivo turistico local, cuando el turista decide viajar sin
la intermediacidn del operador, en la estructura y funcionamiento del mercado se ha acelerado en
gran medida, el ritmo del ciclo de vida de los productos turisticos, derivando en una permanente
necesidad de innovacion y mejora continua y asi poder incrementar y fortalecer su posicion

competitiva (Ismael, 2009).
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Para que las estrategias de marketing digital adoptadas a través del uso de medios y redes sociales
sean eficientes, es necesario que sean trabajadas en conjunto y que estén integradas unas con otras
y con el sitio Web principal. Otro tema que merece ser destacado es que establecer y ejecutar el
marketing en los medios sociales es mas barato que comprar anuncios, que las relaciones publicas
tradicionales y que las grandes ferias de negocios. Para generar retornos es necesario participar
activamente, por lo tanto, la inversion principal es en tiempo para contratar a los colaboradores
para monitorear diariamente la busqueda de referencias, participar de debates, postear en blogs,

crear ideas para nuevas campanas, entre otros (Mendes y otros, 2013).

En este sentido, se considera que se ha incrementado el uso del marketing digital para la promocion
turistica de lugares, por ello, el realizar una promocién online es algo sumamente importante
debido a que con ello se pretende llegar a todos los usuarios que no tienen la posibilidad de ir al
sitio donde este desee acudir. De esta manera, gracias a la globalizacion y al buen uso de las
plataformas digitales muchos de los usuarios tomaran la decision de visitar los distintos lugares

turisticos lo cual es un beneficio para dicho lugar (Ramos, Fernandez, & Almodévar, 2020).

Siendo asi, que las empresas deberan llevar un correcto manejo tanto en las plataformas sociales
como del sitio web para que a través de esto se pueda generar una mejor reputacién de marca

especialmente en el sector turistico (Lemoine Quintero y otros, 2018).
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2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Atractivo

Los atractivos son considerados como la base del desarrollo turistico de una localidad, debido a
que el turismo es esencial para el desarrollo de una localidad, es importante invertir en ellos para
fortalecer el patrimonio, la identidad cultural, conservarlos y de igual forma motivar a los turistas

para que realicen una visita (Lemoine Quintero y otros, 2018).

2.3.2 Competencia

La competencia puede definirse como la aptitud que tiene una persona, formada por capacidades,
habilidades y destrezas con las que cuenta para realizar una actividad o cumplir un objetivo dentro

del ambito laboral, académico o interpersonal (Etecé, 2021).

2.3.3 Estrategia

De forma muy resumida una estrategia de marketing es un conjunto de acciones que vamos a llevar
a cabo para conseguir alcanzar los objetivos de negocio de la empresa y de esa forma llegar a
conquistar la meta (Florido, 2021).

2.3.4 Estrategia digital

Es la aplicacion de la tecnologia y los medios digitales para crear valor, es decir, define en el
ambito digital qué hacemos y como lo hacemos. Una estrategia digital exitosa requiere de
diferentes d&mbitos, pues mezclara la tecnologia con el marketing y las operaciones. Es algo
complejo de ejecutar si no se tienen los perfiles necesarios por lo que la ayuda de una consultora
0 agencia digital muchas veces es algo imprescindible (Estrategia digital, ;,qué es 'y como crearla?,
2018)
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2.3.5 Estrategias publicitarias

Es la accion por parte de una empresa que busca llevar un producto o servicio a los consumidores,el

objetivo es posicionar una marca a través de diferentes canales (Sordo, 2022).

2.3.6 Fidelizacion

La fidelizacién del cliente consiste en retener clientes ganados, que contindan comprando tus
productos o servicios gracias a las experiencias positivas que han tenido con tu empresa. Para esto,
es necesario un conjunto de interacciones satisfactorias, que desarrollaran una relacion de

confianza con la clientela a largo plazo (Muriel y otros, 2020).

2.3.7 Investigacién

Es un proceso intelectual y experimental que comprende un conjunto de métodos aplicados de
modo sistematico, con la finalidad de indagar sobre un asunto o tema, asi como de ampliar o
desarrollar su conocimiento, sea este de interés cientifico, humanistico, social o tecnoldgico
(Coelho, 2015).

2.3.8 Marca

La marca sirve para identificar un producto y para mostrarles a los clientes que es lo que te hace
diferente, pero también revela cuéles son los atributos que el cliente reconoce y su valoracion
asociada a ella. No hay que confundir lo que es la marca (tu nombre) con como eres percibido (tu
imagen) aunque las dos van de la mano y en conjunto hacen una definicién global de lo que es la

marca en si (La marca: Definicion, elementos y gestion, 2022).
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2.3.9 Mercado meta

El mercado meta, también conocido como mercado objetivo, publico objetivo o target market en
inglés, es el grupo de personas para los cuales esta pensado tu producto o servicio. En otras
palabras, es la audiencia ideal para lo que ofrece tu negocio. Este grupo de personas comparte una
0 mas caracteristicas (como edad, sexo, intereses, ubicacion o poder adquisitivo), y pueden ser

agrupados por ellas (Metta, 2020).

2.3.10 Mercadotecnia

El arte de vender una idea, un producto, una marca, lo que sea...» Todos hacemos mercadotecnia
desde que nos despertamos hasta que nos acostamos. Nuestra forma de vestir, nuestro champd,
nuestra colonia, nuestras camisetas, nuestro coche, nuestro barrio, nuestra corbata y nuestra ropa
mas 0 menos interior, nuestra bebida favorita, nuestros destinos, nuestra manera de hablar, de
sonreir, de caminar, de sentarnos, de trabajar todo es mercadotecnia y todo el mundo lo hace (Prats,
2017).

2.3.11 Mercadotecnia Digital

El marketing digital o marketing online engloba todas aquellas acciones y estrategias publicitarias
o comerciales que se ejecutan en los medios y canales de internet. Este fendmeno viene aplicandose
desde los afios 90 como una forma de trasladar las técnicas de marketing offline al universo digital
(Ortiz, 2022).

2.3.12 Optimizacion de buscadores (SEO)

SEO es la sigla para Search Engine Optimization, que significa "optimizacion para motores de
busqueda”. Consiste en una serie de técnicas, disciplinas y estrategias de optimizacion que se
implementan en las paginas de un sitio web o blog para mejorar su posicionamiento en los
buscadores (Mousinho, 2020).
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2.3.13 Optimizacion de buscadores (SEM)

El posicionamiento SEM (Search Engine Marketing) tiene como objetivo hacer visible a la
empresa en la Red y gestionar esa visibilidad cuando por el posicionamiento SEO o natural no se
consigue un buen resultado o la web queda confundida entre otras de la competencia. Para
aumentar nuestra visibilidad podemos utilizar el sistema de enlaces patrocinados. Los enlaces

patrocinados son publicidad del anunciante en un buscador (Valenciana, 2013, pag. 90)

2.3.14 Posicionamiento

El posicionamiento se utiliza para diferenciar el producto y asociarlo con los atributos deseados
por el consumidor. Para ello se requiere tener una idea realista sobre lo que opinan los clientes de
lo que ofrece la compafiia y también saber lo que se quiere que los clientes piensen de nuestra
mezcla de marketing y de los competidores. Para llegar a esto se requiere
de investigaciones formales de marketing, para después graficar los datos que resultaron y obtener
un panorama mas visual de lo que piensan los consumidores de los productos de la competencia
({turistium}, 2017).

2.3.15 Posicionamiento de marca

El posicionamiento de una marca es el lugar que ocupa dicha marca en la mente del consumidor

con respecto a su competencia (Carrillo, 2019) .

2.3.16 Publicidad digital

La publicidad digital es una parte fundamental de la estrategia de marketing digital e involucra
todas aquellas técnicas de promocion y comunicacion que utiliza una marca, servicio o producto

para ser visible y generar rendimiento en internet (Cruz, 2020).

2.3.17 Precio

El precio es la cantidad necesaria para adquirir un bien, un servicio u otro objetivo. Suele ser una
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cantidad monetaria, para que se produzca una transaccion el precio tiene que ser aceptado por los
compradores y vendedores. Por ello, el precio es un indicador del equilibrio entre consumidores y

ahorradores cuando compran y venden bienes o servicios (Sevilla, 2016).

2.3.18 Promocidn

La promocion es una herramienta del marketing que tiene como objetivos especificos el informar,
persuadir y recordar a tu publico objetivo sobre los productos que maneja tu empresa, es uno de
los recursos de marketing méas importantes que debes tener en cuenta para el buen funcionamiento

de una empresa o negocio (Vega, 2022).

2.3.19 Red social

Una red social es una estructura de interaccion que puede pensarse completamente fuera de la Web
0 la conectividad, pues se trata de una red de intercambio trazada entre los diferentes miembros de
una comunidad, que cobra relativa estabilidad en el tiempo. Sin embargo, gracias a la tecnologia,
tales intercambios lograron ser mediatizados (Users, 2019, pag. 4)

2.3.20 Servicios

Es la accion o conjunto de actividades destinadas a satisfacer una determinada necesidad de los

clientes, brindando un producto inmaterial y personalizado (Sanchez, 2016).

2.3.21 Slogan

Un slogan es mucho mas que una simple frase publicitaria. Se trata en si mismo de una autentica
pieza de marketing. La cual en si misma persigue el objetivo de estimular y favorecer la venta de
todo determinado producto empresa o servicio, mediante el uso la resonancia seméantica de una

frase o texto, previamente elaborado (Valades, 2019).
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2.3.22 Turista

Se denomina turista a la persona que se desplaza a un lugar diferente a su residencia habitual,
pernoctando alli al menos por una noche. Si bien se suele aplicar a quienes viajan por vacaciones,

es utilizable para todo tipo de viajes, ya sea de negocios o cualquier indole (Valenzuela, 2018).
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2.4 Marco Legal

2.4.1 Reglamento General a la ley de Turismo

Capitulo I del Ministerio de Turismo

Art. 4.- Funciones y atribuciones del Ministerio de Turismo:
9. Elaborar los planes de promocién turistica nacional e internacional de conformidad con los
procedimientos de consulta y coordinacion previstos en este reglamento. (Reglamento General a

la ley de Turismo, s.f.).

Art. 11.- Temas obligatorios sometidos a consulta previa:
3. La formulacién y elaboracion de los planes de promocién turistica nacional e internacional.

(Reglamento General a la ley de Turismo , s.f.).

2.4.2 Titulo cuarto el fondo de promociodn turistica.

Art. 76.-De la promocion: Con el objeto de consolidar la identidad e imagen turistica del
Ecuador en el ambito nacional e internacional, el Ministerio de Turismo dictara las politicas y el
marco referencial a efectos de posicionar al pais como destino turistico (Reglamento General a la

ley de Turismo, s.f.).

2.4.3 Reglamento general de la Ley Organica de Defensa del Consumidor
Capitulo |

Art. 6.- Publicidad prohibida:
Quedan prohibidas todas las formas de publicidad engafiosa o abusiva, 0 que induzcan a error en
la eleccion del bien o servicio que puedan afectar los intereses y derechos del consumidor
Art. 7.- Infracciones publicitarias:

Comete infraccion a esta Ley el proveedor que a través de cualquier tipo de mensaje induce a
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error o engafio en especial cuando se refiere a:

1. Pais de origen, comercial o de otra indole del bien ofrecido o sobre el lugar de prestacion del
servicio pactado o la tecnologia empleada. Los beneficios y consecuencias del uso del bien o de la
contratacion del servicio, asi como el precio, tarifa, forma de pago, financiamiento y costos del
crédito;

2. Las caracteristicas basicas del bien o servicio ofrecidos, tales como componentes, ingredientes,
dimensién, cantidad, calidad, utilidad, durabilidad, garantias, contraindicaciones, eficiencia,
idoneidad del bien o servicio para los fines que se pretende satisfacer y otras;

3. Los reconocimientos, aprobaciones o distinciones oficiales o privadas, nacionales o extranjeras
tales como medallas, premios, trofeos o diplomas. (Ley organica de defenza del consumidor,
s.f.).

2.4.4 Reglamento General a La Ley Organica de Comunicacion

Capitulo |

Art. 2.- Contenidos en internet.
Estan excluidos del ambito de regulacion y control administrativos los contenidos que formulen
los ciudadanos y las personas juridicas en sus blogs, redes sociales y paginas web personales,

corporativas o institucionales (Reglamento general a la ley organica de comunicacion, s.f.).

Art. 3.- Medios en internet.
Son también medios de comunicacion aquellos que operen sobre la plataforma de internet, cuya
personeria juridica haya sido obtenida en Ecuador y que distribuyan contenidos informativos y de
opinion, los cuales tienen los mismos derechos y obligaciones que la Ley Organica de
Comunicacién establece para los medios de comunicacién social definidos en el Art. 5 de dicha

Ley (Reglamento general a la ley organica de comunicacion, s.f.).
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Art. 4.- Actividad comunicacional.

Para efectos regulatorios, se entenderad por actividad comunicacional exclusivamente a aquellas
actividades que realizan los medios de comunicacion social definidos como tales en el articulo 5

de la Ley Organica de Comunicacion (Reglamento general a la ley organica de comunicacion, s.f.).

Art. 5.- Actividades conexas.
En uso de sus respectivas plataformas tecnoldgicas, las empresas de comunicacion de caracter
nacional podrén desarrollar actividades conexas a la actividad comunicacional, con sujecion a las

siguientes normas:

1. Las empresas de medios audiovisuales podran realizar actividades de produccion,

posproduccion, edicidn, distribucion y exhibicidn de productos audiovisuales.

2. Las empresas de medios impresos podran realizar actividades de edicién, impresion y

distribucion de publicaciones u otros productos impresos.

3. Las empresas que hayan obtenido una autorizacion para prestar servicios de audio y video
por suscripcion, cuya red de transmisidén e infraestructura permita la convergencia
tecnologica para ofertar otros servicios de telecomunicaciones, podran solicitar y obtener
de la autoridad de telecomunicaciones otros titulos habilitantes para la prestacion de

servicios de telecomunicaciones.

Los servicios de audio y video por suscripcion que cuenten con la autorizacion para la operacién
de un canal local para generacion de contenidos, seran considerados como medios de

comunicacion social (Reglamento general a la ley organica de comunicacion, s.f.).

Art. 10.- Proteccion de derechos de propiedad intelectual de contenidos comunicacionales.
La propiedad intelectual y los derechos patrimoniales de los contenidos comunicacionales

audiovisuales e impresos que se difunden a través de los medios de comunicacion y los medios en
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internet, le pertenecen a la persona natural o juridica que tenga la responsabilidad legal en la
produccion y comercializacion de tales contenidos (Reglamento general a la ley organica de

comunicacion, s.f.).

Art. 12.- Informacion sobre posibles hechos delictivos.

El registro de un hecho posiblemente delictivo que se haga por cualquier medio o tecnologia, puede
ser difundido a través de los medios de comunicacion siempre que tal informacién no se haya
producido en la etapa de indagacion previa realizada por la Fiscalia (Reglamento general a la ley

organica de comunicacion, s.f., pag. 4).

Art. 16.- Incidencia ciudadana en los medios de comunicacion

Para el ejercicio de la participacion ciudadana que tenga como finalidad vigilar el cumplimiento
de los derechos de la comunicacién e incidir en el mejoramiento de la gestion de los medios de
comunicacion, establecido en el Art. 38 de la Ley Organica de Comunicacion, se aplicaran las
normas de la Ley de Participacion Ciudadana, su Reglamento General y las demas regulaciones
que emita para tales efectos el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social. (Reglamento

general a la ley organica de comunicacion, s.f.).

Art. 53.- Responsabilidades de otros actores de la publicidad.

Los productores de publicidad y cualquier otro actor de la publicidad que sea el autor de una pieza
publicitaria o tenga los derechos de propiedad intelectual o de comercializacion de lamisma, tienen
la obligacion de desarrollar su trabajo creativo y de produccion de acuerdo a las caracteristicas del
bien o producto que certificd el anunciante, asi como abstenerse de incluir mensajes sexistas,
discriminatorios, racistas o que violen los derechos fundamentales de las personas en las piezas

publicitarias de su creacion (Reglamento general a la ley organica de comunicacion, s.f.).
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Art. 71.- Publicidad privada en medios locales.

A efecto de cumplir con la obligacion establecida en el Art. 96 para los anunciantes privados de
productos, servicios o bienes que se oferten a nivel nacional, tales anunciantes estableceran, de
acuerdo a sus necesidades, objetivos de comercializacion y publicidad, los medios locales o
regionales en los cuales colocaran el 10% de su presupuesto total para pautar publicidad. Hasta el
31 de diciembre de cada afio los anunciantes remitiran a la Superintendencia de la Informacion y
Comunicacién el listado de los medios de comunicacion locales o regionales en los que pautaron
publicidad o propaganda, con indicacién del monto de dinero que cada medio local o regional
efectivamente recibid por dicho pautaje; la cantidad total asignada a medios locales o regionales;
y, el porcentaje de su presupuesto total para pautar en medios de comunicacion que efectivamente
se asigno a medios locales y regionales (Reglamento general a la ley organica de comunicacion,
s.f.)

En caso de incumplimiento de lo dispuesto en este articulo por parte de los anunciantes privados de
productos, servicios o bienes que se oferten a nivel nacional, la Superintendencia de la Informacién
y Comunicacion suspendera la difusion de publicidad de sus productos, servicios o0 bienes hasta que
se remita el correspondiente informe o se cumpla el porcentaje minimo de inversion que establece el
Art. 96 de la Ley Organica de Comunicacién. (Reglamento general a la ley organica de comunicacion,
s.f.)
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2.5 Marco Geo referencial

Figura 1: Mapa de Bolivar

Fuente: https://www.ecured.cu/Provincia de Bol%C3%ADvar (Ecuador)

Elaborado por: EcuRed. Cu

Figura 2: Mapa politico del Cantén San Miguel

RS O

Fuente: https://onx.la/717ce

Elaborado por: Google sites
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Figura 3: Mapa Recinto Yagui Grande

©

Goaogle

Fuente: https://onx.la/eb45c

Elaborado por: Google maps

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén San Miguel de Bolivar
establece:

2.5.1 Caracteristicas del Cantén

2.5.1.1 Ubicacion
El canton San Miguel esta ubicado en el centro de la Provincia de Bolivar en un repliegue de la
cordillera Occidental de los Andes compartiendo territorios interandinos y una pequefia parte sub

tropico.

2.5.1.2 Superficie
La superficie de cada parroquia y la extension cantonal que es de 592,82 Km2.
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2.5.1.3 Limites
Al Norte, el Cantén Chimbo y el Canton Guaranda; al Sur, el Canton Chillanes; al Este, el Canton

Colta (Provincia de Chimborazo); y al Oeste, el canton Montalvo de la Provincia de Los Rios.

2.5.1.4 Altitud
Sus niveles van desde los 240 m.s.n.m. en el subtropical y la regién costa hasta los 4320 m.s.n.m.

en las zonas méas altas.

2.5.1.5 Temperatura
La temperatura del cantén San Miguel oscila los 8° C y 22° C.

2.5.1.6 Hidrografia
La mayoria del flujo hidrico del canton vierte hacia el rio Chimbo que atraviesa el territorio de

norte a sur.

2.5.1.7 Cultural

La principal manifestacion cultural es la festividad del Arcangel San Miguel que se realiza el 29
de septiembre, donde se mezclan los rasgos espafioles con los indigenas, producto del sincretismo,
se realizan corridas de toros populares, hay encuentros deportivos, shows artisticos y ferias

exposiciones (Gobierno autonomo descentralizado municipal San Miguel de Bolivar, 2015).
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CAPITULO Il1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

3.1.1 Investigacion Bibliogréfica.

La investigacion bibliografica o documental consiste en la revision de material bibliografico
existente con respecto al tema a estudiar. Se trata de uno de los principales pasos para cualquier

investigacion e incluye la seleccion de fuentes de informacion (editorial, 2020).

En esta investigacion se va a usar para definir la recopilacion de datos o informacion de las
investigaciones obtenidas en articulos cientificos, libros y documentos los cuales son de gran

ayuda para iniciar con la investigacion como fuente y guia de informacion.

3.1.2 Investigacion de Campo

Es el proceso que permite obtener datos de la realidad y estudiarlos tal y como se presentan, sin
manipular las variables. Por esta razdn, su caracteristica esencial es que se lleva a cabo fuera del

laboratorio, en el lugar de ocurrencia del fendmeno (Investigacion de campo, 2020)

De acuerdo a este tipo e investigacion se identificara la problematica que tiene el objetivo de

estudio con el fin de observar la situacion actual del Centro Recreativo Mirador Yagi Urco.
3.1.3 Investigacion Descriptiva
La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se encarga de describir la poblacion,

situacién o fenémeno alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar informacion acerca

del qué, como, cuando y donde, relativo al problema de investigacion, sin darle prioridad a
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responder al “por qué” ocurre dicho problema. Como dice su propio nombre, esta forma de

investigar “describe”, no explica (Jervis, 2020).

Esta investigacion ayudara a especificar las caracteristicas importantes de los elementos mas
relevantes del contenido de la investigacion, es decir, se adjuntara los datos que seran tabulados,

interpretados e analizados.

3.2Enfoque de la investigacion

3.2.1 Cualitativo — Cuantitativo

Para este tipo de investigacion vamos a realizar un enfoque cualitativo el mismo que nos permitira
analizar e interpretar los resultados de las reacciones, comportamiento y actitudes de los

encuestados sobre la situacién actual del Centro Recreativo Mirador Yagui Urco.

Ademas, se utilizara un enfoque cuantitativo que ayudara con la recoleccion de la informacion
numérica, como la recoleccion de datos para su tabulacion, interpretacion y andlisis de los
resultados con su respectiva interpretacion. Es decir, este proceso ayudara a identificar el
acontecimiento de las diferentes estrategias de marketing digital para fortalecer el posicionamiento

del centro recreativo Mirador Yagui Urco del canton San Miguel de Bolivar.

3.3 Meétodos de Investigacion

3.3.1 Inductivo
El método inductivo es aquel procedimiento de investigacidn que pone en préactica el pensamiento
0 razonamiento inductivo. Este ultimo se caracteriza por ser ampliativo, o sea, generalizador, ya

que parte de premisas cuya verdad apoya la conclusion, pero no la garantiza (Etece, 2020).

Este método inductivo se va a utilizar en la investigacién debido a que ayudara a identificar el
problema desde lo particular que existe en el Centro Recreativo Yagui Urco para asi fortalecer las

estrategias de marketing digital en la investigacion
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3.3.2 Deductivo

Este método deductivo es una estrategia de razonamiento empleada para deducir conclusiones
I6gicas a partir de una serie de premisas o principios ({Significados}, 2017).

El método deductivo se utilizara para extraer conclusiones, consecuencias, varias suposiciones
como principios generales es decir, se partira desde lo general a lo particular del marketing digital
en diferentes empresas y asi poder proponer una solucion al problema identificado del centro

Recreativo Yagui Urco.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Las técnicas e instrumentos que se utilizaran para la recoleccion de la informacion en el presente

trabajo investigativo son:

3.4.1 La encuesta

La encuesta es una técnica que se lleva a cabo por medio de la aplicacion de un cuestionario a una
muestra de personas, es un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa de
una poblacion estadistica, para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos sera
procesados con métodos estadisticos (Westreicher, 2020).

Esta técnica nos permitira recopilar informacidn importante y precisa de la poblacion de estudio,
y mediante su utilizaciébn en un cuestionario estructurado sera de gran facilidad para su
aplicabilidad teniendo como resultado datos que seran trasformados en informacién relevante y

concisa.

3.4.2 La entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion para recabar datos; se define como
una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un

instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial.

Esta técnica nos permitio establecer un contacto verbal con el propietario Sr. Paul Velasco del

centro recreativo (entrevistado) mediante la utilizacién de un formulario de entrevista, con el
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objetivo de conocer informacion inmediata y veridica para el analisis del trabajo de investigacion.

3.4.3 Observaciones

Esta técnica nos permiti6 recolectar datos observando el sector de estudio, la situacion que esta
sucediendo, por esta razon realizamos apuntes de los diferentes aspectos que presenta el Centro

Recreativo Mirador Yagui Urco.

3.4.4 Recopilacion documental

Para esta investigacion se conté con la informacion recopilada de materiales de consultas
bibliogréaficas, articulos que facilmente se encontré en medios digitales relacionados y asimilados

a la investigacion.

3.5 Universo, Poblacion y Muestra

El universo que se ha tomado en consideracion para la realizacion del proyecto esta establecido
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, el cual es el encargado de generar la recopilacion
de datos de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) del afio 2020 en el Canton San Miguel de

Bolivar.
De acuerdo al censo del afio 2010 del INEC, la poblacion Econémicamente Activa del Cantén San

Miguel es de 9.387 habitantes, comprendidos en edades de 15 a 50 afios, de género hombres,

mujeres.
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3.5.1 Muestra

- s F_— , ., . Z 2N
Para la obtencion de la muestra utilizamos la formula de la poblacion finita (2)"N+peq

(e) 2% (N—1) Z%xpxq

Para conocer el grupo de personas a encuestar:

Donde:
N = Poblacion = 9.387 (PEA)
P= Probabilidad de ocurrencia = 0,5
Q= Probabilidad de no ocurrencia =0,5
E= Error de muestra = 5%

Z= Coeficiencia de correlacion del error = 1,96

3.5.2 Formula

(Z)?N +p=q
T (@7« (N-D?xp=gq
~ (1,96)29.387 * 0,5 * 0,5
~ (0.05)2%(9.387 — 1) + 1,962 + 0.5 * 0,5
9.015,27
" 244754

n

n

n =370

La muestra se de 370 habitantes del Canton San Miguel de Bolivar.

3.6 Procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de la informacion recolectada se utilizara especificamente dos programas
del paquete Microsoft Office que son: en la generacién de la tabulacion, creacion de tabla y
estadisticas Microsoft Excel y para realizar los analisis, interpretaciones y discusion de los

resultados usaremos Microsoft Word.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

4.1.2 Encuesta

Objetivo: Disefiar estrategias de marketing digital para el posicionamiento del Centro
Recreativo Mirador Yagui Urco del Canton San Miguel de Bolivar, afio 2022.

Datos informativos

Tabla 2: Género

Alternativa (X) - Total -
Cantidad |Porcentaje
Hombres 118 32%
Mujeres 252 68%
LGTBI 0 0%
TOTAL 370 100%

Fuente: Investigacion mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Gréfico 1: Género

Género

B Hombres
= Mujeres

= LGTBI

Fuente: Investigacion de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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Andlisis e interpretacion

En la investigacion realizada se observo que hay un escaso genero LGTBI, mientras que
un 32% son de género masculino y el 68% género femenino, se puede determinar que
dentro de la poblacion del cantén San Miguel de Bolivar existe un mayor nimero de
personas con género femenino, con estos resultados se pudo determinar cual sera el

direccionamiento de las estrategias a disefar.
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Tabla 3: Edad

_ Total

Alternativa (x) - -
Cantidad | Porcentaje

15-20 84 23%
25-30 220 59%
35-40 54 15%
45-50 12 3%
TOTAL 370 100%

Fuente: Investigacién de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Grafico 2: Edad

Edad
0,
15%7 239 = 15-20
m 25-30
= 35-40
45-50

Fuente: Investigacion de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Analisis e interpretacion

En relacién a la edad de los habitantes encuestados existen en su mayoria personas en un
rango de 25-30 afios, seguido de personas de 15-20, obteniendo una informacién precisa
e importante, para esta manera tomar en consideracion para la implementacion de
estrategias de marketing digital y que los porcentajes minimos obtenidos puedan ser de
gran ayuda para futuros proyectos e investigaciones.
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Tabla 4: Ocupacion

Alternativa (x) Total

Cantidad | Porcentaje
Estudiante 98 26%
Profesional 142 38%
Servidor
publico/privado 59 16%
Ama de casa 32 9%
Emprendedor 39 11%
TOTAL 370 100%

Fuente: Investigacion de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Gréfico 3: Ocupacion
Ocupacion

M Estudiante

® Profesional

= Servidor

publico/privado

Ama de casa

B Emprendedor

Fuente: Investigacion de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Anélisis e interpretacion

Al observar y analizar las respectivas ocupaciones de las personas encuestadas se
identifico que el 38% son profesionales, el 26% son estudiantes del cantén San Miguel,
con el 16% son servidores publicos y privados, otro con el 11% se dedican a emprender
y por ltimo con el 9% se dedican a actividades del hogar
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Cuestionario

Pregunta 1. ; Consulta usted informacion de sitios turisticos en la web antes de
visitarlos?

Tabla 5: Informacion de sitios turisticos en la web

Total
Respuesta i i
Cantidad | Porcentaje
Si 278 75%
No 92 25%
TOTAL 370 100%

Fuente: Investigacién de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Grafico 4: Informacion de sitios turisticos en la web

Consulta usted informacion de sitios
turisticos en la web antes de visitarlos

u Si

¥ No

Fuente: Investigacién de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Analisis e interpretacion

En la investigacion realizada, el 75% de las personas manifiestan haber consultado
informacion de los lugares turisticos a visitar, ya que por medio de sitios web se hacen
virales y muy atractivos al publico, logrando un adecuado posicionamiento, mientras que
existe un 25% que expresan el no consultar informacion en sitios web, podemos concluir
que los sitios turisticos deben generar informacion o espacios de dialogo para tener esa

accesibilidad a ser visitados y reconocidos.
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Pregunta 2. ;A través de qué medios usted consulta lugares turisticos?

Tabla 6: A través de queé medio usted consulta lugares

turisticos

Total
Respuesta

Cantidad | Porcentaje
Redes sociales 240 65%
Sitios web 97 26%
Buscadores 5 1%
Videos 28 8%
Ninguno 0 0%
TOTAL 370 100%

Fuente: Investigacion de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Gréfico 5: A través de qué medio usted consulta lugares
turisticos

A través de qué medios usted consulta
lugares turisticos

M Redes
B socialesSitios
web

Buscadores

B videos

Fuente: Investigacion de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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Andlisis e interpretacion

En la investigacion realizada sobre qué medios consulta lugares turisticos, se identificd
que el 65% utiliza las redes sociales, seguido de los sitios web con un 26% y con un
porcentaje del 19% en buscadores, mediante estos resultados obtenidos se concluye quelas
redes sociales son fundamentales, en especial porque ahi se encontraran con publicaciones
y fotos de viajeros compartiendo las experiencias y lugares visitados, haciendo que
personas se interesen.
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Pregunta 3. ¢ Usted conoce la existencia del Centro Recreativo Mirador Yagui Urco
en el Canton San Miguel de Bolivar?

Tabla 7: Conoce la existencia del centro

Total
Respuesta i i
Cantidad | Porcentaje
Si 87 24%
No 283 76%
TOTAL 370 100%

Fuente: Investigacion de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Grafico 6: Conoce la existencia del centro

Usted conoce la existencia el Centro
Recreativo Mirador Yagiii Urco en el Canton
San Miguel de Bolivar

mSi

¥ No

Fuente: Investigacién de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Andlisis e interpretacion

Mediante la investigacion se llegd a identificar que el 76% de los encuestados no conocena
existencia del Centro Recreativo Mirador Yagui Urco, mientras que el 24% de la poblacion
si lo conocen, concluyendo que no es un sitio totalmente conocido y visitado el cual este
resultado nos servira de gran ayuda para crear estrategias de marketing digitalpara el

reconocimiento del lugar y a la vez el posicionamiento del mismo.
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Pregunta 4. ;Ha visto en internet algun tipo de informacion del Centro Recreativo
Mirador Yagui Urco en el canton San Miguel de Bolivar?

Tabla 8: Ha visto en internet algln tipo de informacién del centro

Total
Respuesta _ ;
Cantidad | Porcentaje
Sl 97 26%
NO 273 74%
TOTAL 370 100%

Fuente: Investigacion de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Gréfico 7: Ha visto en internet algun tipo de informacion del centro

Ha visto en internet algun tipo de informacion
del centro recreativo Mirador Yagui Urcoen el
canténSan Miguel de Bolivar

uSi

® No

Fuente: Investigacion de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Andlisis e interpretacion

Como podemos observar en el grafico el 74% de la poblacion encuestada manifiesta que
no ha observado ningun tipo de informacion del centro recreativo Mirador Yagui Urco del
canton San Miguel de Bolivar, mientras que el 26% de habitantes mencionan que si, en
conclusion, estas respuestas seran de gran ayuda para direccionarnos a crear estrategiasde
marketing digital recabando informacion necesaria e importante para los turistas y de esta
manera aprovechando los medios digitales.
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Pregunta 5. ¢ Le gustaria realizar turismo en el Centro Recreativo Yagui Urco de San
Miguel de Bolivar?

Tabla 9: Le gustaria realizar turismo

Total
Respuesta _ -
Cantidad | Porcentaje
Si 307 83%
No 63 17%
TOTAL 370 100%

Fuente: Investigacion de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Gréfico 8: Le gustaria realizar turismo

Le gustaria realizar turismo en el centro
recreativo Yagui Urco de San Miguel de Bolivar

M Si

® No

Fuente: Investigacion de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Andlisis e interpretacion

Como podemos observar en el gréfico, el 83% de la poblacion encuestada si desea realizar
turismo en el Centro Recreativo Yagui Urco, mientras que un porcentaje del 17% no le
gustaria realizar turismo en el centro recreativo Yagui Urco, por lo que es necesario disefiar
nuevas estrategias de marketing para llegar al publico objetivo, otra manera de
incentivarlos es brindandoles comodidad, buena comunicacion, ofreciéndoles una

informacion veridica y que ellos puedan llevarse consigo un momento Gnico.
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Pregunta 6. ¢ A través de qué medios le gustaria informarse de los servicios que
ofrece el Centro Recreativo Mirador Yagui Urco del canton San Miguel de Bolivar?

Tabla 10: Que medios le gustaria informase de los servicios

Respuesta Total

Cantidad Porcentaje
Sitios web 57 16%
Correo electronico 3 1%
Publicidad digital 93 25%
Videos 26 7%
Redes Sociales 179 48%
Tv- Radio- Prensa 12 3%
TOTAL 370 100%

Fuente: Investigacién de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Gréfico 9: Medios que le gustaria informarse del servicio

Medios que le gustarian informarse

W Sitios web

H Correo electrénico

m Publicidad digital
Videos
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Fuente: Investigacion de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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Andlisis e interpretacion

En la investigacion realizada a la poblacion del canton San Miguel para saber en qué
medios digitales les gustaria informarse del servicio que ofrecen, se identifico que 48% de
la poblacion encuestada prefieren redes sociales porque es mas facil la difusion de
informacion, mientras tanto que el 25% prefieren publicidad digital ya que se permite
conectar con el publico objetivo y de esta manera creando relaciones con los turistas, el
15% de las personas prefieren informarse por sitios web ya que cuentan con una pagina
inicial para colocar el tema en particular, generando asi una rapida visibilidad, con el 7%
las personas prefieren informarse por medio de videos ya que puede brindar a los turistas
una idea de lo que ofrece el destino turistico de una forma real y atractiva, el 3% optd por
los medios de comunicacion ya que son los medios mas faciles a manejar, y concluyendo

con el 1% por correos electrénicos.
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Pregunta 7. ¢ Utiliza usted redes sociales?

Tabla 11: Utiliza usted redes sociales

Total
Respuesta i _
Cantidad | Porcentaje
Sl 354 96%
NO 16 4%
TOTAL 370 100%

Fuente: Investigacion de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Gréafico 10: Utiliza usted redes sociales

Utiliza usted redes sociales

H Si

® No

Fuente: Investigacion de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Analisis e interpretacion

Como podemos observar en el grafico, el 96% de la poblacion encuestada utilizan las redes
sociales el cual es de gran ayuda para dar a conocer el turismo que ofrece en el Centro
Recreativo Mirador Yagui Urco, mientras que el 4% no utilizan las redes sociales por

el motivo que ellos desconocen de las nuevas tecnologias.
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Pregunta 8. ¢De las siguientes opciones, indique cual es la red social que mas

frecuenta?

Tabla 12: Redes sociales que mas frecuenta

Respuesta Total

Cantidad | Porcentaje
Instagram 97 26%
Facebook 145 39%
Twitter 11 3%
Tik Tok 26 7%
YouTube 75 20%
Ninguna 16 5%
TOTAL 370 100%

Fuente: Investigacién de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Gréfico 11: Redes sociales que mas frecuenta

Redes sociales que mas frecuenta

Fuente: Investigacion de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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Andlisis e interpretacion

En la investigacion realizada a la poblacién del canton San Miguel para saber que redes
sociales mas frecuenta 39% de la poblacion encuestada prefieren la red social Facebook
porque es mas facil la difusion de contenidos , mientras tanto que el 26% prefieren la red
social Instagram ya que se permite  conectar con el publico objetivo y de esta manera
creando relaciones con los turistas, el 20% de las personas prefieren informarse en
YouTube por que dan una informacion clara y adecuada, con el 7% las personas prefieren
la red social TikTok informarse por medio de videos ya que puede brindar a los turistas

una idea de lo que ofrece el destino turistico de una forma real y atractiva.
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Pregunta 9 ;Qué tipo de contenido le interesaria conocer del Centro Recreativo

Mirador Yagui Urco del Cantén San Miguel de Bolivar?

Tabla 13: Contenido que le interesaria conocer

Respuesta Total

Cantidad | Porcentaje
Servicios que ofrece 93 25%
Precios 68 18%
Fotografias 110 30%
Videos 46 12%
Testimonios de clientes
Satisfechos 19 5%
Infografias 13 4%
Trasmisiones en vivo 21 6%
TOTAL 370 100%

Fuente: Investigacion de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Gréfico 12: Contenido que le interesaria conocer
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Fuente: Investigacion de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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Andlisis e interpretacion

Se determina que el 30% de la poblacién encuestada prefieren conocer mediante
fotografias el lugar recreativo y un 25% del servicio que ofrecen con esto la poblacion

tendra mas conocimiento y accesibilidad para poder visitar el centro recreativo.
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Pregunta 10. ;Qué beneficios usted espera recibir cuando utiliza los medios
digitales?

Tabla 14: Beneficio que espera recibir

Respuesta Total

Cantidad | Porcentaje
Atencién personalizada 85 23%
Informacion de servicios 132 36%
Respuesta inmediata 57 15%
Cotizacion online 61 17%
Otros 0 0%
Descuentos y promociones | 35 9%
TOTAL 370 100%

Fuente: Investigacién de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Grafico 13: Beneficio que espera recibir
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Fuente:
Investigacion de mercados San Miguel de Bolivar 2021-2022
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Andlisis e interpretacion

Determinamos que la poblacidn encuestada del Cantdn San Miguel que los beneficios que
obtiene a utilizar medios digitales son de gran importancia para conocer lo que ofrecen con
tnporcentaje del 36% buscan estos medios para enterarse de informacion del servicio que a&n
ofreciendo y con un porcentaje de 23% esperan una atencion de primera es decir que h

ciudadania busca lo mejor para informarse.
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4.1.3 Hallazgos
4.1.3.1 Datos informativos

1. EIl 68% de los encuestados es de género femenino.
2. EI'59% de los encuestados estan en edad de 25-30 afios.

3. EIl 38% de los encuestados tienen una ocupacion de Profesionales.

4.1.3.2 Cuestionario

1. El 75% de los encuestados consultan informacién de sitios turisticos en la web
antes de visitarlo.

2. EI 65% de los encuestados consultan lugares turisticos a través de las redes
sociales.

3. El 76% de los encuestados desconocen la existencia del Centro Recreativo Mirador
Yagui Urco.

4. EI 74% de los encuestados no han visualizado algun tipo de informacion del centro
recreativo mirador Yagui Urco.

5. EIl 83% de los encuestados si les gustaria realizar turismo en el centro recreativo
mirador Yagui Urco.

6. EIl 48% de los encuestados les gustaria informarse de los servicios que ofrece el
centro recreativo mirador Yagui Urco por medio de las redes sociales.

7. EI 96% de los encuestados si utilizan redes sociales.

8. EI 39% de los encuestados mas frecuentan la red social, Facebook.

9. EI 30% de los encuestados les interesa conocer el contenido sobre fotografias, que
ofrece el centro recreativo mirador Yagui Urco.

10. El 36% de los encuestados esperan recibir beneficios sobre la informacion de

servicios cuando utilizan los medios digitales.
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4.1.4 Entrevista

La entrevista se realizé al propietario del Centro Recreativo Mirador Yagi Urco al Sr. Paul

Velasco en la fecha el 16 de febrero del 2022 en su domicilio.

Iniciamos con las preguntas, por qué el nombre del centro recreativo, nos mencionaba que
se debe el nombre a honor de un sacerdote que fue asesinado en el recinto Yagui y lo
Ilamaron padre Urco, desde ahi inicio su nombre Yagui Urco, este centro recreativo recién
va a tener un afio en el mercado el mismo que al pasar los meses fueron motivados a crear

y ofrecer algo nuevo y atractivo mejorando las instalaciones.

Como otra pregunta estaba basada si posee de una mision y vison del establecimiento el
cual nos menciond que la estaba por establecer, y el objetivo al cual desean llegar es que
su emprendimiento sea acogido y reconocido por los turistas y no solo del Canton sino

también a nivel mundial.

Como un punto muy importante de laentrevista fue, si el Centro Recreativo Mirador Yagui
Urco tiene una planificacion de marketing digital el cual nos mencion6 que su hermana
Melissa Velasco es la administradora de las redes sociales como: Facebook, Instagram y
Tik Tok, esas redes sociales no estan activas por el motivo que el sitio no esta prestando
su servicio por el motivo del invierno, para concluir esta entrevista otra pregunta para el
Sr: Paul Velasco, es que si en el trascurso del tiempo crearia mas atractivos turisticos para
que los turistas los visiten, nos mencion6 que si, ya que primero necesitan recuperar el
monto invertido de la realizacion y construccion de la Luna el cual es el més visitado y

atractivo al publico.
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4.1.5 Guia de observacion

Se empled la observacion directa la cual la realizamos en las instalaciones del Centro
Recreativo Mirador Yagui Urco a la fecha de 12 de enero del 2022. La investigacion en
el inicio es que cuenta con un rancho en condiciones muy adecuadas, ofrecen el servicio
de cafeteria pero se pudo observar que lo ofrecen cuando hay mas afluencia de turistas ya
que asi seria més rentable, lo que no ofrecen es la parte de hospedaje, dentro de esto
también ofrecen una hermosa vista del atardecer y mar de nubes en el mismo que se realiza
1fotografias en lo que es la parte de la luna, para asi lograr que los turistas se sientan como
en casa Yy a gusto, llevandose una buena experiencia y con intenciones de volver a visitar

el lugar

En el tema sobre la publicidad nos deja mucho por pensar, por el motivo que una persona
no capacitada en el tema, estd en el manejo de las redes sociales el cual para crear
contenido hay que tener en cuenta ciertos aspectos para captar y retener nuestro publico
objetivo es por ello que ain no han podido posicionar la marca del lugar en la mente de
los consumidores, la persona administradora realizan publicaciones de los turistas
visitando la luna (fotografias) y no son continuas, por lo que se observé en cuanto a
sefialéticas no brindan una comunicacion visual identificando todas las areas la cual esta
establecido el lugar, de igual forma las vias de acceso para llegar al lugar son muy

inestables, por ende este centro recreativo solo da apertura en la temporada de verano.
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CAPITULO V. PROPUESTA
5.1. Tema

Establecer un plan de medios de estrategias de marketing digital para el posicionamiento

del Centro Recreativo Mirador Yagui Urco del Canton San Miguel de Bolivar.

5.2. Introduccién

El disefio de estrategias de marketing digital para el posicionamiento del Centro Recreativo
Mirador Yagui Urco del cantén San Miguel de Bolivar es de gran importancia, porque
nos permitird darle exhibicion y ganar popularidad en redes sociales (Facebook, Instagram
y Tik Tok) realizando un redisefio de marca para reforzar la imagen corporativa at el

publico objetivo y nuevos turistas.

La presentacion de la pagina web contiene un reflejo inmediato del lugar, esta debe estar
bien estructurada, realizada profesionalmente para que asuman una experiencia buena e
incluso seguridad cada vez que algun posible cliente visite el sitio y tenga una buena
impresion del Centro recreativo, por ello, esto hara que los busquen y coticen ofertas,

dejando a los competidores directamente como segundo lugar.

Para la realizacion de lo antes mencionado se establecen estrategias especificas (redisefio
de marca, publicidad en redes sociales, creacion de una pégina web, publicidad de
marketing de contenidos) el cual mejorara la situacion actual del centro recreativo y
también para la dinamizacion de la actividad turistica, aumente el nimero de visitas e
interacciones que se espera beneficie positivamente al desarrollo de este Centro Recreativo

Mirador Yagui Urco.
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5.3. Justificacion

La presente propuesta ayudara a generar estrategias de marketing digital que ofrezcan al
lugar, relevancia y posicionamiento del Centro Recreativo Mirador Yagii Urco en el
mercado, como uno de los lugares mas atractivos y visitados, esto ayudara a tener una

gran competitividad turistica.

El marketing digital es de gran importancia para generar promocion a una marca y brindar
beneficio, ya que da soporte desarrollando actividades para que se establezcan a futuro,
el cual se debe establecer diferentes estrategias de marketing digital para asi lograr obtener
un aumento de turistas, y posicionarlo en el Cantdon San Miguel y si fuera posible a nivel
de todo el pais, usando diferentes medios de difusién, para que puedan obtener
informacion veridica y adecuada del centro recreativo, se determinara las principales
estrategias de marketing digital del plan de medios que nos permita tener una acogida

dentro y fuera de Canton.
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5.4 Objetivo

Proponer estrategias de marketing digital para el posicionamiento del Centro Recreativo Mirador
Yagui Urco.

5.5 Identificacion del Buyer Person

Se basa en recolectar datos actuales del comportamiento y caracteristicas demograficas cfuturos

usuarios que estarian por usar el sitio web.

Tabla 15: Buyer Person

VARIABLES SUBVARIABLES CARACTERISTICAS
Nacionalidad Ecuatoriana
Provincia Bolivar
Geografica Cantdn San Miguel
Region Sierra
Zona Urbana, Rural
Edad 15-25 afios (PEA)
Demografica Genero Femenino
Ocupacién Profesional
Estilo de vida Salir de paseo junto a la

familia/pareja

Valores Cooperacion, honestidad,
Psicograficas solidaridad,
Actitudes Admirar lo bueno del lugar

Actitud alegre

Cuidar el medio ambiente
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Variables
conductuales

Beneficios

esperados

Nivel de
lealtad
Actitud hacia

la marca

Miles de visitas a su web

Alto

Buena experiencia

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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5.6 Disefio de estrategias de Marketing Digital

Figura: 4 Estrategia de Marketing Digital

Mirador Yagui Urco del Canton San Miguel de Bolivar.

| |
LX,

[ Estrategias de Marketing Digital para el Posicionamiento del Centro Recreativo

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita


https://centrorecreativoya.wixsite.com/centroyaguiurco
https://centrorecreativoya.wixsite.com/centroyaguiurco

5.6.1 Cuadro explicativo: estrategia redisefio de marca

Tabla 16: Redisefio de marca

REDISENO DE MARCA DEL CENTRO RECREATIVO MIRADOR
YAGUI URCO
Establecer una identidad visual que permita
OBJETIVO posicionar la marca del Centro Recreativo
Mirador Yagui Urco del cantén San Miguel de
Bolivar.
e Redisefio de la identidad visual de la
marca que identifigue al Centro
Recreativo Mirador Yagui Urco
e Seleccion de los colores de la marca
o ldentificacion de la tipografia de la
ACTIVIDAD marca
e Identidad visual de la marca para el uso
correcto
e Buscar la parte fonética de la marca para
el registro
DURACION 1 mes
HERRAMIENTAS Software de disefio (Photoshop, llustrador)
RESPONSABLE - Karolina Moposita, Ana Verdezoto
EJECUCION
COSTO ESTIMADO $150

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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5.6.1.1 Marca Antigua

Figura 4: Marca Antigua

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

5.6.1.2 Rediseno de marca

Figura 5: Redisefio de marca

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

5.6.1.3 Descripcion de la marca

La receptiva marca es la identidad visual el cual identificaremos al Centro Recreativo
Mirador Yagui Urco, debe generar un sentido propio y adecuado para posicionar
agregando elementos que son a acordes del lugar.
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5.6.1.4 Descripcion de la entidad gréafica

Tabla 17: Descripcion de la entidad grafica

Luna: Representa el atardecer del
Centro Recreativo Mirador Yagui Urco

Nubes: Esto hace referencia a un mar de
Nubes que presenta el lugar

Arbol: Se utilizo esta grafica porque nos
representa a la naturaleza y areas verdes
que presenta el centro.

M GU:%C O

[.ug:zr Mdgico

Tipografia: Se utilizd el tipo de letra
Adventure que esto nos muestra con
claridad y tranquilidad al momento de
visualizar el nombre del lugar

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

5.6.1.5 Gama cromatica

En la seleccion de la cromatica para la marca del Centro Recreativo Mirador Yagui Urco
se agrego la siguiente psicologia del color que los representa al turismo del Canton.
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Tono negro. — ldentifica paz, relajacion y armonia
Tono azul. — Representa a la tranquilidad, calma y un buen sentido de humor
Tono naranja. — Identifica por su diversion y alegria.




Tabla 18: Gama cromatica

C:0 R:250
M:81 G:74
Y96 B:27
K:0

C:95 R:250

M:87  G74 | €163 RO

Y1 B:27 M:52 G:10

K:0 Y:51 B:9
K:91

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

5.6.1.6 Tipografia

Se selecciono el alfabeto tipografico Adventure como un elemento de identidad visual de
la marca en el nombre del centro recreativo.

Nombre de la marca

TIPOGRAFIA Adventure

MAYUSCULA ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ

MINUSCULA abcdefghijklm
nopgrstuvwxyz

NUMEROS 123456789

Slogan

TIPOGRAFIA Monotype Corsiva

MAYUSCULA ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ

MINUSCULA abcdefghijkIm
nopgrstuvwxyz

NUMEROS 123456789
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5.6.1.7 Fondos correctos

Figura 6: Fondos correctos

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

5.6.1.8 Fondos incorrectos

Figura 7: Fondos incorrectos

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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5.6.1.9 Canales

Tabla 19: Canales

CALENDARIO DE PUBLICACIONES

Semana

) Red Social | Tipo contenido
Dla FB\ IN\ TIK‘ Hashtags\ Texto Imagen‘ Vl’deo\
Lunes Publicacion de marca X
Martes | Publicacion de marca X
Miércoles| Publicacion de marca X
Jueves | datos curios X
Viernes | fotografia con la marca X
Sébado
Domingo
Lunes | Testimonios X
Martes | Infografia X
Miércoles| Preguntas X
Jueves | promocionar la marca X
Viernes | Ofertas X
Séabado
Domingo
Lunes |sabias que X
Martes | Carrusel X
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Miércoles

publicidad de los servicios

Jueves | Historias
Viernes | Infografia
Sabado

Domingo

Lunes | promocion de lugar

Martes | Preguntas

Miércoles | Testimonios

S4 Jueves | Video

Viernes | Preguntas
Sabado

Domingo

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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5.6.2 Cuadro explicativo: estrategia de social media (Facebook)

Tabla 20: Red social Facebook

RED SOCIAL DE FACEBOOK

FUNCIONAMIENTO

OBJETIVO Promocionar y difundir los atractivos turisticos del
Centro Recreativo Mirador Yagui Urco
e Creacidn de material grafico para la red social
Facebook
e Toma de fotografias
ACTIVIDAD e Fortalecimiento de las redes sociales segun el
calendario de contenidos.
e Evaluar el trafico web de la pagina de
Facebook
e Asumir la administracion de la pagina
DURACION 1 mes
HERRAMIENTAS Internet, recursos tecnolégicos, humanos vy
econémicos
ALCANCE Cantén San Miguel de Bolivar
RESPONSABLE Karolina Moposita, Ana Verdezoto, propietario del
EJECUCION centro recreativo mirador Yagui Urco
En la Fan Page seran utilizadas como medio de
informacion del Centro Recreativo Mirador Yagui
POLITICAS DE Urco. Las fotografias publicadas deben tener su marca

y una descripcion clara.

Las publicaciones deben utilizar el hashtag #yaguiurco
y el slogan “un lugar magico”

Link del sitio web

CONTROL

Estadisticas de accién de la pagina: me gusta, visitas,
y namero de seguidores

COSTO ESTIMADO

$80

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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5.6.2.1 Fan page de Facebook
Esta fan page fue creada en el mes de julio del 2021 con el fin de dar a conocer el Centro
Recreativo Mirador Yagui Urco el cual estuvo activo hasta al mes de octubre por el cual
es de suma importancia de continuar activa a la pagina para posicionar lo que es la marca

en esta red social.

Link: https://www.facebook.com/YaqguiUrco

Figura 8: Fan page de Facebook

”

7AG,

Y Ukco

: Yagiii Urco
@ @YaguiUrco 5 (12 opiniones) - Centro recreativo /' Editar "Enviar mensaje"

Inicio Informacion Fotos Videos Mas v =4 Promocionar Q sse ,{% v

@ o - ,"é‘_ Crear publicacién

-y ©

A\ - 1 '“ Foto/video () Recibir mensajes de WhatsApp

Fuente: Pagina de Facebook

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Foto de perfil

Fuente: Pagina de Facebook

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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https://www.facebook.com/YaguiUrco

Foto de portada

Fuente: Pagina de Facebook
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita

Foto promocional

CENTRO RECREATIVO
MIRADOR YAGUI URCO

iz b

=AY

Fuente: Pagina de Facebook

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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Foto contenido de valor

3Sabias que?

~ Yagiii Urco signifi

Fuente: Pagina de Facebook

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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5.6.3 Cuadro explicativo: estrategia de social media (Instagram)

Tabla 21: Red social de Instagram

RED SOCIAL DE INSTAGRAM

OBJETIVO Elaborar contenidos relevantes e informativos para la
difusién en la red social de Instagram

e Cliente ideal
e Capturas de fotografias
e Cronograma de actividades
ACTIVIDAD e Historias
e Publicaciones en relacién al calendario de
contenidos.
e Evaluacion de los alcances de la publicacion
DURACION 1 mes
HERRAMIENTAS | Internet
ALCANCE Canton San Miguel de Bolivar
RESPONSABLE Karolina Moposita, Ana Verdezoto y propietario del
EJECUCION centro recreativo mirador Yagui Urco

e Fotografias de buena calidad mas la identidad
visual “marca”
POLITICAS DE e Plan de contenidos

FUNCIONAMIENTO e Las publicaciones deben utilizar el hashtag
#yaguiurco y el slogan “un lugar magico”

e Asumir la administracion de la pagina

CONTROL Estadisticas de accion de la pagina: me gusta, visitas,
y nimero de seguidores

COSTO ESTIMADO | $50

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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5.6.3.1 Fan page de Instagram

Esta pagina Instagram es el medio de comunicacion mas facil y util para el Centro
Recreativo Mirador Yagui Urco esta pagina fue creada en el afio 2021 para con ella poder
publicar de una manera adecuada de los servicios que ofreces las promociones el Centro
Recreativo Mirador Yagli Urco esta pagina estuvo inactiva desde el mes de noviembre
para continuar publicando fotos las instalaciones y las diferentes promociones, etc.

Link: https://instagram.com/yaguiurco?igshid=YmMyMTA2M2Y =

Figura 9: Fan page de Instagram

Q guscar ECACNCRVEC

yaguiurco  Editar perfi O

44 publicaciones 3,779 seguidores 391 seguidos

Yagii Urco

Producto/servicio

& Yagui Urco, atardeceres llenos de magia y paz, ven y vive la experiencia.
Tiktok como @yaguiurco

Como llegar? Y toda nuestra Informacidn en Facebook:
facebook.com/yaguiurco

Clima Atardecer @ Visitantes © favoritos Mar de nu...

#8 PUBLICACIONES & REELS ® VIDEOS R GUARDADO [ ETIQUETADAS

Fuente: Pagina de Instagram

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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Foto publicacion

flyw‘[’ag;mm Q, Buscar @ @ @ o &
| ; ,@ yaguiurco e

,@ yaguiurco CENTRO RECREATIVO
" MIRADOR YAGUI URCO
Descubre junto a nosotros la pasion de
un amanecer y atardecer diferente 8,24 .
—Estamos ubicado en el recinto Yagi

é a"as q—_ue.e grande a 30 min del Canton San Miguel

- Prov. Bolivar, viza: Santuario Lourdes -
Yagui Grande,
fsiguenos en nuestra pagina web:

Yag Urco S nif‘-ca https://centrorecreativoya.wixsite.com/ce

1 ntroyaguiurco

necs D - #Fyaguiurco "un lugar magico #instagram
#vidadeviajera #viral #viaje
1h

Q conoceecuador.593 Ya abriran ia -~

Ver estadisticas

Qv W

QWD Les gusta a meli.cvs y 38 personas mas

HACT UNA HORA

@ Agrega un comentario..

Fuente: Pagina de Instagram

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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5.6.4 Cuadro explicativo: estrategia de social media ( Tik Tok)

Tabla 22: Red social de Tik Tok

RED SOCIAL DE TIK TOK

Elaborar contenidos relevantes e informativos para la
difusion en la red social Tik Tok, que genere

FUNCIONAMIENTO

OBJETIVO popularidad con videos cortos del Centro Recreativo
Mirador Yagui Urco
e Testimonios que han visitado el lugar
e Fotografias
ACTIVIDAD e Publicaciones en relacion al calendario de
contenidos.
DURACION 1 mes
HERRAMIENTAS Internet
ALCANCE Canton San Miguel de Bolivar
RESPONSABLE Karolina Moposita, Ana Verdezoto y propietario del
EJECUCION centro recreativo mirador Yagui Urco
e Videos testimoniales
) e Clasificar fotografias
POLITICAS DE e Las publicaciones deben utilizar el hashtag

#yaguiurco y el slogan “un lugar magico “
e Asumir la administracién de la pagina

CONTROL

Estadisticas de accién de la pagina: me gusta y
namero de seguidores

COSTO ESTIMADO

$50

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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5.6.4.1 P4gina Tik Tok

Esta pagina de tik tok fue creada el afio 2021, esta aplicacion nos permite grabar,
compartir y editar videos cortos divertidos, afiadiendo fondos musicales de acuerdo al
contenido que se publique, esta plataforma ayudara a conocer el Centro Recreativo Mirador
Yagui Urco mediante fotos y videos cortos de los turistas que visitan el lugar, una vez ya
publicado, este podra ser visto por los seguidores y usuarios filtrando los hashtags

utilizados y asi poder llegar a mas usuarios dentro y fuera del canton.

La dinamica para generar tendencia es crear un hashtag que nos sirva de enganche, facil
de pronunciar y recordar, por lo que se observo que el nombre debe estar relacionado al
centro recreativo mirador Yagui Urco, este debe ser utilizado en todas las publicaciones

y no un hashtag aleatorio.

Link: https://vm.tiktok.com/ZMNJduuL4/

Figura 10: P4agina Tik Tok

&~ Yagui Urco o

@yaguiurcol

2 " 20

Mensaje ,Q¢ v

En el recinto Yaglii grande a 30 min del
Canton San Miguel - Prov. Bolivar

d

TikTok

Fuente: Pagina de Tik Tok

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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5.6.5 Cuadro explicativo: estrategia pagina web

Tabla 23: Creacion de la pagina web

CREACION DE LA PAGINA WEB
Informar el Centro Recreativo Mirador Yagui Urco a
OBJETIVO traveés cesito web.
e Crear la pagina web
e Creacion de un correo para el centro recreativo
e Disefio de la pagina web
e Recopilacion de fotografias/informacion
ACTIVIDAD e Monitoreo del sitio web
e Formulario que nos permita conocer datos del
publico objetivo
AUTORIZACION Propietarios del Centro Recreativo Mirador Yagui Urco
DURACION 1 mes
HTTPS https://centrorecreativoya.wixsite.com/centroyaguiurco
EMPRESA CONTRATADA
PARA CREACION DE Pagina Wix
PAGINA
WEB
Software de Disefio Adobe llustrador, Photoshop,
HERRAMIENTAS Internet
ALCANCE Ciudadania en general
RESPONSABLE Karolina Moposita, Ana Verdezoto, propietarios del
centro recreativo mirador Yagui Urco.
5 pestainas
¢ Inicio (portada con una fotografia del lugar)
ESTRUCTURADE LA e Sobre nosotros (pequefa resefia del lugar)
PAGINA WEB e Servicio (descripcion de cada sitio a visitar)
e Galeria (Fotografias y resefias)
e Contacto  (NUimero de  celular/correo
electronico/formulario de contactos)
La pagina contenga los colores corporativos 70%
POLITICAS DE visual y 30% textual
FUNCIONAMIENTO Formulario para registro de datos
CONTROL Google Analytics (conocer el trafico web)
COSTO ESTIMADO $180 UDS

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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5.6.6 Creacion de la pagina web

La creacion de la pagina para el Centro Recreativo Mirador Yagui Urco esta disefiada en
un portal de Wix el cual nos ofrece deferentes dominios comerciales. Como propuesta de

la direccion de la web es: https://centrorecreativoya.wixsite.com/centroyaguiurco esta

pagina sus graficos estandar no tienen ningun costo.

Esta pagina consta de 5 pestafias inicio, sobre nosotros, servicio, galeria y contacto. La
pestafia inicio cuenta con una portada de promocion la otra: sobre nosotros una breve
descripcion de la direccién y ubicacion del centro recreativo, el servicio el cual es la luna,
camping, fogatas el por qué se utiliz6 nombre del centro recreativo, la marca y slogan,
ademas de esto se manejé fotografias trabajadas para hacer mas atractiva la pagina y por
altimo se agregd los contactos, informacidn necesaria e importante para que puedan llegar
y visitar el centro recreativo, nimero de celular, correo, y el link para direccionamiento a

las diferentes péginas de las redes sociales.

Figura 11: Creacion de la pagina web

Yt o
/&'( Centro Recreativo Mirador Yagiii Urco

Inicio Galeria ‘ Sobre Nosotros ‘ Servicios

Fuente: Pagia Web(Wix)
Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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5.6.7 Cuadro explicativo: estrategia marketing de contenidos

Tabla 24: Brochure informativo

BRUSH INFORMATIVO

e Difundir los precios y servicios que

OBJETIVO ofrece el Centro Recreativo Mirador
Yagui Urco
e Crear material publicitario,
informativo para dar a conocer los
principales servicios y datos turisticos
e Coleccionar fotografias propias del
ACTIVIDAD lugar para el disefio
e Brochure/ impresion: color a un solo
lado; tamafio A4 (210 x 297 mm)
e Imégenes de alta resolucion
DURACION 1 mes
Directo: Centro Recreativo Mirador
BENEFICIARIOS Yagui Urco

Indirecto: Turistas, poblacion del canton San
Miguel

PEA del canton San Miguel/ turistas

FUNCIONAMIENTO

ALCANCE nacionales y locales
RESPONSABLE Karolina Moposita, Ana Verdezoto
i Utilizar elementos simbdlicos del Centro
POLITICAS DE Recreativo Mirador Yagli Urco: marca,

slogan, imagenes propias del lugar, colores
corporativos.
Se utilizara en forma digital e impreso

COSTO ESTIMADO

$75

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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5.6.7.1 Brochure informativo

El brochure se realizé con el programa Adobe Photoshop, se cre6 con el fin de dar a
conocer sobre los servicios que pueden adquirir, la direccion para que puedan llegar sin
problema alguno y junto con ello posicionar la marca del Centro Recreativo Mirador
Yagui Urco describiendo con exactitud informacion veridica y adecuada.

Figura 12: Brochure informativo

Te ofrecemos

MUY PRONTO ABREN
Uso de la luna SUsS PUERTAS CON
posatas 4 ,\SIUEVAS SORPRESAS

Zonas de camping

Columpios
Otros atractivos para
fotografias

Fuente: Brochure Informativo

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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CONCLUSIONES

Al Analizar los conceptos teoricos sobre las estrategias de marketing digital, se
evidencio que existen elementos importantes a considerar como el uso de canales y
métodos que nos permitieron conocer los resultados reales, ayudando a la
comunicacion y difusion de los servicios, atractivos y actividades que realiza el

Centro Recreativo Mirador Yagli Urco para mejorar su posicionamiento.

Se pudo evidenciar que existia un inadecuado manejo de las redes sociales, asi
como de otras estrategias y herramientas digitales que no lograron posicionar la
marca, por lo tanto, se generd a causa de ello el desconocimiento de este atractivo

turistico.

Los resultados obtenidos nos dieron la pauta para la implementacion de estrategias
diferenciadoras, dentro de las cuales se realizo: el redisefio de la marca, para el
fortalecimiento de las redes sociales como Facebook, Instagram y Tik Tok; con
contenidos llamativos y de interés en las redes sociales, y la implementacién de
una pagina web; que contribuyen a mejorar el posicionamiento del Centro

Recreativo Mirador Yagii Urco.

81



RECOMENDACIONES

Capacitar a los colaboradores del centro recreativo en los nuevos contextos del
marketing digital, lo cual permitird la actualizacion de sus conocimientos e
implementar estrategias eficientes y centradas en lo objetivos que persigue del

centro recreativo mirador Yagui Urco.

Es importante que el centro recreativo personalice un responsable del
levantamiento de informacion y tener una vision clara de como se encuentra
interna y externamente la empresa antes de realizar estrategias que ayuden a
cumplir con sus objetivos planteados y se dé continuidad de contenidos atractivos
en las diferentes redes sociales.

Designar un presupuesto para la implementacion de la propuesta y valorar las
estrategias a cada instante con el objetivo de verificar la efectividad de las mismas
y realizar los cambios de ser necesario; ademas de designar una persona

responsable para la implementacion de las estrategias de marketing digital.
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ANEXOS

Cronograma (Gantt)

Tabla 25: Cronograma Gantt

Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

N° Descripcion 2| 3| 4| 1] 2| 3 2| 3 2 3 2

Induccion sobre las modalidades de
1 titulacion

Elaboracién del anteproyecto segln
2 la estructura establecida

Inscripcion de los estudiantes UIC
3 con el anteproyecto

Anélisis del anteproyecto de la

integracidn curricular por parte de la

Unidad de Integracion Curricular de
4 la Carrera
5 Correccidn del anteproyecto

Revision de la correccion al

anteproyecto y asignacion de pares
6 académicos

Aprobacion de los anteproyectos en

Consejo Directivo; designacion del
7 director y pares académicos

Entrega del anteproyecto a los pares
8 académicos para revision
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Revision del anteproyecto por parte
de los pares académicos y emision
recomendaciones. Esta revision se
puede realizar en conjunto: director,
pares académicos y estudiantes.

10

Acoger las observaciones de los pares
académicos y presentar certificacion
de cumplimiento (Ver anexo 4).

11

Desarrollo del trabajo de Integracion
curricular (proyecto), con
asesoramiento de los pares
académicos y del director.

12

Emision del certificado de validacion
(Ver anexo 5) para la defensa con la
firma del director y pares académicos
y certificado de coincidencia no
accidental emitido por el director

13

Recepcion del proyecto con las
respectivas certificaciones para la
defensa

14

Emision de la calificacion del trabajo
escrito (El director y Pares
académicos emitiran la calificacion
del documento escrito sobre 5 puntos
segun la rubrica de calificacion)
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15

Elaboracion de entrega de informe
del proceso de titulacion del periodo
académico

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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Presupuesto Ejecutado

Tabla 26: Presupuesto Ejecutado

60 h Internet $60,00

2 Computadoras $1600,00

2 Pen drive (memoria Flash) $20,00

2 cajas Esferos $14,00

4 Remas de papel $16,00

800 Impresiones $40,00

500 Copias $25,00

4 Anillados $12,00

2 Empastados $30,00

5 CVs $12,00

1 Gastos adicionales del proyecto $150,00

50 Scanner $20,00

10 Alimentacion $50,00

5 Trasporte $50.00
TOTAL $2099,00

Elaborado por: Ana Verdezoto, Karolina Moposita
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Carta de aceptacion

CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA
San Miguel de Bolivar, 9 de diciembre del 2021

Yo, Ricardo Paul Velasco Saltos portador de la cedula de C.I : 0202324141
calidad de propietario del Centro Recreativo Mirador Yagi Urco, ubicado en el
recinto Yagui Grande del canton San Miguel y a peticion verbal de la parte

interesada,
AUTORIZO

A la Srta. VERDEZOTO YANEZ ANA ISABEL con C.I: 0250190329, y a
la Srta. MOPOSITA SALTOS ERIKA KAROLINA con C.I1:0250217197
estudiantes de la carrera de Mercadotecnia de la Universidad Estatal de Bolivar
para que realicen el proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de
Licenciada en Mercadotecnia, con el Tema “ESTRATEGIAS DE
MERCADOTECNIA DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
CENTRO RECREATIVO MIRADOR YAGUI URCO DEL CANTON SAN

MIGUEL DE BOLIVAR, ANO 2021-2022.”
Autorizo al peticionario hacer uso del presente documento como a bien tuviere

conveniente.

Atentamente

s K7
/
Ricardo Paul Velasco Saltos
C.1: 0202324141




Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVA GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA
Objetivo: Disefiar estrategias de marketing digital para el posicionamiento del centro

recreativo Mirador Yagui Urco del Cantdn San Miguel de Bolivar, afio 2022.

Instruccion: Marque con una X en el cuadro que considere y conteste la pregunta segun
corresponda.

Datos generales

Género:
Femenino D Masculino C] LGTBI C]
Ocupacién:
Estudiante C] Ama de casa

Profesional [:] Emprendedor %

Servidor publico/privado C]
Edad:
c) 35-40
Q1520 [ d) 45-50 %
b) 25-30 )

Cuestionario

1. ¢ Consulta Ud. informacidn de sitios turisticos en la web antes de visitarlos?

st () No (]
2. ¢ A través de que medios Ud. consulta lugares turisticos?
Redes sociales [: Videos C]
Sitios web ] Ninguna
Buscadores C]

3. ¢ Usted conoce la existencia el centro recreativo Mirador Yagui Urco en el cantdén San
Miguel de Bolivar?

Si [:] No C]

4. ¢Ha visto en internet algun tipo de informacién del centro recreativo Mirador Yagui
Urco en el cantdn San Miguel de Bolivar?

Sl NO

5. ¢ Le gustaria realizar turismo en el centro recreativo Yagui Urco de San Miguel de
Bolivar?
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SI ] No (]

6. ¢ A través de qué medios le gustaria informarse de los servicios que ofrece el Centro
Recreativo mirador Yagui Urco del canton San Miguel de Bolivar?

Sitios web () Videos )
Correo electrénico () Redes Sociales (]

Publicidad digital (] Tv-Radio-Prensa ()
7. ¢ Utiliza usted redes sociales?

st (] No [
8. ¢De las siguientes opciones, indique cual es la red social que més frecuenta?

Instagram [:] Twitter [:] YouTube [:]
Facebook (] Tik Tok ) Ninguna )

9 ¢ Queé tipo de contenido le interesaria conocer del centro recreativo mirador Yagui
Urco del cantén San Miguel de Bolivar?

Servicios que ofrecen (] Testimonios de clientes satisfechos ()
Precios [:] Infografias [:]
Fotografias Videos ] Trasmisiones en Vvivo -

(]

10. ¢ Qué beneficios usted espera recibir cuando utiliza los medios digitales?

Atencion personalizada () Informacion de servicios )

Respuesta inmediata () Cotizacién online ()

Otros C] Descuentos y promocién C]

GRACIAS POR SU COLABORACION

92



Modelo de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E

INFORMATICA

Nombre del entrevistado:

Ocupacion:

Lugar y fecha:

Entrevistador:

Preguntas

1.

N

9.

¢A que se debe el nombre del lugar?

¢Cuél es el objetivo de la empresa?

Cuenta con mision y visién la empresa

¢Existe posicionamiento de marca online?

¢Por qué razon decidieron crear el Fan Page y perfil de Facebook, Instagram y
Tik Tok?

¢Existe personal que maneja el contenido de las publicaciones en redes sociales?

¢El personal que opera las paginas oficiales, cuenta con la planificacion de

contenidos?

¢Utiliza métricas para medir el impacto del contenido digital?

¢El lugar cuenta con una planificacién de marketing digital?

10. ¢Qué tipo de marketing digital maneja la empresa?

93



Modelo de ficha de observacion

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLI’VAR
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E

INFORMATICA
FICHA DE OBSERVACION
Observador
Lugar
Contenido Si No EN PROCESO

Dispone de marca

Utiliza redes sociales

Cuentan con pagina web

Estrategias de marketing digital

Plan de contenidos

Publicidad adecuada

Cuentan con actividades recreacionales

Falta de sefalética

Vias inestables
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Fan page Facebook

Editar foto de portada

y‘c‘%t?p Yagiii Urco

Editar pagi
2,8 mil Me gusta * 13 seguidos g # Editar pagina

a gNIOVD-DD © Agregara istora

Publicaciones  Informacién  Menciones  Opiniones  Seguidores  Fotos  Mas v -

Detalles ‘3' #Qué estas pensando?

Ubicado en el recinto Yagi grande a 30 min del Cantén San Miguel
Prov. Bolivar, via: Santuar

1 Video en vivo (& Fotopvideo @ Recibir mensajes
Editar presentacion
@ Pagina - Fotografia y videografia Publicaciones =5 Filtros & Administrar publicaciones
> C @ instagram.com/yaguiurco/ Q e« 0O
f Busca a & ®
e 4

yaguiurco  editarperit 3

45 publicaciones 3,821 seguidores 393 seguidos

Yagtii Urco
Produ
R Yagiii Urco, atardeceres llenos de magia y paz, ven y vive la experiencia
Tiktok como @yaguiurco

Como llegar? Y toda nuestra Informacién en Facebook:

facebook.com/yaguiurco

SS90EC

Clima Atardecer & Visitantes @ favoritos Mar de nu...

/servicio

£ PUBLICACIONES. ) REELS VIDEOS GUARDADO @ ETIQUETADAS
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Tik tok

Clima

Atardecer &

B PUBLICACIONES

hFPOEO®

yaquiurco Editar perfil O
45 publicaciones 3,821 seguidores 393 seguidos

Yagtii Urco

Producto/servicio

& Yagiii Urco, atardeceres llenos de magia y paz, ven y vive la experiencia.
Tiktok como @yaguiurco

Como llegar? Y toda nuestra Informacion en Facebook:
facebook.com/yaguiurco

Visitantes @ favoritos Mar de nu...

& REELS ¢ VIDEOS X GUARDADO @ ETIQUETADAS

Pagina Web

Centro Recreativo Mirador Yagiii Urco

B

CENTRO RECREATIVO
MIRADOR YAGUI URCO

Descubre las actividades que puedes realizar en

el centro recreativo Mirador Yagui Urco
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Fotografias de encuestas realizadas
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Colocacion de brochure informativo
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Certificado del Urkund

L7

- FACULT,
UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR e
UNIVERSIDAD MERCADOTECNIA GESTION EMPRESARIAL
ESTATALOE SOUWAR E INFORMATICA

Guaranda, 15 de julio del 2022

CERTIFICADO

A peticion de las partes interesadas:

Que, las estudiantes: Ana Isabel Verdezoto Yanez con cedula de ciudadania
0250190329 y Erika Karolina Moposita Saltos con cedula de ciudadania
0250217197, presentaron su Trabajo de Integracién Curricular ttulado:
“Estrategias De Marketing Digital Para El Posicionamiento Del Centro
Recreativo Mirador Yagiii Urco Del Cantén San Miguel De Bolivar, Afio
20227, para el respectivo andlisis URKUND, el mismo que refleja un 4% de plagio
que se considera pertinente dentro de los pardmetros establecidos en el reglamento
de la Unidad de Integracién Curnicular de la Universidad.

Es todo cuanto puedo informar para los fines pertinentes.

Atentamente

ING. JESSICA BARRETO BONILLA

DIRECTORA

Direcclion: Av. Ermesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (S93) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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