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RESUMEN 

Objetivo: Se logró Investigar la importancia del acompañante pedagógico a los 

padres de familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato en 

el proceso de aprendizaje virtual de sus hijos en las áreas básicas durante la 

pandemia del covid-19. Metodología: La presente investigación utilizo el método 

cuantitativo descriptivo con un enfoque inductivo en donde se seleccionó a los 

participantes bajo criterios de inclusión y exclusión no probabilísticos obteniendo 

como resultado final un universo de 30 personas aptas para el estudio, cabe destacar 

que la presente respeto los principios éticos de la investigación en seres humanos 

fijados en la declaración de Helsinki. Resultados y análisis: Como resultados 

logramos identificar factores característicos como el difícil de escolaridad y déficit 

tecnológico que en este caso funcionaron como condicionantes al hablar de 

educación virtual los cuales reducen la calidad de educación, así mismo se habló de 

herramientas utilizadas por los padres de familia o al menos que se sientan 

familiarizados con ellas para lograr el acompañamiento pedagógico. Además de 

determinar que las iniciativas que poseen los padres en conjunto con las ganas de 

apoyar a su hijo en la educación a través de la participación activa en sus domicilios 

es un punto a nuestro favor que nos permitió generar una propuesta de 

acompañamiento para poder contribuir con la calidad educativa que reciben los 

niños de Augusto N Martínez. Conclusiones: El acompañamiento pedagógico es 

fundamental para el padre de familia por esta razón se elaboró una propuesta que 

permitirá que este, mejore la calidad de educación que reciben los niño que 

atraviesan por el ciclo básico sin duda este instrumento permitirá que el padre de 

familia tenga conocimientos plenos, al menos de un programa informático que nos 

permite la interacción del padre de familia, el estudiante y el maestro. 
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ABSTRAC 

 
Objective: It was possible to investigate the importance of the pedagogical 

companion to the parents of the Augusto N. Martínez parish in the city of Ambato 

in the virtual learning process of their children in the basic areas during the covid- 

19 pandemic. Methodology: The present investigation used the descriptive 

quantitative method with an inductive approach where the participants were 

selected under non-probabilistic inclusion and exclusion criteria, obtaining as a 

final result a universe of 30 people suitable for the study, it should be noted that this 

respect the Ethical principles of research in human beings established in the 

Declaration of Helsinki. Results and analysis: As results we were able to identify 

characteristic factors such as difficult schooling and technological deficit that in this 

case worked as conditioning factors when talking about virtual education which 

reduce the quality of education, as well as tools used by parents. or at least that they 

feel familiar with them to achieve pedagogical accompaniment. In addition to 

determining that the initiatives that parents have in conjunction with the desire to 

support their child in education through active participation in their homes is a point 

in our favor that allowed us to generate a support proposal to be able to contribute 

with the educational quality received by the children of Augusto N Martínez. 

Conclusions: The pedagogical accompaniment is fundamental for the father of the 

family, for this reason a proposal was elaborated that will allow him to improve the 

quality of education received by the children who go through the basic cycle, 

without a doubt this instrument will allow the father of the family to have full 

knowledge, at least of a computer program that allows us the interaction of the 

parent, the student and the teacher. 
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INTRODUCCION 

 
En el año 2020 la Organización mundial de la salud (OMS) declara el estado de 

pandemia en el mundo, se cree que el virus que da origen a la enfermedad del Covid 

19 apareció en un mercado de mariscos de la ciudad china Wuhan, ya que las 

condiciones eran ideales para producirse la trasmisión zoonótica, en este se 

expendían animales silvestres para el consumo humano, la enfermedad se propagó 

por el mundo sin contención alguna, los gobiernos implementaron una serie de 

estrategias para frenar la propagación, estas fueron las cuarentenas obligatorias y el 

cese de actividades presenciales en todas las esferas sociales. (Murueta, 2020a) 

El Covid 19 ha provocado una crisis educativa nunca antes vista por la humanidad, 

al menos 190 países en el mundo se han visto afectados por este problema, la 

educación es sin duda uno de los sectores más afectados por el brote de esta 

enfermedad, en donde el cierre masivo de establecimientos, además de la 

paralización de actividades presenciales se ha transformado en una de las 

herramientas más efectivas para enfrentar la enfermedad y reducir su impacto, 

aunque esta medida no ha sido la más amigable con la educación, la producción de 

empleo o el sector salud. (CEPAL & UNESCO, 2020) 

El cese de actividades presenciales ha afectado a toda la población educativa en 

todos sus niveles y estratos, sin embargo el sector educativo que ha sufrido el mayor 

impacto es el de la educación básica ya que los niños dependen de sus padres para 

poder utilizar las herramientas tecnológicas con las que hoy en día se imparten las 

clases que en muchos de los casos no cuentan con los implementos tecnológicos o 

con los conocimientos necesarios para poder garantizar esta nueva forma de ver la 

educación. (Timaná Aquino, 2021a) 

Por esta razón es necesario implementar y fortalecer un nuevo modelo de 

acompañamiento pedagógico dirigido hacia el padre de familia, ya que el peso 

educacional recae sobre el mismo, se lo hacía con el alumno en clases presenciales 

y hoy se vuelve una gran necesidad académica para generar la educación ya que en 

muchos de los casos hemos evidenciado que el sector rural o las familias de escasos 
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recursos económicos presentan graves inconvenientes con la tecnología y 

desconocimiento. (Chávez, Torres, & Cadenillas, 2021) 

Diagnóstico: En la presente fase se da inicio con el planteamiento del problema, el 

cual denotara la problemática abordada con la colaboración de los padres de familia 

de la parroquia Augusto N. Martínez y los entes educativos formando un equipo de 

trabajo que enmarcara un estudio colaborativo y participativo que pretende dar a 

conocer a través de la exposición de un eje de problemas como la cobertura de 

internet en las zonas rurales, el aspecto socioeconómico y la escolaridad de los pares 

influyen en la escolarización de los niños de educación básica para lo cual se 

aplicaron encuestas a las participantes de la parroquia. 

Fundamentación teórica: Las bases académicas consultadas fueron revisadas en 

fuentes bibliográficas de repositorios digitales universitarios y revistas científicas 

que estén actualizadas y tengan un consenso en el acompañamiento pedagógico de 

los padres de familia en el proceso de educativo de los niños de educación básica 

durante la pandemia de COVID 19, en donde las falencias escolares se agudizaran 

cuando el hogar no puede garantizar los medios electrónicos, el acceso a internet o 

el manejo de los mismos y por ende perjudican el proceso de aprendizaje del niño 

tomando en cuenta que en los dos últimos años la vida educacional ha tomado un 

cambio radical al cual muchos se han adatado, sin embargo hasta el día de hoy 

podemos evidenciar algunas deficiencias en varios estudiantes. (Martínez-Garcés 

& Garcés-Fuenmayor, 2020) 

Desarrollo del acompañamiento pedagógico: Para el desarrollo de un plan de 

acompañamiento pedagógico al padre de familia, se tomó en cuenta las deficiencias 

tecnológicas del mismo en donde logramos identificar que uno de los principales 

factores que entorpece la educación virtual en la parroquia Augusto N. Martínez es 

la falta de conocimiento en el uso de las herramientas virtuales para la educación, 

varios padres de familia no saben utilizar dichas herramientas o solo poseen 

conocimientos demasiado básicos, paro lo que se planteó una capacitación a modo 

de acompañamiento que ayude a comprender el manejo de los softwares más 

utilizados en la educación virtual además de solventar dudas y preguntas que tenían 
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los padres con el modo actual de educar a los niños esto con el fin de mejorar la 

calidad con la que son educados sus hijos. (Pire Rojas & Pire Rojas, 2020) 

Resultados y alcance: A través del acompañamiento pedagógico realizado se logró 

obtener resultados bastante alentadores que cumplen con los objetivos propuestos 

identificando deficiencias, solventado las mismas y mejorando la calidad de la 

educación básica en modo virtual en donde los padres quedaron satisfechos 

obteniendo resultados positivos del presente proyecto 
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1. TEMA 

 
ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO A LOS PADRES DE FAMILIA DE LA 

PARROQUIA AUGUSTO N. MARTINEZ DE LA CIUDAD DE AMBATO EN 

EL PROCESO DE APRENDIZAJE VIRTUAL DE SUS HIJOS EN LAS ÁREAS 

BÁSICAS DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19. 
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2. ANTECEDENTES 

 
El Covid 19 hace su aparición en la cuidad de Wuhan – China en el mes de 

diciembre del 2019, un joven médico alerta a las autoridades sobre un potencial 

brote de una enfermedad desconocida, sin hacerle caso omiso en algunos días el 

medico fallece con la enfermedad, muy pronto el brote se vuelve incontenible 

causando un grave problema coyuntural a escala mundial. Se cree que el Sars cov 

2 apareció en un mercado de mariscos de la localidad ya que las condiciones eran 

ideales para producirse la trasmisión zoonótica, en este se expendían animales 

silvestres para el consumo humano por esta razón la organización mundial de la 

salud declara al mundo en pandemia, la enfermedad se propaga por el mundo sin 

contención alguna los gobiernos buscan estrategias para frenar la propagación una 

de estas fueron las cuarentenas obligatorias. (Murueta, 2020b) 

La comisión económica para la América Latina y el Caribe en un estudio realizado 

en el año 2020 mes de mayo, determino que alrededor de unos 1.200 millones de 

estudiantes abandonaron las instituciones educativas sometiéndose a la virtualidad 

como una alternativa de estudio durante la pandemia, así mismo de esta cantidad de 

estudiantes se determinó que al menos unos 160 millones de estos, están localizados 

en Latinoamérica. (Pire Rojas & Pire Rojas, 2020) 

En el Ecuador la afectación que produjo el Covid 19 en el sector educativo tuvo un 

alcance en al menos 4.5 millones de niños, niñas y adolescentes, todos estos 

pertenecientes al sistema educativo nacional y matriculados en este periodo, dichos 

estudiantes se sometieron de manera súbita al cambio de actividades presenciales 

por virtuales en medio de una catástrofe sanitaria que vivía el país. Sin embargo 

este cambio no fue equitativo para todos en la misma proporción, ya que la mayoría 

de estudiantes se encontraba en el sector urbano, es decir 4 de cada 5 estudiantes 

vivían en las zonas urbanas de las ciudades la mayoría de ellos con las herramientas 

suficientes para poder solventar el tema virtual, a diferencia del sector rural en 

donde 1 de cada 5 estudiantes residían en este sector que por su condición 

económica, geográfica y social no podían solventar de la misma manera esta 

problemática. (Vivanco-Saraguro, 2020) 
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Debemos hacer hincapié en las zonas rurales y marginales que por años sufren del 

abandono de autoridades y la generación de políticas que ayuden a generar equidad 

e igualdad entre los diferentes sectores, la accesibilidad que tienen estos pueblos en 

torno a la adquisición de tecnología además de la distribución de internet es 

limitada, en gran parte se debe a las condiciones geográficas y territoriales que no 

lo permiten de una manera efectiva, además el nivel de escolaridad juega un papel 

fundamental en el acompañamiento de padres de familia o encargados de los niños 

en educación básica, es de suma importancia evidenciar que el abandono escolar en 

tiempos de pandemia se debe en parte a este factor, es imposible aseverar que todos 

los padres de familia con niños que asisten a clases de educación primaria están 

capacitados para poder asesorar en el acompañamiento tanto tecnológico y virtual 

como en el académico. (Murillo, 2020) 

De tal modo que la identificación de necesidades y problemas en el modelo de 

aprendizaje es vital en el contexto de la educación inicial, el acompañamiento 

pedagógico a los padres de familia es fundamental para ayudar a subsanar errores 

que al ser identificados minimizan el impacto que genero la modalidad virtual, de 

hecho en un estudio realizado a 25 docentes en Cuba, se logró valorar como positiva 

la gestión que realizan los maestros con los alumnos y padres de familia 

consiguiendo mejorar la calidad educativa a través de charlas educativas, talleres 

convencionales de aprendizaje de las nuevas modalidades virtuales y el seguimiento 

a los niños y niñas en torno a su aprendizaje. (Diaz, 2018). 
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3. PROBLEMA 

 
3.1. Descripción del problema 

 
A partir de la declaratoria de la pandemia por el Covid-19 en marzo del año 2020 

hasta la actualidad, la humanidad se ha visto en la necesidad de modificar su estilo 

de vida en todos los aspectos sociales de la cotidianidad. Sin duda uno de los 

sectores que más efectos negativos tiene ante esta contingencia mundial es el de la 

educación. (Failache et al., 2020) 

El proceso de aprendizaje de las diferentes áreas educativas ha confrontado una 

nueva realidad ante la declaratoria de la emergencia sanitaria, frente a este problema 

los docentes de la mayoría de las ramas educativas en sus diferentes niveles optaron 

por incursionar en nuevas metodologías pedagógicas que permitiesen el desempeño 

de sus funciones. Sin embargo, estas estrategias no ha sido tan óptimas en la 

educación básica, ya que se insertaron de manera súbita, generando un desconcierto 

en los padres de familia como en los estudiantes, los mismos que con el pasar del 

tiempo se han ido ajustando a las nuevas estrategias virtuales de educación pero 

estas aun causan estragos en las comunidades que no gozan de los servicios de 

internet más aún si desconocen el manejo de estas herramientas tecnológicas o los 

padres no han sido alfabetizados. (Zapien González, 2021) 

En varios países de Latinoamérica incluyendo el Ecuador, hasta el día de hoy 

podemos observar una brecha en temas de educación ya que este derecho está 

condicionado por las desigualdades sociales. Un claro ejemplo de esto, son las 

zonas rurales de nuestro país en donde podemos observar casos de analfabetismo y 

una creciente tasa de desnutrición infantil, a más de esto la falta de compromiso de 

los padres de familia disminuyen los niveles de calidad con los que son educados 

sus hijos, tomando en cuenta que los padres en conjunto con los maestros, 

estudiantes y las unidades educativas son los responsables de generar el proceso 

educativo. (Riascos & Mueses, 2021) 

Por esta razón el acompañamiento pedagógico dirigido a los padres de familia de la 

parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato, es de suma importancia 

para lograr un desempeño óptimo de los docentes en la educación básica, no solo 
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con el fin de cumplir nuestras labores como maestros sino más bien el de brindar 

una educación de calidad a nuestros educandos. No podemos negar la problemática 

que hoy en día estamos viviendo, la pandemia ha mermado la mayoría de los 

esfuerzos que realizan las instituciones educativas y sus educadores. Por esto es 

necesario brindar el acompañamiento necesario para que los padres de familia 

pueden afrontar esta nueva realidad con el conocimiento necesario. Existen diversos 

estudios en donde se logra evidenciar que el acompañamiento a los padres de 

familia mejora las posibilidades educativas a los niños en el contexto de la 

educación virtual en medio de la pandemia. (Camacho Machuca, 2020). 



6 

 

 

 

3.2. Formulación del problema 

 
EL ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO A LOS PADRES DE FAMILIA DE 

LA PARROQUIA AUGUSTO N. MARTINEZ DE LA CIUDAD DE AMBATO 

FORTALECE EL PROCESO DE APRENDIZAJE VIRTUAL DE SUS HIJOS EN 

LAS ÁREAS BÁSICAS DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19. 
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4. JUSTIFICACIÓN 

 
El aprendizaje ha ido evolucionando a través de los años, de esta forma en la 

actualidad se brindan nuevas oportunidades para generar el conocimiento, las 

diferentes herramientas tecnológicas que hoy en día están a nuestro alcance 

permiten que la educación sea de mejor calidad o que llegue a los lugares más 

recónditos del planeta, sin embargo la misma se convierte en un inconveniente para 

las poblaciones que no poseen los recursos y están expuestos a factores que limitan 

este accionar como la pobreza extrema, la desigualdad social, la falta de 

compromiso de padres encargados de la educación de sus hijos y la falta del 

conocimiento necesario para utilizar la tecnología, estás herramientas han 

modificado la manera de ver y generar la educación. (Timaná Aquino, 2021b) 

La pandemia del Covid-19 por su lado ha generado una necesidad del uso de estas 

nuevas tecnologías de la educación ante un eventual cierre de escuelas, trasportes y 

la vida cotidiana en general. Pero también ha limitado y ha creado dificultades de 

aprendizaje que se presentan en las y los estudiantes de ecuación básica, un claro 

ejemplo de esto es la escasez de capacidad para desarrollar destrezas en el campo 

del conocimiento. (Luna Panduro, 2021) 

En Latinoamérica, no podemos evidenciar un rendimiento adecuado y óptimo de 

los estudiantes de nivel básico, existen grandes deficiencias en la adquisición de 

buenos hábitos de trabajo, ausencia de motivación, limitantes de la tecnología, 

limitación socio económicas, etc. Por lo mismo se debe tomar en cuenta, que en 

tiempos de pandemia debe haber un equilibrio entre el conocimiento y la 

motivación de la relación padre y alumno para alcanzar una equidad durante la 

formación del aprendizaje, esto se logra a través del refuerzo académico que en este 

caso va dirigido hacia los padres de familia, ya que son los actores principales en la 

formación del estudiante en el contexto de la pandemia. (Velásquez Loor, 2021) 

En el Ecuador se ha fomentado por parte de las instituciones educativas el refuerzo 

pedagógico como una alternativa que favorece la sensibilización del padre de 

familia, ya que facilita el desarrollo de destrezas y afianzamiento de conocimientos 

que ayuden al mejoramiento del rendimiento escolar en los estudiantes. 
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Los beneficios de este acompañamiento no solo se centran en mejorar el aspecto 

educativo sino también reducen el impacto psicológico en la niñez, que se genera 

producto del aislamiento social al no tener el niño contacto con otros individuos, de 

la misma forma la reducción del estrés, el miedo o el aburrimiento que pierden las 

ganas de aprender. (Mejía-Elvir, 2021) 

Es por esto, que el proyecto investigativo se enfocó en orientar a los padres de 

familia y estudiantes con mayores dificultades académicas. Para (Sarmiento 

Santana et al., 2007) 

“El niño aprende en forma natural basado en el descubrimiento al principio 

de su vida, es por ello que esos conocimientos perduran, en cambio en la 

escuela gran parte del conocimiento está tamizado por el docente quien debe 

motivar al niño al momento de la instrucción. Cuando el niño aprende a 

través de sus propias vivencias, de su actividad y más si las situaciones que 

se le presentan son significativas para él surge el aprendizaje de manera 

espontánea sin necesidad de motivación extrínseca.” (p.41) 

De esta manera, la investigación fue viable ya que se dirigió a todos los integrantes 

de la comunidad educativa por la importancia que tiene estimular y retroalimentar 

el desarrollo cognitivo e integral de los estudiantes en el contexto de la pandemia 

Covid-19. Por medio de ayudas técnicas y tecnológica. 
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5. OBJETIVOS 

 
5.1. Objetivo General 

 
• Investigar la importancia del acompañante pedagógico a los padres de 

familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato en el 

proceso de aprendizaje virtual de sus hijos en las áreas básicas durante la 

pandemia del covid-19. 

 
5.2. Objetivos Específicos 

 
• Desarrollar de manera científica el reforzamiento pedagógico a los padres 

en el proceso de aprendizaje virtual de sus hijos en las áreas básicas durante 

la pandemia del covid-19. 

• Diagnosticar las dificultades del aprendizaje en las áreas básicas necesarias 

para el acompañamiento pedagógico 

• Proponer un plan de mejora para el reforzamiento pedagógico tanto para los 

padres de familia como para los estudiantes mismo que ayudara en el 

proceso de aprendizaje virtual de sus hijos en las áreas básicas durante la 

pandemia del covid-19. 
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6. MARCO TEORICO 

6.1. Teoría científica 

Acompañamiento 
 

Se define al acompañamiento como un sistema gradual y estructurado de 

seguimiento, que nos permite brindar una asesoría individualizada a la persona que 

necesite de un refuerzo tanto académico como social dentro de los parámetros 

educativos que adoctrina el ministerio de educación, este permite que el interlocutor 

asita de manera presencial o virtual a un reforzamiento académico para solventar 

sus falencias de tal manera que se garantiza la calidad de educción que recibe el 

docente, estudiante o padre de familia en cuestión. (Oliva, 2013) 

La nueva actualidad nos exige utilizar esta estrategia para mejorar los procesos 

educativos, nos solo con los estudiantes sino también con los docentes y padres de 

familia en conjunto. Podemos encontrar varias deficiencias educacionales por el 

desconocimiento de las tecnologías actuales, el COVID 19 ha hecho que las clases 

presenciales sean una utopía hasta el día de hoy, no sabemos cuándo regresaremos 

a la normalidad, una normalidad decadente si hablamos de tecnología en el mundo, 

es menester de las autoridades de educación tomar este periodo como una 

alternativa con visión hacia el futuro aprovechando esta emergencia para dar el salto 

tecnológico en educación que tanto necesitamos. Es ahí en donde la única estrategia 

que tenemos como docentes para garantizar una educación de calidad es el 

acompañamiento pedagógico de nuestros compañeros y padres de familia que son 

los que nos van a contribuir con la generación del conocimiento de las nuevas 

generaciones. (Martínez Diloné & González Pons, 2010) 

 
Pedagogía 

 

En varios estudios se encontró que la pedagogía no tiene en sí una definición exacta, 

ya que esta, está considerada dentro de las ciencias sociales como una materia de 

carácter científico social, en algunos casos de carácter artístico, o de saberes que 

experimentan las persona a lo largo de su vida, mientras que otros autores citan que 

esta es una diciplina que contribuye con el proceso educativo. En si se trata nada 
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más que de una agrupación de preceptos o estatutos filosóficos encargados de 

normar el accionar de la enseñanza que es fundamental para el aprendizaje de las 

personas. (Guacho Guamán, 2017) 

En fin, la pedagogía dentro de las ciencias educativas, humanas y de artes, es un 

modelo a seguir que se encuentra regido por los ideales del ser humano basados en 

la conciencia y la moralidad para de este modo formar un concepto de educación 

social sustentado en los estudios científicos y el desarrollo de nuevas teorías del ser 

humano como un ente gregario, este concepto ha perdurado a través del tiempo en 

los sistemas educativos de los diferentes países del mundo. (Flores Herrarte, 2020) 

 

Clasificación de la pedagogía 
 

Las ciencias educativas en la actualidad se han visto en la necesidad de enfrentar 

diferentes tipos de problemas que han producido cambios súbitos dentro del proceso 

del aprendizaje para lo cual se ha clasificado en tres modelos pedagógicos que 

convergen en este proceso. Estos son: 

Pedagogía conductivista 
 

Se define al conductismo como un proceso educacional formal que pretende seguir 

un esquema unidireccional basado en la conducta del ser humano, esta conducta 

puede describir al individuo sin la necesidad que se tome en cuenta los procesos 

mentales por los que este está atravesando, por esta razón en el estudio conductivista 

es más importante la conducta del educando o al menos dentro de la ciencias 

psicológicas y educativas lo que se pretende es analizar los estímulos y respuestas 

que pueden ser medidas y cuantificadas en diferentes escenarios a tres de su 

comportamiento. (Pacheco et al., 2020) 

Pedagogía constructivista 
 

Se define al constructivismo como una técnica estratégica pedagógica secuencial 

que se enmarca dentro de las teorías del conocimiento constructivista y pondera la 

idea de facilitar herramientas de aprendizaje para que el individuo pueda generar su 

propio conocimiento a través de la resolución de diferentes tipos de problemas a los 

que se ve expuesto, de tal modo que las ideas que son plasmadas por el individuo 

sean auténticas. Según, (Muñoz, 2020) 
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“El constructivismo como la idea que mantiene el individuo tanto en los 

aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos, no es 

un mero producto del ambiente, ni un simple resultado de sus disposiciones 

internas, sino una construcción propia que se va produciendo día a día como 

resultado de la interacción entre estos dos factores” (p. 493) 

De esta forma el constructivismo es la técnica por la cual logramos el desarrollo del 

aprendizaje individual sin tomar en cuenta las conductas que genera el individuo 

sino se enfoca en dotar de herramientas que le ayuden a construir su conocimiento. 

Pedagogía crítica 
 

La pedagogía critica está definida como un modelo que permite generar educación 

a través de la exposición de pensamientos que son analizados para posterior ser 

expuestos sin seguir las corrientes filosóficas, hoy en día la educación sigue una 

doctrina basada en la dominación y las creencias de diferentes tipos que han 

estereotipado al ser humano, aquí es en donde la crítica debe primar en la educación 

ya que es uno de los pilares fundamentales para el individuo, está en muchas 

ocasiones sirve como un ente de superación además de transformar la vida del que 

lo cree así, por esta razón termina siendo una estrategia innovara para el sector 

educativo. (López, 2019) 

 

Acompañamiento pedagógico 
 

Se define al acompañamiento pedagógico como una acción de soporte planificado 

que permitirá la creación de estrategias orientadas en generar nuevos conocimientos 

en el pleno desarrollo de las actividades educativas del estudiante, además proveerá 

de un soporte técnico científico permanente de aprendizaje a las personas que lo 

necesiten por medio de visitas periódicas de docentes que orienten al participante 

en materia de educación. (Bromley Chávez, 2017) 

Además de ser catalogado como la agrupación de técnicas utilizadas como 

estrategias en las instituciones educativas, mismas que permitirán la fluidez del 

desarrollo cognitivo y de las competencias de la triada educativa (Docente, padre 

de familia y estudiante) en el estudiante de educación básica. Para ello se evaluarán 

las fortalezas y deficiencias del estudiante que conlleva a la elaboración de un plan 
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de seguimiento escolar que ayude a mejorar el rendimiento y la capacidad 

intelectual individual y el aprendizaje del estudiante. (Galán, 2017) 

 

Acompañamiento pedagógico a padres de familia 
 

Podemos definir al acompañamiento pedagógico familiar, como un plan sistemático 

aplicable al padre de familia del estudiante del ciclo básico, este busca establecerse 

dentro de un marco de respeto y generación de conocimientos a través del apoyo 

docente e institucional, es decir este proceso busca una interacción entre los 

participantes a cargo de la educación de estos niños. En el contexto del covid 19, en 

la actualidad el acompañamiento familiar y de los padres de los niños se ha vuelto 

el eje en donde radica la educación, ya que los padres de familia son los 

responsables directos de la educación del niño de ciclo básico, de hecho podríamos 

afirmar que sin la ayuda del padre al niño la academia virtual no cumpliría los 

aspectos y parámetros suficientes para lograr una calidad educativa optima, es aquí 

en donde radica la importancia del acompañamiento dirigido a los padres de familia 

ya que un desfase del mismo involucra directamente al niño y su proceso de 

aprendizaje. (Chávez, Torres, & Albornoz, 2021) 

 

Aprendizaje 
 

Se considera al aprendizaje como el procedimiento por el cual se forma a la persona 

de manera integral, introduciendo conocimientos, estamentos y valores de la 

sociedad en la que vive, es un mecanismo por el cual se forma la personalidad y 

conocimientos del estudiante. En este contexto la responsabilidad de educar a los 

estudiantes es compartida tanto por el padre de familia como por el docente y el 

estado, es decir el aprendizaje es un conjunto de doctrinas por las que la persona 

atraviesa a lo largo de su vida. En nuestro país el proceso de aprendizaje instructivo 

tiene el objetivo de formar hombres y mujeres con altas capacidades cognitivas y 

conductuales, capaces e inteligentes. (García, 2020) 

El aprendizaje aborda un sin número de connotaciones por las que los docentes 

pueden lograr la educación del estudiante. En los últimos años hemos 

experimentado un cambio brusco en cuanto a la educación inicial, el proceso de 

educación a distancia o conocido como educación virtual no es nuevo al hablar de 
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educación superior de hecho varias escuelas politécnicas y universidades tienen 

estudios complementarios como e-learning o b-learning a través de sus plataformas 

y repositorios educativos. Sin embargo, al hablar de aprendizaje básico o inicial no 

podemos tener la misma connotación ya que el estudiante aún no está capacitado 

para lograr dicho aprendizaje y más aún cuando hay problemas estructurales de la 

tecnología por deficiencia de los equipos electrónicos o deficiencias cognitivas en 

las personas responsables de la educación del niño. (González et al., 2019) 

 

Estilos de aprendizaje 
 

Los tipos de aprendizaje pueden ser muy diversos si se los individualiza, por esta 

razón hemos determinado abordar 2 conceptos generales de aprendizajes: Tipos de 

aprendizaje en función de los estudiantes (Sensoriales o intuitivos; Visuales o 

verbales; Activos o reflexivos) y el tipo de aprendizaje en función de los métodos 

de enseñanza (Adaptativo; Cooperativo; Basado en problemas). Según (Pérez Vera 

et al., 2018 p. 5) “Cuando se quiere aprender algo cada quien utiliza su propio 

método o conjunto de estrategias.”, es decir que cada persona aprende de manera 

individual utilizando procesos diferentes de recepción de la información que están 

condicionados por factores como los socioculturales, económicos o de interés. 

Además, no podemos afirmar que todos los estudiantes aprenden a la misma 

velocidad si tomamos un ejemplo en un grupo de personas que empiezan su 

educación en los mismos tiempos y niveles con el pasar del tiempo saldrán a relucir 

grandes diferencias en los conocimientos adquiridos ya que justamente el 

aprendizaje se asocia a las preferencias como el texto, imágenes o la investigación. 

Aprendizaje en función de los estudiantes 

Sensoriales o intuitivos 

Los estudiantes que aprenden sensoriamente por lo general prefieren hacerlo de 

manera tradicional o clásica en donde se les brinda libros de texto y datos que les 

permitirá la resolución de problemas a través de métodos que ya están establecidos 

como pertinentes para la resolución de ese problema, en este grupo destacan los 

estudiantes de matemáticas que utilizan métodos de resolución de problemas como 

fórmulas matemáticas y no dan paso al pensamiento crítico. Por su lado los 
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estudiantes intuitivos son innovadores no repetitivos generan su conocimiento a 

través del pensamiento crítico, no son afines de seguir parámetros ya establecidos. 

(Coto Jiménez, 2020) 

Visuales o verbales 

Se define como aprendizaje visual a la acción en donde se muestran varias imágenes 

al estudiante para que pueda generar su conocimiento, es gráfico y carece de 

palabras. El estudiante que tiene como preferencia el aprendizaje visual por lo 

general tiene una mejor percepción del mundo además de que es capaz de generar 

recuerdos que los trasmite de manera memorística y verbal. Esta dicotomía entre el 

aprendizaje visual y verbal es totalmente opuesta entre ambos ya que el alumno 

verbal tiene mayor facilidad de palabra y de interpretación, utiliza más el sentido 

auditivo para generar el conocimiento. (Martínez et al., 2018) 

Activos o reflexivos 

Se podría definir al aprendizaje activo como una metodología utilizada por el 

estudiante en donde se le brinda el material académico para su análisis, esta clase 

de alumno es ordenado y genera el conocimiento a través de una reflexión profunda 

en donde el pensamiento genera nueva información que esté acorde a su gusto y 

capacidad interlocutora. Es necesario que el docente mantenga un acompañamiento 

permanente con esta clase de alumno ya que el mismo siempre responderá a sus 

propios intereses y es eje central de la generación de su conocimiento. (Hincapie 

Parra et al., 2017) 

Secuenciales o globales 

El alumno secuencial por su lado es estructural aprende acorde a la forma en la que 

organiza sus ideas y pensamientos, este tipo de alumno es más lógico que 

generalizado ya que tiene la necesidad de aprender en un orden establecido para que 

su conocimiento este entrelazado con sus pensamientos y recursos, este tipo de 

alumno aprende mejor de una manera presencial que virtual a diferencia de este, el 

alumno global está caracterizado por tener una visión general del problema, llegan 

a la misma conclusión aunque esta no sea ordenada además no pueden explicar 

cómo generaron el conocimiento es mucho más tardado y no posee un conocimiento 

exacto de como genero el resultado de su saber. (Martínez et al., 2018). 
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Aprendizaje en función de los métodos de enseñanza 

 

Aprendizaje adaptativo 

Durante la pandemia de Covid 19 el aprendizaje adaptativo ha logrado posesionarse 

entre uno de los métodos de enseñanza más utilizados en el mundo a través de las 

plataformas informáticas y de comunicación, como su nombre hace referencia, es 

el alumno que tiene la necesidad de acoplarse a un nuevo método de aprendizaje y 

el docente un nuevo método de enseñanza, está esta caracteriza por ser programada 

y de depender de varios factores para lograr la calidad de la educación. Sin embargo, 

en los últimos 2 años de pandemia la mayoría de los alumnos han desarrollado esta 

capacidad adaptativa, aunque no en todos los sectores. (Bartolomé et al., 2018) 

Aprendizaje cooperativo 

El aprendizaje cooperativo se define como el proceso por el cual se agrupan a los 

alumnos de forma mixta o heterogenia en donde todos cooperan con la resolución 

de un conflicto en muchas ocasiones complejo, para explorar alternativas de 

problemas que se dan en el mundo real y con la cooperación de todos llegar a un 

consenso en el que se solucione el problema. En muchos estudios se ha demostrado 

que este tipo de aprendizaje le atribuye al estudiante una gran adquisición de 

competencia en un grado motivacional pertinente. Por esta razón en muchos sectores 

educacionales se administren instrumentos como cuestionarios u otras estrategias 

que permitan al estudiante una mejora del conocimiento que va a ser evaluado. 

(Valverde & Navarro, 2018) 

Aprendizaje basado en problemas 

Esta estrategia es conocida por su aplicación en el sector de la educación superior, 

a lo largo de los años se ha logrado posesionar como la mejor alternativa para 

afrontar con los cambios administrativos y académicos a los que está expuesta la 

educación. Consiste en la resolución de problemas a través de experiencias previas 

o el estudio de casos similares para poder dar una solución, lo cual le permite al 

estudiante desarrollar habilidades de pensamiento crítico ordenado y propicio para 

afrontar nuevos retos, un claro ejemplo es el que se está atravesando la educación 

por la pandemia de Covid 19, los estudiantes se han visto en la necesidad de 
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incursionar en la resolución de problemas tecnológicos e informáticos para asistir a 

clases de manera virtual. (Bueno, 2018) 

Aprendizaje virtual 

En la actualidad la sociedad ha sufrido un retraso de actividades a nivel de todas sus 

esferas, en los tres últimos años la pandemia del COVID 19 ha permitido la 

evolución relativa del ser humano en cuento a sus puntos de inflexión, permitiendo 

la adaptación a nuevas formas de vida. La educación virtual se constituye en uno de 

estos puntos, que se ha visto favorecido en el avance del uso de la tecnología, en 

tiempos prepandemia estas herramientas no solían ser las más utilizadas para la 

educación. Sin embargo, el día de hoy podemos observar que la educación está 

basada en dichas plataformas obligando a los estudiantes de todos los niveles a 

recibir su educación per este medio. 

La educación virtual se constituye en el medio por el cual, el estudiante recibe 

estímulos cognitivos y sociales a través de una serie de componentes entrelazados 

por la tecnología para llegar al nuevo conocimiento. Esta estructura permite que el 

estudiante sociabilice sus ideas y emociones tanto sociales como académicas con 

todos los componentes que integran esta red de conocimiento, permitiendo el 

intercambio de ideas con el docente y compañeros de manera que se generan 

pensamientos sociocognitivos y al final estos se trasformaran en el nuevo 

conocimiento. (Hernández-Sellés, 2021) 

Este proceso se asocia con la pedagogía constructivista que nos proporciona varias 

herramientas para la generación del conocimiento sin seguir una estructura o repetir 

alguna filosofía de manera memorística, sino más bien permite al estudiante generar 

sus propias ideas además de que aumenta la capacidad de resolución de problemas 

individualizado al estudiante de una u otro forma permite formar nuevos estudiantes 

con pensamiento crítico no repetitivo. (Muñoz, 2020) 

 

Pandemia 
 

En el contexto educativo se refiere a pandemia como una emergencia de la salud 

pública que ha causado alarma a nivel internacional, provocando graves daños 

sociales y psicológicos que no han tenido precedentes antes vistos o al menos 
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vividos, esta se caracteriza por la diseminación de un agente infeccioso que ha 

traspasado las fronteras internacionales no solo entre países sino entre continentes, 

contagiando la enfermedad a personas de diferentes culturas y etnias en todo el 

mundo. Lo que ha causado el cierre de escuelas, comercios y trasporte público. 

Dejando un resultado devastador para el sector educativo ya que a partir de la 

declaratoria de pandemia por Organización Mundial de la Salud (OMS) las escuelas 

se ven vacías sin la certeza de cuando se volverá a la nueva realidad, por lo que las 

alternativas tecnológicas son idóneas a más de ser las más utilizadas para el 

continuar con el proceso educativo. (Ramírez et al., 2020) 

 
Covid – 19 

 

El Covid-19 es una enfermedad producida por el virus SARS COV 2, que se 

disemina a través del aire y su contagio se da de persona a persona por medio de 

microgotas denominas gotitas de flush, produciendo una infección de las vías 

respiratorias altas o bajas, que en muchos de los casos han tenido consecuencias 

nefastas para las familias ya que ha terminado en el fallecimiento de algún miembro. 

Esta enfermedad está caracterizada por producir tos, fiebre además se cree que su 

aparición se dio en un mercado de la ciudad China-Wuhan en donde la insalubridad 

y el consumo de especies animales silvestres dio paso al a zoonosis del virus. 

(Romeu & Ollé, 2020) 

 
6.2. Teoría legal 

 
A raíz de la declaratoria del estado de pandemia por la Organización Mundial de la 

Salud (OMS), el Ecuador ingresa en estado de emergencia sanitaria como la 

mayoría de los países en el mundo, se paralizan todas las actividades con el fin de 

contener el brote del Sars Cov2. A través del acuerdo ministerial MINEDUC- 

MINEDUC-2020-00014-A firmando por la señora Ministra de educación y el 

gobierno de turno el 15 de marzo del 2020 se cita que: “Se dispuso la suspensión 

de clases en todo el territorio nacional; y, la continuidad de labores para todo el 

personal administrativo y docente del Sistema Nacional de Educación bajo la 

modalidad de teletrabajo, en virtud de la declaratoria de emergencia sanitaria en el 

país” (Coloma Gaibor, 2021, p. 23) 
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Además de establecer que las clases deberán ser tomadas bajo las modalidades que 

ofrecen las alternativas electrónicas manipulando las plataformas digitales que 

estableció el ministerio de educación para el uso de los estudiantes con el fin de dar 

continuidad al proceso de aprendizaje en todos los niveles de la educación en el 

territorio nacional. 

Desde ese momento la educación ingreso a un periodo única y exclusivamente 

virtual hasta el 14 de septiembre del 2020 en donde se ponderó la idea de que los 

estudiantes puedan incursionar en un proceso de alternancia para recibir las clases 

esto consistía en que las instituciones formaran parte de un plan de continuidad 

educativa plasmado en el acuerdo ministerial (MINEDUC-MINEDUC-2020- 

00044-A.pdf, s. f.) En el cual se cita: 

De la educación 

 
“a. Alternancia o educación alternada: opción de combinar estrategias de trabajo 

educativo en casa con encuentros presenciales en los establecimientos educativos u 

otros espacios de la comunidad, por medio de tutorías, actividades de nivelación, 

grupos de estudio en los barrios, entre otras tantas posibilidades para desarrollar las 

actividades pedagógicas previstas;” (p. 5) 

“d. Continuidad educativa: la permanencia de la oferta educativa y de los 

estudiantes en los procesos educativos;” (p. 5) 

“e. Fichas pedagógicas: material educativo impreso o digital destinado a los 

estudiantes para su lectura y para el desarrollo de diversas actividades de 

aprendizaje bajo el acompañamiento y la tutoría de sus docentes y familias;” (p. 6) 

“g. Plan institucional de continuidad educativa: acuerdos de la institución educativa 

entre directivos, docentes, padres de familia, comunidad y, muy especialmente de 

estudiantes, para la permanencia escolar, la continuidad educativa de todas y todos, 

sin excepción alguna, la educación en casa y, el uso progresivo y alternado de las 

instalaciones educativas;” (p. 6) 

También en el mismo acuerdo ministerial firmado por la ministra de educación 

María Monserrat Creamer Guillén, en el capítulo 2 se pondera las fases del retorno 

progresivo a clases. (MINEDUC-MINEDUC-2020-00044-A.pdf, s. f.) Cita: 
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“Artículo 6.- Fases del proceso general. - El proceso educativo que se aplicará en 

el sistema educativo ecuatoriano, durante e inmediatamente después de que se 

declare como superada la emergencia sanitaria en el país producida por COVID-19, 

está compuesto por tres fases:” (p. 8) 

“Artículo 7.- Fase 1: Aprendamos juntos en casa. – Esta fase inició con la 

declaración de emergencia sanitaria en el Ecuador por parte del Ministerio de Salud 

Pública -MSP-; la cuarentena y el estado de excepción decretados por el Gobierno 

Nacional. Durante esta fase todos los niños, niñas, adolescentes, jóvenes y adultos 

que forman parte del sistema educativo ecuatoriano estudian desde sus hogares con 

el uso de diferentes recursos pedagógicos y tecnológicos debido a la restricción de 

la prestación del servicio educativo de manera presencial o semipresencial en las 

instalaciones de las instituciones educativas en todo el territorio nacional.” (p. 8) 

“Artículo 10.- Inicio de la Fase 2. – Esta Fase inicia con la entrada en vigor de este 

instrumento, con el que la Autoridad Educativa Nacional dispone que todas las 

instituciones educativas inicien con la construcción de sus Planes Institucionales de 

Continuidad Educativa, Permanencia Escolar y Uso Progresivo de las Instalaciones 

Educativas –PICE- el mismo que podrá ser construido con acompañamiento de las 

Direcciones Distritales educativas correspondientes.” (p. 9) 

“Artículo 14.- Fase 3: Todos de regreso a la escuela. – La Fase 3 iniciará cuando el 

MSP declare como superada la emergencia sanitaria producida por el COVID-19 

en todo el territorio ecuatoriano. Una vez que esto suceda, la Autoridad Educativa 

Nacional emitirá los lineamientos necesarios para el desarrollo, planificación y 

ejecución de esta fase.” (p. 10) 

Finalmente, el 6 de junio del 2021 se hace una reforma del acuerdo ministerial No. 

MINEDUC-MINEDUC-2020-00044-A, en donde el capítulo V de las 

prohibiciones a través de (MINEDUC-MINEDUC-2021-00008-A.pdf, s. f.) Cita: 

“Artículo 38.- Las instituciones educativas no podrán obligar a los padres, madres 

de familia o representantes legales la asistencia presencial de los estudiantes a las 

instalaciones educativas, el uso de uniformes, así como la adquisición de textos 
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escolares o materiales didácticos adicionales a los solicitados al inicio del año 

lectivo.” (p. 6) 

Actualmente pese a que todo ha ido marchando acorde a lo planificado por el 

Ministerio de Educación surge una nueva problemática el Ministerio de salud 

Pública ha advertido a la ciudadanía sobre los primeros casos de la variante 

Ómicron del SARS cov2, ya con este antecedente el COE Nacional ha vuelto a 

implantar nuevas medidas sanitarias o restricciones para lidiar con esta nueva 

situación. 

 

6.3. Teoría referencial 

 
La parroquia Augusto N. Martínez es una comunidad del sector rural de la ciudad 

de Ambato, fundada el 13 de diciembre de 1939 se divide en algunos barrios que la 

conforman, en esta región tungurahuense residen aproximadamente unas 10.000 

personas en un área de aproximadamente 38 km2 colindando con las parroquias 

Atahualpa y Cunchibamba. (Parroquia Augusto N. Martinez | Gad Parroquial 

Rural, s. f.). Esta es ideal para el estudio, debido a la afluencia de niños, su cobertura 

de internet y telefonía además de situarse en una de las provincias del Ecuador en 

las que se puede observar niños con desnutrición y el trabajo infantil por lo que se 

convierte en una alternativa óptima para la aplicación del acompañamiento 

pedagógico. 

Se analizó la posibilidad de generar un proyecto que abordara una temática 

contemporánea de suma importancia, el proceso de generar el aprendizaje en los 

estudiantes de educación básica durante la pandemia del Covid-19 ha sido un 

esfuerzo enorme para los padres de familia de la parroquia Augusto N. Martínez 

ubicado en la ciudad de Ambato por lo que la intervención que se plantea en la 

presente es el acompañamiento pedagógico basado en la teoría constructivista que 

contribuirá con la mejora de los conocimientos necesarios ante las herramientas 

tecnológicas de la educación virtual. 

La metodología virtual que han venido utilizando los docentes de las diferentes 

unidades educativas para el cumplimiento de las actividades académicas propuestas 

por las instituciones educativas en las zonas rurales o marginales se ven limitadas 
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por la condición en la que viven los residentes de estas zonas, ya que muchos de los 

casos hemos podido observar que el acceso a internet es escaso, sin embargo no es 

el detonante ya que en estos hogares logran de varias formas conectarse a una red 

de internet, misma que está disponible en algunas de las zonas rurales del Ecuador, 

el nivel de instrucción es un factor sumamente importante al hablar de educación 

virtual, ya que el conocimiento que poseen algunos padres de familia no permiten 

que esta sea una de las mejores alternativas, de hecho se ha evidenciado que muchos 

de los residentes de la parroquia Augusto N. Martínez no terminaron la educación 

primaria. 

La alternativa que se propone en el proyecto de crear un acompañamiento 

pedagógico en base a la teoría constructivista a los padres de familia a través del 

seguimiento y la elaboración de fichas pedagógicas que contengan un manual claro 

de instrucciones, contribuirá a la mejora del uso de los dispositivos electrónicos y 

las herramientas tecnológicas de educación (TIC´S), mejorando drásticamente la 

calidad de la educación de sus hijos ya que esta práctica se volverá amena para el 

padre y el estudiante de manera que se evitara hasta cierto punto el abandono escolar 

y por lo contrario fortalecerá la capacidad del estudiante para generar su propio 

conocimiento transformándose en un método excelente al proporcionarle 

herramientas con las que el mismo aprende de manera experimental. De este modo 

se concuerda con la teoría expuesta por (Coloma Gaibor, 2021) que afirma que: 

“Los entornos virtuales de enseñanza aprendizaje (EVEA) son nuevos espacios de 

instrucciones donde el alumno es el eje principal de su propio aprendizaje y los 

padres de familia se preocupan por el manejo.” (p. 22) 

 

7. MARCO METODOLÓGIO 

7.1. Enfoque Cuantitativo 

 
La metodología que se utilizó en el presente proyecto investigativo se enmarcó en 

el enfoque cuantitativo descriptivo, ya que se investigó la importancia del 

acompañamiento pedagógico a los padres de familia de la parroquia Augusto N. 

Martínez de la ciudad de Ambato en el proceso de aprendizaje virtual de sus hijos 

en las áreas básicas durante la pandemia del covid-19. Para lo que se analizaron 
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datos medibles describiendo los resultados y conclusiones obtenidas de una 

encuesta aplicada a la población en estudio. (Alban et al., 2020) 

De campo ya que se recopiló información en el lugar de estudio, en nuestro caso se 

levantó información in situ, específicamente en la parroquia Augusto N. Martínez. 

(Lopez, 2017) 

Además, se utilizaron métodos de recolección de datos que permitieron cumplir con 

el objetivo planteado. Se elaboró un estudio que contribuyó a generar conclusiones 

a través del análisis lógico y estadístico, en pocas palabras utilizamos el análisis 

lógico de los resultados matemáticos para generar nuevos conceptos y 

conocimientos. (Prieto Castellanos, 2017) 

 

7.2. Diseño o tipo de estudio 

 
El diseño del estudio se caracterizó por ser de tipo inductivo, ya que la investigación 

reunió características que facilitaron la generación de conclusiones a partir de 

premisas expuestas a lo largo del proyecto. El nivel del estudio fue no experimental 

de tipo exploratorio por su pertinencia en el campo investigativo, en donde se nos 

autorizó a tener una visión general y describir las variables de estudio, ya que no se 

formularon conceptos o conclusiones definitivas, sino más bien el objetivo fue 

investigar y describir de forma sistemática la importancia que tiene el 

acompañamiento pedagógico de los padres de familia y como este incide en la 

calidad de educación básica que reciben sus hijos. (Rovetto, 2018) 

 

7.3. Métodos 

 
Materiales: 

 
Los recursos utilizados en el presente proyecto fueron: 

 
➢ De la institución: 

 
Tabla 1 

 
Recursos institucionales 

 

Institución Valor 
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Universidad Estatal De Bolívar 0.00 
 

Facultad De Ciencias Humanas Y De La Educación 0.00 
 

Parroquia Augusto N. Martinez 0.00 

Nota: La presente tabla muestra los recursos institucionales que se utilizaron en 

el desarrollo del proyecto. 

 

 
➢ De la bibliografía: 

 
Tabla 2 

 
Recursos bibliográficos 

 
Recursos Valor 

Libros, revistas 30.00 

Artículos científicos 0.00 

Blog 0.00 

Internet 120.00 

Paginas educativas 10.00 

Total 160.00 

Nota: Esta tabla muestra los recursos bibliográficos que se utilizaron en la 

elaboración del proyecto 

 

 
➢ De los materiales: 

Tabla 3 

Recursos materiales 

 
Materiales Valor 

Computador (Laptop) 750.00 

Copias 10.00 

Resma de hojas 4.50 

Impresiones 30.00 

Imprevistos 50.00 
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Total 844.50 
 

Nota: Esta tabla muestra los recursos materiales que se utilizaron en la 

elaboración del proyecto 

 

 
Además, el estudio también contó con la revisión de fuentes bibliográficas de los 

repositorios y revistas científicas acordes al tema de investigación, estas fueron 

primarias o secundarias y de hecho ampliaron la visión científica de lo que se 

pretendió demostrar. 

 

7.4. Técnica e instrumento de recolección de datos 

 
La encuesta se constituyó en la principal técnica con la que se recolectó 

información, ya que la misma nos permitió analizar y cuantificar los datos 

obtenidos, identificando la problemática por la que atravesaron los padres de familia 

en el uso de herramientas tecnológicas para la educación de sus hijos en el contexto 

de la emergencia sanitaria. (López-Roldán & Fachelli, 2021) 

Esta encuesta se aplicó a los residentes de la parroquia Augusto N. Martínez de la 

ciudad de Ambato en un solo día previo a la firma de un consentimiento informado, 

cabe recalcar que se respetó en todo momento los aspectos éticos de la investigación 

en humanos. 

 

7.5. Universo y muestra 

 
El universo de participantes se constituyó por 30 personas residentes de la parroquia 

Augusto N. Martínez, su edad osciló entre los 18 y 64 años, y todos cumplieron con 

criterios de inclusión y exclusión no probabilísticos 

Criterios de inclusión: 

 
- Padres de familia o representantes de niños que estén cursando la educación 

básica. 

- Padres de familia o representantes de niños que estén atravesando el proceso 

de educación virtual. 
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- Padres de familia o representantes que tengan deficiencias con las 

herramientas tecnológicas. 

Criterios de exclusión 

 
- Padres de familia o representantes de adolescentes en educación secundaria 

o superior. 

- Padres de familia o representantes que no se encargan del acompañamiento 

educativo del niño 

- Padres de familia o representantes con niños que asisten a clases 

presenciales o parciales. 

 
7.6. Procesamiento de la información 

 
Los resultados obtenidos producto de la investigación fueron analizados y tabulados 

en el programa Excel a través de desviación estándar que nos permite un rango de 

error haciendo de la investigación lo más fiable posible. (Méndez, s. f.) 

 

8. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS 

 
En la parroquia Augusto N. Martínez catalogada como zona rural en la ciudad de 

Ambato según la encuesta realizada, logramos identificar los siguientes resultados: 

Pregunta 1: ¿Nivel de instrucción? 

Tabla 1 

 
Escolaridad 

 

Opción No 

escolarizado 

Primaria Secundaria Tercer 

nivel 

Total 

Total 5 17 8 0 30 

Porcentaje 16.7% 56.7 % 26.6 % 0 % 100% 

Fuente: Datos tomados de la aplicación de la encuesta realizada a los padres 

de familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato. 

 

Fig. 1 



27 

 

 

 

 
 

Análisis. - Podemos observar de acuerdo al gráfico que la mayor parte de padres de 

familia de la Parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato, poseen un 

nivel de instrucción primaria, un buen número de padres lograron culminar la 

secundaria, pudiendo también evidenciarse que en un porcentaje representativo de 

padres de familia no han recibido ningún tipo de educación, lo cual perjudica el 

accionar de los mismos en la enseñanza de sus hijos. 

 

 
Pregunta 2: ¿La insuficiencia de medios tecnológicos en el hogar dificultó la 

comunicación con la escuela durante el contexto virtual? 

Tabla 2 

 
Deficiencias Tecnológicas 

 

Opción Si No Total 

Total 22 8 30 

Porcentaje 73.3% 26.7 % 100% 

Fuente: Datos tomados de la aplicación de la encuesta realizada a los padres 

de familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato. 

 
 

Fig. 2 
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Análisis: Si bien el nivel escolar condiciona la calidad de la educación de los 

estudiantes no es el único factor que logramos evidenciar en el estudio, las 

deficiencias tecnológicas van de la mano con este aspecto ya que sin los medios 

necesarios esta condición no mejoraría al menos así lo demuestra nuestro estudio 

en donde el la mayoría de nuestros participantes, casi las tres cuartas partes de la 

población aseguraron tener inconvenientes a causa de la falta de materiales o 

condiciones necesarias al recibir clases virtuales. 

 

 
Pregunta 3: ¿Cuál es la principal dificultad tecnológica durante el contexto de 

educación virtual? 

Tabla 3 
 

Dificultades Tecnológicas 

Opción 

 

 
Total 

 

 

 

 

 
 

Total 14 10 5 1 0 30 

Porcentaje 46.7% 33.3% 16.7% 3.3 % 0% 100% 

Fuente: Datos tomados de la aplicación de la encuesta realizada a los padres de 

familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato. 

 

Fig. 3 
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Análisis. – En el gráfico podemos identificar las principales dificultades 

tecnológicas que se dieron en el contexto de la pandemia en donde la que incide con 

un mayor porcentaje es la carencia del internet, seguido de la velocidad del internet, 

sin dejar atrás los limitados recursos electrónicos y solo un pequeño porcentaje 

afirma que la falta de tiempo es un factor que recae sobre la educación virtual. 

 

 
Pregunta 4: ¿La escuela ha brindado a los padres capacitaciones o guías para que 

puedan manejar de mejor manera la tecnología durante el escenario de educación 

virtual? 

 
Tabla 4 

 
Capacitación 

 

Opción Si No Total 

Total 17 13 30 

Porcentaje 56.7% 43.3 % 100% 

Fuente: Datos tomados de la aplicación de la encuesta realizada a los padres 

de familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato. 

 

Fig. 4 
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Análisis. - En cuanto a la capacitación y guías metodológicas que recibieron los 

padres de familia logramos identificar que un porcentaje representativo, asevera 

haber sido capacitados en el tema de educación virtual, mientras un porcentaje 

también representativo aseguran no haber recibido una capacitación fructífera en 

torno a las clases virtuales. 

 

Pregunta 5: ¿Conoce usted las diferentes plataformas de la educación virtual? 

Tabla 5 

 
Conocimiento de software 

 

 Opción Si No Algunas Total 

Total  3 2 25 30 

Porcentaje 10% 6.7 % 83.3% 100% 

Fuente: Datos tomados de la aplicación de la encuesta realizada a los padres de 

familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato. 

 

Fig. 5 
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Análisis. – En lo que concierne al conocimiento y utilización que tienen los padres 

de familia sobre los softwars para las clases virtuales se observa que el un gran 

porcentaje conoce alguna plataforma virtual, un porcentaje menor afirma que si 

conoce las plataformas por las que sus hijos reciben clases, mientras que un 

porcentaje mínimo asegura que no conoce de estas. 

 

Pregunta 6: ¿Considera usted que las clases virtuales han facilitado el aprendizaje 

de su niño? 

Tabla 6 

 
Percepción de aprendizaje 

 

Opción Si No Total 

Total 8 22 30 

Porcentaje 26.7% 73.3 % 100% 

Fuente: Datos tomados de la aplicación de la encuesta realizada a los padres 

de familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato. 
 

Fig. 6 
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Análisis. – De acuerdo a los entrevistados la percepción del aprendizaje de los niños 

en modo virtual no es la mejor alternativa de una enseñanza de calidad de hecho 

pudimos obtener un porcentaje bastante elevado en el criterio mencionado en el 

grafico lo participantes creen que los niños no aprenden de la misma forma que se 

lo hace presencialmente lo cual obviamente no nos habla de niveles de calidad de 

una educación óptima. 

 
 

Pregunta 7: ¿La falta de dominio de la tecnología por parte de la familia afecta su 

participación más activa en las actividades orientadas a los estudiantes en el entorno 

virtual? 

Tabla 7 

 
Dominio Tecnológico 

 

Opción Si No Total 

Total 26 4 30 

Porcentaje 86.7% 13.3 % 100% 

Fuente: Datos tomados de la aplicación de la encuesta realizada a los padres de 

familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato. 

 

Fig. 7 
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Análisis. – Pese a las desavenencias presentadas en los gráficos anteriores los 

padres de familia dicen dominar las tecnologías, aunque el estudio en si nos muestra 

una tónica contradictoria, sim embargo la mayoría de los participantes afirmo que 

pueden manejar la tecnología de una forma adecuada. Por tal razón nos formulamos 

la siguiente pregunta que a continuación se describe. 

 
 

Pregunta 8: ¿Cuál de los siguientes medios de comunicación le resulta más factible 

para la comunicación con el profesor en el contexto virtual? 

Tabla 8 
 

Vías de comunicación 

Opción 

 

 
Total 

 

 

 

 

 
 

Total 1 6 20 3 0 30 

Porcentaje 3.3% 20% 66.7% 10 % 0% 100% 

Fuente: Datos tomados de la aplicación de la encuesta realizada a los padres de 

familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato. 

Fig. 8 
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Análisis. – Encontramos que el medio más frecuentado y conocido, y que se lleva 

un gran porcentaje es el WhatsApp, sin duda entrelazamos esta pregunta con la 

anterior ya que al hablar de un dominio tecnológico los padres de familia hacía 

referencia a este, y que de hecho se lleva la mayor parte del porcentaje seguido de 

la información de boca en boca a la que denominamos “mediante terceros” por lo 

que el correo electrónico y las llamadas telefónicas tienen una ocupación menor en 

el estudio. 

 

 
Pregunta 9: ¿Durante el escenario de educación virtual, la escuela, y los docentes 

en particular, generan iniciativas para incentivar la participación de la familia en las 

actividades escolares de los niños? 

Tabla 9 

 
Iniciativas 

 

Opción Si No Total 

Total 15 15 30 

Porcentaje 50% 50% 100% 

Fuente: Datos tomados de la aplicación de la encuesta realizada a los padres 

de familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato. 

 

Fig. 9 
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Análisis. – Quisimos investigar acerca de las iniciativas que toman los padres de 

familia ante la problemática denominada clases virtuales a lo que se refleja en 

nuestro estudio, las iniciativas que contribuyan a la educación de los niños de 

educación básica van en porcentajes parejos, es decir la mitad de los padres d 

familia se preocupan por optar por nuevas iniciativas que contribuyan a la 

educación de su hijo y por su contraparte el mismo porcentaje no asume el mismo 

rol. 

 

 
Pregunta 10: ¿El escenario virtual imposibilita que la familia participe de manera 

correcta en la dinámica escolar? 

Tabla 10 

 
Participación familiar 

 

Opción No Si Total 

Total 5 25 30 

Porcentaje 16.7% 83.3% 100% 

Fuente: Datos tomados de la aplicación de la encuesta realizada a los padres de 

familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato. 
 

Fig. 10 
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Análisis. – Ahora, si bien nos preguntamos cuales eran las iniciativas es 

indispensable que determinemos el grado de participación que tiene los padres de 

familia en el contexto de la educación básica, esta responsabilidad a caído en las 

manos del padre es uno de los factores indispensables para lograr la educación 

virtual, a lo que en realidad la mayoría de padres de familia aseguran que son 

participes de la educación del niño en un alto porcentaje al menos así lo afirman 

nuestros participantes. 

 

 

9. CONCLUSIONES 

 
Se concluye que la educación virtual se convirtió en una de las mejores alternativas 

para continuar con la educación de los estudiantes del ciclo básico, sin duda esta 

alternativa a ayudado a continuar con el rol de desempeño tanto de la autoridad 

como la de los maestros, sin embargo se han dejado de lado temas fundamentales 

al hablar de educación en medio de una contingencia ya que podemos observar en 

nuestros resultados que el nivel educativo que han demostrado los padres de familia 

no contribuye a que el niño tenga una educación de calidad, un gran porcentaje de 

nuestra población solo ha estudiado el ciclo básico y no están preparados para 

asumir el rol de educadores parciales en sus hogares, ya que la falta de 

conocimientos hace que se comentan errores que disminuyen la calidad de la 

educación por así decirlo, además no es el único problema por el que atraviesan las 

familias de sectores rurales o como los llamamos sectores marginados, en donde las 
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necesidades son más que los recursos que poseen y es lógico que en este contexto 

el estudiante tenga dificultades para conectarse de manera virtual al menos así lo 

representa la falta de recursos tecnológicos, por su lado el desconocimiento en si 

hace que estas poblaciones crean que el conocer de recursos tecnológicos o 

tecnologías de la información es el uso de aplicaciones de dispositivos móviles 

como el WhatsApp o un correo electrónico en el mejor de los casos pero la realidad 

es que tienen grandes dificultades al hablar de softwares que están destinados para 

le educación como la plataforma zoom. A su vez el grado de participación que 

asumen estos padres de familia es bastante alentador ya que afirman tener 

excelentes iniciativas y muchas ganas de participar en los procesos educativos de 

sus niños a lo que el acompañamiento pedagógico se vuelve uno de los aspectos 

fundamentales para tratar de solventar estas deficiencias que en si hasta cierto punto 

pueden ser corregibles de tal modo se contribuye con la sociedad educativa los niños 

y padres de familia a mejorar la calidad de educación que están recibiendo los 

estudiantes hoy en día si bien es cierto el retronó progresivo a clases no acabará con 

las clases virtuales sino por el contrario hemos descubierto varias formas o 

plataformas educativas que contribuyen con el desarrollo intelectual del niño y 

mejoran las habilidades tecnológicas y es imprescindible la utilización de estas. 

 

10. PROPUESTA 

 
▪ Titulo 

 
Acompañamiento pedagógico a los padres de familia de la parroquia Augusto N. 

Martínez de la ciudad de Ambato en el proceso de aprendizaje virtual de sus hijos 

en las áreas básicas durante la pandemia del covid-19. 

 

▪ Introducción 

 
La necesidad de crear un manual lúdico de uso de la herramienta zoom se convierte 

en la estrategia óptima para brindar el acompañamiento a los padres de familia 

inmiscuidos en el proceso de educación de los niños del ciclo básico, hemos 

experimentado a través de la investigación que la escolaridad alcanzada por los 

padres de familia no abastece la cantidad de conocimientos que debe afrontar el 
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mismo en el desarrollo de las clases o salas de reunión virtual, tomando en cuenta 

que la mayoría, más del 80% de participantes tuvieron dificultades técnicas para 

poder ingresar a sus cuentas o salas de reuniones. es factible realizar una 

capacitación por medio de este manual que nos permitirá minimizar este impacto 

del desconocimiento, así contribuimos a que uno de los factores que impiden el 

aprendizaje virtual se convierta en una fortaleza que nos permita luchar contra la 

falta de recursos materiales o de internet que existe en las zonas rurales, a diferencia 

de estas las zonas urbanas poseen mayor cantidad de recursos lo que le permite una 

capacitación continua de las mismas, si comparamos un padre de familia de la 

ruralidad con el de la urbanidad en muchos de los casos podríamos aseverar que el 

desconocimiento hace que las personas de las zonas rurales crean que no tienen los 

dispositivos adecuados, es decir la mayoría de los participantes del estudio contaban 

con un celular inteligente con capacidad de poder reproducir la aplicación se 

observó este dato sin encuestarlo sin embargo, la mayoría de los participantes 

encuestados respondía que no tenían los recursos por no poseer un computadora, al 

capacitar a los padres de familia en estos pequeños detalles el nivel y calidad 

educativa empezará a mejorar logrando un acompañamiento efectivo para los 

padres de familia en el proceso del aprendizaje virtual. 

 

▪ Objetivos 

 
General 

 

• Desarrollar un manual lúdico que permita brindar el acompañamiento 

pedagógico a los padres de familia de la parroquia Augusto N. Martínez de 

la ciudad de Ambato en el proceso de aprendizaje virtual de sus hijos en las 

áreas básicas durante la pandemia del covid-19. 

 

Específicos 
 

• Aplicar el manual como acompañamiento pedagógico a los padres de 

familia participes del estudio 

• Resolver dudas y dificultades que los padres de familia presenten durante 

la entrega del manual 

• Evaluar resultados de la estrategia a través de una clase de reforzamiento 

virtual y socialización del manual. 
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Desarrollo 

 
Manual dirigido a padres de familia responsables de la formación académica 

de niños en el proceso educativo de formación básica. 

 

 

 

 

 

Manual de uso 
de Zoom Meeting 

 

 
 

Zoom – plataforma para video conferencias virtuales 

 

 

1. ¿QUÉ ES ZOOM? 
 

La plataforma zoom es una de las herramientas más utilizadas en el ámbito 

educativo y corporativo, esta aplicación tanto disponible para dispositivos móviles 

como para pc, nos permite realizar videoconferencias en tiempo real con varias 

funciones educativas de gran calidad, en esta plataforma tendremos la posibilidad 

de interactuar a través de video y voz, compartir nuestra pantalla, además de la 

interacción digital sin interrumpir la clase con emoticones o chat en vivo. (Fainholc, 

2021) 

2. INSTALACIÓN 

Para la primera vez que utiliza zoom, es necesario que descargue la aplicación en 

su dispositivo móvil o su computador cabe resaltar que para este apartado es 

necesario tener internet. Puede hacerlo a través del siguiente enlace: 

https://zoom.us/download, de inmediato ingrese al link vamos a encontrarnos con 

la siguiente pantalla. 

https://zoom.us/download
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Inmediata daremos clic en el botón descargar, lo cual generara una descarga 

automática de la aplicación. 

• La pantalla del navegador mostrará lo siguiente: Aquí debemos esperar 

a que el instalador se descargue. En caso de que no suceda, debemos hacer 

clic en “Descargue aquí”. 

 
 

 

 

• Se nos abrirá esta ventana en donde debemos dar clic en la opción guardar 

archivo para proceder con la descarga. 



41 

 

 

 
 

 
 

Luego de que el archivo se haya descargado y guardado procederemos a la 

instalación, haciendo clic sobre el archivo guardado. 

 

• Posterior a la instalación la aplicación generara una ventana automática en 

donde deberemos identificarnos con nombres y apellidos. Se recomienda 

dar clic en: “Recordar mi nombre para futuras reuniones”. 

 

 

3. CONFIGURACIÓN INICIAL DE ZOOM 

• Al momento de iniciar el sistema el navegador de internet nos preguntara 

la preferencia con la que se desea abrir la aplicación, debemos seleccionar 

“Zoom Meetings” y seleccionar la opción “Recordar mi selección para 

enlaces zoommtg”. 
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Previo al ingreso de la aplicación o alguna sala de actividades se debe seleccionar 

el ítem “Entrar al audio por computadora”, no se olvide de seleccionar la opción 

“Seleccionar automáticamente el audio de la computadora al entrar a la 

reunión”. 

• Es necesario recordar que los pasos que estamos siguiendo solo se 

realizaran una sola vez, para el segundo ingreso a salas de reuniones la 

aplicación recordara las preferencias que estamos dando en este 

momento. 
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4. CONFIGURACIÓN AVANZADA 

• Si La interface o sistema aparece en inglés y queremos cambiarlo, 

debemos hacer clic derecho sobre el ícono de Zoom en la barra de 

herramientas, seleccionar “Cambiar idioma” o “Switch Languages” y 

elegir la opción “Español”. 
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Para ingresar en la configuración avanzada de la aplicación debemos hacer clic 

derecho sobre el icono de zoom en donde se nos desplegara este menú de opciones 

donde se debe seleccionar “Configuración” 

 

 
• Se nos desplegara una ventana adyacente de todas las características 

generales, de audio y de video. 

 

Se deberá hacer una prueba de audio en el sistema ingresando en la opción 

“Audio”. 
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5. VIDEOCONFERENCIA DE TESTEO 

Podemos realizar una prueba tanto de video y audio simultáneamente ingresando el 

link, el dispositivo reconocerá automáticamente la cámara y micrófono de su 

computadora para poder realizar esta prueba asegúrese de que estén conectados. 

 

 

 

Para ingresar en la prueba debe seleccionar el botón “Entrar” 
 

 

 

https://zoom.us/test/ 

https://zoom.us/test/
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6. SALA DE VIDEOCONFERENCIA 

Vistas: 

Puede elegir entre tres modos de visualización de su pantalla de reuniones 

para esto los elegirá en los diferentes botones explicados a continuación cabe 

destacar que dichos botones se encuentran en la parte derecha de la pantalla: 

1. Vista de galería: Todos los participantes se encontrarán en la misma 

ventana, recuadrando con otro fondo de imagen de quien está 

hablando ese momento. 

2. Vista del hablante: Usted podrá ver en el centro de la pantalla la 

imagen de quien esté hablando en ese momento. 

 

 

 
3. Vista minimizada: Usted podrá ver en una ventana miniatura la 

aplicación junto con algunos comandos básicos. 

 

 

 

 

 
4. Para volver maximizar la ventana se debe presionar el siguiente 

botón: 

En cuanto a las funciones básicas: 
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Al momento de iniciar una sesión aparecerán una serie de comandos que permitirán 

la interacción de los usuarios estos comandos están alineados de izquierda a derecha 

y permiten varias opciones. 

1. ACTIVAR / DESACTIVAR AUDIO 

a. Para desactivar el micrófono debe seleccionar y dar clic 

en el botón “Silenciar”. 

b. Para volver a activar el micrófono se debe seleccionar y 

dar clic nuevamente en el botón “Reiniciar audio”. 

 

 

 
2. ACTIVAR / DESACTIVAR VIDEO 

a. De la misma manera para desactivar la cámara se debe 

slecionar y dar clic sobre el botón “Detener video”. 

 

 
b. Y del mismo modo para deshacer la acción es decir 

encender la cámara se debe seleccionar y dar clic sobre el 

botón “Iniciar video”. 
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3. PARTICIPANTES 

a. El número de participantes que se encuentran en la sala 

interactuado se verá reflejado en la opción 

“Participantes”. Si daos clic nos desplegara una ventana 

que contiene la información de quienes son esos usuarios. 

 

 

 

b. Aquí podemos ver la ventana con información de 

participantes activos en la reunión: 

 
4. COMPARTIR PANTALLA 

• Si el docente le pide a usted que comparta su pantalla debe seleccionar 

y dar clic en el botón “Compartir pantalla”. 
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• Se nos desplegará una función a través de una ventana emergente en 

donde usted podrá seleccionar que pantalla es la que desea compartir 

con los demás usuarios de la aplicación. 

 

• El docente (anfitrión) podrá compartir una pizarra digital colaborativa 

durante la sesión. Para realizar anotaciones en esta pizarra y que sean 

visibles para todos los demás participantes, se deberá desplegar el menú 

“Ver opciones”, que aparecerá al situar el mouse en la parte superior de 

la pizarra, y seleccionar “Anotar”. 
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Esto habilitará la barra de herramientas con las siguientes opciones que nos 

permitirán intervenir la pizarra. 

 

5. CHAT 

• Para poder chatear con los usuarios en tiempo real se debe hacer clic sobre 

el botón “Chatear”. 

 

 

 

 
• Emergerá una ventana con los participantes con que están interactuando 

en ese momento con usted 
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• Antes de enviar un mensaje, debemos seleccionar el destinatario. Por 

defecto el mensaje será enviado y leído por todos los participantes, pero 

si deseamos chatear con un participante en particular debemos 

seleccionarlo en el desplegable “Enviar a:”. 

 

 
 

6. SALIR DE LA REUNIÓN 

En el caso de que la sesión termine o necesite retirarse antes usted podrá retirarse 

de la sala antes de que finalice la sesión, se debe hacer clic sobre el botón “Salir de 

la reunión”. 
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(Videoconferencias, conferencias web, seminario web, uso compartido de 

pantalla, s. f.) 

Factibilidad de la propuesta 

• Posibilidad de entregar copias del manual a los padres de familia 

• Posibilidad de entregar un manual digital a los padres de familia a través de 

redes sociales como WhatsApp o correo electrónico 

• Recursos materiales como hojas de papel bond, material didáctico 

contemplado en el presupuesto del estudio. 

• Disponibilidad de tiempo para realizar capacitaciones virtuales con los 

padres de familia 

• Disponibilidad de recursos tecnológicos como computadora, sorfawe libre 

o gratuito, internet. 
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ANEXOS: 

 
Anexos A 

 
Documentos 

 
A1. Resolución de tema por consejo directivo de la facultad ciencias de la 

educación 
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A2. Certificado del GAD Parroquial Augusto N. Martínez 
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B1 GAD Paroquial Augusto N. Martinez 
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Anexos C 

 
Instrumento de recolección de datos 

 
Encuesta 

Investigación acerca del acompañamiento pedagógico a los padres de familia 

de la parroquia augusto n. Martínez de la ciudad de Ambato en el proceso de 

aprendizaje virtual de sus hijos en las áreas básicas durante la pandemia del 

covid-19. 

 

1. ¿Nivel de instrucción? 

 

A. No escolarizado (   ) 

B. Primaria (  ) 

C. Secundaria (   ) 

D. Tercer nivel (   ) 

 

2. ¿La insuficiencia de medios tecnológicos en el hogar dificultó la 

comunicación con la escuela durante el contexto virtual? 

 

A. Si (   ) 

B. No (   ) 

 

3. ¿Cuál es la principal dificultad tecnológica durante el contexto de 

educación virtual? 

 

A. Carencia de internet (   ) 

B. Internet de muy baja velocidad (   ) 

C. La insuficiencia de medios tecnológicos (   ) 

D. La falta de tiempo para capacitarme en relación a la tecnología ( ) 

E. Otras (   ) 

F. Ninguna de las anteriores (   ) 

 

4. ¿La escuela ha brindado a los padres capacitaciones o guías para que 

puedan manejar de mejor manera la tecnología durante el escenario de 

educación virtual? 

 

A. Si ( ) 

B. No ( ) 

 

5. ¿Conoce usted las diferentes plataformas de la educación virtual? 

 

A. Si ( ) 

B. No ( ) 

C. Algunas ( ) 
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6. ¿Considera usted que las clases virtuales han facilitado el aprendizaje 

de su niño? 

 

A. Si ( ) 

B. No ( ) 

C. Talvez ( ) 

 

7. ¿La falta de dominio de la tecnología por parte de la familia afecta su 

participación más activa en las actividades orientadas a los estudiantes 

en el entorno virtual? 

 

A. Si ( ) 

B. No ( ) 

 

8. ¿Cuál de los siguientes medios de comunicación le resulta más factible 

para la comunicación con el profesor en el contexto virtual? 

 
A. Cuenta institucional del colegio ( ) 

B. Mediante terceros ( ) 

C. WhatsApp ( ) 

D. Llamada telefónica ( ) 

E. Otros ( ) 
F. Ninguno de los anteriores ( ) 

 

9. ¿Durante el escenario de educación virtual, la escuela, y los docentes en 

particular, generan iniciativas para incentivar la participación de la 

familia en las actividades escolares de los niños? 

 

A. Si (   ) 

B. No (   ) 

 

10. ¿El escenario virtual imposibilita que la familia participe de manera 

correcta en la dinámica escolar? 

 

A. Si (   ) 

B. No (   ) 
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Imágenes 
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RESUMEN Objetivo: Se logró Investigar la importancia del acompañante pedagógico a los padres de familia de la 

parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato, en el proceso de aprendizaje virtual de sus hijos en las áreas 

básicas, durante la pandemia del covid-19. Metodología: La presente investigación utilizó el método cuantitativo 

descriptivo, con un enfoque inductivo, en donde se seleccionó a los participantes bajo criterios de inclusión y exclusión 

no probabilísticos, obteniendo como resultado final un universo de 30 personas aptas para el estudio, cabe destacar que 

la presente respetó los principios éticos de la investigación en seres humanos fijados en la declaración de Helsinski. 

Resultados y análisis: Como resultados logramos identificar factores característicos, como el déficit de escolaridad y 

déficit tecnológico que, en este caso, funcionaron como condicionantes al hablar de educación virtual, los cuales 

reducen la calidad de educación, así mismo se habló de herramientas utilizadas por los padres de familia o al menos que 

se sientan familiarizados con ellas para lograr el acompañamiento pedagógico. Además de determinar que las iniciativas 

que poseen los padres en conjunto, con las ganas de apoyar a su hijo en la educación a través de la participación activa 

en sus domicilios, es un punto a nuestro favor que nos permitió generar una propuesta de acompañamiento, para poder 

contribuir con la calidad educativa que reciben los niños de Augusto N Martínez. Conclusiones: El acompañamiento 

pedagógico es fundamental para el padre de familia por esta razón se elaboró una propuesta que permitirá que este, 

mejore la calidad de educación que reciben los niños que atraviesan por el ciclo básico, sin duda este instrumento 

permitirá que el padre de familia tenga conocimientos plenos, al menos de un programa informático que permita la 

interacción de la triada educativa, padre de familia, estudiante y maestro. 

ABSTRAC Objective: It was possible to investigate the importance of the pedagogical companion to the parents of the 

Augusto N. Martínez parish in the city of Ambato in the virtual learning process of their children in the basic areas during 

the covid-19 pandemic. Methodology: The present investigation used the descriptive quantitative method with an 

inductive approach where the participants were selected under non-probabilistic inclusion and exclusion criteria, 

obtaining as a final result a universe of 30 people suitable for the study, it should be noted that this respect the Ethical 

principles of research in human beings established in the Declaration of Helsinki. Results and analysis: As results we were 

able to identify characteristic factors such as difficult schooling and technological deficit that in this case worked as 

conditioning factors when talking about virtual education which reduce the quality of education, as well as tools used by 

parents. or at least that they feel familiar with them to achieve pedagogical accompaniment. In addition to determining 

that the initiatives that parents have in conjunction with the desire to support their child in education through active 

participation in their homes is a point in our favor that allowed us to generate a support proposal to be able to contribute 

with the educational quality received by the children of Augusto N Martínez. Conclusions: The pedagogical 

accompaniment is fundamental for the father of the family, for this reason a proposal was elaborated that will allow him 

to improve the quality of education received by the children who go through the basic cycle, without a doubt this 

instrument will allow the father of the family to have full knowledge, at least of a computer program that allows us the 

interaction of the parent, the student and the teacher. 

INTRODUCCION En el año 2020 la Organización mundial de la salud (OMS) declara el estado de pandemia en el mundo, 

se cree que el virus que da origen a la enfermedad del Covid 19 apareció en un mercado de mariscos de la ciudad china 

Wuhan, ya que las condiciones eran ideales para producirse la trasmisión zoonótica, en este se expendían animales 

  
Carmen_Sinisterra_Ronaldo_Quiroga_Anteproyecto ... 

 

 

Objetivo General 9 5.2. Objetivos Específicos 9 6. 
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silvestres para el consumo humano, la enfermedad se propagó por el mundo sin contención alguna, los gobiernos 

implementaron una serie de estrategias para frenar la propagación, estas fueron las cuarentenas obligatorias y el cese de 

actividades presenciales en todas las esferas sociales. (Murueta, 2020a) 

El Covid 19 ha provocado una crisis educativa nunca antes vista por la humanidad, al menos 190 países en el mundo se 

han visto afectados por este problema, la educación es sin duda uno de los sectores más afectados por el brote de esta 

enfermedad, en donde el cierre masivo de establecimientos, además de la paralización de actividades presenciales se ha 

transformado en una de las herramientas más efectivas para enfrentar la enfermedad y reducir su impacto, aunque esta 

medida no ha sido la más amigable con la educación, la producción de empleo o el sector salud. (CEPAL & UNESCO, 

2020) El cese de actividades presenciales ha afectado a toda la población educativa en todos sus niveles y estratos, sin 

embargo el sector educativo que ha sufrido el mayor impacto es el de la educación básica ya que los niños dependen de 

sus padres para poder utilizar las herramientas tecnológicas con las que hoy en día se imparten las clases que en muchos 

de los casos no cuentan con los implementos tecnológicos o con los conocimientos necesarios para poder garantizar 

esta nueva forma de ver la educación. (Timaná Aquino, 2021a) Por esta razón es necesario implementar y fortalecer un 

nuevo modelo de acompañamiento pedagógico dirigido hacia el padre de familia, ya que el peso educacional recae 

sobre el mismo, se lo hacía con el alumno en clases presenciales y hoy se vuelve una gran necesidad académica para 

generar la educación ya que en muchos de los casos hemos evidenciado que el sector rural o las familias de escasos 

recursos económicos presentan graves inconvenientes con la tecnología y desconocimiento. (Chávez, Torres, & 

Cadenillas, 2021) Diagnóstico: En la presente fase se da inicio con el planteamiento del problema, el cual denotara la 

problemática abordada con la colaboración de los padres de familia de la parroquia Augusto N. Martínez y los entes 

educativos formando un equipo de trabajo que enmarcara un estudio colaborativo y participativo que pretende dar a 

conocer a través de la exposición de un eje de problemas como la cobertura de internet en las zonas rurales, el aspecto 

socioeconómico y la escolaridad de los pares influyen en la escolarización de los niños de educación básica para lo cual 

se aplicaron encuestas a las participantes de la parroquia. Fundamentación teórica: Las bases académicas consultadas 

fueron revisadas en fuentes bibliográficas de repositorios digitales universitarios y revistas científicas que estén 

actualizadas y tengan un consenso en el acompañamiento pedagógico de los padres de familia en el proceso de 

educativo de los niños de educación básica durante la pandemia de COVID 19, en donde las falencias escolares se 

agudizaran cuando el hogar no puede garantizar los medios electrónicos, el acceso a internet o el manejo de los mismos 

y por ende perjudican el proceso de aprendizaje del niño tomando en cuenta que en los dos últimos años la vida 

educacional ha tomado un cambio radical al cual muchos se han adatado, sin embargo hasta el día de hoy podemos 

evidenciar algunas deficiencias en varios estudiantes. (Martínez-Garcés & Garcés-Fuenmayor, 2020) Desarrollo del 

acompañamiento pedagógico: Para el desarrollo de un plan de acompañamiento pedagógico al padre de familia, se 

tomó en cuenta las deficiencias tecnológicas del mismo en donde logramos identificar que uno de los principales 

factores que entorpece la educación virtual en la parroquia Augusto N. Martínez es la falta de conocimiento en el uso de 

las herramientas virtuales para la educación, varios padres de familia no saben utilizar dichas herramientas o solo poseen 

conocimientos demasiado básicos, paro lo que se planteó una capacitación a modo de acompañamiento que ayude a 

comprender el manejo de los softwares más utilizados en la educación virtual además de solventar dudas y preguntas que 

tenían los padres con el modo actual de educar a los niños esto con el fin de mejorar la calidad con la que son educados 

sus hijos. (Pire Rojas & Pire Rojas, 2020) Resultados y alcance: A través del acompañamiento pedagógico realizado se 

logró obtener resultados bastante alentadores que cumplen con los objetivos propuestos identificando deficiencias, 

solventado las mismas y mejorando la calidad de la educación básica en modo virtual en donde los padres quedaron 

satisfechos obteniendo resultados positivos del presente proyecto 

1. TEMA ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO A LOS PADRES DE FAMILIA DE LA PARROQUIA AUGUSTO N. MARTINEZ DE 

LA CIUDAD DE AMBATO EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE VIRTUAL DE SUS HIJOS EN LAS ÁREAS BÁSICAS DURANTE 

LA PANDEMIA DEL COVID-19. 

2. ANTECEDENTES El Covid 19 hace su aparición en la cuidad de Wuhan – China en el mes de diciembre del 2019, un 

joven médico alerta a las autoridades sobre un potencial brote de una enfermedad desconocida, sin hacerle caso omiso 

en algunos días el medico fallece con la enfermedad, muy pronto el brote se vuelve incontenible causando un grave 

problema coyuntural a escala mundial. Se cree que el Sars cov 2 apareció en un mercado de mariscos de la localidad ya 

que las condiciones eran ideales para producirse la trasmisión zoonótica, en este se expendían animales silvestres para el 

consumo humano por esta razón la organización mundial de la salud declara al mundo en pandemia, la enfermedad se 

propaga por el mundo sin contención alguna los gobiernos buscan estrategias para frenar la propagación una de estas 

fueron las cuarentenas obligatorias. (Murueta, 2020b) 
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La comisión económica para la América Latina y el Caribe en un estudio realizado en el año 2020 mes de mayo, 

determino que alrededor de unos 1.200 millones de estudiantes abandonaron las instituciones educativas sometiéndose a 

la virtualidad como una alternativa de estudio durante la pandemia, así mismo de esta cantidad de estudiantes se 

determinó que al menos unos 160 millones de estos, están localizados en Latinoamérica. (Pire Rojas & Pire Rojas, 2020) 

En el Ecuador la afectación que produjo el Covid 19 en el sector educativo tuvo un alcance en al menos 4.5 millones de 

niños, niñas y adolescentes, todos estos pertenecientes al sistema educativo nacional y matriculados en este periodo, 

dichos estudiantes se sometieron de manera súbita al cambio de actividades presenciales por virtuales en medio de una 

catástrofe sanitaria que vivía el país. Sin embargo este cambio no fue equitativo para todos en la misma proporción, ya 

que la mayoría de estudiantes se encontraba en el sector urbano, es decir 4 de cada 5 estudiantes vivían en las zonas 

urbanas de las ciudades la mayoría de ellos con las herramientas suficientes para poder solventar el tema virtual, a 

diferencia del sector rural en donde 1 de cada 5 estudiantes residían en este sector que por su condición económica, 

geográfica y social no podían solventar de la misma manera esta problemática. (Vivanco-Saraguro, 2020) Debemos hacer 

hincapié en las zonas rurales y marginales que por años sufren del abandono de autoridades y la generación de políticas 

que ayuden a generar equidad e igualdad entre los diferentes sectores, la accesibilidad que tienen estos pueblos en torno 

a la adquisición de tecnología además de la distribución de internet es limitada, en gran parte se debe a las condiciones 

geográficas y territoriales que no lo permiten de una manera efectiva, además el nivel de escolaridad juega un papel 

fundamental en el acompañamiento de padres de familia o encargados de los niños en educación básica, es de suma 

importancia evidenciar que el abandono escolar en tiempos de pandemia se debe en parte a este factor, es imposible 

aseverar que todos los padres de familia con niños que asisten a clases de educación primaria están capacitados para 

poder asesorar en el acompañamiento tanto tecnológico y virtual como en el académico. (Murillo, 2020) De tal modo 

que la identificación de necesidades y problemas en el modelo de aprendizaje es vital en el contexto de la educación 

inicial, el acompañamiento pedagógico a los padres de familia es fundamental para ayudar a subsanar errores que al ser 

identificados minimizan el impacto que genero la modalidad virtual, de hecho en un estudio realizado a 25 docentes en 

Cuba, se logró valorar como positiva la gestión que realizan los maestros con los alumnos y padres de familia 

consiguiendo mejorar la calidad educativa a través de charlas educativas, talleres convencionales de aprendizaje de las 

nuevas modalidades virtuales y el seguimiento a los niños y niñas en torno a su aprendizaje. (Diaz, 2018). 

3. PROBLEMA 
 

3.1. Descripción del problema 
 

A partir de la declaratoria de la pandemia por el Covid-19 en marzo del año 2020 hasta la actualidad, la humanidad se ha 

visto en la necesidad de modificar su estilo de vida en todos los aspectos sociales de la cotidianidad. Sin duda uno de los 

sectores que más efectos negativos tiene ante esta contingencia mundial es el de la educación. (Failache et al., 2020) 

El proceso de aprendizaje de las diferentes áreas educativas ha confrontado una nueva realidad ante la declaratoria de la 

emergencia sanitaria, frente a este problema los docentes de la mayoría de las ramas educativas en sus diferentes niveles 

optaron por incursionar en nuevas metodologías pedagógicas que permitiesen el desempeño de sus funciones. Sin 

embargo, estas estrategias no ha sido tan óptimas en la educación básica, ya que se insertaron de manera súbita, 

generando un desconcierto en los padres de familia como en los estudiantes, los mismos que con el pasar del tiempo se 

han ido ajustando a las nuevas estrategias virtuales de educación pero estas aun causan estragos en las comunidades que 

no gozan de los servicios de internet más aún si desconocen el manejo de estas herramientas tecnológicas o los padres 

no han sido alfabetizados. (Zapien González, 2021) En varios países de Latinoamérica incluyendo el Ecuador, hasta el día 

de hoy podemos observar una brecha en temas de educación ya que este derecho está condicionado por las 

desigualdades sociales. Un claro ejemplo de esto, son las zonas rurales de nuestro país en donde podemos observar 

casos de analfabetismo y una creciente tasa de desnutrición infantil, a más de esto la falta de compromiso de los padres 

de familia disminuyen los niveles de calidad con los que son educados sus hijos, tomando en cuenta que los padres en 

conjunto con los maestros, estudiantes y las unidades educativas son los responsables de generar el proceso educativo. 

(Riascos & Mueses, 2021) Por esta razón el acompañamiento pedagógico dirigido a los padres de familia de la parroquia 

Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato, es de suma importancia para lograr un desempeño óptimo de los docentes 

en la educación básica, no solo con el fin de cumplir nuestras labores como maestros sino más bien el de brindar una 

educación de calidad a nuestros educandos. No podemos negar la problemática que hoy en día estamos viviendo, la 

pandemia ha mermado la mayoría de los esfuerzos que realizan las instituciones educativas y sus educadores. Por esto es 

necesario brindar el acompañamiento necesario para que los padres de familia pueden afrontar esta nueva realidad con el 

conocimiento necesario. Existen diversos estudios en donde se logra evidenciar que el acompañamiento a los padres de 

familia mejora las posibilidades educativas a los niños en el contexto de la educación virtual en medio de la pandemia. 

(Camacho Machuca, 2020). 
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3.2. Formulación del problema EL ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO A LOS PADRES DE FAMILIA DE LA PARROQUIA 

AUGUSTO N. MARTINEZ DE LA CIUDAD DE AMBATO FORTALECE EL PROCESO DE APRENDIZAJE VIRTUAL DE SUS 

HIJOS EN LAS ÁREAS BÁSICAS DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19. 

4. JUSTIFICACIÓN El aprendizaje ha ido evolucionando a través de los años, de esta forma en la actualidad se brindan 

nuevas oportunidades para generar el conocimiento, las diferentes herramientas tecnológicas que hoy en día están a 

nuestro alcance permiten que la educación sea de mejor calidad o que llegue a los lugares más recónditos del planeta, 

sin embargo la misma se convierte en un inconveniente para las poblaciones que no poseen los recursos y están 

expuestos a factores que limitan este accionar como la pobreza extrema, la desigualdad social, la falta de compromiso de 

padres encargados de la educación de sus hijos y la falta del conocimiento necesario para utilizar la tecnología, estás 

herramientas han modificado la manera de ver y generar la educación. (Timaná Aquino, 2021b) 

La pandemia del Covid-19 por su lado ha generado una necesidad del uso de estas nuevas tecnologías de la educación 

ante un eventual cierre de escuelas, trasportes y la vida cotidiana en general. Pero también ha limitado y ha creado 

dificultades de aprendizaje que se presentan en las y los estudiantes de ecuación básica, un claro ejemplo de esto es la 

escasez de capacidad para desarrollar destrezas en el campo del conocimiento. (Luna Panduro, 2021) En Latinoamérica, 

no podemos evidenciar un rendimiento adecuado y óptimo de los estudiantes de nivel básico, existen grandes 

deficiencias en la adquisición de buenos hábitos de trabajo, ausencia de motivación, limitantes de la tecnología, limitación 

socio económicas, etc. Por lo mismo se debe tomar en cuenta, que en tiempos de pandemia debe haber un equilibrio 

entre el conocimiento y la motivación de la relación padre y alumno para alcanzar una equidad durante la formación del 

aprendizaje, esto se logra a través del refuerzo académico que en este caso va dirigido hacia los padres de familia, ya que 

son los actores principales en la formación del estudiante en el contexto de la pandemia. (Velásquez Loor, 2021) En el 

Ecuador se ha fomentado por parte de las instituciones educativas el refuerzo pedagógico como una alternativa que 

favorece la sensibilización del padre de familia, ya que facilita el desarrollo de destrezas y afianzamiento de 

conocimientos que ayuden al mejoramiento del rendimiento escolar en los estudiantes. Los beneficios de este 

acompañamiento no solo se centran en mejorar el aspecto educativo sino también reducen el impacto psicológico en la 

niñez, que se genera producto del aislamiento social al no tener el niño contacto con otros individuos, de la misma forma 

la reducción del estrés, el miedo o el aburrimiento que pierden las ganas de aprender. (Mejía-Elvir, 2021) Es por esto, que 

el proyecto investigativo se enfocó en orientar a los padres de familia y estudiantes con mayores dificultades académicas. 

Para (Sarmiento Santana et al., 2007) “El niño aprende en forma natural basado en el descubrimiento al principio de su 

vida, es por ello que esos conocimientos perduran, en cambio en la escuela gran parte del conocimiento está tamizado 

por el docente quien debe motivar al niño al momento de la instrucción. Cuando el niño aprende a través de sus propias 

vivencias, de su actividad y más si las situaciones que se le presentan son significativas para él surge el aprendizaje de 

manera espontánea sin necesidad de motivación extrínseca.” (p.41) De esta manera, la investigación fue viable ya que se 

dirigió a todos los integrantes de la comunidad educativa por la importancia que tiene estimular y retroalimentar el 

desarrollo cognitivo e integral de los estudiantes en el contexto de la pandemia Covid-19. Por medio de ayudas técnicas y 

tecnológica. 

5. OBJETIVOS 
 

5.1. Objetivo General 
 

• Investigar la importancia del acompañante pedagógico a los padres de familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la 

ciudad de Ambato en el proceso de aprendizaje virtual de sus hijos en las áreas básicas durante la pandemia del covid-19. 

5.2. Objetivos Específicos • Desarrollar de manera científica el reforzamiento pedagógico a los padres en el proceso de 

aprendizaje virtual de sus hijos en las áreas básicas durante la pandemia del covid-19. 

• Diagnosticar las dificultades del aprendizaje en las áreas básicas necesarias para el acompañamiento pedagógico • 

Proponer un plan de mejora para el reforzamiento pedagógico tanto para los padres de familia como para los estudiantes 

mismo que ayudara en el proceso de aprendizaje virtual de sus hijos en las áreas básicas durante la pandemia del covid- 

19. 

6. MARCO TEORICO 
 

6.1. Teoría científica 

Acompañamiento 
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Se define al acompañamiento como un sistema gradual y estructurado de seguimiento, que nos permite brindar una 

asesoría individualizada a la persona que necesite de un refuerzo tanto académico como social dentro de los parámetros 

educativos que adoctrina el ministerio de educación, este permite que el interlocutor asita de manera presencial o virtual 

a un reforzamiento académico para solventar sus falencias de tal manera que se garantiza la calidad de educción que 

recibe el docente, estudiante o padre de familia en cuestión. (Oliva, 2013) 

La nueva actualidad nos exige utilizar esta estrategia para mejorar los procesos educativos, nos solo con los estudiantes 

sino también con los docentes y padres de familia en conjunto. Podemos encontrar varias deficiencias educacionales por 

el desconocimiento de las tecnologías actuales, el COVID 19 ha hecho que las clases presenciales sean una utopía hasta 

el día de hoy, no sabemos cuándo regresaremos a la normalidad, una normalidad decadente si hablamos de tecnología 

en el mundo, es menester de las autoridades de educación tomar este periodo como una alternativa con visión hacia el 

futuro aprovechando esta emergencia para dar el salto tecnológico en educación que tanto necesitamos. Es ahí en 

donde la única estrategia que tenemos como docentes para garantizar una educación de calidad es el acompañamiento 

pedagógico de nuestros compañeros y padres de familia que son los que nos van a contribuir con la generación del 

conocimiento de las nuevas generaciones. (Martínez Diloné & González Pons, 2010) 

Pedagogía En varios estudios se encontró que la pedagogía no tiene en sí una definición exacta, ya que esta, está 

considerada dentro de las ciencias sociales como una materia de carácter científico social, en algunos casos de carácter 

artístico, o de saberes que experimentan las persona a lo largo de su vida, mientras que otros autores citan que esta es 

una diciplina que contribuye con el proceso educativo. En si se trata nada más que de una agrupación de preceptos o 

estatutos filosóficos encargados de normar el accionar de la enseñanza que es fundamental para el aprendizaje de las 

personas. (Guacho Guamán, 2017) 

En fin, la pedagogía dentro de las ciencias educativas, humanas y de artes, es un modelo a seguir que se encuentra regido 

por los ideales del ser humano basados en la conciencia y la moralidad para de este modo formar un concepto de 

educación social sustentado en los estudios científicos y el desarrollo de nuevas teorías del ser humano como un ente 

gregario, este concepto ha perdurado a través del tiempo en los sistemas educativos de los diferentes países del mundo. 

(Flores Herrarte, 2020) 

Clasificación de la pedagogía Las ciencias educativas en la actualidad se han visto en la necesidad de enfrentar diferentes 

tipos de problemas que han producido cambios súbitos dentro del proceso del aprendizaje para lo cual se ha clasificado 

en tres modelos pedagógicos que convergen en este proceso. Estos son: 

Pedagogía conductivista Se define al conductismo como un proceso educacional formal que pretende seguir un 

esquema unidireccional basado en la conducta del ser humano, esta conducta puede describir al individuo sin la 

necesidad que se tome en cuenta los procesos mentales por los que este está atravesando, por esta razón en el estudio 

conductivista es más importante la conducta del educando o al menos dentro de la ciencias psicológicas y educativas lo 

que se pretende es analizar los estímulos y respuestas que pueden ser medidas y cuantificadas en diferentes escenarios a 

tres de su comportamiento. (Pacheco et al., 2020) 

Pedagogía constructivista Se define al constructivismo como una técnica estratégica pedagógica secuencial que se 

enmarca dentro de las teorías del conocimiento constructivista y pondera la idea de facilitar herramientas de aprendizaje 

para que el individuo pueda generar su propio conocimiento a través de la resolución de diferentes tipos de problemas a 

los que se ve expuesto, de tal modo que las ideas que son plasmadas por el individuo sean auténticas. Según, (Muñoz, 

2020) 

“El constructivismo como la idea que mantiene el individuo tanto en los aspectos cognitivos y sociales del 

comportamiento como en los afectivos, no es un mero producto del ambiente, ni un simple resultado de sus 

disposiciones internas, sino una construcción propia que se va produciendo día a día como resultado de la interacción 

entre estos dos factores” (p. 493) De esta forma el constructivismo es la técnica por la cual logramos el desarrollo del 

aprendizaje individual sin tomar en cuenta las conductas que genera el individuo sino se enfoca en dotar de herramientas 

que le ayuden a construir su conocimiento. 

Pedagogía crítica La pedagogía critica está definida como un modelo que permite generar educación a través de la 

exposición de pensamientos que son analizados para posterior ser expuestos sin seguir las corrientes filosóficas, hoy en 

día la educación sigue una doctrina basada en la dominación y las creencias de diferentes tipos que han estereotipado al 

ser humano, aquí es en donde la crítica debe primar en la educación ya que es uno de los pilares fundamentales para el 

individuo, está en muchas ocasiones sirve como un ente de superación además de transformar la vida del que lo cree así, 

por esta razón termina siendo una estrategia innovara para el sector educativo. (López, 2019) 
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Acompañamiento pedagógico Se define al acompañamiento pedagógico como una acción de soporte planificado que 

permitirá la creación de estrategias orientadas en generar nuevos conocimientos en el pleno desarrollo de las actividades 

educativas del estudiante, además proveerá de un soporte técnico científico permanente de aprendizaje a las personas 

que lo necesiten por medio de visitas periódicas de docentes que orienten al participante en materia de educación. 

(Bromley Chávez, 2017) 

Además de ser catalogado como la agrupación de técnicas utilizadas como estrategias en las instituciones educativas, 

mismas que permitirán la fluidez del desarrollo cognitivo y de las competencias de la triada educativa (Docente, padre de 

familia y estudiante) en el estudiante de educación básica. Para ello se evaluarán las fortalezas y deficiencias del 

estudiante que conlleva a la elaboración de un plan de seguimiento escolar que ayude a mejorar el rendimiento y la 

capacidad intelectual individual y el aprendizaje del estudiante. (Galán, 2017) 

Acompañamiento pedagógico a padres de familia Podemos definir al acompañamiento pedagógico familiar, como un 

plan sistemático aplicable al padre de familia del estudiante del ciclo básico, este busca establecerse dentro de un marco 

de respeto y generación de conocimientos a través del apoyo docente e institucional, es decir este proceso busca una 

interacción entre los participantes a cargo de la educación de estos niños. En el contexto del covid 19, en la actualidad el 

acompañamiento familiar y de los padres de los niños se ha vuelto el eje en donde radica la educación, ya que los padres 

de familia son los responsables directos de la educación del niño de ciclo básico, de hecho podríamos afirmar que sin la 

ayuda del padre al niño la academia virtual no cumpliría los aspectos y parámetros suficientes para lograr una calidad 

educativa optima, es aquí en donde radica la importancia del acompañamiento dirigido a los padres de familia ya que un 

desfase del mismo involucra directamente al niño y su proceso de aprendizaje. (Chávez, Torres, & Albornoz, 2021) 

Aprendizaje Se considera al aprendizaje como el procedimiento por el cual se forma a la persona de manera integral, 

introduciendo conocimientos, estamentos y valores de la sociedad en la que vive, es un mecanismo por el cual se forma 

la personalidad y conocimientos del estudiante. En este contexto la responsabilidad de educar a los estudiantes es 

compartida tanto por el padre de familia como por el docente y el estado, es decir el aprendizaje es un conjunto de 

doctrinas por las que la persona atraviesa a lo largo de su vida. En nuestro país el proceso de aprendizaje instructivo tiene 

el objetivo de formar hombres y mujeres con altas capacidades cognitivas y conductuales, capaces e inteligentes. (García, 

2020) 

El aprendizaje aborda un sin número de connotaciones por las que los docentes pueden lograr la educación del 

estudiante. En los últimos años hemos experimentado un cambio brusco en cuanto a la educación inicial, el proceso de 

educación a distancia o conocido como educación virtual no es nuevo al hablar de educación superior de hecho varias 

escuelas politécnicas y universidades tienen estudios complementarios como e-learning o b-learning a través de sus 

plataformas y repositorios educativos. Sin embargo, al hablar de aprendizaje básico o inicial no podemos tener la misma 

connotación ya que el estudiante aún no está capacitado para lograr dicho aprendizaje y más aún cuando hay problemas 

estructurales de la tecnología por deficiencia de los equipos electrónicos o deficiencias cognitivas en las personas 

responsables de la educación del niño. (González et al., 2019) 

Estilos de aprendizaje Los tipos de aprendizaje pueden ser muy diversos si se los individualiza, por esta razón hemos 

determinado abordar 2 conceptos generales de aprendizajes: Tipos de aprendizaje en función de los estudiantes 

(Sensoriales o intuitivos; Visuales o verbales; Activos o reflexivos) y el tipo de aprendizaje en función de los métodos de 

enseñanza (Adaptativo; Cooperativo; Basado en problemas). Según (Pérez Vera et al., 2018 p. 5) “Cuando se quiere 

aprender algo cada quien utiliza su propio método o conjunto de estrategias.”, es decir que cada persona aprende de 

manera individual utilizando procesos diferentes de recepción de la información que están condicionados por factores 

como los socioculturales, económicos o de interés. Además, no podemos afirmar que todos los estudiantes aprenden a 

la misma velocidad si tomamos un ejemplo en un grupo de personas que empiezan su educación en los mismos tiempos 

y niveles con el pasar del tiempo saldrán a relucir grandes diferencias en los conocimientos adquiridos ya que justamente 

el aprendizaje se asocia a las preferencias como el texto, imágenes o la investigación. 

Aprendizaje en función de los estudiantes 

Sensoriales o intuitivos 

Los estudiantes que aprenden sensoriamente por lo general prefieren hacerlo de manera tradicional o clásica en donde 

se les brinda libros de texto y datos que les permitirá la resolución de problemas a través de métodos que ya están 

establecidos como pertinentes para la resolución de ese problema, en este grupo destacan los estudiantes de 

matemáticas que utilizan métodos de resolución de problemas como fórmulas matemáticas y no dan paso al 
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pensamiento crítico. Por su lado los estudiantes intuitivos son innovadores no repetitivos generan su conocimiento a 

través del pensamiento crítico, no son afines de seguir parámetros ya establecidos. (Coto Jiménez, 2020) 

Visuales o verbales Se define como aprendizaje visual a la acción en donde se muestran varias imágenes al estudiante 

para que pueda generar su conocimiento, es gráfico y carece de palabras. El estudiante que tiene como preferencia el 

aprendizaje visual por lo general tiene una mejor percepción del mundo además de que es capaz de generar recuerdos 

que los trasmite de manera memorística y verbal. Esta dicotomía entre el aprendizaje visual y verbal es totalmente 

opuesta entre ambos ya que el alumno verbal tiene mayor facilidad de palabra y de interpretación, utiliza más el sentido 

auditivo para generar el conocimiento. (Martínez et al., 2018) 

Activos o reflexivos Se podría definir al aprendizaje activo como una metodología utilizada por el estudiante en donde se 

le brinda el material académico para su análisis, esta clase de alumno es ordenado y genera el conocimiento a través de 

una reflexión profunda en donde el pensamiento genera nueva información que esté acorde a su gusto y capacidad 

interlocutora. Es necesario que el docente mantenga un acompañamiento permanente con esta clase de alumno ya que 

el mismo siempre responderá a sus propios intereses y es eje central de la generación de su conocimiento. (Hincapie 

Parra et al., 2017) 

Secuenciales o globales El alumno secuencial por su lado es estructural aprende acorde a la forma en la que organiza sus 

ideas y pensamientos, este tipo de alumno es más lógico que generalizado ya que tiene la necesidad de aprender en un 

orden establecido para que su conocimiento este entrelazado con sus pensamientos y recursos, este tipo de alumno 

aprende mejor de una manera presencial que virtual a diferencia de este, el alumno global está caracterizado por tener 

una visión general del problema, llegan a la misma conclusión aunque esta no sea ordenada además no pueden explicar 

cómo generaron el conocimiento es mucho más tardado y no posee un conocimiento exacto de como genero el 

resultado de su saber. (Martínez et al., 2018). 

Aprendizaje en función de los métodos de enseñanza 

Aprendizaje adaptativo 

Durante la pandemia de Covid 19 el aprendizaje adaptativo ha logrado posesionarse entre uno de los métodos de 

enseñanza más utilizados en el mundo a través de las plataformas informáticas y de comunicación, como su nombre 

hace referencia, es el alumno que tiene la necesidad de acoplarse a un nuevo método de aprendizaje y el docente un 

nuevo método de enseñanza, está esta caracteriza por ser programada y de depender de varios factores para lograr la 

calidad de la educación. Sin embargo, en los últimos 2 años de pandemia la mayoría de los alumnos han desarrollado esta 

capacidad adaptativa, aunque no en todos los sectores. (Bartolomé et al., 2018) 

Aprendizaje cooperativo El aprendizaje cooperativo se define como el proceso por el cual se agrupan a los alumnos de 

forma mixta o heterogenia en donde todos cooperan con la resolución de un conflicto en muchas ocasiones complejo, 

para explorar alternativas de problemas que se dan en el mundo real y con la cooperación de todos llegar a un consenso 

en el que se solucione el problema. En muchos estudios se ha demostrado que este tipo de aprendizaje le atribuye al 

estudiante una gran adquisición de competencia en un grado motivacional pertinente. Por esta razón en muchos 

sectores educacionales se administren instrumentos como cuestionarios u otras estrategias que permitan al estudiante 

una mejora del conocimiento que va a ser evaluado. (Valverde & Navarro, 2018) 

Aprendizaje basado en problemas Esta estrategia es conocida por su aplicación en el sector de la educación superior, a lo 

largo de los años se ha logrado posesionar como la mejor alternativa para afrontar con los cambios administrativos y 

académicos a los que está expuesta la educación. Consiste en la resolución de problemas a través de experiencias previas 

o el estudio de casos similares para poder dar una solución, lo cual le permite al estudiante desarrollar habilidades de 

pensamiento crítico ordenado y propicio para afrontar nuevos retos, un claro ejemplo es el que se está atravesando la 

educación por la pandemia de Covid 19, los estudiantes se han visto en la necesidad de incursionar en la resolución de 

problemas tecnológicos e informáticos para asistir a clases de manera virtual. (Bueno, 2018) 

Aprendizaje virtual En la actualidad la sociedad ha sufrido un retraso de actividades a nivel de todas sus esferas, en los tres 

últimos años la pandemia del COVID 19 ha permitido la evolución relativa del ser humano en cuento a sus puntos de 

inflexión, permitiendo la adaptación a nuevas formas de vida. La educación virtual se constituye en uno de estos puntos, 

que se ha visto favorecido en el avance del uso de la tecnología, en tiempos prepandemia estas herramientas no solían 

ser las más utilizadas para la educación. Sin embargo, el día de hoy podemos observar que la educación está basada en 

dichas plataformas obligando a los estudiantes de todos los niveles a recibir su educación per este medio. 
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La educación virtual se constituye en el medio por el cual, el estudiante recibe estímulos cognitivos y sociales a través de 

una serie de componentes entrelazados por la tecnología para llegar al nuevo conocimiento. Esta estructura permite que 

el estudiante sociabilice sus ideas y emociones tanto sociales como académicas con todos los componentes que 

integran esta red de conocimiento, permitiendo el intercambio de ideas con el docente y compañeros de manera que se 

generan pensamientos sociocognitivos y al final estos se trasformaran en el nuevo conocimiento. (Hernández-Sellés, 

2021) Este proceso se asocia con la pedagogía constructivista que nos proporciona varias herramientas para la 

generación del conocimiento sin seguir una estructura o repetir alguna filosofía de manera memorística, sino más bien 

permite al estudiante generar sus propias ideas además de que aumenta la capacidad de resolución de problemas 

individualizado al estudiante de una u otro forma permite formar nuevos estudiantes con pensamiento crítico no 

repetitivo. (Muñoz, 2020) 

Pandemia En el contexto educativo se refiere a pandemia como una emergencia de la salud pública que ha causado 

alarma a nivel internacional, provocando graves daños sociales y psicológicos que no han tenido precedentes antes vistos 

o al menos vividos, esta se caracteriza por la diseminación de un agente infeccioso que ha traspasado las fronteras 

internacionales no solo entre países sino entre continentes, contagiando la enfermedad a personas de diferentes culturas 

y etnias en todo el mundo. Lo que ha causado el cierre de escuelas, comercios y trasporte público. Dejando un resultado 

devastador para el sector educativo ya que a partir de la declaratoria de pandemia por Organización Mundial de la Salud 

(OMS) las escuelas se ven vacías sin la certeza de cuando se volverá a la nueva realidad, por lo que las alternativas 

tecnológicas son idóneas a más de ser las más utilizadas para el continuar con el proceso educativo. (Ramírez et al., 2020) 

Covid – 19 El Covid-19 es una enfermedad producida por el virus SARS COV 2, que se disemina a través del aire y su 

contagio se da de persona a persona por medio de microgotas denominas gotitas de flush, produciendo una infección de 

las vías respiratorias altas o bajas, que en muchos de los casos han tenido consecuencias nefastas para las familias ya que 

ha terminado en el fallecimiento de algún miembro. Esta enfermedad está caracterizada por producir tos, fiebre además 

se cree que su aparición se dio en un mercado de la ciudad China-Wuhan en donde la insalubridad y el consumo de 

especies animales silvestres dio paso al a zoonosis del virus. (Romeu & Ollé, 2020) 

6.2. Teoría legal A raíz de la declaratoria del estado de pandemia por la Organización Mundial de la Salud (OMS), el 

Ecuador ingresa en estado de emergencia sanitaria como la mayoría de los países en el mundo, se paralizan todas las 

actividades con el fin de contener el brote del Sars Cov2. A través del acuerdo ministerial MINEDUC-MINEDUC-2020- 

00014-A firmando por la señora Ministra de educación y el gobierno de turno el 15 de marzo del 2020 se cita que: “Se 

dispuso la suspensión de clases en todo el territorio nacional; y, la continuidad de labores para todo el personal 

administrativo y docente del Sistema Nacional de Educación bajo la modalidad de teletrabajo, en virtud de la declaratoria 

de emergencia sanitaria en el país” (Coloma Gaibor, 2021, p. 23) 

Además de establecer que las clases deberán ser tomadas bajo las modalidades que ofrecen las alternativas electrónicas 

manipulando las plataformas digitales que estableció el ministerio de educación para el uso de los estudiantes con el fin 

de dar continuidad al proceso de aprendizaje en todos los niveles de la educación en el territorio nacional. Desde ese 

momento la educación ingreso a un periodo única y exclusivamente virtual hasta el 14 de septiembre del 2020 en donde 

se ponderó la idea de que los estudiantes puedan incursionar en un proceso de alternancia para recibir las clases esto 

consistía en que las instituciones formaran parte de un plan de continuidad educativa plasmado en el acuerdo ministerial 

(MINEDUC-MINEDUC-2020-00044-A.pdf, s. f.) En el cual se cita: De la educación “a. Alternancia o educación alternada: 

opción de combinar estrategias de trabajo educativo en casa con encuentros presenciales en los establecimientos 

educativos u otros espacios de la comunidad, por medio de tutorías, actividades de nivelación, grupos de estudio en los 

barrios, entre otras tantas posibilidades para desarrollar las actividades pedagógicas previstas;” (p. 5) “d. Continuidad 

educativa: la permanencia de la oferta educativa y de los estudiantes en los procesos educativos;” (p. 5) “e. Fichas 

pedagógicas: material educativo impreso o digital destinado a los estudiantes para su lectura y para el desarrollo de 

diversas actividades de aprendizaje bajo el acompañamiento y la tutoría de sus docentes y familias;” (p. 6) “g. Plan 

institucional de continuidad educativa: acuerdos de la institución educativa entre directivos, docentes, padres de familia, 

comunidad y, muy especialmente de estudiantes, para la permanencia escolar, la continuidad educativa de todas y todos, 

sin excepción alguna, la educación en casa y, el uso progresivo y alternado de las instalaciones educativas;” (p. 6) También 

en el mismo acuerdo ministerial firmado por la ministra de educación María Monserrat Creamer Guillén, en el capítulo 2 

se pondera las fases del retorno progresivo a clases. (MINEDUC-MINEDUC-2020-00044-A.pdf, s. f.) Cita: “Artículo 6.- 

Fases del proceso general. - El proceso educativo que se aplicará en el sistema educativo ecuatoriano, durante e 

inmediatamente después de que se declare como superada la emergencia sanitaria en el país producida por COVID-19, 

está compuesto por tres fases:” (p. 8) “Artículo 7.- Fase 1: Aprendamos juntos en casa. – Esta fase inició con la declaración 

de emergencia sanitaria en el Ecuador por parte del Ministerio de Salud Pública -MSP-; la cuarentena y el estado de 
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excepción decretados por el Gobierno Nacional. Durante esta fase todos los niños, niñas, adolescentes, jóvenes y adultos 

que forman parte del sistema educativo ecuatoriano estudian desde sus hogares con el uso de diferentes recursos 

pedagógicos y tecnológicos debido a la restricción de la prestación del servicio educativo de manera presencial o 

semipresencial en las instalaciones de las instituciones educativas en todo el territorio nacional.” (p. 8) “Artículo 10.- Inicio 

de la Fase 2. – Esta Fase inicia con la entrada en vigor de este instrumento, con el que la Autoridad Educativa Nacional 

dispone que todas las instituciones educativas inicien con la construcción de sus Planes Institucionales de 

PICE- el mismo que podrá ser construido con acompañamiento de las Direcciones Distritales educativas 

correspondientes.” (p. 9) “Artículo 14.- Fase 3: Todos de regreso a la escuela. – La Fase 3 iniciará cuando el MSP declare 

como superada la emergencia sanitaria producida por el COVID-19 en todo el territorio ecuatoriano. Una vez que esto 

suceda, la Autoridad Educativa Nacional emitirá los lineamientos necesarios para el desarrollo, planificación y ejecución 

de esta fase.” (p. 10) Finalmente, el 6 de junio del 2021 se hace una reforma del acuerdo ministerial No. MINEDUC- 

MINEDUC-2020-00044-A, en donde el capítulo V de las prohibiciones a través de (MINEDUC-MINEDUC-2021-00008- 

A.pdf, s. f.) Cita: “Artículo 38.- Las instituciones educativas no podrán obligar a los padres, madres de familia o 

representantes legales la asistencia presencial de los estudiantes a las instalaciones educativas, el uso de uniformes, así 

como la adquisición de textos escolares o materiales didácticos adicionales a los solicitados al inicio del año lectivo.” (p. 6) 

Actualmente pese a que todo ha ido marchando acorde a lo planificado por el Ministerio de Educación surge una nueva 

problemática el Ministerio de salud Pública ha advertido a la ciudadanía sobre los primeros casos de la variante Ómicron 

del SARS cov2, ya con este antecedente el COE Nacional ha vuelto a implantar nuevas medidas sanitarias o restricciones 

para lidiar con esta nueva situación. 

6.3. Teoría referencial La parroquia Augusto N. Martínez es una comunidad del sector rural de la ciudad de Ambato, 

fundada el 13 de diciembre de 1939 se divide en algunos barrios que la conforman, en esta región tungurahuense residen 

aproximadamente unas 10.000 personas en un área de aproximadamente 38 km2 colindando con las parroquias 

Atahualpa y Cunchibamba. (Parroquia Augusto N. Martinez | Gad Parroquial Rural, s. f.). Esta es ideal para el estudio, 

debido a la afluencia de niños, su cobertura de internet y telefonía además de situarse en una de las provincias del 

Ecuador en las que se puede observar niños con desnutrición y el trabajo infantil por lo que se convierte en una 

alternativa óptima para la aplicación del acompañamiento pedagógico. 

Se analizó la posibilidad de generar un proyecto que abordara una temática contemporánea de suma importancia, el 

proceso de generar el aprendizaje en los estudiantes de educación básica durante la pandemia del Covid-19 ha sido un 

esfuerzo enorme para los padres de familia de la parroquia Augusto N. Martínez ubicado en la ciudad de Ambato por lo 

que la intervención que se plantea en la presente es el acompañamiento pedagógico basado en la teoría constructivista 

que contribuirá con la mejora de los conocimientos necesarios ante las herramientas tecnológicas de la educación 

virtual. La metodología virtual que han venido utilizando los docentes de las diferentes unidades educativas para el 

cumplimiento de las actividades académicas propuestas por las instituciones educativas en las zonas rurales o marginales 

se ven limitadas por la condición en la que viven los residentes de estas zonas, ya que muchos de los casos hemos 

podido observar que el acceso a internet es escaso, sin embargo no es el detonante ya que en estos hogares logran de 

varias formas conectarse a una red de internet, misma que está disponible en algunas de las zonas rurales del Ecuador, el 

nivel de instrucción es un factor sumamente importante al hablar de educación virtual, ya que el conocimiento que 

poseen algunos padres de familia no permiten que esta sea una de las mejores alternativas, de hecho se ha evidenciado 

que muchos de los residentes de la parroquia Augusto N. Martínez no terminaron la educación primaria. La alternativa 

que se propone en el proyecto de crear un acompañamiento pedagógico en base a la teoría constructivista a los padres 

de familia a través del seguimiento y la elaboración de fichas pedagógicas que contengan un manual claro de 

instrucciones, contribuirá a la mejora del uso de los dispositivos electrónicos y las herramientas tecnológicas de 

educación (TIC´S), mejorando drásticamente la calidad de la educación de sus hijos ya que esta práctica se volverá 

amena para el padre y el estudiante de manera que se evitara hasta cierto punto el abandono escolar y por lo contrario 

fortalecerá la capacidad del estudiante para generar su propio conocimiento transformándose en un método excelente al 

proporcionarle herramientas con las que el mismo aprende de manera experimental. De este modo se concuerda con la 

teoría expuesta por (Coloma Gaibor, 2021) que afirma que: “Los entornos virtuales de enseñanza aprendizaje (EVEA) son 

nuevos espacios de instrucciones donde el alumno es el eje principal de su propio aprendizaje y los padres de familia se 

preocupan por el manejo.” (p. 22) 

   

 



12/23 

 

 

7. MARCO METODOLÓGIO 
 

7.1. Enfoque Cuantitativo 
 

La metodología que se utilizó en el presente proyecto investigativo se enmarcó en el enfoque cuantitativo descriptivo, ya 

que se investigó la importancia del acompañamiento pedagógico a los padres de familia de la parroquia Augusto N. 

Martínez de la ciudad de Ambato en el proceso de aprendizaje virtual de sus hijos en las áreas básicas durante la 

pandemia del covid-19. Para lo que se analizaron datos medibles describiendo los resultados y conclusiones obtenidas de 

una encuesta aplicada a la población en estudio. (Alban et al., 2020) 

De campo ya que se recopiló información en el lugar de estudio, en nuestro caso se levantó información in situ, 

específicamente en la parroquia Augusto N. Martínez. (Lopez, 2017) Además, se utilizaron métodos de recolección de 

datos que permitieron cumplir con el objetivo planteado. Se elaboró un estudio que contribuyó a generar conclusiones a 

través del análisis lógico y estadístico, en pocas palabras utilizamos el análisis lógico de los resultados matemáticos para 

generar nuevos conceptos y conocimientos. (Prieto Castellanos, 2017) 

7.2. Diseño o tipo de estudio El diseño del estudio se caracterizó por ser de tipo inductivo, ya que la investigación reunió 

características que facilitaron la generación de conclusiones a partir de premisas expuestas a lo largo del proyecto. El 

nivel del estudio fue no experimental de tipo exploratorio por su pertinencia en el campo investigativo, en donde se nos 

autorizó a tener una visión general y describir las variables de estudio, ya que no se formularon conceptos o conclusiones 

definitivas, sino más bien el objetivo fue investigar y describir de forma sistemática la importancia que tiene el 

acompañamiento pedagógico de los padres de familia y como este incide en la calidad de educación básica que reciben 

sus hijos. (Rovetto, 2018) 

7.3. Métodos Materiales: 
 

Los recursos utilizados en el presente proyecto fueron: • De la institución: Tabla 1 Recursos institucionales Institución 

Valor Universidad Estatal De Bolívar 0.00 Facultad De Ciencias Humanas Y De La Educación 0.00 Parroquia Augusto N. 

Martínez 0.00 Nota: La presente tabla muestra los recursos institucionales que se utilizaron en el desarrollo del proyecto. 

• De la bibliografía: Tabla 2 Recursos bibliográficos Recursos Valor Libros, revistas 30.00 Artículos científicos 0.00 Blog 

0.00 Internet 120.00 Paginas educativas 10.00 Total 160.00 Nota: Esta tabla muestra los recursos bibliográficos que se 

utilizaron en la elaboración del proyecto 

• De los materiales: Tabla 3 Recursos materiales Materiales Valor Computador (Laptop) 750.00 Copias 10.00 Resma de 

hojas 4.50 Impresiones 30.00 Imprevistos 50.00 Total 844.50 Nota: Esta tabla muestra los recursos materiales que se 

utilizaron en la elaboración del proyecto 

Además, el estudio también contó con la revisión de fuentes bibliográficas de los repositorios y revistas científicas acordes 

al tema de investigación, estas fueron primarias o secundarias y de hecho ampliaron la visión científica de lo que se 

pretendió demostrar. 

7.4. Técnica e instrumento de recolección de datos La encuesta se constituyó en la principal técnica con la que se 

recolectó información, ya que la misma nos permitió analizar y cuantificar los datos obtenidos, identificando la 

problemática por la que atravesaron los padres de familia en el uso de herramientas tecnológicas para la educación de 

sus hijos en el contexto de la emergencia sanitaria. (López-Roldán & Fachelli, 2021) 

Esta encuesta se aplicó a los residentes de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato en un solo día previo 

a la firma de un consentimiento informado, cabe recalcar que se respetó en todo momento los aspectos éticos de la 

investigación en humanos. 

7.5. Universo y muestra El universo de participantes se constituyó por 30 personas residentes de la parroquia Augusto N. 

Martínez, su edad osciló entre los 18 y 64 años, y todos cumplieron con criterios de inclusión y exclusión no 

probabilísticos 

Criterios de inclusión: - Padres de familia o representantes de niños que estén cursando la educación básica. - Padres de 

familia o representantes de niños que estén atravesando el proceso de educación virtual. - Padres de familia o 

representantes que tengan deficiencias con las herramientas tecnológicas. Criterios de exclusión - Padres de familia o 

representantes de adolescentes en educación secundaria o superior. - Padres de familia o representantes que no se 

encargan del acompañamiento educativo del niño - Padres de familia o representantes con niños que asisten a clases 

presenciales o parciales. 
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7.6. Procesamiento de la información Los resultados obtenidos producto de la investigación fueron analizados y 

tabulados en el programa Excel a través de desviación estándar que nos permite un rango de error haciendo de la 

investigación lo más fiable posible. (Méndez, s. f.) 

8. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS En la parroquia Augusto N. Martínez catalogada como zona rural en la 

ciudad de Ambato según la encuesta realizada, logramos identificar los siguientes resultados: 

Pregunta 1: ¿Nivel de instrucción? Tabla 1 Escolaridad Opción No escolarizado Primaria Secundaria Tercer nivel Total Total 

5 17 8 0 30 Porcentaje 16.7% 56.7 % 26.6 % 0 % 100% Fuente: Datos tomados de la aplicación de la encuesta realizada a 

los padres de familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato. 

Fig. 1 
 

Nivel de instrucción 
 

No escolarizado Primaria Secunndaria 3er nivel 16.7 56.7 26.6 1.2 
 

Análisis. - Podemos observar de acuerdo al gráfico que la mayor parte de padres de familia de la Parroquia Augusto N. 

Martínez de la ciudad de Ambato, poseen un nivel de instrucción primaria, un buen número de padres lograron culminar 

la secundaria, pudiendo también evidenciarse que en un porcentaje representativo de padres de familia no han recibido 

ningún tipo de educación, lo cual perjudica el accionar de los mismos en la enseñanza de sus hijos. 

Pregunta 2: ¿La insuficiencia de medios tecnológicos en el hogar dificultó la comunicación con la escuela durante el 

contexto virtual? Tabla 2 Deficiencias Tecnológicas Opción Si No Total Total 22 8 30 Porcentaje 73.3% 26.7 % 100% 

Fuente: Datos tomados de la aplicación de la encuesta realizada a los padres de familia de la parroquia Augusto N. 

Martínez de la ciudad de Ambato. 

Fig. 2 
 

Deficiencias Tecnologicas 
 

Si No 8.1999999999999993 3.2 
 

Análisis: Si bien el nivel escolar condiciona la calidad de la educación de los estudiantes no es el único factor que 

logramos evidenciar en el estudio, las deficiencias tecnológicas van de la mano con este aspecto ya que sin los medios 

necesarios esta condición no mejoraría al menos así lo demuestra nuestro estudio en donde el la mayoría de nuestros 

participantes, casi las tres cuartas partes de la población aseguraron tener inconvenientes a causa de la falta de materiales 

o condiciones necesarias al recibir clases virtuales. 

Pregunta 3: ¿Cuál es la principal dificultad tecnológica durante el contexto de educación virtual? Tabla 3 Dificultades 

Tecnológicas Opción Carencia De Internet Internet de muy baja velocidad La insuficiencia de medios tecnológicos La 

falta de tiempo para capacitarme en relación a la tecnología 

Otras Total Total 14 10 5 1 0 30 Porcentaje 46.7% 33.3% 16.7% 3.3 % 0% 100% Fuente: Datos tomados de la aplicación de la 

encuesta realizada a los padres de familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato. 

Fig. 3 
 

Dificultades Tecnologicas 
 

Carencia de internet Velocidad de internet Deficiencia de recursos Tiempo y capacitacion 46.7 33.299999999999997 16.7 

1.2 

Análisis. – En el gráfico podemos identificar las principales dificultades tecnológicas que se dieron en el contexto de la 

pandemia en donde la que incide con un mayor porcentaje es la carencia del internet, seguido de la velocidad del 

internet, sin dejar atrás los limitados recursos electrónicos y solo un pequeño porcentaje afirma que la falta de tiempo es 

un factor que recae sobre la educación virtual. 

Pregunta 4: ¿La escuela ha brindado a los padres capacitaciones o guías para que puedan manejar de mejor manera la 

tecnología durante el escenario de educación virtual? 

Tabla 4 Capacitación Opción Si No Total Total 17 13 30 Porcentaje 56.7% 43.3 % 100% Fuente: Datos tomados de la 

aplicación de la encuesta realizada a los padres de familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato. 
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Fig. 4 

Capacitacion 

Si NO 56.7 43.3 

Análisis. - En cuanto a la capacitación y guías metodológicas que recibieron los padres de familia logramos identificar que 

un porcentaje representativo, asevera haber sido capacitados en el tema de educación virtual, mientras un porcentaje 

también representativo aseguran no haber recibido una capacitación fructífera en torno a las clases virtuales. 

Pregunta 5: ¿Conoce usted las diferentes plataformas de la educación virtual? Tabla 5 Conocimiento de software Opción 

Si No Algunas Total Total 3 2 25 30 Porcentaje 10% 6.7 % 83.3% 100% Fuente: Datos tomados de la aplicación de la 

encuesta realizada a los padres de familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato. 

Fig. 5 
 

Conocimiento de software Si No Algunos 10 6.7 83.3 
 

Análisis. – En lo que concierne al conocimiento y utilización que tienen los padres de familia sobre los softwars para las 

clases virtuales se observa que el un gran porcentaje conoce alguna plataforma virtual, un porcentaje menor afirma que si 

conoce las plataformas por las que sus hijos reciben clases, mientras que un porcentaje mínimo asegura que no conoce 

de estas. 

Pregunta 6: ¿Considera usted que las clases virtuales han facilitado el aprendizaje de su niño? Tabla 6 Percepción de 

aprendizaje Opción Si No Total Total 8 22 30 Porcentaje 26.7% 73.3 % 100% Fuente: Datos tomados de la aplicación de la 

encuesta realizada a los padres de familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato. 

Fig. 6 
 

Percepcion del aprendizaje 

Si No 26.7 73.3 

Análisis. – De acuerdo a los entrevistados la percepción del aprendizaje de los niños en modo virtual no es la mejor 

alternativa de una enseñanza de calidad de hecho pudimos obtener un porcentaje bastante elevado en el criterio 

mencionado en el grafico lo participantes creen que los niños no aprenden de la misma forma que se lo hace 

presencialmente lo cual obviamente no nos habla de niveles de calidad de una educación óptima. 

Pregunta 7: ¿La falta de dominio de la tecnología por parte de la familia afecta su participación más activa en las 

actividades orientadas a los estudiantes en el entorno virtual? Tabla 7 Dominio Tecnológico Opción Si No Total Total 26 4 

30 Porcentaje 86.7% 13.3 % 100% Fuente: Datos tomados de la aplicación de la encuesta realizada a los padres de familia 

de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato. 

Fig. 7 
 

Dominio Tecnologico 

Si No 86.7 13.3 

Análisis. – Pese a las desavenencias presentadas en los gráficos anteriores los padres de familia dicen dominar las 

tecnologías, aunque el estudio en si nos muestra una tónica contradictoria, sim embargo la mayoría de los participantes 

afirmo que pueden manejar la tecnología de una forma adecuada. Por tal razón nos formulamos la siguiente pregunta 

que a continuación se describe. 

Pregunta 8: ¿Cuál de los siguientes medios de comunicación le resulta más factible para la comunicación con el profesor 

en el contexto virtual? Tabla 8 Vías de comunicación Opción Cuenta institucional Mediante terceros WhatsApp Llamada 

telefónica Otras Total Total 1 6 20 3 0 30 Porcentaje 3.3% 20% 66.7% 10 % 0% 100% Fuente: Datos tomados de la 

aplicación de la encuesta realizada a los padres de familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato. 

Fig. 8 
 

Vias de Comunicación Correo Terceros Whatsapp Llamadas 3.3 20 66.7 1.2 
 

Análisis. – Encontramos que el medio más frecuentado y conocido, y que se lleva un gran porcentaje es el WhatsApp, sin 

duda entrelazamos esta pregunta con la anterior ya que al hablar de un dominio tecnológico los padres de familia hacía 
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referencia a este, y que de hecho se lleva la mayor parte del porcentaje seguido de la información de boca en boca a la 

que denominamos “mediante terceros” por lo que el correo electrónico y las llamadas telefónicas tienen una ocupación 

menor en el estudio. 

Pregunta 9: ¿Durante el escenario de educación virtual, la escuela, y los docentes en particular, generan iniciativas para 

incentivar la participación de la familia en las actividades escolares de los niños? Tabla 9 Iniciativas Opción Si No Total 

Total 15 15 30 Porcentaje 50% 50% 100% Fuente: Datos tomados de la aplicación de la encuesta realizada a los padres de 

familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato. 

Fig. 9 

Iniciativas 

Si No 50 50 

Análisis. – Quisimos investigar acerca de las iniciativas que toman los padres de familia ante la problemática denominada 

clases virtuales a lo que se refleja en nuestro estudio, las iniciativas que contribuyan a la educación de los niños de 

educación básica van en porcentajes parejos, es decir la mitad de los padres d familia se preocupan por optar por nuevas 

iniciativas que contribuyan a la educación de su hijo y por su contraparte el mismo porcentaje no asume el mismo rol. 

Pregunta 10: ¿El escenario virtual imposibilita que la familia participe de manera correcta en la dinámica escolar? Tabla 10 

Participación familiar Opción No Si Total Total 5 25 30 Porcentaje 16.7% 83.3% 100% Fuente: Datos tomados de la 

aplicación de la encuesta realizada a los padres de familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato. 

Fig. 10 
 

Participacion Familiar 

Partiucipacion Familiar 

Si No 83.3 16.7 

Análisis. – Ahora, si bien nos preguntamos cuales eran las iniciativas es indispensable que determinemos el grado de 

participación que tiene los padres de familia en el contexto de la educación básica, esta responsabilidad a caído en las 

manos del padre es uno de los factores indispensables para lograr la educación virtual, a lo que en realidad la mayoría de 

padres de familia aseguran que son participes de la educación del niño en un alto porcentaje al menos así lo afirman 

nuestros participantes. 

9. CONCLUSIONES Se concluye que la educación virtual se convirtió en una de las mejores alternativas para continuar 

con la educación de los estudiantes del ciclo básico, sin duda esta alternativa a ayudado a continuar con el rol de 

desempeño tanto de la autoridad como la de los maestros, sin embargo se han dejado de lado temas fundamentales al 

hablar de educación en medio de una contingencia ya que podemos observar en nuestros resultados que el nivel 

educativo que han demostrado los padres de familia no contribuye a que el niño tenga una educación de calidad, un gran 

porcentaje de nuestra población solo ha estudiado el ciclo básico y no están preparados para asumir el rol de educadores 

parciales en sus hogares, ya que la falta de conocimientos hace que se comentan errores que disminuyen la calidad de la 

educación por así decirlo, además no es el único problema por el que atraviesan las familias de sectores rurales o como 

los llamamos sectores marginados, en donde las necesidades son más que los recursos que poseen y es lógico que en 

este contexto el estudiante tenga dificultades para conectarse de manera virtual al menos así lo representa la falta de 

recursos tecnológicos, por su lado el desconocimiento en si hace que estas poblaciones crean que el conocer de 

recursos tecnológicos o tecnologías de la información es el uso de aplicaciones de dispositivos móviles como el 

WhatsApp o un correo electrónico en el mejor de los casos pero la realidad es que tienen grandes dificultades al hablar de 

softwares que están destinados para le educación como la plataforma zoom. A su vez el grado de participación que 

asumen estos padres de familia es bastante alentador ya que afirman tener excelentes iniciativas y muchas ganas de 

participar en los procesos educativos de sus niños a lo que el acompañamiento pedagógico se vuelve uno de los 

aspectos fundamentales para tratar de solventar estas deficiencias que en si hasta cierto punto pueden ser corregibles de 

tal modo se contribuye con la sociedad educativa los niños y padres de familia a mejorar la calidad de educación que 

están recibiendo los estudiantes hoy en día si bien es cierto el retronó progresivo a clases no acabará con las clases 

virtuales sino por el contrario hemos descubierto varias formas o plataformas educativas que contribuyen con el 

desarrollo intelectual del niño y mejoran las habilidades tecnológicas y es imprescindible la utilización de estas. 

10. PROPUESTA 
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• Titulo 
 

Acompañamiento pedagógico a los padres de familia de la parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato en el 

proceso de aprendizaje virtual de sus hijos en las áreas básicas durante la pandemia del covid-19. 

• Introducción La necesidad de crear un manual lúdico de uso de la herramienta zoom se convierte en la estrategia 

óptima para brindar el acompañamiento a los padres de familia inmiscuidos en el proceso de educación de los niños del 

ciclo básico, hemos experimentado a través de la investigación que la escolaridad alcanzada por los padres de familia no 

abastece la cantidad de conocimientos que debe afrontar el mismo en el desarrollo de las clases o salas de reunión 

virtual, tomando en cuenta que la mayoría, más del 80% de participantes tuvieron dificultades técnicas para poder 

ingresar a sus cuentas o salas de reuniones. es factible realizar una capacitación por medio de este manual que nos 

permitirá minimizar este impacto del desconocimiento, así contribuimos a que uno de los factores que impiden el 

aprendizaje virtual se convierta en una fortaleza que nos permita luchar contra la falta de recursos materiales o de internet 

que existe en las zonas rurales, a diferencia de estas las zonas urbanas poseen mayor cantidad de recursos lo que le 

permite una capacitación continua de las mismas, si comparamos un padre de familia de la ruralidad con el de la 

urbanidad en muchos de los casos podríamos aseverar que el desconocimiento hace que las personas de las zonas 

rurales crean que no tienen los dispositivos adecuados, es decir la mayoría de los participantes del estudio contaban con 

un celular inteligente con capacidad de poder reproducir la aplicación se observó este dato sin encuestarlo sin embargo, 

la mayoría de los participantes encuestados respondía que no tenían los recursos por no poseer un computadora, al 

capacitar a los padres de familia en estos pequeños detalles el nivel y calidad educativa empezará a mejorar logrando un 

acompañamiento efectivo para los padres de familia en el proceso del aprendizaje virtual. 

• Objetivos 

General 

• Desarrollar un manual lúdico que permita brindar el acompañamiento pedagógico a los padres de familia de la 

parroquia Augusto N. Martínez de la ciudad de Ambato en el proceso de aprendizaje virtual de sus hijos en las áreas 

básicas durante la pandemia del covid-19. 

Específicos • Aplicar el manual como acompañamiento pedagógico a los padres de familia participes del estudio 
 

• Resolver dudas y dificultades que los padres de familia presenten durante la entrega del manual • Evaluar resultados de 

la estrategia a través de una clase de reforzamiento virtual y socialización del manual. 

Desarrollo Manual dirigido a padres de familia responsables de la formación académica de niños en el proceso educativo 

de formación básica. 

Manual de uso de Zoom Meeting 
 

Zoom – plataforma para video conferencias virtuales 
 

1. ¿QUÉ ES ZOOM? La plataforma zoom es una de las herramientas más utilizadas en el ámbito educativo y corporativo, 

esta aplicación tanto disponible para dispositivos móviles como para pc, nos permite realizar videoconferencias en 

tiempo real con varias funciones educativas de gran calidad, en esta plataforma tendremos la posibilidad de interactuar a 

través de video y voz, compartir nuestra pantalla, además de la interacción digital sin interrumpir la clase con emoticones 

o chat en vivo. (Fainholc, 2021) 

2. INSTALACIÓN 
 

Para la primera vez que utiliza zoom, es necesario que descargue la aplicación en su dispositivo móvil o su computador 

cabe resaltar que para este apartado es necesario tener internet. Puede hacerlo a través del siguiente enlace: 

https://zoom.us/download, de inmediato ingrese al link vamos a encontrarnos con la siguiente pantalla. 

Inmediata daremos clic en el botón descargar, lo cual generara una descarga automática de la aplicación. • La pantalla del 

navegador mostrará lo siguiente: Aquí debemos esperar a que el instalador se descargue. En caso de que no suceda, 

debemos hacer clic en “Descargue aquí”. 

• Se nos abrirá esta ventana en donde debemos dar clic en la opción guardar archivo para proceder con la descarga. 
 

Luego de que el archivo se haya descargado y guardado procederemos a la instalación, haciendo clic sobre el archivo 

guardado. 
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• Posterior a la instalación la aplicación generara una ventana automática en donde deberemos identificarnos con 

nombres y apellidos. Se recomienda dar clic en: “Recordar mi nombre para futuras reuniones”. 

3. CONFIGURACIÓN INICIAL DE ZOOM • Al momento de iniciar el sistema el navegador de internet nos preguntara la 

preferencia con la que se desea abrir la aplicación, debemos seleccionar “Zoom Meetings” y seleccionar la opción 

“Recordar mi selección para enlaces zoommtg”. 

Previo al ingreso de la aplicación o alguna sala de actividades se debe seleccionar el ítem “Entrar al audio por 

computadora”, no se olvide de seleccionar la opción “Seleccionar automáticamente el audio de la computadora al entrar 

a la reunión”. • Es necesario recordar que los pasos que estamos siguiendo solo se realizaran una sola vez, para el 

segundo ingreso a salas de reuniones la aplicación recordara las preferencias que estamos dando en este momento. 

4. CONFIGURACIÓN AVANZADA • Si La interface o sistema aparece en inglés y queremos cambiarlo, debemos hacer clic 

derecho sobre el ícono de Zoom en la barra de herramientas, seleccionar “Cambiar idioma” o “Switch Languages” y elegir 

la opción “Español”. 

Para ingresar en la configuración avanzada de la aplicación debemos hacer clic derecho sobre el icono de zoom en 

donde se nos desplegara este menú de opciones donde se debe seleccionar “Configuración” 

• Se nos desplegara una ventana adyacente de todas las características generales, de audio y de video. 
 

Se deberá hacer una prueba de audio en el sistema ingresando en la opción “Audio”. 
 

5. VIDEOCONFERENCIA DE TESTEO Podemos realizar una prueba tanto de video y audio simultáneamente ingresando el 

link, el dispositivo reconocerá automáticamente la cámara y micrófono de su computadora para poder realizar esta 

prueba asegúrese de que estén conectados. https://zoom.us/test/ 

Para ingresar en la prueba debe seleccionar el botón “Entrar” 
 

6. SALA DE VIDEOCONFERENCIA Vistas: 
 

Puede elegir entre tres modos de visualización de su pantalla de reuniones para esto los elegirá en los diferentes botones 

explicados a continuación cabe destacar que dichos botones se encuentran en la parte derecha de la pantalla: 

1. Vista de galería: Todos los participantes se encontrarán en la misma ventana, recuadrando con otro fondo de imagen 

de quien está hablando ese momento. 

2. Vista del hablante: Usted podrá ver en el centro de la pantalla la imagen de quien esté hablando en ese momento. 
 

3. Vista minimizada: Usted podrá ver en una ventana miniatura la aplicación junto con algunos comandos básicos. 
 

4. Para volver maximizar la ventana se debe presionar el siguiente botón: 
 

En cuanto a las funciones básicas: Al momento de iniciar una sesión aparecerán una serie de comandos que permitirán la 

interacción de los usuarios estos comandos están alineados de izquierda a derecha y permiten varias opciones. 1. 

ACTIVAR / DESACTIVAR AUDIO 
 

a. Para desactivar el micrófono debe seleccionar y dar clic en el botón “Silenciar”. 
 

b. Para volver a activar el micrófono se debe seleccionar y dar clic nuevamente en el botón “Reiniciar audio”. 
 

2. ACTIVAR / DESACTIVAR VIDEO a. De la misma manera para desactivar la cámara se debe slecionar y dar clic sobre el 

botón “Detener video”. 

b. Y del mismo modo para deshacer la acción es decir encender la cámara se debe seleccionar y dar clic sobre el botón 

“Iniciar video”. 

3. PARTICIPANTES a. El número de participantes que se encuentran en la sala interactuado se verá reflejado en la opción 

“Participantes”. Si daos clic nos desplegara una ventana que contiene la información de quienes son esos usuarios. 

b. Aquí podemos ver la ventana con información de participantes activos en la reunión: 
 

4. COMPARTIR PANTALLA • Si el docente le pide a usted que comparta su pantalla debe seleccionar y dar clic en el botón 

“Compartir pantalla”. 
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• Se nos desplegará una función a través de una ventana emergente en donde usted podrá seleccionar que pantalla es la 

que desea compartir con los demás usuarios de la aplicación. 

• El docente (anfitrión) podrá compartir una pizarra digital colaborativa durante la sesión. Para realizar anotaciones en esta 

pizarra y que sean visibles para todos los demás participantes, se deberá desplegar el menú “Ver opciones”, que aparecerá 

al situar el mouse en la parte superior de la pizarra, y seleccionar “Anotar”. 

Esto habilitará la barra de herramientas con las siguientes opciones que nos permitirán intervenir la pizarra. 
 

5. CHAT • Para poder chatear con los usuarios en tiempo real se debe hacer clic sobre el botón “Chatear”. 
 

• Emergerá una ventana con los participantes con que están interactuando en ese momento con usted 
 

• Antes de enviar un mensaje, debemos seleccionar el destinatario. Por defecto el mensaje será enviado y leído por todos 

los participantes, pero si deseamos chatear con un participante en particular debemos seleccionarlo en el desplegable 

“Enviar a:”. 

6. SALIR DE LA REUNIÓN En el caso de que la sesión termine o necesite retirarse antes usted podrá retirarse de la sala 

antes de que finalice la sesión, se debe hacer clic sobre el botón “Salir de la reunión”. 

(Videoconferencias, conferencias web, seminario web, uso compartido de pantalla, s. f.) Factibilidad de la propuesta • 

Posibilidad de entregar copias del manual a los padres de familia • Posibilidad de entregar un manual digital a los padres 

de familia a través de redes sociales como WhatsApp o correo electrónico • Recursos materiales como hojas de papel 

bond, material didáctico contemplado en el presupuesto del estudio. • Disponibilidad de tiempo para realizar 

capacitaciones virtuales con los padres de familia • Disponibilidad de recursos tecnológicos como computadora, sorfawe 

libre o gratuito, internet. 
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