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INTRODUCCION

Una de las necesidades méas importantes en la actualidad es la tecnologia, que juega
un papel fundamental en el desarrollo del comercio electronico, por ello, muchas de
las empresas se ven en la obligacion de adaptarse a las nuevas exigencias del mercado
mediante el uso de aplicaciones web.

La fundacion FUNORSAL de la parroquia Salinas ha tomado la decision de
aprovechar los recursos tecnoldgicos mediante la implementacion de una aplicacién
web denominada MarketSalinas, este sistema tiene por objetivo la comercializacion
de los productos de mencionada fundacion, permite realizar ventas de manera agil y
eficiente considerando la seguridad, calidad y usabilidad del software para brindar la
mejor experiencia al usuario.

El presente documento explica a detalle los requerimientos otorgados por la
institucion, la solucion que se aplicd, los resultados que se obtuvo, las tecnologias
escogidas y otros pardmetros; a continuacion, se especifica el contenido del proyecto.
El capitulo | corresponde a la formulacién general del proyecto, en este apartado se
identifica la problemética de la fundacion al momento de comercializar sus
productos, la justificacion respectiva y se plantea los objetivos a conseguir al finalizar
el proyecto tecnoldgico. En el capitulo 1l contiene el marco tedrico en donde se
establece el conjunto de investigaciones previas, teorias y conceptos relevantes;
ademas, se detallan parametros legales y datos georeferenciales de la ejecucion del
proyecto. El capitulo 11l se denomina metodologia, en esta seccion se determinan las
técnicas e instrumentos utilizadas para la recopilacién de informacion; asimismo se
describe la metodologia de desarrollo de software Extreme Programming (XP)
considerada éptima para el desarrollo de sistemas a corto plazo. El capitulo IV se
establece la ingenieria del proyecto en donde se aplica la metodologia seleccionada y
se realizan las pruebas correspondientes para constatar el correcto funcionamiento del
sistema desarrollado. Y en el Ultimo apartado contiene las conclusiones y
recomendaciones, en este se describen los resultados que se obtuvieron al efectuar el

proyecto.



RESUMEN

El desarrollo de software para diferentes areas y especificamente en el comercio ha
permitido que pequefias, medianas y grandes empresas puedan crecer y acceder a
otros mercados, algo muy dificil de conseguir por la via tradicional y que actualmente
con la implementacion de sistemas de e-commerce resulta sencillo. El objetivo
principal del presente proyecto de titulacion fue implementar una aplicacion web para
la comercializacién de productos de la fundacion FUNORSAL de la parroquia
Salinas, con el fin impulsar el crecimiento y publicidad de la tienda comunitaria que
oferta productos el Salinerito, ademas de dar solucion a los problemas de pagos
electronicos y reportes de ventas del negocio. Para desarrollo de la aplicacion web se
trabajé bajo metodologia de desarrollo Extreme Programming, usando una
arquitectura en capas, lenguaje de programacion PHP, base de datos MariaDB, y
finalmente un servidor web Apache. La aplicacion web MarketSalinas cuenta con
modulos para gestién de productos, usuarios, tienda, pagos electronicos mediante
PayPal y PayPhone (tarjeta de débito o crédito) que brindan seguridad en las
transacciones para evitar fraudes. Ademas, en el documento estan incluidas las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, especificacion de requerimientos,
factibilidades, pruebas ejecutadas, manual de usuario para el cliente y administrador.
Como resultado final, la tienda comunitaria agiliza el comercio de sus productos
dentro de la ciudad de Guaranda con el uso del sistema.

Palabras clave: E-commerce, Sistemas Informaticos, Pagos Electronicos, Extreme

Programming, Marketplace.



ABSTRACT

The development of software for different areas and specifically in commerce has
allowed small, medium and large companies to grow and access other markets,
something very difficult to achieve by traditional means and that currently with the
implementation of e-commerce systems is easy. The main objective of this degree
project was to implement a web application for the marketing of products of the
FUNORSAL foundation of the Salinas parish, in order to promote the growth and
publicity of the community store that offers products of the Salinerito, in addition to
solving the problems of electronic payments and sales reports of the business. For the
development of the web application we worked under Extreme Programming
development methodology, using a layered architecture, PHP programming language,
MariaDB database, and finally an Apache web server. The MarketSalinas web
application has modules for product management, users, store, electronic payments
through PayPal and PayPhone (debit or credit card) that provide security in
transactions to prevent fraud. In addition, the document includes data collection
techniques and instruments, requirements specification, feasibility, executed tests,
user manual for the client and administrator. As a final result, the community store
streamlines the trade of its products within the city of Guaranda with the use of the
system.

Keywords: E-commerce, Computer Systems, Electronic Payments, Extreme

Programming, Marketplace.



CAPITULO |
FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Tema

SISTEMA WEB PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA
FUNDACION FUNORSAL DE LA PARROQUIA SALINAS.



1.2. Descripcién del Problema

La sociedad vive cambios constantemente, la era digital que se atraviesa en la
actualidad ha transformado el ritmo en el que surgen nuevas e importantes
tecnologias en beneficio de diferentes areas. Con base a dichas circunstancias,
pequefias, medianas y grandes empresas tendran que adaptar sus estrategias y
servicios a las modalidades actuales del comercio, haciendo uso de las herramientas
que seran desarrolladas para beneficio de los negocios que comercializan sus
productos y servicios a través del e-commerce.

La fundacion FUNORSAL es una organizaciéon que tiene por objetivo el
procesamiento y comercializacion de productos lacteos, confites, deshidratados,
carnicos, y textiles, procurando el desarrollo econémico y social de los grupos y
organizaciones campesinas de la parroquia Salinas, en la provincia Bolivar.
Actualmente, FUNORSAL trabaja en conjunto con la corporacion grupo Salinas,
quienes les proporcionan la opcion de publicar sus productos en una pégina web
dindmica y es necesario resaltar que es informativa, la cual sirve para mostrar el
catalogo de productos y esto limita a los clientes el no poder acceder a una tienda
online donde se pueda realizar pedidos u obtener detalles de los productos. Otro
problema es la inconformidad por parte de clientes locales y extranjeros, debido a que
la tienda comunitaria no posee facilidad de pago electronico.

En consecuencia, el no poseer una aplicacion web propia, no les permite brindar
mejores servicios online a los clientes. Segun lo manifestado por los empleados de la
tienda comunitaria, los reportes de ventas tienen que ser procesados en hojas de
calculo, lo cual representa mayor esfuerzo, demanda del personal, ademas retrasa la
presentacion de informes y no permite tener una vision completa de las actividades

comerciales.



1.3. Justificacion

Las pequefias, medianas y grandes empresas para desarrollar y fortalecer su parte
tecnologica, es importante implantar sistemas de e-commerce, que permitan al
empresario tener una fuente de crecimiento y publicidad para su negocio, de esta
manera las empresas aumenten sus niveles de ventas de sus productos y/o servicios.
Es crucial implementar un sistema de venta online en la fundacion FUNORSAL para
mejorar el crecimiento y publicidad de la tienda comunitaria que oferta productos el
Salinerito, por tal motivo una aplicacion web es la mejor opcion debido a que resultan
ser accesibles desde cualquier punto y dispositivo que tenga conexion a internet, lo
cual brinda la posibilidad de que los clientes puedan adquirir los productos de una
forma sencilla.

El sistema MarketSalinas es una plataforma de comercio electronico que permite
ejecutar las ventas en linea de manera &gil y eficiente, para el pago en linea se utiliza
PayPal o PayPhone para debitar los cobros a traves de tarjeta de débito o crédito,
procurando disponibilidad, integridad y confidencialidad de los datos de los clientes
al momento de ejecutar transacciones por la adquisicion de los productos, ademas
tienen acceso a un soporte que les permite tener la confirmacion del envio de sus
productos a través de la plataforma.

Los beneficiarios directos de la presente propuesta tecnoldgica son los gerentes y
empleados de la tienda comunitaria, ya que brinda la facilidad de gestionar los
productos, pagos en linea, control del stock, reportes de venta, entre otros beneficios.
Indirectamente, se benefician los habitantes y turistas que visitan la ciudad de
Guaranda porque podran realizar la adquisicion de cualquier producto ofertado sin la
necesidad de movilizarse a la parroguia Salinas.

El proyecto tecnologico contribuira a la linea de investigacion de Ingenieria De
Software, Redes y Telecomunicaciones en la sub-linea de Disefio e Implementacion

de Sistemas de Informacién.



1.4. Objetivos:
Objetivo General
Implementar una aplicacion web para la comercializacion de productos de la
fundacion FUNORSAL de la parroquia Salinas.
Obijetivos Especificos
» Diagnosticar la situacion actual del comercio de productos de la fundacion
FUNORSAL.
» Disefar la arquitectura del sistema de acuerdo con el modelo de negocio.
» Validar la funcionalidad, el rendimiento y estabilidad de la aplicacion web.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para el desarrollo de la presente propuesta tecnolédgica se ha considerado articulos y
trabajos de investigacion que serviran de sustento para el desarrollo y ejecucion del

proyecto:

Tema: Estrategias de comercio electronico y marketing digital para pequefias y

medianas empresas

En 2018, Llanes et al., en su trabajo de investigacion manifiestan que:
El crecimiento de Internet ha supuesto cambios significativos en el sector
empresarial global. EI comercio electronico es una modalidad de negociacion
que gana cada vez mas seguidores y trae grandes beneficios econdémicos a
quienes lo utilizan, se define como un concepto en desarrollo que describe el
proceso de intercambiar o comprar y vender productos, servicios e
informacion a través de una computadora en red, implica Internet y el uso de
aplicaciones informaticas para satisfacer las necesidades de los clientes y las
empresas.

Tema: Aplicacion web — movil multiplataforma de comercio electronico para mejorar

la comercializacién de productos en DISTRIBUIDORA YUPI de Truijillo.

Autores: Cruz Lopez Pablo Rafael, Vasquez Quiroz Jhon Renso

Segun (Lopez y Quiroz, 2020) afirma que:
La importancia de las aplicaciones web en el sector productivo, para mejorar y
agilizar la comercializacion del producto, con esto aumenta la disponibilidad
de la produccion. En consecuencia, de la pandemia que ha puesto bajo control
todas las cadenas de suministro a nivel global, afectando principalmente a los
fabricantes y comercializadores, ya que se suspenden labores en algunas
regiones del sector productivo y escasez de producto, en esta investigacion se

trata de solucionar de manera técnica los problemas encontrados en la



empresa, culminando con la integracion de una aplicacion web y mdvil
multiplataforma que se adapte a la realidad del comercio electrénico.
Tema: Desarrollo de una aplicacion web e-commerce que permita la comercializacion
de productos digitales en la empresa E GLOBAL SERVICES, SEDE BOGOTA
Autores: Palomino Ortiz Carlos Alfredo, Quiroga Gutierrez Jefersson David
En 2021, Ortiz y Gutierrez afirma que:
Otro punto a destacar es el marketing digital como estrategia comercial para
llegar a los clientes finales que son considerados personas fisicas con el
objetivo de promocionarse en el mercado de documentos digitales elaborados
de acuerdo con las leyes y reglamentos, etc. Asimismo, lograr metas y
estrategias a nivel econdmico y empresarial. Debido a la falta de clientes que
renueven suscripciones y para mantener la rentabilidad de mantener el
negocio, es necesario desarrollar una tienda virtual y no solo financiera, sino

comercialmente fructifera para llegar a las personas interesadas.



2.2. Cientifico

Metodologia de desarrollo de software
“La metodologia se basa en una combinacion de artefactos, roles, actividades

y modelos de procesos comunes que identifican las mejores practicas y métodos. Es

decir, la metodologia define la estrategia general de gestién de proyectos” (Maida y

Pacienzia, 2015).

Metodologias Agiles

Segln (Red Hat, 2020) manifiesta que:
Las metodologias agiles no se refieren con precision a un conjunto de
instrucciones sobre qué hacer durante el desarrollo de software. Es una forma
de pensar sobre la colaboracién y el flujo de trabajo, definiendo un conjunto
de valores que guian nuestras decisiones sobre lo que hacemos y como lo
hacemos. Existen algunos marcos &giles como Scrum, Kanban o
programacion extrema, etc.

Metodologia Extreme programming

En 2016, Pressman y Maxim manifiesta que:
La programacion extrema (XP) es el proceso agil mas utilizado. Organizado
con cuatro actividades: planificacion, disefio, codificacién y prueba, XP
sugiere una serie de técnicas innovadoras y poderosas que permiten a un
equipo éagil crear lanzamientos de software frecuentes que ofrecen
caracteristicas y funcionalidades que han sido descritos y luego priorizados

por las partes interesadas.

10



Figural

Proceso XP

disefio simple soluciones en punta

tarjetas CRC proiotipos
historias del usuario
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plan de iteracién
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Lanzamiento |
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i
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pruebas de aceptacién

Fuente: (Pressman y Maxim, 2015)
Segun (Rios, 2019), afirma que:

programacioén por parejas

Implementar servicios de comercio electronico usando la metodologia de

desarrollo &gil extreme programming, reduce el tiempo que los analistas

necesitan para acceder a las partes interesadas y recopilar los requisitos

funcionales del software en un lenguaje comln, un proceso que facilita la

implementacion. De la misma manera, la demanda se satisface en términos de

tiempo, recursos y factores econémicos.

En 2016, Cafiizares menciona que:

Las metodologias agiles son el futuro del desarrollo de software, facilitando la

comunicacion, compromiso y trabajo en equipo. Al usar una metodologia de

desarrollo agil como Scrum, se ha podido comprobar como esta metodologia

fue producida para gestionar un equipo de desarrollo de varias personas. Con

base el estudio presentado y debido al equipo de trabajo es reducido, es

recomendable utilizar extreme programming (XP) por sus procesos de pair
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programming,ademas beneficia el intercambio de informacion, procurando
siempre el beneficio de los stakeholders.

2.3. Conceptual

Aplicaciones web
Segun (Jiménez, 2013) menciona que:
Una aplicacion web es un software que reside en un servidor web que se
puede usar a través de Internet o una intranet con un navegador web para
obtener los servicios proporcionados por el usuario. Hay muchos tipos
diferentes de aplicaciones web, como administradores de correo electronico,
correo web, wikis, blogs, tiendas en linea y mas. Sin embargo, segun el tipo
de acceso, existen aplicaciones publicas que albergan tiendas virtuales, diarios
digitales y portales web., Semejante. También existen restricciones como las
intranets que brindan servicios que mejoran el control interno de la empresa.
Backend
“El back-end es parte del desarrollo web que garantiza que toda la l6gica de su
sitio web funcione. Esta es una serie de acciones realizadas en un sitio web, pero no
se ve la comunicacion con el servidor” (Arjonilla, 2019).
Lenguajes de programacion
PHP 8.0.1
“PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
scripting de propdsito general de codigo abierto ampliamente utilizado que es
especialmente adecuado para el desarrollo web y se puede incrustar en HTML” (PHP
Group, 2021).
APl RESTFULL
En 2020, Red Hat menciona que:
Una APl RESTful es una interfaz de programacion de aplicaciones (APl o
Web API) que se ajusta a la arquitectura REST y le permite interactuar con los
servicios web RESTful. Una API es un conjunto de definiciones y protocolos
utilizados para disefiar e integrar software de aplicacion. Suelen pensarse

como un contrato entre informacion y un usuario, donde se establece el
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contenido que necesita el consumidor (Illamada) y el contenido que necesita el
productor como una respuesta

Frontend

Html
“Es el componente mas béasico de la web. Define el significado como la

estructura basica del contenido web. Ademés de HTML, se utilizan comUnmente

otras tecnologias para describir el aspecto/disefio (CSS) o la

funcionalidad/comportamiento (JavaScript) de una pagina web” (Mozilla Developer

Network [MDN], 2021).

CSS

Segun (Mozilla Developer Network [MDN], 2021), menciona que:
Es un el lenguaje de estilos usado para describir la presentacion de
documentos HTML o XML, sin embargo, CSS describe como debe ser
renderizado el elemento estructurado en la pantalla, en papel, en el habla o en
otros medios. Es uno de los lenguajes que posee una especificacion
estandarizada por parte del W3C. Anteriormente, el desarrollo de varias partes
de las especificaciones de CSS era realizado de manera sincronica, lo que
permitia el versionado de las recomendaciones.

Javascript

En 2013, Mohedano menciona que:
Javascript es un lenguaje de programacion utilizado principalmente para crear
paginas web que permiten a los usuarios interactuar. Una pagina web se
considera estatica si se limita a mostrar el contenido creado por el autor, y no
da al usuario mas opciones que seleccionar entre los enlaces disponibles y
seguir navegando. Cuando el autor incrusta JavaScript en una pagina,
JavaScript proporciona al usuario una forma especifica de interactuar con la
pagina web: una forma dinamica especifica. Por lo tanto, agregar procesos en

respuesta a las acciones del usuario mejora su rendimiento.
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AdminLTE

En 2016, BBVA API manifiesta que:
AdmiInLTE es un panel de administracion para Bootstrap creado por el estudio
Almsaeed. Es una solucion de codigo abierto basada en un disefio modular
que permite una construccion y personalizacion sencillas. La idea es que cada
uno de estos elementos sea un plugin o un widget a traves del cual uno va
generando la interfaz de usuario tanto por la parte de front-end como de back-
end. AdmInLTE se puede descargar en una version ya lista, con el codigo
compilado para su subida directamente a produccion, o bien la descarga del
zip con el codigo fuente por si el desarrollador quiere hacer algunos cambios
previos en la propia plantilla.

Base de datos

MariaDB

Segun (MariaDB FOUNDATION, 2022), manifiesta que:
MariaDB Server es una de las bases de datos relacionales de codigo abierto
mas populares. Esta hecho por los desarrolladores originales de MySQL y se
garantiza que permanecera como codigo abierto. Es parte de la mayoria de las
ofertas en la nube y el valor predeterminado en la mayoria de las
distribuciones de Linux.

Navegadores

Firefox

En 2021, Android manifiesta que:
Mozilla Firefox es un navegador web libre desde el proyecto Mozilla, que fue
puesto a disposicion del pablico en general por primera vez en septiembre de
2002 en una version beta. Segun StatCounter, Firefox, junto con Google
Chrome y Apple Safari, es uno de los navegadores web mas utilizados, y

representa el 8,8 por ciento del uso global de Internet.
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Google Chrome
Segun (Google, 2020), manifiesta que:

Google Chrome es un navegador web que contiene aplicaciones de cédigo

abierto y estéa desarrollado por la empresa Google. Chrome significa "interfaz

grafica de usuario”, que se refiere a un programa informéatico que se basa en
iméagenes y objetos graficos para proporcionar un entorno visualmente simple
para el usuario. La interfaz también es segura, simple y rapida. Google

Chrome tiene méas de 750 millones de usuarios y es considerado el primer

navegador mas utilizado del mundo. El segundo es Mozilla Firefox.
Apache JMeter.

“JMeter es de codigo abierto y se puede descargar gratis. Se utiliza para
generar un gran volumen de carga permitiéndonos analizar y medir el rendimiento y
pruebas de estrés de las aplicaciones web” (Hernandez, 2018).

Sonarqube.

“Sonarqube es una de las utilidades mas populares para realizar andlisis de
codigo estatico. Es de codigo abierto, por lo que es gratis en principio” (Hernandez,
2018).

OWASP ZAP
En 2014, Romero afirma que:

OWASP (Open Web Application Security Project) es un proyecto de

Seguridad de Aplicaciones Web Abiertas dedicado a identificar y combatir las

causas del software inseguro, iniciado en 2001. Es una organizacion sin fines

de lucro, establecida en 2004 para apoyar OWASP y el Proyecto de

Infraestructura. Es una herramienta facil de wusar para encontrar

vulnerabilidades en aplicaciones web. Esta disefiado para ser utilizado tanto

por desarrolladores funcionales como por evaluadores, asi como por aquellos
con una gran experiencia en seguridad. Automatiza las pruebas y también
proporciona algunas herramientas para hacerlo manualmente”. Es una
herramienta para realizar ataques de penetracion, que permite analizar

aplicaciones web para encontrar sus vulnerabilidades, con diversas utilidades.
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Comercio electrénico

Segun (Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion [MINTEL],

2019), manifiesta que:
El comercio electronico, también conocido como comercio e-commerce, es
una forma de comprar y vender productos o servicios, principalmente a través
de redes informaticas e Internet. En Ecuador cuenta con mas de la mitad de la
poblacion que hacen uso generalizado de la red. Este tipo de negocio ha
crecido répidamente en todo el mundo, recaudando millones de doélares. Por
ejemplo, en el pais, las personas pueden comprar teléfonos maviles en tiendas
de electrdnica extranjeras y recibirlos desde la comodidad de sus hogares,
gracias al servicio de paqueteria de las empresas de mensajeria, como Correos
del Ecuador E.P. Del mismo modo, se han realizado miles de transacciones a
través de Internet, lo que ha impulsado la creacion y el uso de innovaciones
en: gestién de la cadena de suministro, marketing en Internet, procesamiento
de transacciones en linea, sistemas de gestion de inventario y mas.

Tipos de comercio electronico

Modelo de negocio a negocio

En 2012, Justin et al., manifiesta que:
Se enfoca en vender a clientes empresariales utilizando un modelo de negocio
a negocio (B2B) dando como resultado mayores beneficios que las de las
empresas con un modelo de negocio a consumidor (B2C) (vender a los
clientes finales). Debido a que las historias de éxito de B2B suelen recibir
menos publicidad que las de B2C, suele ignorarse el potencial de éxito de las
oportunidades B2B. Los aspirantes a empresarios deben asegurarse de
considerar el modelo B2B.

Modelo de negocio a consumidor

En 2012, Justin et al., manifiesta que:
Se enfoca en los consumidores finales como clientes. En el escenario
tradicional de las ventas al detalle, los clientes suelen acudir a una tienda

tradicional con la intencion de ir de compras o comprar. Por otra parte, los
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clientes pueden comprar bienes o servicios mediante el teléfono o por correo,
a través de un catadlogo impreso. EI modelo B2C introduce otra alternativa
para los consumidores, una de las cuales quiza le sea familiar como comprar
en linea.

Modelo de consumidor a consumidor

En 2012, Justin et al., manifiesta que:
Este modelo suele girar en torno a los sitios de subastas en Internet que
permiten a personas y empresas anunciar los productos disponibles para su
venta a posibles postores. Los ingresos del sitio de subastas suelen provenir de
las cuotas por anunciarse y de las comisiones sobre las ventas.

Mercados y comercializacion

En 2018, Blanco et al., manifiesta que:
Un mercado es un espacio fisico o virtual donde se compran y venden
diversos productos y servicios. Varios agentes participan en este espacio,
interactuan, interactdan y cada uno busca lograr las necesidades, intereses y
objetivos asociados con la venta o compra de un producto o servicio. La
comercializacion es un conjunto de caracteristicas desarrolladas desde el
momento en que un producto sale de las instalaciones del fabricante hasta el
momento en que llega al consumidor en un mercado en particular. Este es un
mecanismo de coordinacion de transferencias e intercambios realizado por
diversos actores que participan en la cadena productiva.
Las funciones para comercializar incluyen compras, ventas, envios,
almacenamiento, estandarizacion y clasificacion, financiacion, aceptacion de
riesgos y adquisicion de informacién de mercado.

Marketing

En 2018, Blanco et al., manifiesta que:
El marketing o mercadeo es parte fundamental del desempefio porque acerca
el producto al cliente y viceversa. Existen numerosas definiciones y, en
resumen, el marketing es un conjunto de herramientas que, cuando se aplican,

"promueven las relaciones comerciales entre los consumidores con
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necesidades no cubiertas y las empresas que las satisfacen”. O, de manera mas
general, "el marketing es un conjunto de actividades, decisiones y procesos".

Pagos electronicos

En 2016, Figueroa y Martinez, manifiesta que:
Los sistemas de pago son la infraestructura basica para que el mercado
funcione de manera eficiente, por lo que su correcto funcionamiento es una
autoridad para facilitar a los usuarios la realizacion de sus compras de bienes,
servicios y activos, dependiendo de los procedimientos y normas establecidos
por los mismos. De esta forma, el sistema de pagos es definido por CPSS
(2003b) y Summers (2012) como un conjunto de medios y procedimientos
para hacer circular eficientemente el movimiento de fondos.

PayPal

“PayPal es un método de pago en linea y puede vincular su tarjeta de crédito a su

cuenta, simplemente inicie sesion con su direccion de correo electrénico y contrasefia

y seleccione la tarjeta que desea utilizar para su pago” (Paypal, 2022).

PayPhone

Segln (Zapata y Tuso, 2019), afirma que:
Es un método de pago que permite realizar cobros y pagos desde cualquier
parte del mundo y se usa comunmente en el comercio electrénico nacional e
internacional. Su uso se basa en tarjetas de debito o crédito registradas a través
de aplicaciones mdviles y almacenadas de forma segura en los servidores de
PayPhone con respecto a los estandares de seguridad PCI de la industria de

tarjetas de crédito o débito.
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2.4. Legal

Ley Organica de Proteccion de Datos

De acuerdo al articulo 66 numeral 19 de la Ley Organica de Proteccion de Datos,
reconoce y garantiza a las personas: "El derecho a la proteccion de datos de caracter
personal, que incluye el acceso y la decision sobre informacion y datos de este
caracter, asi como su correspondiente proteccién. La recoleccién, archivo,
procesamiento, distribucion o difusion de estos datos personales requeriran la
autorizacion del titular o el mandato de ley":

Segun la Constitucion del Ecuador en el articulo 92, manifiesta que: "Toda persona,
por sus propios derechos o como representante legitimado para el efecto, tendréa
derecho a conocer de la existencia y acceder a los documentos, datos genéticos,
bancos o archivos de datos personales e informes que sobre si misma, o sobre sus
bienes, consten en entidades publicas o privadas, en soporte material o electronico
Asimismo tendré derecho a conocer el uso que se haga de ellos, su finalidad, el origen
y destino de informacién personal y el tiempo de vigencia del archivo o banco de
datos. Las personas responsables de los bancos o archivos de datos personales
difunden la informacion archivada con autorizacion de su titular o de la ley. La
persona titular de los datos podrd solicitar al responsable el acceso sin costo al
archivo, asi como la actualizacion de los datos, su rectificacion, eliminacion o
anulacién. En el caso de datos sensibles, cuyo archivo debera estar autorizado por la
ley o por la persona titular, se exigira la adopcion de las medidas de seguridad
necesarias. Si no se atendiera su solicitud, ésta podra acudir 20 a la jueza o juez. La
persona afectada podra demandar por los perjuicios ocasionados" (CONSTITUCION
DEL ECUADOR, 2008).

Segun la Constitucion Ecuador en el articulo 385 literal 2 manifiesta que:
“Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional, eleven
la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacion del buen vivir”
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LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR (Ley No.2000-21)

De acuerdo al articulo 92 (52) de la Constitucion Politica de la Republica dispone que
la ley establecerd los mecanismos de control de calidad, los procesamientos de
defensa del consumidor, la reparacién e indemnizacion por deficiencias, dafios y mala
calidad de bienes y servicios y por la interrupcion de los servicios publicos no
ocasionados por catastrofes, caso fortuito o fuerza mayor, y las sanciones por la
violacion de estos derechos. (Ley Organica de Defensa al Consumidor, 2011,
Articulo 92).

Art. 244, numeral 8 de la Carta Fundamental sefiala que al Estado le correspondera
proteger los derechos de los consumidores, sancionar la informacién fraudulenta, la
publicidad engafiosa, la adulteracion de los productos, la alteracion de pesos y
medidas, y el incumplimiento de las normas de calidad; (Ley Organica de Defensa al
Consumidor, 2011, Articulo 244)

Art 2.- Definiciones. - Para efectos de la presente Ley, se entendera por:

Derecho de Devolucion. - Facultad del consumidor para devolver o cambiar un bien o
servicio, en los plazos previstos en esta Ley, cuando no se encuentra satisfecho o no
cumple sus expectativas, siempre que la venta del bien o servicio no haya sido hecha
directamente, sino por correo, catalogo, teléfono, internet, u otros medios similares.
(Ley Organica de Defensa al Consumidor, 2011, Articulo 2)

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS Y MENSAJES DE DATOS
De acuerdo al art 49 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes, permite
el: Consentimiento para el uso de medios electronicos. - De requerirse que la
informacion relativa a un servicio electronico, incluido el comercio electronico, deba
constar por escrito, el uso de medios electronicos para proporcionar o permitir el
acceso a esa informacion, sera valido si:

a) El consumidor ha consentido expresamente en tal uso y no ha objetado tal
consentimiento; vy,

b) ElI consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido informado, a

satisfaccion, de forma clara y precisa, sobre:
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1. Su derecho u opcion de recibir la informacion en papel o por medios no
electronicos;

2. Su derecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las consecuencias de
cualquier tipo al hacerlo, incluidas la terminacion contractual o el pago de cualquier
tarifa por dicha accion;

3. Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para retirar su
consentimiento y para actualizar la informacion proporcionada; y,

4. Los procedimientos para que, posteriormente al consentimiento, el consumidor
pueda obtener una copia impresa en papel de los registros electrénicos y el costo de
esta copia, en caso de existir. (Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de
Datos, 2002)
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2.5. Georeferencial

UBICACION GEOGRAFICA DEL TRABAJO DE TITULACION
TEMA: Sistema web para la comercializacion de productos de la fundacion FUNORSAL de la parroquia Salinas
e
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Gréfico 2: Sistema de Referencia 20 kilémetros de Guaranda
Datos de Referencia (Titulacién.) Fuente de informacion:
Autor(es): Alexis M. Tixilema, Franklin R. Rochina Google Maps.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Metodologia de Desarrollo de Software

Para el desarrollo de la aplicacion web de se utilizé la metodologia XP. Segin Ken
Beeck la metodologia XP se divide en cuatro fases.
Fases Extreme Programming

» Primera fase, planificacion del proyecto, en esta fase se definen las historias
de usuario (casos de uso), los cuales indican las funcionalidades de cada
usuario del software, también se elabora el reléase planning o plan de
lanzamiento en el cual se indican las fechas para cada entregable, ademas, se
planifican las iteraciones dentro del proyecto, adicionalmente, se define la
velocidad del proyecto, asimismo, se planifica la programacion en parejas y,
finalmente, se planifican las reuniones con el cliente.

» Segunda fase, disefio, en esta fase se disefian las interfaces del sistema,
elabora el glosario de términos, prevén los posibles riesgos, define el alcance
de las funciones del sistema para evitar demoras y planifica la refactorizacion
del codigo de las funciones del sistema para optimizar el funcionamiento de
las mismas.

» Tercera fase, codificacion, como su nombre lo indica, esta es la fase de
programacion del software, aqui se implementan los mantenedores de los
usuarios, las funcionalidades del sistema, la elaboracién de la base de datos y
todo lo concerniente al desarrollo del software en cuestion.

» Cuarta fase, pruebas, esta es la tltima fase de la metodologia, y como su
nombre lo indica, en esta fase se realizan las pruebas del sistema antes de
ponerlo a produccidn, para evitar que se suscite algun tipo de error que pueda
perjudicar o poner en riesgo a los datos de la empresa que utilice el sistema

desarrollado.
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3.2. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Para la obtencion de informacion se utilizaron técnicas de investigacion como la
encuesta y entrevista, mismas que permitieron reunir la informacion de manera
organizada e inmediata.
» Entrevista
La entrevista fue utilizada porque es una técnica que se ejecutdé de manera oral
para recopilar informacion que aporté en gran medida al desarrollo del
proyecto; se aplicé al director de la fundacion Vinicio Ramirez, y al personal
de la tienda comunitaria que es un total de 4 personas. Para informacion sobre
la entrevista aplicada ver Anexo 4.
» Encuesta
La encuesta como técnica de recoleccion de informacion para el desarrollo del
proyecto fue aplicada mediante un cuestionario previamente disefiado, estuvo
dirigida a las personas de la ciudad de Guaranda con el fin de conocer los
habitos de compra online de las personas. Para informacion sobre la encuesta
aplicada ver Anexo 4.
Segun el GAD, (2022) en la zona urbana del canton Guaranda existen 25000
habitantes, se consider6 el numero de familias y 5 personas por hogar,
entonces, los habitantes se resumen de la siguiente manera.
NuUmero de Familias: 25000/5= 5000
Tamaiio de la muestra
Se aplicaréa la siguiente formula para determinar el tamafio de la muestra.
Calculo de la muestra con un error del 5%.

M
n‘=—o——""
e2(M-1)+1

n = 5000/ (0,05*0,05) (5000-1) +1)
n=2370

Se aplicaron 370 encuestas.
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» Observacion
La técnica de observacion permitio entender de mejor manera los problemas
presentados en cuanto a la comercializacion de productos ofrecidos en la
tienda comunitaria de la fundacion logrando asi diagnosticar su situacion

actual. Para informacion sobre la ficha de observacion ver Anexo 10.
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CAPITULO IV
INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1. Planificacion
4.1.1. Plan de entregas
Tabla 1

Plan de pruebas

Fase Nro. Interacciones Duracion Fechas
Fase de Lunes 24 de enero al 14 de
o 1 3 semanas
planificacion febrero de 2022
L Martes 15 de febrero al 15
Fase de disefio 1 4 semanas
de marzo del 2022
Fase de Miércoles 16 de marzo 16
L 2 8 semanas
codificacion mayo de 2022
Miércoles 1 al 30 de junio
Fase de Pruebas 1 4 semanas

de 2022

4.1.2. Especificacion de Requerimientos de Software

41.2.1. Introduccion

En el proyecto tecnoldgico presentado se especifican los requerimientos de software

(ERS, con el proposito de recolectar datos que sean de ayuda para el desarrollo de la

aplicacion web de tienda comunitaria de la parroquia Salinas, de tal manera que la

obtencion de datos como los requerimientos funcionales e historias de usuarios se lo

realizd en conjunto con el director de la fundacion y el personal de la tienda, las

especificaciones obtenidas siguen los lineamientos establecidos por la fundacion

FUNORSAL. La estructura del documento estd sustentada segun las directrices de

(ERS) estandar IEEE Std.830-1998.
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4.1.2.2. Alcance del Producto
El sistema web “MarketSalinas” proporciona una plataforma de comercio electronico
o tienda online para la comercializacion de productos, la cual permite el registro de la
tienda que forman parte de la fundacion FUNORSAL. La tienda puede registrar sus
productos, también permite realizar un seguimiento del envio del producto, lo cual se
realiza en la compafiia de transporte Antonio Polo o Trans Salinerito, el precio del
envio tiene un costo de 1% incluido en el pedido. Ademas, genera reportes, da a
conocer el desarrollo de las ventas mensuales y también incluye las siguientes

funcionalidades.

Gestion productos
Gestion de usuarios

Gestion de tienda

YV V VYV VY

Pagos mediante pasarela (PayPal, PayPhone (Tarjeta de débito o crédito))

4.1.2.3. Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas
Tabla 2

Acronimos y definiciones.

ACRONIMOS DEFINICIONES

ERS Especificacion de Requisitos de Software
IEEE Instituto de Ingenieros Eléctricos y electrénicos
MariaDB Sistema de gestion de bases de datos relacionales
XP Extreme Programming

B2C Business to Consumer

Nota. Esta tabla muestra la informacion de las definiciones, acronimos y abreviaturas

para comprender mejor la informacion presentada a continuacion en el documento.
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41.2.4. Referencias
Tabla 3

Referencias

DOCUMENTO REFERENCIAS
Especificacion de Requisitos segln el estandar de \EEE

IEEE Std. 830-1998 IEEE.

Sistema de gestion de bases de datos MariaDB
Extreme Programming XP
Business to Consumer B2B

Notas. En la tabla muestra los documentos especificados con las referencias de cada
uno

4.1.3. Descripcion General del Producto

4.1.3.1. Perspectiva del producto
La aplicacion web MarketSalinas sera un producto disefiado para trabajar inicamente
en la web en el cual permita la compra de productos en linea y su pago se lo realice
por medio de PayPal, tarjetas de crédito y débito, otro proceso que se podré realizar
es la generacion de reportes, ademas de proporcionar la gestion de los productos,
categorias y usuarios.

4.1.3.2. Funciones del producto

El sistema web de e-commerce permite:

> Al administrador de la tienda comunitaria y vendedor puede: ingresar,
actualizar y dar de baja productos.

> Permite gestionar la tienda, dando control al administrador de crear o dar de
baja.

> Dar control de stock y reporte de ventas, generando al final un documento de
tipo PDF.

> Atencion a dudas, reclamos o quejas de los productos.
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41.3.3. Caracteristicas de los usuarios
Tabla 4

Caracteristicas de usuarios

TIPO DE USUARIO FUNCION
Administrador de la tienda Es el encargado de crear la tienda, gestionar los
comunitaria productos, crear categorias y gestionar usuarios.
Es el encargado gestionar los productos y verificar
Vendedor ) ) )
el pago de los pedidos realizados por los clientes.
_ Registrarse en el sistema, genera pedidos de los
Cliente

productos y el pago electrénico.

Notas. En esta tabla se muestra las caracteristicas de los usuarios que haran uso del
sistema de MarketSalinas.
4.1.3.4. Restricciones generales
> El sistema no controla la factura electronica para el SRI, debido a que la
fundacion ya posee un sistema de terceros que realiza esa accion.

> El sistema web debe ser usada con conexion a internet.
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4.1.4. Requerimientos de Usuario

4.1.4.1. Requerimientos funcionales
Requisitos del administrador de la tienda comunitaria
Tabla 5

Historia de usuario ingreso al sistema

HISTORIAS DE USUARIO

. Nombre de la Ingreso al
Numero: 1 S )
Historia sistema
Historia de usuario: (Modificacion: __ Extension: _ Nueva: X
Administrador
Usuario: de la tienda Interaccion asignada 1
comunitaria
Prioridad del negocio: _ _
_ ] Media Puntos estimados 80
(Alta/Media/Baja)
Riesgo de desarrollo: )
_ ) Baja Puntos reales 85
(Alta/Media/Baja)

Descripcion: Es necesario que cuenten con un usuario y claves autorizados para

poder hacer uso del sistema.
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Tabla 6

Historia de usuario registro de tienda

HISTORIAS DE USUARIO

) Nombre de la Registro de
Numero: 2 o )
Historia tienda
Historia de usuario: (Modificacion: __ Extension: __ Nueva: X)

Administrador

Usuario: de la tienda Interaccion asignada 1
comunitaria

Prioridad del

negocio: Alta Puntos estimados 93

(Alta/Media/Baja)

Riesgo de desarrollo:

_ ) Alta Puntos reales 90
(Alta/Media/Baja)

Descripcion: Se necesita que el sistema pueda crear una tienda lo cual necesita la
informacién como: Nombre de la tienda, selecciona el vendedor, acerca de la tienda,

Correo, Pais, Cuidad, Direccion, teléefono, logo, portada, redes sociales (opcional).
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Tabla 7

Historia de usuario registro y modificacion de productos

HISTORIAS DE USUARIO

Registro y
] Nombre de la o
Numero: 3 o modificacion de
Historia
productos
Historia de usuario: (Modificacion: __ Extension: _ Nueva: X)
Administrador N
_ _ Interaccion
Usuario: de la tienda ) 1
o asignada
comunitaria
Prioridad del negocio: Puntos 100
(Alta/Media/Baja) Media estimados
Riesgo de desarrollo:
_ ] Alta Puntos reales 98
(Alta/Media/Baja)

Descripcion: Los productos deberan ser registrados previamente en el sistema y
tendran la siguiente informacion: Nombre de la tienda, Nombre del producto,
Categoria, Precio del producto, Envio del producto _ Tiempo de envio, Stock _
Imagen del producto, Tags, Resumen, Galeria, Slider Horizontal (opcional), Slider
Vertical (opcional), Oferta Producto (opcional).

Observacion: Los usuarios con el rol de administrador podran gestionar los

productos de ser necesario.

Nota. En esta tabla se observa la historia de usuario del registro y modificacion del
producto en donde se especifica el tipo de usuario, la prioridad y riesgo del

desarrollo.
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Tabla 8

Historia de usuario reportes

HISTORIAS DE USUARIO

] Nombre de la
Numero: 4 o Reportes
Historia
Historia de usuario: (Modificacion: __ Extension: __ Nueva: X)
Administrador .
_ ) Interaccion
Usuario: de la tienda ) 1
o asignada
comunitaria
Prioridad del negocio: ] )
_ ) Media Puntos estimados 94
(Alta/Media/Baja)
Riesgo de desarrollo: )
_ ) Media Puntos reales 90
(Alta/Media/Baja)

Descripcion: Se requiere reportes en formato xIsx y PDF, ademas se debe presentar
en el sistema la gréfica de ventas.

Observacion: El sistema debera presentar los siguientes reportes de ventas, stock y pedidos.
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Tabla 9

Historia de usuario Registro, modificacion, y baja de categoria

HISTORIAS DE USUARIO

) Nombre dela  Registro, modificacion,
Numero: 5

Historia y baja de categoria
Historia de usuario: (Modificacion: __ Extension: __ Nueva: X)
Administrador .
_ _ Interaccion
Usuario: de la tienda ) 1
o asignada
comunitaria
Prioridad del
) ) Puntos
negocio: Media ) 100
_ ) estimados
(Alta/Media/Baja)
Riesgo de
desarrollo: Media Puntos reales 98
(Alta/Media/Baja)

Descripcion: Las categorias deberan ser registrados en el sistema antes de registrar
los productos, por lo tanto, tendran la siguiente informacién: Nombre, imagen.
Observacion: Para dar de baja una categoria es necesario de un usuario con rol de

administrador.
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Requisitos del vendedor
Tabla 10

Historia de usuario control de proceso de envio de producto

HISTORIAS DE USUARIO

Control de
] Nombre de la i
Numero: 6 o proceso de envio
Historia
del producto
Historia de usuario: (Modificacion: _ Extension: __ Nueva: X)
_ Interaccion
Usuario: Vendedor ) 1
asignada
Prioridad del negocio: ) )
_ ) Media Puntos estimados 90
(Alta/Media/Baja)
Riesgo de desarrollo: _
_ ) Media Puntos reales 88
(Alta/Media/Baja)

Descripcion: Se necesita poder enviar una notificacion al usuario a traves del
sistema al momento de realizar el envio.
Observacion: En esta accion el vendedor debera verificar el pago por el pedido

realizado.
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Tabla 11

Historia de usuario registro, modificacion productos y baja

HISTORIAS DE USUARIO

Registro,
] Nombre de la o _
Numero: 7 o modificacion y baja
Historia
de productos
Historia de usuario: (Modificacion: __ Extension: _ Nueva: X)
) Interaccion
Usuario: Vendedor _ 1
asignada
Prioridad del negocio: Puntos
_ ) Alta ) 100
(Alta/Media/Baja) estimados
Riesgo de desarrollo: )
_ ) Media Puntos reales 98
(Alta/Media/Baja)

Descripcion: Los productos para el registro deben considerar los siguientes datos:
Nombre del producto, Categoria, Resumen, Palabras clave, Imagen, Galeria, Slider
Horizontal (opcional), Vertical Slider (opcional), Precio del producto, Envio del

producto, Tiempo de entrega del producto, Stock, Oferta Producto (opcional).
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Tabla 12

Historia de usuario Notificacion de pedidos

HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de la Notificacion de
NUmero: 8 o _
Historia pedidos
Historia de usuario: (Modificacion: __ Extension: __ Nueva: X)
_ Interaccion
Usuario: Vendedor ) 1
asignada
Prioridad del negocio: )
_ ] Alta Puntos estimados 80
(Alta/Media/Baja)
Riesgo de desarrollo: _
_ ) Media Puntos reales 78
(Alta/Media/Baja)

Descripcion: El vendedor debera recibir la notificacion a través del sistema de los

pedidos realizados por los clientes.
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Requerimiento del cliente
Tabla 13

Historia de usuario pedidos de productos

HISTORIAS DE USUARIO

) Nombre de la Pedidos de
Numero: 9 o
Historia productos
Historia de usuario: (Modificacion: __ Extension: _ Nueva: X)
) ) Interaccion
Usuario: Cliente _ 1
asignada
Prioridad del negocio: ) )
_ ) Media Puntos estimados 95
(Alta/Media/Baja)
Riesgo de desarrollo: )
_ ) Media Puntos reales 93
(Alta/Media/Baja)

Descripcion: Los clientes tendran la facilidad de realizar los pedidos de varios
productos, agregar al carrito y para ello contiene la siguiente informacién para
efectuar el pedido: Nombre del cliente _ Correo electronico _ Ciudad _ Teléfono _
Direccion.

Observacion: El usuario debera crear una cuenta para realizar los pedidos de los

productos del sistema.

Nota. Para informacion sobre la obtencion del requerimiento de usuario ver Anexo 5
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Tabla 14

Historia de usuario Registro Cliente

HISTORIAS DE USUARIO

) Nombre de la Registro Cliente
NUmero: 10 o
Historia
Historia de usuario: (Modificacion: __ Extension: __ Nueva: X)
_ _ Interaccion
Usuario: Cliente ) 1
asignada
Prioridad del negocio: _ )
) ) Media Puntos estimados 95
(Alta/Media/Baja)
Riesgo de desarrollo: )
Media Puntos reales 93

(Alta/Media/Baja)

Descripcion: En caso de que el cliente necesite realizar una compra, debe registrarse
mediante un correo electronico.

Datos necesarios para el registro manual: nombre, apellido, direccion de correo
electronico, contrasefia.

Observacion: Para el registro manual el usuario debera habilitar la cuenta desde su

correo electrénico.

Nota. Para informacion sobre la obtencion del requerimiento de usuario ver Anexo 5
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Tabla 15

Historia de usuario pago de compras

HISTORIAS DE USUARIO

] Nombre de la Pago
Numero: 11 .
Historia de compras
Historia de usuario: (Modificacion: _ Extension: _ Nueva: X
_ _ Interaccion
Usuario: Cliente ) 1
asignada
Prioridad del negocio: )
) ) Alta Puntos estimados 100
(Alta/Media/Baja)
Riesgo de desarrollo:
Alta Puntos reales 100

(Alta/Media/Baja)
Descripcion: Segun datos recolectados, los usuarios en su mayoria prefieren PayPal
y tarjetas de débito o crédito; estos medios de pagos seran implementado en el

sistema.

Nota. Para informacion sobre la obtencion del requerimiento de usuario ver Anexo 5
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Tabla 16

Historia de usuario soporte, comentarios y quejas

HISTORIAS DE USUARIO

] Nombre de la Soporte comentarios y
Numero: 12 o )
Historia quejas
Historia de usuario: (Modificacion: _ Extension: _ Nueva: X
_ _ Interaccion
Usuario: Cliente ) 1
asignada
Prioridad del negocio: _ Puntos
) ) Media ) 90
(Alta/Media/Baja) estimados
Riesgo de desarrollo: )
_ ) Media Puntos reales 95
(Alta/Media/Baja)

Descripcion: El cliente podra obtener soporte, y una seccion de comentarios y quejas

en caso de que el producto recibido llegue en mal estado.

Nota. Para informacion sobre la obtencidn del requerimiento de usuario ver Anexo 5
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41.4.2.
Tabla 17

Requerimientos no funcionales

Requerimientos no funcionales del sistema web

ID Categoria

Escenario

Prioridad

1 Funcionalidad

2 Usabilidad

3 Disponibilidad

4 Rendimiento

5 Mantenibilidad

6 Seguridad

El sistema debe cumplir con las
funcionalidades por las cuales fue construido

El sistema web debe resaltar los campos
llenados y los erroneos, ademés de
proporcionar facilidad de usabilidad.

El sistema debe estar activo 24 horas para
que los usuarios puedan acceder y realizar
las érdenes de compra.

El disefio de la base datos debe ser
adecuado para que no afecte al desempefio
del sistema, ademas debe contar con una
conexion estable.

Un desarrollador puede cambiar la interfaz
de usuario para que el color de fondo de la
pantalla sea azul. EI cambio no debe tomar
mas de una hora realizarlo y testearlo sin
tener bugs en el comportamiento del
sistema.

El sistema debe proporcionar envio de
datos a traves de protocolo seguro https,
ademas la administracion de la tienda se
debe proporcionar desde wun sistema

externo para evitar ataques.

Alta

Media

Alta

Alta

Media

Alta
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4.1.4.3. Requerimientos de interfaz
La interfaz grafica con la que el usuario final interactia debera ser intuitiva de
manera que el usuario identifique rapidamente los componentes y las secciones del
sistema. Ademas, deberé contar con colores agradables a la vista para que el usuario

pueda trabajar por varias horas con la aplicacion sin problemas.

De igual forma, la interfaz debera ser compatible con los navegadores mas comunes
(Firefox 97+, Google Chrome 98+, Microsoft Egde 98+).

4.2. Factibilidad del Software.

4.2.1. Factibilidad Econémica.

Tabla 18

Valores estandar de puntos de funcién

Tipo/Complejidad Baja Media Alta
(EEntrada Externa 3PF 4PF 6PF
(EO) Salida Externa 4PF 5PF 7PF
(EQ) Consulta Externa 3PF 4PF 6PF
(ILF) Archivo Légico Interno 7PF 10PF 15PF
(EIF) Archivo de Interfaz Externo 5PF 7PF 10PF

Nota. Se elabora la tabla de puntos de funcion tomando los valores indicados en el
IEPUG, considerando los grados de complejidad media y alta
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Tabla 19

Estimacion de los puntos de funcién

ESTIMACION DE LOS PUNTOS DE FUNCION

FUNCIONALES TRANSACCIONALES
ARCHIVOS ILF EIF El EO EQ
REQUI | LOGICOS
SITOS | INTERNOS El
DET | RET | COMPL | DET | RET | COMPL | DET | FTR | COMPL | DET | FTR | COMPL | DET | FTR | COMPL
EJIDAD EJIDAD EJIDAD EJIDAD EJIDAD
Administrador
RF1 de la tienda 4 1 M
RF2 | comunitaria |6 |1 M 6 |1 |A
RF 3 10 1 M 10 1 A
RF 4 6 1 M
RF 5 7 1 A 6 1 A
RF 6 4 1 M
RF 7 Vendedor 7 1 B 6 1 A
RF 8 36 2 M
RF 9 10 1 M
RF 10 6 1 M 6 1 M
RF 11 | Cliente 18 2 A
RF 12 18 2 M
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Tabla 20

Resumen estimacion de puntos de funcion

PARAMETRO COMPLEJIDAD NUMERO PESO TOTAL
Alta 1 15 15
ILF Media 3 10 30
Baja 1 7 7
Alta 0 10 0
EIF Media 0 7 0
Baja 0 5 0
Alta 4 6 24
El Media 1 4 4
Baja 0 3 0
Alta 0 7 0
EO Media 0 5 0
Baja 0 4 0
Alta 1 6 6
EQ Media 6 4 24
Baja 0 3 0
110
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Tabla 21

Analisis de las caracteristicas del sistema

ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS GENERALES DEL
SISTEMA

Z
o

Factor de Ajuste Puntaje
Comunicacion de datos 5
Procesamiento Distribuido
Objetivos de Requerimientos
Configuracion del Equipamiento
Tasa de transacciones
Entrada de datos en linea
Interfaces del usuario

Actualizacion en linea

© 00 N O o A W N B

Procesamiento complejo

[EEN
o

Reusabilidad de codigo

[EEY
[EEY

Facilidad de implementacion

[EEN
N

Facilidad de operacion

[EEN
w

Instalaciones multiples

N PO P WL B~ DN OTLWw o s

[HEN
SN

Facilidad de cambios
TOTAL 32
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Ajustes de puntuacion de funcién.
FP=110

TDI=32

Factor de Ajuste

AF= (TDI*0.01) +0.65

AF= (32%0.01) +0.65

AF =0.97

Puntos de funcion ajustados
FPA= FP*AF

FPA=110*0.97

FPA=107,8 AJUSTADO

Numero de instrucciones de Codigo en Miles
KDSI= (FPA*SLOC)/1000

KDSI= (107,8 * 30)/1000

KDSI= 3.23 miles de lineas
Estimacion mediante COCOMO

Para la estimacién mediante COCOMO se ha empleado el nivel basico, modo
organico.

Modelo Organico

Esfuerzo de desarrollo (Hombre-Mes)
MM= 2.4*(KDSI)*%

MM= 2.4%(3.23)105

MM= 8.56 (H/m)

Donde

Tiempo de desarrollo (Mes)

TDEV = 2.5 x (MM) %%

TDEV = 2.5  (8.56) °38
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TDEV =5.65 Meses

Cantidad de Hombres
CH=MM/TDEV
CH=8.56/5.65
CH=1.52 = 2 personas
Donde

CH: Cantidad de Hombres

Estimacion del tiempo con el nimero de desarrolladores
TDEVA= MM / #personas

TDEVA=8.56/2

TDEVA= 4.28 Meses

Estimacion de salarios de Desarrollador

Sueldo= TDEVA * CMO * # personas

Sueldo=4.28 * 425 * 2

Sueldo= 3.638 dolares

Costo del Material (Cmat)

Cmat= Internet + Materiales de oficina + Hosting + Dominio + Impresiones
Cmat= 780

Total, de Costos Directos (Cdir)

Cdir= Sueldo + Cmat

Cdir=3.638 + 780

Cdir=4.418 dolares

Total, de Costos Indirectos (Cind)
Cind= Cdir * 5%

Cind= 4.418 * (0.05)
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Cind=220,9 dolares

Costo Total del Proyecto (CTP)

CTP=Cdir + Cind

CTP=4.418 + 220,9

CTP=4.638, 9 ddlares

Para ver el presupuesto total, incluido los recursos materiales empleados en el
proyecto, revisar el Anexo 2.

Glosario

Tabla 22

Glosario de términos

Termino Significado

Modelo constructivo de Costos permite predecir el
COCOMO tiempo de desarrollo de un proyecto, asi como el

esfuerzo medido en persona-mes

EPF Estimacidn de puntos de Funcion

EFPUG Grupo de usuarios internacional del punto de
funcion.

El Entrada externa

EO Salida externa

EQ Consulta externa

ILF Archivos logicos internos

EIF Archivos logicos externos

TED Tipos de elementos de datos

TER Tipos de elementos referidos

FP Puntos de funcion sin ajustar

TDI Grado de influencia total

AF Factor de ajuste de la aplicacion
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FPA
KDSI

SLOC

MM
TDEV

TDEVA

CH
ECP
CMO
Cmat
Cdir
Cind
CTP

Puntos de funcién ajustados
NUmero de instrucciones de cédigo en miles
Fuente de lineas de codigo (Source lines of code)
Para leguajes de 4° Generacion.
Esfuerzo de desarrollo Hombre mes.
Tiempo de desarrollo en meses.
Estimacion del tiempo con el nimero de
desarrolladores del sistema.
Cantidad de hombres.
Estimacion de costos del proyecto.
Costo de la mano de obra.

Costo de materiales.

Total, de costos directos.

Costos indirectos.

Costo total del proyecto.

4.2.2. Factibilidad Técnica.

Con las nuevas tecnologias y formas de comercio electronico, es necesario adaptarse
al cambio; el sistema propuesto cumple con las caracteristicas de la mayoria de los
navegadores de la actualidad permitiendo asi que funcione de manera 6ptima para los
usuarios que lo necesitan. Ademas, al ser un sistema web no necesita estar instalado

en el ordenador de cada usuario, solo se requiere contar con el servicio de internet e

ingresar a la URL respectiva del sitio y comenzar a utilizar.

Para el desarrollo del proyecto software se evaluaron los recursos que faciliten el

desarrollo del sistema web para la fundacién, para ello se tomé en cuenta aspectos

importantes como: hardware, software y servidor web.

Hardware

» Computadores de escritorio Core i5
» Memoria RAM de 8 GB
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> DiscoDuro1TB
Software

» Visual Studio Code, Intellij IDEA Ultimate Edition

» Plantuml, Drawio para modelar diagramas
Hosting

» PHP8
» MariaDB 10.3 o superior
» Apache 2.5 o superior

Para ver a mas detalle las herramientas o recursos empleadas para el desarrollo de la

aplicacion web, se puede revisar el Manual Técnico en el Anexo 8.

4.2.3. Factibilidad Legal.

La fundacion FUNORSAL de la parroquia Salinas, no considera ninguna politica que
restringe el uso de herramientas tecnologicas actuales, como son los sistemas web,
pero apegandose a las leyes que rigen al pais, se ha descrito en el apartado del marco

legal, dandonos a entender que el comercio electronico es la tendencia del futuro.

4.2.4. Factibilidad Operativa.

La aplicacion web MarketSalinas nace de la necesidad de la fundacién por ofertar sus
productos a la ciudad de Guaranda, sera de gran utilidad puesto que la tienda tendra la

oportunidad de brindar mejores servicios a los clientes.

La gestion y uso de la tienda virtual no requiere conocimientos avanzados, ademas se

cuenta con tres roles de usuarios para la manipulacién del sistema que son:

» Administrador de la tienda comunitaria. — La persona que se ha asignado
como administrador deberd tener conocimientos bésicos como la navegacion
en internet, y navegar entre ventanas para obtener los reportes de ventas.
Cabe recalcar que el grado de preparacién del Sr. Victor Hugo Chamorro es

bachiller
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» Vendedor. - Es el usuario que esta a cargo de la tienda y manejar el sistema,
para ello debe tener conocimientos previos para navegar por internet, poder
autentificarse en el sistema y subir imagenes de los productos. Cabe recalcar
que el grado del Sr. Gabriel Salazar es de bachillerato. Se contempla realizar
capacitaciones, respectivas al administrador y vendedor, por lo cual el
desarrollo del sistema es factible.

» Cliente. - Conocimientos basicos de compra en linea. La interfaz del sistema
es amigable, de facil manejo y operatividad.

Para ver los manuales respectivos ver Anexo 6y 7.
4.3. Disefio

4.3.1. Arquitectura del Software

Figura 2

Arquitectura del sistema MarketSalinas

Capa de Presentacién | Capade Aplicacion Capa de Datos

Servidor Web

Dashboard Administrativo
MarketSalinas ¥

!
Reqy,
Reg, st
.\po”vﬁ;s\g,,’\
!
Aplicacién Web !
MarketSalinas Request -
Response(json, _ Request )
X A, Response

MariaDB

Latop /
Escritorio

Celular
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Figura 3

Arquitectura de pagos electronicos

Peticion exitosa - ] Peticion fallida - ]

Capa Externa — Capa Interna

'
'
Servidor de Pago Paypal Verifica ! Cliente
Client ID '
@ '
| g
i ; oA '
' on
Base Datos :
'
' de pago
'
T
: Servidor Web MarKetSalinas p——
Request_Post : \/@: A;
0
Response Post : 400 Bad request (json) ‘ } )
'
: MariaDB
|
post '
aeauest oV '
cess '
. 35u¢ I
sePo :
'
Servidor de Pago Payphone '
Request Post :
(n PAYPHONE, ) :
Response Post : 2 Bad request (json) '
dhea Verifica ;
g8 Datas: « url autorizadas '
Senvicios Rest + Token Authorization i
. i Unico '
'
'
'
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4.3.2. Diagrama de Caso de Uso
Figura 4

Diagrama de caso de uso gestion de la tienda

1 Iniciar Sesidn

.~ 2 Registrar Tienda

[-3. Administrar Producto

Registrar
Modificar
.—-"'-!f——
//
~ Baja
[

50 Misualizar

4,Administrar Categoria

—

Registrar
>

Modificar
> Baja

Visualizar

a

5.Generar Reportes
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Figura 5

Caso de uso funcionalidades del vendedor

1.Iniciar Sesién )

S 2.Gestionar Producto )
Vendedor e W R B

3.Gestionar Pedido )y - — - - =

-
-

Confirmar Envio

Figura 6

Caso de uso funcionalidades del cliente

¢ 1llniciar Sesién

-.‘_"""—2_.§egistr_a|_'—-':j..

C 3.Generar Pedidos

Cliente

. 4.Generar Reclamo
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Figura 7

Caso de uso ventas de productos

¢ Acceder a latienda

> Confirmar envio

Vendedor\ B

¢ Visualizar Pedido

(" Seleccionar producto )

C Agregar al carrito

Cliente

 Realizarpago <

~Generar pedido )

include

(" Consulta de producto

4.3.3. Diagrama de Secuencia

Figura 8

Diagrama de Secuencia ingreso al sistema administrador de la tienda comunitaria

‘ Administrador de la tienda comunitaria | ‘ Sisterna_MarketSalinas_Admin | ‘ BasedeDatos ‘

]
A N i |
1. Iniciar Sesién = Ingresar al Sistema >

Se repite mientras no sea correcto  / i
I

T
i Escribe Usuario y Contrasefia |

—
>

Envia Datos

_ Confirma Datos

Y

“erifica Datos

<

-

_ Datos Incorrectos

- T

Pagina Inicio "Administrador de |a tienda comunitaria"

Administrador de la tienda comunitaria | ‘ Sisterma_MarketSalinas_Admin | ‘ BasedeDatos
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Figura 9

Diagrama de Secuencia registro tienda

Administradeor de la tienda comunitaria | | Sistema_MarketSalinas_Admin

‘ 2. Registrar Tienda B}

Registrar Tienda { }

o
=

Formulario Registro
-

-

Ingreso de Datos Tienda

Registro éxito

Y

Administrador de |a tienda comunitaria

Envia Datos

Y

_ Envia Respuesta

Sistema_MarketSalinas_Admin
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Figura 10

Diagrama de secuencia gestion categoria

Administrador de la tienda comunitaria | | Sisterna_MarketSalinas_Admin

| 4, Administracién Categoria B] Registrar Categoria( )

Formulario Registro
<

i,
>

-

Ingreso de Dates Categoria

Registro éxitoso

Modificar Categoria ()

Y

Envia Datos

BasedeDatos

_ Envia Respuesta

Y

Guardar Datos

__ Listado Categorias

-

Escoge Categoria

_ Formulario Actualizacién

Y

-

Actualiza Datos Categoria

Actualizacion realizada con éxi

Baja Categoria ()

Y

-

Envia Datos

_ Envia Respuesta

¥

Guardar Datos

__ Listado Categorias
Escoge Categoria -

Categoria Quitada

Envia Datos

_ Envia Respuesta

Y

Elimina Datos

I

—c( ............................................................
Visualizar Categorias () -
_ Listado Categorias
Buscar Categoria -

Muestra Informacion Categoria

-

Envia Datos

_ Envia Respuesta

Y

Consulta Datos

e 1

Administrador de la tienda comunitaria | | Sistema_MarketSalinas_Admin
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Figura 1l

Diagrama de secuencia gestion producto administrador de la tienda comunitaria

Administrador de la tienda comunitaria | | Sistema_MarketSalinas_Admin | | BasedeDatos

| 3. Administracién Producto B]

Administrador de la tienda comunitaria

Registrar Producto( )

Formulario Registro
<

.
=

-+

Ingreso de Datos Producto

Registro éxitoso

Modificar Producto ()

Y

Envia Datos

| Envia Respuesta

< Listado Productos

Escoge Producto >
< Formulario Actualizacién

Actualiza Dates Producto >

Actualizacion realizada con éxito

«

Envia Datos

__ Envia Respuesta

Producto quitade

Visualizar Productos ()

( ............................................................
Baja de Producto () -
__ Listado Productos
)
Escoge Producto -
=

Envia Datos

__ Envia Respuesta

>

__ Listado Productos

)

Buscar Producto -
>

Muestra Informacién Producto

Envia Datos
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Figura 12

Diagrama de Secuencia para generar informes

|Administrador de la tienda comunitaria ‘ ‘ Sistema_MarketSalinas_Admin ‘ ‘ BasedeDatos

‘ 5. Generar Reportes H

Reporte Ventas( )

k.
=

_ Formatos Reporte(XLSX.,PDF)

Generar Reporte

Archivo Descargado

Y

Envia Datos

| Envia Respuesta

Y

Consulta Datos

Administrador de la tienda comunitaria ‘ ‘ Sistema_MarketSalinas_Admin ‘ ‘ BasedeDatos |

Figura 13

Diagrama de secuencia de ingreso vendedor

Vendedor ' l Sistema_MarketSalinas BasedeDatos
U U
| | |
} | Ingresar al Sistema ot !
= : !
Se repite mientras no sea correcto  / !
! Escribe Usuario y Contraseﬁi ! d
|
Envia Datos o il

Datos Incorrectos

Confirma Datos

Verifica Datos

Vendedor '

Mostrar Pagina Gestién de Tienda

[ Sistema_MarketSalinas

BasedeDatos
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Figura 14

Diagrama de secuencia de envio y visualizacion de 6rdenes

| Sistema_MarketSalinas I I BasedeDatos l

|
Visualizar Ordenes | Ingresar al Sistema
1
|
1

1
‘ I Enviar Producto ()

1
| )
1 1
)l 1
1 1
Visualizar Ordenes () 2| :
- |
Listado Ordenes |
1
Buscar Orden - i
o [
Envia Datos el
>
Envia Respuesta
Muestra Informacién de Orden i
| 1
| 1
> |
1
Listado Ordenes !
1
Seleciona la Orden 5 i
Ll |
Ejecuta la Orden < /
a |
Envia Datos -
Envia Respuesta
Visualiza cambio de estado de la Orden

Consulta Datos

Guarda Datos

Sistema_MarketSalinas I [ BasedeDatos I
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Figura 15

Diagrama de secuencia de gestion producto vendedor

l Sistema_MarketSalinas | | BasedeDatos I

| )
i Ingresar al Sistema
r

-

1
l3. Gestionar Producto Bl |

I
|
|
& |
Registrar Producto( ) ol !
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Envia Respuesta
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| Baja Producto () > | E
Listado Productos E
Escoge Producto > E
Envia Datos > |
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Figura 16

Diagrama de secuencia de ingreso cliente

Cliente l Sistema_MarketSalinas | | BasedeDatos
—

| 1. Iniciar Sesion BL: Ingresar al Sistema o
>

Se repite mientras no sea correcto  /
' Escribe Usuario y Contrasefig '

Envia Datos

Y

Verifica Datos

&l

Envia Respuesta

Datos Incorrectos |

Pagina Inicio Cliente :
1

Cliente Sistema_MarketSalinas BasedeDatos

Figura 17

Diagrama de secuencia de registro cliente

| Cliente . l Sistema_MarketSalinas | | BasedeDatos

T
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2. Registrar Usuario B‘ | Registrar () &l
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Figura 18
Diagrama de secuencia ventas productos

Cliente Sistema_MarketSalinas | | Carrito | | Paypal o PayPhone | | Vendedor | | Base de Datos

Ingreso al Sisterma

Busca el producto -
e
< Detalles producto
Selecciona el producto
Agrega producto al carrito >
 Producto Agregadocon éxitol | ] H
Genera Orden Compra -

Realizar Pago

Y

Ejecutar Cobro

|

< Pago Aceptado

Envia los Datos

Guardar Datos
Envia Respuesta
<
_ Confirma Envio
 Envia Mensaje Confirmacion_|
Cliente Sistema_MarketSalinas | | Carrito | | Paypal o PayPhone | | Vendedor | | Base de Datos
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4.3.4. Diagrama Entidad Relacion
Figura 19

Diagrama entidad- relacién

detalle_pedid
P id_detalle_pedido
PK| Id_producto
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precio telefono
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tiene galeria fecha_actualizacion
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envio
fecha_creacion
fecha_actualizacion
|
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& resumen Cliente
contrasenia tiene logo IPK| id_cliente
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4.3.5. Diagrama de clases

Figura 20

Diagrama de clases del sistema MarketSalinas

© Mensaje

O id_mensaje : integer
O id_cliente : integer
O contenido : string
O respuesta : string

O fecha_creacion : string g

o fecha_respuesta : string ~—

= |istarReclamos()
® responderReclamos()

@ Usuaric B

o id_usuario : integer v
o rol : string

O nombres : string

O apellides : string !
O contrasenia : string A
O correo : string N
O telefono : string '
O pais: string

O direccion: string
O ciudad: string A = :
O token : string ' o %Srgéoirtligg
O token_exp : string ] =

O fecha_creacion : string ' ,
© obtenerld()

= registrar()

= listarUsuarios()

= actualizarContrasenial)

O id_pedido

© Tienda

o id_tienda : integer :
o id_wendedor : integer i
o nombre : string I
O url_tienda : string 1
o resumen : string

O direccion : string

O logo : string

o correo : string |
O redes_sociales : string |
O pais: string 1
O direccion: string
O ciudad: string

O telefono: string 'I
O fecha_creacion 1

= obtenerld() |
® registrartienda() N
= |istarTiendasi) |

v
© Producto »

O id_producto : integer
o id_categoria: integer
O nombre : string

O url_producto: string
o detalle : string

o oferta : string
O stock : integer
o precio : integer

O imagen : string

0 imagen_slider_wertical : string

0 imagen_slider_horizontal : string
O galleria : string

O vistas : integer
O etiguetas : string
o envio : integer

O fecha_creacion : string
B registrar()
modificar()
= bajaProducto()
= listarProdutos()
® buscarProductos()
B calcularStock() integer()
= calcularDescuento()

@ Categoria

o id_categoria : integer
o url_categoria: string
O nombre : string

O imagen : string

o vistas : integer

O fecha_creacion : integer

= registrar()

= modificar()
= calcularvistasCategorial)
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! © DetallePedido

o id_detalle_pedido :
. : integer

O id_producto: integer
o cantidad: integer

@ Reclamo

o id_reclamo: integer
o id_pedido: integer
O id_usuario: integer
~ O contenido: string
.- O respuesta: string

- O fecha_creacion: string

O fecha_respuesta: string

© Cliente

o id_cliente : string

O nombres : string

O contrasenia : string
O correo : string

o telefono : string

o pais: string

o direccion: string

o ciudad: string

O lista_deseos: string
o fecha_creacion

= realizarPedido()
= generarReclamo()

integer

h |

¥

(€ Pedido
-

O id_pedido : integer |
0 id_usuario: integer
O proceso : string
o estado : boolean
O pais: string
o direccion: string
o ciudad: string
O telefono: string

o fecha_creacion : string

@ obtenerld()
= registrarPedido()

® |istarPedidos()

= obtenerCantidadPedidos()
= buscar()

7 +

® rago
o id_Pago : integer
o metodo_Pago : string



4.3.6. Disefno de la Interfaz

4.3.6.1. Patrén de navegacion

Figura 21

Navegacion de administrador de la tienda comunitaria
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Figura 22

Navegacion del vendedor

it
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Figura 23

Navegacion del cliente
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Fm————————
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4.3.7. Interfaz de Pantallas

Color

Para el disefio del sistema MarketSalinas se ha establecido una paleta de colores;
como color principal amarillo selectivos.

Figura 24

Color principal

Tipografia

Para mantener la legibilidad del contenido, se ha considerado como tipografia
principal work sans.

Logo

Figura 25

Logo de la tienda comunitaria MarketSalinas
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Figura 26

Interfaz pagina principal

Edicion Especial

Chocolate Con Lec
¢ Un Kilo

Desde 2%

< s _ Reclamos 24/7 Soporte
/=) Entrega Rapida / » Pago Seguro /7 Sop
AY £ ¥ silos productos En beneficio de los
5¥  paratos pedidos W, 100% pago seguro

presentan problemas, usuarios

NORSAL

Safinas - Provincia dz Boker

Figura 27

Interfaz detalles de los productos

Salinas Busca tus productos aqui.. Buscar

Inicio / Confites / Chocolate Con Leche Relleno De Whisky

} Chocolate Con Leche Relleno De Whisky .
@ Enwio a Guaranda
(&)
[%] Factura por su compra,
$20.00 32283 £ Fago Online con Paypal

Vendido por: TIENDA COMUNITARIA | Estado: Disponible | Cantidad : 10

® Chocolate con leche relleno de whisky (100 Unidades)

* unkila Mas Productos Tienda

NO SE PIERDA ESTA
OPORTUNIDAD! ESTA 157 . 7 . 58 . 44

PROMOCION EXPIRA EN:
Dias Horas Minutos  Segundos

CANTIDAD DE PRODUCTOS |
10 Disponibles.

Cantidad

Agregar al Car - O TIENDA COMUNITARIA

Chocolate Con Crema De
Chocolate ¥ Ron En Barra

@
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Figura 28

Interfaz informacion de la empresa

- i Busca tus productos aqui.. QO Iniciar Sesién
== Comprar por Categorias m % @ Registarss

Ver Todo W $3.5

Contactos Empresa Negocio
Llamenos 24/7 Condiciones Generales Mi Cuenta
0989361680 Politica de cookies

) o Politica de privacidad
Plaza Central Salinas de Guaranda Los Pinos y el Salinerito RRCELERPIRRER

tiendacomunitarial994@gmail.com Cobertura

f @ ©

© 2022 Funorsal. Todos los derechos reservados Nosotros usamos: ' Nypa’

Figura 29

Interfaz informacion de las categorias

Salinas ke il pradising adiiks Buscar

@ confites

W Eembutidos
Edicién

C h ¢ W Deshidratados
2 & Licteos
< un

Maximo {

W Lanas ¥ Textiles

& sebidas

o Reclamos 24/7 Soporte
2@ Entrega Répida LY sitos productos = fago;Seguro @ En beneficio de los

Para los pedidos . 100% pago seguro s
presentan problemas. usuarios
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Figura 30

Interfaz venta de productos

Salinas Busca tus productos aqui..

Inicio / Lacteos

Productos mas vendidos

,l ’

TIENDA COMUNITARIA TIENDA COMUNITARIA TIENDA COMUNITARIA TIENDA COMUNITARIA TIENDA COMUNITARIA TIENDA COMUNITARIA
Queso Frsco Andino Orégano Queso Mix Andino Andino Queso Queso Andino Queso Andino Aji
© Yacubiana © Yacubiana Orégano & »
() ©@ ()
$3.50 $4-48 $5.00 $5:95 $4.50 $5:59
$4.50 $5:59 $3.50 $4-5 $4.50 $5-53

Productos Recomendados

(=~

- D 4

TIENDA COMUNITARIA TIENDA COMUNITARIA TIENDA COMUNITARIA TIENDA COMUNITARIA TIENDA COMUNITARIA TIENDA COMUNITARIA

Figura 31

Interfaz inicio de sesion

Iniciar Sesion Registrarse

Ingrese sus credenciales

Correo

Contrasefia olvida?

l:l Recordar

Acceder con:
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Figura 32

Interfaz registro cliente

Iniciar Sesion Registrarse

Registrar una Cuenta

na cu

Condiciones de

Acceder con:

Figura 33

Interfaz del vendedor

_ . ) - Mi
— Comprar por Categorias Busca tus productos aqu Q % e Cuenta

" @ A %

Pedidos i Productos Reclamos Mensajes 0

Cambiar Contrasefia __ _

Tienda Ventas

Productos Pedidos Reclamos Mensajes
Nuevo Producto
Ver o @ Buscar
Mdmero
Orden ™ Estade Cliente Correo Pais Ciudad Direceion  Teléfono

Rochina

_ ® 257

245 Fabian fabian_g3o@hotmailcom Ecuador BOLIVAR  Guaranda +593_0984211018
| E30@
/

Eduardo eguastay@ueb.edu.ec Ecuador BOLIVAR Guaranda +593_B015068%

Guastay

Mostrando 1 a 2 de 2 entradas

Anterior 1 Siguiente
TIENDA COMUNITARIA
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Figura 34

Interfaz del vendedor mis ventas

Tienda Ventas

Dusde P Hasta

[—=]
Informacion de las Ventas

TOTAL + ENVIOS

Grafico Ventas
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Figura 35

Interfaz del vendedor tabla de ventas

Tabla Ventas

Ver 10 &
FECHA ' PRODUCTO ' CANTIDAD
2022-06-01 Hierbas Aromaticas De MASHUA 1
2022-06-01 Choceolate Con Crema De Chocolate ¥ Ron En Barra 1
2022-06-01 Mermelada De Pifia Salinerito 1
2022-07-06 Cerveza Artersanal Salinas Tayta Beer Red Roja 1
2022-07-08 Cerveza Artersanal Salinas Tayta Beer Maracuya 1

Mostrando 1a 5 de 5 entradas

Figura 36

Interfaz login del administrador de la tienda comunitaria

Salinas

Iniciar Sesion para usar los servicios.

‘ Correo

‘ Contrasefia

O Recordar Iniciar

76

™~

Buscar:

PRECIO - TOTAL e
£175 5175

$3 $3

525 $25

335 %35

§$35 535

Anterior . Siguiente



Figura 37

Interfaz principal del administrador de la tienda comunitaria

o
Victor Hugo Chamorro
- ¢

& Administradores

&% Clientes
&% Vendedores
i= Categorias
& Tiendas

‘ Productos
@i Pedidos
‘ Ventas

B Reclamos

o, Mensajes

Figura 38

Gréfico

Productos Tiendas
95 1

Totales 1ventas 2022.06-01 - 2022-06-01

I rtes

Interfaz administrador de la tienda comunitaria

o
Victor Hugo Chamorro
\=/

A Inicio

&% Administradores

&% Clientes

&% vendedores

i= categorias

& Tiendas

@ Productos
EE

W ventas

B reclamos

®y Mensajes

Pedidos

Mostrar| 10 ¢

Namero
Orden

257

© 5

Método
v Estado "' IDPago Pago “+ Cliente 4 Correo ~
m 9006642  payphone Eduardo eguastay@ueb.edu.ec
Guastay
8924525  payphone FabianRochina  fabian_g30@hotmail.com

Mostranao 1a zae 2

Copyright © 2022 Derechos Reservados.
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Ventas
1

Pais

Ecuador

Ecuador

-T

Reportes

Ciudad "

BOLIVAR

BOLIVAR

Clientes

Inicio / Pedidos

OFF Inicio - 2022-07-07 ~
Buscar:
Direccion  Teléfono
Guaranda  +593_80150689
Guaranda ~ +593_0984211018

Anterior - Siguiente

Version 1.0



Figura 39

Interfaz cliente

Inicio /Mi cuenta

Cierre de sesién

Franklin Rochina

chinorochy.1999

chinorochy.1999@gmail.com

Cambiar la contrasena

Mi lista de deseo Mi cesta de compras

Busqueda:
NOMBRE PRODUCTO

PRECIO POR UNIDAD ESTADO
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4.4. Codificacion
4.4.1. Patrén de disefio MVC

El sistema MarketSalinas esta desarrollado con lenguaje PHP, y usando el patron de
arquitectonico MVC que separa en capas y por responsabilidades cada médulo del
sistema.

» Modelo. - Es el encargado de dominio de aplicacién, su logica de negocio, y
sus mecanismos de persistencia.

> Vista. - interfaz de usuario, que compone la informacién que se envia al
cliente y los mecanismos interaccion con este.

» Controlador. - actia como intermediario entre el Modelo y la Vista,
gestionando el flujo de informacién entre ellos y las transformaciones para
adaptar los datos a las necesidades de cada uno.

El sistema posee un controlador principal que se encarga dirigir las acciones, las
vistas presentadas a los usuarios, y los modelos que deben usar los controladores
secundarios.

4.4.2. Pagos Online

PayPal

Funciona mediante protocolo https, se necesita tener una cuenta de negocio 0
personal, en la cual se crea un negocio que recibira el dinero por los cobros
realizados, una vez creado proporcionara un id de cliente tnico a la cuél desde el api
del sistema MarketSalinas se le enviara una peticion con los montos a cobrar.

En respuesta a la peticion si todo es correcto devolvera un codigo de estado 200 al api
del sistema MarketSalinas, en caso contrario responde un cédigo de estado 400 esto
quiere decir que la peticion no se procesdé o se canceld la transaccion. Como la
peticion es procesada de servidor existe mayor seguridad en la transaccion.
PayPhone

Funciona mediante protocolo https, se necesita tener una cuenta de negocio, en la cual
se crea un negocio que recibira el dinero por los cobros realizados, una vez creado
PayPhone te proporciona id Unico, token de autorizacion, a la cuél desde el api del

sistema MarketSalinas se le enviara una peticion con los montos a cobrar. En
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respuesta a la peticion si todo es correcto devolvera un cédigo de estado 3 al api del
sistema MarketSalinas, en caso contrario responde un cédigo de estado 2 esto quiere
decir que la peticién no se proceso o se cancel6 la transaccion. Como la peticion es
procesada de servidor existe mayor seguridad en la transaccion.

4.5. Pruebas

4.5.1. Propésito

El propdsito principal de ejecutar las pruebas a la pagina web MarketSalinas, es
asegurar que el producto desarrollado cumpla con los estandares de calidad al
momento de finalizar el desarrollo, asegurando que el producto no presente errores y

cumpla con los requerimientos de los usuarios.

45.2. Referencias

» Especificacion de Requisitos del Proyecto
» 1S0O 25000
» |EEE 729
» |EEE 730

4.5.3. Alcance de prueba

El alcance de las pruebas es organizar las actividades necesarias para encontrar
errores y defectos, mediante un plan para la coordinacion de las mismas, con el fin de
asegurar la calidad del sistema MarketSalinas. Se desarrollaran casos de pruebas para
comprobar la usabilidad, disponibilidad, rendimiento, mantenibilidad y seguridad del
sistema. Con ello se verifica el cumplimiento de disefio, los requisitos del sistemay,
asimismo, se determinaran los riesgos y vulnerabilidades que posiblemente se
encuentren en el sistema.

4.5.4. Actores de pruebas

Los actores que participaron para la evaluacion del software fueron los
desarrolladores del sistema MarketSalinas, el administrador de la tienda comunitaria
y los empleados, se evalud los procesos principales, tiempos de respuesta, colores,

menu de navegacion y las interfaces del sistema.
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4.5.5. Estrategia
Se ejecutaron las pruebas de caja negra, dado que son las que se adaptan al presente
trabajo, permiten probar bases de datos, funciones incorrectas, bugs, rendimiento,

seguridad, etc.

4.5.6. Enfoque de pruebas

Para la realizacién de pruebas se utiliz6 el Método en V, el cual abarca las siguientes
tareas:

» Pruebas de unidad

» Prueba de integracion del sistema

» Prueba del sistema

» Pruebas de validacién y aceptacion

Figura 40
Modelo en V

Fuente: (Pressman y Maxim, 2015)
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4.5.7. Partes Interesadas (Stakeholders)

Tabla 23

Stakeholders

Stakeholders

Equipo de evaluacion

Administrador de la

comunitaria.

tienda

El equipo de desarrollo estara
encargado de realizar las pruebas
del sistema de acuerdo a los
atributos de calidad.

El administrador de la tienda
comunitaria de la fundacién
FUNORSAL podrd revisar los
productos localizados en el
sistema, podra crear nuevas
tiendas, cargar los productos,
también podrd modificar o dar de

baja los productos.
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4.5.8. Registro de Riesgos

Impacto y la probabilidad se determinan teniendo en cuenta una escala de 1 al 5,

donde 5 es el mas alto.

Tabla 24

Impacto y probabilidad de riesgo

Probabilidad | Severidad
N° Riesgos robabilidad Impacto  ppjepg Plan de mitigacion
(1-5) (1-5)
Impacto
Atrasos en la
implementacion Evaluar el avance
1 de las 2 5 10 del desarrollo de las
funcionalidades funcionalidades.
del sistema
Ti .
|,e mpo Sequir el
minimo
2 asignado a la 1 3 3 eronograma
g establecido

fase de pruebas

Entornos de Usar servidores con
requisitos minimos

3 ejecucion no 2 5 10
decuados de hardware vy
: software
Conflictos entre Resolver los
la madulos

4 2 3 6 importantes por

funcionalidad Prioridad. ~ (Bajo,
entre modulos Medio, Alto).
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4.5.9. Ejecucién de pruebas

Tabla 25

Ambiente de pruebas

Ambiente de pruebas

Navegadores

Sistemas operativos
Servidor Web
Lenguaje de programacion

Base de datos

Mozilla Firefox, Google Chrome,
Microsorf Edge, Safari
Windows, Linux

Apache

PhP

MariaDB

Tabla 26

Herramientas de pruebas

Herramientas

Herramienta

Sonarqube

OWASPZAP

Jmeter

Funcién

Analiza la seguridad del cddigo, a través de la
deteccion de errores que afectan el
comportamiento del sistema hacia los
usuarios finales.

OWASP Zed Attack Proxy es una
herramienta integrada para realizar pruebas de
penetracion, la cual permite encontrar
vulnerabilidades en las aplicaciones web.
Disefiado para cargar el comportamiento de

pruebas funcionales y medir el rendimiento.
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Pruebas de unidad

Tabla 27

Pruebas de unidad

Tipos de pruebas

Unidad

Objetivo

Fecha
Componentes

involucrados

Login

Login

Registro de usuario

Verificar el segmento de codigo para el login de la

aplicacion, cumpla con lo esperado sin errores.

items a evaluar

Verificar en el cddigo muestre
mensaje de error cuando los datos
ingresados no coinciden con los datos
de los usuarios.

Verificar que solo permite el ingreso
de usuarios de acuerdo con el rol
asignado y muestra un menu de
opciones segun corresponda.

Verificar que el usuario utilice correo

electrénico valido.

Cumple
Si No

M
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Tabla 28

Gestion de productos

Tipos de pruebas

Unidad

Objetivo
Fecha

Componentes involucrados

Listado de productos

Verificar parte del cddigo o funciones implementadas

cumplan con lo esperado sin errores.

Cumple
Si No

items a evaluar

Verificar el que el cddigo muestre en
pantalla la lista de todos los productos |ZI

registrados.

Pruebas de integracion

Tabla 29

Prueba de integracion

Tipos de pruebas

Unidad

Objetivo
Fecha

Gestion de productos

Comprobar la comunicacion de dos 0 mas componentes

El vendedor registra el producto

Se muestra un mensaje de éxito o error en el registro

Verifica los nuevos registros y actualiza la lista

Para deshabilitar un producto, se debe ir a la columna de estado y hacer clic en el

boton deslizante, luego de esta accion se ocultard la informacion del producto al

usuario. En caso que el usuario quiere acceder, se notificard que el producto se

encuentra deshabilitado.

Editar producto, el vendedor escoge el producto que desea editar, se muestra un mensaje de

éxito o error en la edicion. El vendedor tiene acceso para editar los productos de la tienda

que fue asignado
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Componentes

involucrados

Administrador y vendedor

de la tienda

Administrador, vendedor

y cliente

Administrador, vendedor

items a evaluar

Se verifica que la aplicacion web
muestre la informacion
correspondiente tanto al administrador
como al vendedor.

Verificar que la aplicacion web
deshabilite el producto y muestre el
mensaje correspondiente al cliente.
Verificar que se pueda editar de

acuerdo al rol asignado.

Cumple
Si No

M

|

|

Pruebas del sistema

Para la ejecucion de las pruebas del sistema se verifica como se comporta la
aplicacion web MarketSalinas tomando como referencia al cliente y su interaccion

con la tienda online, se ejecutd las pruebas usando un checklist y herramientas

automatizadas.

Para este apartado se ejecutd las pruebas de funcionalidad, disponibilidad,
rendimiento, mantenibilidad y seguridad de la aplicacion web, para la parte el

rendimiento se utilizd la herramienta JMeter, por otro lado, para la mantenibilidad, la

herramienta SonarQube y la para la seguridad la herramienta OWASPZAP.
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Tabla 30

Prueba de funcionalidad

Prueba de Funcionalidad

Tiene como objetivo revisar que el sistema funciona para lo que
Objetivo: fue construido, y es esencial debido a que permite comprobar
los requisitos no funcionales.
Aspecto
Escala
evaluado
Si No T/V

Prueba de funcionalidad

¢El sistema permite agregar productos al carrito?
¢ El sistema permite realizar pagos electronicos?

¢ El sistema permite obtener reportes de ventas?

¢El sistema permite la comunicacién o el acoplamiento

con otros sistemas?

¢El sistema permite crear categorias y productos?

NN N NN N

¢ El sistema permite registrar usuarios?
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Prueba de disponibilidad

Tabla 31

Prueba de disponibilidad

Prueba de Disponibilidad

Tiene como objetivo verificar que el sistema se encuentre

disponible las 24 horas y los 7 dias de la semana. Para verificar

Objetivo ) o ) ) )
la disponibilidad del sistema se lo realizara a través de un
checklist

Aspecto

Escala
evaluado
Si No TNV
Disponibilidad

¢ El sistema se encontrara disponible las 24 horas,

los 7 dias de la semana, (Excepto cuando se realice |Zl

mantenimiento)?

¢ Mientras se realice mantenimiento del sistema, se |ZI

podra realizar compras?

Prueba de rendimiento

JMeter es una aplicacion del proyecto Apache escrita en Java, permite realizar
pruebas de rendimiento y de funcionalidad sobre aplicaciones web (Apache Software
Foundation, 2022).
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Tabla 32

Prueba de rendimiento

Pruebas de rendimiento

Objetivo de la Conocer el estado del sistema con una carga de usuarios que
técnica: represente un entorno real
Aspecto evaluado Escala

Si No TNV
Rendimiento
¢ El sistema MarketSalinas responde hasta 5 segundos con una |Zl
carga de 1000 usuarios?
¢ El sistema mantiene un nivel de consumo de recursos 6ptimo IZI

en las peticiones de usuarios con 100, 300, 1000?

Nota. En la tabla se muestra las pruebas realizadas del rendimiento a base de la

herramienta JMeter, para mas informacion dirigirse al Anexo 9
Mantenibilidad

“Son los atributos que permiten medir el esfuerzo necesario para realizar
modificaciones al software, ya sea por la correccion de errores o por el incremento de
funcionalidad” (Abud Figueroa, 2012). Se lo realizara mediante la aplicacion

SonarQube

Tabla 33

Prueba de mantenibilidad

Prueba de mantenibilidad

Objetivo de la Tiene como objetivo analizar el cddigo y la escalabilidad que
técnica: tiene el proyecto
Aspecto evaluado Escala

Si No TNV

Verificaciéon de mantenibilidad
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¢El sistema es facil de modificar y verificar?

¢ El sistema tiene alguna arquitectura implementada?

Analizabilidad

N N KN

¢ El sistema tiene la capacidad de ser analizado?

&

¢El sistema tiene la capacidad de diagnosticar fallos?

Modificabilidad
¢El sistema permite realizar cambios sin afectar a diferentes V]
partes del sistema?
Estabilidad

¢El sistema es capaz de realizar cambios de forma efectivay  [v]
eficiente?

Nota. En la tabla se muestra que a base de la herramienta SonarQube se analiza el

cddigo, para més informacion dirigirse al Anexo 9

Seguridad
Al evaluar la seguridad del sistema MarketSalinas con la aplicacion OWASPZAP, el
software respondié de manera positiva porque no presenta vulnerabilidades altas, y

las encontradas son de rango medio y bajo.

Tabla 34

Pruebas de seguridad

Pruebas de seguridad

Objetivo de la ) ) ) )
Conocer el nivel de seguridad del sistema MarketSalinas

técnica:
Aspecto evaluado Escala
Si No T/V
Seguridad
¢ El sistema MarketSalinas tienes un nivel alto de seguridad? M
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¢El sistema es vulnerable SQL Injection?

¢ El sistema tiene control de roles?

¢ El sistema utiliza métodos de encriptacion de contrasefia?

M
M

M

Notas. En la tabla se muestra el nivel de seguridad analizado con la herramienta

OWASPZAP, para mas informacion dirigirse al Anexo 9

Pruebas de funcionalidad

Tabla 35

Prueba de funcionalidad

Tipos de pruebas

Funcionalidad

Objetivo
Fecha
Requisitos
/Componentes
RF-1
RF-2
RF-3
RF-4
RF-5
RF-6
RF-7

Asegurar el cumplimiento de la funcionalidad completa

del sistema en funcion de los requerimientos del cliente.

items a evaluar

Ingreso al sistema

Registro de tienda

Registro y modificacion de productos

Reporte

Registro, modificacion, y baja de

categoria
Control de proceso de envio del producto

Registro, modificacion y baja de

productos

Cumple
No

N K NNRNHK-®
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RF-8

RF-9

RF-10

RF-11

RF-12

Notificacion de pedidos

Pedidos de productos

Registro cliente

Pago de compras

NN NRNMN

Soporte, comentarios y Quejas

Pruebas de aceptacion

Tabla 36

Prueba de usabilidad

Prueba de Usabilidad

Objetivo de la

Tiene como objetivo conocer y analizar el comportamiento de

los usuarios al usar el sistema MarketSalinas. Para evaluar la

técnica: - ) ) ) )
usabilidad del sistema se realiza a traves de un checklist
Aspecto
Escala
evaluado
Si No T/NV
Lenguaje del Usuario
¢Los términos que se usan en el sistema son IZI

entendibles para cualquier tipo de usuario?

¢Proporciona informacion de la ubicacion del |ZI

usuario dentro del sistema?

¢Muestra un mensaje al usuario de cancelacion o IZI

salida del sistema?

Visibilidad del estado del sistema

¢ El sistema MarketSalinas muestra al usuario el |ZI

estado o su
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posicion dentro de él?
¢Cada interfaz comienza con un titulo o |Z[
encabezado para comunicar su contenido?

Control y libertad por el usuario
¢Los usuarios tienen la posibilidad de deshacer y |ZI
rehacer sus acciones?
¢ El sistema ofrece accesos directos para |ZI
minimizar clics?

Consistencia

¢ Los elementos del sistema mantienen un orden? |ZI

Ayuda para diagnosticar y resolver problemas

¢L0s mensajes de error proporcionan una ayuda |Z[

para ser resueltos?

¢El sistema informa al usuario de que ha cometido |Z[

0 puede cometer un error al realizar una accion?
Eficiencia de uso

¢El usuario puede hacer uso del sistema sin previo |Z[
conocimiento?
¢ El uso del sistema presenta una carga cognitiva |Z[

para los usuarios?
Disefio y estética

¢ El disefio de la interfaz es adecuado? IZI
¢El texto es legible en el sistema? IZI

¢ El sistema usa graficos de manera apropiada? IZI

Interaccion

¢ El sistema ofrece varios modos de interaccion |Z[
(canal de sonido)?

¢Los medios de interaccién que contiene son |Z[
correctos?
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Ayuda

¢ El sistema proporciona ayuda al usuario? IZI
¢ El sistema ofrece un panel de busqueda? IZI
¢El sistema presenta algin manual? IZI

Personalizacién

¢El sistema es personalizable segun los gustos y |Z[
necesidades de cada usuario?
Tiempos de respuesta

¢ El sistema responde dentro de un tiempo |Z[
aceptable?

4.5.10. Criterio de Finalizacién y Prueba

Las pruebas ejecutadas en el sistema MarketSalinas deben alcanzar una aceptacion de
requisitos del 85% y todos los procedimientos de las pruebas deben ejecutarse sin

fallas de gravedad.
4.5.11. Métricas
Las siguientes métricas se recogeran durante el transcurso de la ejecucion de las

pruebas:

» Numero de casos de prueba ejecutados.
» Numero de riesgos del sistema.
» Tiempo de respuesta en la creacion de usuarios.

» Nuumero de vulnerabilidades
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4.5.12. Planificacion de pruebas
Tabla 37

Cronograma de pruebas

1 mes
Semana Semana Semana  Semana
1 2 3 4

Actividades de
N° pruebas
Analisis
Disefio
Entorno de
Prueba
Ejecucion
Finalizacion

o~ w N -

Nota. Se muestra el cronograma asignado por cada semana entorno a la ejecucion de

las pruebas.

4.5.13. Prueba de cierre
Tabla 38

Ficha de observacion de pruebas

FICHA DE OBSERVACION

Involucrados: Alexis M. Tixilema y Franklin R. Rochina
Fecha: 8 de junio del 2022 Hora: 14:00 pm
Propésito: Obtener una descripcién general de las pruebas ejecutadas en el sistema

MarketSalinas

1= no cumple/bajo/ 2 = Cumple 3=
deficiente Pacialmente/Medio/aceptable Cumple/alto/excelente

Valoracion Porcentaje
Promedio Promedio

N° Caracteristicas Métrica interna

Comprobar que el sistema cumpla

1 Funcionalidad 3 100%
para lo que fue creado

2 Usabilidad Grado de satisfaccion del usuario 2.5 83.31 %

3 Disponibilidad  Capacidad de que el sistema 2 66.66 %
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responda 24/7

4 Rendimiento Tiempo de respuesta 3 100%
o Capacidad de diagnosticar
5 Mantenibilidad S 3 100%
deficiencias
) Analisis de vulnerabilidades del
6 Seguridad 2.5 83.31
software
TOTAL PROMEDIO 2.8 88,9

Observaciones: La escala presentada fue utilizada para la evaluacién de los
parametros por cada métrica definida en el plan de pruebas, Por lo cual en la ficha se
presenta los valores promedios en donde tiene un nivel alto de calidad. Se considera

para futuras versiones del software mejorar la disponibilidad del sistema.
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CONCLUSIONES

> Con la recoleccion de informacion a través de técnicas e instrumentos de
investigacion, se logré identificar la situacion actual de la tienda comunitaria;
mediante la entrevista aplicada al director de la fundacién se dej6 en claro las
principales necesidades de la tienda, dando a conocer que muchos clientes se
manifiestan molestos al momento de pagar, pues los pagos se realizan en
efectivo mientras que ellos consideran mas cdémodo realizarlos de forma
electronica. Se determind también que al no contar con un sistema de e-
commerce en la fundacion FUNORSAL, la comercializacion de los productos
es limitada.

» Al desarrollar el sistema se uso la Arquitectura en Capas que se relaciona con
el modelo de negocio que utiliza la tienda comunitaria de tipo “Negocio a
Consumidor”, considerando el nivel de responsabilidad y comunicacion con
servicios internos (carrito de compras, autenticaciones, registro de usuarios y
generacion de reportes) y externos (pagos mediante PayPal y PayPhone) de
cada capa, por otra parte, la arquitectura mencionada brinda estabilidad e
integridad y del mismo modo que el sistema sea escalable.

» Basado en el analisis de las pruebas de funcionalidad, se evalud la capacidad
del sistema para realizar pagos electrénicos, de la siguiente manera,
realizando una transaccién por compra de productos en la aplicacion web
MarketSalinas, efectuando el pago con tarjetas de débito y crédito, en el caso
de PayPal se utiliz6 una cuenta demo para transaccion del pago, con lo cual se
obtuvo como resultado el 100% de cumplimiento, ademas para pruebas de
rendimiento del sistema sé empled la herramienta JMeter, se logrd determinar
que el sistema esta en Optimas condiciones de uso con 100, 300 y 1000
usuarios, las respuestas son relativamente rapidas, 21,3 s, 28,8 s, 45,7 s, como

resultado final el software es estable en diferentes ambientes de trabajo.
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RECOMENDACIONES

» Analizar a fondo las diferentes problematicas de la fundacion y asi poder
brindar una solucion tecnoldgica viable que beneficie a los miembros de
tienda comunitaria de la fundacion FUNORSAL vy a los clientes que adquieren
productos Salinerito.

» Migrar a una arquitectura orientada a microservicios debido a la cantidad de
modulos usuarios, pagos, envio de correos, reportes, etc., que poseen el
sistema de manera que cada modulo escale de forma independiente.

» Desarrollar una aplicacion movil con fin de tener una herramienta mas
disponible al servicio de los usuarios y por ende aumente la visibilidad del
negocio.

» Despues de un tiempo de estar en produccion el sistema MarketSalinas, la
fundacion debe realizar los respectivos mantenimientos para evitar

degradaciones, fallos en el sistema a largo plazo.

99



REFERENCIAS

Abud Figueroa, M. A. (2012). Calidad en la Industria del Software. La Norma ISO-
9126. Nacion multicultural.
https://www.nacionmulticultural.unam.mx/empresasindigenas/docs/2094.pdf

Android, T. (12 de julio de 2021). ¢ Qué es Firefox? | Navegador Web. Tecnologia
Android. https://tecnologiandroid.com/que-es-firefox-navegador-web/

Arjonilla, R. (8 de marzo de 2019). Qué es el Backend de una web y por qué es tan
importante. Rafa Arjonilla. https://rafarjonilla.com/que-es/backend/

Apache Software Foundation. (2022). Apache JMeter. ;Qué es Apache JMeter?
https://jmeter.apache.org/

BBVA API_Market. (10 de noviembre de 2016). Plantillas para paneles de
administraciones desarrolladas con el ‘framework’ Bootstrap.
https://www.bbvaapimarket.com/es/mundo-api/plantillas-para-paneles-de-
administracion-desarrolladas-con-el-framework-bootstrap/

Blanco, M., Ganduglia, F. y Rodriguez, D. (2018). El mercado y la
comercializacion gestion empresarial tactica y operativa. Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura.
https://repositorio.iica.int/bitstream/handle/11324/7088/BVE18040224e.pdf

Caiiizares, R (2016). Disefio y desarrollo de un portal eCommerce de ropa, calzado
y accesorios deportivos [Titulo profesional, Universidad Carlos 111 de
Madrid].archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/26836/TFG_Roberto_Caniz
ares_Sanz.pdf

Constitucion del Ecuador. Art. 92. 26 de Mayo 2021 (Ecuador)

Constitucion del Ecuador. (20 de octubre de 2008).
asambleanacional.gob.ec:https://www.asambleanacional.gob.ec/sites/default/fi
les/documents/old/constitucion_de_bolsillo.pdf

Figueroa, J. G. y Martinez, F. V. (2016). Impacto de los medios electrénicos de
pago sobre la demanda de dinero. Investigacion Economica, 75(295), 93—
124. https://doi.org/10.1016/].inveco.2016.03.003

Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Guaranda. (7 de julio de 2022).
Datos Importante.http://www.guaranda.gob.ec/newsiteCMT/datos-
importantes/#:~:text=25.000%20habitantes%20aproximadamente%20(zona%
20urbana,a%?20alrededor%20de%2065.000%20habitantes.&text=Var%C3%A
Da%?20desde%2010s%20p%C3%A1ramos%20fr%C3%AD0s,18%C2%BA%
20C%20a%2024%C2%BA%20C

Google. (10 marzo de 2020). Google Chrome.

100


https://doi.org/10.1016/j.inveco.2016.03.003

Caracteristicas. https://www.caracteristicas.co/google-chrome/

Hernadez, R. (9 de noviembre de 2018). 12 herramientas imprescindibles para
asegurar la calidad del software (y sus alternativas).
https://www.HERNANDEZ.com/desarrollo/12-herramientas-imprescindibles-
para-asegurar-la-calidad-del-software-y-sus-alternativas

Justin G. Longenecker, J. William Petty, Leslie E. Palich y Frank Hoy. (2012).
Administracién de pequefias empresas: Lanzamiento y crecimiento de
iniciativas de emprendimiento. Cengage Learning Editores, S.A. de C.V.

Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos. Art. 36. 17 abril 2002.
(Ecuador)

Ley N.° 2000. Ley Orgénica de Defensa al Consumidor. (13 de octubre de 2011).
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-09/Documento_Ley-
Org%C3%A1nica-Defensa-Consumidor.pdf

Llanes, R. P., Sala, H. V. y Leiva, I. R. M. (2018). Estrategias de comercio
electronico y marketing digital para pequefias y medianas empresas. Revista
Cubana de Ciencias Informaticas, 12(3), 17.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2227-
18992018000300014&Ing=es&tIng=es.

Lopez C, R. P. y Quiroz V, R. J. (2020). Aplicacion web — movil Multiplataforma
de comercio electronico para mejorar la comercializacion de productos en
Distribuidora Yupi de Trujillo[Titulo profesional, Universidad César Vallejo].
https://hdl.handle.net/20.500.12692/55819

Maida, E. G. y Pacienzia, J. (2015). Metodologias de Desarrollo de Software[Tesis
de licenciatura, Universidad Catdlica Argentina].
https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/522/1/metodologias-
desarrollo-software.pdf

MariaDB FOUNDATION. (2022). MariaDB Foundation. MariaDB.Org.
https://mariadb.org/

MDN. https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/HTML

MDN. (2021, 28 diciembre). CSS | MDN. Mozilla Development Network.
https://developer.mozilla.org/es/docs/\Web/CSS

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. (4
Agosto de 2019). Comercio electronico, una oportunidad para el desarrollo
de negocios a través de la web.
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/comercio-electronico-una-
oportunidad-para-el-desarrollo-de-negocios-a-traves-de-la-web/

101



Mozilla Developer Network. (20 de abril de 2021). HTML.: Lenguaje de etiquetas de
hipertexto. https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/HTML
Mozilla Developer Network. (7 de julio de 2021). CSS Tutoriales.
https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/CSS.

Mohedano, J. (2013). Iniciacion a javascript. Ministerio de Educacion y Formacién
Profesional de Espafia. https://elibro.net/es/Ic/bibliotecaueb/titulos/49349

Ortiz, C. A. P. y Gutierrez, J. D. Q. (2021). Desarrollo de una aplicacion web
e-commerce que permita la comercializacion de productos digitales en la
empresa e global services, sede Bogotéa [Titulo profesional, Universidad
Cooperativa de Colombia].
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/35461/1/2021_Desarroll
0_Web_Ecommerce.pdf

Paypal. (2022). ¢ Como funciona PayPal?
PayPal. https://www.paypal.com/ec/webapps/mpp/what-is-
paypal?kid=p66059410033&gclid=Cj0KCQiAuvOPBhDXARISAKzLQ8HW
TOZMCwILbK9GicmnB-SiGqr7VXeg3BTAOK6e3FT5-
TO_LhybZigaAlaHEALw_wcB&gclsrc=aw.ds

PHP Group. (2021). PHP: What is PHP? - Manual. Php.
https://www.php.net/manual/en/intro-whatis.php

Pressman, R., y Maxim, B. (2015). Software engineering: A practitioner’s approach
(Eighth edition). McGraw-Hill Education.

Red Hat. (8 mayo del 2020). ¢ Qué es una APl de REST?
https://www.redhat.com/es/topics/api/what-is-a-rest-api

Red Hat. (5 de enero de 2020). ;Qué es la metodologia agil?.
https://www.redhat.com/es/devops/what-is-agile-methodology.

Rios, D. J. (2019). Implementacion de un servicio ecommerce utilizando la
metodologia xp enfocado a la gastronomia de Machala [Titulo profesional,
Universidad Técnica de Machala].
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/13950

Romero, E. N. Y. (2014). Guia de buenas practicas de desarrollo de
aplicaciones web seguras aplicado al sistema control de nuevos aspirantes
empresa grupo laar [Titulo profesional, Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo].
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/3560/1/18 T00568.pdf

Zapata C. J. y Tuso, G. A. (2019). Desarrollo de un sistema e-

102



commerce para la gestién de ventas para el almacén de electrodomésticos
“comercial alexis [Titulo profesional, Universidad tecnologica Israel].
http://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/2166.

Zofio Jiménez, J. (2013). Aplicaciones web. Macmillan Iberia, S.A.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecaueb/titulos/43262

103



ANEXOS

104



ANEXO 1

Cronograma (Gantt)



CRONOGRAMAS

Las actividades del trabajo tecnoldgico se han ido realizando acorde a las fechas del cronograma establecido por la Unidad

de Integracion Curricular.

Cronograma 1

Elaboracion del anteproyecto

project

Nombre ‘ Fechade inicio|  Fec

2021 lQDQ?

o
ha de fin

o Haboracion del a.. 30/11/21
o Inscripcidnenla... 06/12/21
o Analisis del antep... 13/12/21
o Correccion del an... 20/12/21
o Revisidn de la cor... 28/12/21
o Aprobacidn de an... 10/01/22
¢ Entrega delante.. 17/01/22
o Revision de ante... 18/01/22
o Presentacion de... 27/01/22
o Desarrollo del pr... 02/02/22
o Emisidn del certif... 14/03/22
¢ Entrega de proye.. 13/03/22
o Emisi6n de calfic.. 16/03/22
o Qbtencidnde cer... 21/03/22
o Defensade proy.. 25/03/22
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Cronograma 2

Elaboracion del proyecto final

ANTT:

project '!

.’-
.

lrebrem 2022

Nombre |Fecha de..|Fechade..

Levantamiento de ... 1/02/22
Andlisis de requimi... 3/02/22
Elaboracién de do... 7/02/22
Modelamiento de I... 9/02/22
Disefio de software 14/02/22
Elaboracién de un ... 17/02/22
Reunidn con los us... 24/02/22
Validacidn y verific.. 23/02/22
Frogramacion 1/03/22
Pruebas 1103/22
Reunidn con los us.. 9/03/22
Retroalimentacion  10/03/22
Programacidn 11/03/22
Reunidn con los us... 16/03/22
Pruebas 17/03/22
Depuracidn de err... 18/03/22
Presentacion dev... 21/03/22
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ANEXO 2

Presupuesto Ejecutado



PRESUPUESTO

En la elaboracion del proyecto tecnoldgico se trabaja con dos estudiantes
universitarios de la carrera de software, pares académicos y directora de la unidad
de titulacion e integracion curricular. Lo cual en la elaboracion del proyecto cada
par académico aportara con ideas y observaciones para dar solucién 6ptima al

problema descrito.
Recursos materiales

» Laptops

» Impresora

» Resma de papel
» Ip publica

» Internet

» Carpeta

» Esferos

Otros recursos utilizados

» Transporte

» Alimentacién

Tabla de costos

Tabla 1
Presupuesto.
) Tiempo )
Cantidad Recursos _ Precio Total
estimado

2 Laptops 500 1000

1 Impresora 120 120
Resma de

1 3 3
papel

1 Ip publica 40 40

1 Internet 28 28




3 Carpeta 0.25

3 Esferos 0.25

2 Transporte 30

2 Alimentacion 100
Total

0.75
0.75

60

200
1.452,5

Los valores ingresados de laptops, impresora, Smartphone en la tabla de

presupuesto estan contemplados con la depreciacion de los equipos,

calculados al periodo de desarrollo del tema de investigacion.

Presupuesto de desarrollo

Estimacion de costo mediante COCOMO 2.728, 9 ddlares

Presupuesto total
1,4525%+4.638,9 $=6.0914 $

El presupuesto es de 6.091,4 dolares Americanos.



ANEXO 3

Carta de aceptacion



Carta de aceptacion de la organizacion Funorsal de la parroquia Salinas

UEB [mz2°
Uieolvar UNIVERSIDAD ESTATALDE BOLIVAR
FACULTADDE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIALE INFORMATICA

Guaranda, 07 de enero del 2022

Sr.
Vinicio Ramirez
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA FUNORSAL

Presente. -

De nuestra consideracion:

Nosotros, Rochina Manobanda Franklin Rolando, con C.I 0202672457 y Tixilema Yanchaliquin
Alexis Moises con C.I 0250067014; estudiantes de la Carrera de Software, bajo la modalidad de
titulacién proyecto tecnolégico; solicitamos a quien corresponda, autorizar acceder a la informacién
necesaria para la investigacién que se encuentra en la organizacion, la cual servira de insumo para el
trabajo de tecnolégico titulado: “SISTEMA WEB PARA LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE LA FUNDACION FUNORSAL DE LA PARROQUIA SALINAS”, en el

proceso de elaboracién del informe de investigacién se guardaré en todo momento la privacidad necesaria
para salvaguardar la integridad, ademas cabe recalcar que el proyecto estd enfocado amejorar los procesos

de comercializacion de productos.
La plataforma propuesta contar con las siguientes caracteristicas

e Ofertar productos

e Gestion de usuarios administradores
e Gestion de tiendas o Multivendedores
e Gestién de reportes

e Pago mediante pasarela PayPal

Por la atencién que se digne dar al presente, anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente,
~ /
e
Franklin Rochina “=Alexis Tixilema
frarochina@mailes.ueb.edu.ec altixilema@mailes.ueb.edu.ec
0999055799 0963826112

Av. Ernasto Che Guevara y Av. GabrielSecaira
Teit +(583 3) 2206147
Ext. 1163

wew veb edu.ec
Guaranda - Ecuador
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Entrevista
La Entrevista se aplicé al director de la fundacion Funorsal, con el objetivo de

tener una referencia para los requerimientos funcionales.

Entrevista
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR ' %ﬁ%ﬁw
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

Objetivo: Recabar informacion de la organizacion, y de los problemas que presenta al momento

de comercializar sus productos.

Dirigido: Director de la Funorsal

La presente entrevista forma parte del proyecto de titulacion titulado: “Sistema web para la

comercializacion de productos de la fundacion Funorsal de la parroquia Salinas”

La informaciéon proporcionada es de caracter confidencial y reservado; de manera que los
resultados obtenidos seran manejados solo para la investigacion.

Agradezco su colaboracion.

1. ;Cual es el objetivo principal de la tienda comunitaria?

2. ;Cuantas personas laboran en el negocio?

3. Mencione algunos de los productos que ofertan en la tienda comunitaria.

4. De qué manera categorizan los productos de venta.

5. ¢(Cual es el método que utiliza para publicitar sus productos?

6. ;Como es el proceso de ventas?

7. (Qué métodos de cobro digital utilizan?

8. (Cuales son los tipos de clientes que consumen sus productos?

9. (Senale la edad promedio de los clientes de mayor frecuencia de compra?
e 18-30 anos
e 30- 50 anos

e 50 0 mas



10. ;Cuales son los problemas que tienen en las ventas?

Comercio Electronico

11. ;Conoce sobre la venta de productos en linea?

e Si

e No

12. ;Conoce los beneficios del comercio electronico?

Agilita la compra, venta y distribucion de productos y servicios
Facilita las comunicaciones comerciales

Disponibilidad 24 horas del servicio

Reduce errores y tiempo en el tratamiento de informacion

Otro reduccio

n de costos

13. ;Estaria dispuesto a comercializar sus productos de la tienda comunitaria mediante

comercio electronico?

11
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Encuesta
La Encuesta se aplico a los posibles consumidores de la cuidad de Guaranda, con

el objetivo de tener una referencia para los requerimientos funcionales.

Encuesta
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIiVAR l fwﬁ%m
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E h
INFORMATICA

Objetivo: Recabar informacion de compra de productos a través de internet y conocer los habitos
del consumidor.

Dirigido: Consumidores

La presente encuesta forma parte del proyecto de titulacion titulado: “Sistema web para la

comercializacion de productos de la fundacion Funorsal de la parroquia Salinas”

La informacion proporcionada es de caracter confidencial y reservado; de manera que los

resultados obtenidos seran manejados solo para la investigacion.

1. ;Realiza o ha realizado compras en linea? Si su respuesta es No pase a la pregunta 8

O si 0 No

2. (;Qué porcentaje de todas sus compras realizadas en el iltimo afio fueron online ?
[J Menos del 10% [J Entre el 30y 60%
[J Entre el 10y 30% [J Entre el 60y 100%

3. (Ha tenido alguna vez alguna mala experiencia al realizar compras online?
O si J No
4. Sisu respuesta fue Si en la pregunta anterior, indique cuales han sido las malas
experiencias.
[J Retraso en la llegada de los productos
[J No recibi el producto
[J Alno recibir el producto, no recibi el reembolso correspondiente
[J El producto recibido no cumplié con los detalles que se mencionan en la tienda
online.
[J El precio del producto fue superior a lo detallado en la tienda online.
[J No hubo gran variedad de productos en la tienda online

O otro




13

5. ¢(Cual fue su motivacion para realizar compras online?

[0 Evitar ir a tiendas fisicas [0 Ofertas y promociones
[0 Comodidad y facilidad [0 Confianza y seguridad
[J Precios mas asequibles [J Mayor variedad de productos

6. (Qué medios de pago electronico utiliza con frecuencia?
[J Paypal [J Paymentez(Tarjeta de crédito)
[0 Transferencias Bancarias [0 Kuski (Tarjeta de débito)

7. ¢Se siente comodo al compartir sus datos bancarios o de su tarjeta de crédito/débito?
[J Muy seguro [ Inseguro
[0 Seguro [0 Muy Inseguro

8. (Le gustaria realizar compras en linea de manera segura mediante un sitio web ?
O si 0 No
9. (Qué productos le gustaria adquirir en una tienda comunitaria de Salinas ?
[0 Lacteos (Queso,mozzarella, Queso andino, leche entera, Queso madurado)
[J Confites (Chocolates natural, menta, péjaro azul, turrones, entre otros)
[0 Embutidos (Queso de chancho Salinerito, Chorizo criollo, Jamén pierna cocido)
[J Deshidratados (Te 4 hierbas, infusién andina mashua, mix de frutas)
[0 Textiles
10. ;Qué informacion y funcionalidades le gustaria que tenga un sitio web de ventas
online?
[J Informacion detallada de cada producto (nombre del producto, descripeion, precio)
[ Reseas y calificaciones de productos
[0 Productos ubicados por categorias
[0 Informacion de los envios de los productos
[0 Seccion de reclamos
[0 Detalle de compra
[ otro

Muchas gracias por su colaboracion.
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Tabulaciones

Tabla 1l

Tabulacion y Analisis pregunta 1

1.- ;Realiza o ha realizado compras
en linea? Si su respuesta es No pase

a la pregunta 8 o =i

® No

Respuest Cantida Porcentaj a
a d e

Si 323 87.3%
No 47 12.7
Total 370 100%

Analisis e interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas del 100% de las
personas el 87.3% si han realizado compras en lineas, por otro lado en 12.7%

sostienen gue no realizan compras en linea.

Tabla 2

Tabulacion y Andlisis pregunta 2

2.- ;Qué porcentaje de todas sus
compras realizadas en el Ultimo afio
fueron online?

Respuesta  Cantidad Porcentaje

MenOS de @ Wencs del 10%
1O(y 6 18% @ Entre el 10y 30%
0 Entre el 30 y 50%
@ Entre el 60y 100%
Entre el 10 4
94 28.9%
y 30%
Entre el 30
192 59.1%
y 60%
Entre el 60
33 10.2%
y 100%
Total 325 100%

Analisis e interpretacién: Como resultado de esta pregunta, en su mayoria el
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59,1% de los habitantes han realizado entre 30 y 60% por ciento de compras en
internet en lo va del afio. Mientras que un 28.9% tienen un rango de compra de 10

a 30% en el afio.

Tabla 3

Tabulacién y Analisis pregunta 3

3.- ¢Ha tenido alguna vez alguna
mala experiencia al realizar compras
online?

® s
@® No

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 71 22%
No 252 78%
Total 323 100%

Analisis e interpretacion: Segun la encuesta realizada 78% manifiesta no haber
tenido una mala experiencia, mientras que el 22% afirma tener malas experiencias

en compras por internet.
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Tabla 4

Tabulacion y Analisis pregunta 4

4.- Si su respuesta fue Si en la pregunta
anterior, indique cuales han sido las malas
experiencias.

Respuesta Cantidad Porcentaje

Retraso en la

Ilegada de los 49 21%
productos
No recibi el

36 15%
producto

Al no recibir el

o -

recibi el 32 14% 21%
14%
reembolso m Retraso en la llegada de los
. productos

correspondiente = No recibi el producto

El producto No recibi el reembolso

. correspondiente
recibido no No cumplié con los detalles
cumplic’) con los = El precio fue superior
48 21%
detalles que se = No hubo gran variedad

mencionan en la
tienda online.
El precio del
producto fue

_ 14%
superior a lo 33
detallado en la
tienda online.
No hubo gran
variedad de

36 15%

productos en la
tienda online

Analisis e interpretacion: En la tabla se observa que el 51.6% de los encuestados
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manifiestan haber tenido problemas en la llegada de los productos, mientras que un 33,7%

afirma que al no recibir el producto no recibe el reembolso correspondiente.

Tablas

Tabulacion y Analisis pregunta 5

5.- ¢Cudl fue su motivacion para realizar

compras online?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Evitar ir a
_ ) 122 38%
tiendas fisicas
Comodidad y
. 111 34.6%
facilidad »
Precios mas L
_ 22 6.9%
asequibles
Ofertas y
) 28 8.7%
promociones
Confianzay
) 19 5.9%
seguridad
Mayor variedad
19 5.9%
de productos
Total 321 100%

@ Evitarir a tiendas fisicas

@ Comodidad y facilidad
Precios mds asequibles

@ Oferias y promociones

@ Conflanza y seguridad

[ ] May'ur variedad de productos

Analisis e interpretacion: En las encuestas realizadas el 38% manifiesta que con

esta modalidad evitan ir a tiendas fisicas, y en un porcentaje minimo de 5,9% las

personas se motivan a realizar compras online por Confianza y seguridad o Mayor

variedad de productos.




Tabla 6

Tabulacion y Andlisis pregunta 6
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6.- (Qué medio de pago electronico

utiliza con frecuencia?

Respuesta  Cantidad Porcentaje

PayPal 76
Transferenc

ias 12
Bancarias

(Tarjeta de
crédito)

(Tarjeta de
débito)

Total 322

23.6%

3,7%

41%

31.7%

80%

4

Andlisis e interpretaciones: En su mayoria el 41% se evidencia que le método de

@ Paypal

@ Transferencias Bancarias
(Tarjeta de crédito)

@ (Tarjeta de débito)

pago preferido es por tarjeta de crédito, seguido por 31,7% que prefieren pagar con

tarjeta de débito, también se observa que 23,6% hacen uso del método de pago

PayPal, y en un porcentaje minimo del 3,7% nos da a entender que el pago

electronico menos frecuente son las transferencias bancarias.

Tabla7

Tabulacién y Andlisis pregunta 7

7.- ¢Se siente comodo al compartir sus

datos bancarios o de su tarjeta de

crédito/débito?

Respuesta  Cantidad

Muy seguro 100
Seguro 212
Inseguro 10
Muy 0

Porcentaje
31.1%
65.8%
3.1%

0%

@ Muy seguro

@ Segquro
Inseguro

@ Muy Inseguro
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Inseguro

Total 322 100%

Andlisis e interpretacion: En las encuestas realizadas el 65.8% afirman sentirse
seguros al momento de compartir datos bancarios en una tienda en linea, mientas

que el 31.1% dice sentirse muy seguros con estos procesos.

Tabla 8

Tabulacion y Andlisis pregunta 8

8.- ¢ Le gustaria realizar compras en
linea de manera segura mediante un s

o M
sitio web? e

Respuesta  Cantidad Porcentaje

Si 367 99.2
No 3 0.8
Total 370 100%

Andlisis e interpretacion: De la poblacion encuestada el 99.2% afirma que le

gustaria realizar compras mediante un sitio web.

Tabla9

Tabulacion y Analisis pregunta 9

9.- ¢Queé productos le gustaria adquirir

en una tienda comunitaria de Salinas? TITULO DEL GRAFICO

M Lacteos M Confites M Embutidos

Respuesta Cantidad Porcentaje
Deshidratados M Textiles

Léacteos 238 26%
Confites 218 23%
Embutidos 196 21%
Deshidratad 167 18%
0S

Textiles 116 12%

Analisis e interpretacion: Se observa los datos obtenidos muestran que los habitantes de la ciudad
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prefieren hacer compras de productos lacteos y confites en su gran mayoria, pero también los prc
embutidos, deshidratados y textiles tienen una gran acogida.

Tabla 10

Tabulacion y Andlisis pregunta 10

10.- ¢Qué informacion y
funcionalidades le gustaria que tenga

un sitio web de ventas online?

Respuest ) )
. Cantidad Porcentaje
Informaci

on

detallada 247 16%

de cada

producto

Resefias y

*

calificacio

<

pI’OdUCtOS ® Informacion detallada m Resefias y calil

161 11%
nes de

Productos por categorias Informacioén d

Productos

= Seccidn de reclamos = Detalle de con

ubicados 179 12% = Afiadir productos al carrito
por

categorias

Informaci

on de los

enviosde 220 14%

los

productos

Seccién

de

211 14%
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reclamos
Detalle de

235 15%
compra
Afadir
productos 277 18%
al carrito
Anédlisis e interpretacion: En las encuestas realizadas para obtener los
requerimientos para el sistema web MarketSalinas, la mayoria de respuestas
obtenidas requiere tener informacion detallada del producto, detalles de las
compras, o afiadir productos al carrito, mientras que otras funcionalidades a
considerar son las resefias, ubicacién por categoria, informacion del envio y

seccion de reclamos.

Las encuestas realizadas fueron Unicamente para la recoleccién de requisitos
funcionales del sistema web MarketSalinas, ubicando asi la tendencia de los
compradores de la cuidad de Guaranda, por lo tanto, el software realizado es
factible y que serd de gran ayuda para la fundacion al momento de comercializar

sus productos.
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Introduccion

El Sistema MarketSalinas tiene como objetivo facilitar las compras en linea desde
cualquier parte de la ciudad, a lo largo del manual se dara una explicacion
detallada para que el usuario pueda hacer el uso adecuado del sistema.

Para conocer mas del sistema, el usuario debera seguir los pasos presentados en el
manual, en donde se detallan mediante graficos los procedimientos para navegar
en el sistema y realizar compras de sus productos Salineritos, permitiendo asi una
mejor comprension de nuestra aplicacion Web, que sera de su agrado.

Para ingresar al sistema y realizar compras se debera iniciar sesion, en caso de no
tener una cuenta activa el usuario debera registrarse con un correo electronico
valido y proporcionar una contrasefia de ocho digitos, una ves realizado estos
pasos el usuario podra realizar sus compras sin ningin problema.

Objetivo

Guiar al usuario final, en el uso del sistema MarketSalinas de la tienda
comunitaria Salinas.

Alcance

El presente documento, se enfocard en guiar a todos los usuarios, que hagan uso
del sistema MarketSalinas, garantizando el buen uso y funcionamiento del mismo.

Restricciones

Para un buen funcionamiento del sistema, se Recomienda utilizar los siguientes
navegadores:

e Mozilla Firefox 83.0

e Chrome 1.15.76

e Microsoft Edge 87.0.664.41,

e Safari 14.0
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INGRESO AL SISTEMA MARKETSALINAS

1.1. Ingresar al sistema
Para acceder al sistema MarketSalinas, utilice el navegador de su preferencia, se
sugiere usar Mozilla Firefox para un optimo funcionamiento del sistema. En la

barra de direcciones del navegador digite www.marketsalinas.com, a continuacion

se mostrara la P4gina principal.

Figural

Pagina principal

Edicién Especial

; Chocolate Con Leche
= Un Kilo 5
g Desde 2%
A g = Reclamos — . 24/7 Soporte
:’i’\:// Entrega Rapida R W siioeproductos — Pago Seguro ( &n beneficio de los
224 Para los pedidos ~ —=< 100% pago seguro 2~

presentan problemas. usuarios


http://www.marketsalinas.com/
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1.2. Navegar en el sistema, categorias y productos
Deslice la Pantalla principal para conocer las categorias y sus productos estrella.
Figura 2

Navegar en el sistema

ﬂ'/' Categorias top del mes

VINOS Y RFRITAS L — ~ LANAS ¥ TEXTILFS

Confites Deshidratados Bebidas Lacteos Lanas Y Textiles Embutidos

Confites

Bombones De Checolate
Con Ren
Chocodamia

Chocolate Blanco Con

on Leche Sabor

Chocolal
A Canela
Chocolate De Leche Sabor
A Menta

Chocolate Relleno
Chocolerito chocolate l’euenO

Chocolerito Con Leche ¥
Mani

s-de-pasas

1%y
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PROCESO DE COMPRA

Para realizar una compra debera iniciar sesién, en caso de no contar con una
cuenta realice el proceso de creacion de una cuenta, para ello considere
proporcionar un correo electronico valido

2.1. Iniciar sesion

En la parte superior derecha presione la opcién Inicio de sesion para realizar el
proceso de registro o creacién de cuenta, en caso de ya poseer una cuenta ingrese
sus credenciales de acceso para poder disfrutar el sistema.

Figura 3

Pagina de inicio de sesion

Market = Busca tus productos aqui m Qa % 8 m '/

Chocolate Con Leche Sa
¢ Un Kilo 2

Desde 2%

AR Rl

Compre Ahora

Reclamos 24/7 Soporte
En beneficio de los

Pago Seguro

Para los pedidos 100% pago seguro

Entrega Rapida

Si los productos

presentan problemas. usuarios

P2 SN
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Al seleccionar la opcidn Inicio de sesion se mostrara un modulo para ingresar el
correo y contrasefia de acceso, luego de digitar la informacion correspondiente
presione Iniciar sesién para ingresar al sistema.

Este proceso puede realizarlo mediante una cuenta de Gmail, presiona el boton
rojo que tiene el icono G para ejecutarlo.

Figura 4

Modulo de inicio de sesién

Iniciar Sesion Registrarse

> A4

Ingrese sus credenciales

Contrasefia olvida?
[] recerdar

Iniciar Sesion
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2.2. Registro nuevo usuario
Para registrarse, seleccione la opcion Registrarse.
Figura 5

Registro de un nuevo usuario

Market B .. .. orooctos aaui B o 5 &
Edicién Especial
s
I Chocolate Con Leche
12
v -
P Un Kilo 5
- Desde 2%
Compre Ahora
5 o Reclamos 24/7 Soporte
Entrega Répida Si los productos Pago Seguro En beneficio de los
Para los pedidos 100% pago seguro
presentan problemas. usuarios

A continuacién se muestra el médulo de registro de un nuevo usuario en el que se
deben ingresar algunos datos como: nombre, apellido, correo electronico, y
contrasefia. Cuando haya completado todos los campos presione Registrarse.

Figura 6 Ingreso de datos

Registrar una Cuenta

Alexis
Tixilema

alekss1996@gmail.com

/'/ —

Al crear una cuenta, aceptas las Politicas y

177

Condiciones de Uso de marketSalinas

Acceder con
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2.3. Perfil de usuario

Al ingresar al sistema, se muestra una pantalla con la informacion (nombre,
apellido y correo electronico) del usuario que se ha identificado.

Figura 7

Datos del perfil de usuario

Market = Busca tus producios aqui m o o a-i S

cie / Mi Cuenta Salir

ilema54

xilemasa@gmail.com

Lista Deseos Compras Tienda Ventas

ver 0 s Buscar:

NOMBRE PRODUCTO PRECIO UNITARIO ESTADO STOCK

2.4. Elegir categoria

En la parte superior izquierda, presione o desplace el cursor sobre el icono de
menu hamburguesa =, automéaticamente de desplegara un listado de las categorias

de los productos existentes en la tienda. Seleccione la categoria del producto que
desea adquirir.
Figura 8

Eleccidn de categoria

Market — Busca tus productos aqui.. m Q

@ Confites
Inicio / Mi Cuenta W embutidos
‘) Deshidratados
= i lacteos
‘-

’) Lanas ¥ Textiles

Bebidas

Lista Deseos Compras Tienda Ventas
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2.5. Presentacion de productos por categoria

Al seleccionar la categoria se mostraran todos los productos disponibles y una
breve descripcion (nombre del producto y precio)

Figura 9

Presentacion de productos

cio / Confites

Productos mas vendidos

Productos Recomendados

12

Seleccione el producto que desea comprar o del que desea conocer toda su

descripcién.
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Figura 10

Eleccion de productos que se desea comprar

icic / Confites

Productos mas vendidos

Productos Recomendados

CENTRO DE ACOPIO SALINAS

Al dar clic sobre un producto se abrird una nueva seccion en donde se muestra
todo el detalle del producto, si desea adquirirlo presione la opcion Agregar al

carrito y la cantidad que desea del producto.
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Figura 11

Agregar al carrito

$20.00

i Chocolate Con Leche Relleno De Whisky s20.03
@

$20.00 $22.83

vendido por: CENTRO DE ACOPIO SALINAS | Estado: Disponible | Cantidad : 10

+ Chocolate con leche relleno de whisky (100 Unidades)

* Un kilo Mas Pr

NO SE PIERDA ESTA

OPORTUNIDAD! ESTA 188 b 4 H 48 : 9

PROMOCION EXPIRA EN:

Dias Horas Minutos

CANTIDAD DE PRODUCTOS [ ]
10 Dispenibles

(;

1

\ Cantidad —
/ Agregar al Carrito - @ CENTRE

Pruebs

Categorias: Confites $1
Tags Chocolate Whisky

Al afadir un nuevo producto al carrito de compras se mostrara un mensaje de
confirmacion.
Figura 12

Confirmacién de haber afiadido a la cesta

v

Success

Producto agregade al carrito de compras
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2.6. Ver carrito de compras

Para visualizar los productos que se han afiadido al carrito de compras, presione el
icono que hace referencia a una bolsa de compras que estd ubicado en la parte
superior junto a la imagen del perfil, al dar clic sobre el icono se mostraran una
vista previa de los productos seleccionados, a continuacion, presione la opcion

Visualizar carrito para enlistar todos los productos que se van a comprar.

@ ¢ R

Chocolate Con Leche Relleno %

i De Whisky

Vendido por: Tienda

Figura 13

Ver carrito de compra

Comunitaria

3Ch e Sjw Cantidad: 1
& S~ e $20.00 $22:83

Envio: $1

lamos p. Total: $21 Orte
; productos 1 de los

ntan problemas.
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En este apartado se muestra:

1. Una pantalla en donde estan todos los productos con el detalle de precio,
cantidad, subtotal, costo del envio y total.

2. La opcion de eliminar algun elemento que ya no desee adquirir, para ello
presione en la X que se encuentra al lado derecho de cada producto en el
listado.

3. La opcién de aumentar o disminuir la cantidad de algin producto que se
encuentre en el listado, presione el signo + 0 — respectivamente.

Figura 14

Detalles del producto, precio, y gasto de envio

NOMBRE PRODUCTO @ @ PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL

Chocolate De Leche Sabor A Menta
$20.00 $22.83 -
vendido por: Centro De Acopio Salinas 2+ $40.00 X

Chocolate Con Leche Relleno De Whisky a An e A @
vendido por: Centro De Acopio Salinas $20.00 o L $20.00 X
= Chocolate Con Leche Sabor A Canela e e i
ﬁ vendida por: Centro De Acopio Salinas $20.00 = - 1+ $20.00 X
Envio $ 1

Total $ 81.00
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2.7. Pago de la compra

Cuando esté seguro de los productos que va a adquirir, presione la opcion
Proceder a pagar ubicada en la parte inferior derecha de la pantalla caso contrario
presione Regresar a la tienda ubicado al lado contrario.

Figura 15

Proceso de retirada del producto

— Comprar por Categorias Busca tus productos aq m Ca -% “3' z‘:cnta
Carrito de compras

NOMBRE PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL

Chocolate Con Leche Relleno De Whisky

$20.00 $22-83 - 20
Vendide por: Tlenda Comunitaria + $20.00 bt
Chocolate De Leche Sabor A Menta $20 ;
Vendido por: Tienda Comunitaria 20.00 $22:83 - + $20.00 X
Envio $ 1

Total $ 41.00

< Volver a la tienda Proceder a pagar—

Cuando se haya presionado en Proceder a pagar se mostrara una pan\

solicitando los datos necesarios para realizar el pago mediante PayPal o tarjeta de
débito, crédito, complete todos los campos y considere que los que contienen un
signo * indican que su llenado es obligatorio. Cuando haya llenado la informacion

presione Proceder a pagar.
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Figura 16

Informacion de pago

— 3 s, sroductos Mi
== Comprar por Categorias Busca tus productos aqui m Q % * Cuanta
-
Datos Pedido
Nombre” Producto SubTotal
Moises Tixilema Chocolate Con Leche Rellena De Whisky §20
\didis por: Tienda Cemunitaria
Cerree’ Chocolate De Leche Sabor A Menta $20
endido por: Tienda Comunitaria
moisestixilemas4@gmail.com
Envio: § 1
Pais”
! Total: $41
Seleccione Pais (o}
o Pagar con Paypal? ' n,ypal
Ciudad”
X [ —
BOLIVAR ® Pagar con Tarjeta Débito o Crédito? V,ISA
Teléfono™
Proceder a Pagar
+o0
Direccion”

Guaranda
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Introduccion

El Sistema MarketSalinas tiene como objetivo facilitar las compras en linea desde
cualquier parte de la ciudad, a lo largo del manual se dara una explicacion
detallada para el administrador y pueda hacer uso adecuado del sistema.

Para conocer mas del sistema, el administrador deberd seguir los pasos
presentados en el manual, en donde se detallan mediante graficos los
procedimientos para navegar en el sistema y crear nuevas tiendas, categorias, y
subir los productos de la tienda, permitiendo asi una mejor comprension de
nuestra aplicacion Web, que sera de su agrado.

Para ingresar al sistema de administrador iniciar sesién, con las credenciales
proporcionadas por los creadores del sistema.

Objetivo

Guiar al administrador, en el uso del sistema MarketSalinas de la tienda
comunitaria Salinas.

Alcance

El presente documento, se enfocara en guiar al administrador del sistema, que
hagan uso del sistema MarketSalinas.

Restricciones

Para un buen funcionamiento del sistema, se Recomienda utilizar los siguientes
navegadores:

e Mozilla Firefox 83.0

e Chrome 1.15.76

e Microsoft Edge 87.0.664.41,

e Safari 14.0
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Ingresar al sistema del Administrador

5.1. Inicio de sesién
En este paso para ingresar a la pagina del Administrador nos dirigimos al

siguiente enlace: https://admin.marketsalinas.com/ con lo que nos muestra la

pagina de login, y colocamos las credenciales proporcionadas por los creadores
del sistema.

Figura 1 Inicio de sesion

Iniciar Sesion para usar los servicios.

[ victorhugo@gmail.com

Valido.

‘ Contrasefia

v ..
o Recordar Iniciar

Sesion



https://adminmarketsalinas.com/
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5.2.  Presentacién de la pagina Principal del administrador

Cuando ingresamos las credenciales, nos presentard la siguiente pantalla, en

donde se podré visualizar los productos, tiendas, ventas y los usuarios.

Figura 2 Presentacién de pagina principal del administrador

Market l =

‘ Victor Hugo Chamorro Productos Tiendas Ventas @
o
95 2 8

A Inicio
20 Grafico
&% Administradores
Totales 8 ventas 2022.04-20 - 2022.05-26

. eniss

i&% Clientes

&% vendedores

i= Categorias 60
® Tiendas

& Productos

o Pedidos

! Ventas 30

. Reclamos

Wy Mensajes

2 4 X

Clientes

8

(o g



Manual del Sistema MarketSalinas de la tienda comunitaria

5.3. Crear nuevo administrador

Para crear un nuevo administrador nos ubicamos en el apartado
“Administradores” y nos dirigimos al Boton “Nuevo administrador”, Se
despliega una ventana en donde se tendra que llenar todos los campos solicitados
como: Nombre, correo, clave, imagen, pais, ciudad, direccion y un nimero de
teléfono.

Figura 3 Crear nuevo administrador

2 4 X &

Market =
a Victor Hugo Chamorro Admlnlstradores I8 /f LIl
8% administradores
7 Mostrar 10 # Buscar:
# Clientes N/
Fecha Acciones

# "+ Imagen Nombre Username Correo Pais Ciudad

&% Vendedores
Ecuador  Guaranda 2020-11-19 & o

— . 1 Victor Hugo Chamorro victor oasishotel. g@gmail.com
i= Categorias s

ﬂ Tiendas

& Productos Mostrando 1a 1de 1 Anterior Siguiente
Y Pedidos

™ Ventas

- Reclamos

®) Mensajes
Copyright © 2022 Derechos Reservados Version 1.0
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5.4. Crear Categorias

Para este paso procedemos a crear las Categorias, entonces vamos al apartado de

categorias y nos dirigimos al Boton “Nueva Categoria”, en donde se despliega

una ventana en donde colocamos la informacidn solicitada.

Figura 4 Crear categorias

Market | =

‘ Victor Hugo Chamorro Categorias

- Nueva Categoria
A Inicio

&% Administradores
Mostrar| 10 4
‘&t Clientes N 4

# +  Imagen Nombre uUrl
&% Vendedores

— : 1 i Bebidas bebidas
:= Categorias @
14

® Tiendas
ﬁ Productos 2 ,)-){ an Lanas Y Textiles lanas-y-textiles
iy Pedidos e
W Ventas 3 I! Lacteos lacteos
5

i
B Reclamos ] |
o, Mensajes

4 M Deshidratados deshidratados

Icono

L

b

»

Reportes

Vistas

9

OFF

Buscar:

Fecha

2022-05-25

2022-05-25

2022-05-25

2022-05-25

@ 4 X ®

Inicio / Categorias

Inicio - 2022-06-08 ~

Acciones
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5.5. Crear Tienda

En este Item procedemos a crear una Tienda en donde se alojaran todos los

productos, nos colocamos en el apartado Tiendas; nos dirigimos al Boton “Nueva

Tienda” al momento que damos clic, se presenta una pantalla en donde

llenaremos informacion solicitada.

Figura 5 Crear tienda

Market | =
; Victor Hugo Chamorro TiEndaS

&% Clientes
‘&% Vendedores
I= Categorias
= Tiendas

ﬂ Productos
iy Pedidos
™ ventas

- Reclamos

W, Mensajes

&% Administradores
Mostrar 10 %

# '+  Logo Nombre T url Vendedor
1 Centro De centro-de- Alexis
o el Acopio acopio- Tixilema
Salinas salinas

Prueba prueba Juan Urrego

&

Mostrando 1 a2de2

Copyright © 2022 Derechos Reservados

Portada

&

Resumen

Esto es una
prueba....

prueba...

2 O X ®&

Inicio / Tiendas
Reportes OFF Inicio - 2022-06-08 ¥
Buscar:
Correo Pais Ciudad

alekss1996@gmail.com Ecuador Salinas

prueba@gmail.com Ecuador Guaranda

Anterior Siguiente

Version 1.0



Manual del Sistema MarketSalinas de la tienda comunitaria

5.6. Crear productos

Para crear un producto nos colocamos en el apartado “Productos” en donde se
desplegara todos los Productos registrados anteriormente, una vez en la ventana
nos dirigimos al boton “Nuevo Producto”, en donde nos despliega una pantalla
en la cual debemos ingresar toda la Informacion solicitada.

Figura 6 Crear productos

Market |E 2 o X o®»

‘ Victor Hugo Chamorro PI‘OdUCtOS Inicio / Productos

A Inicio Nuevo Producto Reportes OFF Inicio - 2022-06-08 ~

als i
‘m Administradores Mostrar| 10 & \ Buscar:
&% Clientes - 4

# ¥ Acciones Retroalimentacién  Estado  Tienda Imagen Nombre Categoria Precio Envio
&3 vendedores

I= Categorias 41 o & o Aprobado [ @] Centl-’oDe Mafiurt;-\ Lacteos 58.4 S1
(+) Acopio 1. Salinerito

& Tiendas Salinas

a Productos 42 Q & o Aprobado [ @] Centro De e Mix De Queso Lacteos 510 S1
s (1) Acopio Para FONDUE

iy Pedidos Salinas =

Acopio Orégano
- Reclamos © P &

™ Ventas a3 o & o Aprobado 0O Centro De Andino Con Lacteos $9.75 $1

Salinas
LN Mensajes

44 e & o Aprobado [ @] Centro De I Andine Queso Lacteos $9.75 $1

(+) Acopio Yacubiana 1
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Introduccion
Este manual describe las herramientas y los procesos que se usaron en el desarrollo
del software comprensibles para cualquier persona con conocimiento del sistema
informatico, puesto que se necesita instalar herramientas para que funcione de

manera satisfactoria.

Es importante aclarar que este manual esta disefiado para documentar el software,
pero no pretende ser una guia de las herramientas utilizadas para desarrollar el,
porque, para el conocimiento de la gestion de las mismas investigar en sus
respectivos manuales.
1.1. PRE-REQUISITOS DE INSTALACION DEL SISTEMA EN EL
SERVIDOR

e PHP version 8.0.1 o superior

e Apache version 2.4.53 o superior
1.2. HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO
1.2.1. Apache
Apache es un software de servidor web multiplataforma gratuito y de codigo
abierto, publicado bajo los términos de la Licencia Apache 2.0. Apache es
desarrollado y mantenido por una comunidad abierta de desarrolladores bajo los
auspicios de Apache Software Foundation.
1.2.2. Mariadb
MariaDB es una bifurcacion del sistema de gestion de bases de datos relacionales
MySQL, desarrollada por la comunidad y con soporte comercial, cuyo objetivo es
seguir siendo un software libre y de codigo abierto bajo la Licencia Publica

General GNU.



1.2.3. Dbeaver Edition Community

DBeaver es una aplicacion de software de cliente SQL y una herramienta de
administracion de bases de datos.

1.2.4. ApiRest

Una API REST (también conocida como APl RESTful) es una interfaz de
programacion de aplicaciones (APl o API web) que se ajusta a las restricciones
del estilo arquitectonico REST y permite la interaccion con los servicios web
RESTful.

1.2.5. PhpStorm

PhpStorm de JetBrains es un PHP IDE inteligente y profesional que proporciona a
los desarrolladores una mezcla de potentes herramientas inteligentes, habitos
utiles y mejores préacticas para el desarrollo de PHP, todos orientados hacia sacar
provecho a la productividad del desarrollador.

1.2.6. Postman

Postman es una plataforma API para construir y usar API. Postman simplifica
cada paso del ciclo de vida de la API y agiliza la colaboracidn para que pueda
crear mejores API, mas rapido.

1.2.7. Php

PHP es un lenguaje de programacion para desarrollar aplicaciones y crear sitios
web que conquista cada dia mas seguidores. Facil de usar y en constante
perfeccionamiento es una opcidn segura para aquellos que desean trabajar en

proyectos calificados y sin complicaciones.



1.2.8. Scripts
Dependiendo gestor paquetes si usas Linux, podria ser apt install, dnf install.

php-cli
mcrypt
mysqnd
zip
curl
devel
gd

curl
json
pdo
fpm

© vV V V V V V V V YV V V

1.2

& root@ErrorCer® dnf install httpd

Instalacién de herramientas

() root@ErrorCer® dnf install mariadb-server

[} root@ErrorCer® dnf install php-{cli,mecrypt, fpm,mysglnd,zip,devel,gd,curl, j
son,pdo}

Nota. Para més informacion
https://www.digitalocean.com/community/tutorials/how-to-install-linux-apache-

mariadb-php-lamp-stack-on-centos-8-es

1. Iniciar los servicios respectivos de cada herramienta instalada

2. Ingresa a la ruta /var/www y descomprime el .zip del cédigo fuente

Sistema_MarketSalinas.zip




Te encontraras con tres directorios de las fuentes del software la api, admin y

Marketplace

admin

apimarketplace

marketplace

Dale los permisos respectivos y crear vhost para los tres partes del sistema

Ejemplo de Vhost

File: apimarketplace.conf
<IfModule mod_ssl.c>

<VirtualHost _default_:443>
ServerAdmin webmaster@localhost
ServerName apimarketplace.dev.com
DocumentRoot /var/www/marketplace/api-marketplace/src

SSLEngine on

SSLCertificateFile /etc/pki/tls/certs/cert.pem
SSLCertificateKeyFile /etc/pki/tls/private/key.pem
<FilesMatch "\.(cgi|shtml|phtml|php)$">
SSLOptions +StdEnvVars
</FilesMatch>
<Directory /usr/lib/cgi-bin>
SSLOptions +StdEnvVars

</Directory>

<Directory /var/www/marketplace/api-marketplace/src>
Options -Indexes +FollowSymLinks
AllowOverride All

</Directory>

ErrorLog /var/www/marketplace/error.log
CustomLog /var/www/marketplace/access.log combined

</VirtualHost>
</IfModule>

Para mas informacion: https://www.digitalocean.com/community/tutorials/how-

to-install-the-apache-web-server-on-centos-8-es



1.3. Restaura la Base Datos

marketSalinasBackup.sql

marketsalinas

1.4. Configuraciones

1.4.1. Configuracion API

> Ingresa a la directorio apimarketplace



> Enel archivo .env.example agrega las credenciales nombre base datos,
user, contrasefia.

> Luego renombrarlo por .env

.env-example

API-MARKETPLA...

I

DBNAME=""

USERDB=""
PASSWORD=""

2.1.1. Configuracion Marketplace
> Ingresa al directorio marketplace

> En el archivo cur.controller.php

MARKETPLACE
[
(g
1}

Cambia el dominio por el configurado en la vhost de la api

function api(){

return "https://apimarketplacel. dev.com/";




En el archivo template.controller.php agrega el domino de la tienda

on p

$_SERVERL 'HTTPS']) && ('on' == $_SERVER['HTTPS']

"https://marketplace.dev.com/";

://marketplace.dev.com/" ;

2.1.2. Configuracion Admin

> Ingresa al directorio admin

> En el archivo curl.controller.php

10



Agrega el dominio de la apimarketplace para peticiones

function request($url,$method,$fields){

$curl =

$curl,
CURLOPT_URL => 'https://apimarketplace.dev.com/"'.$url,

Agrega el dominio marketplace para Peticiones al destino de archivos
function re stFile($fields){
$eurl = :

$curl,
CURLOPT_URL => 'https://marketplace.dev.com/views/img/index.php’

» En el archivo template.controller.php

Agrega el dominio del sistema administrativo

function pa

return "https://adminsystem.dev.com/";

11




12

Agrega la ruta donde se encuentra las imagenes (en este caso como marketplace

contiene la imagen agrega el dominio)

function srcImg(){

return "https://marketplace.dev.com/";

2.1.3. Consumo de la API REST

o Para solicitar informacion

var request = require(‘request’);

var options = {

'method": 'GET",

‘url’: "https://apimarketplace.dev.com/products?select=*",

‘headers': {

j
request(options, function (error, response) {

if (error) throw new Error(error);



13

console.log(response.body);
b

Para actualizacion
var request = require('request’);
var options = {
'method": 'PUT",

url'’:
‘https://apimarketplace.dev.com/categories?id=39&nameld=id_cate
gory&token=token-autorizado&table=categories’,

‘headers": {

‘Content-Type': "application/x-www-form-urlencoded’

g

form: {

'name_category': 'Nuevo',

'views_category": '20'

b
request(options, function (error, response) {

if (error) throw new Error(error);

console.log(response.body);



14

b

Resultados

Asi se visualiza la aplicacion web MarketSalinas.

Edicion Especial

% Chocolate Con Ron Tipo i
‘ Maximo 2%
7

Compre Ahora

)

_— Reclamos 24/7 Soporte
Entrega Rapida Si los productos Pago Seguro En beneficio de los
Para los pedidos 100% pago seguro
presentan problemas. usuarios
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Caso de Prueba Funcionalidad

Nombre de Caso: N°1

Objetivo: Verificar que la aplicacion web permite realizar pagos electrénicos y

gue se muestren los productos adquiridos en la seccion de compras.

Resultado esperado: La aplicacion web deberd validar que el usuario este
autenticado para realizar una compra, caso contrario le mostrara un mensaje, si
todo es correcto pasara a la pagina de pagos del sistema y deberd escoger el
método de pago, una vez la compra se ha ejecutado con éxito se enviara al usuario

a la pagina de compras.

Resultado real: El resultado real concuerda con el resultado esperado
Verifico que usuario este autenticado

Figura l

Carrito de compras

Market = Busca tus productos aqul. m Q& & 8 :i:;:iﬂ:z:a

Inicio / Carrito

Carrito de compras

NOMBRE PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL

Chocolerito
. . $1.50 $+6 -
I Vendido por: Centro De Acopio Salinas ToF $1.50 X

Envio $ 1

Total $ 2.50

4 Volver a la tienda Proceder a pagar—



Figura 2

Iniciar sesion

Figura 3
Pagina de Pagos

—— Comprar por Categorias

Datos

Nombre®

Franklin Rochina

Correo”

frarochina@mailes.ueb.edu.ec

Pais®

Busca tus productos aqui..

Error

Por favor Inicie Sesian

‘ Ecuador

Ciudad®

‘ BOLIVAR

Teléfono®

+583 0999055799

Mi
Busca
il 5 (o cuents

Pedido
Producto SubTotal
Chaocolerito $1.5
vendido por: Centro De Acopio salinas
cantidad: 1
Envio: $ 1

Total: $2.5

Pagar con Paypal? ' PayPal

o Pagar Tarjeta Débite o Crédito



Figura 4

Pago con Visa Débito

. f:::f Check out - PayPhone - Brave
pay.payphonetodoesposible.com O g .

Informacion de tarjeta

£ 04/28 ) e

Informacion del titular

© I
G

Cédula de identidad Y
Referencia
TOTAL: (TEST) $2.50

Success

La compra s ha ejecutado con &xito




Figura 5

Pagina de Compras

— Comprar por Categorias

CODIGO

ORDEN NOMBRE PRODUCTO

243

Figura 6

Pagina de Pagos

= cComprar por Categorias

Datos

Nombre”

Franklin Rochina

Correo”

frarochina@mailes.ueb.edu.ec

Pais”

Ecuador

Ciudad”

BOLIVAR

Teléfono™

Busca tus preductos agui..

Chocolerito

TOTAL + ENVIO:

05 aqu

Bl s o

Lista Deseos Compras
PROCESO PRECIO CANTIDAD RESENA
2022-6-21
2022-6-22
$1.5 1 Agregar
: Comentario
2022-6-22
2.5 1

Buscar Mi
o (o Cuenta

[ | u&ul

Pedido
Producto SubTotal
Chocolate De Leche Sabor A Menta $20
\ Centro De Acoplo Sallnas

Envio: $ 1

Total: $21

Proceder a Pagar



Figura7
Pago con Paypal

@ . . PayPal Checkout — Mozilla Firefox

8 paypal.com

" B PayPal 2 $21.00 USD
Hi, john!

Ship to

John Doe
1 Main St, San Jose, CA 95131

Change

Pay with

$21.00
o » PayPal balance UsD

|. | Make this my preferred way to pay

N B CREDIT UNION 1
— = Checking ss++4263

Figura 8

Pagina de compras

—— Comprar por Categorias Busca tus productos aqui. m Q% @ & Cuenta

Lista Deseos Compras

copico
ORDEN NOMBRE PRODUCTO PROCESO PRECIO CANTIDAD RESENA
() 2022-6-21
revisadov”
2022-6-22
Chocolate De Leche
244 $20 1 Agregar
Sabor A Menta Comentario
2022-6-22

TOTAL + ENVIO: 21 1



Pruebas de rendimiento y estrés con jmeter

Figura 9

Prueba de carga con Jmeter (100 usuarios)

Figura 10

Prueba de carga con Jmeter (100 usuarios)

Y ) Apache JMeter (5.4.3)

ETa&aT Vs + -4 OO AN o BT
A Plan de Prusbas Marketsalr Id ¢
v{g.'.““

Figura 11

Prueba de carga con Jmeter (100 usuarios)

( X J Apache JMeter (5.4.3)

TaT VR + -4 - @O oM > @ P
A Plan ! ! ¢ "
v 48 cantid




Figura 12

Prueba de carga con Jmeter (300 usuarios)

. Q Apache JMeter (5.4.3)

ETATVEE + -

A

Figura 13

Arbol de resultados (300 usuarios)
o0 Apache JMeter (5.4.3)

ETATVEE + -4
v AP Marketsalina

- & “"H




Figura 14

Gréfico de resultados (300 usuarios)

Apache JMeter (5.4.3)

Figura 15

Prueba de carga con Jmeter (1000 usuarios)

. @ Apache JMeter (5.4.3)

HCAT VEE +-% ) @O N o &

Figura 16

Arbol de resultados (1000 usuarios)

Apache JMeter (5.4.3)




Figura 17

Gréfico de resultados (1000 usuarios)

Apache JMeter (5.4.3)

Pruebas de mantenibilidad SonarQube
Figura 17

Analisis estadistico de sistema

mercadoSalinas vy Maestro © @  E Gitimo analisis tuvo 2 adverfencias. 1 de junio "o proporcionada (R}
Vision general  Problemas  Puntos de acceso de seguridad  Medidas  Codigo  Actividad Configuracion del proyecto « cion del proyecto
ESTADO DE PUERTA DE CALIDAD MEDIDAS

Paso Nuevo codigo Codigo general

Todas las condiciones pasaron.

330 ¥ Insactos Confiabilidad e

O & vulnerabilidades Sequridad 0
g (P2 T L ——— O 0.0% Revissao Revsionde @

ali ks 554 g s s g

O 0.0% - ® 35.3% 3.3k

Cobertura en 71K Lineas a Pruebas

i 5 i splica
unitarias Dupiicaciones en 315k Lineas bioques duplicados



Figura 18

Librerias externas con codigos duplicados

Doscripcion del proyecto mercadoSalinas Vistocomo | mE Lista - | par nar archiv para navegar 407 archivos
> Fiabilidad
Lineas Duplicadas (%) 35.3% [
> Seguridad
> Revision de seguridad Lineas Lineas

Duplicadas  Duplicadas
> mantenibilidad %)

> Cobertura

scmiriews/mssets/phine/a 999% 10868
« Duplicaciones LINEAS DUPLICAD. dminiviews/ax plug Jquery.js 99,9% 10,868
Vision genoral &£ admin/views/assets/plu query / jquery.slim.js 99.8% 8,769
= ‘Donnﬂﬂd 35.3% Admin/views/assets/plugins/bootsirap/jquery / jquery.siim.js 99.8% 8,769
Lineas Duplicadas 152,0 aamin/views/assets/plugins/select elect2 js 99.8% 6,097
Bogues dikcads PO N R S i ey S Ryt O o 09.6% 5553
Archivos dupacados
scmiriViewa/assots DlpineARGR 0Pt 1 GS-InpUt e 09.3% o83
Figura 19
. . L - .
Riesgo existente de codigo analizado
Descripcion del proyecto mercadoSalinas
> Fiabilidad
» Seguridad
Color: Lo peor clasificacion de confiabilidad y la clasificacion de guridad  Tamafio: Lineas de codige
Fiesgo DA B ©C ©0 @m
» mantenibilidad
> Cobertura 100%

> Duplicaciones

» Tamafio

» Complejidad

> Problemas

Pruebas de seguridad con OWASP ZAP
Figura 20

Analisis con la herramienta Owasp ZAP

OWASP ZAP - OWASP ZAP 2.11.1

Archivo Editar Ver Analizar Reporte Herramientas Importar En linea Ayuda

Modo estandar - SEdEe @St oDeDEnDEaes Ve * @ e =
@ Sitios  += $ 4 Inicio Répido # =5 Peticién <= Respuesta =

OELE < Automated Scan [}

Contextos
ontexto predeterminado

This screen allows you to launch an automated scan against an application - just enter its URL below and press
@ Sitios ‘Attack’.

Tenga en cuenta que usted sélo debe atacar aplicaciones para las cuales ha recibido previamente una clara
autorizacién

URL to attack: https://marketplace.dev.com/ @ Seleccionar...
Use traditional spider: (7

Use ajax spider: 7 with | Firefox
tacar | [ Detener
Progreso: Using traditional spider to discover the content
#5Historia  “ Buscar [ Alertas Salida  #%Spider(Araia) « = 4
# Nuevo escaneo Progreso: O: https:/marketplace.dev.com ~ i [ B8% Escaneo actual: 1 Las URL que fueron encontradas: 449 Nodos ingresados: 74 & Exportar
URLs wilnerables  Nodos ingresados ~ Mensajes
Procesado Método URI Banderas o)
® GET https://marketplace.dev.com/Grageas
- POST https://marketplace.dev.com/views/
- POST https:/marketplace.dev.comAdews/
- GET http://masonry.desandro.com/ Fuera de alcance
- GET http://isotope.metafizzy.co/ Fuera de alcance
- GET http://bit.ly/getsizebugl Fuera de alcance
- GET http://brm.lo/jquery-match-height/ Fuera de alcance

Alertas M0 5 6 @ 1 Primary Proxy: localhost:8080 Escaneo actual 0 ®183 20 @0 %1 /0 @0 HO




Figura 21

Peticiones ejecutadas en el andlisis

Mensajes Enviados

ID

275
27...
27z
27...

27,
27.

7

Marca de tiem...

1/6/22 21:15:06
1/6/22 21:15:07
1/6/22 21:15:07
1/6/22 21:15:08
1/6/22 21:15:09
1/6/22 21:15:09

1Ema 1At

Figura 22

Mensajes Filtrados

Marca de tiempo ...

1/6/22 21:15:07
1/6/22 21:15:07
1/6/22 21:15:08
1/6/22 21:15:08
1/6/22 21:15:09
1/6/22 21:15:10

1Emn 2t

Mét...

GET
GET
GET
GET
GET
GET

T

URL

https://marketplace.dev.com/view...
https://marketplace.dev.com/iview...
https://marketplace.dev.com/iview...
https://marketplace.dev.com/view. .
https://marketplace.dev.com/iview...
https://marketplace.dev.com/view...
ST ——"

e flm ot

C6... Razén

200 OK
200 OK
200 OK
200 OK
200 OK
200 OK

ann A

RTT

660mil...
598mil...
582mil...
605mil...
610mil..

601mil...

2160

Alertas de seguridad en rangos (Alto, medio, bajo)

Tamafio que se requiere para el enca...

368bytes
368bytes
368bytes
368bytes
368bytes
368bytes

220 hnn

‘ PO
Alertas w0 w6 6 1 Primary Proxy: localhost:8080

Tamarfio requerido para .

27.128bytes
27.128bytes
27.128bytes
27.128bytes
27.128bytes
27.128bytes

27 170k san
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Ficha de observacion de la situacion actual de la Fundacion

UNIVERSIDAD

T UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR E
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

UEB

FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Recolectar informacién sobre la actividad comercial de la tienda comunitaria de
salinas

Fecha: 21/02/2022 Hora: 9:00 am

Propésito: Analizar la situacién actual de la fundacion Funorsal

Actividad comercial: Venta de productos Salinerito

Area de observacién: Tienda comunitaria Salinas

Involucrados: Franklin R. Rochina & Alexis M. Tixilema

Tiempo de observacién: Cuatro horas diarias por tres dias

Aspectos a observar SI NO [ Observaciones

La tienda tiene una manera eficiente X | No cuenta con una aplicacién web o

de comercializar sus productos al movil al servicio de los clientes propia.
publico

(Hay publicidad redes sociales de sus X La tienda comunitaria no posse redes
productos? sociales

i Los vendedores realizan procesos X Los reportes de ventas son realizados de
manuales? forma manual

;La tienda comunitaria cuenta con un X Usan un sistema privado de escritorio
sistema informdtico? llamado fusién que les permite control de

inventario y facturacion electrénica.

;La tienda comunitaria hace uso de X Al no tener una manera agil de pago los
G
pagos electrénicos? clientes presentan malestar ya que

muchos de ellos no manejan efectivo.

¢La tienda cuenta con internet? X Solo para uso del personal de la tienda

¢ En tienda hacen uso de un ordenador X

para sus procesos de ventas?




UNIVERSIDAD
DEBOLIVAR

UEB

! UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOL{VAR E

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

accesibles a los clientes?

(LLos productos poseen registro de X
control de calidad?
(LLos precios de los productos son X De acuerdo a la inspeccion realizada los

precios de los productos tienen un
descuento significativo a la competencia.
Ademds, cada tienda maneja sus propios
precios por lo no existe ningin
inconveniente al realizar descuentos en

los productos.
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Certificado de analisis de plagio



4 FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,

GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD E INFORMATICA

ESTATAL DEBOLIVAR

ING. MARICELA ARACELI ESPIN MOREJON EN CALIDAD DE
DIRECTORA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR,

CERTIFICA

Que el trabajo de integracion curricular denominado “SISTEMA WEB PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA FUNDACION FUNORSAL DE LA
PARROQUIA SALINAS”, presentado por ROCHINA MANOBANDA FRANKLIN
ROLANDO y TIXILEMA YANCHALIQUIN ALEXIS MOISES estudiantes de la
carrera de Software pas6 el andlisis de coincidencia no accidental en la herramienta

URKUND, reflejando un porcentaje de similitud del 10%.

Guaranda, 25 de julio del 2022

Atentamente,

ING. MARICELA ESPIN
Directora

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec



