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V. RESUMEN EJECUTIVO EN ESPAÑOL  

La actividad educativa es importante, conlleva al estudio de actividades que 

fomenten el fortalecimiento de aprendizajes en los estudiantes. El objetivo del 

presente proyecto es la aplicación de la herramienta digital eXeLearning como 

apoyo pedagógico en el área de Lengua y Literatura. Esto se realizó a través, de una 

investigación cuantitativa basada en un diseño exploratorio y descriptivo. El 

universo con el que se trabajó fue a la docente de 5to año paralelo “A” y a los 27 

estudiantes del mismo, miembros que son parte de la Escuela de Educación Básica 

Luis Aurelio González ubicada en la Provincia Bolívar cantón Guaranda. La 

recolección de datos se realizó mediante la aplicación de una encuesta a los 

educandos y una entrevista estructurada a la docente, mismas que fueran ejecutadas 

en la presencialidad. Los resultados se encuentran a favor del uso de la herramienta 

digital como contribución en la enseñanza de la asignatura. Además, el aporte 

pedagógico se fundamenta en la devolución de la docente a modo de 

retroalimentación para el educando. En cuanto a las conclusiones se evidencia el 

aprovechamiento de la tecnología, además, del aporte formativo pedagógico por 

parte de la herramienta digital eXeLearning como lo es la retroalimentación que 

busca contribuir al aprendizaje como a la implicación de la docente y los 

estudiantes.  

 

Palabras clave: apoyo pedagógico, eXeLearning, educación virtual, lenguaje.  

 

 

 



10 
 

 

VI. ABSTRACT  

The educational activity is important; it leads to the study of activities that 

encourage the strengthening of learning in students. The objective of this project is 

the application of the digital tool eXeLearning as pedagogical support in the area 

of Language and Literature. The sample taken was to the teacher of 5th year parallel 

“A” and the 27 students of the same, members who are part of the Luis Aurelio 

González School of Basic Education located in the Bolivar Province of Guaranda 

canton. Data collection was carried out through the application of a survey to 

learners and a structured interview with the teacher, which were carried out in 

person. The results are in favor of the use of the digital tool as a contribution in the 

teaching of the subject. In addition, the pedagogical contribution, is based on the 

return of the teacher as a feedback for the student. As for the conclusions, the use 

of technology is evident, in addition, of the pedagogical training contribution by the 

digital tool eXeLearning as is the feedback that seeks to contribute to learning as 

well as to the involvement of the teacher and students.  
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VII. INTRODUCCIÓN  

La información que contiene nuestro proyecto es el uso de la herramienta digital 

eXeLearning como apoyo pedagógico en el área de Lengua y Literatura en el 5º año 

paralelo “A” de Educación General Básica, en la escuela Luis Aurelio González de 

la ciudad de Guaranda, provincia Bolívar, durante el periodo lectivo septiembre 

2021- julio 2022. Se concibe en necesidad de utilizar una herramienta digital fuera 

del aula de clases, además, de una retroalimentación que ayudará en las actividades 

planteadas por la docente.  

Existe una gran demanda de docentes que con el pasar del tiempo, han perdido el 

interés y el énfasis en la auto preparación en el ámbito tecnológico, siendo esta una 

de las necesidades pedagógica primordial a consecuencia de la transformación 

educativa actual, a consecuencia se propone el uso de eXeLearning herramienta que 

no requiere de conocimiento avanzado en informática, sino se lo puede ejecutar de 

manera intuitiva.  

La vinculación de la herramienta digital tiene la finalidad de facilitar la labor 

docente, permitiendo diseñar contenidos, actividades, evaluaciones, acorde al tema 

proporcionado en la clase, además, de incorporar URL de sitios web, videos, 

periódicos o libros digitales que ayudaran en la resolución de actividades orientadas 

por la docente. 

La docente al aplicar la herramienta digital propuesta crea un ambiente de 

aprendizaje creativo innovador y dinámico en el que podrá apreciar la participación 

de los estudiantes y evidenciar la factibilidad de la retroalimentación en cada una 

de las actividades propuestas.  
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Para finalizar se realizó la revisión bibliografía y fundamentación teórica necesaria 

para validar cada una de las partes de la investigación.  
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1. TEMA 

Uso de la herramienta digital eXeLearning como apoyo pedagógico en el área de 

Lengua y Literatura en el 5º año paralelo “A” de Educación General Básica, en la 

escuela Luis Aurelio González de la ciudad de Guaranda, provincia Bolívar, 

durante el periodo lectivo septiembre 2021- julio 2022 
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2. ANTECEDENTES  

Es una escuela de educación regular y sostenimiento fiscal, con jurisdicción 

hispana, situada en la provincia de Bolívar, cantón de Guaranda, en la parroquia 

Ángel Polibio Chaves, su modalidad es presencial de jornada matutina y nivel 

educativo de Educación Inicial y Educación General Básica, está ubicada en la calle 

Coronel García 103 y Azuay.  

La estructura de la institución está conformada por un Director, 17 docentes, 3 

miembros del personal administrativo y 447 estudiantes, de los cuales 199 género 

femenino y 248 género masculino. 

Esta escuela es una de las instituciones educativas que tiene una gran acogida a los 

proyectos escolares, porque con esto se puede salir de la rutina e incentivar a los 

alumnos a participar en proyectos de su mayor agrado como por ejemplo (deportivo, 

cultural, tecnológico y ambiental) siempre con el apoyo de los padres de familia, 

directivos, docentes y el Ministerio de Educación del Ecuador. 

El presente perfil tiene como uno de los antecedentes al autor Miguel Ángel Orrala 

González con la tesis “Aplicación de la herramienta pedagógica eXeLearning para 

la planificación micro curricular en la escuela de Educación General Básica “Carlos 

Espinoza Larrera” cantón Salinas, Provincia de Santa Elena periodo lectivo 2013-

2014”. En resumidas cuentas, en este estudio se facilita a los docentes el diseño de 

preguntas de base estructurada, grabar clase, videos, etc. Es una investigación 

cualitativa y cuantitativa, basándose en la metodología empírica y científica.  

En la Pontificia Universidad Católica del Ecuador sede Ambato, el investigador 

Iván Bladimir Collantes Vásconez realizó un proyecto de investigación previo a la 

obtención del título de Magister en tecnologías para la gestión y práctica docente, 
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denominado “Diseño de objetos de aprendizaje eXeLearning para geometría básica 

del Sistema Nacional de nivelación y admisión”. Su objetivo fue diseñar los objetos 

de aprendizaje virtual, debido a que los estudiantes de nivelación preuniversitaria 

presentaban deficiencias en el aprendizaje de la geometría plana. La metodología 

aplicada es la de análisis, diseño, desarrollo, implementación y evaluación, ya que 

esta es la apropiada para diseñar e implementar herramientas que faciliten el 

aprendizaje de los estudiantes. El diseño experimental empleado fue cuasi 

experimental ya que excluye la manipulación y la aleatorización mediante una 

encuesta a profundidad. 

La tesis titulada “Estrategia didáctica eXeLearning para mejorar el desarrollo del 

pensamiento crítico en los estudiantes de Básica Superior área Lengua y Literatura 

año 2020” de la autora Lic. Lorena de la Cruz Perero. El presente estudio permite 

reconocer a la estrategia didáctica eXeLearning como un recurso al que el docente 

pueda optar para mejorar el desarrollo del pensamiento crítico en el área de Lengua 

y Literatura, su importancia refleja el carácter pedagógico, la atención a la 

problemática educativa, además, mejorará el interés de los estándares en los 

estudiantes. Se define como una investigación de tipo exploratoria y descriptiva 

donde se recurrió a la entrevista y la encuesta.   

El presente proyecto carece de un amplio bagaje de antecedentes investigativos, por 

lo que se ha dejado en evidencia determinadas investigaciones que se acercan al 

tema que el grupo investigador ha propuesto, debido a que, la educación virtual 

jamás ha estado en tema de debate en el país y que, productor del confinamiento a 

causa del Covid-19, se ha visto en necesidad de modificar el sistema educativo 

dejando la presencialidad y optando por la virtualidad.     
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3. PROBLEMA  

3.1. Descripción del problema  

El desafío más complejo que ha afrontado la educación ecuatoriana, ha sido el 

abandono de la presencialidad, acogiendo la virtualidad como medio de enseñanza-

aprendizaje, producto de la aparición del COVID-19, ante esta emergencia sanitaria 

se ha identificado una escasa implementación de herramientas digitales por lo que 

limita la enseñanza de los estudiantes.  

La limitada preparación por parte de la institución acerca de las herramientas 

digitales, como la escasa capacitación en el uso de plataformas repercute en los 

procesos de interacción y aprendizaje entre docente y educando.  

Todo lo anterior está sujeto a una exigua utilización de plataformas y aplicaciones. 

Tal es el caso de WhatsApp que paso de ser una aplicación de mensajería a un 

instrumento con fines formativos, ya que, despliega una instalación sencilla, 

además, de facilitar el envío de archivos para la comunicación bidireccional, sin 

embargo, presenta limitaciones en el tráfico simultáneo de exportación de archivos 

multimedia.  

Ahora bien, las plataformas empleadas en el contexto educativo actual son: Zoom 

y Microsoft Teams. La primera es un software de videoconferencia, la cual, permite 

interactuar de forma sincrónica aprobando un flujo de trabajo con interrupciones 

mininas, esta herramienta se ha convertido en la más utilizada por los docentes 

gracias a su disponibilidad y manejo, aun así, mantiene restricciones en su uso, 

como correo electrónico, tiempo y plan. La segunda es una multiplataforma basada 

en la nube, donde se presentan una serie de funciones básicas que permiten la 

colaboración entre personas cuya función principal es la comunicación persistente, 
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pese a todo lo anterior, el tamaño de su software suele consumir demasiada 

memoria RAM, su interfaz es poco amigable y solicita el acceso mediante una 

cuenta online perteneciente a una institución determina  

Es por ello, que las herramientas digitales, deben responder a una formación 

académica acorde a su nivel educativo manteniendo la búsqueda del mejoramiento 

pedagógico y reduciendo todo tipo de entreteniendo sin fines educativos que tenga 

como desenlace la distracción, ya sea, en dispositivos móviles o PC.   

 

3.2.Formulación del problema    

¿Qué adecuaciones se necesitan implementar en las herramientas digitales para que 

sean un apoyo pedagógico en la enseñanza de la Lengua y Literatura? 
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4. JUSTIFICACIÓN   

El presente perfil del proyecto de investigación se justifica por la escasa 

implementación de herramientas digital por parte de la docente en el área de Lengua 

y Literatura, que evidencia la necesidad de refuerzos creativos y dinámicos, acordes 

a la modalidad de trabajo actual. El interés de este proyecto radica en la necesidad 

de impulsar el nivel académico de los estudiantes y permitir un mayor conocimiento 

de las temáticas, por consecuencia el resultado sea un proceso de enseñanza-

aprendizaje favorable y fructífero mismo que se verá reflejado en su proceso 

formativo.  

El aporte metodológico del proyecto será la implementación de la herramienta 

digital eXeLearning, es de uso gratuito y fácil acceso que permite la creación de 

contenido educativo, para el desarrollo de actividades creativas e interactivas que 

permitirá desarrollar habilidades del área, a través, de la interacción asincrónica y 

el cumplimiento de determinadas tareas. La investigación cuenta con recursos 

bibliográficos, el apoyo de maestros y representantes legales a más que su ejecución 

beneficiará a los estudiantes como al docente del área de Lengua y Literatura en el 

5º año paralelo “A” de Educación General Básica de la escuela Luis Aurelio 

González. 
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5. OBJETIVOS  

5.1.Objetivo general 

Aplicar la herramienta digital eXeLearning como apoyo pedagógico en el área de 

Lengua y Literatura. 

5.2. Objetivos específicos 

1) Diagnosticar el uso de herramientas digitales en la enseñanza del área de 

Lengua y Literatura.   

2)  Fundamentar la utilización del eXeLearning como un medio de apoyo 

pedagógico para la docente en el contexto actual.  

3) Elaborar un tutorial para el uso del eXeLearning para la docente y 

estudiantes con fines pedagógicos.  
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CAPÍTULO I 

6. MARCO TEÓRICO 

 

6.1.Teoría Científica 

 

➢ Recursos para la enseñanza y aprendizaje 

Se conceptualiza como el compendio de métodos y materiales que facilitan el 

proceso de enseñanza y el aprendizaje. Los implementos a utilizar pueden ser tanto 

físicos y virtuales, tienen como fin el estimular el interés de los estudiantes, 

adecuarse a las características físicas e intelectuales de los mismos, además 

simplifican la labor docente al ser una guía adaptable al contenido y contexto 

educativo.   

Son un ente primordial que facilitan la comprensión del contenido de manera 

perceptible, observable y manejable, reforzando la atención del estudiante y 

estimulando sus sentidos, siendo una parte esencial en el ámbito áulico, ya que, son 

herramientas de apoyo que permiten un aprendizaje interactivo, enfocando la 

atención en los estudiantes y desarrollando puntos de vistas realistas sobre los temas 

abordados. 

La enseñanza y el aprendizaje de manera virtual, es el proceso educativo-formativo 

llevado a plataformas virtuales de la web, donde existe una interacción permanente 

entre los estudiantes y docentes a través, de las diferentes herramientas 

colaborativas.  

Se ha convertido en la modalidad de estudio perfecta para un importante grupo de 

jóvenes y adultos, debido a que, mediante este proceso educativo de forma virtual, 
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han logrado compatibilizar sus diferentes actividades laborales y familiares, con su 

formación al realizarlas desde su hogar.  

Ahora bien, la vasta cantidad de recursos tecnológicos y educativos, permite que el 

docente pueda planificar, innovar y enseñar de manera dinámica y divertida; la cual 

faculta a los estudiantes la adquisición de conocimientos objetivos, que permite el 

fortalecimiento del pensamiento crítico-reflexivo. 

Ante los diferentes cambios que se ha suscitado en la actualidad, la enseñanza 

virtual se ha convertido en un soporte fundamental para los investigadores, 

docentes, alumnos dando paso a las herramientas digitales y las actividades 

interactivas en red, con una finalidad educativa que busca implementar estrategias 

para transmitir los conocimientos, lo que da resultado a una mejor comunicación, 

ya que el docente cuenta con una variedad de recursos tecnológicos para impartir 

sus conocimientos, de esta manera las clases asincrónicas serán más divertidas e 

innovadoras. 

 

➢ Herramienta digital  

Se conceptualizo como paquetes informáticos presentes en dispositivos 

electrónicos como pc y celulares. Con el fin de contribuir las tareas habituales, bajo 

la clasificación de las necesidades del usuario. 

Una herramienta digital está basada en la creatividad e innovación mismas que 

producen efectividad y eficacia en la colaboración para el mejoramiento de la 

productividad en diversas áreas.  

Consiste en la factibilidad de exportación y promulgación de contenidos generado 

en múltiples formatos, mientas que las plataformas digitales son meros cítiso de 
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almacenamiento de información por medio de la creación de cuentas personales de 

una entidad específica, el contenido es accesible en determinados sistemas 

operativos.  

Es por ello que una herramienta de código abierto o denominada herramienta de 

autor se considera como el apoyo idóneo para la contribución del refuerzo de 

contenidos educativos.   

 

➢ Herramienta eXeLearning  

Se expresa como una herramienta de autor de compatibilidad viable con 

multiplataformas que posibilita la acción de diseñar, generar y exportar contenidos, 

métodos, recursos y evaluación con el fin de contribuir al logro de aprendizajes 

formativos por medio de la web de forma asíncrona.  

Pueden ser visualizadas en diferentes navegadores no solo como fuente de lectura 

sino como asistencia de un conocimiento.  

ExeLearning es un programa libre y abierto para crear contenidos educativos de 

una forma sencilla, además brinda un apoyo constructivista ya que permite la 

creación autónoma de diseños.  

Actualmente gracias al cambio en la modalidad de educación podremos utilizar el 

internet como un pilar fundamental para el cometido de la actividad académica, de 

tal modo que se pueda ofrecer a los docentes y educandos oportunidades con base 

en los contenidos y medios que permitan la interacción de estos. 

Tras el análisis realizado se puede llegar a la conclusión de que eXeLearning es una 

herramienta de manejo sencillo y que ofrece muchas utilidades en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 
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➢ Diseño de árboles de contenidos 

Corresponde al bloque donde podemos crear contenidos ya sea cortos o extensos y 

estructurarlos en temas, bloques y unidades. Convirtiéndose en un espacio de mayor 

comprensión y accesibilidad para el lector.   

• Estructura   

Al abrir la herramienta digital tenemos un nodo padre denominado inicio del cual 

se desprende todos nuestros contenidos, además de las opciones para añadir, crear, 

editar tanto los contenidos como los nuevos nodos.  

• Temas  

El autor mantiene la libertad de definir el tema a tratar ya sea global o específico. 

La herramienta digital permite en el caso de los contenidos curriculares crear la 

identificación tanto de unidad como de la actividad a tratar.   

• Secciones  

Se identifica como la ubicación de la unidad a desarrollar a su vez expresa pequeñas 

especificaciones de las actividades propuestas.  

• Unidades 

Muestra todo el contenido tal es el caso de actividades, juegos, y retroalimentación 

de los mimos. De esta forma podemos disponer de un espacio creativo y dinámico 

a la hora de realizar las actividades. 

 

➢ Elementos multimedia 

Son el conjunto de imágenes, videos, textos, animaciones, sonidos que permiten 

transmitir cualquier tipo de información digital.  
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• Galería de imágenes 

Este instrumento es aquel que permite incluir una colección de imágenes a utilizar 

en las diversas actividades y así lograr la atención de quien la utilice.  

• Lupa 

Nos permite el aumento de las imágenes añadidas, pueden ser entre pequeño, 

medio, grande o extra grande.  

• Sitio Web externo 

Permite incluir una dirección web que se considere necesario para el refuerzo de las 

actividades.  

• Artículo de la Wikipedia 

A las actividades incorporadas se puede incluir directamente un contenido que se 

encuentra en Wikipedia.   

• RSS (no dinámico) 

Permite colocar enlaces o contenidos de noticias que están publicadas en blogs, 

wikis o periódicos digitales.  

• Applet de Java 

Se puede incluir esta aplicación de diseño para incluir contenidos externos.  

• Ficheros adjuntos 

Permite que la información recolectada quede grabada en el sistema. 

 

➢ Actividades interactivas 

Es la que nos permite realizar cuestionarios de diversas formas, además incluir una 

retroalimentación y las respectivas respuestas correctas.  

 



25 
 

• Rellenar huecos 

Esta actividad permite al usuario completar los espacios faltantes, se puede incluir 

imágenes o videos para su respectiva guía, además, se puede colocar una 

retroalimentación en caso de ser necesario.  

• Pregunta de elección múltiple 

Se permite incluir opciones de respuesta variadas, pero solo una es la correcta, de 

igualmente se puede incluir imágenes y videos de guías, además incluir su 

respectiva retroalimentación.   

• Actividad desplegable 

Esta actividad es muy innovadora, ya que, permite colocar una serie de palabras en 

modo de cadena siendo una sola la respuesta correcta, de igual manera se puede 

colocar retroalimentación.  

 

➢ Autoevaluación de aprendizajes  

A la hora de realizar contenidos se debe priorizar la forma de resolución de 

actividades como la devolución por parte del docente.  

En la evaluación de aprendizajes las formas utilizadas con mayor frecuencia son las 

preguntas de opción múltiple y preguntas de verdadero o falso. La primera propone 

varias preguntas o tipos de test al educando en el que podrá tener una o más 

respuestas correctas de la misma. A su vez la segunda platea un cuestionario en el 

cual sus respuestas se limitan a verdadero o falso.  
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CAPITULO II 

 

➢ Apoyo pedagógico 

Acciones complementarias que permitan fortalecer el proceso de enseñanza-

aprendizaje, mediante estrategias, metodologías y recursos que utilice el o la 

docente al momento de enseñar al estudiante logrando aprendizajes significativos. 

Un adecuado acompañamiento y formación dinámica permitirá fortalecer a los 

docentes como guías del cambio, y a su vez mejorar la calidad de los aprendizajes 

en los/as estudiantes durante la emergencia sanitaria. 

 

➢ Aprendizaje en red 

Es el proceso de desarrollo y establecimiento de vinculaciones sociales por medio 

de la tecnología, orientadas a la construcción de conocimientos. Donde la 

interacción del estudiante, recursos de aprendizaje y tutora se unen para dar como 

resultado un aprendizaje colaborativo. Se ha convertido en una metodología muy 

usada por las instituciones educativas quienes han trascendido del aula física a aulas 

virtuales llevando así el conocimiento al alcance de muchos educandos. 

En palabras sencillas, son áreas de estudio donde los involucrados participan, 

defiriendo información y ayudando para la creación un conocimiento. Constituyen 

la infraestructura de comunicación para el aprendizaje en red, estas herramientas 

son muy variadas, contemplando desde el debate en grupo sobre un tema 

previamente informado, hasta dinámicas de trabajo que favorecen la participación 

activa, permitiendo así enriquecer la experiencia en cualquier contexto de 

aprendizaje. 
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Para finalizar, permite la adquisición de estrategias cognitivas de indagación, 

razonamiento, innovación, organización, balance etc., este tipo de estrategias 

enriquecen la estructura cognoscitiva acrecentándola.  

 

CAPITULO III 

 

➢  Las herramientas digitales en función de lo pedagógico    

Las tecnologías de la información y la comunicación han cobrado gran importancia 

en la sociedad del conocimiento debido a su naturaleza más inmediata y amplia, sin 

embargo éste conocimiento debe ser guiado por el profesor quien cumple un papel 

fundamental en el aprendizaje del estudiante y el uso de las TIC como herramienta 

pedagógica la cual hace que los estudiantes desarrollen estrategias que les permite 

solucionar la necesidades que se presentan en el desarrollo de cualquier 

conocimiento, en este sentido, es necesario integrar las TIC como un recurso 

didáctico dentro del aula de clases porque así los estudiantes se motivarán muy 

fácilmente al aprendizaje del conocimiento.   

En el mismo sentido, las TIC no solo se pueden familiarizar con el estudiante, sino 

deben tener unos objetivos específicos para garantizar un aprendizaje beneficioso, 

motivar y desarrollar en el estudiante un ambiente de aprendizaje continuo. 
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6.2.Teoría legal  

En el presente proyecto se tomó base el acuerdo Nro. MINEDUC-MINEDUC-

2020-00020-A el que se base en el artículo 347 numeral 8 de la Constitución de la 

República del Ecuador prescribe: Será responsabilidad del Estado incorporar las 

tecnologías de la información y comunicación en el proceso educativo y propiciar 

el enlace de la enseñanza con las actividades productivas o sociales. 

Que tuvo como resolución la disposición de que, durante el periodo de suspensión 

de clases dispuesto con el presente Acuerdo Ministerial, las instituciones educativas 

podrán utilizar las plataformas tecnológicas que el Ministerio de Educación 

establezca, con el fin de impartir clases de manera virtual y/o a distancia. 

➢ La Constitución de la República del Ecuador. 

Art. 26.- La educación es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un 

deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un área prioritaria de la 

política pública y de la inversión estatal, garantía de la igualdad e inclusión social 

y condición indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la 

sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso 

educativo.  

➢ La Ley Orgánica de Educación Intercultural 

Art. 4.- Derecho a la educación. - La educación es un derecho humano 

fundamental, garantizado en la Constitución de la República del Ecuador y 

condición necesaria para la realización de los otros derechos humanos. 

Art. 7.- Derechos. - las y los estudiantes tienen los siguientes derechos: 

a. Ser actores fundamentales en el proceso educativo. 
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b. Recibir una formación integral y científica, que contribuya al pleno 

desarrollo de su personalidad, capacidades y potencialidades, respetando 

sus derechos, libertades fundamentales y promoviendo la igualdad de 

género, la no discriminación, la valoración de las diversidades, la 

participación, autonomía y cooperación. 
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6.3.Teoría referencial  

Es una escuela de educación regular y sostenimiento fiscal, con jurisdicción 

hispana, situada en la provincia de Bolívar, cantón de Guaranda, en la parroquia 

Ángel Polibio Chaves, su modalidad es presencial de jornada matutina y nivel 

educativo de Educación Inicial y Educación General Básica, está ubicada en la calle 

Coronel García 103 y Azuay.  

La estructura de la institución está conformada por un director, 17 docentes, 3 

miembros del personal administrativo y 447 estudiantes, de los cuales 199 género 

femenino y 248 género masculino. 

Esta escuela es una de las instituciones educativas que tiene una gran acogida a los 

proyectos escolares, porque con esto se puede salir de la rutina e incentivar a los 

alumnos a participar en proyectos de su mayor agrado como por ejemplo (deportivo, 

cultural, tecnológico y ambiental) siempre con el apoyo de los padres de familia, 

directivos, docentes y el Ministerio de Educación del Ecuador. 

Las autoridades competentes deben dar un seguimiento a todas las instituciones 

para que cumplan con estos proyectos y de esta manera descubrir las habilidades y 

destrezas de los estudiantes para que desde pequeños tengan una proyección de lo 

que quieren aprender y dedicarse en el futuro. 

Por esta razón se pidió la colaboración de los alumnos de grados superiores que se 

pusieron chalecos y lograron hacer una fila de separación en la puerta principal, en 

donde por una fila entran los padres y por la otra salían los demás estudiantes, 

además se construyó jardineras para preservar la naturaleza y maceteros ecológicos. 

El presente perfil tiene como uno de los antecedentes al autor Miguel Ángel Orrala 

González con la tesis “Aplicación de la herramienta pedagógica eXeLearning para 
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la planificación micro curricular en la escuela de Educación General Básica “Carlos 

Espinoza Larrera” cantón Salinas, provincia de Santa Elena periodo lectivo 2013-

2014”. En resumidas cuentas, en este estudio se facilita a los docentes el diseño de 

preguntas de base estructurada, grabar clase, videos, etc. Es una investigación 

cualitativa y cuantitativa, basándose en la metodología empírica y científica.  

En la Pontificia Universidad Católica del Ecuador sede Ambato, el investigador 

Iván Bladimir Collantes Vásconez realizó un proyecto de investigación previo a la 

obtención del título de Magister en tecnologías para la gestión y práctica docente, 

denominado “Diseño de objetos de aprendizaje eXeLearning para geometría básica 

del Sistema Nacional de nivelación y admisión”. Su objetivo fue diseñar los objetos 

de aprendizaje virtual, debido a que los estudiantes de nivelación preuniversitaria 

presentaban deficiencias en el aprendizaje de la geometría plana. La metodología 

aplicada es la de análisis, diseño, desarrollo, implementación y evaluación, ya que 

esta es la apropiada para diseñar e implementar herramientas que faciliten el 

aprendizaje de los estudiantes. El diseño experimental empleado fue cuasi 

experimental ya que excluye la manipulación y la aleatorización mediante una 

encuesta a profundidad. 

La tesis titulada “Estrategia didáctica eXeLearning para mejorar el desarrollo del 

pensamiento crítico en los estudiantes de Básica Superior área Lengua y Literatura 

año 2020” de la autora Lic. Lorena de la Cruz Perero. El presente estudio permite 

reconocer a la estrategia didáctica eXeLearning como un recurso al que el docente 

pueda optar para mejorar el desarrollo del pensamiento crítico en el área de Lengua 

y Literatura, su importancia refleja el carácter pedagógico, la atención a la 

problemática educativa, además, mejorará el interés de los estándares en los 
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estudiantes. Se define como una investigación de tipo exploratoria y descriptiva 

donde se recurrió a la entrevista y la encuesta.   

El presente proyecto carece de un amplio bagaje de antecedentes investigativos, por 

lo que se ha dejado en evidencia determinadas investigaciones que se acercan al 

tema que el grupo investigador ha propuesto, debido a que, la educación virtual 

jamás ha estado en tema de debate en el país y que, productor del confinamiento a 

causa del Covid-19, se ha visto en necesidad de modificar el sistema educativo 

dejando la presencialidad y optando por la virtualidad.     
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7. MARCO METODOLÓGICO 

 

7.1.Enfoque de la investigación 

En esta investigación se utilizó el enfoque cuantitativo el cual, permitirá obtener un 

acercamiento profundo al contexto estudiando, buscando implementar nuevas 

estrategias metodológicas en el desarrollo del aprendizaje en todas sus dimensiones.  

Además, se utilizará como apoyo dicho recurso tecnológico, no solo en un área, ya 

que, cualquier docente con conocimiento base del software puede enfocar su clase 

a un ambiente creativo y dinámico. Para la recolección de datos cuantitativos se 

utilizará una entrevista estructurada dirigida a la docente de quinto año paralelo A 

de Educación General Básica en el área de Lengua y Literatura y un cuestionario a 

los estudiantes.  

 

7.2.Diseño o tipo de estudio  

7.2.1. Diseño exploratorio 

Este tipo de diseño se utilizó al ser una cuestión emergente que tomó impulso por 

situaciones de pandemia y la necesidad de ingresar en la virtualidad, dando como 

un resultado un sinfín de actividades pendientes.   

7.2.2. Diseño descriptivo  

Se utilizó este diseño ya que nos permitirá analizar e interpretar el manejo de las 

herramientas digitales por parte de los docentes como apoyo pedagógico a los 

estudiantes buscando su beneficio. 

 

 



34 
 

 

7.3.Métodos  

En cuanto al primer objetivo se desarrolló un cuestionario dirigido a los estudiantes 

y una entrevista vía zoom enfocada en la docente, en el caso de la fundamentación 

de eXeLearning la investigación será documental para ello se utilizará la técnica 

del fichaje y finalmente para la elaboración del tutorial se revisará este tipo de guías 

u orientaciones para posterior adecuar a las condiciones y exigencias que demandan 

lo pedagógico.   

 

7.4.Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

7.4.1. Entrevista estructurada 

Se aplica en forma rígida a todos los sujetos del estudio. Tiene la ventaja de la 

sistematización, la cual facilita la clasificación y análisis, asimismo, presenta una 

alta objetividad y confiabilidad.  

7.4.2. Cuestionario de Google Forms  

Para este trabajo de investigación se manejará la herramienta de Google que está 

dirigida a la creación de formularios online al mostrar una interfaz sencilla al 

usuario, que a su vez genera un análisis de datos de modo cuantitativo.  

 

7.5.Universo y muestra 

Es el conjunto de unidades o elementos que posee una característica común la cual 

se estudia y da origen a los datos de investigación. En la presente investigación será 

necesario el levantamiento de información correspondiente para analizar el 

ambiente de aprendizaje virtual, para facilitar el levantamiento de información se 
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empleará la plataforma Zoom, debido a que, por medio de la misma, se logrará una 

interacción asincrónica con los involucrados. Cabe recalcar que al tener un número 

se sujetos de estudio menor a los 100 se trabaja con el universo en su totalidad 

siendo este un paralelo en específico, además esto se define a partir de la norma.   

 

7.6.Procesamiento de información 

En este apartado se describe la razón de utilizar gráficos estadísticos tipo columna. 

Muestran de manera comprensible y detalla la información recolectada a partir de 

la aplicación del instrumento a los estudiantes en este caso encuesta. 

Al plasmar porcentajes en los cuadros del análisis e interpretación de resultados, se 

visualiza a detalle la elección realizada por los estudiantes dentro de las diferentes 

opciones de respuesta. La investigación al ser de tipo descriptiva concuerda con el 

uso de gráficos y aplicación de media al expresar los resultados obtenidos.  
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8. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS 

ESTUDIANTES  

1. ¿Qué tipo de modalidad de estudio prefiere? 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de quinto año paralelo “A” de la 

EEB Luis Aurelio González  

Interpretación de datos  

La pregunta uno tiene relación directa con el cambio de modalidad de enseñanza. 

Siendo evidente la afinidad global de los estudiantes con el retorno a la 
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presencial)

1. ¿Qué tipo de modalidad de estudio prefiere?

Opciones Respuestas Porcentaje % 

Virtual 1 3,70 % 

Presencial 25 92,60 % 

Hibrido (virtual y presencial) 1 3,70 % 

Total  27 100% 
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presencialidad, sin embargo, se evidencia un grado de resistencia al retorno por una 

minoría   

2. ¿En qué rango considera que esta su dominio en la tecnología online? 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de quinto año paralelo “A” de la 

EEB Luis Aurelio González  

Interpretación de datos  

Como pregunta dos se pretende recabar información sobre el manejo de la 

tecnología en el proceso de enseñanza y que la misma conlleve a comprender la 

relevancia que tiene su uso en las actividades pedagógicas. 
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2. ¿En qué rango considera que esta su dominio en la 

tecnología online?

Opciones Respuestas Porcentaje % 

Bueno 19 70,37% 

Regular 7 25,93% 

Malo 1 3,70% 

Total  27 100% 
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3. ¿Cómo ha sido su experiencia con el manejo de la tecnología durante las 

clases virtuales? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de quinto año paralelo “A” de la 

EEB Luis Aurelio González  

Interpretación de datos   
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3. ¿Cómo ha sido su experiencia con el manejo de la 

tecnología durante las clases virtuales?

Opciones Respuestas Porcentaje % 

Excelente 11 40,74% 

Muy buena 10 37,04% 

Buena 4 14,81% 

Regular 2 7,41% 

Mala 0 0% 

Total  27 100% 
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Se recabó información sobre el uso de la tecnología durante la virtualidad. 

Manifestando un dominio y complementación adecuada a partir de las experiencias 

de cada estudiante. 

4. ¿Cómo valora su experiencia como estudiante en la enseñanza virtual?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de quinto año paralelo “A” de la 

EEB Luis Aurelio González  

Interpretación de datos  
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4. ¿Cómo valora su experiencia como estudiante en la 

enseñanza virtual? 

Opciones Respuestas Porcentaje % 

Excelente 5 18,52% 

Muy buena 12 44,44% 

Buena 4 14,81% 

Regular 5 18,52% 

Mala 1 3,70% 

Total  27 100% 
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Se aprecia una división notable con respecto a las opciones de respuesta. Referente 

a la experiencia en la modalidad virtual es considerable la aceptación de la misma, 

aunque un porcentaje se mantiene reacios al cambio.   

5. ¿Considera que la modalidad virtual ha facilitado su proceso de 

aprendizaje en el área de Lengua y Literatura? 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de quinto año paralelo “A” de la 

EEB Luis Aurelio González  

Interpretación de datos  
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5. ¿Considera que la modalidad virtual ha facilitado su 

proceso de aprendizaje en el área de Lengua y Literatura?

Opciones Respuestas Porcentaje % 

Si 15 55,55% 

Parcialmente 8 29,63% 

No 4 14,81% 

Total  27 100% 
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La importancia de aprendizaje del área de Lengua y Literatura y su abstracción 

asertiva, no solo depende de la docente o el medio, más bien está sujeta a la 

combinación del contexto. Por ello que los resultados permiten deducir la influencia 

del medio y su eficacia en el proceso de aprendizaje en casi todos los educandos. 

6. ¿Qué ventajas encuentra en la modalidad virtual? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opciones Respuestas Porcentaje % 

Disponibilidad inmediata de 

los materiales 

3 11,11% 

Contacto con la docente 7 25,93% 

Orientaciones de la docente 

para la realización de 

actividades 

6 22,22% 

Manejo de los propios 

tiempos 

4 14,81% 

Trabajo colaborativo con 

otros estudiantes 

7 25,93% 

Total  27 100% 
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Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de quinto año paralelo “A” de la 

EEB Luis Aurelio González  

Interpretación de datos  

Indudablemente cuando los estudiantes tienen la oportunidad de escoger las 

ventajas se divide notablemente las opciones a elegir. Dando a conocer la realidad 

de estudiar en modalidad virtual.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

0
1
2
3
4
5
6
7

6. ¿Que ventajas encuentra en la modalidad virtual?
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7. ¿Qué desventajas encuentra en la modalidad virtual? 

 

 

 

Opciones Respuestas Porcentaje % 

Dificultades para comprender las 

explicaciones de la docente 

7 25,93% 

Dificultades comunicativas con 

compañeros y profesora 

14 51,85% 

Dificultades de adaptación al nuevo 

contexto de enseñanza y aprendizaje 

3 11,11% 

Dificultades económicas 3 11,11% 

Total  27 100% 
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Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de quinto año paralelo “A” de la 

EEB Luis Aurelio González  

 

Interpretación de datos  

Se observa notablemente que se necesita fortalecer la dificultad comunicativa. 

Demostrando que es la docente debería utilizar otras herramientas comunicativas 

virtuales que ayudaran en el entendimiento entre las dos partes.  

8. ¿Cuáles de las siguientes herramientas han facilitado su aprendizaje? 

 

 

 

 

 

Opciones Respuestas Porcentaje % 

Videos 8 29,63% 

Chat con la docente 6 22,22% 

Chat con los compañeros 6 22,22% 

Videoconferencias 1 3,70% 

Páginas web 5 18,52% 

Texto escolares y cuaderno de 

trabajo 

1 3,70% 

Total  27 100% 
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Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de quinto año paralelo “A” de la EEB 

Luis Aurelio González  

Interpretación de datos  

Cada estudiante tiene apreciación distinta referente a su aprendizaje en esta 

modalidad. Pero la herramienta que más contribuido son videos, Debido a que las 

clases virtuales no ayudaban en las dudas presentadas.  
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8. ¿Cuáles de las siguientes herramientas han facilitado su 

aprendizaje?



46 
 

9. ¿Considera que el entorno virtual ha facilitado el contacto con su docente y 

compañeros?  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de quinto año paralelo “A” de la 

EEB Luis Aurelio González  

Interpretación de datos  

Se observa notablemente que el contacto entre las dos partes fue de gran ayuda para 

facilitar esta modalidad. Por ello la docente creo grupos de trabajo por WhatsApp 

para tener contacto ilimitado con los estudiantes.  
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9. ¿Considera que el entorno virtual ha facilitado el contacto con su 

docente y compañeros? 

Opciones Respuestas Porcentaje % 

Si 14 51,85% 

Parcialmente 8 29,63% 

No 5 18,52% 

Total  27 100% 
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10. ¿Según usted cuáles son las principales desventajas de la evaluación de 

aprendizajes en educación virtual?  

 

Opciones Respuestas Porcentaje % 

Los tiempos para realizar las 

actividades son flexibles  

9 33,33% 

Las devoluciones que realiza la 

docente no favorecen el aprendizaje 

3 11,11% 

El error se experimenta como 

fracaso 

3 11,11% 

Los instrumentos que se utilizan para 

evaluar son siempre los mismos 

6 22,22% 

El contacto por chat, email y 

videoconferencia con la docente, no 

facilita la consulta de dudas o 

interrogantes 

6 22,22% 

Total  27 100% 
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Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de quinto año paralelo “A” de la 

EEB Luis Aurelio González  

Interpretación de datos  

La principal desventaja presentada en los estudiantes es el acceso ilimitado a su 

proceso de evaluación. Dando como resulto que unos estudiantes se sienten 

perjudicados ante la flexibilidad de la docente.  
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10. ¿Según usted cuáles son las principales desventajas de la 

evaluación de aprendizajes en educación virtual? 
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LA DOCENTE  

1. ¿Cuál de las modalidades de estudio presencial, virtual o hibrido 

considera que es la más pertinente para la enseñanza y aprendizaje de 

los contenidos del área de lengua y literatura? ¿y por qué? 

La modalidad recomendable y aceptada es la presencial porque se interactúa entre 

estudiantes y docentes y se fomenta el orden entre los educandos. 

2. ¿En función de su experiencia en la modalidad virtual cuáles son las 

herramientas e instrumentos que utilizó para la enseñanza y 

aprendizaje de sus estudiantes? 

Las herramientas mayormente utilizadas el interne, computadora, zoom, WhatsApp 

para crear grupos con los padres de familia. 

3. ¿En el caso de la evaluación de los aprendizajes cuáles fueron las 

herramientas e instrumentos digitales que con mayor frecuencia utilizó 

durante la modalidad virtual? 

Se utilizó fichas pedagógicas y portafolios mismo que fueron calificados en cada 

parcial.  

4. Considera usted que su apoyo pedagógico a los estudiantes fue efectivo 

en este periodo de modalidad virtual   

Si, en calidad de docente soy responsable en la participación de cada uno de los 

estudiantes.  

5. Cuáles fueron las formas de apoyo pedagógico que dio a los estudiantes 

cuando su rendimiento no fue satisfactorio    

Mediante llamadas, telefónicas, refuerzos virtuales, orientaciones en el portafolio 

físico y digital  
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6. Finalmente considera adecuado la implementación de una herramienta 

digital como el eXeLearning para la resolución de tareas o deberes en 

el área de Lengua y Literatura fuera del horario escolar.  

Es necesario utilizar la tecnología dada las circunstancias para tener más contacto 

con los padres de familia para darles el apoyo necesario.  

7. Si desea compartir alguna actividad, imagen, tipo devoluciones que 

ejemplifiquen las respuestas anteriores puede hacerlo por la aplicación 

de WhatsApp. 

Si, porque se ha tomado de buena manera y ha permitido corregir errores y dudas, 

además de apoyar al niño ya que algunos no son capaces de complementarse con la 

virtualidad.  

Interpretación de datos  

A partir de cada una de las devoluciones de la docente se aprecia la incipiente 

necesidad de trabajar con tecnología que contribuya a la enseñanza. A su vez 

permite apreciar que las respuestas a dudas o errores dentro del proceso no fueron 

satisfechas en su totalidad. Es por ello por lo que tanto la docente como los 

estudiantes consideran oportuno el uso de la herramienta digital exelearning y la 

presencia de una retroalimentación accesible e idónea para el área de estudio.  
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9. CONCLUSIONES  

➢ La educación de hoy en día debe caracterizarse por el aprovechamiento de 

la tecnología, como una modalidad educativa que favorezca una educación 

continua dentro de los procesos de virtualización que utilice la docente. 

➢ La utilización idónea del medio depende de la calidad de los contenidos 

didácticos que será elaborado para su contribución en el aprendizaje, el uso 

de la herramienta digital eXeLearning y su implicación de docente como 

estudiante debe ser de una forma asincrónica para su mayor 

aprovechamiento, entre otros, la selección, de contenidos, materiales y 

recursos que serán utilizados para el aprendizaje es uno de los objetivos 

centrales del proceso educativo en la educación. 
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10. PROPUESTA  

➢ Título  

La enseñanza y aprendizaje de la Lengua y Literatura en el 5to año de Educación 

General Básica a través del eXeLearning. 

 

➢ Introducción  

El aporte metodológico del proyecto será la implementación de la herramienta 

digital eXeLearning, es de uso gratuito y fácil acceso que permite la creación de 

contenido educativo, para el desarrollo de actividades creativas e interactivas que 

permitirá desarrollar habilidades del área, a través, de la interacción asincrónica y 

el cumplimiento de determinadas tareas. La investigación cuenta con recursos 

bibliográficos, el apoyo de maestros y representantes legales a más que su ejecución 

beneficiará a los estudiantes como al docente del área de Lengua y Literatura en el 

5º año paralelo “A” de Educación General Básica de la escuela Luis Aurelio 

González. 

 

➢ Objetivos  

• Objetivo general  

Elaborar un tutorial para el uso del eXeLearning para la docente y estudiantes con 

fines pedagógicos.  

• Objetivos específicos  

1. Elaborar un guion para el tutorial de eXeLearning  

2. Producir el video sobre el tutorial  

3. Evaluar la calidad del tutorial  
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➢ Desarrollo  

Objetivo Actividades Recursos Tiem

po 

Responsable

s 

Beneficiari

os 

Elaborar un 

guion para 

el tutorial de 

eXeLearnin

g  

 

• El punto de 

partir para el 

video 

tutorial fue 

la etapa de 

planeación y 

el 

cumpliment

o de sus tres 

elementos 

(necesidad, 

definir y 

determinar)   

• Revisión de 

ejemplos en 

la literatura 

especializad

a partir del 

principio de 

• Platafor

ma 

youtube  

- https://w

ww.yout

ube.com

/watch?

v=iqk-

RiBVrk

Y 

- https://w

ww.yout

ube.com

/watch?

v=cI61i-

fgkek 

• Progra

ma de 

edición 

de 

audio 

48 

horas  

 

Bayas 

Rodriguez 

Johanna 

Cristina 

Saltos Aroca 

Jessica Jazmin  

• Directos 

(estudian

te y 

docente) 

e 

indirecto

s (padre 

de 

familia)  

https://www.youtube.com/watch?v=iqk-RiBVrkY
https://www.youtube.com/watch?v=iqk-RiBVrkY
https://www.youtube.com/watch?v=iqk-RiBVrkY
https://www.youtube.com/watch?v=iqk-RiBVrkY
https://www.youtube.com/watch?v=iqk-RiBVrkY
https://www.youtube.com/watch?v=iqk-RiBVrkY
https://www.youtube.com/watch?v=iqk-RiBVrkY
https://www.youtube.com/watch?v=cI61i-fgkek
https://www.youtube.com/watch?v=cI61i-fgkek
https://www.youtube.com/watch?v=cI61i-fgkek
https://www.youtube.com/watch?v=cI61i-fgkek
https://www.youtube.com/watch?v=cI61i-fgkek
https://www.youtube.com/watch?v=cI61i-fgkek
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personalizac

ión.  

• Diseño de 

un primer 

borrador  

• Revisión y 

ajustes del 

guion  

 

video 

- https://w

ww.nch

software

.com/vi

deopad/

es/index

.html 

Producir el 

video sobre 

el tutorial  

• La etapa de 

análisis 

comprende 

el 

reconocimie

nto de 

contenidos 

del área en 

el currículo 

• Adaptación 

de las 

actividades 

del cuaderno 

de trabajo 

• Currícu

lo 2016 

• Guía 

didáctic

a de la 

docente 

• Planific

ación 

micro 

curricul

ar 

• Cuader

no de 

trabajo 

96 

horas  

Bayas 

Rodriguez 

Johanna 

Cristina 

Saltos Aroca 

Jessica Jazmin 

• Directos 

(estudian

te y 

docente) 

e 

indirecto

s (padre 

de 

familia) 

https://www.nchsoftware.com/videopad/es/index.html
https://www.nchsoftware.com/videopad/es/index.html
https://www.nchsoftware.com/videopad/es/index.html
https://www.nchsoftware.com/videopad/es/index.html
https://www.nchsoftware.com/videopad/es/index.html
https://www.nchsoftware.com/videopad/es/index.html
https://www.nchsoftware.com/videopad/es/index.html
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del 

estudiante  

• Elegir las 

imágenes y 

palabras 

correctas en 

base al 

principio de 

multimedia. 

• En la etapa 

de diseño se 

sustentará 

los 

estándares 

(atractivo, 

claro y 

estético)  

• Grabación y 

edición del 

video a 

través de la 

etapa de 

desarrollo 

con el 

y texto 

del 

estudia

nte 

• Progra

ma de 

edición 

de 

audio y 

video   
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software 

seleccionado 

Evaluar la 

calidad del 

tutorial  

• Revisión y 

ajustes del 

tutorial por 

experto en el 

tema 

• Exportación 

y 

publicación 

del tutorial  

 

• Profesi

onal 

capacita

do  

• Navega

dor web  

• Aplicac

ión de 

mensaj

ería 

Whats

App 

• Correo 

electrón

ico  

52 

horas  

Bayas 

Rodriguez 

Johanna 

Cristina 

Saltos Aroca 

Jessica Jazmin 

• Directos 

(estudian

te y 

docente) 

e 

indirecto

s (padre 

de 

familia) 
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➢ Anexos 

 

 

 



61 
 

 

 

 



62 
 

 

 

 

 

 



63 
 

 

 



64 
 

 

 

 

 



65 
 

 

 

 

 



66 
 

 

 

 

 



67 
 

 

 

 

 

 

 



68 
 

Aplicación de la encuesta a los estudiantes. 
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Prueba pilota del funcionamiento del eXeLearning en dispositivos móviles 
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Actividades desarrolladas en la herramienta eXeLearning 
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