UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

CARRERA DE MERCADOTECNIA

TRABAJO DE INTEGRACIONCURRICULAR
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIADOS EN MERCADOTECNIA

FORMA: PROYECTO DE INVESTIGACION

TEMA:

“ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LA EMPRESA “PARRILLADAS Y PIZZERIA LA CASA DEL GAUCHO” EN EL
CANTON AMBATO, PROVINCIA TUNGURAHUA, ANO 2022”

AUTORES:
PATRICIO SEBASTIAN HACHI ALARCON
ANDREA ESTEFANIA JARA BAQUERO

DIRECTOR:

ING. CHARLES VISCARRA

GUARANDA - ECUADOR
2022



TEMA DE TRABAJO DE INVESTIGACION
“ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
EMPRESA “PARRILLADAS Y PIZZERIA LA CASA DEL GAUCHO” EN EL CANTON

AMBATO, PROVINCIA TUNGURAHUA, ANO 2022”



AGRADECIMIENTO

Un sincero agradecimiento a todos los docentes y en especial al Ing. Charles Viscarra que
desinteresadamente compartio todas sus experiencias e impartid conocimientos y valores
especificos a todos sus alumnos, de esta manera influenciando con actitud motivadora y
emprendedora, inspirando a ser cada dia mejores, luchar por nuestros suefios y a no rendirnos

nunca.

Mami, tu arduo trabajo es impresionante, tu amor es invaluable para mi, junto con mi papi, me
educaste, me diste todo lo que necesitaba. Estoy aplicando tus ensefianzas todos los dias y
realmente su ayuda fue crucial para mi tesis, de verdad que tengo mucho por agradecerles.

Su ayuda fue fundamental para la culminacion de mi carrera.

Un agradecimiento enorme a Jefferson Ortiz por la ayuda que me has brindado ha sido
sumamente importante, estuviste a mi lado inclusive en los momentos y situaciones mas
tormentosas. No fue sencillo culminar con éxito este proyecto, sin embargo, siempre fuiste muy
motivador y esperanzador, me decias que lo lograria perfectamente.

Andrea Estefania Jara Baquero

Agradezco sinceramente a mis docentes y en especial a mi tutor Ing. Charles Viscarra Armijos
por el apoyo, la dedicacién y siempre estar presto a compartir sus conocimientos y a guiarme en mi

trayectoria universitaria.

Agradezco a la empresa Parrilladas y Pizzeria La casa del gaucho Sr. Jefferson Ortiz por darme
la apertura, la confianza para ingresar a sus instalaciones y sobre todo por brindarme la informacion
requerida.

Patricio Sebastian Hachi Alarcon



DEDICATORIA
Gracias a mis padres por ser el principal impulsor de mis suefios, por creer en mi'y en
mis expectativas todo el tiempo, y a mi madre por inspirarme en cada noche agotadora y larga
de estudio, a su compafiia por video llamadas y sus palabras de aliento son para mi comoagua
en el desierto, gracias a mi papé por bendecirme siempre y luchar por lo que tengo, por cada

palmadita en la espalda, por cada palabra de aliento, por guiarme en mi carrera y en mi la vida.

Gracias a mis hermanos Alejandra y Diego por estar conmigo en este largo camino, aportando
cosas buenas a mi vida y siendo mi constante motivacion.

Gracias familia por ser quienes son y por creer en mi.

Andrea Estefania Jara Baquero

Este trabajo de investigacion va dedicado a mis padres por los valores y principios que
me han inculcado sobre todo por la confianza y el apoyo incondicional de ellos en todo

momento, gracias por guiarme y ayudarme siempre a cumplir mis suefios.

A mi hermana que en varias ocasiones fue un pilar fundamental en mi trayectoria universitaria
brindandome fuerza y aliento para culminar con esta etapa de mi vida tan satisfactoria.

Finalmente, a mis amigos de la vida y de la universidad, por el apoyo diario.

Patricio Sebastian Hachi Alarcon



TEMA DE TRABAJO DE INVESTIGACION
“ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
EMPRESA “PARRILLADAS Y PIZZERIA LA CASA DEL GAUCHO” EN EL CANTON

AMBATO, PROVINCIA TUNGURAHUA, ANO 2022”



CERTIFICADO DE VALIDACION

f B FACULTAD DE C1ENCIAS
UE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR ADMINISTRATIVAS,

UNIVERSIDAD MERCADOTECNIA GESTION EMPRESARIAL
FLTATAL D2 ROVVAR E INFORMATICA

CERTIFICADO DE VALIDACION

Mg. CHARLES PAUL VISCARRA ARMIJOS, Mg.WILTER RODOLFO
CAMACHO ARELLANO e Mg. EDGAR PATRICIO RIVADENEIRA
RAMOS, en su orden Dircctor y Pares Académicos del Trabajo de Integracién

Curricular “ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA EMPRESA “PARRILLADAS Y
PIZZERIA LA CASA DEL GAUCHO” EN EL CANTON
AMBATO, PROVINCIA TUNGURAHUA, ANO 2022." desarrollado

por el sefior PATRICIO SEBASTIAN HACHI ALARCON y la sefiorita
ANDREA ESTEFANIA JARA BAQUERO.

CERTIFICAN

Que, luego de revisado cl Trabajo de Integracién Curricular en su totalidad,
cumple con las exigencias académicas de la Carrera de Mercadotecnia, por lo

tanto, autorizamos su presentacion y defensa.

Guaranda, 17 del marze def 2022

Cram

Mg 1/V|scarra
DIRECTOR

JEES——————

AR ACADEMICO

Direccion Av. Ernesto Che Guevara y Gabrlel Secaira

Guaranda Ecuador
Telétono: (593] 3220 6059
www.uebeduec

o

Vi



DERECHOS DE AUTORIA NOTARIZADA

Notaria Tercera del Canton Guaranda
Msc. Ab. Henry Rojas Narvaez
Notario

OTORGADA POR: | ALARCON P, JARA BAQUERO ANDREA

INDETERMINADA DI: 2 COPIAS H.R.
Factura: 001-006 -000001780

En la ciudad de Guaranda, capital de la provincia Bolivar, Rep(blica del Ecuador, hoy dia veinticuatro de Agosto del dos mil
veintidés, ante mi Abogado HENRY ROJAS NARVAEZ, Notario Publico Tercero del Cantén Guaranda, comparecen los sefiores
HACHI ALARCON PATRICIO SEBASTIAN, soltero, celular 0960282662, domiciliado en la Cuidad de Quito y de paso por este
lugar, yJARA BAQUERO ANDREA ESTEFANIA, soltera, celular 0961223300, domiciliada en esta Cuidad de Quito y de paso por
este |ugar, por sus propios y personales derechos, obligarse a quienes de conocerles doy fe en virtud de haberme exhibido sus
documentos de identificacion y con su autorizacién se ha procedido a verificar la informacién en el Sistema Nacional de
Identificacién Ciudadana; bien instruidos por miel Notario con el objeto y resultado de esta escritura pablicaala que proceden
libre y voluntariamente, advertidos de la gravedad del juramento y las penas de perjurio, me presenta su declaracién Bajo
Juramento declaran lo sigulentes “Previo a la obtencién del titulo de Licenciados en Mercadotecnia, manifestamos que el
criterio e ideas emitidas en el presente trabajo de investigacién titulado “ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA EMPRESA “PARRILLADAS Y PIZZERIA LA CASA DEL GAUCHO” EN EL CANTON AMBATO, PROVINCIA
TUNGURAHUA, ANO 2022”. es de nuestra exclusiva responsabilidad en calidad de autores, previo a la obtencién de titulo de
Licenciados en Mercadotecnia, en la universidad Estatal de Bolivar. Es todo cuanto podemos declarar en honor a la verdad, la
misma que hago para los fines legales pertinentes. HASTA AQUI LA DECLARACION JURADA. La misma que elevada a escritura
publica con todo su valor legal. Para el otorgamiento de la presente escritura publica se observaron todos los preceptos legales
del caso, leida que le fue a la compareciente por mi el Notario en unidad de acto, queda incomparada al protocolo de esta

notaria aquella se ratifica y firma conmigo de todo lo cual doy Fe.

/4, >

T ———
HI ALARCON PA N JARA BAQUERO ANDREA ESTEFANIA
CCono\9v2 31 Y CC. 13130951a

AB. HENRY ROJAS NARVAE
NOTARIO PUBLICO TERCERO DEL CANTON GUARANDA

'

EL NOTA....




viii

INDICE DE CONTENIDOS

TEMA DE TRABAJO DE INVESTIGACION ......covviveieeeieeeeeeeeesee e seseese s snssnen o, i
AGRADECIMIENTO ...ttt i
DEDICATORIA ettt e e b et bt e s he e e b e e s bn e e b e e nnn e e neeaneeennee e iv
TEMA DE TRABAJO DE INVESTIGACION ......covviveieeieeeeeeeeeeesee e teseess s snssnen o, v
CERTIFICADO DE VALIDACION.......cooiiiiieeeee ettt ettt en s Vi
DERECHOS DE AUTORIA NOTARIZADA ...ttt Vil
INDICE DE CONTENIDOS ...c.ouiiiimirmrireeseeseeseesesssssssssssssssasssessssssssssssssssasssesssssasssssssssssenns viii
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt sttt xii
INDICE DE FIGURAS/GRAFICAS/IMAGENES........ccotvitiiiirieisresissssesesssssssssessssens Xiv
INTRODUCCION ....oouviariaieseesesssesesse s XV
RESUMEN ..ttt h e st e b e se e e sb e e s an e e b e e snn e e nneeanns XVi
y N S 12 ¥ SR XXii
CAPITTULO L oottt 1
FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO .......oitiiiieeeeieeeseeeee s s s s sessenesessennessnes 1
1.1 DescripCion del ProbIEMA ..........coi i s 1
12, Formulacion del ProbIEMA. ..o s 1
1.3, Preguntas de INVESTIGACION .......c..coviiiiiicic ettt re e 1
14, JUSEIFICACION ..ottt b ettt 2
15. Objetivos: General Y ESPECITICOS. ........coiiiiiiiiiiic et 3
O o 10T ] (2] SPRPR T 4
170 VANTADIES ..ottt bbbt bbb 5
CAPTTULOD 1 oottt 7
MARCO TEORICO......cvuureriereiaeeseeeseeseessssessasssesssssasssessesseses st ssasssssssssasssesssssesssesssssesssessasesns 7
2.1, ANTECEUBNTES ...ttt bbb bbbt b 7
2.2, CHBNTITICO ..uetieeee sttt bbb bbbttt b et b e 10

Ventajas del marketing digital en [as PYMES. ... 11



o= To [0 I oo o 1ol (o o ) USSR 12
Ventajas del SEO SODIE PPC ...ttt re e e e e 12
0] = Y PO R TR PR PP 12
GOOGIE AGWOITS ...ttt bbbt bt bbbt e s b e bbb bt b e enes 13
GO0GIE SNOPPING ..ttt bbb bbb n bbbt 13
2.3, CoNCEPLUAI AUTIENCIA ... .ottt bbb 13
CONSUMITON ...ttt bbb bbbt b bbbt b bt bt b e b et et bt b b e b e s 13
(@0 TSy (T 0T o [ SRS 13
DIBIMANGA ...ttt bbb kbR bR R e bbb n e n e 14
DISTIIDUCTON. ...t bbb bbbt b bbb e b 14
EMAIL .. E ettt n et n e 14
EMATT MAIKETING .....ete et b bbb bbb b neas 14
EMDUAO A8 CONVEISION.......cuviiiitiieieteite ettt bttt ettt e e ene e 14
=L (=T | - TSRO P U PR PTPTURPRPRORPN 15
FideliZaCion del CHENTE .........ov ittt 15
FortaleCimiento COMEICIAL ............ooviiiiiii e 15
IMAGEN COPOTALIVA .....ueevieiiciieiie ettt et st e st e et e s b e s te et e s reesbeesaesneesteenesnnesreeneens 15
=T o TSP TSP TS U PO PSP TTPOPRPRPO 15
[ T =] U] T ST P SR RP TP ORTRPRORON 16
Marketing de CONTENIUOS .......cuiiiieieitirie ettt bbbt se bbb 16
LT oF:To [0 USROS PP TP TP ORISR 16
(@ T4 - USSP OO 16
POSICIONAMIBINTO ...t bbbt b et e bbb ab e 17
PUBIICIAA ... bbb 17
0T o] [To o= Yo I [T | | USRS 17
PIECIO <.t E Rt n et b 17

P OAUCTO .o ——— 17



Lo (0] 100 Tod o] TSP PP PRSPPI 17
REOES SOCKIAIES ...ttt bbbttt b et b e bt b e st e e b et e b nbesbenbenreas 17
SEIVICIO Al CHIBNTE......uieiieeee bbb b bbb ereenes 18
LI L 1 PR PP 18
2.4, LEOAL ... 19
LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL. ....oi ittt e e 20
2.5, GEOIMETEIENCIAL ... .o ettt b e e sre e reenee e 21
CAPTTULO oottt 22
METODOLOGIA ...ttt 22
3.1, TipO de INVESHIGACION......c.eiiiieii ettt et e e e te et e sraesteenee e 22
3.3, MEtodos de INVESLIJACION ......cveivieiieeie ettt st e re e re e e sreesneenee e 23
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos...........cocevveererieirennieneseeeesie e 23
3.5, UNiverso, PODIACION Y IMIUBSIIA. .......cveieieiecie ettt ens 24
(200 ] = o T o SO RPRSR 24
Y [UC] = TP TP PP PP OPRTPPPRPPIO 24
3.6.  Procesamiento de 1a INfOrmMacCion ..........ccooiiiiiiiiiiieiee s 25
CAPTTULO IVt 26
RESULTADOS Y DISCUSION ..ottt sesses st esssses s s asses st 26
O N o P LTS R (==Y 01U - LSS 26
F L g (=1 o =] - Yo o] ST 26
F L = (=1 o =1 - Yo o] ST S 27
ANALISIS € INTEIPIETACION ...ttt bbb bbbt b bbb b b 28
ANALISIS € INTEIPIELACION .....eviieiiieieiee ettt et e e e sae e te e e e s beesbeeneesaeenras 29
ANALISIS € INTEIPIELACION .....cviieiiieiecie ettt e et e e e sae e ste e e e s beesteeneesaeeneas 30
ANALISIS € INTEIPIELACION .....cvieiiiieiciie ettt et e et e s e sae e ste e e e s beesteeneesneenas 31
ANALISIS € INTEIPIELACION .....cvieiiiieieiie ettt e s et e e sbe e ste e e e beesteeneesneenras 32

ANALISIS € INTEIPIETACION ...ttt bbbttt b e bbb ne e 33



4.2 Analisis e interpretacion de 12 ENIrEVISTA ..........ccueiieiieiiiiiereee e 35
¢Cual es el giro comercial de SU NEJOCIO? ........oiveieiieieeie et 35

¢Se ha creado una pagina web y redes sociales del restaurante Parrilladas y Pizzeria la casa del

0 10T T SRR 35
¢La empresa dispone de un logotipo que 10 identifique?..........cccoeiieiiiie e 36
¢Se ofrecen promociones a [0S clientes? {CUAIES? .......cccvevveiieiieieceere e 36

¢ Cudles son los medios de comunicacion que utiliza en su negocio para mantener contacto con sus

LI BNMIEES . bbbt 36
¢ Qué tipo de publicidad se emplea para dar a conocer el restaurante?............ccocceevveveevreseereenenns 36
CAPTTULDO V. oottt 37
PROPUEST A . ettt ettt b et e ekttt bt e e Rt e e be e e s bt e sbb e et e e ebbeenbeesaeeanbeenneas 37
o B 1110 To [0 ol o o TSP P RS URPTORRRT 37
5.2, JUSEITICACION ...ttt ettt bbbt b et b b e e b e 38
TR T O ] 1< £ V70 LSRR 38
5.4.  ANAlISIS SItUACIONAL EXTEIMO ...ttt 38
AANALISTS ..ttt bbb E R bR R bbbt e et 42
5.5, ANALISIS INTEIMO ...ttt bbb bbb sn et ebe s 43
0L USRS 43
N 1L LSS 43
N 1L LSOO 45
AANATISTS ...t E R bR bbbt et 45
AANALISTS ..ttt bbb E R bR R bbbt e et 46
Cuadro general de PreSUPUEBSTO .......eiiuiieiie ittt ettt re e et e e be e nreennee s 51
CONCLUSIONES ...ttt bttt bt et e e bt e e b e e e be et e e bneanbeennneenes 52
RECOMENDACIONES ...ttt st et e be e b e e beeaneeeteens 53
BIBLIOGRAFIA ...ttt 54
WEBGRAFIA ... 56

ANEXOS et e et bt 58



ot 01 - T 64
BN EVISTA ..ottt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e ——teeee e e e e e ———tteeeeeaaaa————aaaaaaaaa 66
IMAQGENES DaSNDOAIT..........cviiiieiece e re e e re s 67

CERTIFICADO URKUND ..ottt 77



INDICE DE TABLAS

Tabla L VAITADIES ... bbb 17
QI o] A o €= o [0 ] - OSSR 38
Tabla 3 PreQUNTA 2 ... bbb 39
Tabla 4 PregUNTA 3 ... 40
I 1o F R o] €= [0 ] - SRR 41
I 1o E R O o €= [0 ] - < OSSR 42
I 1o R o1 €= [0 ] - OSSR 43
I 1o E Rl o €= [0 ] - R OSSR 44
Tabla O PregUNTA 8 ......c.eiieieiece et re e e e re e ae e rs 45
Tabla 10 DiSCUSION de reSUIAAOS. .....c..eviiiiiiiiiiieieieie s 46
Tabla 11 Matriz PESTLE .......ooiieeeece et 52
Tabla 12 Matriz de posicionamiento eStratégiCo.........cocereirirerieirie e 55
Tabla 13 MALriZ FODA ... .ottt bbb 56
Tabla 14 ESLrategias L ......c.cciveiueiieiieeiiesie sttt ettt te et e re e nbe e sneenas 60
Tabla 15 ESIratEgIA 2......ccue ettt bbbttt b 60
Tabla 16 ESLrategia 3.......cvciveiiiieiieee ettt ettt re et ns 60
Tabla 17 ESLrategia 4......cc.eeiueeee ettt et re et e e nas 61
Tabla 18 ESLrategia B......ccveiuieii ettt 61

Tabla 19 plan de aCCION ........ccoviiieceee et re e nas 63

Xiil



Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen

Imagen

INDICE DE FIGURAS/GRAFICAS/IMAGENES

1 Mapa georeferencial..

2 TAMANO O 18 MUESEIA ...eeeeeeee ittt e ettt e e et e e ettt te e et e e e et e eesesass s eeeeesseaaereneeees

3 Matriz BCG...............

4 Matriz Buyer persona

5 personalizacion de 1a MAICA ........c.ccevieieie e

6 signos de identidad....
7 calendario Dashboard

Xiv



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad el de fortalecer la empresa Parrilladas y Pizzeria la
Casa del Gaucho sucursal Ambato en base a estrategias de marketing digital las cuales son de
gran utilidad para el posicionamiento de la marca en el mercado adecuado; en la actualidad
existen varios factores por los cuales las empresas no se adaptan a esta nueva tendencia digital
en muchas ocasiones es por temor y desconocimiento del tema.

AUn existen empresas que realizan marketing tradicional, estas empresas en unos afios deben
involucrarse en el mundo digital ya que en la actualidad las empresas ya no son quienes buscan
los clientes de echo los clientes son los que buscan a las empresas por medio digitales,
lamentablemente las empresas que no incursionen en esta nueva herramienta seran obsoletas
por lo cual mediante este proyecto de investigacion se pretende que la empresa Parrilladas y
Pizzeria la Casa del Gaucho sea participe de esta nueva herramienta digital e ingrese en un
mundo tecnoldgico donde existen varias ventajas competitivas como el alcance y el impacto
que disponen las redes sociales por otro lado mediante varios analisis se determinara cuéles
son las falencias que comete la empresa y donde hay que enfocar mas los esfuerzos y donde
requiere mas y menos atencion.

De esta forma, el desarrollo de estrategias de marketing digital ayudara a la empresa a corregir
diferentes carencias y enfocarse en el publico objetivo, generando mas contenido y generando

confianza en los clientes potenciales.
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RESUMEN

La empresa “PARRILLADAS Y PIZZERIA LA CASA DEL GAUCHO” es la sucursal de un

negocio que surgio la cuidad de Guaranda en el afio 2010. La sucursal se encuentra ubicado

en la cuidad de Ambato la cual laboran 5 personas, previo a su apertura no se realizd un

minucioso estudio de mercado y analisis de los diferentes factores que pueden o no afectar a

la empresa por otro lado no se han establecido las fortalezas ni oportunidades las cuales pueden

ser aprovechadas con el fin de mantener una diferenciacion ante su competencia, a pesar de

que funciona en una zona donde existen varios competidores por lo que deben enfrentar las

duras condiciones del mercado actual, por lo cual la empresa requiere de estrategias de

marketing digital para sobresalir en el mercado.

Con el fin de encontrar una solucion al problema, se propone como objetivo elaborar estrategias
de marketing digital para la empresa “PARRILLADAS Y PIZZERiA LA CASA DEL
GAUCHO” EN EL CANTON AMBATO, PROVINCIA TUNGURAHUA, ANO 20227,
comenzando con el analisis situacional externo donde se identificara los factores y el impacto
de estos sean positivos 0 negativos posterior a este analisis se realizara la matriz de
posicionamiento estratégico donde se determinard si la empresa dispone de ventajas
competitivas, se realizara la matriz foda con el fin de identificar las diferentes fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas para poder determinar las falencias que cuenta la
empresa. Dentro del estudio se llevard a cabo el método inductivo y el deductivo los cuales
ayudaran a recabar informacién relevante para la investigacion, considerando una poblacion de
313.018 habitantes los cuales pertenecen a la poblacion econémicamente activa del canton
Ambato se aplicara la formula del tamafio de la muestra la cual contribuira con informacion

para la investigacion actual.
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ABSTRACT

The company "PARRILLADAS Y PIZZERIA LA CASA DEL GAUCHO" is the branch of a
business that emerged in the city of Guaranda in 2010. The branch is located in the city of
Ambato, where 5 people work, for its opening, a thorough market study and analysis of the
different factors that may or may not affect the company was not carried out. Although the
establishment operates in an area where there are several competitors and must face the harsh
conditions of the current market, the strengths and opportunities have not been established
which could be exploited in order to maintain a differentiation from its competition, these
factors mentioned make the company require digital marketing strategies to stand out in the

market.

In order to find a solution to the problem, it is proposed as an objective to develop digital
marketing strategies for the company "GRILLS AND PIZZERIA LA CASA DEL GAUCHO"
IN AMBATO CANTON, TUNGURAHUA PROVINCE, YEAR 2022 ", starting

with the external situational analysis where the factors and the positive or negative impact will
be identified, after this analysis the strategic positioning matrix will be carried out where it
will be determined if the company has competitive advantages, the SWOT matrix will be
carried out in order to identify the different strengths, opportunities, weaknesses and threats in
order to determine the shortcomings of the company. Within the study, the inductive and
deductive methods will be carried out, which will help to collect relevant information for the
investigation, considering a population of 313,018 inhabitants, which belong to the
economically active population of the Ambato canton, the sample size formula will be applied.

which will contribute with information for the current investigation.
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CAPITULOI.

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del Problema

Debido a la globalizacion, el mundo es actualmente mas competitivo, y es asi como
utiliza las ventajas de las nuevas formas para cambiar y buscar mejoras. Las empresas del
mismo campo tienen muchos factores diferentes. La tecnologia siempre ha sido un factor de
cambio revolucionario en todos los campos. Por ello, se ha convertido en el recurso mas
utilizado en estas empresas, que saben aprovechar las nuevas y diversas opciones que les brinda
esta era digital. Por tanto, el uso de medios digitales para promocionar productos y / o servicios
en diversas areas de negocio se ha vuelto crucial.

El mercado de carnes a la parrilla se cataloga como competitivo por la extensa
diversidad de competidores que tiene a su alrededor. En la cuidad de Ambato existe un exceso
en la oferta, esto provoca que los clientes traten de hilar més fino al momento de realizar su
eleccién, por lo que la empresa Parrilladas y Pizzeria La Casa del Gaucho debe inmiscuirseen
el &mbito tecnoldgico ya que este es un factor diferenciador ante sus competidores, si no realiza
adecuadas estrategias de marketing digital la empresa no tendria una evolucién positiva en sus
ventas lo cual le afecta directamente, de esta manera se podria evitar el mal uso de los recursos
en base a redes sociales o medios digitales.

1.2. Formulacion del Problema
¢ Como incide las estrategias de marketing digital en el fortalecimiento de la empresa
“Parrilladas y Pizzeria La Casa del Gaucho™?
1.3. Preguntas de Investigacion
= ¢ Conoce usted los productos y servicios ofrecidos por laempresa “Parrilladas y Pizzeria
La Casa del Gaucho™?
= ¢Con que frecuencia utiliza usted las redes sociales y o paginas web?

» (;Como cliente digital que aspectos le gustaria encontrar en redes sociales?



1.4. Justificacion

Desde la perspectiva general se desarrolla el presente trabajo con el objetivo de disefiar
estrategias de marketing digital para el fortalecimiento de la empresa Parrilladas y Pizzeria La
Casa del Gaucho de tal forma que ayude en el crecimiento comercial y a la vez en el
posicionamiento adecuado de la empresa, haciendo énfasis en los diferentes elementos que
integra el marketing digital, considerando que el objetivo principal es fortalecer el comercio y
con esto posicionar la marca en la mente de los clientes potenciales

A titulo ilustrativo, la importancia de las adecuadas estrategias de marketing digital
radica en el hecho de que gracias a ella se orientan a las empresas 0 negocios a un publico en
especifico con diferentes puntos que son de vital importancia como la personalizacién y la
visibilidad de la marca, de la mano con estos puntos existe un notorio aumento en las ventas de
acuerdo al canal que se utilice, mientras méas alcance tenga serd mejor ya que hoy en dia la
mayoria de la poblacion estd sumergida en el mundo tecnoldgico.
Por lo que las estrategias de marketing digital juegan un papel importante dentro del
fortalecimiento de la empresa ya que los objetivos estratégicos pueden ser orientados tanto a
los clientes como al negocio en si, referente a los clientes se puede fidelizar a los clientes,
mientras que en un enfoque de negocio se puede fortalecer la marca y el posicionamiento de
esta.

De tal forma que la elaboracion de estrategias de marketing digital ayudara a la empresa
a corregir las diferentes falencias y a enfocarse en el publico objetivo generando méas contenido

y a la vez confianza con los clientes potenciales



1.5. Objetivos: General y Especificos
1.5.1 Objetivo General:

= Proponer estrategias de marketing digital para el fortalecimiento de la empresa

Parrilladas y Pizzeria La Casa del Gaucho.
1.5.2 Objetivos Especificos:

» Analizar la situacion actual de la empresa Parrilladas y Pizzeria La Casa del
Gaucho en el &mbito Marketing Digital

= Disefiar estrategias de marketing digital para el fortalecimiento de la empresa
Parrilladas y Pizzeria La Casa del Gaucho.

= Establecer las estrategias de marketing digital para la empresa “Parrilladas y

Pizzeria La Casa del Gaucho”



1.6. Hipdtesis
1.6.1. Hipotesis Nula
Las estrategias de marketing digital no permitiran el fortalecimiento de la empresa
“Parrilladas y Pizzeria La Casa del Gaucho”.
1.6.2. Hipotesis Alternativa
Las estrategias de marketing digital permitiran el fortalecimiento de la empresa

“Parrilladas y Pizzeria La Casa del Gaucho”.



1.7. Variables

Tabla 1 variables

fortalecer la
empresa

: Tipos de Definicion Dimensione | Indicadore | Instrument
Variables .
Variables Conceptual S S 0
Se definen como Likesy
una serie de seguidores
acciones que en redes Facebook
implementaremo | Publicidad | sociales Insight
sparaquela |en redes Analiticas
empresa pueda Correos de
Estrategias de . alcanzar electronicos | MailChimp
. Independient . .
marketing determinados masivos
digital € objetivos. Estos % de visitas | Facebook
objetivos estan en lared Analytics
predeterminados social
a traveés del
analisis
competitivo y de
mercado. Engagement
Su objetivo es
beneficiar a la
sociedad y
buscar mas
oportunidades de % de
empleo, Imagen imagen en
mejorado la corporativa |reputacion |Encuesta
calidad de vida
de la sociedad y
sus empleados,
Fortalecimient brindar un mejor
odela Dependiente | servicio al NUmero de
empresa cliente y formar clientes
posibles alianzas | Marketing |lealesala | Cuestionario
estratégicas para |relacional marca

Elaborado por Sebastian Hachi, Andrea Jara




1.7.1. Variable Independiente
Estrategias de marketing digital
1.7.2. Variable Dependiente

Fortalecimiento de la empresa



CAPITULO ILI.

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Segun la investigacion realizada por (Mariduefia & Paredes, 2014) en la Universidad

Politécnica Salesiana en el proyecto denominado PLAN DE MARKETING DIGITAL 2014

PARA LA EMPRESA CORPORACION DE SERVICIOS BTL S.A. propone lo siguiente:

El mercado ya no se encuentra como lo fue hace 5 afios, menos adn los clientes;
para la gran parte de clientes, Internet ha realizado una constante evolucion en
el consumo; los emprendedores de negocios integran a la tecnologia como su
principal aliado, un ejemplo de esto, son las extensas ventajas que presentan
estar vinculado en tiempo real mediante un dispositivo personal a la Red, misma
que dejo de ser escaparate digital para permitir conseguir nuevos nichos
mercados aun no explorados, buscar socios estratégicos, proveedores de materia
prima, etcétera

Para las empresas es de vital importancia disponer con una presencia mucho mas
reconfortante y disponer de multicanalidad al momento de ofertar sus productos
y servicios, con la inmensa velocidad que dispone hoy en dia la banda ancha, la
solucion a las diferentes necesidades insatisfechas solo debe estar al alcance de
un clic.

Se menciona el tema de conectividad global y de las diferentes redes semanticas,
esta es una de las razones principales por la cual la Informatica debe trabajar
conjuntamente de la mano del Marketing para desarrollar aplicativos llamativos
y de gran utilidad a la vida cotidiana siempre entendibles en lenguaje natural, el

afiadido comercial vendra después.



La tecnologia de una u otra manera seguird en constante evolucion junto con el
mundo, y millones de usuarios de igual manera seguiran aumentando en el
mundo del internet.

La gran mayoria de las empresas sean pequefias, medianas y grandes
dispondran por tener sitios de internet lo cual los clientes podran acceder
directamente a los productos y servicios, de esta manera se fomenta una
adecuada relacion con los clientes y se lograra mantener una mejor relacién con
los clientes; dicha oferta se basara de acuerdo a los intereses de los consumidores
y no de las compafiias, el neuromarketing y el marketing digital seran necesarios

para un futuro a corto plazo.

Segun la investigacion realizada por (Andrade, 2015) en la Pontifica Universidad Catélica
Del Ecuador en el proyecto denominado PROPUESTA DE DESARROLLO DE UN PLAN
DE MARKETING DIGITAL PARA LA EMPRESA MARTEL CIA LTDA CON EL
PROPOSITO DE LOGRAR FIDELIDAD A LOS CLIETES Y AMPLIAR EL MERCADO

Propone lo siguiente:

La revolucion tecnologica que se ha podido presenciar durante la Gltima década
ha traido con ella la aparicion de nuevas e innovadoras aplicaciones o
herramientas que como objetivo han buscado satisfacer una gran necesidad de
las personas que estén conectadas de manera constante con todas las cosas que
ellas prefieren y les gustan desde la comodidad de su celular. El internet ha
conseguido que la comunicacion sea al instante, precisa y de manera directa,
todos pueden estar en contacto con todos y en cualquier parte del mundo. Esta
revolucion ha permitido que las empresas incorporen esta tecnologia como

estrategia de marketing no solo para tener una via mas de publicidad sino



también para mejorar la comunicacién con sus grupos de interés y de la misma
manera vender sus mercancias por este medio

Las empresas que hagan caso omiso a las nuevas tendencias que han surgido, en
un par de afios seran obsoletas ya que deciden no innovar de la mano con el
mundo de la tecnologia y sus clientes optaran por otras alternativas y otras
empresas las cudles si llenen las necesidades que tienen, ya que hoy en dia la
empresa no es la que busca al cliente si no, el cliente busca a la empresa siempre

y cuando esta pueda satisfacer con las necesidades de los clientes.

Segun la investigacion realizada por (Garcia, 2015) en la Universidad Técnica de Ambato en

el proyecto denominado ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL Y EL

POSICIONAMIENTO DE MARCA EN EL MERCADO, DE LA EMPRESA INDUTEX DE

LA CIUDAD DE AMBATO propone lo siguiente:

En la actualidad el mercado esta en un entorno muy competitivo gracias al
internet todos tienen la misma oportunidad y el mismo beneficio, toda la
empresa tiene vista global, personas de todo el mundo puede conocer productos
y servicios esto hace que las empresas decidan implementar el internet como
herramienta esencial para su comercializacion y posicionamientos de marca.

Muchas PYMES desean ingresar al mundo digital pero existe un factor que las
detiene es el desconocimiento del tema el no saber como funciona y que se debe
realizar para obtener los resultados esperados, existe el temor de realizar este
nuevo método de comercializacion de productos, dejando de lado nuevas
oportunidades para expandir su negocio, por lo tanto, es primordial que una
empresa cree estrategias basadas en marketing digital y las redes sociales, este
campo es de suma importancia para las empresas debido al alto flujo de personas

que navegan en internet.



La necesidad de desarrollar estrategias de marketing digital es la manera idonea
para poder expandirse y abrir mercados internacionales mediante las redes
sociales se da a conocer el producto y crear contacto con varios clientes nuevos
y proveedores, el cual mejorard la posicion de la empresa incrementando su
crecimiento por lo tanto mejorar su nivel de competitividad en el mercado
ofreciendo un valor agregado y diferenciacion ante ellos, sus ventas anuales se
incrementaras y por lo tanto la empresa tendra mas utilidades y sera mas rentable
El cambio veridico inicia en la manera y el método en el que se gestionan las
diferentes estrategias de marketing y sobre todo de comunicacion, ya que de un
modelo unidireccional hemos pasado a un modelo bidireccional en el que
cuenta, y mucho, quién es nuestro publico, dénde se encuentra, con quién se
relaciona, qué herramientas emplea para comunicarse, qué contenido comparte

0 generay, sobre todo, qué dice de la empresa.

2.2. Cientifico

Marketing Online: Segun (murcia, 2014) Se hace referencia a las técnicas que estan a

disposicion de las empresas y comerciantes para promocionar, publicitar y vender sus

productos, servicios o su propia marca a través de Internet.

La evolucién

del marketing online se esta encaminando hacia las siguientes tendencias:

Movilidad y geolocalizacién: Vamos a un mundo hiperconectado y movil por lo que

necesitamos adaptar nuestros contenidos a los dispositivos moviles (Smartphone, tabletas).

Analitica online: En un mercado cada vez méas competitivo se hace necesario afinar al

maximo nuestras acciones de marketing y para ello se hace imprescindible el uso de la

analitica web

Coordinacion SEO-Social Media: Tras las continuas actualizaciones del algoritmo de Google

tendentes a penalizar el SEO extremo y beneficiar los contenidos originales, el SEO

10



evoluciona hacia un nuevo concepto Ilamado SMO (Social Media Optimization).
(murcia, 2014)
Ventajas del marketing digital en las PYMES

Las PYMES han dado un gran impulso en sus estrategias de comunicacion, pasando
de la publicidad y el merchandising, a un mundo més digital porque adaptan la marca en un
gran namero de opciones como: internet, los teléfonos inteligentes, las tabletas, consolas de
videojuegos, television digital y computadores.
(Pinargote, 2019)

= Es maés rentable que el marketing en cualquier otro canal tradicional.

Los resultados se ven en tiempo real.

» Facilita la interaccion y proximidad con la audiencia.
»  Se puede llegar a usuarios en todo el mundo.

» Requiere muy poco personal.

= Ofrece una experiencia personalizada, trato directo y efectivo con el cliente.

Los usuarios confian mas en la opinion de sus semejantes

(Pinargote, 2019)
SEM, SEO Y PPC
SEO

El objetivo que se busca con el SEO es que una web determinada aparezca en las
posiciones mas elevadas posibles de los resultados de busqueda organica cuando un usuario
introduce en la busqueda una o varias palabras clave concretas. La optimizacion se realiza de
dos formas:
Interna: Mediante mejoras en el contenido y en su estructura. Mejoras técnicas en el codigo
para acelerar su carga, accesibilidad, adecuada estructura de enlaces internos, etc.

Externa: Se busca mejorar el ranking de la web mediante referencias a ella. Esto se consigue
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principalmente mediante links externos usando estrategias de linkbuilding (conseguir que
otras péginas web enlacen la pégina que nos interese para hacer que los buscadores la
consideren relevante y la posicionen mejor en sus rankings), linkbaiting (cualquier contenido
o caracteristica de un sitio web que estimula a los visitantes a crear enlaces hacia él desde sus
propias webs) y contenidos virales.

(murcia, 2014)

Pago por clic (PPC)

En el capitulo anterior vimos que el sistema PPC se basa en que el anunciante paga al
anunciador cada vez que su anuncio es mostrado en una pagina y se hace clic sobre el mismo,
conduciendo al visitante a la web del anunciante. La remuneracion se establece por cada clic
en el anuncio. En su variante SEM el anunciante paga al buscador (jGoogle, Bing, Yahoo!,
etc.) cada vez que su anuncio es mostrado en la pagina de resultados del respectivo buscador
y un usuario hace clic en dicho anuncio.

Ventajas del SEO sobre PPC

Permanencia. En SEO los resultados permanecen visibles durante mas tiempo, mientras que
en PPC en cuanto dejamos de pagar nuestros anuncios desaparecen.

Credibilidad. En SEO los resultados generan mayor confianza al usuario puesto que
identifica PPC con anuncios y publicidad. EI Retorno de la Inversion (ROI) es mas elevado
en SEO que en PPC, pero a la larga

(murcia, 2014)

SEM

Es la forma en la que se aumenta la visibilidad de las paginas web en los buscadores
mediante el pago directo de publicidad al propio motor de bdsqueda.

Dentro de esta publicidad en buscadores, en el caso de Google podemos diferenciar dostipos

de anuncios.
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Google Adwords

Dentro de las formas de publicidad en Google, Adwords es la méas conocida y la que
se ha usado tradicionalmente.
Cualquiera que tenga una pagina web puede anunciarse en Adwords (siempre que cumpla con
sus politicas y restricciones) y empezar a conseguir visitas a su web.
Google Shopping

Es una forma de publicidad muy util para tiendas online, ya que, se trata de anuncios
graficos en los que, ademas de una imagen de producto, se puede ver su precio.
En la actualidad, los anuncios de Google Shopping se pueden encontrar en varias posiciones
de Google.
(Gonzales, 2016)
2.3. Conceptual
Audiencia

NUmero de personas que entran en contacto con un medio o soporte en un periodo de
tiempo determinado. (Guart, 2020)
Consumidor

Un consumidor en economia es aquella persona u organizacion que consume bienes o
servicios, que los productores o proveedores les facilitan y que deciden demandar a cambio
de dinero para satisfacer alguna necesidad en el mercado, por lo tanto, el consumidor es el
actor final de cualquier transaccion de produccion. (Guart, 2020)
Coste por clic

El coste por clic es la cantidad de dinero que el anunciante tendra que abonar cada vez
gue un usuario haga clic en su anuncio. Se trata de una métrica que pone en relacion la

inversion realizada con la cantidad de clics conseguidos. (Antevenio.com, 2018)
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Demanda

La demanda, es la cantidad total de bienes y servicios disponibles necesarios para
cubrir la necesidad real en el mercado libre, es decir la demanda es el termino complementario
de la oferta. Designa la necesidad real de determinados bienes o servicios que tienen
potenciales socios comerciales como empresas u hogares particulares. (lonos.es, 2019)
Distribucion

“La palabra distribucion tiene muchos usos en economia. Se habla de distribucion o
distribucion de productos para referir el servicio de reparto de mercancias a lo largo del
territorio de comercializacion”. (Significados.com., 2018)
Email

El correo electrénico es un sistema de correspondencia que permite el intercambio de
mensajes entre usuarios que estén conectados a una red informatica, pero ubicados en distintas

computadoras. (Significados.com, 2021)

Email marketing

Se denomina el tipo de marketing directo por internet que emplea el correo electronico
como instrumento de difusién para atraer clientes potenciales, estimular ventas o fidelizar
clientes actuales (Significados.com, 2021)
Embudo de Conversion

El embudo de conversion es una manera de denominar a la forma avanzada de medir
el recorrido de un usuario en los diferentes elementos de una campafa de marketing digital,
se trata de uno de los elementos fundamentales de la analitica web. (Antevenio.com, 2018)
Engagement

Esta palabra proviene del inglés y su traduccion literal seria “compromiso”. En el

mundo del marketing online se usa para hacer referencia al grado de implicacion emocional

14


https://www.antevenio.com/blog/2015/03/que-es-embudo-de-conversion/
https://www.ttandem.com/blog/etiqueta/engagement/

que tienen los usuarios con una empresa, especialmente con las redes sociales. (Ttandem.com,
s.f.)
Estrategia

Estrategia es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una serie de
acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados
posibles. La estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.
(Solano, 2015)
Fidelizacion del cliente

La fidelizacion del cliente consiste en retener clientes ganados, que continGan
comprando tus productos o servicios gracias a las experiencias positivas que han tenido con
tu empresa. Para esto, es necesario un conjunto de interacciones satisfactorias, que
desarrollaran una relacion de confianza con la clientela a largo plazo. (Escamilla, 2020)
Fortalecimiento comercial

“Comprende como el conjunto de acciones que se desempefian para incrementar la
participacion en el mercado”. (Fortalecimiento Comercial , s.f.)
Imagen Corporativa

La imagen corporativa de una empresa es la percepcion y vision que tiene un cliente
de la misma. Se trata del conjunto de cualidades que los consumidores atribuyen a la marca,
y es como el publico en general la percibe. (Garcia, 2018)
Lead

El lead es un usuario que ha mostrado interés en un producto o servicio. Como
particularidad, el cliente calificado como lead ha facilitado sus datos para poder recibir méas
informacidn o establecer una relacion comercial con la marca. (Antevenio.com, 2018) MailChimp

MailChimp es tal vez la herramienta de email marketing mas popular en la actualidad,
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la cual nos permite enviar campafias de emails o emails informativos en formato HTML
compatible con todos los clientes de correo. (Ttandem.com, s.f.)
Marketing

El marketing es la aplicacion de técnicas que permiten des- cubrir y generar mercados
para los productos, satisfaciendo las necesidades de los consumidores de una manera rentable
para la empresa. (Martinez Snchez, 2010, pég. 25)
Marketing de Contenidos

Es una de las disciplinas del Marketing Online que consiste en la creacion y
distribucion de contenido de calidad, valioso y relevante para atraer a huestro publico objetivo
con el objetivo de convertirlos, en un futuro, en futuros clientes. (Ttandem.com, s.f.)
Marketing Mix digital

El marketing mix es considerado un instrumento esencial para las empresas de todo el
mundo a la hora de plantear operaciones, tacticas de marketing y cumplir los objetivos de las
mismas.
(Sanchez, 2015)
Mercado

El mercado es un ente que relaciona el individuo que busca un bien, producto o servicio
con el individuo que lo ofrece. De igual forma, mercado es el lugar fisico o virtual al que
concurren vendedores y compradores para hacer transacciones, siguiendo los principios de la
oferta y la demanda. (Significados.com, 2021)
Oferta

Todos los bienes y servicios disponibles en el mercado que los socios comerciales
pueden adquirir a cambio de dinero, bienes materiales u otros servicios, es decir la oferta es la

cantidad total de bienes y servicios disponibles en el mercado libre. (lonos.es, 2019)
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Posicionamiento
“Es la percepcion que los consumidores poseen sobre determinadas marcas, nombres
comerciales o empresas en relacion con sus competidores” (Galeano, 2020)
Publicidad

La publicidad es un tipo de comunicacion comercial para la presentacion, promocion
y divulgacion de productos o servicios. (Significados.com, 2021)
Publicidad digital

La publicidad digital engloba todas aquellas técnicas de comunicacion y promocién
de una marca o empresa empleando plataformas y herramientas digitales en Internet.
(Ttandem.com, s.f.)
Precio

El precio es el dinero o moneda que debe dar el consumidor para adquirir un producto
0 servicio. Es también el monto de dinero asignado a un producto o servicio, o la suma de los
valores que los compradores intercambian por los beneficios de tener o usar o disfrutar un
bien o un servicio. (Gerencie.com, 2020)
Producto

“Un producto es una cosa o un objeto producido o fabricado, algo material que se
elabora de manera natural o industrial mediante un proceso, para el consumo o utilidad de los
individuos”. (Significados.com, 2018)
Promocion

Es la accion de promocionar una persona, cosa, servicio, etc. Tiene como objetivo
promover y divulgar productos, servicios, bienes o ideas, para dar a conocer y persuadir al
publico de realizar un acto de consumo (Significados.com, 2018)
Redes sociales

Como redes sociales se denominan las estructuras que representan a un conjunto de individuos
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que se encuentran interrelacionados. (Significados.com, 2021)
Servicio al cliente

El servicio al cliente es uno de los pilares de la rentabilidad y el posicionamiento de
cualquier negocio, pues se centra de manera directa en la satisfaccion de los consumidores y
en la optimizacion de su experiencia e interaccion con una marca. (Corrales, 2019)
Storytelling

Es una estrategia del marketing de contenidos cuyo objetivo es contar una historia con
la que tu audiencia se sienta identificada para lograr que tu marca se instaure en su memoria.
En otras palabras, el objetivo de contar estas historias mediante las emociones es crear un
mayor engagement y lograr fidelidad hacia la marca. (Ttadem.com, s.f.)
Target

Es el segmento del mercado al cual va dirigida una accion de marketing. Los segmentos
de mercado se determinan considerando criterios tales como la edad, el sexo y el nivel
socioeconémico o educativo de los potenciales consumidores para los cuales se ha disefiado

un producto o servicio, entre otras cosas. (Significados.com, 2021)
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2.4. Legal
LEY ORGANICA DE DEFENSA AL CONSUMIDOR

Art. 4.- Derechos del consumidor. - Son derechos fundamentales del consumidor, a mas
de los establecidos en la Constitucién Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil,
los siguientes: Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de optima calidad, y a elegirlos con libertad. Derecho a un trato transparente,
equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de los proveedores de bienes o servicios,
especialmente en lo referido a las condiciones 6ptimas de calidad, cantidad, precio, peso y
medida.

Art. 6.- Publicidad Prohibida. - Quedan prohibidas todas las formas de publicidad
engafiosa o abusiva, o que induzcan a error en la eleccion del bien o servicio que puedan afectar
los intereses y derechos del consumidor.

Art. 9.- Informacion publica. - Todos los bienes a ser comercializados deberan exhibir
sus respectivos precios, peso y medidas, de acuerdo a la naturaleza del producto. Toda
informacidn relacionada al valor de los bienes y servicios debera incluir, ademas del precio
total, los montos adicionales correspondientes a impuestos y otros recargos, de tal manera que
el consumidor pueda conocer el valor final. Ademas del precio total del bien, debera incluirse
en los casos en que la naturaleza del producto lo permita, el precio unitario expresado en
medidas de peso y /o volumen.

Art. 10.- Idioma y moneda. - Los datos y la informacidn general expuesta en etiquetas,
envases, empaques u otros recipientes de los bienes ofrecidos; asi como la publicidad,
informacién o anuncios relativos a la prestacién de servicios, se expresaran en idioma
castellano, en moneda de curso legal y en las unidades de medida de aplicacion general en el

pais; sin perjuicio de que el proveedor pueda incluir, adicionalmente, esos mismos datos en
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otro idioma, unidad monetaria o de medida.

Art. 11.- Garantia. - Los productos de naturaleza durable tales como vehiculos,
artefactos eléctricos, mecanicos, electrodomésticos y electronicos, deberan ser
obligatoriamente garantizados por el proveedor para cubrir deficiencias de la fabricacion y de
funcionamiento. Las leyendas "garantizado”, "garantia" o cualquier otra equivalente, sélo
podran emplearse cuando indiquen claramente en que consiste tal garantia, asi como las
condiciones, forma, plazo y lugar en que el consumidor pueda hacerla efectiva
LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

Art.1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley vigente en el Ecuador. La propiedad intelectual comprende: Los
derechos de autor y derechos conexos.

La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes: Las
invenciones, los dibujos y modelos industriales, los esquemas de trazado (topografias) de
circuitos integrados, la informacién no divulgada y los secretos comerciales e industriales, las
marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas comerciales, las apariencias distintivas

de los negocios y establecimientos de comercio, los nombres comerciales.
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2.5. Georreferencial

“Parrilladas y Pizzeria La Casa del Gaucho” perteneciente al Canton Ambato de la
Provincia de Tungurahua.
El lugar donde esta ubicada la empresa “Parrilladas y Pizzeria La Casa del Gaucho”, objeto de

estudio es en la Avenida Quis Quis y Calicuchima en la Parroquia Huachi, en el Barrio San

Antonio.
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CAPITULO IILI.

METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

3.1.1. Investigacion Documental O Bibliografica.

“La investigacion bibliografica radica en la revision de material bibliografico existente
con respecto al tema a estudiar. Se trata de uno de los principales pasos para cualquier
investigacion e incluye la seleccion de fuentes de informacion. (Ayala, 2020)

Se utilizo la investigacién bibliografica debido a que se indago mas sobre el tema mediante
internet, libros digitales, revistas y repositorios los cuales cuentan con fuentes bibliograficas y

autores esto ayudo a tener una proyeccion clara y precisa de los puntos principales.

3.1.2. Investigacion De Campo

“La investigacion de campo o trabajo de campo es la recopilacion de informacion fuera
de un laboratorio o lugar de trabajo. Es decir, los datos que se necesitan para hacer la
investigacién se toman de ambientes reales no controlados. ” (Cajal, 2019)
La investigacion que se realizd es de campo ya que se acudid a la empresa y se realizd
observacion directa para visualizar la situacion actual y las falencias que requieren mas
atencion.
3.2. Enfoque de la investigacion
3.2.1. Cualitativa

“Es un método para recoger y evaluar datos no estandarizados. En la mayoria de los
casos se utiliza una muestra pequefia y no representativa con el fin de obtener una comprension
maés profunda de sus criterios de decision y de su motivacion. En la investigacion de mercado,
los métodos de investigacion cualitativa suelen incluir entrevistas, debates en grupo o métodos
de observacién cualitativa™ (Qualtrics, 2021)
Este método se utilizo al momento de realizar la entrevista con el propietario de la empresa

donde se puede apreciar las diferentes cualidades que dispone.
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3.2.2. Cuantitativa

“Es una forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes,
lo que implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y mateméticas para obtener
resultados” (Neill, 2018)
Este proceso se aplico en la tabulacion de los diferentes parametros que se van a utilizar
mediante las herramientas de medicion digital.
3.3. Métodos de Investigacion
3.3.1 Inductivo

“Es un metodo basado en el razonamiento, el cual “permite pasar de hechos particulares
a los principios generales”. (leon, 2005)
El método inductivo se lo realiza a partir del marco tedrico ya que mediante este método
podemos indagar sobre el tema y especificar las diferentes estrategias de marketing digital que

se requieren para cumplir con el objetivo.

3.3.2. Deductivo

Si las premisas del razonamiento deductivo son verdaderas, la conclusién también lo
serd. Este razonamiento permite organizar las premisas en silogismos que proporcionan la
prueba decisiva para la validez de una conclusion. (Pérez, 2021)
Para presentar las conclusiones se utiliz6 este método ya que mediante la informacion obtenida
se puede plantear ya diferentes conclusiones con mas fundamentos.
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos
3.4.1. Encuesta

“Una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con intencion
de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacion™. (lzurieta, 2016)
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Hace referencia a la informacidn obtenido en base a un cuestionario el cual se aplico a la diversa
poblacion
3.4.2. Entrevista
“Una conversacion que se propone con un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar”. Es un instrumento técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para
recabar datos. El presente articulo tiene como propdsito definir la entrevista, revisar su
clasificacion haciendo énfasis en la semiestructurada por ser flexible, dinamica y no directiva.”
(Diaz, 2013)
La entrevista se le aplico al gerente de la empresa con preguntas abiertas y cerradas para
determinar con mayor precision los puntos donde hay que requerir mas atencion.
3.5. Universo, Poblacion y Muestra
3.5.1. Universo, Poblacion Y Muestra
Poblacién
Segln investigaciones realizadas, a poblacion es la cantidad de personas que habitan en
determinada ubicacidn en este caso la poblacién total es de 313.018 personas los cuales
conforman la poblacion econdmicamente activa del canton Ambato.
Muestra
Una muestra es una parte de la poblacion que ayuda a determinar la caracteristica de

la misma.
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Debido a que la pea total es de 313.018 personas, se procede a realizar la formula de la
muestra donde los datos arrojan 384 personas

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 313018

Tamano de muestra: 384

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

Z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+ (z"2(p*q)) deseada (exito)
N Q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
&= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

Fuente: Calculadora muestral

Imagen 2 Tamafio de la muestra
3.6. Procesamiento de la Informacion

Una vez que se aplique la encuesta a la poblacion econémicamente activa del Cantdn
Ambato, se procedera a la tabulacion de forma manual utilizando la herramienta de Excel,
posteriormente se obtendra porcentajes, ademas se graficara y finalmente se realizara el analisis

de todas las preguntas planteadas
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CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Andlisis de encuestas

Tabla 2 pregunta 1

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 376 97,9%
No -

Muy poco 8 2.1%

No tengo conocimiento -

Total 384 100%

1.- ;Conoce usted los productos y servicios ofrecidos por la empresa “Parrilladas y Pizzeria La

Casa del Gaucho™?
384 respuestas

®Ssi

® No

@ Muy poco

@ No tengo conocimiento

Elaborado por Sebastidn Hachi, Andrea Jara
Anélisis e interpretacion
Mediante la informacion obtenida se puede evidenciar que la mayor parte de las personas

encuestadas conoce de los productos y servicios ofrecidos por la empresa.
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Tabla 3 pregunta 2

Opciones Frecuencia Porcentaje
Publicidad fisica 31 8,1%
Publicidad digital 345 89,8%
Publicidad en television 6 1.6%
Publicidad en radio 2 0,5%
Total 384 100%

2.- ;Cudl de LAS SIGUIENTES alternativas considera importante para que una empresa de

parrilladas incremente la venta de sus productos?

384 respuestas

Elaborado por Sebastian Hachi, Andrea Jara

Anélisis e interpretacion

Se puede evidenciar que la mayoria de los encuestados opina que es mas relevante realizar

publicidad digital en redes sociales lo cual es beneficioso para la empresa por el impacto y el

alcance que disponen las redes sociales
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Tabla 4 pregunta 3

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy seguido 268 69,8%
Seguido 112 29,2%
Poco 4 1.%

Nunca - %

Total 384 100%

3.- ;Con que frecuencia utiliza usted las redes sociales y o paginas web?
384 respuestas

@ Muy seguido
@ Seguido

@ Poco

@ Nunca

Elaborado por Sebastian Hachi, Andrea Jara

Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos indican que la mayoria de personas encuestadas utilizan con
frecuencia las redes sociales o paginas web, esto es de gran utilidad para realizar estrategias de

marketing digital.
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Tabla 5 pregunta 4

Opciones Frecuencia Porcentaje
Facebook 161 41,9%
Instagram 35 9,1%
WhatsApp 188 49%
Twitter - -%

Total 384 100%

4.- ;En aspectos de mejorar la comercializacion de los productos y servicios de la empresa

“Parrilladas y Pizzeria La Casa del Gaucho™ cual de las siguientes redes sociales recomendaria usted?
384 respuestas

@ Facebook
@ Instagram

WhatsApp
@ Twitter

B

Elaborado por: Sebastian Hachi, Andrea Jara

Analisis e interpretacion

Los clientes informan que para mejorar la comercializacion de los productos y servicios se
recomienda utilizar con mayor frecuencia las redes sociales como WhatsApp y Facebook ya

que tienen mayor impacto al momento de realizar la decision de compra.
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Tabla 6 pregunta 5

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy seguido 215 56%
Seguido 51 13,3%
Muy poco 110 28,6%
Poco 7 1,8%
Nunca - -%

Total 384 100%

5.- ;{Qué tan concurrente son sus transacciones realizadas a través de las redes sociales o paginas

web?
384 respuestas

@® Muy seguido
@ Seguido

’» Muy poco
® Poco
@ Nunca

Elaborado por Sebastian Hachi, Andrea Jara

Anélisis e interpretacion

La mayor parte de las personas encuestadas adquieren los productos con mas frecuencia
mediante redes sociales o paginas web, sin embargo, existe un cierto porcentaje que no realiza

con tanta frecuencia sus compras mediante redes sociales .
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Tabla 7 pregunta 6

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy alta 147 38,3%
Alta 146 38%

Bajo 88 22,9%
Muy bajo 3 0,8%
Total 384 100%

6.- iConsidera usted que la seguridad de la informacion suministrada y transacciones realizadas a

través de las redes sociales son?
384 respuestas

® Muy alta
® Alta
@ Bajo
@ Muy bajo

Elaborado por Sebastian Hachi, Andrea Jara

Anélisis e interpretacion

Mediante el grafico se puede observar que la mayoria de personas encuestadas confia en las
transacciones y la informacion brindada mediante las redes sociales, lo cual genera una

importante fidelizacion con los clientes.
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Tabla 8 pregunta 7

Opciones Frecuencia Porcentaje
Texto 3 0,8%
Imagen 282 73,4%
Video 98 23,5%

Gif - %

Total 384 100%

7.- Que tipos de contenidos publicitarios en redes sociales a su criterio son de su preferencia:
384 respuestas

@ Texto
@ Imagen
» Video
® Gif

Elaborado por: Sebastidn Hachi, Andrea Jara

Anélisis e interpretacion

La informacion demuestra que gran parte de los encuestados prefiere contenido publicitario de
preferencia que sea en imagen y video ya que de esta manera se puede captar la atencién del

cliente con colores y formas llamativas.
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Tabla 9 pregunta 8

Opciones Frecuencia Porcentaje
Portafolio de laempresa | 10 2,6%
Datos de la empresa 28 7,3%
Cotizacion para eventos 62 16,1%
Pagos en linea 109 28,4%
Informacion actualizada | 30 7,8%
de la empresa

Buzon de quejas, 58 15,1%
sugerencias y reclamos

Todas la anteriores 87 22,7%
Total 384 100%

8.- ;Como cliente digital que aspectos le gustaria encontrar en redes sociales?
384 respuestas

@ Portafolio de la empresa
@ Datos de la empresa
 Cotizacion para eventos
@ Pagos en linea
@ Informacién actualizada de las labores

| realizadas por la empresa
28,4% 2 @ Buzdn de quejas, sugerencias y
, . reclamos

@ Todas las anteriores

Elaborado por Sebastian Hachi, Andrea Jara

Analisis e interpretacion

Mediante este grafico se puede apreciar que los aspectos que les gustaria encontrar a los clientes
en las redes sociales de la empresa las mas importantes son pagos en linea cotizacion de

eventos, buzdn de quejas, sugerencias y reclamos.
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4.1.1 Discusion de resultados

Tabla 10 Discusion de resultados

N Preguntas Opcidon | Frecuencia | Porcentaje
(384)
1 | ¢Conoce usted los productos y servicios Si 376 97,9%

ofrecidos por la empresa “Parrilladas y
Pizzeria La Casa del Gaucho™?
2 ¢ Cual de las siguientes alternativas Publicidad 345 89,8%
considera importante para que una digital
empresa de parrilladas incremente la venta
de sus productos?

3 | ¢Con qué frecuencia utiliza usted las redes Muy 268 69,8%
sociales y o paginas web? seguido
4 ¢ En aspectos de mejorar la WhatsApp 188 49%

comercializacion de los productos y
servicios de la empresa “Parrilladas y
Pizzeria La Casa del Gaucho™ cual de las
siguientes redes sociales recomendaria

usted?
5 ¢ Qué tan concurrente son sus Muy 215 56%
transacciones realizadas a traves de las seguido
redes sociales 0 paginas web?
6 | ¢Considera usted que la seguridad de la Muy alta 147 38,3%

informacidn suministrada y transacciones
realizadas a través de las redes sociales
son?

7 | Qué tipos de contenidos publicitarios en Imagen 282 73,4%
redes sociales a su criterio son de su
preferencia:

8 ¢Como cliente digital que aspectos le Pagos en 109 28,4%
gustaria encontrar en redes sociales? linea

Elaborado por: Sebastian Hachi, Andrea Jara

4.1.2 Anélisis General de la encuesta

La presente encuesta se realizd a la poblacion del canton Ambato con un numero de 384
personas encuestadas las cuales pertenecen a la poblacion econdémicamente activa con
preguntas cerradas para obtener resultados notables que nos ayudaran a conocer la importancia

de implementar estrategias de marketing digital a la empresa.
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Ya que las estrategias de marketing nos ayudaran a aumentar las ventas de la empresa el
posicionamiento de la marca y a su vez nos ayudara a cumplir multiples objetivos antes de
Ilegar a la venta como es la fidelizacion del cliente.

El 97,9% de las personas encuestadas tienen conocimiento de los productos y servicios que
ofrece la empresa por lo cual el 89,8% de estas considera que la publicidad digital es la
alternativa mas importante para que la empresa incremente la venta de sus productos, el 69,8%
de los encuestados utilizan las redes sociales o paginas web con alta frecuencia, el 49% de las
personas que fueron encuestadas creen que para mejorar la comercializacion de los productos
de la empresa se deberia utilizar la red social WhatsApp, el 56% de los encuestados realiza sus
transacciones a través de las redes sociales o paginas web frecuentemente, el 38,3% de las
personas que fueron encuestadas consideran que la seguridad suministrada a través de las redes
sociales es muy alta, el 73,4% de los encuestados cree que el contenido publicitario en redes
sociales deben ser imagenes y el 28,4% de las personas encuestadas prefieren encontrar en
redes sociales la opcién de pagos en linea por la agilidad y comodidad al momento de realizar
la compra

4.2 Analisis e interpretacion de la entrevista

La entrevista se llevo a cabo el dia jueves 13 de enero del 2022 al propietario Jefferson Ortiz
encargado de la empresa “parrilladas y pizzeria la casa del gaucho” sucursal Ambato.
¢,Cual es el giro comercial de su negocio?

El giro comercial de mi negocio es de parrilladas y pizzas por metros, ofreciendo una gran
variedad de cortes a la eleccion de los clientes, contamos con cortes de res, cerdo y cordero,
ademas para la pizza disponemos de una gran variedad de ingredientes
¢ Se ha creado una pagina web y redes sociales del restaurante Parrilladas y Pizzeria la
casa del gaucho?

Por el momento no cuento con pagina web del negocio con lo que si cuento es con las paginas
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en redes sociales en Facebook, Instagram y tik tok a futuro espero abrir una pagina web para
brindar una mejor atencién a mis clientes

¢La empresa dispone de un logotipo que lo identifique?

Si cuenta con un logotipo que nos identifica de la competencia, el cual también se encuentra
registrado en el registro de marca y patente.

¢ Se ofrecen promociones a los clientes? ¢ Cudles?

Si, se ofrecen los martes 2x1 en alitas bbq, costillas bbq y pizza por metros, los dias jueves se
ofrece el 25% de descuento en todos nuestros platos adicional a esto todos los dias contamos
con la promocion de la segunda pizza del mismo tamafio a mitad de precio.

¢, Cuales son los medios de comunicacidn que utiliza en su negocio para mantener contacto
con sus clientes?

En lo personal utilizo dos medios de comunicacion para mantenerme en contacto con mis
clientes uso WhatsApp business, Instagram, Facebook y Messenger esto me ha ayudado a no
tener inconvenientes con las reservas ni con los tiempos de los pedidos.

¢ Qué tipo de publicidad se emplea para dar a conocer el restaurante?

Normalmente realizo las diferentes publicidades por el medio radial més especifico cufias
radiales y menciones Ultimamente he optado por realizar estas publicidades por medios
digitales como les mencione hace un momento Facebook, Instagram, tik tok y estados de

WhatsApp esto genero mas interaccion con los clientes
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CAPITULO V.

PROPUESTA

5.1. Introduccion

La competitividad determina el éxito o el fracaso de las empresas. También establece
la conveniencia de las actividades que favorecen su desempefio como innovaciones, una cultura
cohesiva 0 una adecuada implementacion. La estrategia coadyuva en la busqueda de una
posicion favorable dentro de una industria, escenario fundamental donde se lleva a cabo la
competencia. Su finalidad es logra que la empresa alcance una posicién rentable y sustentable
tomando en cuenta a las fuerzas que rigen la competencia en la industria. (Porter, 2015)

Comprender el mercado significa necesariamente ejecutar un proceso de gestion del
mercado con objetivos claros, estrategias, tacticas y actividades deliberadas para comprender
al cliente y mantener una relacion con él. Cuando sabe lo que la otra persona quiere, lo que
espera y lo que esté dispuesta a apostar en una relacién, es mucho mas claro crear consejos de
creacion de valor para todas las partes involucradas. Para construir la mejor relacion con los
clientes, "Parrilladas y Pizzeria La Casa del Gaucho™ primero debe estimular aquellos anuncios
que ocupan el mercado actual, por ejemplo, a través de las redes sociales como son Facebook,
Twitter, Instagram y el sitio web. Pocos sitios web estan actualmente libres de publicidad. Esto
no solo pasa a través de las computadoras, si miramos nuestros teléfonos inteligentes
(Smartphone), no podemos escapar de las publicidades, las cuales estan integradas en muchas

de las aplicaciones que usamos que estan conectadas a internet.
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5.2. Justificacion
En la actualidad se ha incrementado la utilizacion de internet para satisfacer la
necesidad de intercambiar bienes y servicios. Las empresas de consumo masivo se han volcado
rapidamente a internet y utilizan sus herramientas, como sitios web, redes sociales, email
marketing (Ancin, 2016)
Este trabajo es realmente importante para la empresa ~ Parrilladas y Pizzeria La Casa del
Gaucho™ debido a la creciente competitividad de esta industria. La empresa no cuenta con un
disefio estratégico de un plan de marketing digital el cual permitird posicionar en el mercado y
retener continuamente a los clientes internos y externos.
5.3. Objetivos
5.3.1 General
» Implementar el plan de marketing digital para el fortalecimiento de la empresa
“Parrilladas y Pizzeria La Casa del Gaucho™
5.3.2 Especificos
» Realizar un diagnostico de las estrategias de marketing que utiliza la empresa en su
actualidad.
= Identificar las estrategias de marketing digital que ofrece el entorno y sus estrategias
publicitarias.
= Definir los contenidos apropiados para aumentar la fidelizacion de los clientes.
5.4. Andlisis situacional externo
5.4.1 Mercado de parrilladas local y provincial
El mercado de carnes asadas y parrilladas a nivel provincial ha obtenido un aumento en
los Gltimos 5 afios en la provincia de Tungurahua ya que existe un amento en la poblacién del
1.50 % y por ende un aumento en la demanda, este aumento sufrio una paralizacion total por

la situacion critica que a traveso el pais la cual afecto a varios locales y negocios, al finales del
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2020 los diferentes restaurantes que ofrecian este producto volvieron a aumentar sus ventas por
las modificaciones de las medidas de seguridad como horarios de apertura, cierre y aforos por
otro lado dichos restaurantes mediante surgid la situacion critica del pais tuvieron que acoplarse
a las nuevas tendencias que en ese tiempo fue la del envié a domicilio ahi obtuvieron una
reactivacion gradual de sus ventas.

Hoy en dia el mercado de parrilladas en la cuidad de Ambato tiene buena acogida ya
que Ambato por la tradicion y cultura se le conoce como una cuidad taurina donde aparte del
consumo de carnes rojas también son una de las ciudades principales donde se dedican a la
crianza de ganado bobino, por lo cual dentro de la cuidad de Ambato se comercializa carnes
rojas a gran cantidad tanto crudas como a la parrilla.

En el Gltimo afio han surgido alrededor de 7 restaurantes de carnes a la parrilla en la
cuidad de Ambato esto indica que existe un alto grado de competencia dentro de este sector

comercial.
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5.4.2. Matriz PESTLE
Tabla 11 Matriz PESTLE

Factor

Tipo de impacto

Positivo

Negativo

Detalle

r O T

—

Tratados comerciales

Positivo ya que se

plantean convenios

con otros paises lo
cual facilita la
importacion de

materia prima

Ordenanzas municipales

Negativo porque
afecta en varias
ocasiones a aforo
horarios de cierre e

impuestos

Inestabilidad politica

Negativo ya que la
incertidumbre
politica genera

incremento y
disminucion de
valores que afectan
directamente a las

empresas

Z O 2 O O m

o O

Recesion econdmica

Negativo ya que no
existe flujo de dinero
la comercializacion
de productos tiende a
decaer

Inestabilidad en poder

Adquisitivo

Negativo porque si
existe inestabilidad
no realizan la

compra con
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frecuencia 'y no

existen clientes fieles

Devaluacion

Positivo ya que el
tener una moneda
que no se devalue
garantiza mantener

una economia fuerte

O O »

I

Cambios en los habitos de

consumo

Negativo ya que
genera variabilidad
en las ventas de la

empresa

Auto cuidado

Negativo porque con
el pasar de los afios
las personas tratan

de mejorar su vida y

su alimentacion

O Oor oz o m4H

O O —

Equipamiento gastronémico

Positivo ya que
aumenta la
productividad

escatimando gastos

Baja calidad en la

produccion de la materia

Negativo ya que
dentro del pais no
existe materia prima
con altos estandares
de calidad como en

otros paises
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Desastres naturales Negativo porque son

factores no

wZ >

controlables lo cual

afecta directamente a
X las empresas en su
funcionamiento y

afluencia de clientes

r > 4 zZ m

Positivo ya que
Ley orgénica de la garantiza equidad
comunicacion X entre todas las

empresas y una

r > @ m

publicidad y
comunicacion leal

ante los

competidores

Analisis

Mediante la matriz PESTEL podemos determinar que existe factores externos que limitan el
adecuado funcionamiento de la empresa como las ordenanzas municipales y los desastres
naturales son factores que no se pueden controlar por otro lado la empresa dispone de un buen
equipamiento gastronémico esto garantiza un buen nivel de produccién en conclusion la
empresa de manera interna tiene todo para su desempefio eficaz y eficiente y por el lado externo

existen limitantes comunes en todo negocio o empresa.
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5.5. Analisis interno

5.5.1. Matriz de posicionamiento estratégico

Tabla 12 Matriz de posicionamiento estratégico

Posicion estratégica interna Posicion estratégica externa
Fuerza Financiera (+FF) Estabilidad Ambiental (-EA)
Relaciones con los proveedores 5 Estabilidad politica -3
Demanda 4 Competidores -2
Flujo de caja 4 Cambios tecnologicos -3
Calificacion promedio (FF) 4.33 Calificacion promedio (EA) -2.66
Ventaja Competitiva (-VC) Fuerza de la Industria (+FI)
Imagen -1 Acceso a financiamiento 4
Calidad -2 Potencial de crecimiento 3
Atencion personalizada -2 Diversidad de insumo y 3
proveedores
Calificacion promedio (VC) -1.66 | Calificacidén de promedio (FI) 3.33

Elaborado por: Sebastian Hachi, Andrea Jara

1.67

A

v

1.66

Elaborado por: Sebastian Hachi, Andrea Jara

Anélisis

Mediante esta matriz podemos visualizar que la empresa Parrilladas y Pizzeria La Casa del
Gaucho se encuentra en el cuadrante de crecimiento ofensivo en donde se realiza estrategias

ofensivas dentro del mercado gracias a su extensa competencia tanto directa como indirecta
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5.5.2. Matriz FODA

Tabla 13 Matriz FODA

Impacto
N Fortalezas Alto Medio Bajo
1 Provincia Geo estratégica X
2 Baja rotacion del personal X
3 Atencidn y servicio X
personalizado
4 Alianzas estratégicas con X
los proveedores
Elaborado por: Sebastian Hachi, Andrea Jara
N Oportunidad Alto Medio Bajo
1 Tecnologia e innovacion X
2 Nuevas formas X
comercializacion del
producto
3 Ubicacién comercial y X
productiva
Elaborado por: Sebastidn Hachi, Andrea Jara
N Debilidades Alto Medio Bajo
1 Falta de estructura X
organizacional
2 Carencia de sistemas de X
motivacion e incentivos
para el personal
3 No cuentan con X
departamento de
marketing
Elaborado por: Sebastidn Hachi, Andrea Jara
N Amenaza Alto Medio Bajo
1 Ingreso al mercado de X
nuevos competidores
2 Competencia desleal X
3 Productos sustitutos X

Elaborado por: Sebastian Hachi, Andrea Jara
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Anélisis
Como podemos observar en la matriz FODA el impacto promedio de todos los factores es
medio y alto lo cual nos garantiza que la empresa tiene buena proyeccion a futuro tanto en los

factores internos como externos

5.5.3. Matriz BCG

* MATRIZ BCG @

250,00%

200,00%

(o] Postres
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<<
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2S000% pizza

o)
-
<
w
s 3,00 2,50 2,00 1,50 1,00 0,50 0,00
E 100,00%
o
o
<
2
-

Parrilladas 50,00%

0,00%
' CUOTA DE MERCADO RELATIVA ' ;

Imagen 3 Matriz BCG

Elaborado por: Sebastian Hachi, Andrea Jara

Analisis

El producto de parrilladas encuentra en el cuadrante de vacas ya que este generando efectivo y
dispone de rentabilidad en la participacion de mercado dentro de este cuadrante disponen de
una buena cuota de mercado en un sector en el ya no crece mucho por otro lado podemos
visualizar que producto pizza esta ingresando al cuadrante de estrella ya que este es el producto

maés vendido y mas solicitado.
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5.5.4. Matriz Buyer persona

Ny
EDAD

25-45
SEXO
Hombre o Mujer

OCUPACION O PUESTO DE T.

Ejecutiva
ESTADO CIVIL
Casad@.
DIRECCION
Ambato
NSE
o+
NIVEL EDUCATIVO
Postgrado

TIPO DE CARACTER
Apasionado

PERSONALIDAD

METAS U OBJETIVOS

Generar relaciones sociales
estables y largas

Imagen 4 Matriz Buyer persona

PUNTOS DE DOLOR

Qué problema, necesidad
reto, deseo o pregunta
enfrenta que podemos resolver
con nuestro producto o
servicio o con tu contenido?

{COMO NOS ENCUENTRA?

Nos encuentra gracias a las
redes sociales

CANALES PREFERIDOS

nstagrom
Facebook NN
whatsapo |

0 25 50 75 100

Carla Estandar

¢QUE LE MOTIVA A COMPRAR.

Calidad y experiencia nuevas en el momento del
servicio

iQUE PERCEPCION TIENE DE NOSOTROS?
si adquiere el producto por su calidad y su
vvvvv dad en cartera de productos
(QUE PERCEPCION TIENE DE NUESTRA COMPETENCIA?

No adquiere por el precio de la competencia

QUE CONTENIDO PREFIERE CONSUMIR.

Contenido en redes sociales una cartera de
productos y videos publicitarios

Elaborado por: Sebastian Hachi, Andrea Jara

Anélisis

Se puede apreciar que el cliente ideal es mujer u hombre de entre 25 a 45 afios donde ya
pertenecen al grupo de la poblacién econdmicamente activa donde ya constan con un ingreso
fijo y su situacion econémica es estable.

5.5.5. Objetivo Smart

> Aumentar el comercio digital en un 35% dentro del primer trimestre mediante las

diferentes redes sociales

> Evaluar el trafico de clientes en las diferentes redes sociales mediante Facebook

Insight
> Duplicar la distribucion de contenido en las diferentes redes sociales

> Posicionar la empresa en la mente de los consumidores en base al contenido

suministrado en redes sociales

> Expandir en 90 dias la cartera de clientes
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5.5.6. Personalizacion de la marca

Imagina que tu marca
es una persona.

3Qué edad tiene?

3Qué actividad realiza cotidianamente?

h ﬁ%ﬁﬁ%

LA CAsA DEL GAUCHO
N 2

Imagen 5 personalizacion de la marca

Elaborado por: Sebastian Hachi, Andrea Jara

Signos de

Identidad

LA CAsA DEL GAUCHO
N 4
LA CAsA DEL GAUCHO I i l 'i .
N 4
Lingiiistico Iconico Cromatico

Imagen 6 signos de identidad

Elaborado por: Sebastian Hachi, Andrea Jara
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5.5.7. Estrategias de MKT DIGITAL
Tabla 14 Estrategias 1

Nombre de la estrategia Lanzamiento de la pagina web

Objetivo Posicionar la marca en la mente de los
consumidores

Descripcion Crear una pagina Ilamativa con un buen

flujo de iméagenes, videos y constante
interaccion con los usuarios

Publico Personas desde los 18 afios hasta los 65
Accion de contenido Benchmarking
Costo $300

Elaborado por: Sebastian Hachi, Andrea Jara

Tabla 15 Estrategia 2

Nombre de la estrategia Email marketing

Objetivo Mejorar la cuota de mercado que posee la
empresa

Descripcion Crear una base de datos con los mails de
los clientes

Publico Personas pertenecientes a la poblacion
econdémicamente activa

Accion de contenido Engagement

Costo $260

Elaborado por: Sebastidn Hachi, Andrea Jara

Tabla 16 Estrategia 3

Nombre de la estrategia Persuadir a los usuarios que ingresen a
las redes sociales de la empresa.

Objetivo Conocer a nuestros clientes sus gustos y
preferencias

Descripcion Incentivar a que interactden los clientes
mediante concursos, juegos y
adivinanzas.

Publico Sin restriccion

Accion de contenido Fidelizacion de clientes

Costo $150

Elaborado por: Sebastian Hachi, Andrea Jara
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Tabla 17 Estrategia 4

Nombre de la estrategia

Implementar motores de busqueda
(Adwords, Seo)

Objetivo Facilitar la busqueda de la pagina en el
mundo digital e inducir a los usuarios a
visitarla

Descripcion Conocer las palabras claves

Publico Personas entre los 18 a 65 afios

Accién de contenido

Agilizar la navegacion de los clientes

Costo

$120

Elaborado por: Sebastidn Hachi, Andrea Jara

Tabla 18 Estrategia 5

Nombre de la estrategia

Crear una PPC

Objetivo Captacion de clientes

Descripcion Cada vez que el usuario hace clic en el
anuncio, el anunciante paga una cantidad

Publico Poblacion econémicamente activa o
empresas

Accion de contenido Engagement

Costo $500

Elaborado por: Sebastian Hachi, Andrea Jara
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5.5.8. Calendario Dashboard

Lunes
Imagen con
Martes  |Promocidn Varta X Gran 2x1 ¥ LaMamaDealasParrilladas| descuano
. destacado
e Midrcgies [Sortes Etretanimianto |X Acketa d marcady v gana ¥ LaMamaDalasParrilladas] Imagen trandeadal
Joves  |Caplar parsond i X Te estamas buscando ¥ LaMamaDelasParrilladas) Imagan
Viernes _[Promocion rdfico a wed  [X namenaje a Ambato ¥ LaMamaDet asParrilladas)
Satado
Lunes
Imagan con
Martes x Gran 2x1 ¥ LaMamaDelasParrilladas] descuamo
Promocidn Verta destacado
Midrogies
Imagen con
Jueves X s hoy jueves 25% de descuanto ¥LaMamaDelasParrifladas| descuento
Promocidn Verta destacado
Viernas
Savado
Daminga
Imagen con
Lunes X Gran 2x1 ¥ LaMamaDelasParrilladas) descuento
Pramocidn Verka destacado
Martes Efretanmiento |x Vidao de La Casa Dal Gaucho Ambato | ¥ LaMamaDal asParrilladas) Video
Imagen con
=5 I Midrcoles X 5 hoy juaves 25% de descuano ¥LaMamaDelasParrilladas] descuento
Promocidn Verta destacado
Joeves
Viernes  [Pramocidn Ertretenmianto [x Tenamas fitba ¥ LaMamaDelasParrilladas] Imagen brandaadal
Sdbado
Domingo
Imagen con
Lunes X Gran 2x1 ¥ LaMamaDelasParriladas] descuento
Pramocidn Verka destacado
Martes
Imagen con
Midrcoles X 5 hoy jueves 25% de descuanto ¥ LaMamaDelasParrilladas] descuanto
Pramocidn Vera destacado
Jueves X Se nacesita cocinarg/parrilbarg ¥ LaMamaDealas Parrilladas) Imagan trandaxda
Viernes  |Pramocidn Ertretenimiento [x Tenemas 1l ¥ LaMamaDelasParrilladss] Imagen trandeadal
Sabado
o

Imagen 7 calendario Dashboard

Elaborado por: Sebastian Hachi, Andrea Jara
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5.5.9. Plan de accion

Tabla 19 plan de accion

Estrategias | Responsable | Fechade | Fechade Costo | Recurso | Kp 'S

inicio finalizacion

Lanzamiento | Disefiador 25/07/2022 | 28/07/2022 | $300 | Laptop Visitas en la

de pagina grafico pagina

web

Email Community | 28/07/2022 | 03/08/2022 | $260 | Base de | Respuesta de
marketing manager datos correos
Persuadira | Community | 03/08/2022 | 10/08/2022 | $150 | Redes Interacciones
los usuarios | manager sociales | likes,

comentarios

Motores de | Community | 25/07/2022 | 25/08/2022 | $120 | Dominios | Visitas en las

basqueda manager y propios paginas y
marketing redes
sociales
PPC Community | 10/08/2022 | 17/08/2022 | $500 | Facebook | Por el
manager y business | nimero de
marketing clicsen el
anuncio

Cuadro general de presupuesto

$1330
Costo total de implementacion de
estrategias

Elaborado por: Sebastian Hachi, Andrea Jara
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CONCLUSIONES

Es de gran importancia el realizar un andlisis de las estrategias de marketing digital
dentro la empresa ya que esto brinda una vision periférica de las falencias y sobre

todo donde requiere mas atencion.

Las estrategias de marketing digital es una excelente oportunidad para el adecuado
posicionamiento de la marca, ya que estamos en una época donde los clientes navegan

en las diferentes redes sociales con mas frecuencia.

Los clientes se sienten familiarizados con Instagram y Facebook lo cual nos facilita la
implementacion de estrategias SMO y SEO de esta manera se facilita la interaccion

empresa cliente y viceversa
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RECOMENDACIONES

Crear un departamento de marketing para el adecuado manejo de las estrategias de
marketing digital ya que esto representa en la actualidad una herramienta importante
que garantiza un aumento en las ventas

Aplicar las estrategias de marketing digital las cuales brindan posicionamiento delos
productos que se ofrece a los clientes potenciales

Se debe realizar un analisis minucioso de los diferentes medios de comunicacion con

el fin de implementar campafas de publicidad y promocion.
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= Cronograma (Gantt)
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DICIEMBRE

N ACTIVIDADES 10({11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31
. Induccidn para el proceso de
titulacion
Seleccion de la modalidad de
’ titulacion.
Elaboracion del
’ Anteproyecto
4 Inscripcion en la Unidad de Tutulacién
5 Correcciones del anteproyecto
ENERO
10({11|12|13|14|15|16|17|18|19|20(21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31

Revision de la correccién al ante proyecto y

asignacion de pares

académicos

Aprobacion de

los anteproyectos

Presentacion ante par académico para

indicaciones

preliminares
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Revision del ante proyecto por parte de los

9 pares académicos y emision de
recomendaciones
FEBRERO
Desarrollo del
10

trabajo de titulacion

Visitaa la empresa para elaborar la propuesta

11 de
solucioén.
10(11(12|13|14|15(16|17|18(19|20|21|22|23|24(25|26|27|28|29|30|31
1 Visitar a los pares académicos para
orientaciones sobre la propuesta

13 Desarrollo de la propuesta

Presentacion del trabajo de titulacion
14 (proyecto), incluido la certificacion del

Director y el certificado del
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Urkund.

Entrega de proyecto con las respectivas

15
calificaciones
ABRIL
Obtencidn del
16 certificado de culminacion de

fase académica

17

Presentacion de la ndmina estudiantes defensa
de

titulacion

Aprobacién del cronograma de defensa por

18 parte de la comision
de titulacion
Defensa del

19

Trabajo de Titulacién
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* Presupuesto Ejecutado

6 Trasporte $15.00 $90.00
7 dias Alimentacion $12.00 $84.00
4 meses Internet $20.00 $80.00
2 Caja de Esferos $2.50 $2.50
10 Folders $1.50 $11.50
310 Copias $0.05 $15.50
155 Impresiones $0.15 $23.25
5 Anillados $3.00 $15.00
4 Empastado $15 $60.00
6 CD’s $2.50 $15.00
Llamadas telefénicas $20.00 $20.00
Asuntos varios $60.00 $60.00
1 Disco Duro $60.00 $60.00
MacBook Pro $320 $640.00

Elaborado por: Los Autores
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» Carta de aceptacion de la organizacién donde se aplico el trabajo de titulacion.

Ambato, 05 de diciembre de 2021

CARTA DE ACEPTACION

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento
gue la Srta. Andrea Estefania Jara Baquero, con cédula de identidad ndmero
1718096819 y ¢l Sr. Sebastidn Patriclo Hachl Alarcén con cédula de identidad
nimero 0201982394, han sido admitidos para realizar su provecto de
Investigacidn denominado ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA EMPRESA PARRILLADAS Y PIZZERIA LA CASA EL
GAUCHO, DEL CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, ANO 2022

Sin mas por el momento, guedo en usted cualquier duda o aclaracion

Awnunlwnte,-‘ ) ’

filigst)

José Ortiz
Gerente General
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Encuesta )
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E

INFORMATICA

Conocer la perspectiva de los clientes sobre los servicios ofrecidos por la empresa

“Parrilladas y Pizzeria La Casa del Gaucho™ con el objetivo de implementar estrategias de

marketing digital para el fortalecimiento de la empresa.

Datos Generales.

Valoramos su respuesta

1.

4.

¢ Conoce usted los productos y servicios ofrecidos por la empresa “Parrilladas y Pizzeria
La Casa del Gaucho™?

a) Si

b) No

c) Muy poco

d) No tengo conocimiento

¢Cual de las siguientes alternativas considera importante para que una empresa de
parrilladas incremente la venta de sus productos?

a) Publicidad fisica como (panfletos, volantes)

b) Publicidad digital

c) Publicidad en television

d) Publicidad en Radio

e) Otras: cuales

¢Con que frecuencia utiliza usted las redes sociales y o paginas web?

a) Muy seguido

b) Seguido

c) Poco

d) Nunca

¢En aspectos de mejorar la comercializacion de los productos y servicios de la empresa
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8.

“Parrilladas y Pizzeria La Casa del Gaucho™ cudl de las siguientes redes sociales
recomendaria usted?

a) Facebook

b) Instagram

c) WhatsApp

d) Twitter

¢ Qué tan concurrente son sus transacciones realizadas a traves de las redes sociales o
paginas web?

a) Muy seguido

b) Seguido

c) Muy poco

d) Poco

e) Nunca

¢ Considera usted que la seguridad de la informacién suministrada y transacciones
realizadas a través de las redes sociales son?

a) Muy alta

b) Alta

c) Bajo

d) Muy bajo

Que tipos de contenidos publicitarios en redes sociales a su criterio son de su
preferencia:

a) Texto

b) Imagen

¢) Video

d) Gif

¢Como cliente digital que aspectos le gustaria encontrar en redes sociales?
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a) Portafolio de productos

b) Datos de la empresa

c) Cotizacion para eventos

d) Pagos en linea

e) Informacion actualizada de las labores realizadas por la empresa
f) Buzon de quejas, sugerencias y reclamos

g) Todas las anteriores

Entrevista
¢Cual es el giro comercial de su negocio?
¢Se ha creado una pagina web y redes sociales del restaurante Parrilladas y Pizzeria la
Casa del Gaucho?
¢La empresa dispone de un logotipo que lo identifique?
¢Se ofrecen promociones a los clientes? ;Cuéales?
¢ Cuales son los medios de comunicacion que utiliza en su negocio para mantener
contacto con sus clientes?

¢ Qué tipo de publicidad se emplea para dar a conocer el restaurante?
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SE NECESITA
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-Disponibilidad de horario.

-Excelente ambiente laboral.

-Enviar la hoja de vida a los
uientes nimeros

CONTACTO: 0992169713 ~ 0999699807
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