UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE MERCADOTECNIA

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
PREVIO A LA OBTENCION DEL TIiTULO DE
LICENCIADOS EN MERCADOTECNIA

FORMA: PROYECTO DE INVESTIGACION
TEMA:
“ESTRATEGIA DE MARKETING PARA EL FORTALECIMIENTO COMERCIAL
DEL HOSTAL “GUADALUPE”, EN EL CANTON CALUMA, PROVINCIA
BOLIVAR, ANO 20227
AUTORES:
LOURDES AMERICA COLES REA

STEEVEN ALBERTO GARCIA CULQUI

DIRECTOR:
ING. CHARLES VISCARRA
GUARANDA - ECUADOR

2022



TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Estrategia de marketing para el fortalecimiento comercial del Hostal “Guadalupe”, en el

Canton Caluma, Provincia Bolivar, Afio 2022.



AGRADECIMIENTO

Primero agradezco a Dios por brindarme la salud y permitirme disfrutar de mi familia y
gracias a ello se pudo desarrollar este proyecto

También agradezco a nuestro director ingeniero Charles Viscarra por brindarnos la ayuda y
orientacion desde la formulacion del tema y durante todo el proceso de desarrollo del trabajo
de integracion curricular.

Agradezco a la Universidad Estatal de Bolivar por los conocimientos que me ha otorgado y
las oportunidades que me ha brindado que son incomparables de igual manera agradezco a
todos mis docentes.

Lourdes America Coles Rea

Todo este trabajo realizado fue posible gracias al apoyo incondicional de mis padres, que
me dieron todo lo que necesité, de igual manera a toda mi familia que siempre estuvo en las
buenas y en las malas.

Nada de esto hubiera sido posible sin el apoyo incondicional de toda mi familia a los valores
inculcados desde pequefio

Gracias infinitas a ustedes y, por supuesto, a Dios, por ponerlos en mi camino.

Steeven Alberto Garcia Culqui



DEDICATORIA

A mi madre por haberme forjado como la persona que soy en la actualidad, mucho de mis
logros se lo debo a ella ya que sin su ejemplo y su perseverancia no seria posible llegar hasta
aqui.

Este proyecto va dedicado especialmente a todas las personas que me ayudaron a seguir
desarrollando la tesis, de manera muy especial a mi esposo y madre por brindarme ese apoyo
emocional y econdmico durante este proceso.

No ha sido sencillo el camino hasta ahora, pero gracias a sus aportes, a su amor, a su inmensa
bondad y apoyo lo complicado de lograr esta meta se ha notado menos. Les agradezco y

hago presente mi gran afecto hacia ustedes mi hermosa familia.

Lourdes America Coles Rea

Dedico este gran paso de mi vida a una personas muy importante para mi que es mi abuelito
Goering que desde el cielo esta orgulloso y contento por ver a todos sus nietos que van

cumpliendo su suefio pasito a pasito.

Steeven Alberto Garcia Culqui



CERTIFICADO DE VALIDACION

)/
2 FACULTAD DE CIENCIAS
UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR ADMINISTRATIVAS,

UNIVERSIDAD MERCADOTECNIA GESTION EMPRESARIAL
ESTATALDEBOLIVAR E INFORMATICA

CERTIFICADO DE VALIDACION

Ing, Charles Pail Viscarra Armijos, Ing. Wilter Rodolfo Camacho Arellano e
Ing. Ivin Marcelo Yacchirema Taraguay, en su orden Director y Pares
Académicos del Trabajo de Integracion Curricular “ESTRATEGIA DE
MARKETING PARA EL FORTALECIMIENTO COMERCIAL DEL
HOSTAL “GUADALUPE”, EN EL CANTON CALUMA, PROVINCIA
BOLIVAR, ANO 2022” desarrollado por los sefiores, Coles Rea Lourdes
América y Garcia Culqui Steeven Alberto

CERTIFICAN

Que, luego de revisado el Trabajo de Integracion Curricular en su totalidad,
cumple con las exigencias académicas de la Carrera de Mercadotecnia, por lo

tanto, autorizamos su presentacion y defensa.

Guaranda, 17 de marzo del 2022

DIRECTOR




DERECHOS DE AUTORIA NOTARIZADA

Notaria Tercera del Cantéon Guaranda
Msc.Ab. Henry Rojas Narvaez
Notario

N° ESCRITURA 20220201003P01653

DECLARACION JURAMENTADA

OTORGADA POR: COLES REA LOURDES AMERICA y GARCIA CULQUI STEEVEN ALBERTO
INDETERMINADA DI: 2 COPIAS H.R.

Factura: 001-006 -000001781

En la ciudad de Guaranda, capital de la provincia Bolivar, Republica del Ecuador, hoy dia veinticuatro de Agosto del dos mil
veintidds, ante mi Abogado HENRY ROJAS NARVAEZ, Notario Publico Tercero del Cantén Guaranda, comparecen los sefiores

COLES REA LOURDES AMERICA, casada, celular 0987651907, domiciliada en esta Cuidad de Guaranda, y GARCIA CULQUI

STEEVEN ALBERTO, soltero, celular 0995356445, domiciliado en esta Cuidad de Guaranda, por sus propios y personales

derechos, obligarse a quienes de conocerles doy fe en virtud de haberme exhibido sus documentos de identificacién y con su
autorizacién se ha procedido a verificar la informacién en el Sistema Nacional de Identificacién Ciudadana; bien instruidos
por mi el Notario con el objeto y resultado de esta escritura publica a la que proceden libre y voluntariamente, advertidos de
la gravedad del juramento y las penas de perjurio, me presenta su declaracién Bajo Juramento declaran lo siguientes “Previo
ala obtencién del titulo de Licenciados en Mercadotecnia, manifestamos que el criterio e ideas emitidas en el presente trabajo
de investigacion titulado “ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA EL FORTALECIMIENTO COMERCIAL DEL HOSTAL DE
“GUADALUPE” EN ELCANTON CALUMA, PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2022". es de nuestra exclusiva responsabilidad en calidad
de autores, previo ala obtencién de titulo de Licenciados en Mercadotecnia, en |a universidad Estatal de Bolivar. Es todo cuanto
podemos declarar en honor a la verdad, la misma que hago para los fines legales pertinentes. HASTA AQUI LA DECLARACION
JURADA. La misma que elevada a escritura publica con todo su valor legal. Para el otorgamiento de la presente escritura publica
se observaron todos los preceptos legales del caso, leida que le fue ala compareciente por mi el Notario en unidad de acto,

queda incomparada al protocolo de esta notaria aquella se ratifica y firma conmigo de todo lo cual doy Fe.

COLES REA LOURDES AMERICA GARCIA CULQUI STEEVEN ALBERTO
cc 0202319786 c.c.c‘>lz£c-;o;51l7t1
S NARVAEZ
MSC. AB. HENRY ROJAS R

AB. HENRY ROJAS NARVAEZ

NOTARIO PUBLICO TERCERO DEL CANTON GUARANDA

EL NOTA....




DECLARACION JURAMENTADA DE AUTENTICIDAD DE AUTORIA

Nosotros; Lourdes America Coles Rea Y Steeven Alberto Garcia Culqui, egresadas de la
carrera de Mercadotecnia de la Facultad de Ciencias Administrativas y Gestién Empresarial de la
Universidad Estatal de Bolivar, bajo juramento declaro en forma libre y voluntaria que el
presente trabajo de investigacion: “ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA EL
FORTALECIMIENTO COMERCIAL DEL HOSTAL DE “GUADALUPE” EN EL
CANTON CALUMA, PROVINCIA DE BOLIVAR, ANO 2022.”; A sido realizado por
nuestra persona con la direccion de nuestro tutor el Msc. Charles Viscarra Armijos, docente de
Ia carrera de Mercadotecnia de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal
de Bolivar, por lo tanto, esta es de nuestra autoria; debemos dejar constancia que las expresiones
vertidas en el desarrollo de este andlisis las hemos realizado apoyandonos en bibliografia
actualizada y que sirvié para exponer posteriormente nuestros criterios en este trabajo de
investigacion.

Atentamente:

v

LO S AMERICA COLES REA STEEVEN ALBERTO GARCIA CULQUI
Cd. N°0202319786 Cd. N°0202025714

vii



viii

INDICE DE CONTENIDO

TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION ......cocvoveeiieeieeeeeee s i
AGRADECIMIENTO . ...ttt ii
DEDICATORIA Lttt sttt r et be e be e e \Y
CERTIFICADO DE VALIDACION ......oovieiereeeceeeeeee e esessn s Y
DERECHOS DE AUTORIA NOTARIZADA ... vi
INDICE DE CONTENIDO.......coviiiieieeeeeieseieeissesiesessessssessessssessssessensssesssnessenes viii
INDICE DE TABLAS ...t xiii
INDICE DE ILUSTRACIONES ... XV
INTRODUCCION ..ot XVii
RESUMEN . ... Xix
ABSTRACT e XX
CAPITULO Lttt ettt b ettt eebeesnee s 1
1. FORMULACION GENERAL DEL ANTEPROYECTO ....cccvovvvevreeeeeveeeien, 1
1.1 Descripcion del Problema............cooiiiiiiiiiieee e 1
1.2 Formulacion del Problema...........ccooiiiiiiii e 2
1.3. Preguntas de INVESTIgaCION .........ccoeiriiiieiee e 2
1.4 JUSEITICACION ...ttt 3
ST @ o =1 (1Y 1 OSSO 4

1.5.1. ODJetivo GeNeral:........cccoveiiiiiie et 4

1.5.2. Objetivos ESPECITICOS: ....c.vcviiieeiiicie et 4
L CI o 11010 2] OSSPSR 5

1.6.1. HIPOESIS NUIA.....c.oeiieiiiiicccece et 5

1.6.2. HIpOtesis AIEINAtIVA ..........c.coveiiiiieiiciecc e 5
L7 VaTADIES ... 5

1.7.1. Variable INdependiente ...........coiieieiiieienereeee e 5



1.7.2. Variable Dependiente..........cccoiueieiiieiiieii et 5
1.8 Operalizacion de Variables...........ccceiiiiiiicie e 6
CAPITULO e 7
2. IMICO TEOTICO ...ttt 7
2.1 ANTECEUBNTES ...ttt bbbttt 7

2.1.1. Discusion de las referencias de la investigacion...........c.ccoceoevvieincieienenn 9
2.2. Mrco CIENLITICO .....oveuiiiiiiieeriee e 11

2.2.1. MATKETING ...t 11

2.2.2. Estrategia de marketing.........cccceveieiiniieiiiisesesiee e 11

2.2.3. Plan de Marketing .........cccooeriiinieieese st 12

2.2.3. Estructura de un Plan de Marketing...........ccoccveveiienieiie e 13
2.3. Marco CONCEPLUAL..........ccveeieiie et sre s 17

2.3.1. CONEIOL ..o 17

2.3.2. CONFINAMIENTO. .....cuviiiiiieiiet e 17

2.3.3. COMPELENCIA ..eevvieeieiiecie ettt re e e e te e e nre s 17

2.3.4. COVIU-19 ..ot et 17

2.3.5. CHBNTE ... 18

2.3.6. DEMANTA ...t 18

2.3.7. DIAGNOSLICO ...t 18

2.3.8. ESTratgia.......e v 18

2.3.9. Estrategia de Marketing ...........ccooeieiiiiieii e 18

2.3.10. FODA ..t 19

2.3.11. Fortalecimiento COMErCIAl ..........ccooeiiiiiiiiieiieee e 19

2.3.12. MAKELING ...t 19

2.3.13. Marketing IMIX ......coiiiiiieiie et 19

2.3 14, OFEITA ... 19

2.3.15. Plan de Marketing .........cccovveiieiie i 20



2.3.16. PIANITICACION .....ooviiiiiiciece s 20
2.3.07. PIAZA.....cceiiciieeee e 20
2.3.18. PTECIO ...ttt 20
2.3.19. PrOUUCTO ...ttt 20
2.3.20. PrOMOCION ...ttt bbb 21
2.3.21. SEYMENTACION ....eevierieieite ettt ettt re e re e eneenees 21
2.3.22. TUIISIMIO ..ttt bbbttt b bbbttt 21
2.3.23. FOrtaleCIMIBNTO .....o.eeiiieiicie e 21
2.3.24. HOSEAL ... 21
2.3.25. Marketing tUrSTICO ......vevivirieieieiteeees e 22
2.3.26. EStrategia tUriStiCa.........coveiieieecie e 22
2.4, MAICO LEJAL.......eoiiieie ittt 23
2.5. Marco GeOoreferenCial ...........ccoereiiiieiieii e 26
CAPITULO T oottt 27
3. METODOLOGIA ..ot eeeees et 27
3.1. Tip0 de INVESLIQACION......c.ecieiiecie ettt 27
3.1.1. Investigacion Documental o Bibliografica. ...........cccccooevieveiiciiciice, 27
3.1.2. Investigacion de CamPO..........ooveererieerierieieeie et 27
3.1.3. Investigacion DESCHIPLIVA.........ccvieririreieeeese e 27
3.2. Enfoque de 1a INVESLIGACION ..........coviiiiiieiie et 28
3.2. 1. CUAITALIVA ...t 28
3.2.2. CUANTITALIVA . ....veeeeeeie ettt 28
3.3. Métodos de la INVEStIGACION ......c..cviiiiiiiie et 28
3.3.1. MALOdO INCUCTIVO....cueiviiiiiiiiieiiieiee e 28
3.3.2. MEt0dO DEAUCLIVO ..ot 29
3.4. Técnicas de recoleccion de informacion ..., 29

o I o T 01T - L TPTTTTR 29



Xi

34,2, ENIEVISTAS ...ttt 30
3.5. Universo, poblacion Y MUESEIA ..........ccecveieiieiieie et 30
35,1 UNIVEISO ..ttt 30
3.5.2. POBIACION. ...t 30
3.5.3. IMIUBSEIA .. 30
3.6 Procesamiento de 1a INformacion............ccooieieiiiiicinecee e, 32
CAPITULO TV 1ttt ettt ettt et et e 33
4., RESULTADOS Y DISCUSION.....cocoiuiiieieeiieeesieee s seses s 33
4.1 Analisis en interpretacion de resultados ...........cocoovirirniinineisenee e, 33
CAPITULO V ettt sttt sttt st et et e 51
0. PROPUEST A ettt r e 51
5.1. Plan de Marketing para el Hostal de Guadalupe............ccccoevverieiieiieinsiennn, 51
5.1.1. INErOTUCCION ...ttt 51
5.1.2, JUSEIFICACION ... 52
5.1.3. ODJELIVOS ...ttt 53
5.1.4. Analisis de la empresa y del turismo del Sector...........ccccvveveeieiieiecciennen, 54
5.1.5. ANALISIS (DAFO) ...veovereeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeeeseeseees e es e s eeseees e s es e eer e 58
5.1.6. Matriz perfil COMPELItIVO .......ccviiiiiiie e 59
5.1.6. Matriz empatia con el Cliente. ..., 61
5.2. Desarrollo estratégico (0 planes de acCion) .........ccocvveeeerereinenerese e, 62
5.10 Control y Evaluacion de EStrategias. ..........ccoereeerereeneneneese e, 70
O.11. PIESUPUESTO ...t 71
CAPITULO Vet eeeee ettt b e enee e 72
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccccooiiienieeecie e 72
B.1. CONCIUSION ..ot 72
6.2. RECOMENTACIONES ..ottt 73

7. BIBLIOGRAFIA........ooooieeeeeeeeteee et 74



Xii

8. AINEXOS ... 80
8.1. Cronograma TENLALIVO .......cc.eceeiieieiiecie et e e e e e e e e aneenre s 80
ANeX0 2: Presupuesto del PrOYECIO ......cc.ecveiveieiieceee e 83
ANeX0 3: Carta de ACEPLACION ........eeieeie e 84
ANEXO 4: Certificado del Urkund ... 85
ANEXO 5. ENCUESEA ... 86

ANEXO0 B FOLOGrafias. ......coveieiiiiii i 89



Xiil

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Operacionalizacion de variables ...........ccccvoveiieii s, 6
Tabla 2: B0 ....c.ooiiiiceee e 33
TabIA 37 GANBIO ...t 34
Tabla 4: OCUPACION ......eciiieieite ettt sreeneeenes 35
TaDIA 52 VISITA ... 37
Tabla 6: Lugar de preferenCia.........ccceceicieiieii i 38
Tabla 7. IMIONTO .....cuiiiie e 39
Tabla 8: Conocimiento del Hostal de "Guadalupe™ ...........cccocveveiieiecie s 40
Tabla 9: Hospedaje del Hostal de "Guadalupe”............cccoovvevveieieenecie e 41
Tabla 10: Calidad del SErVICIO.........ccceviirieieirieiesere e 42
Tabla 11: Precio OfreCid0 ........couiiieiieiierieieereese e 43
Tabla 12: Precio de AIIMENTOS.........coiiiiiiieiieee e 44
Tabla 13: INSTAlACIONES........c.eiveiiiiiieieiiee e 45
LI o - T S AN T (0 USSP 46
Tabla 15: Servicios Complementarios ...........cccccveiveieiieieece e 48
Tabla 16: PrOMOCIONES.......c..eiieiiiiiieieiisie ettt 49
Tabla 17: Difusion de 1a INfOrmacion .............ccoeeeiiiiiniiie e 50
Tabla 18: Matriz DAFO ......c.ooiiieeee e 58
Tabla 19: Estrategia RediSefio de Marca............coceevevueiieieese e 62
Tabla 20: Estrategia participacion en eVentos. ..........ccccvveveeieeieeieeseeie e se e 63
Tabla 21: Publicidad en redes SOCIAIES. ..........ccccoeiiiiiiiiiicie e 64
Tabla 22: Estrategia de Alianzas en Booking y TripAdVisor ..........cccceeveiieenenne, 66
Tabla 23: Estrategia SEM .......c.cooiiiiiiec e 67
Tabla 24: Estrategia video publicitaria ..........c.ccoceviiiiiiiiiiiic e 68



Xiv

Tabla 25: Control y evaluacion de estrategias. ..........coovevveriererenieseseseseeeeienens 70
Tabla 26: Presupuesto para la implementacion de estrategias..........c.ccoevevvervevenn, 71

Tabla 27: Presupuesto del Proyecto .........ccocveririeiieieiie e 83



XV

INDICE DE ILUSTRACIONES

lHustracion 1: Localizacion del TUgar..........cccov e 26
HUSEraCion 2: EAG........coiiiiiiieieiceeee s 33
HUSEFaCiON 31GANEIO ....vviiiiieie et 34
HUSEracion 4:OCUPACION ........ecveiieieeee ettt ae e sre s 35
HUSEFACION 5. ViISITAS....c.eeiiieiiiieiieiiseseeie et 37
lustracion 6: Lugares de preferenCia ........ccccevveeieeieiiesieeie e 38
HUSEFracCion 7. PregUNTa 3........ccveiuieiiecic ettt 39
Hustracion 8:CONOCIMIENTO ..........ciiiiiiiieieie et 40
llustracion 9: Hospedaje en el hostal Guadalupe ...........ccceeviieiiecciicce e, 41
lHustracion 10: Calidad del SErVICIO.......c.coeiriiiiiiiiiieeee e, 42
Hustracion 11:Precio Ofertado ..........couveeerene i 43
Hustracion 12: Precio de alimentos ........ooeereieieneniseeee e 44
Hustracion 13:INStalaCioNeS ..........coviiiieieieie s 45
lustracion 14: Aspectos IMPOITANTES .........ccccveiieiieieiiese e 47
lustracion 15:Servicios COmpPIEMENtArios ..........ccccevveiieieere i 48
llustracion 16:Comunicacion sobre las promociones..........c.cccccvvveveiieieesiecceeenen, 49
HUSEFraCiON 17: POICENTAJE ......ecvvevieieeic ettt 50
lustracion 18: Matriz de perfil cOmpetitivo..........ccccceeveiiciiciccicce e 59
lustracion 19: Matriz de Competitividad ...........ccocoeiieiiiiiiic e 59
lustracion 20:Matriz sobre la empatia..........ccccoevveiiieiiecie e 61
lHustracion 21: Propuesta LOGOLIPO ......covveieiieiieiiecicceese e 62
lustracion 22: Propuesta de EVENO.........cccceveiieiicc e 64
llustracion 23: Propuesta Publicidad en redes sociales...........c.ccoveveeieieeiiecienen, 65

lustracion 24: Propuesta en THPAAVISOF ........cccciveieiieieeie e e 66


file:///d:/descargas/TESIS%20HOSTAL%20GUADALUPE%20%2027.docx%23_Toc112227477
file:///d:/descargas/TESIS%20HOSTAL%20GUADALUPE%20%2027.docx%23_Toc112227490
file:///d:/descargas/TESIS%20HOSTAL%20GUADALUPE%20%2027.docx%23_Toc112227496
file:///d:/descargas/TESIS%20HOSTAL%20GUADALUPE%20%2027.docx%23_Toc112227500

XVi

lustracion 25: Propuesta SEM en buscador de Google .........cccocvvvviiiiiiiieninnn, 67
lustracion 26:Propuesta SEM en dispositivos MOVIIES ..........cccovvveriiiennnnnes, 68

lHustracion 27: Propuesta de VIAEO .........ccocooeiririiiiiineieese e, 69


file:///d:/descargas/TESIS%20HOSTAL%20GUADALUPE%20%2027.docx%23_Toc112227502
file:///d:/descargas/TESIS%20HOSTAL%20GUADALUPE%20%2027.docx%23_Toc112227503

XVii

INTRODUCCION

Esta investigacion esta dirigida a la elaboracion de estrategias de marketing para el
fortalecimiento comercial del Hostal de “Guadalupe” del Canton Caluma, cuya finalidad es
captar la atencion de los clientes logrando paulatinamente su posicionamiento en el mercado
competitivo. El problema presente en el lugar de estudio es la falta de estrategias de
marketing comercial, sumado a la crisis econdmica, politica, social y sanitaria que atraviesa
el pais, limita el funcionamiento normal y la consolidacion en el mercado de alojamientos.

Una de las metodologias empleadas en el presente trabajo de investigacion es la descriptiva,
basada en la recopilacion de la informacién en fuentes secundarias a parir del PDOT del
canton, la base de datos del INEC, articulos de revistas cientificas, libros del repositorio de
la Biblioteca Virtual de la UEB entre otros estudios relacionados a las estrategias de
marketing en diferentes contextos. Por otro lado, la investigacién de campo o trabajo de
campo permitio la compilacion de informacion referente al Hostal de “Guadalupe” para
conocer su ubicacion actual.

Desarrollar las estrategias de marketing para el fortalecimiento comercial del Hostal de
“Guadalupe” del Canton Caluma es el objetivo general del proyecto, o también se lo conoce
como el proposito del mismo segun la metodologia del Marco Logico, producto por el cual,
se pretende dar solucion a la problematica existente, asi como también el analisis FODA
para conocer la situacion actual, y proponer un Plan de Marketing.

En resumen, el trabajo de investigacion consta de 5 capitulos comprendidos en lo siguiente:
CAPITULO I, la formulacion general del proyecto donde se presenta el problema, preguntas
de investigacién, justificacion, objetivos, hipotesis y variables con su respectiva

operacionalizacion.
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Seguido del CAPITULO 11, marco tedrico donde se plantea los aspectos conceptuales,
legales y geo referencial; por consiguiente, el CAPIITULO I1l contempla la metodologia,
basados en los tipos, enfoques y métodos de la investigacion, el universo y muestra dirigidos
a la poblacion econémicamente activa del cantén Caluma, y las técnicas de recopilacion de
la informacion.
El CAPITULO IV contempla el andlisis, interpretacion y discusion de los resultados
obtenidos en el trabajo de investigacion. Finalmente, el CAPITULO V esta enfocado a la

propuesta del proyecto, ademas, de sus respectivas conclusiones y recomendaciones.
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RESUMEN

El Hostal de “Guadalupe” es uno de los lugares de alojamiento temporal mas importantes
del Cantén Caluma, cuenta con habitaciones, servicio de restaurante y actividades
recreativas, por tal motivo, la investigacion tuvo como objetivo general desarrollar
estrategias de marketing para el fortalecimiento comercial del Hostal de “Guadalupe” en el
Cantéon Caluma, provincia Bolivar, afio 2022, para aquello se utilizd metodologias
descriptivas, bibliograficas e investigacion de campo, a méas de ello, se empleé método y
técnicas de recoleccion de informacién, donde resalta las encuestas que se realizo a la
poblacién del canton Caluma y la entrevista al administrador del hostal, lo cual permitid
conocer la situacion actual del contexto de estudio y de esta menara, elaborar las mejores
estrategias de marketing.

El presente proyecto ayudd a concluir, que se deben permitir la implementacién de
estrategias de marketing en el Hostal de “Guadalupe” para su consolidacion en el mercado
de alojamientos turisticos temporales, lo cual recalca la importancia del plan de marketing
en todos los tipos de empresas. Por otro lado, no se ha promocionado correctamente al sitio,
por lo que se recomienda al administrador hacer uso de las redes sociales, sobre todo de
Facebook y WhatsApp, quienes tuvieron mayor tendencia de consumo virtual segin los
hallazgos de las encuestas dirigidas a la poblacion de Caluma, y de esta manera captar la

atencion de los clientes para que puedan disfrutar de las instalaciones del hostal.
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ABSTRACT

The "Guadalupe” Hostel is one of the most important places of temporary accommodation
in the Caluma canton, counting within its facilities comfortable rooms, restaurant service
and recreational activities, for this reason, the research had as a general objective to develop
marketing strategies for the commercial strengthening of the Hostal "Guadalupe™ in the
Caluma canton, Bolivar province, year 2022, for which descriptive, bibliographic and field
research methodologies were developed, in addition to this, information collection methods
and techniques were used, where it highlights the surveys that were carried out on the
population of the Caluma canton and the interview with the administrator of the hostel,
which allowed knowing the current situation of the study context and, in this way,
developing the best marketing strategies.

This project helped to conclude that the implementation of marketing strategies in the
"Guadalupe™ Hostel should be allowed for its consolidation in the temporary tourist
accommodation market, which emphasizes the importance of the marketing plan in all types
of companies. On the other hand, the site has not been promoted correctly, so it is
recommended that the administrator make use of social networks, especially Facebook and
WhatsApp, who had a higher tendency of virtual consumption according to the findings of
the surveys directed at the population. of Caluma, and in this way capture the attention of

the clients so that they can enjoy the facilities of the hostel.



CAPITULO I

1. FORMULACION GENERAL DEL ANTEPROYECTO

1.1 Descripcion del Problema

A inicios del 2020, el mundo entro en un periodo de confinamiento debido a una emergencia
sanitaria a causa del COVID 19. Esta crisis afecta a la economia de los paises, siendo asi
que uno de los sectores mas afectados es sin duda el turismo. Las decisiones que tomaron
las autoridades causo un receso econdémico y obligo a las empresas a despedir a sus
empleados para sostenerse en el mercado, aun asi, el golpe econémico al sector turistico se
tornd complejo, provocando que las empresas cerraran sus puertas. En Ecuador no fue la
excepcion y la situacién fue mas critica debido a la falta de politicas turisticas que ayudaran
a dinamizar la economia y a crear planes de emergencia para reactivar el turismo. Cerca de
cumplir 2 afios de la emergencia sanitaria y en algunos sectores del pais se evidencia las
consecuencias causadas por el COVID 19, a eso se le suma la falta de estrategias de
marketing turistico para generar atraccion al sector.

En el Cantdon Caluma de la Provincia de Bolivar se encuentra situado el Hostal de
Guadalupe, que ante la compleja situacién econdémica causada por el COVID 19 tuvo que
cerrar sus puertas. Esta situacion afecto la economia familiar y a los moradores del cantén,
ya que al ser una empresa enfocada al turismo contribuia con el desarrollo sostenible de la
zona. Ante este problema hay que adicionar las escasas estrategias de marketing para atraer
nuevos clientes para el hostal.

Es necesario recalcar que si una empresa enfocada al sector turistico no cuenta con
estrategias de marketing va a tener consecuencias para la atraccion de nuevos turistas. Por

lo tanto, el panorama se vuelve critico y desfavorable.



1.2 Formulacion del Problema
¢Como incide las estrategias de marketing en el fortalecimiento comercial del Hostal de

“Guadalupe™?

1.3. Preguntas de Investigacion
¢ Como influye el turismo en el crecimiento econdémico del Canton Caluma?
¢Cuales son las medidas de bioseguridad adoptadas por el Hostal de “Guadalupe” para el
turista?
¢La elaboracion de estrategias de marketing permitira el fortalecimiento comercial del

Hostal de “Guadalupe™?



1.4 Justificacion

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo desarrollar estrategias de
marketing enfocadas al turismo que beneficien al Hostal de “Guadalupe” y minimicen los
golpes generados por la crisis sanitaria ocasionada por el Covid19. Por lo tanto, es necesario
crear estrategias que ayuden a dinamizar la economia del hostal, una de las razones es
generar nuevos planes estratégicos y promocionales que le permitan atraer turistas tanto
locales, nacionales y extranjeros. Para el hostal es un factor clave realizar un estudio
minucioso de la situacion actual, de esta manera se tomaré las estrategias mas competitivas
que le ayuden a mejorar la economia.

El desarrollo de las estrategias de marketing permitird al hostal competir en el sector y
brindar a los turistas una alternativa para disfrutar en familia con las respectivas medidas de
bioseguridad. Con el planteamiento de las estrategias se pretende generar impacto en la
sociedad y dinamizar la economia de la zona.

La herramienta que se utilizé para el disefio de las estrategias es el Plan de Marketing, el
cual, permite tener una vision clara del factor interno y externo de la empresa, provocando
que se diagnostique la situacion actual y proponer medidas alternativas que le permitan

diferenciarse ante la competencia y sobre todo mejorar la situacion econémica del hostal.



1.5 Objetivos
1.5.1. Objetivo General:

e Desarrollar estrategias de marketing para el fortalecimiento comercial del Hostal de

“Guadalupe”, en el Cantén Caluma, Provincia Bolivar, afio 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos:
e Determinar los fundamentos tedricos que permitan fortalecer la investigacion en el
Hostal de “Guadalupe”.

e Diagnosticar la situacion actual del Hostal de “Guadalupe” en el Cantén Caluma.

e Proponer el plan de marketing para el Hostal de “Guadalupe”.



1.6 Hipdtesis
1.6.1. Hipdtesis Nula
Las estrategias de marketing no permitiran el fortalecimiento comercial del Hostal de
“Guadalupe”
1.6.2. Hipotesis Alternativa
Las estrategias de marketing permitiran el fortalecimiento comercial del Hostal de

“Guadalupe”.

1.7 Variables

1.7.1. Variable Independiente

Estrategias de Marketing

1.7.2. Variable Dependiente

Fortalecimiento comercial



1.8 Operalizacion de Variables

Tabla 1: Operacionalizacién de variables

Variables 1Mo et DEALEIDR Dimensiones Indicadores Instrumento
Variables Conceptual
Son acciones # YouTube
enfocadas a la Videos Reproducciones
competitividad Facebook
empresarial Bussines —
Anuncios Alcance Google Ads
Estrategias de Independiente Numero de Google
Marketing P visitantes Analytics
Sitio web
Matriz de
Participacion PM(participacion
Es aquella que Marca de mercado de mercado)
busca reforzar NUmero de
Fortalecimiento ~ Dependiente el convenios
comercial conocimiento Convenios empresariales Contratos
empresarial Nimero de
para potenciar turistas que
su imagen. visitan el hotel Hoja de control
Turistas de turistas

Nota: En esta tabla contempla la Operalizacién de las variables definiciones conceptuales, dimensiones, indicadores e

instrumentos.



CAPITULO 11

2. Marco Tedrico

2.1 Antecedentes

En la actualidad ser una empresa lider en la linea del mercado se ha vuelto un reto
prodigioso, pues desde el 2019 la pandemia del SARS- COV2 (Covid-19) ha afectado al
mundo entero; uno de los sectores mas perjudicados ha sido el turismo, pues se han cerrado
miles de lugares, se han prohibido la salida y entrada de nacionales y extranjeros, han
cerrado miles de negocios y la economia ha bajado considerablemente. Por lo que acontece
en la pandemia y la aparicion de nuevas cepas, es importante que las nuevas y antiguas
empresas consideren la elaboracién de un plan de marketing, el mismo que ayudara a
reactivar su economia y a posicionarse dentro del mercado.

El posicionamiento de una empresa u organizacion es una de las variables mas importantes
del Marketing que facilitan ganar una mayor insercion en el mercado mediante varias
herramientas sistematicas enlazadas al Marketing Mix: precio, producto, promocion y plaza.
Cada estrategia debe ser correctamente orientada y disefiada de acuerdo a los logros que se
pretende alcanzar, pues éstas permitiran a las empresas, principalmente a aquellas que estan
iniciando convertirse en un servicio vital dentro de mercados altamente competitivos.

Al momento de emprender un negocio los aspectos fundamentales a considerar dentro del
mercado son los estudios de marketing, los mismos que ayudan en el proceso de activacion
y comportamiento de los mercados teniendo como objeto satisfacer las necesidades de los
consumidores. Varios autores han demostrado que un Plan Integral de Marketing influye
directamente en el posicionamiento de la empresa dentro de los mercados internacionales,

nacionales, regionales y locales, debido a su estructura y sistematizacion de la informacion



que se agrupa del entorno, estableciendo estrategias de crecimiento y desarrollo de los
servicios que oferta una empresa.

Los autores (Marulanda & Restrepo, 2020), en su articulo publicado en la Revista Virtual
de la Universidad Catolica del Norte en Colombia, explican sobre las estrategias de
Marketing para fortalecer la ocupacion hotelera en la ciudad de Medellin; estos autores
manifiestan que el area hotelera ha atravesado diversas dificultades durante los inicios de la
pandemia en el 2019, a partir de esta fecha se ha vuelto un reto increible reactivar la
economia hotelera a nivel mundial, es por estas razones que se ejecutan estudios cientificos
basados en los planes integrales de marketing, donde se busca posicionar a todas las
organizaciones en un mercado activo y potencial; ademas se establecen diversas estrategias
que permiten al sector formal de hospedaje fortalecer la competitividad y por lo tanto
incrementar sus niveles de ocupacion. Dentro de la investigacion realizada se concluy6 que
las estrategias a implementar en el sector hotelero tienen que ver con la gestion humana, el
fortalecimiento interno y externo de la empresa y la competencia.

Otro autor (Espin, 2018), en su tesis magistral, disefié un plan de marketing del hotel Joshed
Imperial en la ciudad de Latacunga, en donde considera una metodologia en particular, PMI
(Project, Management Institute) la cual consiste en un enfoque metddico para gestionar los
procesos de un proyecto de principio a fin, efectuando asi un plan integral de Marketing
basado en los procesos de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre; sin embargo
destaca también la importancia de aplicar los analisis FODA y DAFO, los estudios de
segmentacion del mercado, las estrategias de mercado y los analisis del presupuesto. Todo
esto con el fin de buscar un posicionamiento Unico dentro de los mercados, en donde el
servicio que brinde el hotel no sea una opcion sino una prioridad.

En cambio (Bonilla, 2018), desarroll6 una investigacion basada en las estrategias marketing,

en donde estudia cualitativa y cuantitativamente las principales fortalezas, debilidades,



oportunidades y amenazas que permitieron sentar la linea base sobre la cual se disefid
estrategias destinadas a mejorar el posicionamiento del mercado a nivel micro, meso y
macro. Por otro lado, se usé métodos estadisticos como el CHI cuadrado, en donde se
evidencio la relacion entre las estrategias de marketing y el posicionamiento de la empresa,
ademaés uso las variables del marketing Mix: pecio, plaza, producto y promocion, con el
objeto de obtener un adecuado plan integral de Marketing destinado a incrementar el

mercado potencial del almacén de libre repuesto.

2.1.1. Discusion de las referencias de la investigacion

Las investigaciones citadas anteriormente radican en la importancia del desarrollo de las
estrategias de marketing, las mismas que ayudan a las nuevas y antiguas empresas a
direccionarse y ubicarse dentro de un mercado altamente competitivo, resaltando el servicio
que ofertan y obteniendo un liderazgo dentro del posicionamiento del mercado; ademas
analizan la planificacion como un proceso vital al momento de emprender un negocio.
Cabe mencionar que las estrategias de marketing son las vias 0 procesos que permiten a la
empresa centrarse en el cumplimiento de los objetivos, es decir que ademas de estudiar los
andlisis y comportamiento de los mercados, también estudia el anélisis financiero de la
empresa; por otro lado, también se encuentra el marketing Mix, en donde se analiza las 4P:
producto, promocion, plaza y precio; todo esto destinado a que la empresa sobresalga en el
ambito competitivo y cubra lo que el cliente necesite.

Por consiguiente, nos encontramos en una pandemia masiva a nivel mundial, la cual ha
dejado un sin nimero de consecuencias negativas respecto al turismo y al comercio; por
ende, es necesario implementar las estrategias de marketing para mejorar y ofertar el sector
hotelero sobre todo en una ciudad pequefia como los es Caluma. Sin embargo, a pesar de
esta crisis economica se busca reforzar comercialmente el Hostal “Guadalupe” del Canton

Caluma, mediante el desarrollo de estrategias de marketing, en donde se estudiara todo el
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contexto del mercado y su servicio, para que se convierta en la mejor opcion de la poblacion

Calumena y sus alrededores.



11

2.2. Marco Cientifico

2.2.1. Marketing

El marketing es una palabra que se utiliza comunmente para analizar el comportamiento que
tienen los consumidores; aqui se establecen todos los lineamientos estratégicos para el
cumplimiento de cada una de las metas y objetivos, a corto, mediano y largo plazo. En pleno
siglo XXI1 el marketing marca una tendencia mundial mediante el uso de la tecnologia, es
por esta razon que implementar todo tipo de estrategias de marketing conlleva al éxito de
las empresas y a tener un posicionamiento altamente diferenciado de la competencia.
(Noblecilla & Granados, 2017)

Para los autores (Rodriguez, Pineda, & Castro, 2020), el marketing se enfoca en cuatro
aspectos fundamentales que son: atraer al consumidor, mantener la fidelidad con los actuales
consumidores, adaptarse a la dinamica de la sociedad y aprovechar los vinculos modernos
de la comunicacion y la tecnologia. EI marketing debe verse como una inversion que dejara
como ganancia el aumento de las ventas y de los clientes.

El marketing es una de las &reas mas flexibles, abarca cada etapa de crecimiento de las
empresas, busca producir ganancias y generar expectativas realistas en donde el cliente se
conecta directamente con su necesidad y logra satisfacerse. Logra el cumplimiento de los

objetivos y su fin es ubicar a las empresas en un mercado potencialmente activo.

2.2.2. Estrategia de marketing

Las estrategias de marketing son una herramienta fundamental que sirve para comercializar
los productos hacia los mercado altamente potenciales y asi posicionar a cada empresa segun
las actividades productivas que desarrolla; algunas de estas estrategias son la aplicacion de
marketing mix, el analisis FODA, la aplicacion de herramientas de comunicacion y de

publicidad, con el objeto de resaltar por encima de la competencia y ofertar productos de
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buena y excelente calidad, los mismos que ayuden a satisfacer las necesidades de los
consumidores. (lzquierdo, Viteri, Baque , & Zambrano, 2020)

Para el autor (Pinargote, 2019), uno de los procesos administrativos mas medular
desarrollado por las empresas es el marketing; describe también como el impacto y la
eficacia del marketing es apropiada para avalar el futuro y el éxito de las grandes empresas.
Ayuda a alcanzar una mejor orientacion, a captar consumidores, a instaurar relaciones
sostenibles con los clientes, a sobresalir en la competencia y a generar mayores
oportunidades en los mercados.

A medida que el tiempo pasa, la forma en que el marketing se desarrolla cambia en base a
las nuevas tendencias, los requerimientos del mercado y las necesidades de los
consumidores; los avances académicos y tecnoldgicos juegan también un papel fundamental
dentro de las estrategias de marketing, mientras mas se incluya la tecnologia y la innovacion,
mayor sera la proyeccion de la organizacion dentro de los mercados potenciales. (Montes,
Velasquez, & Acero, 2017)

2.2.3. Plan de Marketing

Para (Hoyos, 2013), toda organizacion debe tener un plan de marketing, sin importar su
tamafio o si posee algiin &nimo de lucro, asi como tampoco es importante el &mbito donde
compite. Aqui lo primordial es que, si una empresa posee un plan de Marketing, tiene méas
oportunidades de tener éxito que aquella que no lo considera; definitivamente un plan de
marketing brinda a la empresa la oportunidad de tener claro el propésito y definir el foco
sobre las areas que debe atender con prioridad para garantizar que los objetivos se cumplan.
El plan de marketing, ademas aporta con claridad a la organizacion todas las pautas de ¢qué
debe hacer? y ;como lo va a hacer?, de tal manera que hace que la empresa y sus ejecutivos

desplieguen la disciplina necesaria para llevarlo a un término de éxito.
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Por otro lado (Cohen, 2008), manifiesta que el plan de Marketing es la base fundamental
para el funcionamiento de toda empresa, asi como también la comercializacion eficaz y
rentable de cualquier producto o servicio. Agrega también, “intentar que un proyecto triunfe
sin servirse de un plan de marketing es como tratar de navegar en un mar tempestuoso sin
cartas maritimas ni destino claro y bajo los ataques de los torpedos enemigos™. El plan de
Marketing proporciona una visién sumamente clara del objetivo final y de lo que se desea
conseguir en el camino hacia este. Ademas, sirve como mapa, es Util para el control de la
gestion y la puesta en practica de la estrategia, informa nuevos participantes en la realizacion
del plan y en el cumplimiento de sus objetivos, permite proveerse de recursos para la
realizacion del plan, estimula el mejor empleo de los recursos limitados, ayuda a definir
tareas y plazos de cumplimiento, sirve para darse cuenta de los problemas presentes, de las

oportunidades y de las amenazas que se presentaran en un futuro.

2.2.3. Estructura de un Plan de Marketing

La estructura de un plan de marketing debe ser clara y de forma ldgica, para que la
organizacion comprenda los procesos que debe seguir para lograr el cumplimiento de sus
objetivos y obtener el éxito deseado. A continuacion, se detalla las fases y las etapas del
plan de marketing:

Primera Fase

Etapa 1: Andlisis de la situacion.

Aqui se requiere de una recoleccion de la informacion externa e interna que servira de linea
base del plan para poder establecer un diagnoéstico situacional. Es elemental realizar el
estudio de los entornos a nivel macro, meso y micro, ademas del mercado y los
competidores. Externamente se analizan los nuevos competidores, la negociacion con

proveedores y compradores, la amenaza de nuevos productos sustitutos y la rivalidad entre
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competidores. Internamente se estudia las estrategias de promocién, producto, precio y
plaza. (Amadeo, 2017)

Etapa 2: Diagndstico de la situacion.

Para la segunda etapa es primordial usar la matriz FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas), con el objetivo de utilizar los puntos fuertes para aprovechar las
oportunidades del mercado, de la misma forma reducir o deshacerse de las amenazas que
estén presentes; es fundamental mitigar y prevenir todos los puntos débiles de la
organizacion. (Amadeo, 2017)

Segunda Fase

Etapa 3: Formulacién de los objetivos de marketing a alcanzar.

Es importante definir correctamente los objetivos de la empresa, ya que de estos depende el
éxito o el fracaso de la misma. Dentro del marketing existen dos tipos de objetivos:
cualitativos y cuantitativos; los objetivos cuantitativos se caracterizan por proponer logros
medibles expresados en cifras reales y concretas; mientras que los objetivos cualitativos
proponen metas mas genéricas y menos tangibles. Sin embargo, los objetivos deben estar
entrelazados uno del otro, pues la consecucion del uno puede ayudar a la obtencion del otro
y viceversa. (Amadeo, 2017)

Etapa 4: Elaboracién y eleccion de las estrategias de marketing.

Las estrategias de marketing definen la linea a seguir para posicionarse ventajosamente
dentro del mercado, dejando atras a la competencia; de esta manera se aprovecha las
oportunidades identificadas y se cumplen con los objetivos fijados.

Para (Amadeo, 2017), las estrategias a considerar dentro de esta etapa son:

- Las estrategias competitivas, son las mas importantes, ya que estas le ayudaran a la

empresa a ubicarse por encima de la competencia.
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- Las estrategias de liderazgo en costes, son las que permiten obtener los recursos
necesarios para invertir en marketing o en otro tipo de inversiones que haran a la
empresa crecer.

- Las estrategias de diferenciacion, hace que la empresa decida ofrecer productos y
servicios Unicos y superiores a los de la competencia.

- Las estrategias de concentracion, ayudan a defender la marca en el nicho del mercado

seleccionado.

Tercera Fase

Etapa 5: Decisiones operativas del Marketing.

Dentro de esta etapa se describen las acciones concretas que van a desarrollarse para cumplir
los objetivos de la empresa. Todas las decisiones consideradas deben ser las mejores, pues
ya es casi la etapa final para ver si la organizacion logra el éxito o el fracaso del
posicionamiento en el mercado. Se recomienda realizar planes de accion, siguiendo una
estructura organizada que ayuda a la comprension de la toma de decisiones. (Amadeo, 2017)
Etapa 6: Determinacion del presupuesto.

Se detalla el coste o aportacion econémica de todas aquellas acciones contempladas en el
plan que la empresa debera disponer para poder ejecutarlas.

El turismo Hotelero y la Pandemia

A nivel global, la industria hotelera se ha visto perjudicada gravemente por la pandemia a
causa del COVID-19, segun la revista turca internacional ANADOLU AGENCY, la crisis
sanitaria mundial ha conllevado la reduccion de hasta el 90.8% de la tasa de ocupacion
turistica y laboral de dichos hoteles. Pues, la Asociacion Espariola de Directores de Hotel
(AEDH) indico niveles altamente significativos de reduccion en la tasa turistica,
considerando este suceso como uno de los mas catastroficos después de la Segunda Guerra

Mundial, en donde, muchos hoteles de paises tales como: Turquia, Estados Unidos, Italia,
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Francia, Estambul, Reino Unido, Pekin y Sidney; paises caracterizados por el constante
turismo, tienen incertidumbre respecto a la realidad y al futuro durante y después del COVID
—19. (Vegas, 2020)

Para el Ecuador, el contexto del aislamiento ha afectado drasticamente al pais, diferentes
empresas, en especial aquellas cuya capacidad laboral y de clientes tenian un limite de hasta
3.000 personas, se han visto obligadas a reducir significativamente los niveles de personal
y de consumidores. Seglin una nota para ‘“The Washington Post’’ realizada por (Faiola &
Herrero, 2020), determinan que Ecuador es el pais con mas casos de personas infectadas por
COVID - 19, calificando al estado como foco del coronavirus. Asimismo, Mufieton
Holbach presidente de la Federacion de Cdmaras de Turismo del Ecuador y de la camara de
Turismo del Guayas (2020), expuso que “Con solo el 9% de la capacidad laboral y de
clientes varios hoteles de Ecuador se consideran perdidos para el afio 2020 y 2021 (Holbach,

2020).
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Control

Se trata de vigilar si se estd cumpliendo todas las actividades predispuestas en la
planificacion. (Como lo estan haciendo?, ;Qué estan haciendo?, y ¢(Cuando lo hacen?,
preguntas claves para verificar si se esta desarrollando correctamente todo el proceso.

(Content, 2019)

2.3.2. Confinamiento

El confinamiento es una intervencion que se aplica a nivel de territorio, cunado las medidas
mencionadas por el Estado son insuficientes para contener la propagacion de una
enfermedad. Ademads, consiste en combinar estrategias para mitigar y reducir las

consecuencias negativas que trae el contagio de la enfermedad. (Sanchez et al., 2020)

2.3.3. Competencia

Es la concurrencia en un mismo mercado de mdaltiples empresas y organizaciones que
brindan sus servicios, en donde las empresas buscan sobresalir y ser pioneras de la linea de
mercado. Hace también referencia a la rivalidad que existe en un determinado mercado, en
donde cada empresa desarrolla sus estrategias a un maximo potencial, para poder competir
en todas las condiciones posibles. (Garcia, 2017)

2.3.4. Covid-19

Es una enfermedad infecciosa y altamente contagiosa causada por el virus SARS.COV.2, la
mayoria de las personas que contraen la enfermedad experimentan una enfermedad
respiratoria de moderada a grave, dependiendo las condiciones de salud de las personas
contagiadas. Este virus se propaga desde la boca o nariz de una persona contagiada en

diminutas particulas cuando tose, estornuda o habla. (OMS, 2019)
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2.3.5. Cliente

Es toda aquella persona fisica o juridica que recibe un servicio o compra un producto y que
mantiene una relacion comercial con alguna empresa. Al cliente también se le conoce como
consumidor habitual, porque compra varias veces en la misma tienda. Los clientes son la
razén de cualquier empresa, son ellos los que compran los productos, utilizan los servicios

y crean una comunidad alrededor de la empresa. (Da Silva, 2020)

2.3.6. Demanda
La demanda tiene relacién con lo que los consumidores desean adquirir como bien o servicio

dentro de un determinado mercado y bajo un precio especifico. (CEFP, 2019)

2.3.7. Diagnostico

El diagnostico es un estudio previo que se realiza antes de la planificacion de un proyecto,
consiste en recopilar y procesar toda aquella informacion relevante de una empresa, con el
objeto de comprender el funcionamiento e identificar las fortalezas de la misma. (Guerrero,

2017)

2.3.8. Estrategia

La estrategia se conceptualiza como el instrumento clave y el procedimiento adaptativo
encaminada a la consecucion de una meta, ademas trata de buscar rutas procedimentales que
conlleven al éxito de la empresa. (Camacho, Casilla, & Finol, 2019)

2.3.9. Estrategia de Marketing

La estrategia de marketing define a gran proyeccion los rasgos que hara que la empresa se
posicione de manera positiva en un mercado, concreta el marcado objetivo al que se dirigira,
asi como también al marketing mix que se utilizard para satisfacer las necesidades de los
clientes. Las estrategias de marketing estan basicamente disefiadas para aumentar el nivel

de demanda de un producto. (Calderdn, 2019)
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2.3.10. FODA

FODA es el acronimo de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que una
empresa constituye; es un analisis interno y externo que permite desarrollar con éxito un
proyecto y aprovechar al maximo los potenciales que posee la organizacion. (ADECCO,

2019)

2.3.11. Fortalecimiento comercial
El fortalecimiento de una empresa como estrategia de comercializacion se refiere a
establecer puntos de venta seguro como mecanismos de crecimiento y distribucion del

servicio que oferta la empresa. (Mendoza & Ordofiez, 2014)

2.3.12. Marketing

El marketing se debe entenderlo como una filosofia de negocio que se centra en el cliente.
Se situa en el afan de proporcionar valor y satisfaccion a sus mercados. EI marketing resulta
fundamental para todo tipo de organizaciones con el fin de promocionarla para que los
clientes tengan preferencia con la misma. (Monferrer, 2019)

2.3.13. Marketing Mix

El marketing mix se refiere al conjunto de acciones y tacticas que una empresa usa para
promocionar su marca, producto, o servicio en el mercado. La mezcla de marketing
conforma las 4P: precio, producto, promocién y plaza, estas ayudan a ubicar en el mejor
lugar, en el momento indicado y a precio justo los aspectos de un plan de negocios. (Peralta,
2017)

2.3.14. Oferta

La oferta se refiere a los términos que la empresa produce y vende sus productos. Cuando
se desarrolla el anélisis de la oferta de un bien o servicio se debe considerar todos los factores
que pueden influir en el comportamiento de esta. La cantidad ofrecida de un bien o servicio

es la cantidad que los vendedores quieren y pueden vender. (USMP, 2020)
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2.3.15. Plan de Marketing

El plan de marketing es un documento que contiene toda la informacion necesaria para llegar
a la meta fijada. Lo fundamental dentro del plan es la formulacién de los objetivos, ya que
estos son el camino que se deben seguir para alcanzar el éxito de las empresas. (Guerra,

2021)

2.3.16. Planificacion

Detallar las tareas que se pretende realizar, como fechas, actividades, diagndstico
situacional, factores internos, factores externos y los recursos que se necesitan para logar
los objetivos de la organizacion. Este proceso es muy importante para la toma de decisiones,

pues de esto depende el éxito de la empresa. (Content, 2019)

2.3.17. Plaza

Es el lugar en donde se distribuira el producto o servicio; se debe colocar y distribuir en un
sitio accesible a los compradores potenciales, aqui se revelara los canales de
posicionamiento y distribucion mas eficientes que hablan directamente del mercado.

(Peralta, 2017)

2.3.18. Precio

Es la cantidad que el cliente paga para poder disfrutar del producto o servicio; el precio es
un componente muy importante a tratar dentro del marketing mix, pues determina el
beneficio y la supervivencia para las empresas. (Peralta, 2017)

2.3.19. Producto

Es un articulo que se construye o elabora para satisfacer las necesidades de un determinado
grupo focal. El producto pues ser tangible e intangible, pues este puede ser en forma de

bienes o servicios. (Peralta, 2017)
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2.3.20. Promocion

La promocién impulsa el reconocimiento a nivel micro, meso y macro del mercado del bien
0 servicio que se esta ofertando. La promocién comprende la organizacién de las ventas, las
relaciones publicas, la publicidad y la promocidn de las ventas dentro de una organizacion.

(Peralta, 2017)

2.3.21. Segmentacion

La segmentacion de mercado es el proceso de agrupar un mercado en diferentes grupos. La
esencia de la segmentacidn es conocer realmente a los consumidores, una de los elementos
claves de las empresas es la capacidad que tiene esta para segmentar adecuadamente su
mercado. (BSG, 2020)

2.3.22. Turismo

El turismo es una actividad cuyo crecimiento ha tenido cada vez mas impactos positivos en
el ambito social, cultural y econémico de un pais, por lo que se ha convertido en un sector
clave para el desarrollo de los pueblos. En el comercio internacional se evidencia cémo el
turismo se ha ido constituyendo en un sector en auge que beneficia cada dia a mas personas.

(OMT, 2019)

2.3.23. Fortalecimiento

Es una palabra en su etimologia proviene del verbo activo transitivo «fortalecer» y del sufijo
«miento» que se define como la accion y resultado de fortalecer, cualquier elemento u
objeto. (Espafola, 2021)

2.3.24. Hostal

Etimologicamente el vocablo hostal proviene del latin «hospitalis». la palabra hostal se
utiliza para nombrar a la instauracion o establecimiento que, usualmente es de menor

categoria que un hotel, donde se hospedan o alojan personas, llamadas huespedes también,


https://definiciona.com/fortalecer/
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y asi proporcionandoles un conjunto de servicios basicos que los mismos deben pagar.

(Concepto y Definiciones , 2022)

2.3.25. Marketing turistico

Es el proceso a través del cual las organizaciones turisticas seleccionan su pablico objetivo
y se comunican con él para indagar e influir sus necesidades, deseos y motivaciones con el
objetivo de formular y adaptar sus productos turisticos centrandose en un conjunto de
acciones para ofrecer el mejor servicio al turista. Ya no se trata Gnicamente de vender un
paquete de vuelo, hotel y alojamiento, sino de vivir, sentir, elegir, divertirse y darse

caprichos. (Galiana, 2020)

2.3.26. Estrategia turistica

La estrategia de una empresa es un plan que ésta toma para alcanzar sus metas y objetivos,
en este sentido, la planificacidn estratégica turistica permite orientar y definir aquellos
distintos actores que inciden en el desarrollo del turismo, promoviendo sinergias que

aumenten la eficiencia y efectividad de los esfuerzos. (Exelencia, 2015)
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2.4. Marco Legal
LEY DEL TURISMO
CAPITULO I
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN
Art. 5. Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o0 mas de las
siguientes actividades: Alojamiento.
REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO
ACUERDO MINISTERIAL 24
El art. 3, del reglamento de alojamiento turistico manifiesta ciertas definiciones que se deben
considerar para la aplicacion del presente reglamento:
1. Actividad turistica de alojamiento turistico: EIl alojamiento es una actividad turistica
que puede ser desarrollada por personas naturales o juridicas, que consiste en la prestacion
remunerada del servicio de hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales o extranjeros,
para lo cual se consideraran los requisitos correspondientes a su clasificacion y categoria,
determinados en el presente Reglamento. (MINTUR, 2016)
19. Hospedaje: Servicio que presta un establecimiento de alojamiento turistico destinado a
la pernoctacion de una o varias personas de forma no permanente a cambio de una tarifa
diaria establecida. (MINTUR, 2016)
23. Requisitos obligatorios: Son los requisitos minimos que deben cumplir de forma
obligatoria los establecimientos de alojamiento turistico a nivel nacional, sea cual fuere su
clasificacion o categoria con excepcion de los determinados como categoria unica.
En caso de que el establecimiento no cumpla con estos requisitos, no podra registrarse y se

sancionara conforme a la normativa vigente. (MINTUR, 2016)
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Art. 4. Ejercicio de la actividad. - Para ejercer la actividad turistica de alojamiento es
obligatorio contar con el registro de turismo y la licencia Unica anual de funcionamiento, asi
como sujetarse a las disposiciones contenidas en el presente Reglamento y demas normativa
vigente. El incumplimiento a estas obligaciones dara lugar a la aplicacion de las sanciones
establecidas en la Ley. (MINTUR, 2016)

Art. 12. Clasificacion de alojamiento turistico y nomenclatura. Los establecimientos de
alojamiento turistico se clasifican en:

a) Hotel H

b) Hostal HS

c) Hosteria HT

d) Hacienda Turistica HA

e) Lodge L

f) Resort RS

g) Refugio RF

h) Campamento Turistico CT

i) Casa de Huéspedes CH
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REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE TURISMO
CAPITULO Il
DEL REGISTRO UNICO DE TURISMO
Art. 47.- Obligacion del Registro Unico de Turismo. - Toda persona natural, juridica,
empresa o sociedad, previo el inicio de cualquiera de las actividades turisticas descritas en
el articulo 5 de la Ley de Turismo, obtendran el registro de turismo, que consiste en la
inscripcion del prestador de servicios turisticos en el catastro o registro publico de
empresarios y establecimientos turisticos, en el Ministerio de Turismo. (MINTUR, 2015)
REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS
SECCION 2
HOTELES

Art. 8.- Hotel. - Es hotel todo establecimiento que, de modo habitual, mediante precio, preste
al publico en general servicios de alojamiento, comidas y bebidas y que retna, ademas de
las condiciones necesarias para la categoria que le corresponde, las siguientes:
a) Ocupar la totalidad de un edificio o parte del mismo, siempre que ésta sea completamente
independiente, debiendo constituir sus dependencias un todo homogéneo, con entradas,
escaleras y ascensores de uso exclusivo.
b) Facilitar al publico tanto el servicio de alojamiento como de comidas, a excepcion de los
hoteles residencias y hoteles apartamentos.

c) Disponer de un minimo de treinta habitaciones. (MINTUR, 2011)
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2.5. Marco Georeferencial
El Hostal de “Guadalupe” perteneciente al Cantén Caluma, Provincia Bolivar esta ubicado
en laviaa Guaranda y calle Héroes del Cenepa, en la parte posterior del Banco de Pichincha
y Banco del Pacifico. Su afio de creacion es el 2 de febrero del 2017. Sus fundadores son:
Guadalupe del Consuelo Mirallas Veloz, Manolo David Garcia Veloz y Jeampierre Garcia
Los servicios que ofrece el Hostal de Guadalupe son los siguientes:

e Servicio de alojamiento
e Bar

e Karaoke

e Piscina

e Buffet

llustracién 1: Localizacion del lugar
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Fuente: Google Maps
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CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion
3.1.1. Investigacion Documental o Bibliografica.
La investigacion bibliografica se la define como la busqueda, recopilacion, organizacion,
valoracion de datos existentes, para poder determinar el conocimiento sobre un tema o u
problema. (Alvarez, 2014)
Se utilizé una investigacion bibliografica para la respectiva recoleccién de la informacion
en fuentes secundarias como: libros, articulos cientificos, sitios web, publicaciones de tesis
entre otros, con la finalidad de ampliar las bases teodricas y complementar en el desarrollo

del proyecto.

3.1.2. Investigacion de Campo

Este tipo de investigacion también se la conoce como investigacion “in situ” ya que hace
referencia al objeto de estudio, para el respectivo levantamiento de informacion destinados
a resolver un problema en cuestion. (Graterol, 2011)

La investigacion de campo se llevo a cabo en el Hostal de “Guadalupe” para poder obtener
informacion del sitio de estudio; y de esta manera, tener una linea base que permita buscar

las soluciones méas dptimas para conseguir los resultados.

3.1.3. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva o también conocida como investigacion estadistica describe las
caracteristicas y los datos de una determinada poblacion o fendmenos que se esta estudiando
(Pefia, 2012)

Con la aplicacion de esta metodologia se determino el comportamiento de la poblacion en
estudio, basados en encuestas a los turistas; y de esta manera proponer las estrategias de

marketing en el Hostal.
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3.2. Enfoque de la Investigacion

3.2.1. Cualitativa

Es un proceso metodologico que contiene palabras, imagenes, discursos, textos entre, otros
que se utilizan para la construccion de conocimientos de realidad social en un determinado
contexto de estudio. Desde el punto de vista holistica, se trata de comprender aquellos
conjuntos de cualidades interrelacionadas que caracterizan el comportamiento de un
fenomeno. Por otro lado, este enfoque busca acercarse a la realidad social a parir del
levantamiento y manipulacion de datos no cuantitativos (Salgado, 2007)

Este enfoque de la investigacion se utilizé desde el levantamiento de informacion y su

respectiva sistematizacion; no obstante, no se considera los datos cuantitativos

3.2.2. Cuantitativa
Utiliza la recoleccion y analisis de datos para poder responder una o varias variables de la
investigacion; para de esta manera, probar las hipotesis establecidas previamente. Por
consiguiente, confia en la medicion de datos numéricos basados en la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion (Vega, y otros, 2014)
Este enfoque cuantitativo se basé en obtener datos estadisticos a partir de la sistematizacion
de los resultados de la encuesta.

3.3. Métodos de la Investigacion
3.3.1. Método Inductivo
Mediante este método se analiza, se observa y se estudia las caracteristicas comunes que se
ven reflejados en un conjunto de realidades para elaborar una propuesta indole general. En
otras palabras, se plantea un razonamiento ascendente, puesto que, las premisas fluyen de
lo particular hasta lo general; a mas de ello, la induccién es un resultado l6gico y

metodoldgico de la aplicacion de un méetodo comparativo (Abreu, 2014)
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Este método es de vital importancia para poder estructurar el marco teérico, entender ciertas
particularidades de otros estudios y compararlos con el contexto del “Hostal de Guadalupe”
para poder emplear las respectivas estrategias de marketing que se adapten al lugar de

estudio.

3.3.2. Método Deductivo

El método deductivo permite al investigador determinar las caracteristicas de una realidad
particular que se estudia por preposiciones, leyes cientificas, resultados de los atributos de
caracter general descritas con anterioridad en publicaciones ya existentes. Mediante la
deduccién se derivan las consecuencias particulares o individuales de las inferencias o
conclusiones generales aceptadas. (Abreu, 2014)

Para la presentacion de resultados y conclusiones logicas se basa en la interpretacion de los
resultados de las encuestas y matrices de evaluacion; mismas que ayudan significativamente

a la solucion de los problemas presentados.
3.4. Técnicas de recoleccion de informacion

3.4.1. Encuestas

Se puede definir a la encuesta como una técnica que utiliza un conjunto o varios conjuntos
de procedimientos en la cual se analiza una serie de datos que se pretende explorar, describir,
predecir una serie de caracteristicas (Anguila, Labrador, & Campos, 2003)

Las encuestas se elaboran en base al tema de estudio para poder plantear las mejores

soluciones, a través de la recopilacién de informacién.
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3.4.2. Entrevistas

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para obtener
informacion de datos; a més de ello, se define como una conversacion que se propone un
fin determinado por el investigador. (Diaz, Torroco, Martinez, & Varela, 2013)

Las preguntas estan destinadas al gerente del hostal y seran abiertas, cabe recalcar que la
informacion requerida es consiguiente a la investigacion.

3.5. Universo, poblacion y muestra

3.5.1. Universo
Segun (PDOT de Caluma, 2014) la poblacion universal del canton Caluma es de 14.150

habitantes

3.5.2. Poblacién
Segun la investigacion, se considera a la poblacion universo al nimero de habitantes del
cantén Caluma entre edades de 18 a 65 afios que confiere a la poblacion econdmicamente

activa, cuyo total es de 6289 personas segun el (INEC, 2010)

3.5.3. Muestra

La muestra es un subconjunto de datos pertenecientes a la poblacién universo. Es decir que
la muestra esta constituida por un cierto nimero de observaciones que representan el total
de los datos. (Aguilar, 2005)

La muestra es una pequefia parte de la poblacion universo, cuya finalidad es de predecir el
comportamiento de la poblacion sobre un tema de interés, en funcion de aquello, se toma
una muestra considerando poblacidn universo finito e infinito, y se procede a tabular los

resultados.
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3.5.3.1. Célculo de la Muestra
Segin (Aguilar, 2005) el calculo de la muestra se obtiene bajo la siguiente ecuacion

estadistica de poblaciones finitas

2
Ecuacion 1. 1l = > N+ 2 *p*zq
d *x(N—1)+Z"*p*q

Donde:

n= Tamafo de la muestra
N= Poblacion Universo
Z2= Nivel de Certeza

p= Probabilidad de éxito
g= Probabilidad de fracaso

d?= Margen de error

Por consiguiente, se remplaza los datos

B 6289 * (1,96)2% % 0.5 % 0.5
. (0.05)2 * (6289 — 1) + (1,96)2 % 0.5 x 0.5

_ 6039.96
"= T16.68

n = 362
El tamafio de la muestra es de 362; es decir que, este valor contemplara el nimero de

personas a encuestar.
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3.6 Procesamiento de la Informacion
Una vez que se aplique la encuesta, se realizara el respectivo analisis de la informacién
recabada para tener una vision estratégica en las tomas de decisiones. El software que se

utilizard para tabular los datos es Excel.



CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis en interpretacion de resultados

Datos generales

33

Edades
Tabla 2: Edad
Edades Conteo Porcentaje
Entre 18 a 25 afios 128 35%
Entre 25 a 45 afios 175 48%
De 45 afios en adelante 59 16%
Total 362 100%

Nota: Tabla relata edades recopiladas.

llustracion 2: Edad

Edades

Elaborado por: Equipo de Trabajo

m Entre 18 a 25 afios
M Entre 25 a 45 afios

m De 45 afios en adelante

Analisis: En el grafico 1 se evidencia que existe un predominio de las edades entre 25 a 45

afios de las personas encuestadas con un 48%, siendo el grupo de edad méas predispuesto a

contribuir con la recopilacion de la informacion; no obstante, la edad no es un factor muy

importante que limite la visita a un hostal, ya que se entiende que mayores a 18 afios tienen

los medios econdmicos para poder hospedarse dentro de las instalaciones.



Género

Tabla 3: Género

Género Conteo Porcentaje
Mujer 158 44%
Hombre 204 56%
LGTBI 0 0%
Total 362 100%
Nota: Tabla relata edades recopiladas.
llustracion 3:Género
Género
W Mujer

Elaborado por: Equipo de Trabajo

= Hombre

mLGTBI
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Analisis: El género gque se sobrepone en cuanto a la predisposicion para el levantamiento

de la informacion es el masculino con méas de la mitad de los encuestados; cabe recalcar

que, para poder hospedarse en un hostal lo hacen por lo general en familia, por lo que, no es

ningun impedimento el género.



Ocupacion

Tabla 4: Ocupacion
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Ocupacion Conteo Porcentaje
Estudiante 82 23%
Profesional 93 26%
Empleado 145 40%
Ama de
17 5%
casas
Otro 25 7%
Total 362 100%

Nota: Tabla menciona las ocupaciones de los encuestados.

lustracién 4:Ocupacion

Ocupacion

Elaborado por: Equipo de Trabajo

M Estudiante

m Profesional

m Empleado
Ama de casas

u Otro

Analisis: La mayoria de las personas encuestadas son empleados de los diferentes negocios

relacionados al comercio de productos agricolas comenzando desde el cultivo, tratamiento

y comercializacion sobre todo de la naranja, una de las frutas mas cotizadas a nivel nacional.

Por tal motivo lo convierte al cantén Caluma en uno de los cantones mas importantes de la
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provincia Bolivar, por consiguiente, el Hostal de “Guadalupe” ofrece sus servicios a los

empleados a acudir a relajarse y descansar después de sus actividades diarias.



Pregunta 1.- ;Cuando usted visita Caluma lo hace por?

Tabla 5: Visita
Visita Conteo Porcentaje
Trabajo 134 37%
Turismo 39 11%
Visita Familiar 106 29%
Vacaciones 83 23%
Total 362 100%
Nota: Tabla sobre las visitas a Caluma.
llustracion 5: Visitas
Visita

Elaborado por: Equipo de Trabajo

= Trabajo
M Turismo
W Visita Familiar

Vacaciones
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Anélisis: Como se evidencia en el grafico la visita predominante a Caluma lo hacen por

trabajo relacionado a la agricultura y ganaderia, principales ingresos econémicos del canton,

por lo que, si no se cumple con sus actividades diarias, las personas van a necesitar un lugar

coémodo para poder hospedarse y retomar con sus actividades planificadas al dia siguiente.
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Pregunta 2. ¢{ Al pensar en alojamiento, cuél es el lugar de preferencia?

Tabla 6: Lugar de preferencia

Lugar de Preferencia Conteo Porcentaje
Hotel 69 19%
Hostal 194 54%
Familias 91 25%
Otro 8 2%
Total 362 100%

Nota: Tabla relata preferencias de alojamiento

lustracion 6: Lugares de preferencia

Lugar de preferencia

= Hotel
m Hostal
m Familias

Otro

Elaborado por: Equipo de Trabajo

Analisis: En el gréfico presente se muestra la preferencia de las personas encuestadas al
acudir a un lugar donde hospedarse, donde sobresale el hostal con respecto a los demas
sitios, esto se debe, a qué los Hostales suelen tener habitaciones compartidas a un menor
precio, recordando que, la mayoria de las personas acuden a estos lugares por motivos de

trabajo, que por lo general suele ser en grupos.
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Pregunta 3.- ; Cudl es el monto que destinaria para su hospedaje?

Tabla 7. Monto

Monto Conteo Porcentaje
$10,00 243 67%
$20,00 87 24%
$30,00 18 5%
$40,00 14 4%
Total 362 100%
Monto

=$10,00
m $20,00
= $30,00

$40,00

llustracion 7. Pregunta 3
Elaborado por: Equipo de Trabajo

Analisis: El precio para poder hospedarse juega un papel fundamental dentro del contexto
laboral de los Hostales, evidenciando el grafico presente, casi las % partes de las personas
encuestadas expresan que $10 para poder hospedarse en la noche es un precio justo, debido
a la situacion actual que vive Caluma y todo el territorio nacional por la crisis econémica,

politica, sanitaria entre otras.



Pregunta 4.- ;Conoce usted el Hostal de “Guadalupe”?

Tabla 8: Conocimiento del Hostal de "Guadalupe"

40

Conocimiento Conteo Porcentaje

Si 239 66%

No 123 34%

Total 362 100%

Nota: Tabla relata el conocimiento sobre la existente del hostal.
llustracion 8:Conocimiento
Conocimiento

mSi
®No

Elaborado por: Equipo de Trabajo

Andlisis: La ubicacién geogréafica donde se encuentra el Hostal de “Guadalupe” hace que

la mayoria de las personas conozcan el lugar, ya que podemos decir, qué es un sitio

estratégico que capta la atencion del cliente, no sélo en su infraestructura, sino que también,

en los productos y servicios que ofrece convirtiéndolo en uno de los lugares mas ideales

para poder hospedarse.
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Pregunta 5.- ¢ Se ha hospedado/ ha hecho uso del Hostal de “Guadalupe” del canton
Caluma?

Tabla 9: Hospedaje del Hostal de "Guadalupe"

Hospedaje Conteo Porcentaje
Si 193 53%
No 169 47%
Total 362 100%

Nota: Tabla sobre estadia en el hostal Guadalupe.

llustracion 9: Hospedaje en el hostal Guadalupe

Hospedaje en el Hostal "Guadalupe"

uSi

® No

Elaborado por: Equipo de Trabajo

Anélisis: En el presente grafico muestra una equiparidad de las personas encuestadas con
respecto al hospedaje en el Hostal de “Guadalupe”, diferenciandose sélo por 6 puntos
porcentuales, donde las personas si se han hospedado en dicho lugar, sin embargo, casi la
otra mitad no lo ha hecho, por lo que, emplear las estrategias de marketing correctas
ayudaran a captar la atencion de la poblacion para que puedan hacer uso de los productos y

servicios del establecimiento.
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Pregunta 6. ; Como considera usted la calidad del servicio y atencion del Hostal de

“Guadalupe”?

Tabla 10: Calidad del Servicio

Calidad del Servicio Conteo Porcentaje
Excelente 167 46%
Buena 151 42%
Regular 41 11%
Mala 3 1%
Total 362 100%

Nota: Tabla relata la calidad del servicio.

llustracion 10: Calidad del servicio

Calidad del Servicio

M Excelente

W Buena

W Regular
Mala

Elaborado por: Equipo de Trabajo

Anélisis: Con respecto a la calidad del servicio, la mayoria de la poblacion encuestada y
que se han hospedado en el lugar, mencionan que es excelente y buena, ya que ofrecen
habitaciones cémodas, conectividad a internet, restaurant, garaje, excelente atencion al
cliente dentro de lo mas sobresaliente de los aspectos internos del establecimiento; y por
otro lado, la ubicacion geogréafica para poder hacer uso de recursos externos como bancos,
servicios mecénicos, farmacias, servicios de taxis, supermercados, restaurantes, mejoran

notablemente al Hostal “Guadalupe”.
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Pregunta 7.- ¢ Est4 de acuerdo con el precio ofrecido por el Hostal de “Guadalupe”?

Tabla 11: Precio Ofrecido

Precio Ofrecido Conteo Porcentaje
Alto 13 4%
Justo 311 86%
Bajo 38 10%
Total 362 100%

Nota: Tabla relata el precio ofrecido por el hostal Guadalupe.

llustracion 11:Precio ofertado

Precio Ofrecido

H Alto
M Justo

" Bajo

Elaborado por: Equipo de Trabajo

Andlisis: En el grafico presente se evidencia que el 86% de la poblacion encuestada
considera un precio justo para hospedarse en el Hostal de “Guadalupe” y esta acorde al
bolsillo de los ecuatorianos, asi como también, los producto y servicios que ofrece el lugar

compensan su precio; no obstante, el precio varia segun las necesidades del consumidor,

para hacer uso del Hostal.
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Pregunta 8. ; Como considera usted los precios de alimentos en el Hostal de

“Guadalupe”?

Tabla 12: Precio de Alimentos

Precio de Alimentos Conteo Porcentaje
Muy caros 23 6%
Caros 58 16%
Buen Precio 179 49%
Baratos 102 28%
Total 362 100%

lustracion 12: Precio de alimentos

Precio de Alimentos

M Muy caros
W Caros
M Buen Precio

Baratos

Elaborado por: Equipo de Trabajo

Analisis: El precio de los alimentos lo consideran justo la mitad de las personas encuestadas
como se muestra en el gréafico presente, ya que, mantienen un equiparidad de los precios en
cuanto a desayunos, almuerzos, meriendas, bebidas y de mas viveres; con los demas

negocios del canton Caluma.
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Pregunta 9. De manera general, ; Como considera usted las instalaciones del Hostal
de “Guadalupe”?

Tabla 13: Instalaciones

Instalaciones Conteo Porcentaje
Excelentes 88 24%
Buenas 235 65%
Regulares 36 10%
Malas 3 1%
Total 362 100%

Nota: Tabla sobre la consideracién de las instalaciones al hostal.

llustracion 13:Instalaciones

Instalaciones

M Excelentes
M Buenas
M Regulares

Malas

Elaborado por: Equipo de Trabajo

Analisis: En el grafico presente muestra que la mayoria de la poblacion encuestada
considera que las instalaciones estan en buenas condiciones con un 65%, debido a la
comodidad de las habitaciones, las cabafias, piscina, sauna, turco, restaurante y otros
productos y servicios que ofrecen, ya que la parte, estructural y mobiliario llama la atencion

de las personas.
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Pregunta 10. En una escala del 1 al 5, por favor enumere los aspectos que busca al hospedarse en un Hostal, siendo 1 lo mas

interesantes y 5 lo que menos le interesa

Tabla 14: Aspectos

Aspectos 1 2 3 4 5 Conteo

Precio 174 91 67 26 4 362

Servicio 75 189 54 31 13 362

Atencion 137 56 89 31 49 362

Instalaciones 156 98 76 18 14 362

Alimentos 127 111 85 37 2 362
Medidas de

Biosequridad 86 128 90 41 17 362

Otro 6 0 0 0 0 6

Nota: Tabla menciona medidores sobre los aspectos favorables al hospedarse.
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lustracion 14: Aspectos importantes

Aspectos

OTRO
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
ALIMENTOS

INSTALACIONES

ATENCION

SERVICIO

PRECIO ‘ | |

0 50 100 150 200

Elaborado por: Equipo de Trabajo.

Anélisis: Para la mayoria de la poblaciéon encuestada el precio es uno de los factores mas relevantes para poder visitar el lugar, no
obstante, los demas aspectos combinan a la perfeccién para hacer del Hostal de “Guadalupe” uno de los mas importantes del Canton
Caluma, esta es la razon por lo que, la poblacién les da una calificacion de uno en la mayoria de los aspectos como lo muestra el

gréafico presente.
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Pregunta 11.- Por favor marque con una “X” a continuacion los servicios

complementarios que usted toma en cuenta para hospedarse en un Hostal

Tabla 15: Servicios Complementarios

Servicios Complementarios Conteo Porcentaje
Servicios a cuartos 83 23%
Caja Fuerte 13 4%
Actividades recreativas 72 20%
Lavanderia 67 19%
Conexion a Internet 115 32%
Guarderia 7 2%
Otros 5 1%
Total 362 100%

Nota: Tabla sobre los servicios complementarios que cuenta el hotel al hospedarse.

lustracion 15:Servicios complementarios

Servicios Complementarios

Elaborado por: Equipo de Trabajo

m Caja Fuerte

B Actvidades recreativas
Lavaderia
Conexion a Internet

B Guardareria

u Otros

Andlisis: Hoy en dia el acceso a internet juega un papel fundamental en el diario vivir de

las personas, esto se ve evidenciado en el grafico presente, ya

que la mayoria de las personas

encuestadas indican que la conectividad a internet debe ser fundamental en los servicios

complementarios que ofrece el lugar; por otro lado, las actividades recreativas son

importante para poder relajarse y disfrutar el momento.
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Pregunta 12. ¢ Le gustaria recibir promociones del Hostal de “Guadalupe”?

Tabla 16: Promociones

Promociones Conteo Porcentaje
Si 347 96%
No 15 4%
Total 362 100%

Nota: Tabla sobre fidelizacion de clientes..

llustracion 16:Comunicacion sobre las promociones

Promociones

uSi

mNo

Elaborado por: Equipo de Trabajo

Analisis: El grafico presente muestra que el 96% de la poblacion encuestada esta de acuerdo
en recibir promociones del Hostal de “Guadalupe” para mantenerse informado de lo que
sucede con el establecimiento, a mas de ello la publicidad es uno de los caminos mas viables

dentro de las estrategias de marketing para captar la atencion del cliente.



13. ¢ A través de qué medios le gustaria recibir informacion del Hostal de

“Guadalupe”?

Tabla 17: Difusién de la Informacién

50

Difusion de la Informacion Conteo Porcentaje
Tik Tok 61 17%
WhatsApp 118 33%
Facebook 134 37%
Instagram 45 12%
Llamadas telefonicas 0 0%
Otros 4 1%
Total 362 100%

Nota: Tabla sobre la difusion de informacion
llustracion 17: Porcentaje
Porcentaje

129 1%

17%

Elaborado por: Equipo de Trabajo

m Tik Tok
= WhatsApp
¥ Facebook
Instagram
B | lamadas telefénicas

B Otros

Andlisis: WhatsApp y Facebook son las redes sociales més utilizadas de la mayoria de la

poblacion encuestada para la difusion de la informacién, por lo que, promocionar al Hostal

“Guadalupe” por estas vias es elemental para captar la atencion de los clientes, los

contenidos publicitarios de las dos redes sociales podran ser visto por parte de las personas,

por lo que deben estar a la altura.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. Plan de Marketing para el Hostal de Guadalupe
5.1.1. Introduccion
El siguiente plan de marketing permitira al Hostal de “Guadalupe” incrementar un 5% de
turistas en relacion a los afios anteriores. Para realizar el plan de marketing se basé en la
investigacion de campo recabada acerca del Hostal frente a sus competidores, servicios y
plataformas digitales.
Se disefiaron 6 estrategias que ayudaran a cumplir el objetivo para el Hostal de “Guadalupe”,
entre las principales estrategias tenemos el redisefio de marca que permitira tener una mejor
identidad visual tanto fisica como digital, luego se propone establecer alianzas estratégicas
con Booking y TripAdvisor ya que son las principales plataformas en las que acuden los
turistas al momento de buscar un hotel o centro de recreacion, luego tenemos la estrategia
de branding y redes sociales, por ultimo, tenemos la estrategias de SEM y video publicitario.
El presupuesto estimado para la ejecucion de las estrategias es de 2815 dolares, se aspira

que este valor se triplique al término del afio de implementacion de las estrategias.
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5.1.2. Justificacion

Con la elaboracion del plan de marketing, permite al Hostal de “Guadalupe” posicionar su
marca y aumentar el nimero de visitas. Es necesario tener en cuenta que la implementacion
de las estrategias debe ser evaluadas para llegar a los objetivos comerciales de la empresa.
La realizacion del plan, ayuda a determinar en qué posicidn se encuentra la empresa frente
a la competencia, por eso, es necesario realizar un anélisis de situacion del contexto general
de la empresa, para eso, se basé en un andlisis PEST, el cual prevé los cambios en el aspecto
politico, econémico, social y tecnoldgico. Asi mismo, se complementa con el desarrollo de
la matriz FODA que permitidé conocer las fortalezas y debilidades de la empresa y las
posibles oportunidades que se vayan generando en el transcurso del tiempo.

Por ultimo, es importante realizar un presupuesto sobre las estrategias a utilizar en la
empresa, ya que, ayuda a previsualizar la situacion econémica y determinar la factibilidad

de invertir o no en la propuesta.
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5.1.3. Objetivos
Objetivo General

Desarrollar el plan de marketing para el fortalecimiento comercial del Hostal de
“Guadalupe”, en el Cantén Caluma, Provincia Bolivar, afio 2022
Objetivo Especifico

e Investigar el perfil competitivo del Hostal de “Guadalupe” en el Canton Caluma

e Establecer las estrategias mas apropiadas de marketing mediante el uso en acciones
de medios ATL Y BTL.

e Determinar el presupuesto y control destinado para la ejecucion del plan de

marketing.
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5.1.4. Analisis de la empresa y del turismo del sector

Necesidades del cliente potencial

Los estudios realizados en la investigacion de campo determinaron que los clientes
potenciales necesitan de un lugar que cumplan con sus expectativas. Un sistema eficiente
en atencion al cliente que brinde toda la informacidon del hostal.

Andlisis y diagnostico de la Empresa

Empresa

El Hostal de “Guadalupe” tiene un bajo posicionamiento en el sector, pese a su gran
experiencia en el mercado no ha logrado generar una ventaja competitiva que le permita
diferenciarse ante la competencia.

Marca

La marca del hostal necesita un redisefio, no comunica la propuesta de valor, siendo esta la
principal causa para no ser reconocida en el mercado. La inexistencia de estrategias de
comunicacion y marketing han hecho que solo sea reconocida en el medio local o como
primera opcion al paso del turista.

Clientes

El Hostal no ha identificado el perfil idoneo de sus clientes, lo realiza de manera empirica.
No cuenta con una base de datos que recopile la informacion de cada uno de los turistas que
se alojan en el hostal.

Segmentacion

La empresa no realiza segmentacion de mercados, su servicio es general para todas las
personas que decidan alojarse en el hostal. Es necesario identificar los segmentos de
mercado a los que se puede dirigir, siendo una oportunidad para establecer estrategias por

segmento diferenciados.
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Turismo en el sector

San Antonio de Caluma posee un clima éptimo para la siembra de todo tipo de productos
agricolas entre ellos sobresalen el cacao, el café, la naranja, el banano, la cafia de az(car etc.
También se dedica a la ganaderia.

Este canton posee una riqueza tanto natural como cultural, cuenta con una variedad
cascadas una de ella es la cascada tres pailas que es un lugar magnifico para la recreacion y
el contacto con la naturaleza, con varios rios, uno de ellos atraviesa la pequefia ciudad que
divide en Caluma Nuevo y Caluma Viejo, tiene gran cantidad de esteros, cuenta con
hosterias y complejos turisticos. EI Cantén Caluma celebra su cantonizacion el 23 de agosto
en el cual existen eventos culturales, deportivos y sociales, otra fecha importante es el 3 de
septiembre en el cual se festeja la Fiesta de la Naranja, a mediados de octubre se celebran
las fiestas del recinto San Pablo de Pita en honor al patrono San pablo uno de los recintos
mas importantes del canton, también se celebra el carnaval que es una de las celebraciones
fundamentales de la ciudad.

Andlisis PEST

El turismo en el Ecuador ha tenido una desaceleracion econdmica debido a las diferentes
restricciones impuestas por el gobierno. Todo esto se debe a la crisis sanitaria que azoto al
mundo entero. Por eso, es importante realizar un analisis externo con cada una de las
variables que pueden llegar a afectar al Hostal. Para realizar este analisis se utilizara el
modelo PEST.

Politico
Los cambios politicos efectuados por el gobierno de Guillermo Laso han tenido un gran
beneficio para el sector turistico. Han optado por establecer politicas en base a la
reactivacion econdémica. Segun Medina (2021) menciona lo siguiene “En la innovacion,

sostenibilidad, calidad y digitalizacion se basara la nueva politica de competitividad turistica
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que busca dar un mayor impulso a esta actividad en el pais a través de la creacion de nuevos
productos y negocios turisticos.”

Con lo mencionado en el articulo de EI Comercio se puede decir que es un gran beneficio
para el Hostal, porque le permitird innovar en el sector. Es una apuesta empresarial que si
es bien ejecutada se puede transformar en una ventaja competitiva.

Econdmico

La economia en el Ecuador muestra presencia de reactivacion en cada uno de los sectores
que intervienen en el PIB. Segin Coba (2022) menciona lo siguiente:

“El buen desempefio de la economia en los ultimos meses es lo que permite mejorar la
proyeccion de crecimiento, dice Alfredo Arizaga, director de la Escuela de Negocios de la
Universidad SEK. Eso se evidencia en los siguientes indicadores: Recuperacion del precio
del petroleo y de su produccion, lo que ha hecho que las exportaciones de ese rubro lleguen
a USD 8.300 entre enero y noviembre de 2021. Eso representa una mejora del 78% en valor
frente a los 11 primeros meses de 2020. Las exportaciones no petroleras mantienen su
tendencia al alza, impulsadas por el camar6n y los productos mineros. La canasta no
petrolera ha ascendido a USD 15.867 millones en los 11 primeros meses de 2021. Eso
equivale a un aumento de 16% frente al mismo periodo de 2020. Ademas, la cartera de
crédito ha mejorado 14% al cierre de 2021. Una mayor colocacién de préstamos deriva en
el aumento del consumo de los hogares y de la inversion. Disminucion de las tasas de interés,
por el incremento de liquidez, lo que permite a los negocios tener un mayor flujo de caja 'y
ser mas competitivos.”

El turismo es de los pocos sectores que ain no logra mejorar la economia, ya que existen
medidas de seguridad que afectan la operatividad del 100 % de los establecimientos. El
Hostal de Guadalupe tiene que generar estrategias de posicionamiento de marca para

aumentar el nimero de alojamientos.
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Social

La delincuencia, sicariato y narcotrafico en el pais estan causando un verdadero caos en la
ciudadania. La intranquilidad de salir de sus hogares sin tener respaldo en la seguridad de
cada persona atemoriza al pueblo. Para Borja (2022) afirma:

“Ecuador esta enfrentando los indices de violencia mas altos en la Gltima década. La prensa
ha reportado hasta 18 asesinatos en 24 horas. Todos en Guayaquil. En uno de ellos, ocurrido
en el centro de la ciudad, un policia muri6 en el enfrentamiento con dos personas que habrian
intentado asaltar un local de comidas. La noche siguiente, en una de las zonas mas turisticas
de la ciudad, fue asesinado un turista holandés que habria puesto resistencia ante un asalto.”
Al Hostal de Guadalupe le afecta de manera directa ya que la ciudadania tiene temor a salir
a las calles y eso provoca que el turismo tenga un declive en la economia del sector.
Tecnoldgico

En el sector turistico, la tecnologia ha logrado revolucionar el mercado con los diversos
avances en plataformas digitales, aplicaciones y software empresariales. Segun Turijobs
(2022) manifiesta lo siguiente:

“La tecnologia ha transformado la industria turistica por completo y en todos los aspectos.
Uno de los principales impactos, es el empoderamiento del viajero, la tecnologia ha
permitido que el viajero esté mucho més informado y coja un rol proactivo en la
organizacion del viaje. Ahora el turista es mucho més exigente, tiene varias opciones entre
las que escoger y tiene poder de negociacion. Pero también se ha convertido, no solo en un
simple visitante, sino en generador de contenido que comparte con otros viajeros.”

La implementacion de tecnologia en el Hostal de “Guadalupe” va a provocar que se disefie

estrategias de atraccion y de posicionamiento enfocados a la digitalizacion del servicio.
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5.1.5. Analisis (DAFO)

Tabla 18: Matriz DAFO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Desarrollo de eventos.

Diversas areas de entretenimiento
Experiencia del personal
Calidad del servicio

Infraestructura llamativa

Aumento de demanda por eventos en
la zona.

Participacion en expo ferias.
Incremento de actividad publicitaria
Alianzas estratégicas con empresas

Crecimiento empresarial

DEBILIDADES

AMENAZAS

Propuesta de valor desapercibida

No cuentan con canales de
comunicacion

Redes sociales sin enfoque estratégico
No cuentan con planes de fidelizacion

La empresa no cuenta con identidad de

Apertura de nuevos hoteles en Caluma.

Emergencias Sanitarias

Actividad delictiva en el sector
Crisis econémica

Normativas al sector hotelero

marca.

Nota: Tabla DAFO sobre la propuesta del caso.

Analisis

Se visualiza que el Hostal tiene como fortaleza su infraestructura, un punto clave para
innovar en procesos y cambiar la tematica, dando la oportunidad de impulsar la marca y
participar en diversos eventos culturales de la zona. Se debe tener en cuenta en priorizar

algunas debilidades como la propuesta de valor desapercibida.



5.1.6. Matriz perfil competitivo

llustracion 18: Matriz de perfil competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Reputacion de la empresa 0,1 2 0,2 3 0,3 0,3
Creatividad publicitaria 0,15 2 0,3 3 0,45 0,3
Innovacion en procesos 0,2 2 o4 2 0,4 0.4
Capacidad tecnologica 0,1 2 0,2 2 0,2 0,2

Retencion de clientes 0,2 2 0,4 2 0,4 0,4
Estructura de bajo costo 0,15 3 0,45 2 0,3 0,45
Participacion en &l
ereado 0,1 3 0,3 4 0,4 0,3
TOTAL 1,00 2,25 2,45 2,35

Elaborado por: Equipo de Trabajo

llustracién 19: Matriz de Competitividad
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Competitividad.

Elaborado por: Equipo de Trabajo
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Anélisis
Se puede visualizar que el hostal tiene una baja participacién de mercado, lo que se asume
que la marca no esta siendo percibida por el turista. Es necesarios realizar estrategias de

posicionamiento de marca, de tal manera, que el turista tenga en cuenta la propuesta de

valor. Se utiliz6 Excel para ilustrar los datos de la matriz.
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5.1.6. Matriz empatia con el cliente.
llustracion 20:Matriz sobre la empatia

¢Qué piensa y siente?

Esun hostal muy popular en la zona.

Seguridad y comodidad
Limpieza del Lugar
Preocupacion por el turista.
£Qué oye? £Qué ve?
HOSTAL DE
GUADALUPE
Infraestructura muy acogedor,
Tematica del Hostal
Atencion al cliente.
Disponibilidad de habitaciones.
El servicio es bueno Pagos con tarjetas de crédito
Las habitaciones son muy comodas
Tiene espacios para nifios.
Se puede realizar eventos,
Deben hacerse mds conocidos
éQué dice y hace?
Satisfaccion del servicio.
Recomendacion del hugar.
No tiene redes sociales para compartir lo experiencia.
Comunicacion entre el Hostal y el cliente.
ESFUERZOS RESULTADOS
Innovar en el servicio EBrindar un servicio de calidad, experimentar en nuevas tematicas al hostal,
Posicionar la marca Crearuna estrategia de medios digitales para dar a conocer el servicio y la marca
del Hostal.

Elaborado por: Equipo de Trabajo

Anélisis
En esta matriz se puede concluir que el cliente espera grandes esfuerzos por parte del Hostal

en relacion a la atencién del cliente y sobre todo en la tematica. Es necesario innovar en el

servicio y establecer estrategias de posicionamiento para dar a conocer la marca.



5.2. Desarrollo estratégico (o planes de accion)

Tabla 19: Estrategia Redisefio de Marca

ESTRATEGIAS

Nombre de la Redisefio de Marca

estrategia
Objetivo Disefiar una marca atractiva y de fécil recordacion.
Accidn Hacer un Focus Groups con todos los integrantes del

Hostal para elegir la marca.

Descripcion El redisefio de la marca del Hostal de Guadalupe
permitira tener identidad visual. Asi mismo se
utilizara para todo el entorno digital como redes
sociales, paginas web y plataformas de turismo. El

nombre pasara de Hostal de “Guadalupe” a Hostal

Guadalupe.
Responsable Agencia publicitaria
Presupuesto $380

Nota: Tabla sobre las estrategias de la marca.

lustracion 21: Propuesta Logotipo

GUADALUPE
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J

Elaborado por: Equipo de trabajo



Tabla 20: Estrategia participacion en eventos.

ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION DE EVENTOS

Nombre de la Participacion en Eventos locales y provinciales.
estrategia
Objetivo Posicionar la marca en los diversos eventos que se

den en el Cantén Caluma o en la Provincia Bolivar

Accién Identificar los aliados estratégicos en el sector
turistico
Descripcion Con esta estrategia se pretende alcanzar el nimero

maximo de personas que visualicen lamarcay de a

poco se vaya siendo reconocida en el mercado. Se

participara en feria de la naranja, aniversario del

canton y carnavales del cantdn y de la provincia.
Responsable Gerente del Hostal

Presupuesto $ 100

Nota: Tabla en fin de la organizacion del evento.
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llustracion 22: Propuesta de Evento
- o N _

Elaborado por: Equipo de trabajo

Tabla 21: Publicidad en redes sociales.

PUBLICIDAD DE REDES SOCIALES

Nombre de la estrategia Publicidad en redes sociales.

Objetivo Crear un entorno digital por medio de redes sociales,
tanto en Facebook e Instagram.

Accion Contratar un Comunity Manager

Descripcion Con la implementacién de publicidad en redes
sociales se dara a conocer el Hostal. Se difundira
contenido de valor para los clientes. Se realizara
contenido organico en Facebook e Instagram en

fechas o eventos en Caluma. Se publicara 3 veces por

semana.
Responsable Comunity Manager
Presupuesto $80

64

Nota: Publicidad de redes sociales.
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lustracion 23: Propuesta Publicidad en redes sociales

9:45 all =

facebook Q 9
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HOSTAL GUADALUPE
15h - S

Disfruta tus vacaciones con nosotros.
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W=
) (e

J
GUADALUPE

HOST
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OO You., Jhon, Orange and 1000 others 500 Comments

.b Like (V__j Comment %> Share

Santiago Vera
En qué lugar se encuentran.?

Like Reply
View 2 previocous replies

| Sara Maldonado
Amigo te recomiendo el Hostal
La atencién del personal es
completamente satisfactoria

< O O

Elaborado por: Equipo de trabajo



Tabla 22: Estrategia de Alianzas en Booking y TripAdvisor

ESTRATEGIAS Y ALIANZAS

Nombre de la estrategia

Alianzas estratégicas

Objetivo Tener participacion en plataformas como Booking y
TripAdvisor.

Accion e Contactarse con los gerentes de la plataforma

para ver las politicas de participacion.
e Cerrar acuerdos comerciales.

Descripcion Con la aplicacion de esta estrategia se pretende tener
participacion en buscadores de sitios turisticos y
reservas.

Responsable Gerente de Marketing

Presupuesto $535

Nota: Tabla en funcidn de estrategias y alianzas

llustracion 24: Propuesta en TripAdvisor
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Tabla 23: Estrategia SEM

ESTRATEGIA SEM
Nombre de la estrategia Estrategias SEM
Objetivo Realizar publicidad mediante anuncios search y
display.
Accion e Crear una cuenta en Google Ads

e Realizar campafias en buscadores.

Descripcion Con esta estrategia se pretender realizar
anuncios en los buscadores de Google con palabras
claves que puedan posicionarse en el puesto uno. Asi
mismo, se disefiara anuncios en YouTube y paginas
con mayor cantidad de visitas.

Responsable Agencia Publicitaria

Presupuesto $ 200

Nota: Tabla en funcidn a las estrategias SEM

llustracion 25: Propuesta SEM en buscador de Google

Anuncie - www. hostalguadalupe. com/ =

Hostal Guadalupe | Reserva tu habitacion | Ahorra un 15%
Servicio las 24 horas | Aceptamos todo tipo de tarjeta de crédito o debito. La mejor alternativa

para pasar en familia. Reserva tu habitacien.

Elaborado por: Equipo de trabajo
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llustracion 26:Propuesta SEM en dispositivos mdviles

Anuncio - www.hostalguadalupe.com/

Ahaorra un 15% | Hostal Guadalupe | Reserva

tu habitacion

Servicio las 24 horas ! Aceptamos todo tipo de tarjeta de
crédito o debito. La mejor alternativa para pasar en familia
Reszerva tu habitacian.

Elaborado por: Equipo de trabajo

Tabla 24: Estrategia video publicitaria

ESTRATEGIA VIDEO PUBLICITARIO

Nombre de la estrategia

Objetivo

Accioén

Descripcion

Responsable

Presupuesto

Video publicitario
Crear un video del Hostal en donde se muestre los
distintos servicios que oferta.

e Contactar a la agencia para crear el video.
Con este tipo de estrategia se va a difundir un video
en las redes sociales y en anuncios pagados.
Agencia audiovisual.

$ 120
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lustracion 27: Propuesta de video

SUADALUPE

M > M orar/ 000 & [

Elaborado por: Equipo de trabajo.
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5.10 Control y Evaluacién de Estrategias.

Tabla 25: Control y evaluacion de estrategias.
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Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Excel

CONTROLY EVALUACION DE ESTRATEGIAS CUMPLIMIENTO

Estrategia ABRIL MAYO JUNIO Julg | AGOSTO |SEMPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE Sl NO
Redisefio de marca X
Participacion en eventos b
Branding y Publicidad X
Booking y TripAdvisor X
SEM X
Video publicitario X




5.11. Presupuesto

Tabla 26: Presupuesto para la implementacion de estrategias

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 Redisefio de marca $ 380,00 $ 380,00
1 Participacion de $ 100,00 $ 100,00
eventos
6 Branding y $ 80,00 $ 480,00
Publicidad
1 Booking y $ 535,00 $ 535,00
TripAdvisor
6 SEM $ 200,00 $1200,00
1 Video publicitario. $ 120,00 $ 120,00
TOTAL 2815

Elaborado por: Equipo de trabajo



72

CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusién

Con la emergencia sanitaria causada por el COVID 19 ha ocasionado que el sector del
turismo en el Ecuador tenga problemas econdémicos. Por eso, las empresas que se
encuentran enfocadas en ese sector han tenido que desarrollar estrategias que le
permitan generar una ventaja competitiva. Incluso las empresas han optado por dirigirse
al mundo digital, en donde les permita posicionar la marca de sus empresas, esta
decision la toman también por la parte econémica porque es mucho mas barata que los
medios tradicionales.

En los resultados obtenidos de la investigacion de campo permitié determinar las
estrategias mas viables que se pueden implementar dentro del Plan de Marketing para
el Hostal de “Guadalupe”.

El Hostal de “Guadalupe” tiene un bajo posicionamiento dentro del Cantén Caluma,
por eso, es necesario la implementacion de estrategias que le permitan captar turistas,
entre las estrategias mas idoneas estan el redisefio de la marca, ya que sera la primera
imagen en quedarse en la mente del turista, luego se encuentra la estrategia de redes
sociales en la cual ayuda al Hostal a comunicar de las diversas ofertas, de ahi se emplea
la estrategia con alianzas como Booking o Tripadvisor que permite a la empresa
participar en los buscadores de la plataforma, por ultimo, se disefia dos estrategias
importantes, los anuncios SEM que permite llegar a mas turistas potenciales a través de
Google Display o Google Search y la estrategia de video publicitario que permite
visualizar el Hostal y mostrar al turista que es un lugar que va a cumplir con las

expectativas.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda que el Hostal de “Guadalupe” debe hacer un analisis interno y externo
cada afio, en donde, le permita establecer estrategias de acuerdo a como evoluciona el
mercado y la economia del sector turistico para generar una ventaja competitiva que les
diferencie de los demas hoteles y hostales.

Se recomienda la implementacion de las estrategias de posicionamiento que fueron
selectas en el Plan de Marketing para mejorar la competitividad ante sus competidores
e incrementar el numero de turistas.

Se recomienda que al momento de implementar las estrategias en el Hostal es necesario
controlar y evaluar cada una de las estrategias para ver su viabilidad econémica y

mejorar el posicionamiento.
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8. ANEXOS

8.1. Cronograma Tentativo
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Anexo 2: Presupuesto del Proyecto

Tabla 27: Presupuesto del proyecto

CANTIDAD

50

320

320

35

DESCRIPCION

Trasporte
Alimentacion
Internet
Folders
Copias
Impresiones
Anillados
Scanner
Empastado
Laptop
CD’s

TOTAL

Elaborado por: Lourdes Coles y Steeven Garcia

VALOR

UNITARIO

$200.00

$30.00

$0.60

$1.50

$0.03

$0.05

$3.00

$0.05

$20

$ 445

$2.50
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VALOR

TOTAL

$200.00

$30.00

$30.00

$3.00

$9.60

$16.00

$18.00

$1.75

$40.00

$445

$12.50

$705.85



Anexo 3: Carta de Aceptacion
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ANEXO 4: Certificado del Urkund

FACULTAD DE CIENCIAS
UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR ADMIMITTRATIVAS.

UNNERSIDAD MERCADOTECNIA OFSTION EVPRESARIAL
P Fnraonvancs
Guaranda, 16 de marp del 2022
CERTIFICADO
A peticion de 1as partes interssadas:

presentaron su Trabajo de Integracion Cumicular titulado: “ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA EL FORTALECIMIENTO COMERCIAL DEL
HOSTAL “GUADALUPE", EN EL CANTON CALUMA, PROVINCIA
BOLIVAR, ANO 2022", para el respectivo ansbisis URKUND, el mismo qus refisja m
6% do plagio que % considera partinents denfro do los parametros establecidos an el
roghmentods ia Uzidad de Integracicn Curnicular de 1a Univemidad.

Es todo cuanto puedo informar para los fines pertinentes.

Dveccion Ay Emeeta Che Guevan y Gabiriel Sacabin
e e Ecumie

Teldfono. (SN L2200 6%

wew.ueb.edu e
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Anexo 5: Encuesta

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA
CARRERA DE MERCADOTECNIA
Objetivos: Conocer la percepcién que tienen los usuarios del Hostal “Guadalupe”, en el
Canton Caluma, Provincia Bolivar, afio 2022.
Este cuestionario servira de apoyo en una investigacion de tesis para determinar cémo

posicionan al Hostal Guadalupe como servicio de hospedaje

DATOS GENERALES

Edad: Entre18y25 Entre26 y45 46 en Adelante_
Género : Mujer___ Hombre LGTBI___
Ocupacion:

___ Estudiante ____Empleado

___ Profesional ____Amade casa

Otro (especifique CUAL). ... .ouiiii e
Preguntas

1.- ¢ Cuéndo usted visita Caluma usted lo hace por?

Trabajo Visita Familiar

Turismo Vacaciones

Otros ¢ Cual?

2.- ¢Al pensar en alojamiento, cual es el lugar de preferencia?
Hotel Hostal Familias

Otros ¢ Cual?

3 ¢ Cual es monto que destinaria para su hospedaje ?

4.- ¢ Conoce usted el Hostal Guadalupe ?
Si No



5.- ¢ Se ha hospedado/ ha hecho uso el hostal Guadalupe del canton caluma?

Si__ No_

6.- ¢ Como considera usted la calidad del servicio y atencion del Hostal Guadalupe?

Excelente Buena Regular
Mala

7.- ¢ Esta de acuerdo con el precio ofrecido por el Hostal Guadalupe?

_ Esalta

____Justo

___ Baja

8.- ¢Coémo considera usted los precios de alimentos en el Hostal Guadalupe?

Muy caros Caros Buen precio

Baratos

9.- De manera general, ¢,como considera usted las instalaciones del Hostal

Guadalupe?

Excelentes Buenas Regulares

Malas

10.- En una escala del 1 al 5, por favor enumere los aspectos que busca al hospedarse

en un hostal, siendo 1 lo que mas le interesa y 5 lo que menos le interesa.
____Precio

____Servicio

____Atencién

___Instalaciones

____Alimentos

___Medidas de bioseguridad

Otro (especifique cual)

11.- Por Favor marque con una “X” a continuacion los servicios complementarios

gue usted toma en cuenta para hospedarse en un hostal.

Servicio a cuartos
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___ Cajafuerte
____Actividades recreativas
___Lavanderia
____Conexion a Internet
___ Guarderia

__Oftro (especifique cual)........oouiiiiiii
12.- ¢ Le gustaria recibir promociones del Hostal Guadalupe?

Si No

13.- ¢ A través de que medios le gustaria recibir informacion del Hostal Guadalupe ?
___ Tik Tok

___ WhatsApp

___ Facebook

____Instagram

Llamadas telefénicas

GRACIAS POR SU COLABOACION



Anexo 6: Fotografias
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