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X. RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de graduacion se enmarca en la linea de investigacion de Desarrollo de
Software y Programacion de Sistemas, se ha realizado en la empresa MIKEWEB,
institucion dedicada a ofrecer productos y servicios tecnoldgicos, misma que
constantemente participa en procesos de facturacién y venta, en base a eso se ha
identificado la existencia de problemas en los procesos, control de la bodega en forma
manual, el tiempo en la entrega de esta informacion ocasiona retrasos y dificultades en el

manejo de la informacion de los clientes.

El trabajo se ha fundamentado en una investigacion bibliografica y de campo, porque
se realizd en el lugar donde se dan los hechos, es decir en las instalaciones de la
empresa, esto permitira que se obtenga informacion de primera mano, confiable y segura
finalmente la propuesta conformada por las etapas de: el analisis de requerimientos que
consiste en reunir las necesidades de la institucion, el disefio que permitird definir la
estructura interna, la implementacion y las pruebas que describiran los niveles de

comprobacion del sistema.

La propuesta se enfoca a la implementacion de una aplicacion web para facturacion y

ventas en la empresa MIKEWEB.

XV
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1.1 Tema

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA
VENTAS EN LA EMPRESA MIKEWEB DE LA CIUDAD DE GUARANDA, ANO
2014.



1.2 Antecedentes

El 4 de junio del 2001 el Ing. Edwin Roberto Rea Guaman, Ingeniero en Informética e
Ingeniero en finanzas, con el propdsito de ofrecer a la ciudadania guarandefia y de la
Provincia Bolivar en general la venta de computadores, decidié establecer en esta ciudad
una empresa comercializadora que hoy se la conoce como MIKEWEB
COMPUTADORAS. La empresa inicié con tres personas que realizaban la venta de
computadores y el mantenimiento de los mismos, los productos vendidos eran solo los
de mayor importancia; con el transcurso del tiempo y el incremento de necesidades
informaticas en sus clientes, la empresa crecio en personal técnico y administrativo asi
como en la adquisicion de una gran variedad de accesorios y elementos de cémputo,

manteniéndose asi hasta la actualidad.

El mundo de la tecnologia ha dado pasos gigantescos, haciendo de ella una necesidad
para la gran mayoria de empresas, ya que facilita eficientemente el control de cada uno
de los procesos que se realizan en ellas, permitiéndoles verse innovadoras, asi como
también muy bien organizadas. Indiscutiblemente en todos los campos, la informatica
constituye una herramienta que ayuda a resolver los problemas que se presentan
cotidianamente a nivel de una organizacion, es por esto que se deberia innovar para

brindar servicios de calidad a los clientes.

Ningun organismo de la Administracion Pablica Nacional puede permanecer ajeno a la
normalizacion de los procedimientos administrativos y a la automatizacion de las tareas
mediante la aplicacion de tecnologias informaticas y administrativas, las cuales
contribuyen al incremento de la productividad de los organismos y a optimizar el manejo
de la informacion. Para que las tecnologias informéticas puedan dar soporte y facilitar la
normalizacion los circuitos administrativos, el personal administrativo debe ser capaz de

hacer uso de herramientas informaticas y administrativas.



La competencia entre empresas se da en planos cada vez mas diversos. Uno de los
instrumentos que permite que sea méas especializada es el avance de los medios de

comunicacion, en especial del desarrollo de los sistemas de computadoras.

El hardware y el software se han ido diversificando en la medida en que son mas
amplias las posibilidades de las empresas en accesarlos. Esto se debe especialmente al
abaratamiento de los costos de adquisicion de los mismos. El nuevo software permite a
las empresas realizar interconexiones a lo interno y externo de ellas. Por tal motivo

pueden ser accesados por sus clientes y colaboradores.

Este caso es especialmente notorio en el sistema financiero. Los bancos, por ejemplo,
permiten la compra de bienes o servicios desde el computador casero hasta paises

lejanos.

Por tal motivo, las empresas deben adecuarse a los sistemas mas conocidos. Sin
embargo, la necesidad radica en poder hacer que el software se adecue o sea elaborado

para empresas especificas.



1.3 Formulacion Del Problema
1.3.1 Enunciado del problema

La empresa controla la bodega en forma manual, su personal se dirige a buscar o
verificar si hay un producto pedido, el tiempo en la entrega de esta informacion es
demoroso, ademéas no cuenta con un control de informacion de clientes, careciendo
también de un control en los servicios de mantenimiento ya que en ellos también se
maneja la salida de un producto del inventario y la facturacion de ese servicio, de la
misma manera el registro de las compras a los diferentes proveedores se mantiene
almacenada en folders y finalmente para realizar la facturacién se utiliza una
herramienta informatica (Excel) que al volver a registrar un cliente que anteriormente ya
realizd una compra existe una pérdida de tiempo.

En base a lo antes expuesto el problema que se pretende resolver se lo puede formular de
la siguiente manera:

El mantenimiento de un sistema manual para la administracion de venta de bienes y

servicios dificulta la gestion financiera de la empresa.

1.3.2 Formulacién

¢Como mejorar la actual gestion de las ventas y productos de la empresa MIKEWEB?



1.4 Justificacién

Actualmente la empresa cuenta con un sistema manual que de una u otra forma hace uso
de hojas de célculo (EXCEL), mismo que no cumple eficientemente con las necesidades
requeridas para realizar un inventario de los productos que ofrece, de la misma manera
el control de facturacion de sus ventas tanto en productos como en servicios es llevado
manualmente; al hacer todos estos procesos de forma manual demanda de mucho
tiempo, lo cual puede ser corregido con la creaciéon de un software informéatico que
ayude a mejorar la imagen de la empresa, a optimizar los recursos y a brindar un mejor

servicio a sus clientes.

En este entorno y una vez observado en la empresa MIKEWEB que los procesos de
facturacion y manejo de inventarios tradicionalmente se llevan ain en papeles y en algin
momento se puede encontrar el caso de que a un cliente se le pierda un factura que
implica la garantia de un equipo adquirido y que en la proxima visita que €l realice para
algun reclamo por no tenerla fisicamente no la podra hacer uso; se creara un sistema que
permitird emitir un comprobante de esa factura previamente almacenada dentro de una

base de datos.

Otra situacion observada dentro de la empresa es el inventario de productos, ya que es
realizado por los encargados del area administrativa, originando con la busqueda de
alguno de ellos, mucho tiempo de espera para conocer ese resultado; en donde al contar
con un buen control de inventarios se tendra una mejor organizacion y por ende una

excelente atencion a sus clientes por la rapida generacion de informacion.

Con la implementacién de un sistema informatico, se mejoraran los procesos referentes a
la emisidn de facturas, gestion de informacion de clientes e inventario de los productos
con los que cuenta la empresa gracias a un control automatizado que poseera el
mencionado sistema. La informacion que proyectara esta dada por el ingreso de toda la
mercaderia tecnoldgica que ingresa a esta entidad, ademas incluye la facturacion de sus

ventas, almacenandose a la vez los datos de sus clientes; aclarando que los ingresos y la



facturacion solo se podran realizar dentro de la intranet que manejaran los funcionarios

y/o directivos de MIKEWEB, permitiendo un acceso répido y eficiente a la informacion.

Por medio de la automatizacién de los procesos manuales de facturacion, el control de
informacién de sus clientes y el control de inventario se brindardn una mejor
administracion de la informacion, ya que la emitird y capturara organizadamente para
mejorar la atencidn a sus clientes.



1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema automatizado para el control y manejo del
inventario y de la facturacion en la empresa MIKEWERB, en la ciudad de Guaranda en el
ano 2014.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Definir la metodologia de desarrollo.

e Recolectar e interpretar los requerimientos de la empresa.
e Analizar el sistema actual que se esta utilizando.

e Disefiar la aplicacion.

e Verificar el sistema.



1.6 Marco Tedrico
1.6.1 Marco Referencial, Legal y Georeferencial

1.6.1.1 Marco Referencial

A finales del afio 2000 MIKEWEB aun no se formaba como empresa, su representante
legal el Ingeniero Rea Guaman Edwin Roberto, Ingeniero en Informatica e Ingeniero en

finanzas, por su propia cuenta daba asistencia técnica y vendia computadores.

El 4 de junio del 2001 se cred la empresa con el proposito de ofrecer a la ciudadania
guarandefia y de la Provincia Bolivar en general la venta de computadores, decidiendo
establecer en esta ciudad una empresa comercializadora que hoy se la conoce como
MIKEWEB COMPUTADORAS; meses mas tarde contraté a dos personas para que

sean de ayuda en las funciones que él realizaba solo.

A inicios del afio 2003 la empresa empez6 a dar un giro en el area de personal, logrando
asi establecer una estructura departamental y funcional, constando de dos
departamentos: un departamento administrativo el cual involucraba la contabilidad y las
ventas y un departamento técnico que se encargaba del ensamblaje y el soporte técnico

de computadores e impresoras.

El crecimiento del personal y una ampliacion en la estructura fisica de la empresa
ayudaron a que en el afio 2008 los dos departamentos antes mencionados se dividan,
manteniéndose hasta la actualidad de la siguiente manera y resaltando que cuenta con un

namero de once personas que estan asignados a realizar funciones relevantes a cada

departamento:
GERENCIA
DEP. DEP. VENTAS
CONTABILIDAD SOPORTE SOPORTE
TECNICO TECNICO
9
ENSAMBLAJE SOPORTE TECNICO

IMPRESORAS




1.6.1.2 Marco Legal
Ley de tecnologias de informacion

Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto establecer las normas, principios, sistemas de
informacidn, planes, acciones, lineamientos y estandares, aplicables a las tecnologias de
informacidn que utilicen los sujetos a que se refiere el articulo 5 de esta Ley y estipular
los mecanismos que impulsaran su extension, desarrollo, promocion y masificacion en

todo el ambito del Estado.
Del uso de las Tecnologias de Informacién en el Poder Publico

Articulo 17. Los organos y entes del Poder Publico deberan utilizar las nuevas
tecnologias de informacion, tales como los medios electronicos, informaticos vy
telematicos, para su organizacion, funcionamiento, para su relacion con los particulares
y con los otros 6rganos y entes del Estado como medio para mejorar y transformar la

gestién publica.

Paragrafo Unico. Los actos, tramites y servicios que se realicen a través de medios de
tecnologias de informacion; tales como los medios electronicos, informaticos y
telematicos, gozaran de validez juridica y eficacia probatoria, conforme a esta Ley y las

normas que regulan la materia.

En el afio 2008 el Gobierno del Ecuador, publica el Decreto Presidencial No. 1014, el
cual establece el uso obligatorio del software libre en la Administracion Publica Central.
Con esto en nuestro pais el software libre se convierte en politica de estado en la que
el codigo abierto, el software libre, el uso de estandares abiertos y el trabajo
comunitario, facilitan la inclusién digital, la soberania tecnoldgica y la innovacion local,
optimizando el gasto estatal, favoreciendo el desarrollo local y promoviendo la

integracion regional.
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1.6.1.3 Marco Georeferencial

UBICACION GEOGRAFICA DEL TRABAJO DE GRADUACION :

“‘PORTAL WEB PARA LA EMPRESA MIKEWER, DE LA CIUDAD DE GUARANDA, PERIODO 2012-2013"
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Gréfico. 1 Mapa de Ubicacion Geografica MIKEWEB
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1.6.2

Marco Conceptual

Automatizacion: Automatizacion es la tecnologia que trata de la aplicacion de
sistemas mecanicos, electronicos y de bases computacionales para operar y
controlar la produccién.(tripod, 2003)

Base de datos: Una base de datos se puede definir como un conjunto de
informacion relacionada que se encuentra agrupada 0
estructurada.(Maestrosdelweb, 2007)

Clientes: Del latincliens, el término cliente permite hacer mencién a
lapersonaque accede a  unproductooservicioa  partir  de un
pago.(Definicion.de, 2008)

Compra: Es laaccién y efecto de comprar. Este verbo refiere a obtener algo a
cambio de dinero. (Definicion.de, 2008)

Computador: Un computador es basicamente una maquina que realiza dos
funciones basicas: ejecuta en forma muy rapida una secuencia de instrucciones
(un programa) y almacena y recupera grandes cantidades de informacion
(datos).(Cadiz, 2008)

Facturacion: Una factura es un documento que respalda la realizacion de una
operacion economica, que por lo general, se trata de una compraventa.(Mis
respuestas.com, 2008)

Gestion de base de datos: Es un conjunto de programas que permiten el
almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacion en una base de
datos, ademéas de proporcionar herramientas para afiadir, borrar modificar y
analizar los datos.(wikipedia.org, 2012)

Gestion financiera: La gestion financiera es una de las tradicionales areas
funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion, competiéndole los
analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros
necesarios a la actividad de dicha organizacion. (Nunes, 2008)

Intranet: La Intranet, que quiere decir red interna, lleva un par de décadas

siendo utilizada ampliamente en las empresas.(Mis respuestas.com, 2008)
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Inventario: Un inventario es definible como aquel conjunto de bienes, tanto
muebles como inmuebles, con los que cuenta una empresa para comerciar. (Mis
respuestas.com, 2009)

Mysql: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, licenciado bajo la
GPL de la GNU. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma
muy eficiente.(danielpecos.com)

Pagina Web: Una pagina web es un documento electronico disefiado para el
World Wide Web (Internet) que contiene algun tipo de informacion como texto,
imagen, video, animacion u otros. (Karim, 2011)

Php: Se define como un lenguaje de programacion para la creacion rapida de
contenidos dinamicos de sitios web, como son los foros, blogs, sistemas de
noticias, entre otros.(Mis respuestas.com, 2008)

Programa: Un programa de computadoras, también llamado software, es un
conjunto de codigos o instrucciones secuenciales que describen, definen o
caracterizan la realizacion de una accion en la computadora.(Mis respuestas.com,
2005)

Red: Una red informatica esta formada por un conjunto de ordenadores
intercomunicados entre si  que utilizan distintas tecnologias de
hardware/software.(Tech, 2001)

Servicios: Con origen en el término latino servitium, la palabra servicio define a
la actividad y consecuencia de servir.(Definicion.de, 2008)

Tecnologia: La tecnologia es un concepto amplio que abarca un conjunto de
técnicas, conocimientos y procesos, que sirven para el disefio y construccién de
objetos para satisfacer necesidades humanas. ( ALEGSA.com, 2012)

Ventas: Del latin vendita, venta es la acciony efecto de vender (traspasar la
propiedad de algo a otrapersonatras el pago de un precio
convenido).(Definicion.de, 2008)
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1.6.3 Teoria Cientifica
Datos e Informacioén

En ocasiones los términos datos e informacion se utilizan como sinénimos, lo cual es un
error. Dato puede ser un nimero, una palabra, una imagen. En el ambito cotidiano se
utiliza en plural “Datos”, los cuales son la materia prima para la produccién de
informacion. Informacion, por su parte, son datos que dentro de un contexto dado tienen

un significado para alguien. (Cohen Karen, Daniel; Asin Lares, Enrique;, 2009)
Sistemas de la Informacion

Es el conjunto de personas, datos, procesos y tecnologia de la informacion que
interacttan para recopilar, procesar, guardar y proporcionar como salida la informacion
necesaria para brindar soporte a una organizacion (Whitte, Jeffrey L.; Bentley, Lonnie
D.;, 2008)

Sistemas Informéaticos

Un sistema informatico es un conjunto de partes que funcionan relacionandose entre si

con un objetivo preciso. Sus partes son Hardware, Software y las personas que lo usan.

Por ejemplo, una computadora, sus dispositivos periféricos y la persona que lo maneja,

pueden constituir un sistema informatico.

Un sistema informatico puede formar parte de un sistema de informacion; en este ultimo
la informacidén, uso y acceso a la misma no necesariamente esta informatizada. Por
ejemplo el sistema de archivo de libros de una biblioteca y su actividad en general es un
sistema de informacion. Si dentro del sistema de informacion hay computadoras que
ayuden en la tarea de organizar la biblioteca, entonces ese es un sistema informatico.
(Rodriguez Molina, 2010)
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Clasificacion de Sistemas
Sistema de procesamiento de transacciones (TPS)

Es un sistema de informacion en el que se capturan y procesan los datos relativos a

transacciones de negocios como por ejemplo de néminas e inventarios.
Sistema de automatizacion de oficinas y sistema de trabajo y conocimiento (OAS)

Es un sistema de informacion que brinda soporte a la amplia gama de actividades y
oficina de los negocios para mejor el flujo de trabajo entre los empleados.

Sistema de informacion administrativa (MIS)

Es un sistema de informacion que provee informes orientados a la administracion basada

en el procesamiento de las transacciones y operaciones de la organizacion.
Sistema de soporte de decisiones (DSS)

Es un sistema de informacién que ayuda a identificar oportunidades de toma de
decisiones o proporciona informacion que ayuda a tomarlas (Whitte, Jeffrey L.; Bentley,
Lonnie D.;, 2008)

Inteligencia artificial (Al) y sistemas expertos La inteligencia artificial puede ser
considerada como el campo dominante de los sistemas expertos. La idea general de la Al
ha sido desarrollar equipos que se comporten de manera inteligente. Un sistema experto
(también conocido como sistema basado en el conocimiento) captura y utiliza en forma
efectiva el conocimiento de uno o varios expertos humanos para resolver un problema

especifico al que una organizacion se enfrenta.

Sistemas de soporte de decisiones en grupo Yy sistemas de trabajo colaborativo
asistido por computadora Las organizaciones confian cada vez mas en los grupos o
equipos para tomar decisiones en conjunto. Cuando los grupos toman decisiones semi
estructuradas o no estructuradas, un sistema de soporte de decisiones en grupo puede

ofrecer una solucion. Estos sistemas que se utilizan en cuartos especiales equipados con
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varias configuraciones, permiten a los miembros de los grupos interactuar con el soporte
electronico (a menudo en la forma de software especializado) y un facilitador de grupo
especial. El objetivo de los sistemas de soporte de decisiones en grupo es lograr que un
grupo resuelva un problema con la ayuda de varios apoyos como encuestas,

cuestionarios, lluvia de ideas y creacion de escenarios.
Sistemas de soporte para ejecutivos (ESS)

Cuando los ejecutivos fijan su atencion en la computadora, a menudo buscan obtener
ayuda para tomar decisiones en el nivel estratégico. Los ESS ayudan a los ejecutivos a
organizar sus interacciones con el entorno externo ofreciendo tecnologias de graficos y
comunicaciones en sitios accesibles como salas de juntas u oficinas corporativas
personales. (Kendall, Kenneth E.; Kendall, Julie E.;, 2011)

Desarrollo de Software

El Desarrollo del Software es un conjunto de actividades, acciones y tareas que se
ejecutan cuando va a crearse algun producto del trabajo. Una actividad busca lograr un
objetivo amplio (por ejemplo, comunicacién con los participantes) y se desarrolla sin
importar el dominio de la aplicacion, tamafio del proyecto, complejidad del esfuerzo o
grado de rigor con el que se usara la ingenieria de software. Una accion (disefio de la
arquitectura) es un conjunto de tareas que producen un producto importante del trabajo
(por ejemplo, un modelo del disefio de la arquitectura). Una tarea se centra en un
objetivo pequefio pero bien definido (por ejemplo, realizar una prueba unitaria) que
produce un resultado tangible.
Para la construccion del software se requiere cumplir con 5 actividades:

e Comunicacion.

e Planeacion.

e Modelado.

e Construccion.

e Despliegue.
(Pressman, Roger S;, 2010)
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Lenguajes De Programacion

Los lenguajes de programacion son estructuras simbolicas que nos permiten disponer de

los dispositivos de una computadora.

Los lenguajes de programacion tienen los siguientes elementos.

Estructura del cddigo.

Es la forma general en que debera escribirse un programa, con el fin de delimitar
los bloques de codigo que los componen, en una forma ordenada y sistematica.
Por bloque de cddigo debemos entender al conjunto de lineas de codigo que
pueden ser consideradas como unidad independiente de ejecucion. La estructura
del codigo evita que se escriban porciones de codigo en lugares inadecuados, en
los que no tiene sentido que se escriba cadigo.

Palabras reservadas.

Son palabras con significado dentro del lenguaje de programacién, que no
podran ser utilizadas mas que en el sentido original en el que fueron creadas. En
realidad se trata de simbolos que provocaran un comportamiento predecible.
Generalmente son palabras en inglés, que en el caso de ser verbos estan en
infinitivo; palabras como PRINT, o DELETE son comunes en todos los
lenguajes.

Expresiones.

Son valores expresados de forma entendible para el lenguaje de programacion.
Generalmente los datos de tipo numeérico no tienen problemas, ya que se escriben
como normalmente los entendemos. Las expresiones textuales, Ilamadas cadenas,
son secuencias de caracteres generalmente delimitadas por comillas simples o
dobles, dependiendo del lenguaje. Datos como las fechas ya son mas complejos y
se estudiaran cuando se trate el tema de las expresiones.

Simbolos especiales.

Son los caracteres (generalmente no mas de dos), que provocan un
comportamiento predecible dentro de un programa. A esta categoria pertenecen
tipicamente los operadores aritméticos y de comparacion.
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PHP

Sintaxis.

Segun la Real Academia Espafiola, la sintaxis es la parte de la gramatica que
ensefia a coordinar y unir palabras para formar oraciones y expresar conceptos.
En el caso de los lenguajes de programacion, la sintaxis es la forma ordenada en
que se deben especificar las palabras reservadas, las expresiones y los simbolos
especiales, a fin de que tengan significado para el lenguaje de programacion.
Generalmente el no respetar las reglas de sintaxis de un lenguaje provoca errores
en los programas, o simplemente no producen los comportamientos que se

esperaban.

Semantica.

Son las reglas que determinan el significado que ha de darsele a una palabra
reservada, expresion o simbolo especial, dependiendo del contexto de sintaxis en
gue se encuentran. Un ejemplo en el que la semantica toma relevancia es cuando
se utiliza en algunos lenguajes el simbolo de igualdad; dependiendo de la sintaxis
utilizada el simbolo de igualdad puede asignar un valor, o bien indicar una
comparacion en la que deseamos saber si un valor es igual a otro. (Ramirez,
Felipe;, 2007)

Oficialmente significa hypertext preprocessor o preprocesador de hipertexto, pero adn
sigue conociéndose en todo el mundo por su nombre original, personal home page o

pagina de inicio personal.

Es el lenguaje de programacion para servidor que ha tomado al mundo Web por asalto
ya que es mas popular en uso para servidores Web. Esa es la idea tras PHP, programar
de manera sencilla en el servidor Web creando todo, desde bases de datos en linea hasta
libros de visitantes; desde programadores de clientes hasta salas de chat; desde
herramientas para cargar archivos hasta carritos de compra. Todo es posible con PHP.
(Holzner, Steven;, 2009)
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MYSQL

Es la base de datos elegida por la gran mayoria de programadores en PHP. Soporta el
lenguaje SQL y la conexién de varios usuarios, pero, en general, se utiliza para

aplicaciones de tamafio pequefio-medio.

Al igual que PHP, su principal ventaja reside en que es una base de datos gratuita.
(Pavén Puertas, Jacobo;, 2007)

Paginas Web

Existen dos aspectos en una pagina web: su contenido y la presentacion de dicho con
tenido. Durante la Gltima década, las paginas web han evolucionado de acuerdo a la

forma en que han interactuado estos dos aspectos. Los tipos de paginas web son:

e Paginas Web Estaticas: El contenido y la presentacion estdn en el mismo
archivo. Estas paginas se hacen a partir de un conjunto de instrucciones HTML
que le dice al navegador como debe presentar el contenido de la pagina web.

e Paginas Web CSS (Cascading Style Sheet): Contenido y presentacion estan
separados. Este tipo de pagina web utiliza un conjunto comun de reglas que un
navegador usa para presentar la pagina web en la pantalla.

e Paginas Web Dinamicas: Contenido y presentacion estan separados de la

misma pégina web. (Angulo Aguirre, Luis;, 2010)
Empresa

La empresa es una unidad de organizacion dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios, con fines lucrativos. Esta definicién contiene
tres ideas basicas: Organizacion, Desarrollo de actividades y Ganar dinero; también,
aunque sea de forma implicita, incluye las ideas de mercado y cliente, propietario o
accionista y eficiencia; considerando que estas ideas conforman el paradigma
empresarial todavia vigente. (Olcese, Aldo; Rodriguez, Miguel Angel; Alfaro, Juan;,
2008)
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Inventario y su Proposito

Los inventarios representan uno de los principales recursos de que dispone una entidad
comercial o industrial. Es importante tener un adecuado abastecimiento de inventarios,
pues de ellos dependen las actividades primarias para las que se constituyo la
organizacion, es decir, las operaciones de compraventa que concluiran en utilidades y
proporcionardn flujos de efectivo, con lo que se reiniciard el ciclo financiero a corto
plazo tanto de empresas industriales como de empresas comerciales. (Romero Lopéz,
Alvaro ;, 2012)

Control de Inventario

El inventario permite cierta flexibilidad en los procesos de produccion y operacion para
superar periodos de excesos 0 de capacidad ociosa, enfrentar periodos de demanda
irregular y obtener ahorros en compras de gran escala. Como el inventario representa
una de las mayores inversiones de capital, se debe administrar con cuidado. El proposito
del control de inventario es garantizar que este corresponda al tamafio adecuado a las
tareas que se deben ejecutar. (Chiavenato, ldalberto;, 2002)

Sistema de Inventario
En algunas ocasiones, la empresa debe obtener de manera rpida el valor del inventario,
utilizando la menor cantidad de tiempo y dinero. Existen dos métodos para estimar el

valor del inventario:

e EI metodo de precios al menudeo o detallista, que generalmente utilizan las
cadenas de tiendas y las departamentales, igual que los establecimientos
mayoristas. Para estimar el costo del inventario por este método, es necesario que
el negocio disponga de registros de las mercancias devueltas, asi como de los
precios de venta de todas las mercancias vendidas durante el periodo contable.

e EIl método de la utilidad bruta se usa con frecuencia para determinar el costo de

los inventarios, cuando las mercancias se han perdido o destruido. Para estimar el
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valor del inventario, de acuerdo con este método se multiplican las ventas netas
por la utilidad bruta promedio sobre venta. (Guajardo Catin, Gerardo; Andrade
de Guajardo, Norma;, 2008)

Modelos de Inventario

e Modelo de cantidad econémica del pedido (EOQ)
Es pertinente cuando la demanda de un articulo muestra una tasa, constante o
casi constante, y cuando toda la cantidad solicitada llega al inventario en un

momento dado.

e Modelo de tamafio del lote de produccidén economico
El modelo de inventario presentado en esta seccion es similar al modelo EOQ en

gue intentamos determinar cuanto y cuando se debera ordenar.

e Modelo de inventario con faltantes planeados
Un faltante o falta de existencias es una demanda que no puede ser satisfecha. En
muchas situaciones, los faltantes son indeseables y deben evitarse si es posible.
Sin embargo, en otros casos pueden ser deseables desde un punto de vista

econdémico planearlos y permitirlos.

e Descuentos por cantidad en el modelo EOQ
Los descuentos por cantidad ocurren en numerosas situaciones en las que los
proveedores otorgan un incentivo por grandes cantidades de pedido, al ofrecer un

menor costo de compra cuando las mercancias se solicitan en grandes cantidades.

e Modelo de inventario de periodo Unico con demanda probabilistica
Los modelos de inventario analizados hasta ahora se basaron en el supuesto de

que la tasa de demanda es constante y determinan durante todo el afio.
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Desarrollamos politicas de cantidad de pedido a un costo minimo y de punto de
re orden basado en este supuesto.

Cantidad de pedido, modelo de punto de re orden con demanda
probabilistica

En la seccion previa consideramos un modelo de inventario de periodo Unico con
demanda probabilistica. En esta seccion ampliamos nuestro analisis a un modelo
de inventario de punto de re orden, de cantidad de pedido de multiperiodo con

demanda probabilistica.

Modelo de revision periodica con demanda probabilistica

Los modelos de inventario de punto de re orden y cantidad de pedido
previamente analizados requieren un sistema de inventario de revision continua.
En este sistema, la posicion del inventario se monitorea de forma continua, de
modo que se pueda hacer un pedido siempre que se llegue al punto de re orden.
(Anderson, David; Sweeney, Dennis; Williams, Thomas; Camm, Jeffrey; Martin,
Kipp;, 2011)

22



1.7 Hipdtesis

La implementacion de una aplicacion web para la venta de bienes y servicios en la

empresa MIKEWEB mejorara la gestion financiera de la misma.

1.8 Variables
1.8.1 Variable Independiente

Aplicacion Web

1.8.2 Variable Dependiente

Gestion Financiera

1.8.3 Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Es la variable que antecede a una variable dependiente, la que

se presenta como causa y condicion de la variable dependiente, es decir, son las

condiciones manipuladas por el investigador a fin de producir ciertos efectos.
Variable dependiente: Es la variable que se presenta como consecuencia de una

variable antecedente. Es decir, que es el efecto producido por la variable que se

considera independiente, la cual es manejada por el investigador.
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Variable Independiente

Variable Definicion Dimension Indicadores items Instrumentos
La frecuencia de uso de | Encuesta a todo el
Uso de internet internet con respecto a su | personal de la empresa
actividad es: (1-2, 3-5, 6-10 | (Anexo 1)
Veces por semana)
Internet

Aplicacion web

Sitio en internet

dedicado a
presentar una
empresa 0

institucion y su
oferta de bienes
0 Servicios.

Servicios web
WWW
Aplicaciones

Base de datos

Uso de base de
datos

Acceso a
aplicaciones  web
de tipo comerciales

La implementacion 'y
utilizacion de una base de
datos le ayudaria a mejorar
el desempefio de sus
funciones: (si, no)

Ha ingresado a
pagina web de
comercial: (si, no)

alguna
tipo

Entrevista al
administrativo
2)

personal
(Anexo

Entrevista a directivos
de la empresa (Anexo 2)

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

Fuente: Creacién Propia en base al analisis de los autores.
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Variable Dependiente

Variable Definicion Dimension Indicadores items Instrumentos
Manejo de recursos | Como lleva el control de registro | Entrevista al
tecnologicos, de los recursos econdmicos, | personal
econémicos y de | tecnoldgicos y del personal en la | administrativo
personal. organizacion. (Anexo 2)

Administracion
de recursos
Accion  que
Gestion consiste en | Inventario La forma de controlar la entrada y | Entrevista al
financiera | administrar los Control de productos salida de existencias en la bodega | personal
recursos que | Bienes es: (buena, mala, regular) administrativo
se tienen en (Anexo 2)
una empresa. Servicios
Ventas
Cuenta con un registro semanal | Entrevista al
Registro de ventas y | para verificar las ventas y los | personal
servicios servicios que oferta la | administrativo
organizacion: (si, no) (Anexo 2)

Tabla 2. Operacionalizacion de Variables

Fuente: Creacidn Propia en base al analisis de los autores.

25




1.9 Metodologia
1.9.1 Localizacién

Empresa: MIKEWEB

Direccién: Convencion de 1884 y Espejo
Parroquia: Angel Polibio Chavez
Provincia: Bolivar.

Pais: Ecuador
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1.10 Métodos
Método Inductivo - Deductivo.

Se va utilizar principalmente el método inductivo de investigacion, porque éste permitira
sacar conclusiones mediante las entrevistas y encuestas realizadas a todo el personal que

elabora dentro de la organizacion.
Método Analitico - Sintético.

Con la descripcion de los hechos podremos realizar analisis de principio a fin en el

trabajo de investigacion y a la vez buscaremos soluciones y alternativas en la misma.
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1.11 Tipo de Investigacion

Bibliogréfica.

Se empleara la investigacion bibliografica porque en el desarrollo del trabajo de
graduacion se realizaran consultas en libros para sustentar cientificamente el

desarrollo del software.

Campo.

Se trata de una investigacion de campo, porque los datos y observacion se
realizara en el lugar mismo donde se dan los hechos, es decir en las
instalaciones de la empresa. Esto permitira que se obtenga informacion de

primera mano, confiable y segura.
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1.12 Técnicas e Instrumentos para la Obtencion de los Datos

Entrevista y encuesta.

En la presente investigacion se utilizaron la entrevista y la encuesta como

técnicas para la obtencion de datos, las cuales fueron realizadas a:

e Gerente propietario: Ing. Roberto Rea.

e Personal Administrativo: Sra. Maria Iglesias, Srta. Helen Santamaria.

Observacion Directa.

Esta técnica se la realizara en las diferentes instancias de la empresa como son: el
Departamento Administrativo, para conocer como llevan a cabo la obtencién vy

procesamiento de la informacion que se maneja dentro de dicha entidad.
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1.13 Universo y Muestra

Esta formado por 3 personas, todos que laboran en la parte administrativa en la

organizacion, distribuidos de la siguiente manera:

Universo
Tipo o clase de personal Cantidad
Directivos 1
Personal administrativo 2
Total 3

Tabla 3. Universo.
Fuente: Personal Administrativo de la empresa
Autores: Marcelo Arellano, Yajaira Moreta

Por tratarse de una poblacion pequefia, no existe céalculo de muestra, es decir se

trabajara con la totalidad de personas sefialadas en la tabla nimero 3.
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CAPITULO II
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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2.1 Analisis e Interpretacion de resultados
Encuesta Directivo y Personal Administrativo

Pregunta 1.

¢Cuenta la empresa con un sistema automatizado para el

control de inventarios y facturacion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Tabla 4. Existencia de un sistema automatizado.
Fuente: Directivo y Personal Administrativo de la empresa
Autores: Marcelo Arellano, Yajaira Moreta

0%

mSi

m No

Anélisis e Interpretacion:

La empresa no cuenta con un sistema de inventario y facturacion, los diferentes
procesos los realizan en documentos de ofimatica, los cuales no les permiten brindar

un servicio éptimo al momento de buscar un producto o almacenar una factura.
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Pregunta 2.

¢Con la manera en la que se estan almacenando los datos,

pueden realizar busquedas rapidas?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Tabla 5. Realizacion de busquedas rapidas.
Fuente: Directivo y Personal Administrativo de la empresa
Autores: Marcelo Arellano, Yajaira Moreta

0%

| Si

H No

Anélisis e Interpretacion:

Cuando se requiere consultar sobre productos o informacion en general existe
demora en los tiempos puesto que no cuentan con una adecuada organizacion de los
documentos, la forma en la que almacenan los datos no les permite encontrar

rapidamente la informacion requerida.
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Pregunta 3.

(SE LE HA PERDIDO ALGUN TIPO DE INFORMACION
ALMACENADA?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 67%
No 1 33%
Total 3 100%

Tabla 6. Perdida de informacion.
Fuente: Directivoy Personal Administrativo de la empresa
Autores: Marcelo Arellano, Yajaira Moreta

B Si

H No

Andlisis e Interpretacion:

En varias ocasiones se les ha perdido o modificado informacion importante, cabe
mencionar que no realizan respaldos de los documentos, todo lo mantiene guardado
en un solo computador que si se diera el caso de que éste se dafiara se perderia todo

lo almacenado con anterioridad.
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Pregunta 4.

¢La implementacion y utilizacion de una base de datos les
ayudaria a mejorar el desempefio de sus funciones?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Tabla 7. Implementacion de una base de datos.
Fuente: Directivo y Personal Administrativo de la empresa
Autores: Marcelo Arellano, Yajaira Moreta

0%

mSi
HNo

Andlisis e Interpretacion:

En su totalidad el personal de la empresa Mikeweb manifiesta que la
implementacion y utilizacion de una base de datos, les ayudaria a mejorar el
desempefio de sus funciones, ya que la informacion se encontrara organizada y por

ello se les facilitaria la realizacion de blsquedas.
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Pregunta 5.

¢Cree usted que al tener un sistema automatizado

disminuira en el tiempo la atencion a los clientes?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Tabla 8. Tiempo de atencion al cliente.
Fuente: Directivoy Personal Administrativo de la empresa
Autores: Marcelo Arellano, Yajaira Moreta

0%

mSi
H No

Analisis e Interpretacion:

La totalidad del personal administrativo considera que un sistema le permitira administrar de
mejor forma los procesos y la informacidn, ya que toda la informacion que ellos requieren se
encontrard organizada y se les facilitara la atencién que les daran a sus clientes porque su

atencion sera mas rapida y confiable a la vez.
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Pregunta 6.

¢Le seria de gran ayuda contar con un historial de las
facturas generadas por las ventas realizadas en la
empresa?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Tabla 9. Historial de facturas.
Fuente: Directivo y Personal Administrativo de la empresa
Autores: Marcelo Arellano, Yajaira Moreta

0%

mSi

m No

Anadlisis e Interpretacion:

El manejo de un historial de facturas y ventas considera que les serd de mucha ayuda para
realizar proyecciones y andlisis de potenciales clientes, a su vez les permitird buscar con
facilidad una factura emitida con fechas anteriores, esto mas se utilizard en el caso de
garantias y de que a algun cliente se le pierda dicha factura, de esta manera se comprobara la

compra de aquel producto con garantia.
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2.2 Anadlisis e Interpretacion de los datos
2.2.1 Metodologia del sistema

En este capitulo se va a definir el conjunto de diagramas y técnicas aplicadas durante el
proceso de la investigacion que permitan un adecuado andlisis de requerimientos en la
empresa MIKEWEB.

2.2.2 Seleccién del Proceso de Desarrollo de Software.

Se ha seleccionado un modelo de desarrollo rapido de aplicaciones o RAD (Rapid
Application Development) comprende el desarrollo iterativo, la construccion de

prototipos y el uso de utilidades CASE.

Etapas

e Definicién Conceptual: Define las funciones del negocio y las areas sujeto de
datos que el sistema apoyara y determina el alcance del sistema.

e Diseflo Funcional: Para modelar los datos y los procesos del sistema y para
construir un prototipo de trabajo de los componentes criticos del sistema.

e Desarrollo: Completa la construccion fisica de la base de datos y del sistema de
aplicacion, construye el sistema de conversion y elabora ayudas de usuarios y
planes de trabajo a desarrollar o de despliegue.

e Despliegue: que incluye la puesta a prueba y la capacitacion del usuario final, la

conversion de datos y la implementacion del sistema de aplicacion.
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2.3 Diagramas
Para comprender mejor el funcionamiento del sistema manual que se lleva hoy en dia se

utilizaron varios diagramas de acuerdo con el analisis de requisitos realizado.

Los diagramas representan ser técnicas que se utilizan principalmente para la

modelizacion de sistemas informaticos.

Representan el flujo de la informacidn, las transformaciones que se aplican y los datos al

moverse desde la entrada a la salida en un sistema informatico.
Es necesario analizar los procesos de negocio de la empresa tanto:

e Existentes

e Utilizados

e Proyecciones, y

e De la definicidn de los requisitos que es necesario que lleve a cabo el sistema

informatico para dar soporte al sistema de informacion.

El analisis del sistema es una actividad que consiste en transformar la especificacion de
los requerimientos en modelos que representan los datos y las transformaciones que

realiza el sistema sobre éstos.

Una de las herramientas de modelado de procesos mas utilizada en las metodologias

estructuradas son los diagramas de flujo de datos.
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2.3.1 Diagrama de Flujo de Datos Sistema Manual

——Administra la facturacion

Gerente o . - .
propietario Supervisa inventario e
Administra la Facturacién Registra ingresos y egresos de productos
Registra Clientes
REPORTES
Asistente de
Contabilidad > v
< Registra Proveedores—
SISTEMA MANUAL DE Genera Cuentas
GESTION DE VENTAS Reportes— por Cobrar
Interviene en la facturacion EMPRESA MIKEWEB
‘ >
Registra ingresos y egresos de productos
—>

Gréfico 1. Diagrama de Flujo de datos, Sistema Manual, Nivel 0.

Fuente: Disefio propio en bases al Analisis de los autores
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2.3.2 Diagrama de Flujo de Datos Sistema Manual nivel 1

Documento de
Ofimética

v

o

Registrar Clientes

Administrativa

Documento de

Documento de

Documento de

Documento de

Documento de

H—D—l—d—‘ocumen 0 de
Ofimética

Ofimatica Ofimatica Ofimatica Ofimatica Oflm‘atlca
v \ 4 v \ 4 L
R
( 1 2 3 4 5 6
Registra Proveedores Datos| ligEED sy CEEsD e rDatos| Adm|n|straf:|on t-Datosp»| Ventasy Facturaciéon | Datos>| CemerEr CUENES Fer -Datos»| Reportes
Productos Inventario Cobrar
Administrativa /(-:\zft:tr:il‘ie dgz Gerente-Propietario Administrativa Administrativa Gerente Propietario

Fuente: Disefio propio en bases al Analisis de los autores

Datos Ventas

"

—

Facturas

Gerente

Propietario

Gréfico 2. Diagrama de Flujo de datos, Sistema Manual, Nivel 1.
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2.3.3 Diagramas de Casos de Uso del Sistema Manual

Sistema Manual del proceso de

@ Ventas en la empresa MIKEWEB
/Registra Clientes
Administrat|

Registra Prov eedores Asistente de

Contabilidad

Ingreso y Egreso de Productos

inistra Inv entario

Gerente
Propietario

Ventas y Facturacion

Genera Cuentas por Cobr;

Elaborar reportes
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2.4 Especificacion de requisitos (SRS)
2.4.1 Introduccion

Una fase importante en el proceso de desarrollo de cualquier aplicacion es el
levantamiento de requerimientos; a través de €l, se permite entender mejor el problema,
organizando y estructurando la informacion que el cliente haya brindado, se pueden
identificar las necesidades del negocio, los objetivos de la aplicacién y los usuarios que

tendran interaccion con ella.

Este documento pretende orientar el trabajo inicial del desarrollo de un producto de
software, dando las descripciones preliminares de la aplicacion, considerando algunos

detalles de las secciones claves que la identifican.
2.4.1.1 Proposito

El objeto de la especificacion es definir de manera clara y precisa todas las
funcionalidades y restricciones del sistema que se desea construir. EI documento va
dirigido al equipo operativo, a los administrativos y a los usuarios finales del sistema.
Este documento sera el canal de comunicacion entre las partes implicadas, tomando

parte en su elaboracion miembros de cada parte, se detalla los siguientes objetivos:

= Detallar en forma clara los requerimientos del usuario.

= Definir los factores que limitan la solucion y sus requerimientos.

= Presentar las perspectivas de la aplicacion, en las que se base la verificacion
y validacion de la misma.

= Analizar pardmetros que ayuden para la estimacion de costo, tiempo y

utilizacion de recursos necesarios en el desarrollo de la aplicacion.

2.4.1.2 Ambito del Sistema.

La razon que motiva el desarrollo del sistema es la falta de precision y agilidad en la
gestion de las ventas en la Empresa MIKEWEB. EI punto de inicio es la no existencia de
un sistema informatico que automatice todo el proceso que conlleva la administracion
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del inventario, control de existencias, elaboracion de reportes, facturacion, ingresos y

egresos de productos. Este futuro sistema recibira el nombre de Sistema de Ventas y

Facturacion (SIF).

2.4.1.3 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

Definiciones

MIKEWEB

Empresa que distribuye y comercializa componentes, partes, piezas y
equipos de computacion, ademas de toda la gama de equipos electrénicos

y tecnoldgicos

Administrativa

Funcionario que se encarga de registrar cliente, proveedores, ventas y

facturacion, administra cuentas por cobrar.

Gerente-Propietario

Funcionario que se encarga de administrar el inventario, participa en el

proceso de ventas y facturacion, elaboracion de reportes.

Asistente de

Registra ingreso y egreso de productos.

Contabilidad
Tabla 10. Definiciones de las Instancias
Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF.

Acrdnimos.

ERS Especificacion de Requisitos Software

SIF Sistema de Inventario y Facturacion

MIKEWEB Empresa Comercializadora de productos y servicios tecnolégicos
IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers

ANSI American National Standards Institute

Tabla 11. Definiciones de las Instancias
Fuente: Creacién Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF
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http://www.ansi.org/

Referencias

IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specification. ANSI/IEEE std.
830, 1998

Vision General del Documento

Este documento consta de tres secciones. La primera es la Introduccion y proporciona
una vision general. En la segunda seccion se dara una descripcion general del sistema,
con el fin de conocer las principales funciones que debe realizar, los datos asociados y
los factores, restricciones, supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar
en excesivos detalles. En la ultima seccion se definen detalladamente los requisitos que

debe satisfacer el sistema.

2.4.2 Descripcién General

En esta seccion se presenta una descripcion a alto nivel del sistema., las funciones que el
sistema debe realizar, la informacién utilizada, las restricciones y otros factores que

afecten al desarrollo del mismo.

2.4.2.1 Perspectiva del Producto

El sistema, en esta primera version, interactuara con la base de datos que contendra toda
la informacion necesaria, sin embargo en las siguientes versiones se proyecta a

interactuar con otros sistemas fortaleciendo de esta forma sus funcionalidades.

2.4.2.2 Funciones del Sistema

e PRODUCTOS Y CATEGORIAS
e PROVEEDORES
e EMPRESA

e USUARIOS
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e PEDIDOS
e CLIENTES
e CUENTAS POR COBRAR

Modulo de Productos

Para la administracion de la informacion referente al inventario de productos de la
empresa, por ello se incluyen el Mddulo de Proveedores, donde se encuentra la
informacidn de las personas y empresas que suministran productos y articulos a la
empresa y el Modulo de Categorias que se utiliza para realizar una clasificacion de los
productos a través de diferentes categorias como: hardware, software, periféricos,

accesorios, etc.
Médulo de Empresa

Para la administracion de la informacion referente a la Empresa, datos informativos, etc.
Y el Médulo de Usuarios donde se administra la informacion de los usuarios que tienen
acceso al sistema a través de diferentes privilegios y a la vez son Vendedores en el
Modulo de Pedidos.

Moédulo de Clientes

Para la administracién de la informacion referente a los Clientes, su informacion
personal y el Modulo de Cuentas por Cobrar donde se registra los pagos realizados por

el cliente cuando un pedido o factura no es pagada en efectivo.
Modulo de Pedidos

Para la administracion de la informacion referente a los Facturas emitidas por la
empresa al momento de realizar una venta. En este modulo se concentra toda la

informacidn del sistema, por tal razon es el eje central del Disefio del Sistema.
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2.4.2.3 Caracteristicas de los Usuarios

El Sistema de Informacion debera ofrecer una interfaz de usuario intuitivo, amigable de
tal manera que sea facil de aprender y sencillo de manejar. El sistema debera presentar
un alto grado de usabilidad. Lo deseable seria que un usuario nuevo se familiarizase con

el sistema en una o dos horas de interaccion.

2.4.2.4 Restricciones

Dado que el sistema implementara las politicas y los procesos de gestion actualmente
vigentes en la empresa MIKEWEB, es de esperar que futuros cambios en los modos de
trabajo o en las politicas, ejerzan un fuerte impacto sobre el sistema.

En cuanto a las restricciones Hardware/Software, los desarrolladores, exigen que el

sistema funcione bajo plataformas libres, la arquitectura web.

2.4.2.5 Suposiciones y Dependencias

Suposiciones.

Se asume que los requisitos descritos en este documento son estables una vez que sea
aprobado por el Gerente- Propietario de la empresa MIKEWEB. Cualquier peticion de
cambios en la especificacion debe ser aprobada por todas las partes y gestionada por el

grupo de desarrolladores a cargo.

Dependencias.

El Sistema SIF funcionara independientemente, el sistema seguird una Arquitectura
Web, con una base de datos centralizada por lo que no habra problema alguno en lo que

se refiere a la disponibilidad del sistema.
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2.4.3 Requisitos Especificos.

En este apartado se presentan los requisitos funcionales que deberan ser satisfechos por
el sistema. Todos los requisitos aqui expuestos son ESENCIALES. Estos requisitos se
han especificado teniendo en cuenta, las sugerencias del personal de la empresa
MIKEWEB, deberia ser facilmente demostrable si es satisfecho o no por las funciones

que se presente en el sistema.
2.4.3.1 Requisitos Funcionales
Gestion de Usuarios

Se debe considerar el acceso al sistema en base a los perfiles del sistema: Administrador

y Colaborador en base a eso se habilitaran las opciones.
EL sistema permitira la creacion y actualizacién de los usuarios.

Se debe visualizar todos los usuarios creados en el sistema con su respectiva

informacion.

El sistema permitira realizar busquedas rapidas de la tabla de usuarios segin una

condicion ingresada.

El sistema permitird que el usuario administrador pueda parametrizar las opciones del

sistema.
Gestion de Clientes
EL sistema permitira la creacion y actualizacion de los clientes.

Se debe visualizar todos los clientes creados en el sistema con su respectiva

informacion.

El sistema permitira realizar busquedas rapidas de la tabla de clientes segn el nombre y
apellido del cliente.
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Gestion de Ventas
EL sistema permitira la creacion de nueva factura en base a la seleccion de un cliente.

El sistema debe permitir la asignacion de los articulos disponibles en el inventario para

cargarlos a la factura.
EL sistema permitira la actualizacion de la factura mientras su estado sea no procesado.

El sistema permitira imprimir los datos de la factura desde el sistema en los documentos

fisicos aceptados por el SRI.

Se debe visualizar un historial de ventas emitidas bajo facturas por ndmero de

identificacion.
Gestion de Proveedores
EL sistema permitira la creacion y actualizacién de los proveedores.

Se debe visualizar todos los proveedores creados en el sistema con su respectiva

informacion.

El sistema permitira realizar basquedas rapidas de la tabla de los proveedores segun el

nombre.
Gestion de Productos y Categorias
Se podra registrar y actualizar categorias de productos.

Se debe visualizar todas las categorias creadas en el sistema con su respectiva

informacion.

El sistema permitird realizar basquedas rapidas de la tabla de las categorias segun el

nombre.
Se podra registrar y actualizar los productos.

Se permitira la asignacion de productos a las categorias creadas en el sistema.
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Gestion de Cuentas por Cobrar
El sistema permitird la administracion de ventas mediante crédito.
2.4.3.2 Interfaces de Usuario

La interfaz de usuario estara orientada en ventanas muy faciles de usar y de un ambiente
Optico intuitivo sobre todo muy amigable, el manejo del sistema SIF se realizara a través

del teclado y del mouse, se considerara también generar la impresion de facturas.

2.4.3.3 Requisitos de Desarrollo

La metodologia a utilizar serd la Metodologia RAD que es una metodologia ligera de
desarrollo de software. Ademas esta metodologia se acopla mas a nuestra organizacion
de trabajo segun sus caracteristicas como son:

e Re fabricacion: se basa en la utilizacion repetitiva de codigo, para lo cual se
establecen patrones, permitiendo mayor flexibilidad al cambio.

e Pruebas: la fase de prueba se compone de dos tipos, las pruebas de unidad y las
pruebas de aceptacion. Las pruebas de unidad se basa en las pruebas realizadas a
los principales procesos y las pruebas de aceptacion son realizadas por los
clientes y se enfoca en las caracteristica generales del sistema de su parte visible

y su funcionalidad como tal.

2.4.3.4 Requisitos Tecnoldgicos

Los sitios remotos deben tener el navegador Mozilla Firefox o Google Chrome, Todos
los PCs se conectaran al servidor de la aplicacion, situada en la oficina del Gerente-

Propietario.

Seguridad

Cuando un usuario intente conectarse al sistema debera introducir su identificacion

(login) y clave de acceso, y el sistema deberd validar para determinar si es un usuario
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autorizado o no. Si el identificador introducido no corresponde a un usuario autorizado o
la clave no coincide con almacenada, se desplegara un mensaje de error.

El sistema permite el manejo de perfiles de usuarios y de esta manera se controlara
unicamente el acceso a aquellas funciones que le correspondan. Los tipos de usuario que
se van a contemplar, y las labores que corresponden a cada uno de ellos, son de acuerdo
a los perfiles como sigue en la siguiente tabla:

INSTANCIA ACCESO
Colaborador e PRODUCTOS Y CATEGORIAS
e PROVEEDORES
e VENTAS
e CLIENTES
Administrador e PRODUCTOS Y CATEGORIAS
e USUARIOS
e PROVEEDORES
e VENTAS
e CLIENTES
e REPORTES
e CUENTAS POR COBRAR

Tabla 12. Usuarios y Funciones Designadas.

Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF.
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2.5 Estudio De La Factibilidad

Después de definir la problematica presente y establecer las causas que ameritan de un
nuevo sistema, es pertinente realizar un estudio de factibilidad para determinar la
infraestructura tecnoldgica y la capacidad técnica que implica la implantacion del
sistema en cuestion, asi como los costos, beneficios y el grado de aceptacion que la
propuesta genera en la Institucion.

Este andlisis permitio determinar las posibilidades de disefiar el sistema propuesto su
puesta en marcha, los aspectos tomados en cuenta para este estudio fueron clasificados
en cuatro &reas, las cuales se describen a continuacion.

2.5.1 Factibilidad Técnica

La Factibilidad Técnica consisti6 en realizar una evaluacion de la tecnologia existente en
la organizacion, este estudio estuvo destinado a recolectar informacion sobre los
componentes técnicos que posee la organizacion y la posibilidad de hacer uso de los
mismos en el desarrollo e implementacion del sistema propuesto y de ser necesario, los
requerimientos tecnoldgicos que deben ser adquiridos para el desarrollo y puesta en
marcha del sistema en cuestion.

De acuerdo a la tecnologia necesaria para la implantacion del Sistema de Inventario y
facturacion (SIF) de la empresa MIKEWEB se evalud bajo tres enfoques: Hardware,
Infraestructura de red y Software.

2.5.1.1 Hardware

Detalle de caracteristicas de los equipos a utilizar:

Equipo servidor, donde se va alojar el sistema.
Procesador: Dual Core 2.00 GHz

Memoria Ram: 2Gb

Disco Duro: 160 Gb

Sistema Operativo: Ubuntu
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Pc Gerencia.

Procesador: Core 2 Duo 2.33 GHz
Memoria Ram: 2Gb

Disco Duro: 240 Gb

Sistema Operativo: Windows

Pc Administrativa

Procesador: Intel Celeron 2.80 GHz
Memoria Ram: 1Gb

Disco Duro: 80 Gb

Sistema Operativo: Windows

Pc Asistente de Contabilidad
Procesador: Intel Pentium M 1.10 GHz
Memoria Ram: 1.24Gb

Disco Duro: 60 Gb

Sistema Operativo: Windows

2.5.1.2 Software
Software Servidor
En cuanto al software, nuestro Trabajo de Grado lo desarrollaremos bajo plataformas
libres (Free Software) para el desarrollo y funcionamiento del sistema por lo que la
Institucion, no tendré que realizar inversion alguna para la adquisicion de licencias de
los mismos.
Se requiere las siguientes aplicaciones:

e Apache

e Mysql

e Framework Bootstrap
Software Usuarios
Para el uso general del sistema en las diferentes estaciones, para realizar actividades
diversas se debe poseer especificamente el Navegador Mozilla Firefox o Google

Chrome.
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Lenguaje
Para el desarrollo del Sistema SIF se ha empleado una serie de lenguajes de
programacion y combinacion entre estos.

° Php

e Html

e Javascript

e Ajax
Esto debido a que son los lenguajes mas empleados en el desarrollo de aplicaciones
web.
Como resultado de este estudio técnico se determind que en los actuales momentos, la
Institucion posee la infraestructura tecnologica (Hardware y Software) necesaria para el

desarrollo y puesta en funcionamiento del sistema SIF.

2.5.1.3 Infraestructura de la Red
La empresa MIKEWEB cuenta con una intranet la cual se encuentra conformada por los

equipos instalados en las Oficina Administrativa y el departamento Técnico.

2.5.2 Factibilidad Econ6mica

Se realiz6 la factibilidad en base al modelo COCOMO Modelo Constructivo de Costos, los

lineamientos del calculos de ajustes de puntos de funcion.
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TDI Grado total de influencia

PONDERACION: 0 No presente o sin influencia, 1 Influencia incidental, 2 Influencia moderada, 3 Influencia media, 4 Influencia significativa, 5 Fuerte influencia

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

VALOR

Comunicacion de datos

Cuéntas facilidades de comunicacion hay disponibles para ayudar en el intercambio de

informacion con la aplicacion o el sistema?

Procesamiento distribuido de datos

Como se manejan los datos y las funciones de procesamiento distribuido

Rendimiento

Existen requerimientos de velocidad o tiempo de respuesta?

Configuraciones fuertemente utilizadas

Como de intensivas se utilizan las plataformas hardware donde se ejecuta el sistema

Frecuencia de transacciones

Con qué frecuencia se ejecutan las transacciones? Diariamente, semanalmente, ...

Entrada de datos on- line

Qué porcentaje de la informacién se ingresa on-line’

Eficiencia del usuario final

Aplicacion disefiada para maximizar la eficiencia del usuario final

Actualizaciones Online

Cuantos Archivos Logicos Internos se actualizan por una transaccion on-line?

Procesamiento complejo

Hay procesamientos l6gicos o matematicos intensivos en la aplicacion’

Reusabilidad

La aplicacion se desarrolla para suplir una o muchas de las necesidades de los usuarios?

Facilidad de instalacion

Qué tan dificil es la instalacién y la conversion al nuevo sistema?
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Facilidad de operacion Cémo de efectivos y/o automatizados deben ser los procedimientos de arranque, parada, 4
backup y restore

Instalacion en distintos lugares La aplicacidn fue concebida para su instalacion en maltiples sitios y organizaciones? 0

Facilidad de cambio La aplicacidn fue concebida para facilitar los cambios sobre la misma? 4

33

TDI

Tabla 13. Estimacion del TDI Grado total de influencia
Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF.
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Estimaciones

Calculo de Puntos de Funcién sin Ajustar UFP

INGRESO DE PONDERACION

VALORES
PARAMETROS DE MEDICION SIMPLE MEDIO COMPLEJ  TOTA SIMPL  MEDI COMPLEJ

© - E 0 0

NUmero de entradas de usuario 6 1 0 22 3 4 6
Numero de salidas de usuario 5 1 0 25 4 5 7
Numero de peticiones de usuario 5 0 0 15 3 4 6
Numero de archivos ldgicos 10 0 0 77 7 10 15
internos
NuUmero de interfaces externas 0 0 0 0 5 7 10
UFP (Puntos de Funcion sin ajustar) 139

Tabla 14. Calculo de Puntos de Funcién sin Ajustar UFP.

Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF.
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Célculo de Ajuste de Puntos de Funcién

CALCULO

FORMULA Factor de Ajuste

AF = (TDI x 0.01) + 0.65

AF(FACTOR DE AJUSTE) = 0.98
FORMULA PUNTOS DE FUNCION AJUSTADOS
FP = UFP x AF
FP (PUNTOS DE FUNCION AJUSTADOS) = 136.22
VALOR
MULTIPLICADOR | UFP
LINEAS DE CODIGO SIN AJUSTAR 80 139 11120
VALOR
MULTIPLICADOR | FP
LINEAS DE CODIGO KDSI 80 136.22|  10897.60

Tabla 15. Célculos de ajuste de punto de funcién

Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF.
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Estimacion mediante COCOMO

Por cuanto el entorno en el cual se desarrollara es cooperativo se ha considerado como mas apropiado el modo organico.

CONSTANTES
MODO | A | B | c | d
Organico | 2,4 | 1.05 | 2.50 | 0.38
FORMULAS

Personas necesarias por mes para llevar adelante el proyecto (MM) = a*(KDSI ?)

Tiempo de desarrollo del proyecto (TDEV) = c*(MM®)

Personas necesarias para realizar el proyecto (CosteH) = MM/TDEV

CALCULO

KDSI= (10897.60)/1000=10.90
MM= 29.48
TDEV= 9.04
CH= 3.26
TIEMPO PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA CON 2 PERSONAS
T= MM/2 Costo Mano de Obra Num. Desarrolladores
T= 14.74 MESES 300 2
SUELDO = T * Costo Mano de Obra * (num desarrollares)
SUELDO= 8844
MATERIALE
S 300

COSTO TOTAL 9144

Tabla 16 Estimacion mediante Modelo COCOMO, Sistema SIF.
Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF.




2.5.3 Factibilidad Legal
Ley de Tecnologias de Informacion

Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto establecer las normas, principios, sistemas de
informacidn, planes, acciones, lineamientos y estandares, aplicables a las tecnologias de
informacidén que utilicen los sujetos a que se refiere el articulo 5 de esta Ley y estipular
los mecanismos que impulsaran su extension, desarrollo, promocion y masificacion en

todo el ambito del Estado.
Del uso de las Tecnologias de Informacién en el Poder Publico

Articulo 17. Los organos y entes del Poder Publico deberan utilizar las nuevas
tecnologias de informacion, tales como los medios electronicos, informaticos vy
telematicos, para su organizacion, funcionamiento, para su relacion con los particulares
y con los otros 6rganos y entes del Estado como medio para mejorar y transformar la

gestién puablica.

Los actos, tramites y servicios que se realicen a través de medios de tecnologias de
informacidn; tales como los medios electrénicos, informaticos y telematicos, gozaran de
validez juridica y eficacia probatoria, conforme a esta Ley y las normas que regulan la

materia.

En el afio 2008 el Gobierno del Ecuador, publica el Decreto Presidencial No. 1014, el
cual establece el uso obligatorio del software libre en la Administracion Publica Central.
Con esto en nuestro pais el software libre se convierte en politica de estado en la
que el cddigo abierto, el software libre, el uso de estandares abiertos y el trabajo
comunitario, facilitan la inclusién digital, la soberania tecnoldgica y la innovacion local,
optimizando el gasto estatal, favoreciendo el desarrollo local y promoviendo la

integracion regional.
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2.5.4 Factibilidad Operativa

Se pondra en marcha el sistema propuesto, aprovechando los beneficios que ofrece, a
todos los usuarios involucrados con el mismo, ya sean los que interactian en forma
directa con este, como también aquellos que reciben informacion producida por el
sistema.

Por otra parte, el correcto funcionamiento del sistema en cuestién, siempre estara bajo
los empleados encargados de dicha tarea.

La necesidad y deseo de un cambio en el sistema actual, expresada por los usuarios y el
personal involucrado con el mismo, llevd a la aceptacion de un nuevo sistema, que de
una manera mas sencilla y amigable, cubra todos sus requerimientos, expectativas y
proporciona la informacion en forma oportuna y confiable. Basandose en las entrevistas
y conversaciones sostenidas con el personal involucrado se demostr6 que estos no
representan ninguna oposicion al cambio, por lo que el sistema es factible
operacionalmente.

En el proceso de induccion se detallaron los aspectos de actualizacion de conocimientos
y nuevas formas en el procesamiento de transacciones que representan el manejo del
nuevo sistema.

Con la finalidad de garantizar el buen funcionamiento del sistema y que este impactara
en forma positiva a los usuarios, el mismo fue desarrollado en forma estandar de acuerdo

con los lineamientos de la Ingenieria del Software.
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CAPITULO IlI

PROPUESTA: DISENO DEL SISTEMA
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3.1 Disefio

En cuanto al disefio se busca un nivel alto de abstraccién, y facilidad de crear nuevas

aplicaciones, tomando en cuenta los siguientes apartados:

e Constituir un modelo comprensible de como esta estructurado el sistema y de
cdémo trabajan juntos sus componentes.

e Reducir los riesgos asociados al momento de desarrollar software.

e Facilitar la comunicacién entre todas las partes interesadas en el desarrollo de un
sistema basado en computadora.

e Destacar decisiones tempranas de disefio que tendran un profundo impacto en

todo el trabajo de ingenieria del software.
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3.1.1 Diagramas
3.1.1.1 Arquitectura de la Aplicacién

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

CLIENTES

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

Gréfico 4. Arquitectura del Sistema SIF.
Fuente: Creacién Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF.
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3.1.1.2 Diagramas de Flujo de Datos Sistema Propuesto

Administrador

——Administra la facturacion

Registra ingresos y egresos de producto

Administra la Facturacion

A

Colaborador

Datos Clientes

REPORTES

Administra inventario

Administra Usuarios

Facturas

SISTEMA GESTION DE
INVENTARIO Y VENTAS

Datos Proveedores

EMPRESA MIKEWEB

Reportes—

Datos Cuentas
por Cobrar

Gréfico 5. Diagrama de Flujo de Datos del Sistema SIF, Nivel 0.
Fuente: Creacién Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF.
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3.1.1.3 Arquitectura de la RED

3er Piso Switch
Equipe dende
estara alojado la

aphcaciim.

2do Pizo

Pc Ventas
Pc Asistente de Ventas
Esmssias=l

Pe Gerencia

Gréfico 6. Arquitectura de Red

Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF.



3.1.1.4 Diagrama Entidad Relacién

welf _prov

cel prow

id dec ped

NS —

Gréfico 7. Diagrama Entidad Relacion

Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF
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3.1.1.5 Transformacion del Modelo Entidad Relacion al Relacional

TABLAS NORMALES.

USUARIOS (id_user, ape_nom_user, pass_user, niv_user, dir_user, telf _user, cel_user,
fnac_user, email _user)

EMPRESA (id_emp, nom_emp, dir_emp, telf _emp, cel_emp, email_emp, ciud_emp,
web_emp)

CATEGORIAS (id_cat, nom_cat, cod_cat)

PROVEEDORES (id_prov, nom_prov, cont_prov, dir_prov, telf prov, cel_prov,
email_prov, web_prov)

CLIENTES (id_cli, ced_cli, ape_nom_cli, dir_cli, telf_cli, cel_cli, email_cli)
PARAMETROS (id_par, factura, proforma, iva0, ival, descl, desc2, desc3, ret_ival,
ret_ivaz, ret_rental, ret_renta2)

TABLAS GENERALIZADAS.

CUARTO PASO. RELACION nan.

DETALLE _PEDIDO (id_det ped, can_prod, precio_venta prod, id_ped, id user,
id_prod)

RELACION 1an.

PEDIDOS (id_ped, num_doc, doc ped, fech ped, cancel ped des ped, tot ped,
iva_ped, id_cli, id_emp)

PRODUCTOS (id_prod, nom_prod, serie_prod, cant_prod, precio_costo prod,
utill_prod, util2_pro, precio_venta_prod, sel_prod, id_prov, id_cat)

RETENCIONES (id_ret, ejer_ret, desc_ret, bas_imp_ret, imp_ret, val _ret, id_ped)
CUENTAS_COBRAR (id_cta_cob, num_doc, fech_cta cob, int_cta_cob, tot_cta_cob,
cancel_cta, id_cli)

DETALLE CUENTA COBRAR (id_det_cta, raz_cta_cob, mon_cta_cob,
fech_cta_cob, sal cta cob, id_cta_cob)
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3.1.1.6 Modelo Relacional.

) categorias -
iel_eat INT(S)
nam_eat VARCHARCSO) |4
> cod_cat v ARCHAR(10)
-

1 detalle_pedido -
id_det_ped INT{11)
can_prad INT(E) 1
precio_venta_prod FLOAT (13

*id_ped INT{11}

id_user INT{3}

@ id_prod IMT6)

i

13

L

1 usuarics -
Id_uigee TMT )
> ape_nom _user VARCHAR(S0)
* paan_umer VARCHAR 15)
* niv_user VARCHAR(L}
dir_user VARCH AR(50)
T WARCH AR 10D
cel_user VARCHAR(10)
e _user DATE
amall_user VARCHAR(IO)
-

——

] proveedores -
id_peraw INT{E)

> Pem_prov VARCHAR(S0)

> eant_prow VARCH AL50)

> dir_prav ¥ ARCH ARIGDY
el {_prrew VARCHAR 10}

seml_prowv WARCHARI1O)

“emal_prov VARCH AR (S0)
el _prov v ARCHARSO)

-

p—"l

1 productos
id_prod INT{G)
nom _prod YARCH AR{S0)
garie_prod VARCH ARGO)
cant_prad INT(S)

wtll 1_prod FLOAT(S,2)
ulil 2_prod FLOAT(S.2)

o _prod FLOAT (12,2

precio_vents_prod FLOAT(12,2)

sel_prod TINYINT {1}
S i _prov IMT(S)
@ id_car INT(E)

] pedidos bt
Ie_pesl INT(11)

» ruam _doc INT(S)

* doc_ped TIMYINT(1)

* et _jpexd DATE

> tot_ped FLOAT (12,2)

* lva_ped FLOAT(S.2)

> des_ped FLOAT(S, 2)
cancel_ped TINYINT (1)

& id_ell INT(11)

@ i e 2 IR

Tr

s b
bel_ret TMTE11)

“eler_ret VARCHAR(3I0)
dese_ret vARCHARISO)

> bas_im p_ret FLOAT(6,2)
Imp_ret FLOAT(3,2)

ret FLOAT (6,2)

*id_ped INT {12}

] parametros ¥
i _pa 1T (1)

& factura INT(G)

> proforma INT (S)

> ival FLOAT(S, 2)

*ival FLOAT(S, 2)

» dene 1 FLOATC,2)

» desc2 FLOAT{4,2)

> desed FLOAT(4,2)

S ret_ival FLOAT

s ret_vaZ FLOAT

> ret_rental FLOAT

S rat_renta? FLOAT

-

] empresa -
id_emp INT{3}

S noem_emp VARCH ARA0)
iE s B W ARCHAR (R0Y
el f_em p VARCHAR] 103
cel_emp VARCHAR] 10)
amall_smp VARCHAR (40}
clud_emp VARCHARCA0)
b e [ WARCH AR (60 )

[<

1 clientes -
id_cll INTCL11)

» el _clh ¥ ARCH ARC10}

* ape_nom _dl YARCHAR{SO)
oir _cli VARCHAR{SO)
el f_cl W ARCHARL 10)
cel_cli VARCHARL 10}

email_ell v ARCHAR (40)

LA J

" cuentas_cobrar ¥
id_cta_cob INT{11)

dee IMT{11)
fach _cta_cob DATE
int_cta_cob FLOAT(S.2)
ot _cta_cob FLOAT(E,2)
cancel_cta TINYINT{4}

e _eli INTC11)

-
-
+
I
|
-

T detalle_cuenta_cobrar ¥
#id_det_cta INT{11)
raz_cta_cob OHARGO0)
s man_cta_cob FLOAT(R,
fech _cta_cob DATE
sal_cta_cob FLOAT(S,2)
*id_cta_cob INT{11}

Gréfico 8. Modelo Relacional

Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF

69




3.1.2 Interfaz
3.1.2.1 Disefio de las Interfaces principales

A continuacion se detalla la estructura béasica de la interfaz principal, con hipervinculos,
mensajes e imagenes que permitan interactuar a los usuarios con el sistema, de una
forma fiable y amigable.

Pantalla de Inicio

SIF Sistema de Inventario 'y Facturacion
Tipo de Usuario

Colaborador

Gréfico 9. Interfaz — Pantalla de Inicio
Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF

SIF Sistema de Inventario y Facturacion

LOGIN

usuario: ]
ove [ ]

Gréfico 10. Interfaz— Inicio de Sesion

Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF

70



MENU DE OPCIONES

SIF Sistema de. Inventario Yy Facturacion

Gréfico 11. Interfaz — Menu de Opciones

Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF

ADMNISTRACION DE USUARIOS

Administracion de Usuarios

B S O O Y

Administrador usuario@yahoo.es
2 Yajaira yajaira@gmail.com O O (-
Usuario usuario@yahoo.es (+]v]-]

Grafico 12. Prototipo de Interfaz — Administracion de Usuarios
Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF
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PROVEEDORES

Administracion de Proveedores

“ Proveedor Teléfono Acciones

Saz Ecuador 0000000 000
2 Tecnomega 111 000
<] Telconet 02747585 (+1v]-]

Grafico 13. Prototipo de Interfaz — Administracion de Proveedores
Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF

CLIENTES

Administracién de Clientes

N

Rivadeneira Esteban 3333333333 (+]v]-]
2 Rodriguez Susana 4444444444 (+Xv]-]

Gréfico 14. Prototipo de Interfaz — Administracién de Clientes

Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF
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PRODUCTOS

Administracion de Productos

1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

ACCESS POINT CISCO AIRONET 1040 SERIES AIR-
AP1042N-A-K9 DB 8 | $500.00

ADAPTADOR DE CORRIENTE CISCO AIR-PWR-8 110-240
VAC | $34.00

ADAPTADOR DE CORRIENTE SAMSUNG NP-Q4XX | $56.00

ADAPTADOR DE CORRIENTE UNIVERSAL
INTERMNATIONAL3EN 1| $67.00

ADAPTADOR DUAL MICRO SDHC TO MEMORY STICK PRO
DUO | $45.00

ADAPTADOR ID TO SATA Bl DIRECCIONAL | $67.00
ADAPTADOR USB ETHERNET APPLE | $89.00

ADAPTADOR WIRELESS SONY UWA-BR100 USB Wi-Fi |
$34.00

ADAPTADOR Y CONVERTIDOR SATA A IDE PARA DISCOS
DUROS | $56.00

ADAPTADORES APPLE WORLD TRAVEL 5 PIEZAS | $23.00
AIRE COMPRIMIDO MAXELL BLAST AWAY 312ML | $25.00
APPLE 12W POWER ADAPTER ( CON CAJA) | $45.00
APPLE MAGIC MOUSE BLANCO | $100.00

DISCO DURO PORTABLE | $78.00

LAPTOP HP PAVILLION 1000 | $450.90

LCD SCREEN SAMSUNG GALAXY S4 BLANCO | $217.00
MACBOOK PRO RETINA CORE 15| $1665.00

MEMORIA RAM 8GB | $30.00

MONITORLG 18.5" | $120.00

© 0

104

00000000000 06600 O

000

C0e
00Q
00e

00e

00Q
00eQ

000

000

000
00e
00eQ
000
000
00eQ
00Q
000
000
00e

Gréfico 15. Prototipo de Interfaz — Administracion de Productos

Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF
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CUENTAS POR COBRAR

Administracion de Cuentas por Cobrar

I S

Rodriguez Susana 2014-08-04 | WA=kl
2 Rivadeneira Esteban 101 2014-08-04 | WA=k

Gréfico 16. Prototipo de Interfaz — Cuentas por Cobrar

Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF

Detalle de la Factura
Cliente Documento
Cliente: Rivad ira Esteb; Fech:
iente: Rivadeneira Esteban echa 04/08/2014
Identificacién: 3333333333
Direccién: Eloy Alfaro No. 205 y Azuay VA
Teléfono: 032981774
Celular: 099837336
Descuento
(Cantidad Cédigo Articulos Precio Unitario Precio Total
2 5 ACCESS POINT CISCO AIRONET 1040 SERIES AIR-AP1042N-A-K9 DB 8 44643 892.86
1 10 ADAPTADOR ID TO SATA Bl DIRECCIONAL 59.82 59.82
4 12 ADAPTADOR WIRELESS SONY UWA-BR100 USB Wi-Fi 30.36 12144
Subtotal: 1074.12

Gréfico 17. Prototipo de Interfaz — Administracion de Facturas
Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF
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MENSAJES DE ERROR

Error

El nombre de usuario o contrasena no puede
estar vacio.

Gréfico 18. Prototipo de Interfaz — Administracion de Facturas
Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF
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3.1.2.2 Casos de Uso del Sistema

Fuente: Los siguientes Diagramas son Creacion Propia en base a los Requerimientos

del Sistema SIF.

DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

SIF Sistema de Inventario y Facturacion Version 1.0

Administrador

Colaborador

Usuario

;%/7%

P

-

Iniciar Sesién

SIF

CASO DE USO: Autenticacién

Ingresar datos para el LOGIN

<<inclu@

alidarDatos
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o=t

- Autenticacion GESTION DE USUARIOS - CASO DE USO CREAR USUARIO
— .

/

Selecciona Opcién Administracion
>>Clientes

Selecciona Agregar Usuario

ngresar los datos del Usuario

\(777>\ include
Guardar o

ValidarDatos Usuario

Administrador.

GESTION DE USUARIOS - MODIFICAR USUARIO

O

_— Autenticacion.

. >
Administrador,

Buscar Usuario

(from Use Case View)
Seleccionar Usuario

Editar Datos Usuario

<<include>>

O

ValidarDatos
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2<‘74>
Autenticacion.

Selecciona Opcion
Administracién>>Configuracion

OO

Digita Datos

Administrador.

SIF

GESTION - PARAMETRIZACION

< > include
—
Guardar .
ValidarDatos
(*/ SIF
‘Autenticacion GESTION DE CLIENTES - CREAR CLIENTE
Selecciona Opcion
Admﬂs[ra\/\ Clientes>>Contactos
Selecciona la opcién Agregar
/ Usuario P vreg
Colaborador
Digita Datos
<<include>>

Guardar

ValidarDatos
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O

GESTION DE CLIENTES- MODIFICAR CLIENTES
f) Autenticacion.

Adminislrador\ﬁ O
O
/V Usuari

Colaborador

Selecciona la opcidn
Clientes>>Contactos

O

Busca Cliente

O

Selecciona Editar

Digita Datos

Valida Datos




SIF

GESTION DE VENTAS - CREAR FACTURA

)
Adminstram O

Autenticacion.
—O

Selecciona la opcion Ventas>>
Factura

Selecciona Nueva Factura

Selecciona Cliente

Colaborador

\ <<include>>
()‘\NC D
Agregar productos -

|
isualiza Factura
G\%nera Factura

\

Imprimir

Consultar Inventario
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)
N

Autenticacion.

Administram )

Selecciona la opcidn Ventas>>
Historial

Colahorador

N

Selecciona la factura

Imprimir

SIF
GESTION DE VENTAS - HISTORIAL DE FACTURAS
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Administrador

A

///
— Selecciona la opcién Agregar
% — Usuario P oreg
Colaborador T
Digita Datos
<

-

Autenticacion

i

Selecciona Opcién Inventario
>>Prov eedores

O

C

SIF

GESTION DE PROVEEDORES - CREAR PROVEEDOR

<include>>

O

ValidarDatos

Administrador

Colaborador

Usuario

Autenticacion

i

Selecciona Opcién Inv entario
>>Prov eedores

Selecciona Prov eedor

O

scoge la opcion Editar

Digita los datos

CO

Guardar

SIF

GESTION DE PROVEEDORES - MODIFICAR PROVEEDOR

<<include>>

O

ValidarDatos

—
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Autenticacién.

O

Selecciona Opcién Inventario
>>Producto

Administrador

Usuario

Colaborador
Digita Datos

-~

Guardar

GESTION DE PRODUCTOS Y CATEGORIAS - CREAR PRODUCTO

Selecciona la opcion Agregar

<<include>>

ValidarDatos

-

Autenticacion.

| Q
Selecciona Opcion Inventario
/V %

>>Productos
— Selecciona Producto
- Usuario

Administrador

Colaborador
scoge la opcion Editar

-

Digita los datos
\!

Guardar

O

SIF
GESTION DE PRODUCTOS Y CATEGORIAS - MODIFICAR PRODUCTO

<<include>>

ValidarDatos

83




Q)

Autenticacion.
Selecciona Opci6n Inventario
>>Calegur|as

Administrador

GESTION DE PRODUCTOS Y CATEGORIAS - CREAR CATEGORIA

Selecciona la opcion Agregar
— Usuaro\ P greg:
Colaborador
Digita Datos
<<include>>

Guardar

ValidarDatos

SIF
GESTION DE PRODUCTOS Y CATEGORIAS - MODIFICAR CATEGORIA

Selecciona la opcién
Inventario>>Categoria

Admmlsram
//Usuan

Colaborador

Busca Descripcion Categoria

Selecciona Editar

O

Digita Datos

/ > <<include>>

Guardar.

O

Valida Datos
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>

- GESTION DE CUENTAS POR COBRAR- ASIGNAR CUENTA POR COBRAR

() Autenticacion.

O // o

Colaborador

Selecciona la opcién
Clientes>>Cuentas por Cobrar

Seleccioa cliente
<<include>>

CO—

Agrega Pago T
Calcula Cuenta

< > <<include>>
Guardar. T~ (7&)

Valida Datos

3.1.2.3 Secuencias.
Fuente: Los siguientes Diagramas son Creacion Propia en base a los Requerimientos
del Sistema SIF.

SIF Sistema de Inventario y Facturacion
1. Autenticacién de Usuario
Usuario Sistema SIF Base de Datos
Versién 1.0 _SIF

1. Ingreso de datos LOGIN : Usuario y Contrasefia }
‘ L 1.1 Consulta de datos LOGIN ‘

1.1.1. Dewuelve Datosw

1.1.1.1. Verificacion de Datos de Usuario

P—

1.1.1.1.1. Visualiza Interfaz de MenG de Opciones
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CONDICIONES

e Segun el perfil de usuario se despliega la interfaz de menu de opciones del

sistema.
SIF Sistema de Inventario y Facturacion
Crear Usuario
Administrador Sistema SIF Base de Datos
Version 1.0 SIF
1.Seleccionar la opcion de Administrar
1.1 Despliega Submend de Opciones
2. Selecciona Opcion de Usuario
2.1 Interfaz de Administracion de Usuarios
3.Ingreso de Datos Usuario Verificacion de datos
3.1 Amacenar datos
3.1.%Proceso realizado comectamente
3.1.1.1. Mensaje de Confirmacion
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SIF Sistema de Inventario y Facturacién ﬁ

Modificar Usuario

Administrador

Sistema SIF
Version 1.0

1. Selecciona la opcion de Administrar

1.1, Despliega submenu de opciones

2. Selecciona la opcion Usuarios

2.1 Visualiza Interfaz de Administracion de Usuarios

3.Ingresa Datos de Busqueda por (Nombre Usuario)

3.1.1.1 Presenta datos

3.1.Consulta de Datos

Bage de Datos

SIF

3.1.1 Dewselve Datos(Usuario,e-mail)

4. Selecciona el registro del usuario para actualizar

Carga Datos

4.1 Consulta datos(id_usuario)

4.1.1 Dewele Datos

5. Edita Datos

5.1.1.1 Mensaje de Confirmacion

5.1 Actualizar Datos

5.1.1. Proceso realizado correctamente
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SIF Sistema de Inventario y Facturacion ﬁ

Parametrizacion

1. Selecciona la opcién de Administrar ‘

1.1. Despliega submenu de opciones

2. Selecciona la opcién Configuracion

2.1 Visualiza Interfaz de Paramentrizacion

3.Ingresa Datos y Graba J J 3.1.Amacena Datos

3.1.1 Dewelve Mensaje de CoOnfirmacion

3.1.1.1 Presenta mensaje

Crear Cliente

SIF Sistema de Inventario y Facturacién

Usuario Sistema SIF Base de Datos

Versién 1.0 SIF

1.Seleccionar la opcién de Clientes

1.1 Despliega Submenu de Opciones

2. Selecciona Opcién de Contactos

2.1 Interfaz de Administracién de CLientes

3.Ingreso de Datos Verii‘icacién de datos

3.1 Amacenar datos

3.1.—{ Proceso realizado correctamente

—

3.1.1.1. Mensaje de Confirmacion

_ ]
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Actualizar Clientes

SIF Sistema de Inventario y Facturacion ﬁ

Usuario

Sistema SIF
Version 1.0

1. Selecciona la opcion de Clientes

1.1. Despliega submenu de opciones

2. Selecciona la opcion Contactos

2.1 Visualiza Interfaz de Administracion Clientes

3. Ingresa Datos de Blisqueda por (Nombre)

3.1.1.1 Presenta datos

3.1.Consulta de Datos

Base de Datos
SIF

3.1.1 Dewelve Datos(Nombre, Identidad)

4. Selecciona el registro del cliente para actualizar

Carga Datos(Nombre, Identidad)

4.1 Consulta datos(id)

4.1.1 Dewelve Datos

5. Edita Datos

5.1.1.1. Mensaje de Confirmacion

5.1 Actualizar Datos

5.1.1. Proceso realizado correctamente

89




SIF Sistema de Inventario y Facturacion
Crear Factura

1.Seleccionar la opcién de Ventas

1.1 Despliega Submenu de Opciones

2. Selecciona Opcién de Factura

2.1 Interfaz de Administracion de Ventas - Factura

3. Selecciona Nueva Factura .
3.1. Consulta Datos de Clientes

3.2 Dewelve Datos

3.3.Carga Datos

4. Selecciona Cliente

i
5. Agrega Productos /I-H 5.1 Consulta Inventario
5.2 Dewelve Datos r
5.3. Carga Datos T

4. Ingreso de Datos Nueva Factura 4.1 Vlefificacién de datos

T 4.2 Almacenar datos

4.3 Proceso realizado correctamente

T 4.4. Mensaje de Confirmacion
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SIF Sistema de Inventario y Facturacion
Actualizar Factura

1. Selecciona la opcién de Ventas

1.1. Despliega submenu de opciones

2. Selecciona la opci6n Historial

2.1 Visualiza Interfaz de Administracion Historial de Facturas

3. Ingresa Datos de Blsqueda por (Nimero de Cédula)

3.1.Consulta de Datos

3.1.1.1 Presenta datos

3.1.1 Dewelve Datos

4., Selecciona el registro a actualizar

4.1 Consulta datos(id)

Carga Datos(Descripcién)

4.1.1 Dewelve Datos

5. Edita Datos

5.1 Actualizar Datos

5.1.1.1. Mensaje de Confirmacién

5.1.1. Proceso realizado correctamente
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Historial Factura

SIF Sistema de Inventario y Facturacion ﬁ

1. Selecciona la opcién de Ventas

1.1. Despliega submenu de opciones

2. Selecciona la opci6n Historial

2.1 Visualiza Interfaz de Administracién Historial de Facturas

3. Ingresa Datos de Blusqueda por (Nimero de Cédula)

3.1.1.1 Presenta datos

3.1.Consulta de Datos

3.1.1 Dewelve Datos
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SIF Sistema de Inventario y Facturacion

Crear Proveedor
Usuario Sistema SIF Base de Datos
Version 1.0 SIF

1.Seleccionar la opcion de Inventario

1.1 Despliega Submen de Opciones

2. Selecciona Opcion de Proveedores
2.1 Interfaz de Administracion de proveedores

3. Ingreso de Datos Verificacion de datos
3.1 Amacenar datos

3.1.1 Proceso realizado correctam

nte

D

3.1.1.1. Mensaje de Confirmacion
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Actualizar Proveedores

SIF Sistema de Inventario y Facturacion ﬁ

Usuario

Sistema SIF
Version 1.0

1. Selecciona la opcion de Inventario

1.1, Despliega submenu de opciones

2. Selecciona la opcion Proveedores

2.1 Visualiza Interfaz de Administracion de Proveedores

3. Ingresa Datos de Biisqueda por (Nombre)

3.1.1.1 Presenta datos

3.1.Consulta de Datos

Bas de Datos
SIF

3.1.1 Dewelve Datos()

4. Selecciona el registroa actualizar

Carga Datos()

4.1 Consulta datos(id)

4.1.1 Dewelve Datos

5. Edita Datos

5.1.1.1. Mensaje de Confirmacin

5.1 Actualizar Datos

5.1.1. Proceso realizado correctamente
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SIF Sistema de Inventario y Facturacion
Crear Productos

Usuario

Sistema SIF

Version 1.0

Base de Datos

SIF

1.Seleccionar la opcién de Inventario

1.1 Despliega Submen( de Opciones

2. Selecciona Opcion de Productos

2.1 Interfaz de Administracion de Productos

Escoge la opcion Agregar

3.Ingreso de Datos

Verificacion de datos

3.1.1.1. Mensaje de Confirmacion

P

3.1 Amacenar datos

3.1.1 Proceso realizado correctamente
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SIF Sistema de Inventario y Facturacion ﬁ

Modificar Productos

Usuario

Sistema SIF
Version 1.0

1. Selecciona la apci6n de Inventario

1.1. Despliega submenu de opciones

2. Selecciona la apcion productos

2.1 Visualiza Interfaz de Administracion Productos

3. Ingresa Datos de Bsqueda por (Nombre)

3.1.1.1 Presenta datos

3.1.Consulta de Datos

Base de Datos

SIF

3.1.1 Dewelve Datos

4. Selecciona el registro del producto para actualizar

Carga Datos(Descripcion)

4.1 Consulta datos(id)

4.1.1 Dewelve Datos

5. Edita Datos

5.1.1.1. Mensaje de Confirmacion

5.1 Actualizar Datos

5.1.1. Proceso realizado correctamente
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SIF Sistema de Inventario y Facturacion
Crear Categoria

Usuario Sistema SIF Base de Datos
Versién 1.0 SIE

| 1.Seleccionar la opcién de Inventario |

1.1 Despliega Submenu de Opciones

2. Selecciona Opcién de Categorias

2.1 Interfaz de Administraciéon de Categorias

Escoge la opcion Agregar

3. Ingreso de Datos Verificacion de datos

3.1 Almacenar datos

3.1? Proceso realizado correctarnente

3.1.1.1. Mensaje de Confirmaciéon

4‘
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SIF Sistema de Inventario y Facturacion ﬁ

Modificar Categoria

1. Selecciona la opcién de Inventario

1.1. Despliega submenu de opciones

2. Selecciona la opci6én Categorias

2.1 Visualiza Interfaz de Administracién Categorias

3. Ingresa Datos de Blsqueda por (Nombre)

3.1.1.1 Presenta datos

3.1.Consulta de Datos

3.1.1 Dewelve Datos

4. Selecciona el registro del producto para actualizar

Carga Datos(Descripcion)

4.1 Consulta datos(id)

4.1.1 Dewelve Datos

5. Edita Datos

5.1.1.1. Mensaje de Confirmacién

5.1 Actualizar Datos

5.1.1. Proceso realizado correctamente
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SIF Sistema de Inventario y Facturacion
Crear Productos

Usuario Sistema SIF
Version 1.0

Base de Datos

SIF

1.Seleccionar la opcion de Clientes

1.1 Despliega Submen( de Opciones

2. Selecciona Opcidn de Cuentas x Cobrar

2.1 Interfaz de Administracion de Cuentas x Cobrar

Selecciona el Cliente

3. Agregar Pago

Verificacion de datos

Calcula Cuenta

Dewelve Datos

Muestra Datos

Guardar

Almacena Datos

Proceso Realizado Correctamente

Mensaje de Confirmacion
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CAPITULO IV.

PRUEBAS
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4.1 Introduccion
4.1.1 Proposito

El proposito del Plan de Pruebas es recoger toda la informacidn necesaria para planear y

controlar el esfuerzo de las pruebas dadas.

Este Plan de Pruebas para el Sistema de Inventario y Facturacion (SIF) tiene los
siguientes objetivos:

e ldentificar las pruebas que se realizaran en el sistema.

e Identificar problemas en el funcionamiento del sistema.

e Establecer recursos requeridos para la realizacion de cada una de las pruebas.

4.1.2 Alcance

El Plan de Pruebas describe los niveles de comprobacion del sistema; es decir, las
pruebas de unidad e integracién y los tipos de comprobacion como la funcionalidad,
utilidad, fiabilidad las mismas que seran dirigidas por este plan de prueba.

4.1.3 Personas al que se dirige el plan

Este Plan de Pruebas esta dirigido exclusivamente para la o las personas encargadas de

la verificacion funcional del sistema.

4.2 Preparacion del Plan de Pruebas

La tabla que se presenta a continuacion, permitira determinar para cada requisito la

caracteristica a ser probada y los tipos de prueba que se emplearan.

101



Requisito Caracteristica a probar Tipos de prueba
Gestion de e Designar/Administrar los datos de las ¢ Valores tipicos de
Productos Productos y actualizar las mismos. error.
e Inserciones/Actualizaciones de los datos de o Valores imposibles.
los items con campos obligatorios.
e Inserciones/Actualizaciones de los datos con
valores que no admiten los campos.
Gestion de e Designar/Administrar los datos de la empresa | o Valores tipicos de
Empresa y actualizar los datos de los mismos. error.
e Inserciones/Actualizaciones de los datos con | e Valores imposibles.
campos obligatorios vacios.
¢ Inserciones/Actualizaciones de los datos con
valores que no admiten los campos.
Gestion de e Inserciones/Actualizaciones/Inactivacién de | e Valores tipicos de
Clientes los datos de los Clientes. error.
¢ Inserciones/Actualizaciones de los perfiles de | o Valores imposibles.
clientes.
¢ Inserciones/Actualizaciones de los datos de la
cédula de identidad con valores que no
admiten los campos.
Gestion de e Inserciones/Actualizaciones de Pedidos y e Valores tipicos de
Pedidos actualizar los datos. error.

e Inserciones de los datos de Pedidos con
campos obligatorios.
¢ Inserciones de los datos de Pedidos con

valores que no admiten los campos.

o Valores imposibles.

Tabla 17. Determinacion de pruebas del sistema

Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF.
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4.3 Estrategia

Se identificara los distintos tipos de prueba que seran ejecutadas sobre el sistema de

Gestion de Bienes e Insumos SIF 1.0, junto con las tecnicas y criterios aplicables a cada

uno y se establecera la estrategia general de ejecucion de pruebas.

4.3.1 Tipos de pruebas
4.3.1.1 Pruebas de funcionalidad

Objetivos: Asegurar la funcionalidad requerida, incluyendo la
navegacion, entrada, procesamiento y salida de los datos.
Técnicas: Ejecutar cada caso de uso, funcidn, utilizando valores

validos, tipicos de error e incorrectos, para verificar lo
siguiente.
e Se obtiene los resultados esperados cuando se
utilizan los valores validos.
e La visualizacion de los mensajes de error o de
advertencia, al momento de utilizar los valores

tipicos de error e incorrectos.

Criterios de finalizacion:

Permite al usuario navegar de una manera sencilla en las

diferentes opciones del sistema.

Consideraciones especiales:

El sistema estd desarrollado para ejecutarse sobre el

navegador Mozilla Firefox, Google Chrome.

Tabla 18. Pruebas de Funcionalidad

Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF.
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4.3.1.2 Pruebas de interfaz de usuario

Objetivos: Comprobar los objetos y caracteristicas de las ventanas,
tales como mends, submenus, listas desplegables,
tamafio y disefio del sistema acorde a las necesidades de
MIKEWEB

Técnicas: Crear y modificar pruebas para cada ventana de

aplicacion para verificar la navegacion adecuada y el

estado de los distintos objetos.

Criterios de finalizacion:

Los diferentes menus, submends, botones, cuadros de
ingreso, cuadros de busqueda y cuadros de mensajes
utilizados en el sistema permiten que el usuario tenga
mayor visibilidad, facilidad de acceso, interactividad

con las diferentes opciones.

Tabla 19. Pruebas de Interfaz de usuario

Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF.

4.3.1.3 Pruebas de la base datos

Objetivos: Verificar el acceso a la base de datos y las respuestas al
momento de realizar ingresos, consultas,
actualizaciones sin pérdida o corrupcion de datos.

Técnicas: Invocar todos los métodos de acceso a la base de datos

e introducir en la base de datos tantos valores validos,
tipicos de error e incorrectos, para observar el

comportamiento de la misma.

Criterios de finalizacion:

El esquema de la base de datos se encuentra relacionado
y asignado el tipo de valor para los campos respectivos,
evitando asi que el sistema almacene datos vulnerables
a errores al momento de realizar ingresos, consultas,

actualizaciones, y asignacion.

Consideraciones especiales:

Se respetd el tipo de dato y el valor asignado a los

campos.

Tabla 20. Pruebas de la Base de datos
Fuente: Creacién Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF.
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4.3.1.4 Pruebas de rendimiento

Objetivos: Estudiar el rendimiento del sistema con poca, media
y alta cantidad de procesamiento.
Técnicas: Se realizaran diferentes numeros de acceso a la

maquina de forma que diferentes clientes estén

utilizando el sistema de forma simultanea.

Criterios de finalizacién:

El sistema respondio a todos los eventos solicitados
por tres usuarios clientes sin ocasionar errores,
perdida de informacion, y en un lapso de tiempo de

milisegundos.

Consideraciones

especiales:

La conexidn de la red debe estar en buen estado, con

el fin de conseguir los resultados esperados.

Tabla 21. Pruebas de Rendimiento

Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF.

4.3.1.5 Pruebas de carga

Objetivos: Evaluar la velocidad de respuesta, cuando el usuario
accede a una peticion dependiendo de la cantidad de
trabajo del sistema.

Técnicas: Analizar los tiempos de respuesta.

Criterios de finalizacion:

Los tiempos de respuesta del servidor hacia los clientes

son Gptimos ya estuvieron dados en milisegundos.

Consideraciones especiales:

La conexidn de la red debe estar en buen estado, con el

fin de conseguir los resultados esperados.

Tabla 22.

Pruebas de Carga

Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF.
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4.3.1.6 Pruebas de configuracién

Objetivos: Comprobar que los objetivos de las pruebas anteriores
respondan adecuadamente sobre los distintos sistemas
operativos y navegadores web definidos para el sistema.

Técnicas: Todos los resultados de los casos de prueba anteriores se

aplicaran sobre las siguientes combinaciones familia de
sistema operativo y navegador:

Windows + Mozilla Firefox Windows + Google Chrome
Por ser el sistema operativo que se utiliza en el
MIKEWEB

Criterios de finalizacion:

El sistema SIF Versién 1.0 se ejecuta sobre: Mozilla

Firefox, Google Chrome

Consideraciones especiales:

Mozilla Firefox 14.0 o versiones actuales.

Tabla 23. Pruebas de Configuracion

Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF.

4.3.1.7 Pruebas de Instalacion

No se realizaron pruebas de este tipo ya que el sistema SIF Versién 1.0 es una aplicacion

web, razdn por la que se tiene que copiar los diferentes archivos que contiene el sistema

en el directorio del servidor web destinado para el funcionamiento de la aplicacion, una

vez subido los diferentes archivos, se puede ingresar a través de un computador que se

encuentre con una conexion a la intranet o Internet, utilizando como navegador Mozilla

Firefox o Google Chrome.
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4.4 Sistema

Recursos del sistema

Recurso Nombre / Tipo
Servidor de la base de datos MySQL
Nombre del servidor Server Mikeweb
Nombre de la base de datos Empresa

Tabla 24. Recursos del Sistema
Fuente: Creacién Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF.
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CAPITULO V

IMPLEMENTACION
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5.1 Descripcién

El proceso de implementacién se lo realizé en el departamento de sistemas donde se
encuentra el servidor disponible con la base de datos y la aplicacion web que se ha
desarrollado, con ello se hizo posible la revision de todos los procesos y funciones de la
aplicacion.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Fecha:

Fecha en la que se crea la ficha.

Nombre de la funcion:

Determinar el nombre de la funcion.

Responsables:

Nombres los creadores de la funcion.

Descripcion:

Especificacion se describe para que se utiliza la funcion

Seudo codigo:

Es el proceso que sigue la funcién

Funciones usadas:

Es el listado de las funciones a utilizar

Pruebas:
Se realizaré las pruebas deacuerdo a los diagrama de

secuencias.

Tabla 25 Ficha de Funciones
Fuente: Creacion Propia en base a los Requerimientos del Sistema SIF.
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DESCRIPCION DE LAS TABLAS DE FUNCIONES DEL SISTEMA

Fecha: 6 de noviembre del 2014
Nombre de la Autenticacion de Administrador.
funcion:

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcidn que realiza el control de la autenticacion de administrador

Seudo codigo:

1. Ingreso de datos LOGIN : Administrador y Contrasefia
1.1 Consulta de datos LOGIN
1.1.1 Verifica los datos de administrador y contrasefia

1.1.1.1. Si los datos son correctos ira 2

1.1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Si el administrador y contrasefia esta registrado en la base de
datos entonces se visualiza la Interfaz de Menu de Opciones
3fin

Funciones usadas:

public function action_autentificar()

function action_ registro_admin()

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fecha:

6 de noviembre del 2014

Nombre de la

funcion:

Crear Usuario

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcidon que permite el ingreso de la informacion del usuario

Seudo codigo:

1. Ingreso de Datos del usuario(nombre de usuario, contrasefia,
datos personales)
1.1 Verifica los datos

1.1.1. Si los datos son correctos ira 2
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1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Sitoda la informacion esté correcta se almacena en la base de
datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
3fin

Funciones usadas:

function action_admin_usuarios()

Pruebas: Se verificara en el diagrama de secuencias.
Fecha: 6 de noviembre del 2014

Nombre de la Modificar Usuario

funcién:

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcion que permite la actualizacion de la informacion del usuario

Seudo cédigo:

1. Ingreso de Datos de busqueda
1.1 Verifica los datos
1.1.1. Si los datos son correctos ir a 2
1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Sitoda la informacion esté correcta se almacena en la base de
datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
3fin

Funciones usadas:

function action_edit_usuarios()

Pruebas: Se verificara en el diagrama de secuencias.
Fecha: 6 de noviembre del 2014

Nombre de la Parametrizacion del sistema

funcién:

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcion que permite modificar los parametros del sistemas
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Seudo codigo:

1. Ingreso de Datos de parametros
1.1 Verifica los datos
1.1.1. Si los datos son correctos ira 2
1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Sitoda la informacion esté correcta se almacena en la base de
datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
3fin

Funciones usadas:

function action_admin_param ()

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fecha:

8 de noviembre del 2014

Nombre de la

funcion:

Crear Proveedores

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcion que permite ingresar la informacion del proveedor.

Seudo cédigo:

1. Ingreso de Datos del proveedor(nombre de la empresa, datos
personales)
1.1 Verifica los datos

1.1.1. Si los datos son correctos ira 2

1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Sitoda la informacion esté correcta se almacena en la base de
datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
3fin

Funciones usadas:

function action_add_proveerdor()

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.
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Fecha:

8 de noviembre del 2014

Nombre de la

funcion:

Modificar Proveedor

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcidon que permite la actualizacion de la informacion del

proveedor

Seudo codigo:

1. Ingreso de Datos de busqueda
1.1 Verifica los datos
1.1.1. Si los datos son correctos ira 2
1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Si toda la informacidn esta correcta se almacena en la base de
datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
3 fin

Funciones usadas:

function action_edit_proveedor()

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fecha:

8 de noviembre del 2014

Nombre de la

funcion:

Crear Categoria

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcidn que permite ingresar la informacion de categoria

Seudo codigo:

1. Ingreso de Datos de categoria (nombre de categoria, cddigo de
categoria)
1.1 Verifica los datos
1.1.1. Si los datos son correctos ir a2
1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Sitoda la informacion esta correcta se almacena en la base de

datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
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3fin

Funciones usadas:

function action_add_categoria()

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fecha:

8 de noviembre del 2014

Nombre de la

funcion:

Modificar Categoria

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcion que permite la actualizacion de la categoria

Seudo codigo:

1. Ingreso de Datos de busqueda
1.1 Verifica los datos
1.1.1. Si los datos son correctos ir a 2
1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Sitoda la informacion esté correcta se almacena en la base de
datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
3 fin

Funciones usadas:

function action_edit_categoria()

Pruebas: Se verificara en el diagrama de secuencias.
Fecha: 11 de noviembre del 2014

Nombre de la Crear productos

funcion:

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcion que permite ingresar la informacion de productos

Seudo codigo:

1. Ingreso de Datos de productos (Detalle, cantidad, precio)
1.1 Verifica los datos

1.1.1. Si los datos son correctos ira 2
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1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Sitoda la informacion esté correcta se almacena en la base de
datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
3fin

Funciones usadas:

function action_add_producto()

Fecha:

11 de noviembre del 2014

Nombre de la

funcion:

Modificar Productos

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcidén que permite la actualizacion de productos

Seudo cédigo:

1. Ingreso de Datos de busqueda
1.1 Verifica los datos
1.1.1. Si los datos son correctos ira 2
1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Sitoda la informacion esté correcta se almacena en la base de
datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
3fin

Funciones usadas:

function action_edit_producto()

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fecha:

13 de noviembre del 2014

Nombre de la

funcion:

Crear Clientes

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcidn que permite ingresar la informacion de clientes

Seudo cédigo:

1. Ingreso de Datos del cliente (Datos Personales)
1.1 Verifica los datos

1.1.1. Si los datos son correctos ira 2
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1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Sitoda la informacion esté correcta se almacena en la base de
datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
3fin

Funciones usadas:

function action_add_clientes()

Pruebas: Se verificara en el diagrama de secuencias.
Fecha: 13 de noviembre del 2014

Nombre de la Modificar Clientes

funcién:

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcion que permite la actualizacion de clientes

Seudo cédigo:

1. Ingreso de Datos de busqueda
1.1 Verifica los datos
1.1.1. Si los datos son correctos ir a 2
1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Sitoda la informacion esté correcta se almacena en la base de
datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
3fin

Funciones usadas:

function action_edit_clientes()

Pruebas: Se verificara en el diagrama de secuencias.
Fecha: 18 de noviembre del 2014

Nombre de la Crear Factura

funcién:

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcidén que permite generar la factura.
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Seudo codigo:

Elegir nueva factura
Buscar y seleccionar el cliente

Buscar y escoger productos,

M w0 D oE

Verifica los datos.
a. Si los datos son correctos ira6
b. Caso contrario mostrar mensaje, iral
5. Procesar factura e imprimir.
6. Sitoda la informacion esta correcta se almacena en la base
de datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
7 fin

Funciones usadas:

function action_pedido_doc()
function action_pedido_cli()
function action_pedido_sel prod()
function action_pedido_sel_can()
function action_pedido_detalle()
function action_pedido_procesar()

function action_print_factura()

Pruebas: Se verificara en el diagrama de secuencias.
Fecha: 19 de noviembre del 2014

Nombre de la Registrar pagos cuentas por cobrar
funcion:

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcidn que permite registra pagos de un crédito otorgado al cliente

en una factura generada

Seudo codigo:

1. Ingreso de datos buscar por nombre del cliente
2. Agregar nuevo pago

3. Agregar nuevo abono.

4. Verifica los datos
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a. Si los datos son correctos ira5
b. Caso contrario mostrar mensaje, iral
5. Sitoda la informacion esta correcta se almacena en la base
de datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion
6. Fin

Funciones usadas:

function action_ admin_cuentas()

function action_ add_pago_cuenta()

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fecha:

20 de noviembre del 2014

Nombre de la

funcion:

Historial de facturas generadas

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano

Descripcion:

Funcidn que permite revisar facturas generadas

Seudo codigo:

1. Ingreso de Datos de busqueda por nimero de cedula del cliente,
1.1 Verifica los datos

1.1.1. Si los datos son correctos ira 2

1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Si toda la informacidn esta correcta se almacena en la base de
datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
3 fin

Funciones usadas:

function action_ historial_doc()
function action__ historial()

function action_ historial_procesar()

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.
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Fecha:

20 de noviembre del 2014

Nombre de la

funcion:

Generar documento de retencion

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano

Descripcion:

Funcion que permite generar un documento de retencion de una

factura generada

Seudo codigo:

1. Ingreso de Datos de busqueda por nimero de cedula del cliente,
1.1 Verifica los datos

1.1.1. Si los datos son correctos ir a 2

1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Sitoda la informacion esté correcta se almacena en la base de
datos.
3. Procesar documento de retencidn, e imprimir
4 fin

Funciones usadas:

function action_ historial_doc()
function action_ historial()
function action_ retencion_detalle()

function action_ print_retencion()

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fecha:

21 de noviembre del 2014

Nombre de la

funcion:

Autenticacién de usuario.

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcion que realiza el control de la autenticacion de usuario

Seudo codigo:

1. Ingreso de datos LOGIN : Usuario y Contrasefia
1.1 Consulta de datos LOGIN
1.1.1 Verifica los datos de administrador y contrasefia
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1.1.1.1. Si los datos son correctos ira 2

1.1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Si el administrador y contrasefia esta registrado en la base de
datos entonces se visualiza la Interfaz de Menu de Opciones
3 fin

Funciones usadas:

public function action_autentificar()

function action_ registro_user()

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fecha:

21 de noviembre del 2014

Nombre de la

funcion:

Crear Proveedores

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcidon que permite ingresar la informacion del proveedor.

Seudo codigo:

1. Ingreso de Datos del proveedor(nombre de la empresa, datos
personales)
1.1 Verifica los datos

1.1.1. Si los datos son correctos ira 2

1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Sitoda la informacion esté correcta se almacena en la base de
datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
3fin

Funciones usadas:

function action_add_proveerdor()

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fecha:

21 de noviembre del 2014

Nombre de la

funcion:

Modificar Proveedor

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.
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Descripcion:

Funcidon que permite la actualizacion de la informacion del

proveedor

Seudo codigo:

1. Ingreso de Datos de busqueda
1.1 Verifica los datos
1.1.1. Si los datos son correctos ira 2
1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Si toda la informacidn esta correcta se almacena en la base de
datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
3 fin

Funciones usadas:

function action_edit_proveedor()

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fecha:

24 de noviembre del 2014

Nombre de la

funcion:

Crear Categoria

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcion que permite ingresar la informacion de categoria

Seudo codigo:

1. Ingreso de Datos de categoria (nombre de categoria, cddigo de
categoria)
1.1 Verifica los datos

1.1.1. Si los datos son correctos ir a2

1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Sitoda la informacion esté correcta se almacena en la base de
datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
3 fin

Funciones usadas:

function action_add_categoria()

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fecha:

24 de noviembre del 2014

Nombre de la

Modificar Categoria
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funcion:

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcion que permite la actualizacién de la categoria

Seudo codigo:

1. Ingreso de Datos de busqueda
1.1 Verifica los datos
1.1.1. Si los datos son correctos ira 2
1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Sitoda la informacion esté correcta se almacena en la base de
datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
3fin

Funciones usadas:

function action_edit_categoria()

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fecha:

26 de noviembre del 2014

Nombre de la

funcion:

Crear Productos

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcion que permite ingresar la informacion de productos

Seudo codigo:

1. Ingreso de Datos de productos (Detalle, cantidad, precio)
1.1 Verifica los datos
1.1.1. Si los datos son correctos ir a2
1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Sitoda la informacion esta correcta se almacena en la base de
datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
3fin

Funciones usadas:

function action_add_producto()

Fecha:

26 de noviembre del 2014

Nombre de la

Modificar Productos
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funcion:

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcion que permite la actualizacion de productos

Seudo codigo:

1. Ingreso de Datos de busqueda
1.1 Verifica los datos
1.1.1. Si los datos son correctos ira 2
1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Sitoda la informacion esté correcta se almacena en la base de
datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
3fin

Funciones usadas:

function action_edit_producto()

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fecha:

28 de noviembre del 2014

Nombre de la

funcion:

Crear Clientes

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcidén que permite ingresar la informacion de clientes

Seudo codigo:

1. Ingreso de Datos del cliente (Datos Personales)
1.1 Verifica los datos
1.1.1. Si los datos son correctos ira 2
1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Sitoda la informacion esté correcta se almacena en la base de
datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
3fin

Funciones usadas:

function action_add_clientes()

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fecha:

28 de noviembre del 2014

Nombre de la

Modificar Clientes
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funcion:

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcion que permite la actualizacion de clientes

Seudo codigo:

1. Ingreso de Datos de busqueda
1.1 Verifica los datos
1.1.1. Si los datos son correctos ira 2
1.1.2. Caso contrario mostrar mensaje, iral
2. Sitoda la informacion esté correcta se almacena en la base de
datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
3fin

Funciones usadas:

function action_edit_clientes()

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fecha:

5 de Diciembre del 2014

Nombre de la

funcion:

Crear Factura

Responsables:

Yajaira Moreta, Marcelo Arellano.

Descripcion:

Funcidn que permite generar la factura.

Seudo codigo:

1. Elegir nueva factura
2. Buscar y seleccionar el cliente
3. Buscar y escoger productos,
4. Verifica los datos.
a. Si los datos son correctos ira6
b. Caso contrario mostrar mensaje, iral
5. Procesar factura e imprimir.
6. Sitoda la informacion esta correcta se almacena en la base
de datos entonces se visualiza el mensaje de confirmacion.
7 fin

Funciones usadas:

function action_pedido_doc()

124




function action_pedido_cli()
function action_pedido_sel prod()
function action_pedido_sel_can()
function action_pedido_detalle()
function action_pedido_procesar()
function action_print_factura()

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.
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CONCLUSIONES

El manejo de la informacion contable y de inventario de las empresas se enfrenta a un
escenario de retos constantes donde se requiere agilidad en los procesos por lo que es
necesario contar con los recursos adecuados sean estos econémicos, humanos,

tecnoldgicos, materiales.

Con la implementacion de SIF (Sistema de Inventario y Facturacién) se fomento una
gestion adecuada de los productos y la facilidad entre los funcionarios del departamento

administrativo de la Empresa MIKEWEB para realizar y registrar las ventas.

Por ser un sistema automatico su tiempo de respuesta permite obtener los procesos de

facturacion y control de inventario en forma mas rapida.

SIF contribuye a nivel administrativo puesto que brinda mayor confiabilidad y

disponibilidad de la informacion aportando a la toma de decisiones.

RECOMENDACIONES

SIF es una aplicacion web que se ha estructurado con una metodologia que permite
préximas versiones, las mismas que contendran mas funcionalidades por lo que es

importante determinar si existen aplicativos con los cuales pueda interactuar.

El administrador debe conocer los procesos para gestionar el sistema, por lo que se ha

entregado como guia el manual de usuario correspondiente.

Para la gestion y aprovechamiento del sistema, se sugiere trabajar y actualizar
constantemente la informacién almacenada en el sistema.
Se recomienda leer cuidadosamente, seguir los mensajes y alertas que el sistema

presente ante cualquier evento.
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ANEXOS



ANEXO 1

ENCUESTA AL DIRECTIVO Y PERSONAL ADMINISTRATIVO

Numero de Ficha: 001
Cargo: Directivo y Personal Administrativo
Fecha: 15-07-2013 Hora: 10:00

1.

¢Cuenta la empresa con un sistema automatizado para el control de
inventarios y facturacion?

si O No (J

Con la manera en la que se estdn almacenando los datos, ¢pueden realizar
busquedas rapidas?

si No[]
¢Se le ha perdido algun tipo de informacion almacenada?
si No[]

¢La implementacion y utilizacion de una base de datos le ayudaria a mejorar
el desempeiio de sus funciones?

si No[]

¢, Cree usted que al tener un sistema automatizado disminuird en el tiempo la
atencion a los clientes?

sid No[]

¢Le seria de gran ayuda contar con un historial de las facturas generadas por
las ventas realizadas en la empresa?

si O Nod




ANEXO 2

ENTREVISTA AL DIRECTIVO

NUmero de Ficha:001
Cargo: Directivo

Fecha:

15-07-2013 Hora: 15:00

Nombre Entrevistado: Ing. Roberto Rea

1.

¢Le gustaria que la empresa cuente con un sitio web?

Si me gustaria tener mi propio sitio web para poder dar a conocer dentro y fuera
de la provincia mi empresa, los productos y servicios que ofrecemos.

¢Con la implementacién del sitio web que informacion le gustaria que se
muestre en él?

Me gustaria que se refleje la ubicacion de mi empresa, quienes la conformamos,
nuestra mision, vision y valores, los productos y servicios que ofrecemos.

¢Como lleva el control de la facturacion en su empresa?

Las facturas generamos a través de una hoja de calculo en Excel, donde
tenemos establecido un formato para imprimir directamente sobre el documento
fisico que nos proporciona el Sri, las copias de dichas facturas generadas las
almacenamos en folders mensualmente. Dentro de la facturacién tenemos
contemplado en ciertos casos la generacion de retenciones, esto si lo hacemos
en forma manual.

¢Como controla la entrada y salida de existencias en la bodega?

Basicamente cuando llegan productos a la empresa son previamente revisados
con la factura que nos emite el proveedor, colocamos un esticker en donde se
registra el nombre del proveedor y su precio; después de haberlo registrado
procedemos a almacenar los productos en la bodega. Cuando un cliente nos
pide un producto nos dirigimos a la bodega a verificar si tenemos el producto
para venderlo.

¢Qué tiempo se demora en verificar le existencia de un producto pedido
por un cliente?

Més o0 menos un lapso de 5 minutos, dependiendo de los productos, ya que en
algunos casos son productos que no se estan vendiendo constantemente y por
ende se nos dificulta un poco mas la basqueda por no saber cual es su ubicacion
exacta.




6. ¢Cree que al contar con un sistema automatizado la empresa tendra un
alto grado de organizacion?

Si me seria de gran ayuda ya que puedo reducir tiempos de operacion o
respuestas a mis clientes, también poder saber con cuantos productos cuento en
bodega sin tener la necesidad de trasladarme hacia ella, contar con un sistema
de facturacion automatizado reducira el tiempo para elaborar una factura con
datos de los clientes ya registrados, a la vez me permitira contar con un historial
de las mismas que me serviran para encontrar la factura fisica almacenadas en
los diferentes folders para verificar garantias. También sera de gran ayuda
contar con una lista con los datos de mis proveedores.
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ANEXO 3

CRONOGRAMA

M Nombre de tarea Duracii | Comienzo Fin -
de~ W W W % [21 julio [01 octubre [11 diciembre |21 febrero [01 mayo [11 julio [21 septiembre |01 diciembre |1@
ta 08/07 [ 12/08 | 16/09 | 21/10 [ 25/11 | 30/12 [ 03/02 [ 10/03 [ 14/04 | 19/05 | 23/06 | 28/07 | 01/09 [ 06/10 | 10/11 [ 15/12 | 19/01
1 s = ANALISIS DE 52dias  lun15/07/13 mar24/09/13 @ E—— 5
REQUERIMIENTOS DEL
SISTEMA
2 | Recopilacién de 3dias  lun15/07/13 mie 17/07/13 I
informacion :
(Entrevista, Encuesta) :
3 |# Diagramas del sistema Sdias  mié 17/07/13 mar 23/07/13 ]
manual :
a | Especificacion de 15dias  mar23/07/13 lun 12/08/13 =3
Reguisitos :
5 | Estudio de Factibilidad 32 dias  lun12/08/13 mar 24/09/13 —
6 & - DISENO DELSISTEMA 6ldias wvie27/09/13 vie 20/12/13 "
7 Arquitectura del 3dias  lun30/09/13 mié 02/10/13 |
sistema :
+ Arquitecturade Red  2dias  mig 02/10/13 jue 03/10/13 I
9 Diagramas del sistema 20dias  jue03/10/13  mié 30/10/13 —
desarrollado g
0 | Base de Datos 7dias  mié30/10/13 jue 07/11/13 =]
1 | Disefio deinterfaces  15dias  jue 07/11/13 mié 27/11/13 o |
12 | Elaboracion de casos  10dias  mié 27/11/13 mar 10/12/13 9%
de uso
13 |# Diagramas de 9dias  mar10/12/13 vie 20/12/13 %
Secuencias ;
14 5 ¥ DESARROLLOY PRUEBAS 214 dias mar 07/01/14 vie 31/10/14 _—_—————
24 " ¥ IMPLEMENTACIONDEL ~ 45dias jue 06/11/14 [mié 07/01/1{_ )

SISTEMA




ANEXO 4
CERTIFICADO DE LA EMPRESA MIKEWEB

MIKEWEDB

arrera de Ingenieria en
de Ciudadania N°
ia N° 0201838133,

Ing. Roberto Rea.
Propietario.
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