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V. RESUMEN EJECUTIVO EN ESPAÑOL 

 

En el presente informe final del proyecto de Titulación, el cual se ejecutó en la Unidad 

Educativa Aníbal salgado Ruiz, del cantón Tisaleo, provincia de Tungurahua, se realizó este 

durante los meses de diciembre del 2021 a marzo del 2022.  Se llevó a cabo con la finalidad 

de investigar aspectos relevantes de la pedagogía digital durante la mediación didáctica en el 

desarrollo de resultados de aprendizaje en los alumnos de sexto año de educación general 

básica paralelo “C”, consideramos de gran relevancia tratar algunas investigaciones 

competentes a temáticas contemporáneas como lo es la pandemia del COVID19,  situación 

que, afecto a toda la sociedad y de esta manera se puede dar a conocer qué, medidas se está 

tomando en el ámbito educativo para que, la educación no se vea truncada. 

 

Se aplicó un instrumento de recolección de datos, como es la entrevista, la cual se aplicó a 

24 alumnos, por consiguiente, se pudo hacer una interpretación a la información adquirida. 

 

La investigación se encuentra con autoría propia, lo cual lo podemos encontrar en la teoría 

científica donde se redactan textos científicos de temas importantes, mencionados por autores 

que, se pegaron a temas similares y adentrados en el tema de este experiencial trabajo. 

 

PALABRAS CLAVES: Educación virtual; intervención educativa; mediación didáctica. 
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VI. ABSTRACT 

 

In this final report of the Titling project, which was carried out in the Aníbal Salgado Ruiz 

Educational Unit, in the Tisaleo canton, province of Tungurahua, this was carried out during 

the months of December 2021 to March 2022. It was carried out with In order to investigate 

relevant aspects of digital pedagogy during didactic mediation in the development of learning 

outcomes in sixth-year students of basic general education parallel "C", we consider it highly 

relevant to deal with some relevant research on contemporary issues such as the COVID19 

pandemic, a situation that affected the entire society and in this way it is possible to make 

known what measures are being taken in the educational field so that education is not 

truncated. 

 

A data collection instrument was applied, such as the interviews, which were applied to 24 

students; therefore, an interpretation could be made of the information acquired. 

 

The research finds its own authorship, which we can find in the scientific theory where 

scientific texts on important topics are written, mentioned by authors who stuck to similar 

topics and delved into the topic of this experiential work. 

 

KEY WORDS: Virtual education; educative intervention; didactic mediation.  
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VII. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad el mundo entero menciona temas innovadores de la tecnología, en este 

trabajo de titulación, se realiza una investigación minuciosa sobre la pedagogía digital, y 

conoceremos la labor que, está desarrollando el docente en estos medios, en todo lo 

relacionado a mediación didáctica, Aparici Roberto, (2009) nos menciona que, “las 

tecnologías digitales nos permiten introducir cambios profundos en la educación”, a partir de 

esto nos introducimos apasionadamente en estos conocimientos. 

 

A medida que, pasa el tiempo escuchamos que, estamos viviendo en una época 

digitalizada, en nuestro País Ecuador, el 11 de marzo de 2020 por la ministra de Salud, se 

declara el Estado de Emergencia Sanitaria en el Sistema Nacional de Salud. Partimos de aquí, 

ya que, el COVID 19, permite que, nos adentremos en el uso de herramientas digitales para 

que, la educación de niños y adolescentes no se vea truncada sino en progreso, de aquí nace 

el interés de utilizar algunas herramientas en la web que estaban olvidadas ya que, la 

educación anteriormente era presencial, es decir interacción entre docente – alumno en un 

aula física. 

 

La mediación didáctica para el desarrollo del aprendizaje permite que, nuestros alumnos 

estén orientados a ampliar su sistema de pensamiento. La capacidad para llegar a los alumnos 

que, tenga un docente se torna indispensable, la pedagogía digital es un equivalente a esto ya 

que, tiene o desarrolla la habilidad de dominar las herramientas que, nos provee la internet, 

para interactuar con los alumnos y desarrollar aprendizajes significativos. 
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1. TEMA 

 

La pedagogía digital, durante la mediación didáctica en el desarrollo de resultados de 

aprendizaje en los alumnos de sexto año de educación general básica paralelo” C” de la 

unidad educativa Aníbal salgado Ruiz, del cantón Tisaleo, provincia de Tungurahua, estudio 

realizado durante los meses de diciembre del 2021 a marzo del 2022.   
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2. ANTECEDENTES 

 

En la era contemporánea la tecnología está muy presente en nuestra sociedad actual. Nos 

ofrece nuevas posibilidades sobre cómo experimentamos el aprendizaje, la comunicación y la 

cultura. Por tanto, la inclusión de la educación digital en los currículos escolares debe ir más 

allá de copiar prácticas tradicionales. La pandemia brinda una oportunidad para reflexionar 

sobre nuestras necesidades educativas en el nuevo presente. La pandemia de COVID-19 

(coronavirus) representa una amenaza para el progreso de la educación en todo el mundo. 

 

En agosto del 2020 una revista importante hace hincapié a esta investigación, titulada: La 

educación en tiempos de la pandemia de COVID-19, Repositorio CEPAL – UNESCO 

(2020), La información recolectada sobre los 33 países de América Latina y el Caribe hasta el 

7 de julio de 2020 permite constatar que en el ámbito educativo gran parte de las medidas 

tomadas se relacionan con la suspensión de las clases presenciales en todos los niveles 

educativos.  

 

De dichos países, 32 suspendieron las clases presenciales y 29 mantienen una suspensión a 

nivel nacional (en Nicaragua no se han suspendido las clases). En el Uruguay se inició el 

retorno a clases en zonas rurales a partir del 22 de abril y el 29 de junio retornaron el resto de 

las escuelas.  

 

En San Vicente y las granadinas se comenzó un retorno parcializado desde el 25 de mayo 

y en el Ecuador se retornó a clases presenciales a partir del 1 de junio. En Belice, Granada y 

Santa Lucía hubo un retorno parcial a las clases presenciales en junio. Hasta la fecha de la 

revisión, la población estudiantil afectada por estas medidas en los 32 países llegó a superar 

los 165 millones de alumnos de acuerdo con la información oficial de la UNESCO. 
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Los cierres de escuelas son casi universales en todos los niveles. 

 

Sin esfuerzos significativos para contrarrestar estos efectos, el cierre de escuelas conducirá 

al declive académico, mayor deserción escolar temprana y aumento de la desigualdad, y las 

crisis económicas, que, afectan a las familias, exacerbarán el daño causado por la reducción 

de la oferta y la aplicación de la educación. Juntos, estos dos efectos tendrán costos a largo 

plazo en el capital humano y el bienestar.  

 

En el marco de la suspensión de las clases presenciales, la necesidad de mantener la 

continuidad de los aprendizajes ha impuesto desafíos que los países han abordado mediante 

diferentes alternativas y soluciones en relación con los calendarios escolares y las formas de 

implementación del currículo, por medios no presenciales y con diversas formas de 

adaptación, priorización y ajuste.  

 

Para realizar los ajustes se requiere tomar en cuenta las características de los currículos 

nacionales o subnacionales, los recursos y capacidades del país para generar procesos de 

educación a distancia, los niveles de segregación y desigualdad educativa del país y el tiempo 

transcurrido del año escolar. Mientras que, algunos países como México y la República 

Dominicana y algunos sectores del Ecuador y el Brasil se encontraban en la mitad del año 

escolar cuando comenzó la pandemia, la gran mayoría se encontraba en el inicio.  

 

La mayoría de los países cuentan con recursos y plataformas digitales para la conexión 

remota, que, han sido reforzados a una velocidad sin precedentes por los Ministerios de 

Educación con recursos en línea y la implementación de programación en televisión abierta o 

radio. (Repositorio CEPAL 2020)  
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3. PROBLEMA 

 

3.1 Descripción del problema. 

 

Los cierres de escuelas causados por el confinamiento han afectado a la educación, ya que, 

no todos los alumnos tienen las opciones, las herramientas o los caminos para continuar su 

educación durante la pandemia. 

 

Existen alumnos que, utilizan las plataformas de aprendizaje y trabajo en red, pero no 

todos los alumnos enfrentan el mismo destino. Bueno, este grupo de alumnos no tienen 

computadoras, laptops ni teléfonos, en segundo lugar, porque no tienen cuentas de internet en 

casa ni en sus teléfonos. 

 

En distintos hogares se hace presente la falta de teléfonos inteligentes o Internet, la caída 

de los ingresos y la falta de capacitación, también existen alrededor de hasta 5 alumnos y solo 

disponen de un celular para estudiar, todos estos aspectos han dificultado que, millones de 

niños se eduquen durante la pandemia.  
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 3.2 Formulación del problema 

 

De qué, manera la pedagogía digital, durante la mediación didáctica incide en el desarrollo 

de resultados de aprendizaje en los alumnos de sexto año de educación general básica 

paralelo “C” de la Unidad Educativa Aníbal Salgado Ruiz, del cantón Tisaleo, provincia de 

Tungurahua, estudio realizado durante los meses de diciembre del 2021 a marzo del 2022.  
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4.  JUSTIFICACIÓN. 

 

El trabajo que, ponemos en marcha a investigar, se realiza por la importancia que, tiene la 

pedagogía digital ya que no existe un aprendizaje que, permita la interacción directa con los 

alumnos sino de manera virtual y muchos alumnos se distraen o algunos tienen problemas de 

conectividad en el aula virtual. 

 

En la actualidad los aspectos innovadores de la tecnología se hacen presentes también en 

el ámbito educativo, las múltiples adversidades como facetas pandémicas originan o dan a 

conocer nuevas formas de enseñar y que, son catalogadas como la pedagogía digital, la 

misma que, permite la interacción desde cualquier parte que nos encontremos mediante la 

internet. 

 

El ser humano es un sobreviviente gracias a su capacidad de crear e innovar de acuerdo a 

los desafíos que, se le ha presentado, esa capacidad de superar aquellos retos es algo que, 

caracteriza a la humanidad, consideramos que, es importante realizar un proyecto donde se 

mencione todos aquellos retos que, tuvo que, atravesar la educación en tiempos de pandemia, 

como la era de la tecnología dio pasos agigantados para no limitar los procesos de enseñanza 

aprendizaje. 

 

Nos preguntamos si después de todo lo acontecido ¿Estamos preparados para una nueva 

ola de pandemia? el mundo actual se está beneficiando de algo muy importante que, se llama 

tecnología, pero necesitamos saber ¿Qué está haciendo la era digital por mejorar la 

educación, por darle accesibilidad a todo el conglomerado de alumnos?, Los países que, se 

dicen tener los mejores avances tecnológicos están aportando o si el mismo estado, está 

invirtiendo en la evolución digital del sistema educativo. 
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Las nuevas generaciones tenemos un acercamiento excepcional a la tecnología; es este, un 

punto valioso y que, tenemos a favor porque los jóvenes no se cansan de estar tras de un 

ordenador, entonces cuáles son esas aplicaciones y aquellas innovadoras páginas que, los 

docentes podemos tener acceso para hacer o crear aulas intuitivas donde todos participen, 

donde todos aprendan y donde puedan innovar. 

 

Para que, de esta manera los alumnos sean los principales beneficiarios de esta nueva 

metodología de estudio que, nos hemos visto obligados a mantener durante esta pandemia. 
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5. OBJETIVOS 

 

5.1. Objetivo general 

 

Investigar los aspectos innovadores de la pedagogía digital, durante la mediación didáctica 

en el desarrollo de resultados de aprendizaje en los alumnos de sexto año de educación 

general básica paralelo “C” de la unidad educativa Aníbal salgado Ruiz. 

 

5.2. Objetivos Específicos 

 

O1. Detallar el acontecimiento de la mediación didáctica y como involucra en el sistema 

educativo. 

 

O2. Investigar los avances tecnológicos que actualmente se encuentran revolucionando en 

el contexto de la educación. 

 

O3. Diseñar una propuesta pedagógica que sea parte de la mediación didáctica virtual de 

la enseñanza – aprendizaje que imparte el docente. 
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6. MARCO TEÓRICO 

 

6.1. Teoría Científica. 

 

6.1.1. Pedagogía digital 

 

Oblinger, D. & Oblinger J. (2005), Roszak, T. (2005), Warschauer, M. (2003), Cabero, J 

(2006) Llorente, C. (2006) Prensky, (2001), Tapscott, (1999), Castañeda y Gutiérrez, (2010) 

y otros teóricos referentes de la temática, hacen mención que, las nuevas generaciones crecen 

rodeadas de entornos tecnológicos como televisores, celulares, computadoras, etc. De esta 

manera la era digital posee trascendencia e individuos relacionados con este contexto digital, 

por lo cual conlleva consigo exigencias educativas que, obliga de manera pertinente la 

autoformación acorde a cada fase de progreso que, tiene la tecnología. 

 

De esta manera se puede extraer aspectos valiosos como la importancia que, tiene la era 

digital y que, ha abierto grandes oportunidades para mejorar la calidad y la accesibilidad de la 

educación, pues la tecnología tiene un crecimiento exuberante y rompe barreras de 

comunicación permitiendo tener un acercamiento con los individuos en cualquier parte del 

mundo donde estos se encuentren. 

 

En ninguna instancia se puede obviar los avances tecnológicos en la educación y lo 

afirman Cabero, J (2006) & Llorente, C. (2006) mencionando que, el educador debe estar 

capacitado y de esta manera sea el profesional que manipule para bien las herramientas 

digitales. 
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Sin embargo, es necesario mencionar que, existe una gran población de docentes no 

adaptados a los medios digitales aún, esto genera un grado de congestionamiento tecnológico 

de lo importante que, mencionan los autores de la temática. 

 

 

 

 

 

 

 

 

La pedagogía digital es producto de la relación dialéctica que, se expresa entre lo 

tecnológico y lo trascendental que, se sintetiza la comunicación y el profesionalismo que, 

contribuyen a la importancia de la era digital y a la calidad y accesibilidad de la educación. 

 

6.1.2. Competencia pedagógica digital  

 

Martinic, (2010), Sisto, (2011), Lieberman, A. & Miller, L. (2001), Marcelo, (2002), 

Tesdesco & Tenti Fanfani, (2002), Marcelo, (2002), Armengol, (2002), Lahera, (2004), 

Arias, F. (1991), y otros pedagogos  mencionan  que, la ética del profesionalismo incide en 

una constante capacitación, lo que, permite que, vayan ampliando sus conocimientos para la 

toma de decisiones dentro del aula porque más allá de cumplir una planificación el docente 

debe resolver y/o tener la capacidad de manejar el aula de clase, su constante  actualización  

pueden tener una diversidad de propósitos, tales como mejorar su capacidad de innovar y 

mejorar el proceso de Enseñanza – Aprendizaje.  
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 A partir de estos estudios podemos concebir diversas características que, impregnan a un 

docente en medio de la sociedad moderna, pues en sus manos están la formación de las 

generaciones del futuro, las competencias pedagógicas cada día exigen una entrega total en 

medio de un mundo cambiante, por ejemplo los ambientes virtuales es uno de los desafíos 

más grandes que, ha enfrentado el patrocinio educativo, pues el internet es un conglomerado 

de múltiples herramientas pedagógicas que un educador debe explotar con sus alumnos para 

generar un aprendizaje de calidad. 

 

Este estudio revela a las competencias digitales como una pedagogía de transformación 

tanto personal como social en los tiempos que, vemos transcurrir, el autor Krumsvik (2009), 

menciona cuatro componentes básicos de la competencia pedagógica digital: las habilidades 

digitales básicas, la competencia didáctica con las TIC, las estrategias de aprendizaje y la 

formación o capacitación digital.  

 

Sin embargo, los autores hacen mención a un gran porcentaje de docentes con 

analfabetismo digital, esto no es simple, pues reduce los estándares de calidad de la 

educación. 
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La competencia pedagógica digital es producto de la relación dialéctica que, se expresa 

entre la capacitación y los conocimientos que, se sintetiza la innovación en la sociedad 

moderna y que, contribuyen a la generación de Aprendizajes de calidad y esto permite una 

transformación personal y social. 

 

6.1.3. Las aulas virtuales de aprendizaje  

 

Ocampo y Podestá, (2013),  Merchán & Vallejo, (2010), Guzmán, (2020), Villao & 

Espinoza, (2009), Gervasoni,  et  al, (2013), Díez,  y  Acosta,  (2011), Núñez, R. (2009), 

Mendoza, (2018), Martínez, A. (2009), estos y otros teóricos pedagogos de la era digital 

mencionan innumerables concepciones acerca de las aulas virtuales, mencionan que, sin duda 

alguna la tecnología abre puertas a un sinnúmero de oportunidades para llevar a cabo los 

procesos de enseñanza-aprendizaje, se constituyen en herramientas digitales en las que, el 

que, hacer protagónico de los docentes es categorizado uno de los más importantes, a pesar 

de que, los autores Coello, Hernández y Subero, (2002), sostienen una teoría en la que, los 

medios digitales podrían llegar a remplazar la labor de un pedagogo.  

 

Desde esta instancia, la información dada por los autores, sostiene que, las aulas virtuales 

son un medio de comunicación que, rompen barreras, es decir podemos enseñar sin importar 

que, tan lejos se pueda encontrar el alumno, existen un sinnúmero de plataformas gratuitas y 

de pago para este tipo de experiencias.  

 

 La información es verídica, puesto que, la tecnología es un constante avance a través de 

los tiempos y las aulas virtuales pasaron a ser catalogadas como herramientas del maestro 

para llegar al estudiante. 
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Sin embargo, en el entorno educativo se encuentran alumnos de zonas rurales donde no 

tienen acceso a una computadora y mucho menos acceso a internet, esto no es, sino un reto 

para la tecnología y para la sociedad. 

 

 

El aula virtual es producto de la relación dialéctica que se expresa entre la tecnología y el 

docente que, se sintetiza las herramientas digitales y la comunicación, que, se encuentran en 

constante avance y permite llegar al estudiante. 

 

6.1.4. Aprendizaje colaborativo en los ambientes virtuales 

 

Goleman, D. (2010), Lucero, M. (2003), Guitert, M. & Giménez, T. (2000), Novoa, 

(1998), Domínguez, E. (2010), Coll, C. (1994), Bustos, A. (2010), Colvin y Mayer, (2007), 

Acuña, M. (2017),  Rama, (2011), Raron, (2015), estos y otros autores profesionales en temas 

tecnológicos educativos, manifiestan al respecto que, los aprendizajes colaborativos en los 

ambientes virtuales son parte de los avances de la era digital, conlleva en enseñar a los 

alumnos a utilizar herramientas en la que, participen activamente, de manera que, puedan 

construir sus aprendizajes en quipo, no de la forma tradicional donde los niños y jóvenes se 

reunían para realizar su investigación, ahora utilizaran medios digitales como foros, blogs, 

chats, pizarrón de mensajes, correos, etc.  
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A partir de estos múltiples estudios que, están profundizados en dar a conocer mecanismos 

comunicativos, que, de una u otra manera impulse el aprendizaje, Aquellos promueven la 

interacción para introducirse en procesos de cimentación del conocimiento y de esta mirada 

hacen posible a la interacción grupal. 

 

Se constituyen en Recursos tecnológicos primordiales ofrecidos por parte de las TICs, que, 

en el contexto educacional tienen innumerables ventajas, tales como la comunicación 

interpersonal, la accesibilidad a la información objetiva en la web y así mismo los sistemas de 

evaluación que, permite evaluar los conocimientos prolongados de cada alumno. 

 

Sin embargo, enmarcados en esta temática los investigadores se limitan a explicar sobre la 

arbitrariedad de sitios web profesionales para la comunicación pero que, requieren de pagos 

para su uso. 

 

  

 

 

 El Aprendizaje colaborativo en los ambientes virtuales es producto de la relación 

dialéctica que, se expresa entre las TICs, y la era digital que, se sintetiza razonamiento 

mecanismos comunicativos y la participación activa y que, contribuyen a la generación de 

aprendizajes en equipo y la interacción grupal. 
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6.1.5 Mediación pedagógica hacia la acción transformadora 

 

Álzate, F. (2020), Castañeda, J. (2020), García, P. (2012), Pérez, M. (2003), Hernández, C. 

(2014), López, B. (2010), Basto, S. (2010), Caballo, M. (2008), Gradaílle, R. (2008), 

Sánchez, J. (2013), y otros autores han manifestado sobre mediación pedagógica hacia la 

acción transformadora, que,  la medición pedagógica tiene una capacidad en los discursos y 

las diferentes prácticas en el personal docente y directivo, por ende la mediación pedagógica 

se convierte en una clave del desarrollo humano, que, exige promover en la educación una 

red de posibilidades de aprendizajes basadas en la interconexión del ser humano. 

 

Dentro del contexto cabe mencionar que, la visión de los docentes trasmite las 

precepciones a los escolares, la educación del presente tiene nuevas maneras de desarrollar 

los procesos de enseñanza - aprendizaje dentro de la escuela, debido a la influencia de las 

estrategias de la educación y comunicación con los niños. 

 

En la temática mencionada el desarrollo del ser humano lleva una transformación en su 

modo de pensar y de comunicarse con el mundo, es una propuesta de educación alternativa, 

en la transformación del sistema vigente, se puede implementar y ejecutar una forma 

diferente de educar mediante una transformación mediadora. 

 

Sin embargo, estos sofistas mencionan que, la educación actual tiene una interacción 

transformadora en donde el docente aplica las estrategias necesarias para que el alumnado 

tenga un aprendizaje significativo. 
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La mediación pedagógica hacia la acción transformadora es la relación dialéctica que, se 

expresa entre la capacidad y el desarrollo que, se sintetiza en el aprendizaje y la interacción 

del ser humano y transmite las percepciones a los escolares con la influencia de estrategias en 

la educación. 

 

6.1.6 Estrategias de Aprendizaje 

 

Monje, V. (2009), Azorín, C. (2018), Núñez, J. (1998), González, J. (1998), Camargo, A. 

(2010), Hederich, C. (2010), García, J. (2012), Navarro, G. (2006), Mora, O. (2006), Ibáñez, 

C. (2005) y otros autores manifiestan sobre estrategias de aprendizaje que, la ejecución de 

dichas estrategias están asociadas a procesos cognitivos de los alumnos, las acciones 

planificadas por el docente tienen la finalidad de que, el estudiante construya un aprendizaje 

para alcanzar los objetivos propuestos, es importante valorar las decisiones tomadas por el 

docente en relación con la técnicas y objetivos de aprendizaje. 

 

Dicho de lo anterior, las estrategias de aprendizaje son procedimientos organizadores del 

conocimiento utilizados por el docente con el fin de proveer aprendizajes significativos, 

desarrollados a través de procesos cognitivos, con la finalidad de controlar el funcionamiento 

en las actividades mentales. 
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Además, el aprendizaje significativo se produce cuando una nueva información cobra 

sentido y se relacionan con el conocimiento que, ya tiene el alumno, mientras que, el 

memorístico radica en el que, el alumno no tiene la intención de asociar el nuevo 

conocimiento con la estructura. 

 

Sin embargo, estos sofistas aportan que, son técnicas cognoscitivas en secuencia que, 

procesan la información y el aprendizaje, el docente se apoya en diferentes instrumentos para 

contribuir en el desarrollo de las competencias de los alumnos. 

 

 

Las estrategias de aprendizajes es la relación dialéctica que, se expresa entre la técnica y el 

objetivo que, se sintetiza entre los organizadores y el conocimiento, con el fin de promover 

aprendizajes significativos para controlar el funcionamiento de actividades mentales. 

 

6.1.7  Las TICs en el proceso de Enseñanza – Aprendizaje  

 

Cabero, J. (2010), Vesga, J. (2012), Cacheiro, M. (2011), Aparicio, O. (2018), De la Torre, 

L. (2012), Granda, L. (2018), Mayon, S. (2018), Hernández, V. (2011), González, I. (2021), 

Bernaschina, D. (2019) y otros autores aportan sobre las TICs en el proceso de enseñanza – 

aprendizaje en la actualidad la incorporación de nuevas tecnologías constituyen una base 
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importante en la correlación del docente y el estudiante, es una herramienta que, enfrenta 

grandes retos y conlleva un cambio en el aula, ya que, exige una capacitación para su uso y 

de esta manera romper los esquemas que, implican un acercamiento en la educación, donde el 

docente y el estudiante incorporan nuevas tecnologías para el aprendizaje. 

 

Además, permite plantear diferentes estrategias para fortalecer la educación y promover 

aprendizajes, donde los alumnos tienen participación activa y llevan los conocimientos a la 

práctica, y generan expectativas por medio de nuevas experiencias que originan conocimiento 

y pensamiento académico. 

 

El uso de los tics en los centros de educación permite al docente y alumno una útil 

herramienta tecnológica, de tal manera existe una educación didáctica en el aula en la que, se 

pone en práctica una metodología activa y moderna que, motiva a los alumnos, el objetivo 

primordial es la interacción virtual para mejorar dicha enseñanza. 

 

Sin embargo, estos sofistas señalan que, los docentes tienen la habilidad de crear nuevos 

contenidos educativos en línea, con los intereses y necesidades de cada alumno, y así 

continuar en el progreso del uso de las tics en al ámbito de la educación. 
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Las TICs en el proceso de enseñanza-aprendizaje es la relación dialéctica que, se expresa 

entre incorporación y tecnologías que se sintetiza entre herramientas y retos para fortalecer la 

educación promover el aprendizaje y llevar los conocimientos a la práctica. 

 

6.1.8 Rol del docente como mediador 

 

García, S. (2014), Ojeda, C. (2021), Parra, K. (2014), Palacios, Y. (2010), Ligarretto, R. 

(2021), Rojas, R. (2012), Viveros, S. (2018), Sánchez, L. (2018), Manuel, D. (2008), Garcés, 

R. (2010), y otros teóricos que, han manifestado en el estudio del Rol del docente como 

mediador actúa con una manera de comunicación interactiva por el magistral para llegar de 

un modo  adecuado, recíproco, participativo en todo ambiente en el que, se encuentre el 

estudiante para fomentar, fortalecer y encaminar hacia un aprendizaje significativo de 

excelencia que, dé resultados de todo el proceso que se llevó a cabo. 

 

A partir de estos criterios se lleva una estrategia adecuada para que, imparta el docente sus 

conocimientos hacia los alumnos, de esa forma tenga un resultado adecuado y esperado, la 

idea es que, el estudiante busque información adecuada y mediante eso plantea las dudas que, 

tiene al maestro.  

 

Se forma una síntesis crítica constructiva por parte del estudiante que, tenga la creatividad 

y conocimiento necesario y sea ineludible para el desarrollo, y se extienda la facilidad, 

experiencia a la hora de desenvolverse en un problema. 

 

Sin embargo, estos sofistas dan a conocer la importancia que existe en la comunicación 

mediante la educación que haya existo y tenga frutos a la hora de una evaluación con los 

alumnos.  
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El rol del docente como mediador es el producto de la relación dialéctica que, se expresa 

entra la comunicación y el aprendizaje que, se sintetiza la creatividad y el desarrollo que, se 

obtenga resultados adecuados para la construcción del conocimiento. 

 

6.1.9 Estrategias del docente 

 

Castillo, V. (2006), Peralta, W. (2015), Rodríguez, S. (2009), Núñez, J. (2009), Valle, A. 

(2009), Blas, R. (2009), Rosario, P. (2009), Chacón, M. (2008), Lastre, K. (2016), Rosa, L. 

(2016), y otros autores que, han aportado sobre las estrategias del docente manifiestan que, se 

da como una técnica transcendental del docente como intercambiar ideas mutuamente para 

aludir a un plan estratégico hacia sus conocimientos impartidos y-o buscar alternativas 

sistemáticas con el propósito de obtener resultados contundentes por el método y-o la 

experiencia que, el adquiere. 

 

Conforme a la temática mencionamos que, es una destreza y habilidad que, aplica el 

docente hacia sus alumnos, con el propósito de adquirir un resultado excelente en el ambiente 

que se encuentre para la obtención de la enseñanza- aprendizaje significativa a los alumnos. 
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Acorde con la información mencionada por parte de los teóricos se analiza de qué, manera 

se alcanza resultados de aprendizaje por medio de las estrategias, ahora veamos que, el 

docente es el formador y facilitador para sus alumnos, ya que, debe ser muy creativo al 

momento que, imparte sus conocimientos para un aprendizaje significativo. 

 

Sin embargo, estos autores dan a conocer que, mediante la estrategia se puede lograr 

alcances importantes para los alumnos y adquirir conocimiento clave para la educación.  

 

 

 

 Las estrategias del docente es el producto de la relación dialéctica que, se expresa entre el 

plan de resultados que, se sintetiza en una técnica transcendental para la obtención de 

resultados que, el docente imparte. 

 

6.1.10 formación docente en el proceso de mediación   

 

Espinoza, E. (2016), Días, V. (2006), Fernández, C. (2016), Villavicencio, C. (2016), 

Martínez, M. (2018), Valverde, M. (2009), Guzmán, R. (2012), Velázquez, E. (2012), 

Alpízar, L. (2017), León, G. (2019), y otros autores revelan sobre la formación docente en el 

proceso de mediación es la agrupación entre teoría y práctica que, establece por la 

construcción del conocimiento científico hacia el desarrollo de aprendizaje, para estimular el 
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perfeccionamiento de habilidades por parte de los alumnos y perciba las deficiencias que, 

tienen, por consiguiente  analice y actúe de una forma rápida para desenvolver problemas 

ante toda adversidad. 

 

Ahora veamos en la temática mencionada el docente es el explorador en alumnos en las 

diferentes áreas que, se encuentre, para analizar potencialidades de cada uno de los alumnos 

con el interés de encaminar hacia la excelencia para establecer vínculos de aprendizaje. 

 

Acorde con la información de los teóricos manifestamos que, esto conlleva a un proceso 

secuencial por parte del docente para tener una idea clara a la que, quiere llegar al propósito 

de impartir sus conocimientos y ser mediador fundamental fundando así alumnos con 

intelecto educativo aceptable. 

 

Sin embargo, estos teóricos dan a conocer que van paralelos entre teoría y práctica en todo 

lo que deben poner en práctica los docentes y dar a conocer sus conocimientos estratégicos 

.  

 

  La formación docente en el proceso de mediación es el producto de la relación dialéctica 

que, se expresa entre teoría y la práctica que, se sintetiza una construcción de conocimientos 

para analizar potencialidades con el interés de encaminar hacia la excelencia. 
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6.1.11 Estrategias del estudiante para su aprendizaje 

 

Pool, W. (2018), Martinez, J. (2019), Delgado, M. (2020), Gonzàlez, A. (2018), Anaya, A. 

(2019), Anaya, C. (2010), Zambrano, J. (2020), Arango, L. (2020), Lascano, M. (2020), 

Gonzàlez, G. (2020), y otros autores han manifestado sobre el estudio de las Estrategias del 

estudiante para su aprendizaje es la más importante para su desempeño y su avance 

académico menciona  la metacognición ya que, se habla de concientización discernimiento , 

control una de las habilidades que, esta inmersas y ostentado es el aprendizaje por 

experiencia son estrategias muy buenas para sacar provecho del conocimiento saberes por 

parte del educando. 

 

A partir de estos razonamientos y destrezas que, se lleva a cabo, las personas tienden a 

reflexionar como lleva su proceso de pensamiento y su construcción de aprendizaje, esto 

también le ayuda a conocer y regular sus métodos mentales básicos con el fin de intervenir en 

su cognición y tener claro despejando dudas. 

 

Mediante la temática que, se menciona, se lleva un objetivo en mente sobre la enseñanza y 

habilidades que, tenga para que, el estudiante, forme esquemas de su comprensión y el 

docente le guie con el afán de construir un conocimiento duradero y significativo. 

 

Sin embargo, estos sofistas dan a conocer desde su punto de vista la importancia que, tiene 

la metacognición para el desarrollo y adquisición del conocimiento el los alumnos. 
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Las estrategias del estudiante para su aprendizaje son el producto de la relación dialéctica 

que, se expresa entre la metacognición y la concientización que, se sintetiza en el 

discernimiento y el control de habilidades que, están inmersas en el aprendizaje para la 

adquisición del conocimiento y el saber por parte del educando.  

 

6.1.12 Acompañamiento de los docentes en el proceso de adaptación escolar  

 

Minez, Z. (2019), Vèlaz, C. (2018), Vezub, L. (2018), Alliaud, A. (2018), Salgado, I. 

(2018). Sandoval, A. (2018), Boroel, B. (2018), Henriquez, P. (2018), Morales, K. (2018), 

Galan, B. (2018), y otros autores han manifestado sobre el acompañamiento de los docentes 

en el proceso de adaptación escolar que, es un proceso secuencial que, se lleva acabo con el 

estudiante y el objetivo de tener una interacción entre docente- alumno con el afán de medir 

el conocimiento adquirido mediante la praxis y generar la toma de decisiones en algunos 

cambios que, se genere para el debido aprendizaje. 

 

A partir de esta temática se analiza la relación que, tiene entre los dos factores ya que, es 

muy importante para ir de la mano desarrollar y romper esquemas, obstáculos siempre con un 

propósito en mente y con una visión a futuro para alcanzar buenos resultados de aprendizaje. 
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Sobre la temática mencionada se analiza la forma de correlación que, tiene entre docente-

alumno y a la misma vez conocer el interés del estudiante por su atracción de estudio y 

comportamiento, por otro lado, llevar un monitoreo y un seguimiento adecuado en un margen 

estratégico. 

 

Sin embargo, estos sofistas dan a conocer la importancia que tiene esta temática en la 

educación que es un guía que encamina a la par para un buen desempeño académico. 

 

 

 

El acompañamiento de los docentes en el proceso de adaptación escolar es el producto de 

la relación dialéctica que, se expresa entre el proceso secuencial que, se sintetiza entre el 

objetivo y la interacción con el afán de medir conocimientos adquiridos mediante la praxis y 

generar la toma de decisiones.   

 

6.1.13 Procesos en la Mediación 

 

Sánchez, E. (2019), Parra, K. (2018), Parra, K. (2019), Farré, J. (2017), Briz, M. (2015), 

López, R. (2021), Viana, M. (2019), Fuentes, M. (2018), López, R. (2021), Camacho, Y. 

(2018), y otros autores han manifestado que, los procesos en la mediación es una solución de 

conflictos ya que, debe tomar control el experto, y está obligado a dar mediaciones  para dar 
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procedimientos posibles en sí, es el eje principal para impartir una educación y se lleve de 

una mera pacífica y con inclusión ,agrupando así en todo momento y lugar  más no tener 

ningún tipo de excepciones por parte del docente. 

 

A hora veamos en la temática que, se menciona sobre como interviene el docente con el 

educando, está obligado ayudar y encontrar posibles soluciones para alcanzar su meta 

propuesta, siempre y cuando estén las dos partes de acuerdo con las alternativas que, le 

plantee su maestro. 

 

De acorde con la información por parte de los teóricos mencionamos que, es la estructura 

principal para llevar a cabo con este proceso educativo, ya que, sin un mediador no es posible 

tener un buen desempeño escolar, sobre todo el encamina con estrategias adecuadas de una 

forma sistemática para alcanzar el logro propuesto. 

 

Sin embargo, estos sofistas dan a conocer que, es conciliador educativo, que, tiene un papel 

importante a la hora de dar a conocer sus conocimientos y mantener la calma y el control 

posible. 

 

Los procesos en la mediación son el producto de la relación dialéctica que, se expresa 

entre solución y conflictos que, se sintetiza en la mediación de procedimientos que, es el eje 

principal de una educación con inclusión agrupando en todo momento y lugar. 
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6.1.14 Competencias Profesionales de los Docentes en la Enseñanza. 

 

Bozu, Z. (2009), Galvarino, J. (2010), Espinoza, E. (2020), Granda, D. (2020), Ramírez, J. 

(2020), Zoia, B. (2009), Pérez, M. (2013), Cruz, M. (2012), Puerta, J. (2012), Gutiérrez, M. 

(2019), y otros autores manifiestan que, Las competencias profesionales de los docentes en 

la enseñanza, es muy esencial ya que, están obligados adquirir estrategias de aprendizaje 

para poder llegar hacia el estudiante, buscar maneras posibles en sí de hacerse entender con  

métodos y trabajar en equipo, analizar alternativas para tener un crecimiento de aptitudes y 

conseguir lo esperado de su meta propuesta al inicio de alguna actividad. 

 

A partir de estas contribuciones se lleva a cabo el conocimiento de que, manera aplica sus 

estrategias fundamentales sobre la metacognición, de manera profesional, que, actúa con 

eficacia para la resolución de problemas, que, tenga una mente abierta crítica constructiva y 

sea su propio generador de conocimientos. 

 

Conforme con la información por parte de los teóricos se menciona y se aporta que, para 

proporcionar sus conocimientos debe estar bien preparado, y tener vocación por su profesión, 

para dar cariño y sobre todo tener la paciencia posible a la hora de actuar y poner en práctica 

su potencial. 

 

Sin embargo, estos sofistas mencionan que, debe tener vocación en lo que, hace para 

mantener la cordura y la tranquilidad del caso, actuar de una forma profesional y aplicar todo 

su conocimiento posible con el propósito de obtener buenos resultados. 
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Las competencias profesionales de los docentes es el producto de la relación dialéctica 

que, se expresa entre las estrategias de aprendizaje y se sintetiza en analizar alternativas para 

tener un crecimiento de aptitudes y conseguir lo esperado de su meta propuesta. 

 

6.1.15 Enseñanza 

 

González, V. (2019), Gimeno, J. & Pérez, A. (2018), Stenhouse, L. (2019), Harlen, W. 

(2018), Marland, M. (2018), Aisenstein, Á. (2020), Funes. A. (2019), Cerletti, A. (2009), 

Suárez, L. & López, G. (2020), León, J. (2019), y otros teóricos que, han abordado el estudio 

de Enseñanza, manifiestan que, es una didáctica que, puede desenvolverse por el mismo 

camino que marca sus propias prescripciones pedagógicas. 

 

La base de este trabajo es la enseñanza, ha sido considerada en el sentido estrecho de 

realizar las actividades que, lleva el estudiante a aprender habilidades, además, el docente 

debe actuar como mediador en el proceso de enseñar, debe, estimular y motivar. 

 

Al mencionar el proceso de enseñanza - aprendizaje, en el que, se proporcionan escenarios 

apropiados y útiles para los alumnos en los que, se van a desarrollar sus valores de 

experiencia significativa. Sin embargo, estos sofistas se limitan a un propósito de plantear 

situaciones que, proporcione al estudiante.  
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La enseñanza es el producto de la relación dialéctica que, se expresa entre las actividades 

y el proceso que, se sintetiza en los escenarios y el aprender para motivar sus experiencias. 

 

6.1.16 Educación Especial 

 

Martínez, L. (2019), Ponce, A. (2018), Cisternas, M. (2019), Delgado, R. (2019), Núñez, 

J. (2018), Molina, Y. (2019), Molina, S. (2019), Hegarty, S. (2018), Mateos, G. (2018), León, 

N. (2019) y otros sofistas hablan sobre Educación especial, manifiestan que, es una forma de 

enfrentar retos, con el fin de garantizar la educación, incluidos los alumnos con necesidades e 

integración de educación especial para mejorar la calidad de vida.  

 

Según varios autores, está enlazada en distintos aspectos como discapacidad, dificultades 

de aprendizaje, y/o normalidad, en donde, existen cambios con buenas intenciones para el 

trabajo con las personas en situación de inhabilidad, con el propósito de centrar en que, el 

alumno desarrolle todas sus capacidades hasta lograr su autonomía e independencia. 

 

La educación está al alcance de aquellas personas que, por alguna razón o condición, no 

pueden acceder a una educación regular. 

 

Sin embargo, la educación especial, deja de verse como un problema, y se puede 

considerar como la promotora de la solución a un problema. Educación especial es por tanto 
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aspectos educativos entre el propósito y la autonomía de situaciones y dificultades de 

independencia. 

 
 

Educación especial es el producto de la relación dialéctica que, se expresa entre el aspecto 

educativo que, se sintetiza entre el propósito y la autonomía para la situación de dificultades. 
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6.2. Teoría legal 

 

Se dará a conocer algunos aspectos legales que, involucran derechos de los alumnos a 

recibir la educación por más difíciles que sean los tiempos, estos se encuentran en el 

ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2020-00038-A 

 

Qué, el artículo 27 de la Norma Constitucional prevé: “La educación se centrará en el ser 

humano y garantizará su desarrollo holístico, en el marco del respeto a los derechos humanos, 

al medio ambiente sustentable y a la democracia; será participativa, obligatoria, intercultural, 

democrática, incluyente y diversa, de calidad, calidez; impulsará la equidad de género, la 

justicia, la solidaridad y la paz; estimulará el sentido crítico, el arte y la cultura física, la 

iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear 

y trabajar”; 

 

En cuanto al aspecto epidemiológico existen decretos por parte del estado: 

 

Qué, mediante Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de 2020, el presidente 

Constitucional de la República declaró “(…) el estado de excepción por calamidad pública en 

todo el territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria de 

pandemia de COVID-19 por parte de la Organización Mundial de la Salud ( …)”; 

 

Decreto Ejecutivo No. 1027 de 24 de abril de 2020, publicado en el Registro Oficial 

Suplemento 195 de 4 de mayo del 2020, el Presidente Constitucional de la República dispone 

que, a continuación de la Disposición General Novena del Reglamento General a la LOEI, se 

agregue la siguiente disposición: “DÉCIMA: La Autoridad Educativa Nacional a través de 

políticas educativas y la emisión de los actos normativos correspondientes definirá y regulará 

mecanismos de educación en línea, virtual y otras formas de educación abierta.”; 
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La Constitución de la República en el artículo 26 establece que, “La educación es un 

derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. 

Constituye un área prioritaria de la política pública y de la inversión estatal, garantía de la 

igualdad e inclusión social y condición indispensable para el buen vivir. Las personas, las 

familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso 

educativo”. El artículo 343 ibídem, señala que:  

 

“El sistema nacional de educación tendrá como finalidad el desarrollo de capacidades y 

potencialidades individuales y colectivas de la población, que, posibiliten el aprendizaje, y la 

generación y utilización de conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendrá 

como centro al sujeto que, aprende, y funcionará de manera flexible y dinámica, incluyente, 

eficaz y eficiente. El sistema nacional de educación integrará una visión intercultural acorde 

con la diversidad geográfica, cultural y lingüística del país y el respeto a los derechos de las 

comunidades, pueblos y nacionalidades” 

 

De igual manera, el artículo 2 de la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI) 

establece a la evaluación como un principio de la educación, la cual debe ser “integral” y 

debe desarrollarse “como un proceso permanente y participativo del Sistema Educativo 

Nacional” 

 

Así mismo, el Reglamento General a la Ley Orgánica de Educación Intercultural 

(RLOEI), en su artículo 184, define a la evaluación de los aprendizajes como un “proceso 

continuo de observación, valoración y registro de información que, evidencia el logro de 

objetivos de aprendizaje de los alumnos y que, incluye sistemas de retroalimentación, 

dirigidos a mejorar la metodología de enseñanza y los resultados de aprendizaje”. Además, 

aclara que, "los procesos de evaluación estudiantil no siempre deben incluir la emisión de 

notas o calificaciones.  
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Lo esencial de la evaluación es proveerle retroalimentación al estudiante para que, este 

pueda mejorar y lograr los mínimos establecidos para la aprobación de las asignaturas del 

currículo y para el cumplimiento de los estándares nacionales. La evaluación debe tener como 

propósito principal que, el docente oriente al estudiante de manera oportuna, pertinente, 

precisa y detallada, para ayudarlo a lograr los objetivos de aprendizaje” 

 

Sobre los propósitos de la evaluación, el artículo 185 de RGLOEI establece: “(1) 

Reconocer y valorar las potencialidades del estudiante como individuo y como actor dentro 

de grupos y equipos de trabajo; (2) Registrar cualitativa y cuantitativamente el logro de los 

aprendizajes y los avances en el desarrollo integral del estudiante; (3) Retroalimentar la 

gestión estudiantil para mejorar los resultados de aprendizaje. 

 

6.3. Teoría referencial 

 

En la Escuela de Educación Básica “La Dolorosa” De La Parroquia San José Del Tambo, 

Cantón Chillanes, Provincia Bolívar En El Año Lectivo 2020-2021, la investigadora Coloma 

Gaibor Andrea Eugenia, Estudiante de la Universidad estatal de Bolívar, realizó una 

investigación referente a nuestra temática como lo es; LA COMUNICACIÓN 

PEDAGÓGICA A TRAVÉS DE LA VIRTUALIDAD DURANTE EL PROCESO DE 

ENSEÑANZA – APRENDIZAJE EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA (COVID 19). 

De lo cual se puede decir que Los resultados obtenidos cumplen con los criterios 

establecidos, a saber:  

 

De acuerdo con el progreso y la implementación de los programas de intervención 

educativa para lograr este objetivo, se han propuesto e implementado actividades de 

comunicación El aprendizaje virtual mejora el proceso de aprendizaje en alumnos de zonas 

rurales. 
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7. MARCO METODOLOGICO 

 

7.1 Enfoque de la Investigación 

 

Este estudio corresponde al enfoque cualitativo, ya que, se aplicará una entrevista, debido 

a que, esta técnica nos permite alcanzar una información extensa, profunda e importante que, 

nos ayudó a investigar las distintas problemáticas que, conforman toda esta secuenciación, en 

cuanto a la pedagogía digital que, fue intervenida por los docentes en tiempos de pandemia, 

ya que tuvieron que, ver con en el desarrollo del aprendizaje de los alumnos. 

 

“La investigación cualitativa evita la cuantificación. Los investigadores cualitativos hacen 

registros narrativos de los fenómenos que son estudiados mediante técnicas como la 

observación participante y las entrevistas no estructuradas” (Fernández & Díaz, 2009) 

 

" La investigación cualitativa exige el reconocimiento de múltiples realidades y trata de 

capturar la perspectiva del investigado” (Fernández & Díaz, 2009) 

 

“La investigación cualitativa estudia los contextos estructurales y situacionales, tratando 

de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su estructura 

dinámica” (Fernández & Díaz, 2009) 

 

Por medio de la investigación cualitativa se encontró las diferentes capacidades que, posee 

la comunidad educativa. Las aptitudes detectadas y/o valores son el principal objetivo para 

lograr concluir con el proyecto. 
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7.2 Diseño o tipo de Estudio  

 

El diseño o tipo de estudio es descriptivo y de manera hibrida para la obtención de datos, 

ya que, se asistirá de forma presencial a la institución y de manera virtual, para desarrollar la 

investigación, de esta forma poder estudiar el objeto a investigar y describir cada 

acontecimiento importante que se ha venido desarrollando durante el contexto de la 

pandemia. 

 

7.3 Métodos  

 

Se utilizó el método deductivo, ya que, este nos permite ir de los aspectos generales a lo 

especifico, de esta forma se determina las características que, existe en una realidad particular 

en donde se realiza el estudio. 

 

6.4 Técnicas e instrumentos de Recolección de datos 

 

La Técnica que, se utilizará para la obtención de datos será una entrevista ya que, nos 

permite hacer un análisis directo de interpretación de los aspectos a investigar, este 

instrumento se aplicará a los alumnos, donde se conocerá a profundidad el progreso 

pedagógico virtual en el aula. 

 

7.5 Universo  

 

Para dar cumplimiento a la investigación se tomara en cuenta a los 28 alumnos de sexto 

año de educación básica paralelo “C” y a sus 4 docentes respectivos con quienes se aplicará 

los instrumentos para la interpretación de los resultados y a la vez profundizar el tema 

relevante acorde a los acontecimientos durante el estudio online. 
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7.6. Procesamiento de Información 

 

Se procesó la información a través de una entrevista focalizada a los docentes y 

estudiantes, este instrumento permitió conocer los diversos problemas que, existe en cuanto a 

la educación en la virtualidad, realizando preguntas no estructuradas, generalmente abiertas, 

es una estrategia básica de exploración y se obtuvo información necesaria para buscar 

soluciones. 



49 

 

8.  ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

MATRIZ DE ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA 

Contexto Objeto  Campo  Pregunta Aspectos 

Relevantes 

Interpretación Conclusión 

Escolar - 

estudiante 

Educación 

virtual 

Material 

Didáctico  

 

¿Usted realizó el 

portafolio estudiantil 

siguiendo los pasos 

que le dio su docente 

tutor? 

-Sí, ya que, nos dio 

el paso a paso de la 

elaboración 

mediante un video. 

- No, puesto que, el 

docente no facilitó 

ninguna guía. 

- Lo hice mediante 

la ayuda de un 

familiar 

Conocimiento: 

- Subjetivo 

1. Los alumnos que usan el 

video han realizado la 

cartera.  

2. Si lo hicieron porque los 

maestros les dieron 

instrucciones.  

3. Los alumnos confirman 

que han completado los 

portafolios con la ayuda de 

un miembro de la familia. 

Escolar - 

estudiante 

Educación 

virtual 

Recursos 

Tecnológicos  

- ¿Tiene problema 

con los recursos 

Sí, ya que, el 

internet es 

Conocimiento: 

- Subjetivo. 

1. El Internet no es bueno en 

algunos hogares.  
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 tecnológicos? deficiente y de baja 

calidad. 

- Existen varios 

problemas como la 

falta de 

información para el 

manejo de 

plataformas. 

- No, ya que, hay al 

alcance guías y 

tutoriales. 

2. Muchos alumnos no 

saben cómo usar las 

plataformas virtuales.  

3. Algunos alumnos utilizan 

la plataforma sin 

complicaciones ya que han 

sido guiados a través de 

tutoriales. 

Escolar - 

estudiante 

Educación 

virtual 

Plataforma 

Virtual  

 

- ¿Qué plataforma 

utiliza para recibir 

clases?  

 

- Zoom 

- Idukay 

- Microsoft Teams 

- Watsapp 

- Modle 

Conocimiento: 

- Subjetivo. 

1. La mayoría de los 

alumnos descargaron el 

programa zoom. 

2. algunos alumnos donde 

no tienen conexión de 
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internet utilizan watsapp 

como un medio de 

comunicación y para el 

progreso de sus 

aprendizajes. 

3. Los alumnos pueden 

elegir entre muchos campos 

de estudio diferentes. 

Escolar – 

estudiante 

Educación 

virtual 

Aprendizaje - ¿Logra entender 

con facilidad lo que 

le explica su 

docente? 

No, ya que, al 

momento de una 

explicación, 

siempre hay 

interrupciones. 

- Sí, debido a que, 

las clases son más 

entretenidas. 

Conocimiento: 

- Subjetivo. 

1.  Los alumnos no están 

aprendiendo el 100% porque 

existen interrupciones. 

2. Algunos de los alumnos 

afirman que el docente 

realiza sus actividades de 

manera entretenida logrando 

llamar su atención. 
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- Hay veces que sí 

se dan a entender, 

y otras veces que 

no. 

3. Los docentes no están 

dando su tema con claridad 

por esa razón no aprenden 

bien. 

Escolar - 

estudiante 

Educación 

virtual 

Actividades 

Académicas  

 

 

¿Cumple con todas 

las tareas académicas 

establecidas por los 

docentes?  

 

 

- Sí, ya que, son 

esenciales para las 

calificaciones.  

- Cuando están a mi 

alcance, sí las 

cumplo.  

-Es esencial 

cumplirlas, y 

además tener 

evidencias.  

 

Conocimiento:  

- Subjetivo  

 

 

1. Los alumnos han cumplido 

con sus tareas para tener 

buenas calificaciones.  

2. Las tareas son realizadas 

siempre si, dispongan de los 

medios para realizarlo.  

3. Dicen que las tareas deben 

estar evidenciadas para no 

tener dificultades  
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Escolar - 

estudiante 

Educación 

virtual 

Dificultades  

 

- ¿Qué dificultades ha 

tenido mediante la 

educación virtual?  

 

- La conexión a 

internet. 

- Falta de recursos 

tecnológicos. 

 

- Falta de 

preparación por 

parte de los 

docentes. 

 

 

Conocimiento:  

- Subjetivo.  

 

 

1. Las conexiones a internet 

no son tan eficientes.  

 

2. Muchos hogares no 

disponen de recursos 

tecnológicos.  

3. Varios docentes no 

preparan su clase a explicar.  

 

  Escolar  - Para usted ¿Es 

mejor la educación 

virtual o presencial?  

 

- La educación 

virtual, ya que, 

puedo aprender 

desde la comodidad 

de mi hogar.  

Conocimiento:  

- Subjetivo.  

 

 

1. Tenemos la facilidad de 

aprender desde nuestro hogar 

con más comodidad.  

2. Se dice que la educación es 
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- La educación 

presencial, por el 

motivo de que, hay 

una interacción 

directa con el 

docente.  

 

- Ambas, puesto 

que, hay que 

adaptarse a los 

tiempos actuales.  

 

 

mejor cuando hay una 

conexión directa con el 

docente.  

3. La educación virtual y 

presencial son importantes 

para el aprendizaje.  
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Contexto Objeto  Campo  Pregunta Aspectos 

Relevantes 

Interpretación Conclusión 

Escolar - 

docente 

Educación 

virtual 

Métodos y 

Técnicas  

 

 

¿Qué método 

implementó para 

dirigirse a sus 

alumnos en la 

educación virtual?  

 

- Método 

inductivo y 

deductivo.  

- Se trabajó con el 

ABP 

“Aprendizaje 

Basado en 

Proyectos” 

emitido por el 

Ministerio de 

Educación.  

- Mediante lo 

planteado en el  

 

Conocimiento:  

- Subjetivo.  

 

1. El docente utilizo 

el método inductivo y 

deductivo para 

dirigirse a los 

alumnos.  

2. Los docentes se 

basaron en proyectos 

emitidos por el 

ministerio de 

educación.  

3. Los docentes para 

la enseñanza se han 

basado en el PCA y  
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PCA y PEI de la 

unidad educativa  

 

PEI de la unidad 

educativa.  

 

 

Escolar – 

docente 

Educación 

virtual 

Efectos de la 

pandemia  

 

- ¿De qué forma 

cree que esta 

pandemia afectó a 

la educación?  

 

- Afectó en el 

desarrollo social 

de los alumnos.  

- En los planes 

establecidos por el 

Ministerio de 

Educación.  

- De manera 

social, económica 

y afectiva.  

 

Conocimiento:  

- Subjetivo.  

 

1. El estado de 

emergencia afecto en 

el aprendizaje de 

muchos alumnos.  

2. La pandemia 

cambio los planes del 

sistema educativo.  

3. El estado de 

emergencia bloqueo 

la economía, 

educación, y el 

desarrollo social.  
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Escolar – 

docente 

Educación 

virtual 

Educación Piensa que la 

educación para los 

alumnos, ¿Está 

avanzando o se 

estancando? 

 

 

- Avanza, pero no 

en su totalidad.  

- Se está 

estancando, ya 

que, muchos niños 

no poseen acceso 

a recursos 

tecnológicos.  

- Está estancada, 

porque, no existe 

un buen proceso 

de enseñanza-

aprendizaje.  

 

 

Conocimiento:  

- Subjetivo.  

 

1. El aprendizaje no 

es el mismo no están 

obteniendo los 

mismos 

conocimientos.  

2. Muchos alumnos 

no han obtenido 

ningún aprendizaje 

causa que no 

disponen de los 

medios tecnológicos.  

3. No se está 

obteniendo un buen 

aprendizaje por parte 

del docente.  
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Escolar – 

docente 

Educación 

virtual 

Modalidad - ¿Está de acuerdo 

con el sistema de 

modalidad dirigido 

por el ministerio de 

educación?  

 

- Es la única 

opción, la cual, 

debemos seguirla 

de manera 

obligatoria.  

 

- Muy de acuerdo, 

ya que, no 

podemos exponer 

a los alumnos a un 

posible contagio.  

- No, ya que, se 

trabaja con fichas 

por niveles, 

cuando se debería 

trabajar de 

- Conocimiento 

subjetivo  

1. No hay otra opción 

debemos acatar los 

planes del ministerio.  

 

2. Muchos padres de 

familia han acatado 

esta disposición por 

salvaguardar la vida 

de sus hijos.  

 

3. Los alumnos no 

están recibiendo la 

misma educación que 

es por niveles.  
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acuerdo a cada 

grado.  

Escolar – 

docente 

Educación 

virtual 

Estado 

emocional  

- ¿Cómo cree que 

afecta la nueva 

modalidad de 

estudio al estado 

emocional de los 

alumnos?  

 

 

- Afecta en su 

desarrollo 

afectivo, ya que, 

se acumulan de 

estrés.  

- Las clases no 

son dinámicas y 

los niños no 

ponen el interés 

suficiente.  

- No pueden 

expresar sus 

emociones frente 

a un computador.  

- Conocimiento 

 subjetivo 

 

- Afecta en su 

desarrollo afectivo, ya  

 

enviada, las razones 

son que no entienden 

y se estresan al no 

poder realizarlas.  

2. Los docentes no 

realizan sus clases de 

manera dinámica para 

llamar la atención de 

los alumnos.  

3. Los alumnos no 
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pueden expresar sus 

dudas a través de un 

computador.  

Escolar – 

docente 

Educación 

virtual 

Dificultades - ¿Qué dificultades 

identificó en sus 

alumnos durante las 

clases virtuales?  

 

- Falta de 

cumplimiento en 

las tareas.  

- Déficit de 

atención y 

concentración.  

 

- Muchos alumnos 

no pueden acceder 

a las clases 

virtuales por falta 

de recursos.  

 

- Conocimiento 

- subjetivo 

1. Los alumnos no 

han presentado sus 

tareas.  

2. Diversos alumnos 

no han puesto 

atención a la clase.  

 

3. Muchos alumnos 

no han podido asistir 

a clases por falta de 

recursos tecnológicos.  
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Escolar – 

docente 

Educación 

virtual 

Capacitación  - ¿Cómo capacitó a 

sus alumnos para 

que realizaran el 

portafolio 

estudiantil?  

 

A través de una 

video-conferencia.  

- Mediante los 

videos que envió 

el Ministerio de 

Educación.  

- Por mensajes y 

videos propios 

explicando el paso 

a paso de la 

elaboración.  

 

 

- conocimiento 

- subjetivo 

1. Los alumnos 

tuvieron una 

capacitación mediante 

video-conferencia.  

2. Los alumnos 

realizaron su 

portafolio guiándose 

en el video que 

impartió el ministerio 

de educación.  

3. Los alumnos 

desarrollaron su 

portafolio por videos 

propios.  

Escolar – 

docente 

Educación 

virtual 

recomendaciones ¿Qué 

recomendaciones 

 

- Mejorar las 

Conocimiento 

subjetivo 

1. Se pide que los del 

ministerio de 
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daría al ministerio 

de educación, para 

que las clases 

virtuales mejoren?  

 

conexiones de 

internet.  

- Mejorar sus 

plataformas de 

bajo rendimiento.  

- Que se den 

capacitaciones al 

personal docente 

para poder 

trabajar con los 

alumnos de una 

mejor manera.  

 

educación encuesten 

que estudiante 

dispone de internet y 

cual no.  

2. El ministerio 

debería mejorar sus 

plataformas virtuales.  

3. El ministerio 

debería capacitar a los 

docentes antes que 

ellos se dirijan a los 

alumnos.  

 

Escolar – 

docente 

Educación 

virtual 

calificaciones - ¿Está de acuerdo 

con la modalidad de 

calificación de 

- No, ya que, 

muchos alumnos 

no tienen las notas 

- Conocimiento 

subjetivo 

1. Algunos alumnos 

se han esforzado y no 

han obtenido la nota 
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tareas?  

 

que se merecen  

- Sí, ya que es 

fácil de entender.  

- A favor y en 

contra, ya que se 

debe acoplar al 

nuevo sistema.  

 

que deben.  

2. Muchos alumnos 

están a gusto con sus 

notas porque las 

tareas enviadas son 

fáciles.  

3. Todos los alumnos 

debemos acoplarnos 

al sistema de 

aprendizaje.  

 

Escolar – 

docente 

Educación 

virtual 

capacitaciones - ¿Ha recibido 

capacitaciones para 

trabajar con 

alumnos que tengan 

dificultades en el 

- Antes de la 

pandemia sí, por 

parte del DECE.  

 

- Sí, por medio del 

Conocimiento 

subjetivo 

 

1. Algunos docentes 

fueron capacitados 

entes de dictar clases 

virtuales.  

2. El ministerio de 
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aprendizaje?  

 

Ministerio de 

Educación.  

- No, ya que, 

muchos docentes 

no trabajan con 

alumnos con 

dificultades en el 

aprendizaje.  

 

educación a 

capacitado a muchos 

docentes durante el 

estado de emergencia.  

3. Varios docentes no 

se han capacitado 

porque no han 

trabajado con 

alumnos con 

dificultad de 

aprendizaje.  

Escolar – 

docente 

Educación 

virtual 

Actividades 

recreativas 

- Antes de 

comenzar sus clases 

online, ¿Realiza 

dinámicas con sus 

alumnos?  

- Sí, de esa 

manera 

despertamos el 

interés para un 

aprendizaje 

Conocimiento 

subjetivo 

1. Algunos docentes 

son dinámicos antes 

de empezar su clase, 

para llamar la 

atención del 
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 significativo.  

- Sí, ya que, las 

clases tienen que 

ser participativas.  

 

- No, puesto que, 

solo se trabaja 

mediante 

whatsapp.  

 

estudiante.  

2. Muchos docentes 

tienen su metodología 

de enseñanza.  

3. Varios de los 

alumnos no reciben 

ninguna dinámica por 

parte del docente, 

porque trabajan a 

través de WhatsApp.  

 

Escolar – 

docente 

Educación 

virtual 

Preparación 

docente  

- ¿Usted estaba 

preparado para 

trabajar en las 

clases virtuales?  

 

-No, ya que, nadie 

sabe lo que pase 

en el futuro.  

- En parte sí, ya 

que hay interés en 

-Conocimiento  

subjetivo 

1. Algunos alumnos 

no estaban preparados 

porque no tenían idea 

de lo que sucedería a 

futuro.  
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aprender sobre las 

diferentes 

modalidades de 

estudio.  

- Sí, pero para la 

sociedad en la que 

nos encontramos,  

las dificultades 

son para los 

alumnos  

 

2. Si hay una parte de 

interés por aprender 

las nuevas 

modalidades de 

aprendizaje.  

3. El aprendizaje es 

más dificultoso para 

los alumnos que no 

disponen de los 

medios para la 

conexión.  
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   9. CONCLUSIONES 

 

 Una vez concluido el proceso de recolección de información aplicada a los docentes y 

alumnos, se pretende generar soluciones en la comunicación pedagógica a través de la 

virtualidad en el proceso de enseñanza- aprendizaje en el contexto de la pandemia 

(COVID-19) se pueden mencionar que la conectividad a internet para las clases 

virtuales son fundamentales, el uso de las herramientas digitales, el manejo de las 

plataformas educativas son indispensables hoy en día, cabe mencionar que los 

alumnos de la zona rural no tienen las mismas ventajas que los alumnos de la zona 

urbana. 

 

 En la pedagogía digital, seleccionar una técnica de enseñanza individual no es 

suficiente, es imposible que sólo un método, como la clase magistral o los seminarios 

puedan proporcionar el entorno de aprendizaje para estructura diferentes aptitudes en 

el contexto de un área, sino que es necesario también facilitar un ambiente para que 

los alumnos desplieguen tales competencias de relevancia para el contexto, y con 

oportunidades para la praxis. 

 

 En conclusión, se manifiesta que todos los métodos de enseñanza están dependientes 

de los medios de comunicación o la tecnología. También se puede mencionar en otras 

palabras, que pueden utilizar en la clase presencial o virtual Lo que concierne desde el 

aspecto del aprendizaje no es tanto la elección de lo tecnológico sino la relevancia y la 

práctica en la elección una correcta aplicación del método de enseñanza.  
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10. PROPUESTA 

 

Título: Promover el uso de plataformas digitales para la mediación pedagógica a través 

de las Tecnologías de la Información y la Comunicación. 

 

Introducción: 

 

La educación proporcionado en línea es un procedente para la adquisición de 

conocimientos emergentes, en la cual ha ganado especio muy importante en el ámbito 

educativo para promover instrucciones esto ha generado a los docentes ser más creativos 

buscando formas y estrategias del cómo llegar hacia el estudiante ,la importancia de estas 

herramientas tecnológicas es por cualquier ámbito que no se pueda asistir presencialmente a 

una unidad educativa, estableciendo así plataformas que puedan ser útiles y brindando la 

facilidad necesaria en tener contacto virtual de diferentes partes para lograr un objetivo que es 

adquirir conocimientos a la misma vez familiarizarse con la tecnología  . 

 

(Paez, 2020) para este autor esta etapa virtual es nueva para muchas persona ya que, 

desconocían de la existencia de estas plataformas virtuales ,durante la pandemia que afecto a 

la humanidad se dio uso mundial para seguir con el proceso educativo promoviendo así que, 

los docentes busquen maneras estratégicas de tener comunicación con el alumno, esto 

también dio un golpe duro para un gran porcentaje de estudiantes ya que, existe  personas que 

no cuentan con el servicio de internet lo cual imposibilita tener un manejo de estas 

herramientas . 

 

Finalmente podemos mencionar que, la más utilizadas es el zoom por muchos docentes ya 

que, es una plataforma gratuita y de uso fácil ya sea para el docente y el estudiante existiendo 

así un sinnúmero de plataformas que se pueden utilizar, impulsando a los estudiantes que, 
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hagan un buen uso de estas plataformas que, pongan toda la responsabilidad del caso y 

posean un resultado esperado por cada uno de ellos, para la adquisición de conocimientos y 

un aprendizaje significativo para su vida cotidiana . 

 

Objetivos: 

 

O1: Investigar plataformas digitales que utilizando las TICs permita la mediación 

pedagógica. 

 

 O2: Fomentar el centro de atención por parte del docente hacia el estudiante a pesar de las 

distracciones que existe en este tipo de plataformas. 

 

O3:  Inculcar el trabajo colaborativo y cooperativo aun teniendo en cuenta que se 

encuentran solos en casa. 

 

Desarrollo:  

 

En las condiciones actuales, las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) es 

nuestro objetivo de continuar un poco más ordinario con el proceso educativo porque no 

causa graves consecuencias en el nivel de capacitación para millones de niños. En América 

Latina, hay una gran cantidad de iniciativas públicas y privadas o menos tecnología para 

garantizar la educación remota. 

 

Actualmente, hay muchos recursos de tecnología digital diferentes a medida que, también 

el Internet se ha tornado más accesible, ha aumentado el análisis del uso correcto de las 

tecnologías digitales en diferentes formaciones y estrategias relacionadas con el aprendizaje. 

De hecho, entendemos la expresión de la UNESCO, cuando menciona sobre la tecnología en 

educación: "Existe un intercambio de información de diferentes métodos en los que, las 
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tecnologías pueden ayudar a mejorar la calidad y la importancia de la capacitación, aumentar 

el ajuste y mejorar la gestión y la administración de la educación". Julio Cabero indica que, 

"las tecnologías educativas pueden considerarse una disciplina indispensable, alojamiento, 

desarrollo, contradicción y educación importante". Edith Lithuania refiriéndose a: "Mejorar la 

calidad de los procesos de enseñanza y aprendizaje involucrados en llevar nuevas tecnologías 

de la información"; Según Sáncheza  "El uso de tecnologías educativas contribuye al 

desarrollo de la creatividad y el ingenio, las habilidades se evalúan en el proceso de 

aprendizaje como un factor importante para los cambios sociales" y los medios de 

comunicación son: "Introducción a la tecnología en el proceso educativo, porque el desarrollo 

científico y técnico de la sociedad y el retrovisor en su futuro aumenta el súper vietnamita 

para crear nuevas generaciones. Por lo tanto, el propósito de este trabajo es promover el uso 

de aquellas plataformas que, permiten una mejor interacción entre docente y alumnos Esto a 

través de la inversión en capacitaciones por uno o dos profesionales que, den a conocer el 

potencial máximo que, se puede aprovechar de cada una de las plataformas que, existen en la 

web, a continuación, se da a conocer algunas plataformas, las cuales suelen ser muy 

beneficiosas para para la mediación pedagógica: 



71 

 

PLATAFORMA 

WEB 

USO METODOLOGÍA BENEFICIOS 

 

Kahoot!    

 

Esta plataforma permite a los 

maestros realizar las 

evaluaciones de una manera 

entretenida. 

Los profesores pueden 

ingresar a 

create.kahoot.it/login desde 

sus ordenadores y los 

estudiantes a kahoot.it o a la 

app de Kahoot! desde su 

móvil 

Los profesores crean 

pruebas abiertas o de 

opción múltiple sobre un 

tema, especificando la 

pregunta y las posibles 

respuestas. Luego, los 

estudiantes ingresan el 

código de sesión desde su 

teléfono digital o tableta. 

Lo interesante es que, los estudiantes 

están compitiendo entre ellos, 

individualmente o equipos en el menor 

tiempo, que, son responsables lo antes 

posible para hacer todos los problemas 

con sus dispositivos. De esta manera, el 

aprendizaje de gusto aumenta, utilizando 

las ventajas de la competencia de los 

niños. 

 

Classcraft   

 

Classcraft es uno de los 

conceptos de gamificación 

más originales. Su propósito 

es enseñar a los adolescentes 

Los maestros crean una 

sesión para una clase que, 

cada estudiante tiene una 

imagen representativa que 

Los logros son responder preguntas sobre 

una materia específica, y ganar así puntos 

de experiencia. Con estos, el estudiante 

puede luego comprar poderes o premios, 
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nuevos conceptos a través de 

la competencia y el juego. 

Este juego didáctico se 

accede desde 

www.classcraft.com/es 

 o desde la aplicación 

disponible para IOS o 

Android. 

puede modificarse de 

acuerdo con sus deseos. 

Esta identidad virtual tiene 

algunos puntos de vida, 

energía y experiencia, y 

puede ir a las tareas 

identificadas por los 

maestros con otros 

compañeros de clase. 

como por ejemplo salir a recreo cinco 

minutos antes o un punto extra en el 

examen final. Todo dentro de un 

escenario diseñado por el profesor según 

los requerimientos de su materia 

 

Socrative 

 

Socrative es una herramienta 

de Internet que, permite a los 

maestros verificar que los 

estudiantes respondan un test 

o evaluación de su 

asignatura simultáneamente 

en línea. 

Socrative permite a los 

educadores evaluar 

rápidamente a sus 

alumnos con pruebas 

emergentes, preguntas de 

opción múltiple, 

verdadero o falso o 

La plataforma evalúa las pruebas y 

muestra a los docentes en tiempo real el 

estado de aprendizaje de los alumnos. 

http://www.classcraft.com/es
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Para usar esta herramienta se 

debe ingresar a 

www.socrative.com 

Allí pueden registrarse  

docentes y  alumnos. 

 

preguntas abiertas. 

 

ClassDojo 

 

Esta plataforma lleva los 

sistemas de puntuación del 

comportamiento al ámbito 

digital. Los docentes o 

incluso padres de familia que 

quieran usar esta plataforma 

tienen que inscribirse en 

www.classdojo.com 

 

Los profesores pueden 

calificar los resultados de 

aprendizaje de los 

estudiantes con puntos 

positivos o negativos a su 

discreción. Así, por 

ejemplo, un alumno que le 

vaya bien en clase o 

participe mucho recibirá 

una puntuación, mientras 

Tiene una app para los padres donde 

pueden rastrear el proceso y los puntos 

que hacen sus hijos. 

http://www.socrative.com/
http://www.classdojo.com/
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que un alumno que no 

preste atención será 

descontado. 

 

Edmodo 

 

Con Edmodo, los maestros, 

los estudiantes y los padres 

tienen acceso a una red 

social similar a Facebook, 

pero exclusiva para 

educación. 

Para usar Edmodo hay que 

entrar a www.edmodo.com 

 

Los profesores pueden 

crear y compartir material 

sobre el tema, organizar 

tareas y crear pruebas para 

que los estudiantes 

respondan en línea. 

Además, los padres pueden ver lo que 

aprenden sus hijos y cómo progresan. 

Esta idea es que, ellos también estén 

involucrados en el aprendizaje y puede 

mejorar lo que, los niños no entienden en 

casa. 

 

GoConqr 

 

Go Conqr actúa como una 

red social en la que se 

comparten elementos 

educativos. 

Los maestros pueden 

encontrar documentos 

educativos creados por 

más de 3 millones de 

Es una herramienta ideal para crear, 

buscar y compartir materiales de clase 

con otros profesores para temas 

relacionados. 

http://www.edmodo.com/
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Go Conqr se encuentra en la 

dirección web 

www.goconqr.com/es 

 

profesores registrados, por 

otro lado, este documento 

está involucrado con sus 

estudiantes. Además, los 

maestros pueden lidiar con 

fichas, chips, mapas 

mentales, esquemas. 

http://www.goconqr.com/es
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GUÍA PRÁCTICA DE LA UTILIZACIÓN DE LAS PLATAFORMAS. 

KAHOOT! 

1. Ingresamos a nuestro navegador de confianza 

2. Entramos a siguiente link https://kahoot.com/es/ 

3. Seleccionamos el modo en que vamos a enfocarnos 

4. Seleccionamos nuestro lugar de trabajo  

    

5. Creamos nuestra cuenta y escogemos con que plataforma queremos continuar.

 

6. Nos registramos correctamente  

https://kahoot.com/es/
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7. Seleccionamos la forma a pagar o en forma gratuita  

 

8. A continuación tenemos la cuenta de la plataforma creada 

 

9. Creamos el kahoot!  
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10. Creamos las preguntas para nuestro Kahoot!  

  

11. Seleccionamos que tipo de preguntas podemos hacer  
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12. Añadimos título y descripción de nuestro Kahoot!  

13. Ingresamos con el código que nos proporciona Kahoot!  
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14. Finalmente respondido las interrogantes nos refleja la puntuación.  
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 SOCRATIVE 

Portada de la plataforma  

 

 

1. En primer lugar, iniciamos por medio de nuestro navegador.   

 

 

 

2. Se debe iniciar con el registro de usuario en la plataforma. 

 

 

 

3. A continuación, escogemos el plan que deseamos para poder crear la cuenta. 
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4. Colocamos nuestros datos, conjuntamente con nuestro correo y contraseña. 

 

 

5. Escogemos de las opciones el nivel con el estamos trabajando. 

 

 

6. Procedemos a crear la institución educativa en la que estamos laborando 
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7. Colocamos nuestra información de contacto 

 

 

8. Escogemos el tipo de cuenta que deseamos adquirir, en este caso la cuenta que es 

gratis. 

 

 

 

9. Ya tenemos en este momento creada la cuenta. 
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10. Nos aparece las diferentes opciones que posee la plataforma. 

 

 

 

11. Entre las opciones se encuentra la creación de exámenes. 

 

 

CLASSCCRAFT 
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El classccraft es una plataforma virtual, que para los docentes es una herramienta 

tecnológica muy especial, su finalidad es crear una clase muy dinámica y creativa hacia los 

alumnos y fortalecer su conocimiento con el objetivo de que capten y tengan un aprendizaje 

significativo. 

Pasos. 

1.  Ingresamos a nuestro navegador de confianza. 

2. Entramos al siguiente enlace https://www.classcraft.com/es-es/ 

3. Nos registramos  

 

 

4. Escogemos la función en la que vamos a trabajar 

 

 

5. Seguido de eso nos registramos y elegimos con que deseamos entrar. 

https://www.classcraft.com/es-es/
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6. Permitimos las políticas de privacidad. 
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7. Creación de una clase y el nivel en la que estamos trabando. 

 

 

 

 

CLASSDOJO 

Link de acceso: www.classdojo.com  

http://www.classdojo.com/
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Una vez que nos encontramos en la interfaz de esta plataforma procedemos a inscribirnos; 

como docente, como padre/madre, como estudiante, como líder de la escuela. 
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Cuenta del Docente; Llenamos los datos que nos piden y le damos a inscríbete e 

inmediatamente se crea una cuenta lista para su uso como docente, es indispensable aclarar 

que necesitamos verificar la dirección del correo electrónico para avanzar. 

 

Si algún usuario de la Institución educativa utiliza la plataforma, entonces aparecerá el 

nombre de la institución, en este caso vemos que nos toca agregar la escuela. 

    

De esta manera registramos la Unidad Educativa en la plataforma y accedemos a trabajar 

dentro de ella. 
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Genial ya dentro tenemos la opción de crear como docente una nueva clase esto puede ser 

por aula o incluso por asignatura. 

   

Una vez que creamos una nueva clase, procedemos a registrar a nuestros alumnos. 
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Utilizamos en este ejemplo nombres ficticios con el fin educativo 

 

Este apartado es muy importante ya que al registrar un correo o un número de celular la 

información del estudiante va directamente al representante del alumno donde incluso puede 

estar en tiempo real viendo la participación de su representado. 
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Desde Aquí aprovecharemos al máximo esta plataforma como mediación pedagógica del 

aprendizaje. Como por ejemplo: 

 

Sumar puntos que luego los estudiantes podrán canjear por algún premio de su docente, 

también puede crear grupos de trabajos donde se le calificara al equipo. 

   

El docente puede explorar algunos beneficios de esta plataforma por ejemplo los 

portafolios que se puede tener de cada estudiantes, publicaciones como si fuera una pagina 
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social estilo facebook y enviar mensajes directamente de la plataforma hacia los padres de 

familia. 

Ahora veremos ClassDojo desde un estudiante, lo cual es indispensable que el docente 

guíe al estudiante para que pueda tener una relación de aprendizaje optimo, el alumno 

ingresara y será parte del aula séptimo consignada. 

 

El docente facilita, ya sea el código QR o el enlace para que acceda el alumno, la app, 

existe en la play store, o a su vez, también puede acceder desde la página web desde 

cualquier ordenador. 
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Esta es la sección en la que ha ingresado el alumno, vemos que tiene la opción de enviar 

foto o video de sus trabajos o a su vez subir trabajos desde el ordenador, también vemos los 

puntos que lleva acumulando y su portafolio de sus trabajos. 

 

Edmodo 

Este es el link para ingresar a la interfaz de Edmodo https://new.edmodo.com/ 

 

Así de esta manera podemos apreciar su interfaz; para tener sus beneficios debemos 

registrarnos. 

 

https://new.edmodo.com/
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Edmodo tiene tres opciones de acceso como profesor, estudiante y familiar. 

 

 

Una vez que nos hemos registrado, esta es la interfaz interna del registro de un docente. 
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De esta manera proseguimos a crear una clase donde también registraremos a nuestros 

estudiantes para empezar a interactuar.  
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Una vez que registramos a nuestros estudiantes ya podemos empezar a trabajar, se 

organiza los materiales de clase, horarios de clase, actividades a realizar en clase y también 

los padres pueden darle seguimiento a su representado. 

 

 

Estos son los códigos que se generan los cuales el docente comparte para que se una a la 

clase. 
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Esto corresponde al registro del estudiante donde debe utilizar el código que le provea su 

docente de lo contrario no podrá acceder. 

 

 

Interacción del estudiante en la plataforma. 
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El docente recibe el mensaje de su estudiante, en esta plataforma pueden organizar 

lecturas trabajos tanto personales como grupales. 

 

GoConqr 

El link de acceso a la plataforma GoConqr: www.goconqr.com/es 

 

Esta plataforma nos brinda opciones de registro ya sea mediante Facebook, Microsoft o 

una cuenta de google. 

http://www.goconqr.com/es
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La plataforma es bastante atractiva y servicial ya que nos permite hacer cursos y es una 

herramienta para elaborar mapas mentales. 

 

 

La plataforma permite crear grupos de trabajo y unirse a otros grupos para fomentar el 

potencial del trabajo colaborativo. 
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ANEXOS 

A1. Documentos 
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Anexo 002. Probando las plataformas que se promueven en la propuesta. 
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Anexo 003. En la unidad Educativa Aníbal Salgado Ruíz 

 

 

 



107 

 

Anexo 004. En la aplicación de la propuesta. 
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Fuente: Elaborado por los autores Jimmy Aguayza y Fabio Alarcon 
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