CAPITULO I



1.1. TEMA

APLICACION WEB PARA EL CONTROL DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
DE LA ASOCIACION DE PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE
BOLIVAR, PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2013.



1.2.  ANTECEDENTES

Una aplicacion web es aquella herramienta informética que contiene informacién
relacionada con las actividades que realizan las organizaciones, empresas 0 personas,
generalmente contiene: informacion basica, noticias, ventas, informacion necesaria,

etc.

Estas aplicaciones web son populares debido a lo practico de los navegadores web
como clientes ligeros, a la independencia del sistema operativo, asi como a la
facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar

software a miles de usuarios potenciales.

Las aplicaciones web generan dindmicamente una serie de péginas en un formato
estandar, como HTML o XHTML, soportados por los navegadores web comunes. Se
utilizan lenguajes interpretados en el lado del cliente, directamente o a través de
plugins tales como JavaScript, Java, Flash, etc., para afiadir elementos dinamicos a la
interfaz de usuario. Generalmente cada pagina web en particular se envia al cliente
como un documento estatico, pero la secuencia de paginas ofrece al usuario una
experiencia interactiva. Durante la sesion, el navegador web interpreta y muestra en

pantalla las paginas, actuando como cliente para cualquier aplicacion web. *

La llegada de la Internet como medio masivo de comunicacion corporativa,
comercial e informativa se ha convertido en un elemento diferenciador entre el éxito
y el fracaso. En lo comln las empresas e instituciones utilizan Internet solo para
transmitir su historia, mision, y servicios esenciales; es aqui donde es necesario
tomar cartas en el asunto ya que el destino de una empresa u organizacién cada dia
depende mas de Internet para concretar nuevos negocios, alianzas e ideales de

proyeccion.

La Asociacion de Profesores de la Universidad Estatal de Bolivar (APUEB) ha
optado por implementar una aplicacion web para el control de su Actividad
Econdmica, que permita mantener una administracion automatizada y eficiente, con

el fin de brindar una informacién oportuna y veraz a todos sus asociados, utilizando

! Aplicacion Web http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web
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una Aplicacion Web a la que todos los socios puedan acceder desde cualquier lugar y

momento.

La APUEB agrupa a todos los docentes a nombramiento de la Universidad, se
encuentra ubicada en el tercer piso de la Facultad de Ciencias Administrativas

Gestion Empresarial e Informatica, en la Av. Che Guevara s/n y Av. Gabriel Secaira.

EL 01 de Junio de 2009 la APUEB, fue inscrita en el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) como Persona Juridica de derecho privado de beneficio

social, registrando como miembros fundadores a las siguientes personas naturales:

Acebo del Valle Gina Marisol
Barragan Camacho Carlos Milton
Bonilla Manobanda Mdnica Elizabeth
Chéavez Chacan Pilar Janeth

Del Pozo Basante Lilia Lucia
Dominguez Sanchez Carlos Manuel
Garcia Saltos Manuel Alcides

Noboa Larrea Gonzalo Enrique
NuUfez Aguiar Fatima del Rocio
Rivadeneira Ramos Edgar Patricio
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Rojas Sanchez Hernan Arturo?

El objetivo principal es el de agrupar a sus socios, brindar varios servicios y velar por

los derechos de sus asociados.

Para su organizacion cuenta con una directiva la misma que estd conformada por:
presidente, vicepresidente, secretaria, tesorera y procurador sindico y tres vocales

principales y suplentes, los cuales duran en sus funciones dos afos.
Entre los servicios que en la actualidad brinda la APUEB, estan los siguientes:

Plan de telefonia celular con la empresa CLARO, el cual viene funcionando desde

hace 6 afios atras, con 235 lineas el pago se lo realiza mediante débito automatico de

2 Acuerdo No. 533 del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES)



la cuenta corriente que mantiene la APUEB en el Banco del Pichincha,
posteriormente se procede al descuento personal.

Los convenios con casas comerciales funcionan previo a un registro en la APUEB de
las empresas interesadas en entregar creditos a los docentes, mediante la firma de un
convenio bilateral, en el que las empresas se comprometen a enviar los listados de
descuentos los primeros 15 dias de cada mes, la APUEB se compromete a realizar
los respectivos descuentos a sus asociados y a entregar los valores correspondientes a
las empresas con un porcentaje de descuento del 5 al 8% por comision.

Los aportes de los socios a la asociacion por un valor de 10 d6lares mensuales se los

descuenta de sus haberes y se los registra en la cuenta de ingresos cada mes.

Fondo de ayuda, se descuenta un ddlar a cada socio y se registra en una cuenta

denominada fondo de ayuda.

Los gastos ocasionados por la APUEB (festividades por el dia del maestro, carnaval,

navidad, etc.) se registran cuando estos se ejecutan.

El fondo de cesantia que es un organismo adscrito a la APUEB, se crea con fines de
ayuda social, y entre sus objetivos estd el brindar servicios financieros a sus
asociados, para ser acreedor a un préstamo el socio debe presentar una solicitud
acompariada de varios requisitos, una vez que el comité de crédito revisa y aprueba,
este es entregado a un plazo maximo de 4 afios, montos de hasta 5000 doélares y a

una tasa de interés 12% anual, los cuales son descontados mensualmente.

Aporte al fondo de cesantia, cuyo valor se calcula con el 3% de la Remuneracién
Mensual Unificada (RMU) de cada participe, cuyo descuento se registra en una

cuenta individual cada mes.

Intereses ganados, son aquellos recursos provenientes de las inversiones que se
realizan en otras instituciones financieras, cuyos valores dependen de los plazos,

tasas de interés y montos.

Intereses pagados son valores que se acreditan a cada uno de los participes del fondo

de cesantia, una vez al afio en el mes de diciembre.



Multas, se consideran la inasistencia a asambleas convocadas por la asociacion de

profesores y el fondo de cesantia, cuyos montos son: 20 dolares para la asociacion y

se las registra luego de cada asamblea.

Todos estos procesos contables y administrativos se los registra en Hojas electrénicas

(EXCEL), lo que ocasiona inconvenientes como:

v
v

v
v

Demora en la entrega de informacion financiera a socios y directivos.
Errores de calculo especialmente en lo relacionado con los descuentos
mensuales

Desactualizaciéon de la informacién relacionada a préstamos,
descuentos.

Pérdida de tiempo y recursos econémicos de socios y directivos.

La informacién no se encuentra a disposicién de los socios

Para mejorar el canal de comunicacién con sus asociados la directiva de la

Asociacion tiene implementado el correo electrdnico, lo que ha ocasionado que sus

asociados estén pendientes de la informacién (convocatorias a asambleas,

descuentos, noticias de cursos de capacitacion, etc.) que llega por este medio®.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Como afecta a la administracion de la Asociacion de Profesores la carencia de una
Aplicacion Web, para el control de la actividad econdmica.



1.4. JUSTIFICACION

El registro de la informacion contable financiera se lo realiza a través de hojas de
calculo de Microsoft Excel, el mismo que no presta las facilidades para realizar
reportes, busquedas de rubros, socios, cuentas pendientes, saldos financieros, etc. Lo
que ocasiona demora en la entrega de esta informacion y malestar por parte de los

socios y directivos.

Por tales razones se propone la implementacién de una Aplicacion Web para el
control de la actividad econdmica de la Asociacion de Profesores de la Universidad
Estatal de Bolivar, que permita a la APUEB mantener una administracion
automatizada y eficiente, con el fin de brindar una informacion oportuna y veraz a
todos sus asociados, utilizando herramientas informaticas a las que todos los socios

puedan acceder desde cualquier lugar y momento.

La importancia de esta investigacién radica en que la APUEB, cuenta con una
herramienta informéatica que mejora la gestion administrativa de su directiva, y
facilita las consultas y mantiene informado a sus asociados de todas las actividades

relacionadas a su gremio.

Los beneficiarios directos de la presente propuesta son: directivos y empleados que
dispondran de una herramienta web para registrar las actividades contables y
financieras: los beneficiarios indirectos son: los 209 docentes miembros de la
APUEB.

Existen otras organizaciones que ya realizan su administracion financiera utilizando

herramientas informéticas como la Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL).



1.5. OBJETIVOS
1.5.1. GENERAL.

Implementar una Aplicacion web para el control de la Actividad Econémica de la
Asociacion de Profesores de la Universidad Estatal de Bolivar, Provincia Bolivar,
Afio 2013.

1.5.2. ESPECIFICOS.

v' Establecer los requerimientos del sistema basados en un diagnéstico de las
actividades financieras de la APUEB.

v' Disefiar la base de datos a utilizar en la aplicacion.

<\

Disefar la interfaz de la pagina web.

v Aplicar las diferentes pruebas en el desarrollo de la aplicacion.



1.6. MARCO TEORICO
1.6.1. MARCO REFERENCIAL.

La presente investigacion se la realizd en la Asociacion de Profesores de la
Universidad Estatal de Bolivar ubicada en la Av. Ernesto Che Guevara s/n y Av.
Gabriel Secaira Arguello, edificio de Bienestar Universitario, Provincia Bolivar, Pais

Ecuador.
1.6.2. MARCO GEORREFERENCIAL.

El tema de trabajo de grado se lo aplic6 en la Asociacién de Profesores de la
Universidad Estatal de Bolivar, ubicada en el edificio de Bienestar Universitario,

mismo que se encuentra geograficamente localizada en:
Longitud: -79°0* 26>

Latitud: -1° 34’ 11

Sistema de referencia: WGS84 Zona 17 Sur

Para mayor informacion, ver el mapa georreferenciado que se encuentra en el Anexo
No. 1

1.6.3. MARCO LEGAL.
El presente proyecto se basa en la siguiente reglamentacion:

Estatutos y demas documentos legales, vigentes en la Universidad Estatal de Bolivar,

en los respectivos articulos que versan al respecto.

El Reglamento de la Asociacion de Profesores de la UEB, aprobado el 7 de Abril de
1992,

Ley Organica de Educacion Superior

Art. 32 de la LOES, que cita: las instituciones de educacion superior

obligatoriamente incorporaran el uso de programas informaticos con software libre.*

* Ley orgénica de educacion superior http://www.utelvt.edu.ec/LOES_2010.pdf
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1.6.4. MARCO CONCEPTUAL
1.6.4.1. Sistemas de informacion.

Sistema de informacion es "un conjunto de personas, maquinaria y procedimientos
que integrados hacen posible a los individuos trabajar con inputs y demandas que

aparecen en el trabajo cotidiano"®.

1.6.4.1.1. Clasificacién de los sistemas de informacién.

De la clasificacion de los sistemas de informacidén que se presenta en el siguiente
Gréafico N°1, nos enfocaremos a con mayor énfasis a los sistemas de informacion de
apoyo a la gerencia en concreto a los sistemas de informacién para la gestion o

gerencial y los sistemas de informacion de apoyo a las decisiones.

[ Sistemas de Informacidn ]

I Respaldo a la
Respaldo a las toma de
operaciones Sl Apoyo a las Sl Apoyo s
i Gesncal | decisiones
empresariales gerenciales
I 1 1 I 1 1
Sl Procesamiento Sl Control de Sl Colaboracién Sl Sl Apoyo a las sl
Transacciones Procesos Emp i Gi ial Decisiones Ejecutivos
Zrocesamlento Control de Colaboracion :El?oboracmn de Ap°y° : Informacién
S . Procesos deequipoyde 'Mormes |nteract.rv.o : adaptada para
transacciones  |qustriales grupo de especificados  las decisiones |5 ejecutivos
empresariales trabajo con
anterioridad
paralos
gerentes

Grafico N° 1. Clasificacion de los sistemas de informacion.

Fuente: Etcheverry, Sergio. (2005). SISTEMAS DE INF. ADMINISTRATIVOS I. UNIVERSIDAD ARTURO PRAT.
IQUIQUE — CHILE. http://www.unap.cl/~setcheve/siiqqg/Page32.html.

1.6.4.1.2. Sistema de informacion para la gestion (MIS).

Los Sistemas de Informacion para la Gestion son un conjunto de herramientas que

combinan las tecnologias de la informacion (hardware + software) con

® Citado por LOPEZ YEPES, J. (1991). EI desarrollo de los sistemas de informacion y documentacion, Cuadernos EUBD, p.
25-26.
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procedimientos que permitan suministrar informacion a los gestores de una

organizacion para la toma de decisiones.®

i Presentar
g::g:"lar [:> M:czcszr:a;a{os informacion a los
P gestores

Grafico N° 2. Proceso realizado en los sistemas de informacion para la gestion

Fuente: Mufioz Cafiavate, Antonio. Sistemas de informacién en las empresas.

1.6.4.2. Sistema operativo en red.

Un sistema operativo de red (Network Operating System) es un componente software
de una computadora que tiene como objetivo coordinar y manejar las actividades de
los recursos del ordenador en una red de equipos. Consiste en un software que
posibilita la comunicacidn de un sistema informatico con otros equipos en el &mbito

de una red.
Algunos sistemas operativos de red.

El software del sistema operativo de red se integra en un nimero importante de

sistemas operativos conocidos:

Windows 2000 Server/Professional
Windows NT Server/Workstation
Apple Talk.

GNU/Linux

BSD family

NetBIOS

AN N N N SN

1.6.4.3. Software.

“Es la parte intangible de un computador, 0sea es toda aquella parte que no podemos
tocar, solo la observamos los programas son software un documento que creamos y

. . . 7
archivo lo podemos considerar como lo mismo”".

® Mufioz Cafiavate, Antonio. Sistemas de informacion en las empresas. [on line]. http://www.hipertext.net/web/pag251.htm.
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1.6.4.3.1. Clasificacion del software
1.6.4.3.1.1. Software de sistemas.

El software de sistemas es un conjunto de programas que han sido escritos para
servir a otros programas, por ejemplo: compiladores, editores y utilidades de gestion
de archivos procesan estructuras de informacion compleja pero determinada. El area
del software de sistemas se caracteriza por una fuerte interaccién con el hardware de
la computadora; una gran utilizacion por mdltiples usuarios; una operacion
concurrente que requiere una planificacion, una comparticion de recursos y una
sofisticada gestion de procesos; unas estructuras de datos complejas y multiples

interfaces externas.
1.6.4.3.1.2. Software de gestion.

Los sistemas discretos por ejemplo: ndminas, cuentas de haberes-débitos,
inventarios, etc. han evolucionado hacia el software de sistemas de informacion de
gestion (SIG) que accede a una 0o mas bases de datos que contienen informacién

comercial.

Las aplicaciones en esta area reestructuran los datos existentes para facilitar las
operaciones comerciales o gestionar la toma de decisiones. Ademas de las tareas
convencionales de procesamientos de datos, las aplicaciones de software de gestién
también realizan célculo interactivo, como el procesamiento de transacciones en

puntos de ventas.
1.6.4.3.1.3. Software de computadoras personales.

El mercado del software de computadoras personales ha germinado en las pasadas
dos décadas. El procesamiento de textos, las hojas de célculo, los graficos por
computadora, multimedia, entretenimientos, gestion de bases de datos, aplicaciones
financieras, de negocios y personales y redes o0 acceso a bases de datos externas son

algunas de los cientos de aplicaciones.

 Bueno Henao, Ana Milena. Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion. Instituto de Educacién Técnica Profesional —
INTEP. http://www.intep.edu.co/intep3/f_docente/66887/guia%?20clasificacion%20del%20software.pdf.
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1.6.4.3.1.4. Software basado en web.

“Las paginas web buscadas por un explorador son software que incorpora
instrucciones ejecutables (por ejemplo, CGI, HTML, Perl, o Java), y datos (por
ejemplo, hipertexto y una variedad de formatos de audio y visuales). En esencia, la
red viene a ser una gran computadora que proporciona un recurso software casi

e . . . 8
ilimitado que puede ser accedido por cualquiera con un modem.”

1.6.4.3.1.5. Software libre.

“Desde el punto de vista técnico-legal, se considera software libre a los programas
que garantizan a sus usuarios el derecho de no sélo ejecutarlos, sino también, la
posibilidad de estudiarlos, cambiarlos, mejorarlos, copiarlos y distribuirlos. Software

libre, mas precisamente, se refiere a las siguientes cuatro libertades:

v" Lalibertad de correr el programa con cualquier proposito.

v' La libertad de estudiar cémo funciona el programa y adaptarlo a sus
necesidades.

v" Lalibertad de distribuir copias.

v' La libertad de mejorar el programa y liberar las mejoras a la comunidad™®.

1.6.4.4. Licencias.

Una licencia de software es un contrato entre el licenciante (autor/titular de los
derechos de explotacion/distribuidor) y el licenciatario del programa informatico
(usuario consumidor /usuario profesional o empresa), para utilizar el software

cumpliendo una serie de términos y condiciones establecidas dentro de sus clausulas.

Las licencias de software pueden establecer entre otras cosas: la cesion de
determinados derechos del propietario al usuario final sobre una o varias copias del
programa informatico, los limites en la responsabilidad por fallos, el plazo de cesion
de los derechos, el ambito geografico de validez del contrato e incluso pueden

establecer determinados compromisos del usuario final hacia el propietario, tales

8 Pressman, Roger S. (2002). Ingenieria del Software un Enfoque Practico Quinta Edicion. McCGRAW-
HILL/INTERAMERICANA DE ESPANA, S. A. U.

° Castello Ricardo, Gauna Eduardo. Arénica Sandra, Rocha Marcelo. Pertti Florencia. (2005). Software Libre Modelo de
Andlisis de Factibilidad Econémica-Financiera. Centro de Computacion y Tecnologias de la Informacién Facultad de Ciencias
Econdmicas - UNC. http://www.flossworld.org/conf2/presentations/ CASTELLO%20-%20PAPER-%20SL-
Modelo%20factibilidad%20economica.pdf
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como la no cesion del programa a terceros o la no reinstalacion del programa en

equipos distintos al que se instalé originalmente. *°.
1.6.4.4.1. Licencia Open Source.

Cddigo abierto (o fuente abierta) es el término con el que se conoce al software
distribuido y desarrollado libremente. EI c6digo abierto tiene un punto de vista méas
orientado a los beneficios practicos de poder acceder al codigo, que a las cuestiones

éticas y morales las cuales se destacan en el software libre.
1.6.4.4.2. Licencia Creative Comons.

“Creative Commons es una organizacion no gubernamental [ONG] sin fines de lucro
que busca restablecer un equilibrio entre los derechos de los autores, las industrias
culturales y el acceso del publico a las obras intelectuales, la cultura y el
conocimiento. Para ello, ofrece a los 'autores / creadores' una forma sencilla para
expresar sus derechos de autor. Disefid un sistema de licencias de 'liberacion /
reserva' selectiva de derechos de autor que los creadores pueden utilizar
gratuitamente para publicar, compartir y gestionar sus obras intelectuales en la era
digital. »**

(Omm—cc):

Todos los Algunos derechos Ningun derecho

derechos reservados reservado

reservados
Creative Commons Dominio publico

Grafico N° 3 Creative Commons

Fuente: Vercelli Ariel, Marotias Ana. Guia de licencias Creative Commons. FLACSO Argentina.
http://www.arielvercelli.org/gdlcc1-0.pdf

Las 6 licencias siguientes CC bésicas que se puede observar en la siguiente tabla:

°Concepto de licencia de software http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_de_software.
1 vercelli Ariel, Marotias Ana. Guia de licencias Creative Commons. FLACSO Argentina.
http://www.arielvercelli.org/gdlcc1-0.pdf
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Tabla N°1 Licencias CC basicas.

LICENCIA
(simbolo vy
abreviatura)

CARACTERISTICAS

@@@ v La obra puede ser distribuida, copiada y usada si se
by-nc-nd atribuyen al autor original.

v No se permite el uso comercial.

v No se permite realizar obras derivadas de la
original.

@@@ v La obra puede ser distribuida, copiada y usada si se
by-nc-sa atribuyen al autor original.

v No se permite el uso comercial.

v Se pueden hacer trabajos derivados, que deben estar
licenciados bajo los mismos términos que el
original.

®® v’ La obra puede ser distribuida, copiada y usada si se
by-nc atribuyen al autor original.

v No se permite el uso comercial.

v' Se pueden hacer obras derivadas sin ninguna
limitacion.

@@ v’ La obra puede ser distribuida, copiada y usada si se
by-nd atribuyen al autor original.

v' No se permite realizar obras derivadas de la
original.

@@ v La obra puede ser distribuida, copiada y usada si se
by-sa atribuyen al autor original.

v' Se pueden hacer trabajos derivados, que deben estar
licenciados bajo los mismos términos que el
original.

® v La obra puede ser distribuida, copiada y utilizada
by por terceros si se atribuye al autor original.

v Todos los demas derechos no estan reservados.

Fuente: ;Como elegir una licencia Creative Commons adecuada a mis intenciones? http://colabora.arspermeable.org/como-

usar-cc /.
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1.6.4.4.3. Licencia GPL.

La Licencia Publica General de GNU o mas conocida por su nombre en inglés GNU

12 o simplemente su acrénimo del inglés GNU GPL, “es una

General Public License
licencia creada por la Free Software Foundation a mediados de los 80, y estd
orientada principalmente a proteger la libre distribucion, modificacion y uso de
software. Su proposito es declarar que el software cubierto por esta licencia es
software libre y protegerlo de intentos de apropiacidn que restrinjan esas libertades a

. 13
los usuarios.”

1.6.4.5. La free software foundation (Fundacion para el software libre).

“Es una organizacion creada en Octubre de 1985 por Richard Matthew Stallman y

otros entusiastas del software libre con el propdsito de difundir este movimiento.

En sus inicios, la FSF destinaba sus fondos principalmente a contratar programadores
para que escribiesen software libre. A partir de mediados de la década de 1990
existen ya muchas compafiias y autores individuales que escriben software libre, por
ello los empleados y voluntarios de la FSF han centrado su trabajo
fundamentalmente en asuntos legales, organizativos y promocionales en beneficio de

la comunidad de usuarios de software libre.

La Fundacién para el software libre (FSF) se dedica a eliminar las restricciones sobre
la copia, redistribucion, entendimiento, y modificacion de programas de
computadoras. Con este objeto, promociona el desarrollo y uso del software libre en
todas las areas de la computacién, pero muy particularmente, ayudando a desarrollar

el sistema operativo GNU.”**
1.6.4.6. Proyecto GNU.

Fue iniciado por Richard Stallman con el objetivo de crear un sistema operativo
completamente libre. El proyecto GNU se inici6 en 1984 con el objetivo de crear un

sistema operativo completo tipo Unix de software libre: el sistema GNU.

12 Free Software Foundation. http://www.fsf.org/licensing/licenses/gpl.html.

% PpellcOla. ¢Qué es GPL?.(2008).http://www.utpinux.org/index.php?option=com_content&view=article&id=75:ique-es-gpl-
&catid=71:preguntas-frecuentes&Itemid=57/.

1 Free software foundation. http://es.wikipedia.org/wiki/Free_Software_Foundation/
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El nacleo de GNU no esta finalizado, asi que se usa GNU con el nucleo Linux. La
combinacion de GNU y Linux es el sistema operativo GNU/Linux; actualmente se

usa en millones de ordenadores.

En ocasiones, esta combinacion se denomina incorrectamente Linux. Hay muchas

variantes o «distribuciones» de GNU/Linux.

Recomendamos las distribuciones de GNU/Linux que estdn completamente formadas

por software libre. En otras palabras, que respetan completamente la libertad. °
1.6.4.7. Software segun su licencia.
1.6.4.7.1. Software libre.

El software libre es software que, para cualquier propoésito, se puede usar, copiar,

distribuir y modificar libremente, es decir, es software que incluye archivos fuentes.

La denominacion de software libre se debe a la Free Software Foundation (FSF),

entidad que promueve el uso y desarrollo de software de este tipo.

1.6.4.7.2. Software de dominio publico.

El software de dominio publico (public domain software), es software libre que tiene
como particularidad la ausencia de Copyright, es decir, es software libre sin derechos
de autor. En este caso los autores renuncian a todos los derechos que les puedan

corresponder.
1.6.4.7.3. Software semi-libre.

Para la FSF el software semi-libre es software que posee las libertades del software
libre pero sélo se puede usar para fines sin animo de lucro, por lo cual lo cataloga

como software no libre.
1.6.4.7.4. Software freeware.

El software freeware es software que se puede usar, copiar y distribuir libremente
pero que no incluye archivos fuentes. Para la FSF el software freeware no es

software libre, aunque tampoco lo califica como semi-libre ni propietario.

15 ;Qué es el proyecto GNU?.http://www.glove.org.ve/node/1
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El software freeware se asemeja méas al software libre que al software freeware,

porque no se debe pagar para adquirirlo o utilizarlo.”*®

1.6.4.7.5. Copyright.

El término copyright se encuentra definido en el Concise Oxford Dictionary como el
derecho legal exclusivo, dado al creador o la persona asignada por éste por un
determinado numero de afios, para editar, publicar, ejecutar, filmar o grabar material

literario, artistico o musical y a autorizar a otros a hacerlo”.

Dicho en términos mas sencillos, el copyright protege la propiedad y la identidad del

trabajo de su creador.”’

1.6.4.8. Sistemas distribuidos.
1.6.4.8.1. Arquitectura web.

De la misma forma en que los arquitectos tradicionales disefian y coordinan la
construccion de edificios, los arquitectos web disefian y coordinan el desarrollo de

sitios web.

Los sitios web son una conjuncion muy compleja de distintos sistemas integrados

entre si (bases de datos, servidores, redes, componentes de backup y seguridad).

El resultado final serd un sitio que pueda resolver las necesidades de negocios:

vender productos y servicios online y servir mejor a las necesidades de los clientes.

En el desarrollo web se requieren de conocimientos de lenguajes de programacion y
estructura de bases de datos, el protocolo TCP/IP, el lenguaje HTML y muchos

otros”8,

1.6.4.8.2. Servidores web

Un servidor Web es un software de aplicacion que nos brinda un servicio; pero ¢qué
tipo de servicio? bien, al decir “Web” nos referimos obviamente a internet o a una

red, por ello un “Servidor Web” debe implementar el protocolo HTTP (protocolo de

' Bueno Henao, Ana Milena. (2009). Analisis y Disefio de Sistemas de Informacién. Instituto de Educacion Técnica
Profesional — INTEP.http://www.intep.edu.co/intep3/f_docente/66887/guia%20clasificacion%20del%20software.pdf

7 Derecho de propiedad intelectual. Las normas en
Internet.http://www.icontec.org/BancoMedios/Documentos%20PDF/copyright.pdf

% Inteligencia WEB. Arquitectura WEB. http://www.inteligenciaweb.com/diseno-paginas-web/arquitectura-web.htm.
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transferencia de hipertexto). Este protocolo estd disefiado para transferir paginas
web, es decir, documentos en HTML (HyperText Markup Language): textos
complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como

animaciones o reproductores de sonidos.”*°

1.6.4.8.2.1. Apache

Servidor web de codigo abierto. Su desarrollo comenzé en febrero de 1995, por Rob
McCool, en una tentativa de mejorar el servidor existente en el NCSA. La primera
version aparecid en enero de 1996, el Apache. Hacia el 2000, el servidor Web
Apache era el méas extendido en el mundo. El nombre «Apache» es un acronimo de
«a patchy server» -un servidor de remiendos-, es decir un servidor construido con
codigo preexistente y piezas y parches de cddigo. Es la auténtica «kill app» del
software libre en el &mbito de los servidores y el ejemplo de software libre de mayor
éxito, por delante incluso del kernel Linux. Desde hace afios, mas del 60% de los

servidores web de Internet emplean Apache.” 20

1.6.4.9. Metodologia de desarrollo del software.

En la siguiente tabla se muestra una descripcion resumida de varias metodologias,
que de acuerdo a la informacién obtenida se pueden categorizar en tres tipos

generales:

Tabla N° 2 Resumen de metodologias.

Metodologia orientada a | Diagramas de | Sistemas
funciones  (flujo de | Flujo de datos | Modulares

procesos),

Estructurada descomposicion de
algoritmos,
identificacion de

eventos a los que el
sistema debe responder.

1% Servidores Web. http://casidiablo.net/%C2%BFque-es-un-servidor-web/.
2 Apache. http://www.mastermagazine.info/termino/3866.php/
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Orientada a

datos

Metodologia orientada a
la estructuracion de un
sistema de software
derivado del mapeo de
las

del

las entradas a
salidas de datos

mismo.

Diagramas
CRUD (Create,
Read, Update,
Delete)

Sistemas
manejo

informacion.

de
de

Orientadas a los

objetos

Metodologia orientada al
modelamiento de
sistemas de software
como una coleccion de
objetos.  Consiguiendo
una unificacion de sus
métodos y notaciones,
que posteriormente se
reorienta a un objetivo
méas modesto, para dar
lugar al
Unificado de Modelado

(UML)

Lenguaje

Diagramas de
Clases.

Proceso
Unificado
Rational (RUP)
METRICA

(que
soporta la

también

notacion

estructurada)

Sistemas

Interactivos

Tradicionales

O no Agiles

Son aquellas que estan
guiadas por una fuerte
planificacién durante
todo el proceso de
desarrollo, donde se
realiza una intensa etapa
de analisis y disefio antes
de la construccion del

sistema.

Las
metodoldgicas
antes indicadas
pueden
considerarse
metodologias
tradicionales.
Realizando una
configuracién
adecuada,
podria
considerarse
Agil.

Sistemas
manejo
informacion.
Sistemas

Interactivos

de
de
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Metodologias

Agiles

Un proceso es &gil
cuando el desarrollo de

software es incremental

(entregas pequefias de
software, con ciclos
rapidos),  cooperativo

(cliente y desarrolladores
trabajan juntos
constantemente con una
cercana comunicacion),
sencillo (el método en si
mismo es facil de
aprender 'y modificar,
bien documentado), vy
adaptable (permite
realizar  cambios de

altimo momento).

Entre las
metodologias
agiles
identificadas
tenemos:

La
Programacion
Extrema
formulada por
Kent Beck. Es
el mas
destacado  de
los procesos
agiles de
desarrollo  de
software.
Principalmente
pone mas
énfasis en la
adaptabilidad
que en la
previsibilidad.
Scrum es un
modelo de
desarrollo  &gil
caracterizado
por:  Adoptar
una estrategia
de  desarrollo
incremental, en
lugar de la
planificaciéon vy

ejecucion

Sistemas de
manejo de
informacion.
Sistemas

Interactivos
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completa  del
producto.
Solapamiento
de las
diferentes fases
del desarrollo,
en lugar de
realizar una tras
otra en un ciclo
secuencial o de

cascada.

Fuente: Sommerville, lan. Ingenieria del Software. (72 Edicion). Madrid: Pearson Education, S.A

1.6.4.10. Sistemas gestores de bases de datos.

Conjunto coordinado de programas, procedimientos, lenguajes, que suministra a los
distintos tipos de usuarios los medios necesarios para describir y manipular los datos

almacenados en la base, garantizando su seguridad.

.-__——._
ﬁ 2 ESTRLCTURA
. : h LIOGETA INE USU AR

TR LB -

ESTRUCTURA
A A
G LCEEAL
R (e

FEATRLUCTURA
FI=ICA
-rugurma inicmo-

Las tres estructuras de los sisternas de bases de datos

Grafico N° 4 Estructura de los sistemas de bases de datos.

Fuente: Gutiérrez Flores Blanca Estela. Sistemas de Bases de Datos para el Control de Tesinas del Diplomado. Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla. http://perseo.cs.buap.mx/bellatrix/tesis/ TES887.pdf.
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Tabla N° 3 Ventajas de los gestores de bases de datos.

Sobre el conjunto de la Funcion de definicion | Procedimientos para el
base. 0 descripcion. Administrador:

Creacion Funcion de Reorganizaciones
Reestructuracion manipulacion Copias de seguridad
Consulta a la totalidad. Funcion de control. Cargas de ficheros

Sobre registros concretos. Estadisticas

Insercion Generadores de listado, etc.
Borrado Interfaces con monitores de
Modificacion transacciones.

Consulta Selectiva

Fuente: Ing. Rodriguez Novoa, Francisco. Base de Datos. Universidad Nacional de Trujillo. Escuela de Ingenieria Industrial.

http://www.Taringa.net/posts/downloads/924148/ Todo-sobre-base-de-datos-libros.html.

1.6.4.11. Servidores de base de datos en software libre.

Los servidores de bases de datos, también conocidos como RDBMS (acrénimo en
inglés de Relational DataBase Management Systems), son programas que permiten
organizar datos en una o mas tablas relacionadas. Los servidores de Bases de Datos
se utilizan en todo el mundo en una amplia variedad de aplicaciones. Practicamente
cualquier aplicacion que necesite almacenamiento, acceso y analisis de datos

estructurados hace uso de algun tipo de RDBMS.” %
1.6.4.11.1. PostgreSQL.

Es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto - Relacionales. Esta considerado
como la base de datos de codigo abierto més avanzada del mundo. PostgreSQL
proporciona un gran nimero de caracteristicas que normalmente sélo se encontraban

en las bases de datos comerciales.

v' Estable.
v" Alto Rendimiento.
v" Flexibilidad.

2 Servidores de bases de datos. http://www.mepis.org/docs/es/index.php/Servidor_de_Bases_de_Datos.
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<\

Se puede extender su funcionalidad.

Gran Compatibilidad.

Permite crear o migrar aplicaciones desde Access, Visual Basic, Visual Fox
Pro, Visual C/C++, Delphi para usar PostgreSQL como servidor de DB’s.
Varias Interfaces de Programacion:

ODBC, JDBC, C/C++, SQL Embebido, Tcl/Tk, Perl, Python, PHP.”?

Caracteristicas:

v
v

Implementacion del estdndar SQL92/SQL99.

Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base,
también soporta datos de tipo fecha, monetarios, elementos graficos, datos
sobre redes (MAC, IP...), cadenas de bits, etc. También permite la creacion de
tipos propios.

Incorpora una estructura de datos array.

Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geomeétricas,
orientadas a operaciones con redes, etc.

Permite la declaracion de funciones propias, asi como la definicion de
disparadores.

Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

Incluye herencia entre tablas (aungue no entre objetos, ya que no existen), por
lo que a este gestor de bases de datos se le incluye entre los gestores objeto-
relacionales.

Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos
asignados a cada uno de ellos.”?

“Es un motor con soporte para transacciones.

Es Objeto — relacional.

Soporta triggers y procedimientos almacenados, lo que significa que podria
implementar la l6gica del negocio en el servidor.

Tiene lenguaje procedimental (PL).

Es GNU.

Alta disponibilidad y recuperacion de fallas.”?*

22 Denzer Patricio. Postgresq|l.
http://www.google.com.ec/#hl=es&source=hp&qg=Denzer+Patricio.+Postgresql.++&btnG=Buscar+con+Google&meta=&aq=f&
oqg=Denzer+Patricio.+Postgresql.++&fp=a310abc5c8690ec5.

2 ,Qué es PostGreSQL?. http://www.netpecos.org/docs/mysql_postgres/x15.html#AEN30 /
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Comparativas.

A continuacion se muestra en la tabla No. 4, algunas caracteristicas de tres
importantes sistemas gestores de Bases de Datos. Aunque no son las versiones mas
recientes, casi la totalidad de las caracteristicas que alli aparecen concuerdan con lo
que son las Gltimas versiones, y es una buena referencia para conocer aspectos de los

tres sistemas.

Tabla N°4 PostgreSQL vs sus pares.

Version MySQL — PostgreSQL SAP DB Version 7.3
3.23.41 7.1.3

Licencia GPL BSD GPL

Cumplimiento con Media Alta -

estandar SQL

Velocidad Media/Alta Media -

Escalabilidad Alta/ Muy Alta -
Alta

Integridad de datos NO Si Si

Seguridad Alta Media -

Soporte de Media Alta -

LOCKING y

CONCURRENCIA

Soporte de vistas No (Planeada | Si Si
v4.2)

Soporte No (Planeada | Si Si

Subconsultas v4.1)

Replicacion Si Si -

Procedimientos No Si Si

almacenados

Soporte Unicode NO Si -

2 Lotero R., Hernan Alonso. Creacion de aplicaciones cliente servidor con motor de base de datos postgres y herramientas
frontend — delphi. Informatica Edicion Especial - Universidad de Manizales.
http://www.umanizales.edu.co/programs/ingenieria/ventana/ventanaespecial/08.pdf
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Soporte No Si Si
Disparadores
Integridad No Si Si
referencial
Interfaces de ODBC, JDBC, | ODBC, JDBC, | ODBC, JDBC, C/C++,
programacion C/C++, C/C++, SQL Precompilador (SQL
OLEDB, embebido (en | Embebido), Perl,
Delphi, Perl, C), Tel/Tk, Python, PHP
Python, PHP Perl, Python,
PHP
Tipos de Tablas ISAM, PostgreSQL -
alternativas MYISAM, mantiene su
BerkeleyDB, propio sistema
InnoDB, de tipo de
HEAP, tablas.
MERGE,
Gemini
Transacciones Si Si -
Claves foraneas NO (Planeado | Si -
v4.0)
Backups en caliente | Si Si -

Fuente: Denzer, Patricio. (2002). PostgreSQL. Universidad Técnica Federico Santa Maria- U.T.F.S.M.

http://profesores.elo.utfsm.cl/~agv/elo330/2s02/projects/denzer/informe.pdf.

1.6.4.12.

1.6.4.12.1.

Webmin.

Administradores de base de datos.

“Webmin es una interfaz basada en web para la administracion de sistemas Unix.

Usando cualquier navegador que soporte tablas y formularios (y Java para el médulo

de gestion de archivos), puede configurar cuentas de usuarios, Apache, DNS,

comparticion de archivos, etc.

27


http://profesores.elo.utfsm.cl/~agv/elo330/2s02/projects/denzer/informe.pdf

Webmin consiste en un servidor simple y un nimero de programas CGI que

directamente ponen al dia archivos de sistema como/etc/inetd.conf y/etc/passwd.”%

“Webmin es un administrador remoto de servidores y con él podemos hacer
practicamente lo que queramos sobre ellos: desde modificar la instalacion del sistema
operativo, parar, reiniciar y deshabilitar servicios, inclusive hasta rebootear el
servidor, administrar usuarios y una larguisima lista de etcéteras y todo en forma

remota a través de intranet o internet.

Webmin viene con todas las distribuciones Linux conocidas. Para saber si esta
instalado podemos ir como root a https://127.0.0.1:10000. Alli el sistema pedira que
ingresemos el nombre de usuario y también la clave respectiva. Debemos en este
caso colocar como nombre de usuario root y la contrasefia que estamos utilizando

. 2
junto a root.” 6

“Esta hecho en Perl y posee una interfaz muy sencilla de usar y de una tremenda
potencia, llena de caracteristicas mas que sobresalientes y facilita la manera de
administrar un servidor hasta la nimiedad mas absoluta. Ademas esta traducido a

muchisimos idiomas incluyendo el castellano.

Funciona sobre cualquier sistema operativo y aunque originalmente fue hecho para
Red Hat, se lo puede instalar en cualquier version de GNU/ Linux, Solaris, MacOS,
Windows y HP/UX.”?’

1.6.4.12.2. Common gateway interface (CGl).

CGl son las siglas de Common Gateway Interface, o interfaz de pasarela comun. Se
trata de una especificacion que va a realizar la funcién de interfaz o pasarela entre el
servidor web y los programas, llamados programas CGI, haciendo uso del protocolo
HTTP y el lenguaje HTML. Un programa CGI serd aquel que cumpla la
especificacion CGI, es decir, interactuara con el servidor de acuerdo a unos

L. . . c 992
principios establecidos en la especificacion™?®

%; Qué es Webmin?. http://www.tuquito.org.ar/tukipedia/index.php?title=Administraci%C3%B3n_con_Webmin /.
% por qué Webmin. http:/linuxcursosgratis.org/Documentos/Webmin/index.html /.

2" Merlin, Tux . (2009).http://www.moatsoft.com.ar/internet/207.html

% ;Qué es CGI? Cérdenas Luque Lola. Curso de CGI. http://rinconprog.metropoli2000.com/.
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1.6.4.12.3. pgAdminlll.

“El maximo exponente de cliente grafico de PostgreSQL es el software pgAdminlII

que tiene licencia “Artist License”, aprobada por la FSF.

pgAdmin Il es una aplicacion grafica para gestionar el gestor de bases de datos
PostgreSQL, siendo la mas completa y popular con licencia Open Source. Esta
escrita en C++ usando la libreria grafica multiplataforma wxWidgets, lo que permite

que se pueda usan en Linux, FreeBSD, Solaris, Mac OS X y Windows.

pgAdmin |11 esta disefiado para responder a las necesidades de todos los usuarios,
desde escribir consultas SQL simples hasta desarrollar bases de datos complejas. El
interfaz grafico soporta todas las caracteristicas de PostgreSQL y facilita
enormemente la administracion. La aplicacion también incluye un editor SQL con
resaltado de sintaxis, un editor de codigo de la parte del servidor, un agente para
lanzar scripts programados, soporte para el motor de replicacion Slony-1 y mucho
mas. La conexion al servidor puede hacerse mediante conexion TCP/IP o Unix
Domain Sockets (en plataformas Unix), y puede encriptarse mediante SSL para

mayor seguridad.”29

“Una caracteristica interesante de pgAdminlll es que, cada vez que realizamos
alguna modificacion en un objeto, escribe la/s sentencia/s SQL correspondiente/s, lo

que hace que, ademas de una herramienta muy Util, sea a la vez didactica.
1.6.4.13. Lenguajes de programacion.

Los lenguajes de programacion nos permiten crear aplicaciones para resolver

problemas especificos de empresas o0 personas a través de la computadora.

Un lenguaje de programacion estd formado por un conjunto de palabras
(Instrucciones) y una serie de reglas para escribir adecuadamente estas palabras

(Sintaxis) con la finalidad de que sean entendibles por la computadora.

Recordando que un programa es un conjunto de instrucciones con secuencia logica

para realizar una tarea especifica en la computadora.

# Gufa Ubuntu, (2008).PgAdmin I11.http://www.guia-ubuntu.org/index.php?title=PgAdmin_lIII.
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Los lenguajes de programacion se clasifican de acuerdo a la forma en que se

. : 30
traducen las instrucciones del programa.”

1.6.4.13.1. Lenguaje PHP.

PHP es un lenguaje relativamente nuevo, disefiado desde cero con el fin Unico de
disefiar aplicaciones web. Esto quiere decir que las tareas mas habituales en el
desarrollo de estas aplicaciones, pueden hacerse con PHP de forma féacil, rapida y

efectiva.

PHP es un lenguaje multiplataforma, y no propietario. Un script PHP normal puede
ejecutarse sin cambiar ni una sola linea de cddigo en cualquier servidor que
interprete PHP, es decir, en servidores (con sistema operativo) Windows, Linux etc.
PHP esta en el entorno Open Source. Esto quiere decir que en su desarrollo hay un
proceso de colaboracion que hace que tengas inmediatamente disponibles, de forma
gratuita, una enorme cantidad de recursos: el lenguaje en si, el servidor para
ejecutarlo, manuales y tutoriales sin fin, y sobre todo scripts, scripts y mas scripts
que puedes descargar y usar en cuestion de minutos. Esta abundancia de codigo

libremente disponible ayuda aun mas en el proceso de aprendizaje.

PHP combina excelentemente con otras inmejorables herramientas, como son el

servidor apache y la base de datos mysql (o msql, o posgres), todas ellas gratuitas.”*

1.6.4.13.2. Active Server Pages (ASP).

ASP (Active Server Pages) es la tecnologia desarrollada por Microsoft para la
creacion de péaginas dinamicas del servidor. ASP se escribe en la misma pagina web,

utilizando el lenguaje Visual Basic Script o Jscript (Javascript de Microsoft).

Con las ASP podemos realizar muchos tipos de aplicaciones distintas. Nos permite

acceso a bases de datos, al sistema de archivos del servidor y en general a todos los

recursos que tenga el propio servidor.”

% Lenguajes de Programacion. http://es.kioskea.net/contents/langages/langages.php3.

% por qué PHP, http://www.ignside.net/man/php/porque.php.

% pedregosa Pareja,Miguel Angel. Disefio y Programacion de Paginas Web. diseno y programacion (html, php, asp, javascript,
xml, sgl) ®.pdf. http://www.megaupload.com/?d=0DHPQF3X.
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1.6.4.13.3. Java Server Pages (JSP’S).

Java Server Pages (JSP) combinan HTML con fragmentos de Java para producir

paginas web dinamicas.

JSP tiene gran variedad de formas para comunicarse con las clases de Java, servlets,
applets y el servidor web; por esto se puede aplicar una funcionalidad a nuestra web

a base de componentes.

Una péagina JSP es archivo de texto simple que consiste en contenido HTML o XML
con elementos JSP. Cuando un cliente pide una pagina JSP del sitio web y no se ha
ejecutado antes, la pagina es inicialmente pasada al motor de JSP, el cual compila la
pagina convirtiéndola en Servlet, la ejecuta y devuelve el contenido de los resultados

al cliente.”®

1.6.4.13.4. JAVASCRIPT.

Lenguaje de programacion desarrollado por Netscape y aunque es parecido a Java se
diferencia de él en que los programas van integrados dentro del cddigo html. Todos
los navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript integrado dentro de las
paginas web. Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript
de una implementacion del DOM. El lenguaje fue inventado por Brendan Eich en la
empresa Netscape Communications, que es la que desarrollé los primeros
navegadores web comerciales. Inicialmente lo Ilamaron Mocha y mas tarde
LiveScript pero fue rebautizado como JavaScript en un anuncio conjunto entre Sun
Microsystems y Netscape, el 4 de diciembre de 1995. Todos los navegadores
modernos interpretan el codigo JavaScript integrado dentro de las paginas web. Para
interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de una

implementacion del DOM.”**
1.6.4.135. AJAX

El término AJAX es un acronimo de Asynchronous JavaScript + XML, que se puede

traducir como "JavaScript asincrono + XML".

% Garcia, Miguel Angel. JavaServer Pages. http://www.mononeurona.org/files/userfiles/aarkerio_14.pdf
3 ;Qué es javascript?. http://www.hooping.net/glossary/javascript-68.aspx /
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Ajax no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de varias tecnologias

independientes que se unen de formas nuevas y sorprendentes.

Las tecnologias que forman AJAX son:

v" XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.
v" DOM, para la interaccion y manipulacién dinamica de la presentacion.
v' XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacién de informacion.
v' XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.
v' JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

XHTML css XML JSON

A T 4 A
DOM XMLHttpRequest
A A
JAVASCRIPT

Gréfico N°5. Tecnologias agrupadas bajo el concepto de AJAX.

Fuente: Introduccion a Ajax. http://www.librosweb.es/ajax/capitulol.html

En las aplicaciones web tradicionales, las acciones del usuario en la pagina (pinchar
en un botdn, seleccionar un valor de una lista, etc.) desencadenan llamadas al
servidor. Una vez procesada la peticion del usuario, el servidor devuelve una nueva

pagina HTML al navegador del usuario.

En el Gréafico N°. 6, la imagen de la izquierda muestra el modelo tradicional de las
aplicaciones web. La imagen de la derecha muestra el nuevo modelo propuesto por

Ajax:
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user interface
HTTP request
HTML+CSS data
web server

v A

datastores, backend
processing, legacy systems

classic

user interface

|
JavaScript call
HTML+CSS data
I

Ajax engine
HTTP request
XML data
web and/or XML server

\ A

datastores, backend
processing, legacy systems

Ajax

web application model web application model

Grafico N° 6. Comparacion grafica del modelo tradicional de aplicacion web y

del nuevo modelo propuesto por AJAX.

Fuente: (Imagen original creada por Adaptive Path y utilizada con su permiso)

Esta técnica tradicional para crear aplicaciones web funciona correctamente, pero no
crea una buena sensacién al usuario. Al realizar peticiones continuas al servidor, el
usuario debe esperar a que se recargue la pagina con los cambios solicitados. Si la

aplicacion debe realizar peticiones continuas, su uso se convierte en algo molesto.

AJAX permite mejorar completamente la interacciéon del usuario con la aplicacion,
evitando las recargas constantes de la pagina, ya que el intercambio de informacion

con el servidor se produce en un segundo plano.

Las aplicaciones construidas con AJAX eliminan la recarga constante de paginas
mediante la creacion de un elemento intermedio entre el usuario y el servidor. La
nueva capa intermedia de AJAX mejora la respuesta de la aplicacion, ya que el
usuario nunca se encuentra con una ventana del navegador vacia esperando la

respuesta del servidor.

El siguiente esquema muestra la diferencia mas importante entre una aplicacién web
tradicional y una aplicacion web creada con AJAX. La imagen superior muestra la

interaccion sincrona propia de las aplicaciones web tradicionales. EI Grafico N°. 7 en
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la parte inferior muestra la comunicacion asincrona de las aplicaciones creadas con

AJAX.

classic web application model (synchronous)
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Gréfico N° 7. Comparacion entre las comunicaciones sincronas de las
aplicaciones web tradicionales y las comunicaciones asincronas de las

aplicaciones AJAX.

Fuente: (Imagen original creada por Adaptive Path y utilizada con su permiso)

Las peticiones HTTP al servidor se sustituyen por peticiones JavaScript que se
realizan al elemento encargado de AJAX. Las peticiones mas simples no requieren
intervencion del servidor, por lo que la respuesta es inmediata. Si la interaccion
requiere una respuesta del servidor, la peticion se realiza de forma asincrona
mediante AJAX. En este caso, la interaccion del usuario tampoco se ve interrumpida

por recargas de pagina o largas esperas por la respuesta del servidor.

Desde su aparicidn, se han creado cientos de aplicaciones web basadas en AJAX. En
la mayoria de casos, AJAX puede sustituir completamente a otras técnicas como

Flash. Ademas, en el caso de las aplicaciones web mas avanzadas, pueden llegar a

sustituir a las aplicaciones de escritorio.

A continuacién se muestra una lista de algunas de las aplicaciones mas conocidas

basadas en AJAX:

. Gestores de correo electronico: Gmail, Yahoo Mail, Windows Live Mail.

. Cartografia: Google Maps, Yahoo Maps, Windows Live Local.
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. Aplicaciones web y productividad: Google Docs, Zimbra, Zoho.
Otras: Netvibes [Meta pagina], Digg [noticias], Meebo [mensajeria], 30 Boxes

[calendario], Flickr [fotografia].”*®

1.6.4.13.6. JAVA (Portable).

La portabilidad se consigue haciendo de Java un lenguaje medio interpretado medio
compilado. Se coge el codigo fuente, se compila a un lenguaje intermedio cercano al
lenguaje méaquina pero independiente del ordenador y el sistema operativo en que se
ejecuta (llamado en el mundo Java bytecodes) y, finalmente, se interpreta ese
lenguaje intermedio por medio de un programa denominado maquina virtual de

Java 5936

1.6.4.13.6.1. BYTECODE.

“El bytecode es un codigo intermedio méas abstracto que el codigo maquina.
Habitualmente es tratado como un fichero binario que contiene un programa
ejecutable similar a un médulo objeto, que es un fichero binario producido por el

compilador cuyo contenido es el cddigo objeto o codigo méaquina.

El bytecode recibe su nombre porque usualmente cada cddigo de operacidn tiene una
longitud de un byte, si bien la longitud del cddigo de las instrucciones varia. Cada
instruccion tiene un cédigo de operacion entre 0 y 255 seguido de parametros tales
como los registros o las direcciones de memoria. Esta seria la descripcion de un caso

tipico, si bien la especificacion del bytecode depende ampliamente del lenguaje.”37

1.6.4.13.7. Maquina virtual Java (JVM).

“Una Maquina virtual Java (en inglés Java Virtual Machine, JVM) es un programa
nativo, es decir, ejecutable en una plataforma especifica, capaz de interpretar y
ejecutar instrucciones expresadas en un codigo binario especial (el Java bytecode), el

cual es generado por el compilador del lenguaje Java.*®

La JVM es una de las piezas fundamentales de la plataforma Java. Basicamente se

sitia en un nivel superior al Hardware del sistema sobre el que se pretende ejecutar la

®ntroduccion a Ajax. http://www.librosweb.es/ajax/capitulol.html Fecha de acceso: 15 de abril del 2010.
% ;Por qué es portable java?. http://www.programacion.net/java/tutorial/intjava/1/

57 Bytecode. http://es.wikipedia.org/wiki/Bytecode /.

% JVM http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%Alquina_virtual_Java
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aplicacion, y este actla como un puente que entiende tanto el bytecode, como el

sistema sobre el que se pretende ejecutar. Asi, cuando se escribe una aplicacién Java,

se hace pensando que sera ejecutada en una maquina virtual Java en concreto, siendo

ésta la que en ultima instancia convierte de cddigo bytecode a cddigo nativo del

dispositivo final.”*

En la tabla que sigue, encontrara una breve lista de los lenguajes de programacion

actuales:

Tabla N° 5. Lenguajes de programacion ampliamente usados.

ADA Tiempo real Lenguaje compilado

BASIC Programacién para fines | Lenguaje interpretado
educativos

C Programacién de sistema | Lenguaje compilado

C++ Programacién de sistema | Lenguaje compilado
orientado a objeto

Cabol Administracion Lenguaje compilado

Fortran Caélculo Lenguaje compilado

Java Programacién orientada a | Lenguaje intermediario
Internet

MATLAB Célculos matematicos Lenguaje interpretado

Calculos matematicos Caélculos matematicos Lenguaje interpretado

LISP Inteligencia artificial Lenguaje intermediario

Pascal Educacién Lenguaje compilado

PHP Desarrollo de sitios web | Lenguaje interpretado

dindmicos

Inteligencia artificial

Inteligencia artificial

Lenguaje interpretado

Perl

Procesamiento de
cadenas de caracteres

Lenguaje interpretado

Fuente: Lenguajes de Programacion. http://es.kioskea.net/contents/langages/langages.php3. Fecha de acceso: 12 de diciembre

del 2010.

% JVM http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%Alquina_virtual_Java
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1.6.4.14. Hojas de Estilo en Cascada (CSS).

Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple que
describe como se va a mostrar un documento en la pantalla, 0 como se va a imprimir,
0 incluso como va a ser pronunciada la informacion presente en ese documento a
través de un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los

desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus documentos.
¢Para qué sirve?

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido
de la presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y
XML. CSS permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de
maultiples paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para
un elemento en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que

aparezca ese elemento.
¢Coémo funciona?

CSS funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno 0 mas
elementos. Las hojas de estilo estan compuestas por una 0 mas de esas reglas
aplicadas a un documento HTML o XML. La regla tiene dos partes: un selector y la
declaracion. A su vez la declaracion esta compuesta por una propiedad y el valor que

se le asigne.”*

0, Qué es css?. http://www.w3c.es/divulgacion/guiasbreves/HojasEstilo#funcionamiento.
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1.6.5. TEORIA CIENTIFICA

Dentro de la teoria cientifica la presente investigacion se basa en la metodologia de
Desarrollo Web, para dicha investigacion hemos revisado los puntos de vista de

varios autores tales como:

Joaquin Molina Caballero con su libro “Implantacion de aplicaciones informaticas de
gestion” (2007), nos senala que una aplicaciéon Web es un sistema informatico que
los usuarios utilizan accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una
intranet. Las aplicaciones Web son populares debido a la practicidad del navegador
Web como cliente ligero. La facilidad para actualizar y mantener aplicaciones Web
sin distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes es otra razén de su

popularidad.

El desarrollo de este tipo de aplicaciones a medida tiene el siguiente proceso
(suponemos que ya conocemos qué caracteristicas tiene la aplicacion que el cliente

nos esta pidiendo):

v' Instalacién y puesta en marcha del Servidor Web (I1S o Apache)

v' Disefio y creacion de la Base de datos. En nuestro caso trabajaremos
con Access, aunque también podriamos trabajar con MySQL u otros
gestores de base de datos.

v Disefio y creacion de las paginas asp.**

Mientras que Kendall & Kendall en su libro “Analisis y Disefio de Sistemas”,
menciona que muchos de los sistemas que se describen pueden dotarse de una mayor
funcionalidad si se migran a la World Wide Web o si desde su concepcion se
implementan como tecnologias basadas en la web. Hay muchos beneficios derivados

de la implementacion de una aplicacion en la web:

1. Una creciente difusion de la disponibilidad de un servicio,
producto, industria, persona o grupo.
2. Laposibilidad de que los usuarios accedan las 24 horas.

3. La estandarizacién del disefio de la interfaz.

“* Molina Caballero Joaquin, “Implantacion de aplicaciones informaticas de gestion” (2007), pag. 230
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4. La creacion de un sistema que se puede extender a nivel mundial y
llegar a gente en lugares remotos sin preocuparse por la zona

horaria en que se encuentren.

Muchas organizaciones consideran los beneficios potenciales que se derivan de la
integracion de los diversos sistemas de informacion que existen en los diferentes
niveles administrativos, con funciones dispares. Esta integracion es precisamente el
proposito de los sistemas de planeacion de recursos empresariales (ERP,
Planificacion de Recursos Empresariales). El establecimiento de los sistemas ERP

implica un enorme compromiso y cambio por parte de la organizacion.,

Es comun que los analistas de sistemas desempefien el papel de asesores en los
proyectos de ERP que utilizan software patentado. Entre el software mas conocido de
ERP se encuentran SAP, PeopleSoft y paquetes de Oracle y J.D. Edwards. Algunos
de estos paquetes estdn disefiados para migrar a las empresas a la Web. Por lo
general, los analistas y algunos usuarios requieren capacitacion, apoyo técnico y
mantenimiento por parte del fabricante para disefiar, instalar, dar mantenimiento,

actualizar y utilizar de manera apropiada un paquete de ERP en particular.*?

Por altimo tenemos a Roger S. Pressman con su libro de Ingenieria de Software un

Enfoque Préctico.

La presente investigacion se basard en la metodologia utilizada por Roger S.
Pressman en su quinta edicion, para el desarrollo de aplicaciones web.

Pressman en su libro nos menciona que los sistemas y aplicaciones (WebApps)
basados en web hacen posible que una poblacion extensa de usuarios finales

dispongan de una gran variedad de contenido y funcionalidad.

La ingenieria web no es un clénico perfecto de la ingenieria del software, pero toma
prestado muchos de los conceptos y principios basicos de la ingenieria del software,
dando importancia a las mismas actividades técnicas y de gestion. Existen

diferencias sutiles en la forma en que se llevan a cabo estas actividades, pero la

2 Kendall & Kendall “Analisis y Disefio de Sistemas”, México, Pearson educacion, (2005) capitulo 1, pag. 5
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filosofia primordial es idéntica dado que dicta un enfoque disciplinado para el
desarrollo de un sistema basado en computadora.®®

3 Pressman Roger S. Ingenieria del Software Un enfoque practico, Quinta Edicion. (2002)
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1.7. HIPOTESIS

Con la implementacion de la aplicacion web, se mejoraré el control de la actividad

econdmica de la Asociacion de Profesores de la Universidad Estatal de Bolivar
1.8. VARIABLES

1.8.1. Independiente.

Aplicacion web

1.8.2. Dependiente.

Control de la actividad econdmica
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1.8.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES | CONCEPTO DIMENSION INDICADOR ITEMS INSTRUMENTOS
Variable Son  herramientas | Procedimientos | Administracion | ;De qué manera se maneja el | Entrevista
Independiente | que los usuarios control de la actividad

pueden utilizar econdémica de la APUEB?
Aplicacién accediendo a un Manualmente ()
web servidor web a Sistema Informatico ()

través de Internet o Excel ()

de una intranet Otros ()

mediante un

navegador.

Control ;Con la automatizacion del | Entrevista
proceso de almacenamiento de
informacion se realizard& un
mejor control de la actividad
economica?

Si()
No ()
Confiabilidad ¢La informacién almacenada de | Entrevista
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Reportes

los socios y valores recaudados
es confiable?

Si ()

No ()

(El  sistema 0 mecanismo
utilizado actualmente en el
control de la  actividad
econdmica de la APUEB,
permite  la generacion de
reportes oportunos?

Si()

No ()

Entrevista
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VARIABLES | CONCEPTO DIMENSION | INDICADOR ITEMS INSTRUMENTOS
Variable Es la capacidad de | Control de Casas comerciales ¢A qué fecha de corte | Entrevista
Dependiente | controlar las | Cuentas por Telefonia celular se entregan  los
actividades  que | cobrar descuentos las casas
Control de la | tienden a comerciales y telefonia
actividad incrementar la celular?
econdémica capacidad
productiva de los | Aportes al Aporte personal ¢Coémo calcula el aporte | Entrevista
servicios de una | fondo de al fondo de cesantia?
economia,  para | cesantia
satisfacer las Préstamos ¢Cuadles son los | Entrevista
necesidades requisitos  para el
humanas en un otorgamiento  de un
periodo de tiempo crédito?
r.
¢Coémo se fija la tasa de | Entrevista
interés a los ahorros del
fondo?
¢Determine el calculo | Entrevista
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Inversiones

Descuentos

varios

Intereses causados

Intereses pagados

Multas

Aporte del socio

de los montos, plazos,
tasas de interés y

tablas de amortizacion?

¢Como se distribuye los
intereses a los

participes del fondo?

¢Cémo se negocia la
tasa de interés los
plazos de las

inversiones?

¢ Como se distribuye los
intereses generados por

las polizas?

¢Cuanto y Por qué
Entrevista cobra la

asociacion las multas?

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista
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Ingresos

Gastos

Fondo de ayuda

Seguro de salud

Comision de casas comerciales

Aportes extraordinarios

Sueldos

¢Cuénto y Por qué se
descuenta el fondo de

ayuda?

¢Cual es la formula de
calculo y por qué ser
calcula los descuentos

del seguro de salud?

(Cémo se calcula la
comision por cobro a

las casas comerciales?

¢(Por qué motivo vy
cuanto se descuenta los

aportes extraordinarios?

¢Qué motos y a quién

se paga los sueldos?

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista
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Festividades

Viaticos

Apoyo econémico

¢Qué fechas y cuanto se
gasta por concepto de

festividades?

¢Como se calcula y a
quien se entrega los

viaticos?

¢Por qué motivo vy
cuanto se entrega por
concepto de apoyo

econémico?

Entrevista

Entrevista

Entrevista
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1.9. METODOLOGIA
1.9.1. Métodos.
1.9.1.1. Método sistémico.

Modela el problema mediante la determinacion de sus componentes, asi como las
relaciones entre ellos. Esas relaciones determinan por un lado la estructura del

problema y por otro su dinamica.

Este método nos permitio realizar el correcto anélisis de requisitos de la presente

investigacion.
1.9.1.2. Método analitico - sintético.

Se desarroll6 mediante el andlisis de los hechos que se involucran en la descripcion
del problema, con el objetivo de estudiarlos y examinarlos por separado, para ver las
relaciones entre las mismas, lo que permitio establecer los requerimientos del sistema

a desarrollar.
1.10. TIPO DE INVESTIGACION

En general determina todo el enfoque de la investigacion incluyendo los

instrumentos, y hasta la manera de como se analizan los datos recaudados.
1.10.1.  Investigacion de campo.

Este tipo de investigacion permite aplicar las entrevistas, informacion de primera
mano que se procesa cualitativamente y permite determinar la importancia de la
Aplicacién Web para el control de la Actividad Econdémica de la Asociacion de

Profesores de la Universidad Estatal de Bolivar.
1.10.2. Investigacion descriptiva.

Se utilizo este tipo de investigacion, para desarrollar una imagen del problema a
estudiar, conociendo las caracteristicas particulares de cada proceso para
posteriormente integrarlas, con el fin de determinar cdémo es o como se manifiesta el

problema.
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1.10.3.  Investigacion bibliogréfica.

La investigacion bibliografica, se realizé recurriendo a las fuentes de investigacion
secundarias que nos permitio elaborar una base tedrica como: fuentes bibliogréficas,
fuentes electronicas, paginas webs, libros, manuales, monografias y demas articulos

publicados.

1.11. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE
DATOS

Para la recopilacion de los datos se utilizo diferentes instrumentos tales como la

entrevista y la observacion directa.
1.11.1. Entrevista estructurada.

Se aplicd esta técnica con preguntas abiertas, sin un orden preestablecido,
adquiriendo caracteristicas de conversacion. La misma que se realizo a los directivos
de la APUEB y contadora:

v Arg. Manuel Garcia Presidente
v Ing. Isabel Jaya Tesorera

v Ing. Maria del Carmen lbarra Secretaria/Contadora
La aplicacion de esta herramienta se presenta en el Anexo N° 2.
1.11.2. Observacion directa.

Esta técnica nos permitié visualizar directamente lo que ocurre en una situacional
real, clasificando y estableciendo los acontecimientos pertinentes, que son de nuestro
interés, ver Anexo No. 3, esta técnica la empleamos en la oficina de la Asociacion de

Profesores de la Universidad Estatal de Bolivar.
1.11.3. Observacion estructurada.

Esta herramienta se empled para investigar disefios, colores e interfaces de

aplicaciones web relacionadas a la temética tratada.
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1.12. PROCESAMIENTO DE DATOS

La técnica de la observacion directa, se empled fichas de observacion en donde se
registrd los siguientes procesos: descuentos del plan de telefonia celular con la
empresa CLARO, registros de descuentos, entre otros, dichos procesos se registran
con secretaria de la Asociacion de Profesores de la UEB quien es la encargada de

registrar este tipo de informacion.

La técnica de la entrevista estructurada se la aplicé al Arq. Manuel Garcia Presidente
de la Asociacion de Profesores y a la Ing. Maria del Carmen Ibarra contadora de la
Asociacion de Profesores, de esta manera se analiz6 las funciones que debera tener el

sistema, una vez realizada la entrevista se empled fichas para describirlas.

La investigacion bibliografica, se aplico para revisar la bibliografia adecuada, para
emplear en el desarrollo del marco tedrico y para establecer la mejor metodologia de

desarrollo de software que se ajusté a esta investigacion.
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2.

CAPITULO II
ANALISIS DEL SISTEMA
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2.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL SISTEMA

El anlisis del sistema, constituye el primer paso para conocer como trabaja y donde
es necesario efectuar mejoras en los procesos que intervienen en la actividad
econdémica de la Asociacion de Profesores, ajustarlos e implementarlos mediante una
propuesta de automatizacion mediante una Aplicacion Web que dinamice y controle

estas actividades.

Las entrevistas y la observacion directa representan una herramienta muy importante
porque a través de ellas se puede tener acceso a informacion relacionada con los
problemas que ocasiona el uso actual del sistema para el control de rubros de la
APUEB.

En base a estos analisis a continuacion se detallan los puntos tomados en cuenta para

la elaboracion del Anélisis del Sistema.
2.2. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para la comprobacion de la hipotesis se realizé visitas a la oficina de la Asociacion
de profesores de la Universidad Estatal de Bolivar, se aplicé la entrevista y la
observacion directa, obteniendo los siguientes tiempos promedios de respuestas tanto
del sistema manual como del sistema automatizado. Ver Tabla N° 6.

Tabla N° 6. Comprobacion de la hipdtesis.

Plan claro 960 minutos 15 minutos
Descuentos fijos con cambios 120 minutos 10 minutos
Montos no cubiertos 120 minutos 45 minutos
Comunicaciones a socios 60 minutos 15 minutos
Asignacion de multas 120 minutos 30 minutos
Consulta de descuentos por socios 30 minutos 5 minutos en tiempo real
TOTAL 1410 min 115 min

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Los Autores.

Una vez aplicado los instrumentos de investigacion e implementada la aplicacion,

procedemos a verificar la hipotesis: “Con la implementacion de la aplicacion Web,
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se mejorara el control de la Actividad Economica de la Asociacion de Profesores
de la Universidad Estatal de Bolivar”.

Se establece comparaciones entre los procesos que realiza la secretaria de la
asociacion de profesores en unidad de tiempo (minutos) entre el sistema manual y el
automatizado, encontrandose una reduccion de tiempo en sus procesos del 91.85% en

relacién al sistema manual.

Considerando los tiempos establecidos en los diferentes procesos tenemos:
Sisterma manual: 23 horas con 30 minutos.

Sistema automatizado: 1 hora con 55 minutos.

Con esta informacion queda demostrada la hipotesis; mejorando la calidad del
servicio y el tiempo de respuesta de los diferentes procesos que se llevan en la
asociacion de profesores de la Universidad Estatal de Bolivar, logrando asi optimizar

el tiempo y mantener una administracion automatizada, eficaz y eficiente.

2.3. SELECCION DE LA METODOLOGIA Y PROCESO DE
DESARROLLO

2.3.1. Seleccion de la metodologia

El sistema se lo desarrollé aplicando la Metodologia Estructurada, de esta manera
logramos plantearnos en nuestros objetivos desarrollar una aplicacion que permita el
control de la actividad econdmica de la Asociacion de Profesores de la Universidad
Estatal de Bolivar; soportando interaccion con mdaltiples usuarios los mismos que
tendran acceso al sistema desde la intranet o via web, debiendo ser una aplicacion
escalable y facilmente mantenible, fomentando la reutilizacion de sus componentes

y permitiendo acoplar nuevos médulos.
2.3.2. Seleccion del proceso de desarrollo de software

La alternativa mas indicada para aplicarla en nuestro proyecto es el modelo RAD
(Desarrollo Rapido de Aplicaciones), que se ajusta a las caracteristicas para el

desarrollo de nuestro sistema pudiendo ser evolutivo, rapido y formal.
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2.4. APLICACION DE HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE
DATOS

La aplicacion de las herramientas de recoleccion de datos como resultado nos
permitieron establecer el flujo de informacion de cada proceso que se involucra en

las actividades economicas de la Asociacion de Profesores:

FICHA DE LA ENTREVISTA

INSTANCIA: Asociacion de Profesores de la Universidad Estatal de Bolivar...
NOMBRE Y APELLIDO: Arq. Manuel Gracia............ccooeviiiiiiiiiiiinnennn
CARGO: PreSIUBNTE. .....vvevieeiieiieeiesie sttt se et see et te e sneesreeeeeneesseeneesneenreas
FECHA: 06 de Mayo del 2013.........cccooiiieieieiee e
ENTREVISTADORES: Danilo Mejia, David Morocho............cccccvevveieeinnnen.

PREGUNTAS

1. ¢Como se constituyo la Asociacion de Profesores de la UEB?
La Asociacién de Profesores de la Universidad Estatal de Bolivar (APUEB)
agrupa a todos los docentes a nombramiento de la Universidad.
El 01 de Junio de 2009 la APUEB, fue inscrita en el Ministerio de Inclusion
Econdémica y Social (MIES) como Persona Juridica de derecho privado de
beneficio social.

2. ¢Cual es el objetivo que cumple la APUEB con los docentes asociados?
El objetivo principal es el de agrupar a sus socios, brindar varios servicios y
velar por los derechos de sus asociados.
Para su organizacién cuenta con una directiva la misma que esta conformada
por: presidente, vicepresidente, secretaria, tesorera y procurador sindico y tres
vocales principales y suplentes, los cuales duran en sus funciones dos afios.

3. ¢Cudles son los deberes que deben cumplir los socios con la asociacién?
Cumplir con el Estatuto y reglamentos.
Acatar las disposiciones emanadas de la Asamblea General y de la Junta
Directiva.
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Asistir a las sesiones para las que fuere convocado.

Aceptar y desemperiar con diligencia, los cargos especiales y comisiones que les
fueren encomendados.

Pagar cumplidamente las cuotas mensuales que fueren sefialados por la
Asamblea General.

¢ Cuales son los derechos de los socios?

Tener voz y voto en los Organismos de la Asociacion Elegir y ser elegido para
ocupar dignidades o comisiones de la Asociacion.

Solicitar cualquier informe a la Junta Directiva y ser atendida.

Presentar proyectos, sugerencias y reclamos a la Junta Directivos 0 a la
Asamblea General.

Disfrutar de los bienes y servicios sociales de la Asociacion.

¢ Cudles son los servicios que ofrece la asociacion?

v" Plan de telefonia celular con la empresa CLARO, el cual viene
funcionando desde hace 6 afos atrés.

v" Convenios con casas comerciales.

v Aportes de los socios a la asociacion por un valor de 10 dolares
mensuales descontados de sus haberes.

v" Fondo de ayuda.

v' Seguro de Salud Individual y Familiar que ofrece la APUEB con la
aseguradora Panamerican Life, ayuda a proteger al asegurado y su
familia en las contingencias de enfermedad.

¢,Cual es su opinidn con respecto al sistema actual?

No es lo adecuado para manejar informacion de este tipo, porque no nos presta
la suficiente ayuda, por ejemplo buscar informacion del docente, el estado de la
cuenta del docente, también verificar rapidamente el estado de un tramite que
tenga el docente con la Asociacion.

Seria bueno contar con un programa o aplicacion para la gestion de toda la

informacion que maneja la Asociacion de Profesores.

CONCLUSION:

Nos permitié enfocarnos en la informacion que se mostrara en la Pagina web de la
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Asociacion de Profesores, como:
» La Historia de la Asociacion de profesores.
> Objetivos de la Asociacion de profesores.

> Los deberes y derechos de los socios con la Asociacion.

FICHA DE LA ENTREVISTA

INSTANCIA: Asociacion de Profesores de la Universidad Estatal de Bolivar......
NOMBRE Y APELLIDO: Ing. Maria Del Carmen Ibarra...

CARGO: SECIEIAIA. ...t eveit et ittt bbb e
FECHA: 06 de Mayo del 2013.........cccooiiiiieieiee e
ENTREVISTADORES: Danilo Mejia, David Morocho..........ccccccceecvvvivnenenn,

PREGUNTAS

1. ¢Cual es el objetivo que cumple la APUEB con los docentes asociados?

El objetivo principal es el de agrupar a sus socios, brindar varios servicios y

velar por los derechos de sus asociados.

Para su organizacion cuenta con una directiva la misma que esta conformada

por: presidente, vicepresidente, secretaria, tesorera y procurador sindico y tres

vocales principales y suplentes, los cuales duran en sus funciones dos afios.

Entre los servicios que en la actualidad brinda la APUEB, estan los

siguientes:

> Plan de telefonia celular con la empresa CLARO, el cual viene funcionando
desde hace 6 afios atras, con 235 lineas el pago se lo realiza mediante débito
automatico de la cuenta corriente que mantiene la APUEB en el Banco del
Pichincha, posteriormente se procede al descuento personal.

» Los convenios con casas comerciales funcionan previo a un registro en la
APUEB de las empresas interesadas en entregar créditos a los docentes,

mediante la firma de un convenio bilateral, en el que las empresas se
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comprometen a enviar los listados de descuentos los primeros 15 dias de
cada mes, la APUEB se compromete a realizar los respectivos descuentos a
sus asociados y a entregar los valores correspondientes a las empresas con
un porcentaje de descuento del 5 al 8% por comision.

Los aportes de los socios a la asociacion por un valor de 10 ddlares
mensuales se los descuenta de sus haberes y se los registra en la cuenta de
ingresos cada mes.

Fondo de ayuda, se descuenta un dolar a cada socio y se registra en una
cuenta denominada fondo de ayuda.

Los gastos ocasionados por la APUEB (festividades por el dia del maestro,
carnaval, navidad, etc.) se registran cuando estos se ejecutan.

Aporte al fondo de cesantia, cuyo valor se calcula con el 3% de la
Remuneracion Mensual Unificada (RMU) de cada participe, cuyo descuento
se registra en una cuenta individual cada mes. El fondo de cesantia que es
un organismo adscrito a la APUEB, se crea con fines de ayuda social, y
entre sus objetivos esta el brindar servicios financieros a sus asociados, para
ser acreedor a un préstamo el socio debe presentar una solicitud
acomparfiada de varios requisitos, una vez que el comité de credito revisa y
aprueba, este es entregado a un plazo maximo de 4 afios, montos de hasta
5000 ddlares y a una tasa de interés 12% anual, los cuales son descontados
mensualmente.

Intereses ganados, son aquellos recursos provenientes de las inversiones que
se realizan en otras instituciones financieras, cuyos valores dependen de los
plazos, tasas de interés y montos.

Intereses pagados son valores que se acreditan a cada uno de los participes
del fondo de cesantia, una vez al afio en el mes de diciembre.

Multas, se consideran la inasistencia a asambleas convocadas por la
asociacion de profesores y el fondo de cesantia, cuyos montos son: 20
dolares para la asociacion y se las registra luego de cada asamblea.

El Seguro de Salud Individual y Familiar que ofrece la APUEB ayuda a
proteger al asegurado y su familia en las contingencias de enfermedad. La
APUEB vy la aseguradora Panamerican Life vienen ofreciendo varios tipos

de seguros tales como:
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Tipo Costo

Vida $9,60
Titular solo $35,36
Titular + 1 $58,86
Titular + familia $86,14

¢ En qué programa registran los procesos contables y administrativos?
Todos estos procesos contables y administrativos se los registra en Hojas
electronicas (EXCEL)

¢, Cudles son los tiempos de demora en los distintos procesos que realiza?

Actividad Tiempo de demora
Plan claro 960 minutos
Descuentos fijos con cambios 120 minutos
Montos no cubiertos 120 minutos
Comunicaciones a socios 60 minutos
Asignacion de multas 120 minutos
Consulta de descuentos por socios 30 minutos

¢La informacion del docente es de facil acceso?

Los docente siempre tienen que solicitar informacion a la secretaria de la
APUEB para conocer el estado de su informacién o su tramite pertinente, en
muchas ocasiones esta informacion no se puede conocer por lo que se pierde
tiempo y dinero.

¢, Cudl es su opinidn con respecto al sistema actual?

No es lo adecuado para manejar informacion de este tipo, porque no nos presta
la suficiente ayuda, por ejemplo buscar informacion del docente, el estado de la
cuenta del docente, también verificar rapidamente el estado de un tramite que
tenga el docente con la Asociacion.

Seria bueno contar con un programa o aplicacién para la gestion de toda la
informacidn que maneja la Asociacion de Profesores.

¢ Cémo se almacenan la informacion del docente?

Se los almacenan en algunos estantes de la oficina de la Asociacion. Esta
manera de almacenamiento ha ocasionado en algunas ocasiones demora en la

busqueda de informacion y en ocasiones la perdida de informacion.
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CONCLUSION:

»  Determinamos el flujo de informacion.

»  Determinamos las instancias y personal que manejan los Datos e Informacion
de los docentes.

»  Nos permitié determinar la interaccién personal entre el docente y la
secretaria en espera de informacion y resultados acerca del estado del tramite
que este realizando el docente.

>  Nos permitié sacar concluciones para designar las funciones pertinentes a
cada perfil de usuario.

2.5. DIAGRAMAS

Para visualizar mejor el funcionamiento del sistema manual que se lleva hoy en dia

utilizamos varios diagramas contemplados en la Metodologia Estructurada.
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2.5.1. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
Diagrama de contexto Nivel 0 Ldgico

1
Datos Personales Informacion de descuentos
Solicitud de Ingreso Plan Claro Casas
Comerciales
Solicitud de Fondo Ayuda

Solicitud del Fondo ayuda

__ Registro de Docentes
0 Listado de Docentes < Aprovacion del Fondo ayuda
Secretaria

'
| Registro de informacion Entrega de Reporte
" del Plan Claro « Entrega de * ) I
Informacion de las Actividades Sistema Manual del = [+ —
que realiza la APUEB Control dela Actividad Reporte del Plan Claro A A2 gg?ig?;::s
Docente Econdmica Registro de Actividades Directivos
Informacion del Estado de Cuenta < . Banco
Reporte de Actividades
Ingreso/Reporte del Fondo Ayuda Informacion de
.~ ‘ - descuentos 1
A A — Registro de informacion de los descuentos de
las casas comerciales
Reporte de las casas comerciales Sequro Salud
y Vida

Ingreso/Reporte de los descuentos bancarios

Ingreso/Reporte de los descuentos del Seguro Salud y Vida

Grafico N° 8. Diagrama de flujo de datos, sistema manual, Nivel 0

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.
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Diagrama de Flujo de Datos Logico Nivel 1

descuentos
APUEB
Infarmacicn de los
Ingreso de lainformacion descuentos
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Bancarios 1
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Actividades
APUEB

P entrega de

/o

TN

Gestion de

informacion

Entrega de
informacidn

Entrega de
informacian

Directivos

Docente

Gréfico N° 9. Diagrama de flujo de datos, sistema manual, Nivel 1

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores
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2.5.2. DIAGRAMA DE CASO DE USO

de los descuentos

6. Entregan Informacion

de los descuentos

7. Entregan Informacion

Plan claro

5. Entregan

Casas de los descuentos
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Q 1. Entrega datos personales

4. Entregan Informacion Informacién
de los descuentos

Seguro Salud

2. Entrega solicitud de Ingreso al
Plan Claro

\J

3. Entrega solicitud del Fondo
Ayuda

Y

»

Docente

3.5. Entrega la aprobacion del Fondo ayuda

= -
Secretaria

8. Entrega la informacion de los descuentos

v

3.3. Entrega la

solicitud Aprobada

Directivos

e : macion)
»{ 3.1. Revisan la Informacion
'\-

—><3.2. Aprueban la solicitud

1.1. Almacena la Informacion en ExceD

2.1. Almacena la Informacion del Plan Claro)

—{3.4. Almacena la Informacion del fondo ayuda)

4.1 Almacena la Informacion delos descuento
de las casas comerciales

)

5.1 Almacena la Informacién de los
descuentos bancarios

6.1 Almacena la Informacion de los
descuentos del Plan Claro

7.1 Almacena la Informacion de los
descuentos del Seguro Salud y Vida

Grafico N° 10. Diagrama de casos de uso, sistema manual.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.
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2.5.3. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

cuentas_aso

pagos_casas
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casa_comercial
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[ |
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Grafico N° 11. Diagrama entidad relacion general.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.
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Gréfico N° 12. Diagrama entidad relacion detallado 1/2.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.
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Gréfico N° 13. Diagrama entidad relacién detallado 2/2.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.
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2.6. ESPECIFICACION DE REQUISITOS (SRS)
2.6.1. Introduccion

Este documento contiene las Especificaciones de Requisitos Software (ERS) para el
control de la Actividad Econdémica de la Asociacion de Profesores de la Universidad
Estatal de Bolivar, para el desarrollo de la aplicacion web. Todo su contenido ha sido

elaborado en colaboracién con los usuarios.
Propdsito

El objetivo de la especificacion de requisitos es definir de manera clara y precisa
todas las funcionalidades y restricciones del sistema que se desea construir. El
documento va dirigido al equipo de desarrollo y a los directivos de la Asociacion de
Profesores de la Universidad Estatal de Bolivar, este documento serd el canal de

comunicacion entre las partes implicadas.

Las presentes especificaciones estan sujetas a revisiones por el grupo de usuarios,
que se recogeran por medio de sucesivas versiones del documento mediante
herramientas como las entrevistas, observacion y prototipos, hasta alcanzar su
aprobacién. Una vez aprobado servira de base al equipo de desarrollo para la

construccioén del nuevo sistema.
2.6.1.1. Ambito del sistema

La razén que motiva el desarrollo del sistema es la escasa informacion del manejo
de la Actividad Econdmica de la Asociacion de Profesores e la Universidad Estatal
de Bolivar. El punto de inicio es la no existencia de un sistema informatico que

automatice todo el proceso que conlleva el control de la Actividad Econémica de la
APUEB. Sin embargo existe, un sistema manual con algunas falencias, el cual sera

reemplazado por el sistema informatico.

A continuacion se detallan las funciones y usuarios encargados de las diferentes

actividades econdmicas de la APUEB.
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Tabla N° 7. Resumen de funciones de acuerdo a sus usuarios.

USUARIOS Y FUNCIONES

PROCESOS Secretaria-Tesorera Presidenta
Registro de Registra y actualiza e Aprueba el ingreso de
informacion informacion del un nuevo docente.
personal del docente.

docente

Registro de Registra y modifica e Aprueba la solicitud
aportes informacidn de los del fondo ayuda.
mensuales y aportes mensuales y

fondo ayuda

fondo ayuda.

Registro de
informacion

plan claro

Sube la factura
general del plan claro,
registra renovaciones,
actualiza los planes y
consulta de los planes.

Revisa la informacion
de la factura general del

plan claro.

Registro de
descuentos de
las casas

comerciales y

nuevos ingresos.

Registra los
descuentos que el
docente tiene con las
casas comerciales e
ingresa nuevas casas

comerciales.

Revisa la informacion
del convenio que la
APUERB tiene con la

nueva casa comercial.

Registro de

actividades.

Registra nuevos
comunicados y
actividades, registra la
asistencia de las
actividades
obligatorias y justifica

faltas de los docentes.

Aprueba los
comunicados,
actividades y

justificaciones.
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e Registro del
seguro de salud

y vida.

e Sube la factura una e Revisa la informacion.
vez al afio, registro de
nuevos docentes,
actualizacion del tipo

de seguro y retiros del

seguro.

e Administracion | e Actualizacion de los ¢ Revisar la informacion,
aportes mensuales, registro de noticias,
correo de envio, felicitaciones y
registro de nuevos condolencias. Subir
paquetes de chip’s, archivos y ver los
ingreso de otros comentarios

descuentos, noticias,
felicitaciones y
condolencias. Subir
archivos, generar los
descuentos y ver los

comentarios

Fuente: Reglamento de Graduacion y Titulacion

Elaborado por: Los Autores.

2.6.1.2. Definiciones, acronimos y abreviaturas

2.6.1.3. Definiciones

Tabla N° 8. Definicidn de los requisitos del sistema.

Docente

Persona que se dedica profesionalmente a la ensefianza, bien
con caracter general, bien especializado en una determinada
area de conocimiento, asignatura, disciplina académica,

ciencia o arte.

Director/Secretaria/
Tesorero (APUEB)

Personas que se encargan de la gestion de informacion del
docente: Informacion personal del docente, informacion del
estado del plan claro, informacion del estado del fondo

ayuda, informacién de las multas del docente, informacion de
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los descuentos que realizan las casas comerciales a la
APUEB.

Casas comerciales

Son locales acreditados para el comercio compra o venta de

productos.

Operadora claro

Es una marca de servicios de comunicaciones gque pertenece
a la empresa mexicana América Movil. La empresa presta a
la APUEB los siguientes servicios: telefonia movil e internet

movil.

Seguro de salud y
vida (Empresa
aseguradora PAN
AMERICAN LIFE)

Es el seguro que cubre los riesgos que puedan afectar a la
existencia, integridad corporal o salud de una persona
asegurada. Estos seguros personales son adaptables a las
necesidades de sus clientes y ofrece una tasa de interés

minima garantizada.

Fondo ayuda

Fondos que la APUEB recolecta para ayudar a un docente
que lo necesite. El presidente y la secretaria son los

encargados de aprobar o no este tipo de ayuda.

Historial Pantalla que registra los diferentes eventos o cambios de
estado en la informacidn del docente.
Perfil Parametro de consulta para definir funciones del usuario.

2.6.1.4. Acrénimos

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.

Tabla N° 9. Lista de acrénimos

ERS Especificacion de requisitos software
APUEB Asociacién de Profesores de la Universidad Estatal de Bolivar
CAE Control de la actividad econdmica

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.
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2.6.1.5. Referencias

IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specification. ANSI/IEEE
std. 830, 1998

2.6.1.6. Vision general del documento

El presente documento consta de tres secciones. La primera es la introduccién y
proporciona una vision general de la ERS. En la segunda seccion se dard una
descripcion general del sistema, con el objetivo de conocer las principales funciones
que debe realizar, los datos asociados y los factores, restricciones, supuestos y
dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar en excesivos detalles. En la ultima

seccion se definen detalladamente los requisitos que debe satisfacer el sistema.
2.6.2. DESCRIPCION GENERAL

Esta seccidn presenta una descripcion a alto nivel del sistema. Se presentaran las
principales funciones que el sistema debe realizar y dar soporte, la informacion

utilizada, las restricciones y otros factores que afecten al desarrollo del mismo.
2.6.2.1. Funciones del sistema

En términos generales, el sistema proporciona soporte al control de la Actividad
Econdmica de la Asociacidn de Profesores de la Universidad Estatal de Bolivar, para

mejorar las siguientes tareas:

Gestidn de ingreso de la informacion del docente.
Gestion del plan claro.

Gestion de casas comerciales.

Gestion de fondo ayuda

Gestidn del seguro salud y vida

Gestion de descuentos en general

SR N N N N SR

Gestion de eventos

A continuacion, se describiran con mas detalle estas tareas, y cOmo estan

establecidas en el sistema.
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2.6.2.1.1. Gestion de ingreso de la informacion del docente.

Todo el proceso de la Gestion de ingreso de la informacidn del docente conlleva a los
procedimientos bésicos tales como el Ingreso, actualizacién y consulta de la
informacidn del docente, ademas se registra jubilaciones y retiros voluntarios como

SOCios.
2.6.2.1.2. Gestion del plan claro.

Todo el proceso de la gestion del plan claro conlleva los siguientes procedimientos:
registro, inserciéon, modificacién, cobro de equipos, mensualidades por tiempo aire y

consulta de informacion del plan elegido por el docente.
2.6.2.1.3. Gestion de casas comerciales.

Todo el proceso de la gestion de casas comerciales conlleva a los procedimientos
basicos como: insercién, registro de descuentos, comision por servicios de
recaudacion, descuentos realizados y consulta de la informacion que posee el docente

con las casas comerciales.
2.6.2.1.4. Gestion del fondo ayuda.

El proceso de la gestion del fondo ayuda contiene los siguientes procedimientos
basicos: insercidn, registro de aprobacion y consulta de saldos de las ayudas

economicas.
2.6.2.1.5. Gestion del seguro salud.

El proceso de la gestion del seguro salud y vida cuenta con los siguientes
procedimientos: tipos de seguro, insercion, actualizacion, descuentos y consulta de

informacion.
2.6.2.2. Caracteristicas de los usuarios

El Sistema de Informacion debera ofrecer una interfaz de usuario amigable de tal
manera que sea facil de entender y sencillo de manejar. El sistema debera presentar
un alto grado de usabilidad. Lo deseable seria que un usuario nuevo se familiarizase

con el sistema en una o dos horas de interaccion.
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2.6.2.3. Restricciones

Dado que el sistema implementa las politicas y los procesos de gestion actualmente
vigentes en la Asociacion de Profesores de la Universidad Estatal de Bolivar es de
esperar futuros cambios en los modos de trabajo o en las politicas sin que ejerzan un

fuerte impacto sobre el sistema.

En cuanto a las restricciones Hardware/Software, los desarrolladores, exigen que el
sistema funcione bajo plataformas libres, la arquitectura web, con Postgresql como

gestor de base de datos.

El sistema deber& proporcionar funciones de auditoria, que permitan controlar los
accesos (altas, bajas o modificaciones) al sistema por parte de los usuarios.

2.6.2.4. Suposiciones o dependencias
2.6.2.4.1. Suposiciones

Se supone que los requisitos descritos a continuacion en este documento son estables
una vez que han sido aprobados por los directivos de la Asociacion de Profesores.
Cualquier peticion de cambios en la especificacion debe ser aprobada por las partes

interesadas y gestionada por el grupo de desarrolladores y asesores a cargo.
2.6.2.4.2. Dependencias
El Sistema funciona independientemente, sin la dependencia de otro sistema externo.

El sistema sigue una Arquitectura Web, con una base de datos centralizada por lo que
no existird problema en lo que se refiere a la disponibilidad del sistema, salvo que se
presente algun inconveniente con la conexion a las tablas o fallas en el servicio de

internet.
2.6.3. REQUISITOS ESPECIFICOS

En este apartado se presentan los requisitos funcionales que son la base para el
funcionamiento del sistema. Todos los requisitos aqui expuestos son de caracter
OBLIGATORIO, es decir, no seria aceptable un sistema que no satisfaga con alguno

de los requisitos aqui presentados; se han especificado teniendo en cuenta los
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requerimientos analizados y las recomendaciones sugeridas por parte de los usuarios

del sistema.
2.6.3.1. Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales nos describen lo que el sistema debe hacer. Estos
requerimientos dependen del tipo de software que se desarrolle, de los posibles
usuarios del software y del enfoque general tomado por la organizacién. Cuando se
expresan como requerimientos del usuario, habitualmente se describen de una forma
bastante abstracta. Sin embargo, los requerimientos funcionales del sistema describen
con detalle la funcién de éste, sus entradas y salidas, excepciones, etcétera.

A continuacion se presentan los requerimientos funcionales para el sistema.
2.6.3.1.1. Gestién de ingreso de informacion.

El proceso basico para el funcionamiento del sistema conlleva a la necesidad del

ingreso de la siguiente informacion:

Req(01) Informacion personal del docente: cedula de identidad, nombre, apellido,
fecha de nacimento, correo electronico, MRU (remuneracion mensual unificada),

estado, foto y telefono.

Req(02) Aportes que realiza el docente: monto aporte, monto ayuda y el estado del

aporte.
Req(03) Adjudicacion del fondo ayuda: monto y el estado.
Req(04) Peticion de ayuda por parte del docente: ayuda y la descripcion de la ayuda.

Req(05) Actividades organizadas por los directivos de la APUEB: tipo, descripcion,

fecha, hora y lugar, caracter, responsable y el estado.
Req(06) Multas por la inasistencia a una actividad: valor y el estado de la multa.

Req(07) Gastos ocasionados por las actividades organizadas por la APUEB: valor,
descripcion y la fecha.
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Req(08) Registro de casas comerciales y sus descuentos: nombre de la casa
comercial, direccion, telefono, propietario, porcentaje de comision, estado y la forma

de descuento.

Req(09) Plan Claro: numero de linea, costo del tiempo aire, valor del plan de datos,
fecha de inicio del plan, la fecha de finalizacion del plan, bono, estado, nimero del
chip y fecha de cambio de chip.

Req(10) Compra de chip’s: nimero de celular, cantidad, fecha de compra y el costo

individual.

Req(11) Seguro de salud y vida: nombre de la aseguradora, el tipo de seguro, monto
del seguro, fecha de inicio y finalizacion del seguro.

Req(12) Pagos realizados por los docentes con licencia: nimero de linea, costo del

tiempo aire, valor del plan de datos.

Req(13) Descuentos que no se han podido realizar a los docentes por falta de sueldo:
monto pagado, pago plan claro, pagos multas, pagos casas comerciales, docente

aporte y pagos seguro.

2.6.3.1.2. Gestion de salida de reportes.

Req(14) Generar un listado de todos los docentes asociados.

Req(15) Generar un reporte total de los aportes realizados por todos los docentes.

Req(16) Generar un reporte de las ayudas econdmicas que se a realizado a los

docentes beneficiados.

Req(17) Generar un reporte del listado de docentes que poseen multas por la

inasistencia a una actividad de caracter obligatorio.

Req(18) Generar un reporte del listado de los gastos que ha tenido la Asociacion de

profesores.

Req(19) Generar un reporte del listado de la informacion referente al Plan Claro.
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2.6.3.1.3. Gestion de actualizacion de informacion.

Req(20) Actualizar la informacion personal del docente.

Req(21) Actualizar la informacion del plan del docente con la compania Claro.
Req(22) Actualizar la informacion del tipo de seguro de vida.

2.6.3.1.4. Interfaces de usuario

La interfaz de usuario estara orientada en ventanas muy faciles de usar y de un
ambiente amigable, el manejo de la aplicacién web se realizara a través del teclado y

del mouse, se considerara también generar la impresion de reportes.
2.6.3.1.5. Interfaces hardware

Son necesarios dos tipos de interfaces de entrada y de salida.
Los cuales son:

Teclado
Mouse
Monitor

Impresora

YV V V VY V

Conexién a la Red

2.6.3.1.6. Interfaces software

La aplicacion web no requiere de conexiones externas con otro sistema.
2.6.3.1.7. Interfaces de comunicacion

La comunicacion a la red se establecerd por medio de una conexion directa a la
intranet de la Universidad Estatal de Bolivar, donde se encontrara el servidor con

nuestra aplicacion.
2.6.3.2. Requisitos de rendimiento

El valor que indica el tiempo maximo que ha de esperar un proceso entre peticion y

peticidn es KeepAliveTimeout = 15s.
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Max Cliente = 256 Clientes, es el nimero méaximo de clientes que pueden conectarse
al servidor de web. Debe ser un nimero relativamente alto, ya que una vez superado,
ningun cliente mas podra acceder a la informacion. Es un método de proteccién, que

evita que el sistema pueda quedar totalmente blogqueado.

Nota: Para constancia de esta informacion consulte el archivo de Apache 2.2.3
httpd.conf

2.6.3.3. Requisitos de desarrollo

Se ha seleccionado la metodologia estructurada que se centra en especificar y
descomponer la funcionalidad del sistema en el proceso del desarrollo de software.
Ademas esta metodologia se acopla mas a nuestra organizacion de trabajo segln sus

caracteristicas como son:

»  Especificaciones de procesos: Es lo que se escribe para uno de los procesos
definidos en el DFD cuando no se puede descomponer mas. Puede hacerse en

pseudocodigo, con tablas de decisidn o en un lenguaje de programacion.

»  Diccionario de datos: Son los nombres de todos los tipos de datos y almacenes
de datos junto con sus definiciones

»  Diagramas de transicién de estados: Modelan procesos que dependen del

tiempo

»  Diagramas entidad-relacion: Los elementos del modelo E/R se corresponden
con almacenes de datos en el DFD. En este diagrama se muestran las relaciones

entre dichos elementos

»  Re fabricacion: se basa en la utilizacion repetitiva de codigo, para lo cual se
establecen patrones, permitiendo mayor flexibilidad al cambio.

Pruebas: la fase de prueba se compone de dos tipos, las pruebas de unidad y las
pruebas de aceptacion. Las pruebas de unidad se basa en las pruebas realizadas a los

principales procesos y las pruebas de aceptacion son realizadas por los clientes y se
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enfoca en las caracteristica generales del sistema de su parte visible y su
funcionalidad como tal.

2.6.3.4. Requisitos tecnoldgicos

Como requisito tecnolégico los sitios remotos deben tener el Navegador Web, Todos
los terminales (PCs) se conectaran al servidor de la aplicacion, donde residira la base

de datos.

El sistema operativo sobre el que se debe ejecutar la aplicacion es Centos Server

Open Source Linux.

La aplicacion debe ser dependiente del Sistema de Bases de Datos que se utilice en el

servidor.
2.6.3.5. Seguridad

Cuando un usuario desee conectarse a la aplicacion web, debera introducir su
identificacion o usuario (login) y la clave de acceso, y el sistema debera verificar si
se trata de un usuario autorizado o no. Si el identificador introducido no corresponde
a un usuario autorizado o la clave no coincide con la almacenada, se dard un mensaje

de error.

El sistema de informacion tendra distintos tipos de usuarios y a cada uno de ellos se
le permite Unicamente el acceso a aquellas funciones que le correspondan. A
continuacion se detallan los usuarios que se han contemplado, y las funciones que le

corresponden a cada uno de ellos.

Tabla N° 10. Usuarios y funciones designadas.

INSTANCIA CARGO ACCESO
ADMINISTRADOR | Presidenta, Puede gestionar las siguientes
secretaria. funciones: ingresar, modificar la

informacidn y dar de baja a un docente.

DOCENTE Docente Tiene acceso a las funciones de:
consulta de informacion personal del

docente.

Publico Publico en Tiene acceso a visualizar las noticias
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general que publica la APUEB.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.

2.7.  FACTIBILIDAD

Después de definir la problemética y establecer las causas que ameritan la creacion
de un nuevo sistema, es importante realizar un estudio de factibilidad para determinar
la infraestructura tecnolodgica y la capacidad técnica que implica la implantacion del
presente sistema, asi como los costos, beneficios y el grado de aceptaciéon que la

propuesta genera en la Institucion.

Este andlisis permitio determinar las posibilidades de disefiar el sistema propuesto y
su puesta en marcha; los aspectos tomados en cuenta para este estudio fueron

clasificados en cuatro areas, las cuales se describen a continuacion.
2.7.1. FACTIBILIDAD TECNICA

La Factibilidad Técnica consisti6 en realizar una evaluacion de la tecnologia
existente en la organizacion, este estudio se lo realiz para recolectar informacion
sobre los elementos técnicos que posee la institucion y la posibilidad de hacer uso de
los mismos en el desarrollo e implementacion del sistema propuesto y de ser
necesario los requerimientos tecnoldgicos que deben ser adquiridos para su

implantacion.

De acuerdo a sus necesidades y disponibilidad de recursos tecnolégicos necesarios
para la implementacion de la Aplicacion Web para el control de la actividad
econdmica de la Asociacion de Profesores de la Universidad Estatal de Bolivar, se

evalud bajo tres enfoques: Hardware, Infraestructura de red y Software.
2.7.1.1. Hardware
> Servidor

Evaluando el hardware existente y tomando en cuenta la configuracion minima
necesaria, se ha logrado tener acceso a un servidor de la Universidad Estatal de
Bolivar, con las caracteristicas necesarias para garantizar el perfecto funcionamiento

de la aplicacion desarrollada, por lo que la Institucidén no requirié realizar inversién
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inicial para la adquisicién de nuevos equipos, ni tampoco para re potenciar o
actualizar los equipos existentes, ya que los mismos satisfacen los requerimientos
establecidos tanto para el desarrollo y puesta en funcionamiento del sistema

propuesto.

El Hardware (ver Anexo No. 4), especificamente el servidor para la puesta en marcha

del sistema debe cubrir con los siguientes requerimientos minimos:

Tabla N° 11.Caracteristicas del servidor.

Serie de servidores IBM Intel Xeon CPU X3440 (8M
Cache, 2.53 GHz)

ESPECIFICACIONES

PROCESADOR, SISTEMA OPERATIVO Y MEMORIA

Tipo de procesador Intel® Xeon® Processor X3440 (8M Cache,
2.53 GHz)

Velocidad del procesador 2.53 GHz

Numero de procesadores 1 procesador

Ampliacién de procesador Ampliable a dos procesadores

Nucleo de procesador disponible Quad

Memoria caché interna 8 MB de caché de nivel 2

Chipset Chipset Intel® 3200
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Tipo de memoria

DDR3 unbuffered (UDIMM)

Memoria de serie

2 GB de memoria estandar

Bus frontal del procesador

800 MHz Front Side Bus

Memoria maxima

24 GB (12 GB x 2) para configuraciones de

memoria unbuffered

Ranuras de memoria

12 ranuras DIMM

UNIDADES INTERNAS

Unidades internas

Ninguna unidad de disco duro interna en

configuracion estandar

Velocidad de la unidad de disco

duro

7.200 rpm

Controlador de almacenamiento

Hot plug 3.5-inch SAS; Hot plug 3.5-inch
SATA,; Non-hot plug 3.5-inch SATA

Ranuras de expansion

hasta dos ranuras PCI Express 2.0: Slot 1: full-
length/full-height PCI-Express 2.0 x16 o Slot
1: half-length/full-height PCI-Express 2.0 x16;
Slot 2: de bajo perfil interno s6lo PCI-Express
2.0 x8, Hot Plug Modelos: Una disponibles
ranura PCI-Express: Ranura 1: half-
length/full-height PCI-Express 2.0 x16; Slot 2:
de bajo perfil interno sélo PCI-Express 2.0 x8
- ranura pobladas por el SAS / SATA de

controladora de almacenamiento

COMPONENTES ADICIONALES

Unidad optica

DVD-ROM Optical Kit

Discos duros

2 unidad SATA 3,5"y 250GB
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COSTO DEL EQUIPO USD 1654,21 INCLUIDO IVA

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.

> Usuarios

En cuanto a los requerimientos de las PC de los usuarios deben contar con las

siguientes caracteristicas minimas:

Procesador Pentium 2.16 Ghz.
1 GB de Memoria RAM
Disco Duro de 80 GB

Tarjeta de Red.

Tarjeta de Video.

Monitor VGA.

Teclado.

Mouse.

AN N NN Y U N NN

Impresora.

2.7.1.2. Infraestructura de red

La infraestructura de la red en el campus universitario esta estructurada por nodos, en
las cuales cada facultad tiene designada su propio rango de IP’S, evitando de este

modo saturacion en la red.

Esta configuracién permite que los equipos instalados en las oficinas administrativas,
logren interactuar con el sistema. Ademas cualquier persona gque tenga una conexion
a Internet, puede desde cualquier punto acceder a los servicios que el sistema ofrece

a los diferentes usuarios.

2.7.1.3. Software.
> Software servidor

En cuanto al software utilizado para el desarrollo de la presente investigacion se

utilizé plataformas libres (Free Software) para su desarrollo y funcionamiento por
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esta razon la institucion, no tendra que realizar inversion alguna para la adquisicion

de licencias de los programas utilizados.

El Servidor puede funcionar con diferentes sistemas operativos, para este sistema

utilizaremos Centos Server 5.10, ademas requiere de las siguientes aplicaciones:

Apache
Postgresql
Php
Webmin
PgAdmin 111

AN N NN

> Software usuarios

Al ser una aplicacion multiplataforma, para el uso general del sistema en las
diferentes estaciones y para realizar actividades diversas se debe poseer cualquier

navegador web.
»  Lenguaje

Para el desarrollo de la aplicacion web se ha empleado una serie de lenguajes de
programacion y combinacion entre estos. A continuacion presentamos los lenguajes

de programacion utilizados:

v' Php
v' Html
v’ Javascript
v Ajax

Que son los lenguajes mas empleados en el desarrollo de aplicaciones web.

Como resultado de este estudio técnico se determind que en los actuales momentos,
la Institucion posee la infraestructura tecnoldgica (Hardware y Software) necesaria
para el desarrollo y puesta en funcionamiento de la aplicacion web para el control de

la actividad econdmica de la APUEB.
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2.7.2. FACTIBILIDAD ECONOMICA.

2.7.2.1. Puntos de funcion
Tabla N° 12. Estimacion de los puntos de funcion del sistema.
ESTIMACION DE LOS PUNTOS DE FUNCION
¥ FUNCIONES TRANSACCIONES
'U‘J ILF EIF El EO £Q
" z El EO )
0 o] Ia)
E 0 la) a) la) la) a) a =
@ ) < < < < < < 2
) o} o o g g o o) |
o IS U i i i N i N IR O O I 0 B O
[ g e lel|Z|alelgle|E|g |8 |E|Z|8|L]|F|8L]F o}
I s s s s s s | ©
0 o (o] (0] [0) o} (o]
x o o o o o o
<
REQ1 docente 9 1 B 2 2 B 2 2 B B
aporte
REQ2 docente 8 3 B 3 3 M 3 3 B B
docente-aporte
REQ3 ayuda 3 1 B 3 2 B 3 2 B B
docente
REQ4 ayuda 7 3 B 3 3 M 3 3 B B
docente-ayuda
docente
actividades
REQS (docente-actividades| u 4 B 4 4 M 4 4 M M
multa
docente
REQ6 actividades 9 5 B 7 4 A 7 4 A A
multa
gastos
REQ7 acthiades-gastos 5 2 B 4 3 M 4 3 B B
docente
REQ8 | casa_comercial 13 3 B 8 4 A 8 4 A A
cente_casa_comerg
docente
REQ9 plan_claro 25 5 [ M 5 4 A 5 4 M M
telefono
REQ10 chip 6 1 B 1 2 B 1 2 B B
docente
REQ11 sequro_salud 10 3 B 4 4 M 4 4 M M
locente_seguro_salu
REQ12 docente 5 1 B B
docente
REQ13 ayuda 5 5 M M
aporte
docente
REQ14 ayuda 7 3 A A
docente_ayuda
docente
REQ15 actividades 6 5 A A
multa
ingresos
REQ16 gastos 4 5 M M
actividades
docente
REQ17 plan_claro 10 6 A A
telefono
REQ18 docente 5 1 B 5 1 B 5 1 B B
docente
REQ19 | docente_plan 2 3 B 6 4 A 6 4 A A
plan_claro
REQ20 docente 5 1 B 5 1 B 5 1 B B
docente
REQ21 docente_plan 2 3 B 6 4 A 6 4 A A
plan_claro
REQ22 docente 5 | 2|8 4| 3| ™ 4 | 3|8 B
seguro_salud
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Tabla N° 13. Determinacion de los puntos de funcion del sistema.

PARAMETRO | COMPLEIJIDAD | NUMERO PESO TOTAL
ILF Alta 0 15 0
Media 1 10 10
Baja 12 7 84
EIF Alta 10 0
Media 7 0]
Baja 5 0]
El Alta 4 6 24
Media 5 4 20
Baja 4 3 12
EO Alta 7 0]
Media 5 0]
Baja 4 0
EQ Alta 6 6 36
Media 5 4 20
Baja 7 3 21

INo.Ptos.FuncI 227 I

LINEAS DE CODIGO SIN AJUSTAR

| 20430

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.

Tabla N° 14. Caracteristicas generales del sistema.

Analisis de las caracteristicas generales del sistema

No. | Preguntas Respuesta Valor Justificacion
1 Comunicacion de | Més de un ordenador 5 Porque se acopla al
datos. front-end, pero la funcionamiento de
aplicacion soporta mas de nuestro sistema.
un tipo de protocolo de
Comunicaciones.
2 Funciones No existe este tipo de Porque no utilizamos
distribuidas. funciones en la aplicacion. este tipo de
0 funciones.
3 Rendimiento. No existen requisitos Porque no cuentan
especificos de 0 con un tiempo
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rendimiento.

determino de

respuestas.

4 Configuraciones | No existen restricciones de Porque no se requiere
fuertemente ningun tipo. de ninguna
utilizadas. configuracion

contante de los
registros.

5 Frecuencia de Se conoce el periodo punta Porque se realiza
transacciones. diario verificaciones de

informacion diarias.

6 Entrada on-line de | Mas del 30% de las Porque el usuario
datos. transacciones son interactUa siempre

interactivas. con el sistema.

7 Disefo para la 6 0 mas, pero no existen Porque no se
eficiencia del requisitos del usuario necesita disefiar un
usuario final. respecto a la eficiencia. interfaz estricta.

8 Actualizacion on- | Ademas de la proteccion Porque el sistema se
line. contra la perdida de datos auto protege a si

es esencial y ha sido mismo.
especialmente disefiada y
programada en el sistema.

9 Procesos Controles especiales Porque se constan de
complejos. (procesos de auditoria) y/o login para control de

aplicaciones de seguridad. actividades.

10 | Utilizacion en La aplicacion fue Porque la
otros sistemas. empaguetada documentacion y la

expresamente y/o programacion del
documentada para ser sistema esta
facilmente reusable. estructurada.

11 | Facilidad de No se realizaron Porque el sistema es
instalacion. consideraciones ni se via web.
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requirieron desarrollos
especiales para la
instalacion por parte del

usuario.

12 | Facilidad de

operacion.

No se definieron por parte
del usuario necesidades
especiales de operacion o
respaldo distintas de las

normales.

Porque el sistema no
realiza ningun

proceso complejo.

13 Instalacion de

Multiples sitios.

No existen requisitos del
usuario para considerar la
necesidad de mas de un
usuario o lugar de

instalacion.

Porque el sistema
trabajara en red, via

web.

14 Facilidad de

cambio.

Facilidad para realizar
consultas o informes de
complejidad media tales
como la utilizacion de
operadores l6gicos
AND/OR sobre més de un

Fichero Logico Interno.

Porque se realizan

varios inner join.

Total

25

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.

86




AJUSTE DE LOS PUNTOS DE FUNCION.
FP =227
TDI =25
AF = (TDI * 0.01) + 0.65
AF = (25 % 0.01) + 0.65
AF =09
FPA = FP * AF
FPA =227 x0.9
FPA =204,3 AJUSTADO
KDSI = (FPA + CL)/1000
KDSI = (204,3 * 90)/1000
KDSI = 18,387 miles de lineas
Donde:
FP = Puntos de funcidn sin ajustar de la aplicacion.
TDI = Grado de influencia total (del inglés Total Degree of Influence).
AF = Factor de ajuste de la aplicacién
FPA = Puntos de funcion ajustados de la aplicacion.

KDSI = Numero de instrucciones de codigo en miles.

2.7.2.2. Estimacion mediante COCOMO.

Se ha utilizado el nivel basico, y por cuanto el entorno en el cudl se desarrollara es un
entorno cooperativo y con predisposicion a cambio se ha considerado como mas

apropiado el modo orgénico.
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> Esfuerzo de desarrollo (Hombres —Mes).
MM = 2.4(KDSI)'%
MM = 2.4 * (18,387)15
MM = 51.0443 (H/m)
Donde:
MM = El Esfuerzo del desarrollo
H/m = hombres/mes.

»  Tiempo de desarrollo (mes).
TDEV = 2.5 x (MM)?38
TDEV = 2.5 x (51.0443)°38
TDEV = 11,1419 meses
Donde:
TDEV = Duracion en meses.

»  Cantidad de hombres (CH).

MM

H=41pEV

_51.0443
"~ 11.1419

CH = 4,58 Hombres ~ 5 Hombres
Donde:
CH = Cantidad de hombres.

»  Estimacion del tiempo con el nimero de desarrolladores del sistema



TDEVA = MM
" NP

51.0443
TDEVA = ————

TDEVA = 25,52215 meses

Donde:

TDEVA = Duracién en meses ajustados para el proyecto.
NP = Numero de personas de los desarrolladores.
Estimacion de costos del proyecto

ECP =TDEVA+«CMO = NP

ECP = 25,52215 %340 * 2

ECP = 17355.062 Doélares

Donde:

ECP = Estimacién del costo del proyecto.

CMO = Costo de la mano de obra.

Costo de materiales (Cmat)

Cmat = Papel + Internet + Cds + tinta
Cmat =60+60+ 10+ 70

Cmat = 200 Dé6lares

Total de costos directos (Cdir)

Cdir = ECP + Cmat

Cdir = 17355.062 + 200



Cdir = 17555.062 Dolares
»  Costos indirectos (Cind)
Cind = Cdir * 5%
Cind = 17555.062 * 5%
Cind = 877.75 Doélares
»  Costo total del proyecto (CTP)
CTP = Cdir + Cind
CTP = 17555.062 + 877.75

CTP = 18432.82 Doélares

2.7.3. FACTIBILIDAD LEGAL.

El presente proyecto se basa en todos los estatutos, reglamentos y demas documentos
legales, vigentes en la Asociacion de Profesores de la Universidad Estatal de

Bolivar, y de las diferentes instancias inmersas en el desarrollo del mismo.

Se ha utilizado software open source segun los siguientes decretos legales:

2.7.3.1. Decreto ejecutivo No. 1014:

> Articulo 1.- Establecer como politica publica para las entidades de la
administracion publica central la utilizacion de software libre en sus sistemas y

equipamientos informaticos.

> Articulo 3.- Las entidades de la administracion puablica central previa a la
instalacion del software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de
capacidad tecnica que brinde el soporte necesario para el uso de éste tipo de

software.
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> Articulo 6.- La subsecretaria de informatica como O6rgano regulador y
ejecutor de las politicas y proyectos informéaticos en las entidades del gobierno
central debera realizar el control y seguimiento de éste decreto.

Para todas las evaluaciones constantes en este decreto la subsecretaria de informatica
establecera los pardmetros y metodologias obligatorias.

Dado en el palacio nacional en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito
Metropolitano, el dia 10 de abril del 2008+

2.7.3.2. Licencia publica GNU (GPL)

“La licencia publica general de GNU pretende garantizarle la libertad de compartir y
modificar software libre, para asegurar que el software es libre para todos sus
usuarios. Esta licencia publica general se aplica a la mayor parte del software de la
Free Software Foundation y a cualquier otro programa si sus autores se comprometen
a utilizarla. (Existe otro software de la Free Software Foundation que esta cubierto
por la licencia publica general de GNU para bibliotecas). Si quiere, también puede

aplicarla a sus propios programas.

Cuando hablamos de software libre, estamos refiriéndonos a libertad, no a precio.
Nuestras licencias publicas generales estan disefiadas para asegurarnos de que tenga
la libertad de distribuir copias de software libre (y cobrar por ese servicio si quiere),
de que reciba el cddigo fuente o que pueda conseguirlo si lo quiere, de que pueda
modificar el software o usar fragmentos de él en nuevos programas libres, y de que

sepa que puede hacer todas estas cosas.

Para proteger sus derechos necesitamos algunas restricciones que prohiban a
cualquiera negarle a usted estos derechos o pedirle que renuncie a ellos. Estas
restricciones se traducen en ciertas obligaciones que le afectan si distribuye copias

del software, o si lo modifica” .

2.7.4. FACTIBILIDAD OPERATIVA

Se pondra en marcha el sistema propuesto, aprovechando los beneficios que ofrece, a

todos los usuarios involucrados con el mismo, ya sean los que interactian en forma

“ Decreto Ejecutivo No. 1014. http://www.informatica.gov.ec/index.php/de?format=pdf
“ Licencia Pablica GNU. http://gugs.sindominio.net/licencias/gples.html
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directa con este, como también aquellos que reciben informacion producida por el

sistema.

Por otra parte, el correcto funcionamiento del sistema en cuestion, siempre estara

sujeto a la capacidad de los empleados encargados de dicha tarea.

La necesidad y deseo de un cambio en el sistema actual, expresada por los usuarios y
el personal involucrado con el mismo, llevo a la aceptacion de un nuevo sistema, que
de una manera mas sencilla y amigable, cubra todos sus requerimientos, expectativas
y proporciona la informacion en forma oportuna y confiable. Basandose en las
entrevistas y conversaciones sostenidas con el personal involucrado se demostré que
estos no representan ninguna oposicién al cambio, por lo que el sistema es factible

operacionalmente.

En el proceso de adiestramiento se detallaron los aspectos de actualizacion de
conocimientos y nuevas formas en el procesamiento de transacciones que

representan el manejo del nuevo sistema.

Con la finalidad de garantizar el buen funcionamiento del sistema y que este
impactara en forma positiva a los usuarios, el mismo fue desarrollado en forma
estandar de acuerdo con los lineamientos de la Ingenieria del Software. El
cronograma elaborado se presenta en el Anexo No 5.
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3.

CAPITULO 111
DESARROLLO Y DISENO DEL SISTEMA
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3.1.

DISENO DE LA ARQUITECTURA

El disefio del sistema seguira la:

v

Arquitectura web.
Metodologia estructurada.
Modelo de desarrollo rapido de aplicaciones.

Para la autenticaciéon de acceso al sistema se utilizaran nombres de usuario

unico y clave.

Consideramos alcanzar la efectividad del disefio, para la consecucion de los

requisitos fijados. Con esto lograr desarrollar una aplicacion que cumpla con todos

los estandares establecidos en la ingenieria del software consiguiendo:

v

Considerar las alternativas arquitectonicas en una etapa en la cual hacer

cambios en el disefio es relativamente facil.
Reducir los riesgos asociados al momento de desarrollar software.

Facilitar la comunicacion entre todas las partes interesadas en el desarrollo de

un sistema basado en computadora.

Destacar decisiones tempranas de disefio que tendran un profundo impacto en

todo el trabajo de ingenieria del software.

Constituir un modelo relativamente pequefio e intelectualmente comprensible
de como estd estructurado el sistema y de como trabajan juntos sus

componentes.
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Arquitectura del sistema
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Gréfico N° 14. Arquitectura del sistema.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.




Arquitectura de red del sistema.
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Gréfico N° 15. Diagrama de la arquitectura de red del sistema.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.
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3.2. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
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Grafico N° 16. Diagrama de flujo de datos del sistema, Nivel 0.

Fuente: Investigacion de Campo realizado para los diagramas de flujo de datos.

Elaborado por: Los Autores.
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Diagrama de Flujo de Datos Légico Nivel 1
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Graéfico N° 17. Diagrama de flujo de datos del sistema, Nivel 1.

Fuente: Investigacion de Campo realizado para los diagramas de flujo de datos.

Elaborado por: Los Autores.
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Grafico N° 18. Diagrama de flujo de datos del sistema, Nivel 2 (1/4).

Fuente: Investigacion de Campo realizado para los diagramas de flujo de datos.

Elaborado por: Los Autores.
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Diagrama de Flujo de Datos Fisico Nivel 2
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Grafico N° 19. Diagrama de flujo de datos del sistema, Nivel 2 (2/4).

Fuente: Investigacion de Campo realizado para los diagramas de flujo de datos.

Elaborado por: Los Autores.
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Diagrama de Flujo de Datos Fisico Nivel 2
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Grafico N° 20. Diagrama de flujo de datos del sistema, Nivel 2 (3/4).

Fuente: Investigacion de Campo realizado para los diagramas de flujo de datos.

Elaborado por: Los Autores.
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Diagrama de Flujo de Datos Fisico Nivel 2
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Grafico N° 21. Diagrama de flujo de datos del sistema, Nivel 2 (4/4).

Fuente: Investigacion de Campo realizado para los diagramas de flujo de datos.

Elaborado por: Los Autores.
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3.3. DISENO DE LA BASE DE DATOS
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Grafico N° 22. Diagrama entidad relacion general.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.
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Gréfico N° 23. Diagrama entidad relacion detallado 1/2.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.
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Grafico N° 24. Diagrama entidad relacion detallado 2/2.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.
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3.3.1. MODELO RELACIONAL

Tablas principales.

DOCENTE (ci, nombre, apellido, fecha_na, correo, mru, estado, foto, telefono).
APORTES (cod_aporte,monto_aporte, monto_ayuda, estado).

ACTIVIDADES (cod actividad, tipo, descripcion, fecha, hora, lugar, caracter,

responsable, estado).
MULTAS (cod_multa, cod_actividad, valor).

CASA _COMERCIAL (cod casa, nombre casa, direccion, telefono, propietario,

procentaje_comision, estado, forma_desc).

PLAN_CLARO (cod plan, num_linea, costo_tiempo_aire, valor_plan_datos,
fecha_inicio, fecha fin, bono, estado bono, estado, modelo, imei, valor te,

meses_pago_telef, detalles_plan)

NUEVO_CHIP (num_linea, num_chip, fecha ,vigencia)

TELEFONO (cod_plan, modelo, imei, valor_te, meses_pago_telef, detalles_plan)
CHIP (codigo, cantidad, fecha_compra, contador, costo_individual, estado)
SEGURO_SALUD (cod_sequro, ci, fecha, monto, tipo, estado)

OTROS_DESCUENTOS (cod_descuento, descripcion, fecha, monto)

PAGOS_MULTAS (cod_aux, fecha, monto_pagar, monto_pagado, estado)
PAGOS_CASAS (cod_aux2, fecha, estado, monto_pagado, comision, monto_pagar)

PAGOS_PLAN (cod_plan, monto_total, adendum, monto_telef, meses_pago_telef,

fecha_pago, monto_pagado, estado)
PAGOS_SEGURO (cod_seguro, fecha, monto_pagar, monto_pagado, estado)

PAGOS_DESCUENTOS (cod_aux1, fecha,monto_pagar, monto_pagado, estado)
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DESGLOSE_AYUDA (monto, saldo, estado, descripcion, fecha,

descripcion_entrega)

SALDO_APUEB (monto,saldo, descripcion, estado, fecha_ingre)
DOCENTE_DESCUENTOS (cod _auxl, cod_descuento, ci, estado)
DOCENTE_CASA COMERCIAL (cod_aux2, ci, cod_casa, fecha , monto, estado)
DOCENTE_ACTIVIDADES (ci, cod_actividad, estado)

DOCENTE_MULTAS (cod_aux, ci, cod_multa, estado, observaciones)
DOCENTE_PLAN (num_linea, ci, estado)

DOCENTE_APORTE (ci, cod_aporte, fecha pago, monto_pagar, monto_pagado,

estado)
SEGURO_SALUD (cod_seguro, ci, fecha , monto, tipo, estado)

NUEVO_CHIP (num_linea, num_chip, fecha , vigencia)
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3.3.2. DEPENDENCIA FUNCIONAL
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Gréfico N° 25. Diagrama de dependencia funcional del sistema (1/3).

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.
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Graéfico N° 26. Diagrama de dependencia funcional del sistema (2/3).

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.
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Gréfico N° 27. Diagrama de dependencia funcional del sistema (3/3).

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.
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3.3.3. NORMALIZACION

Primera forma normal.

DOCENTE (ci, nombre, apellido, fecha_na, correo, mru, estado, foto, telefono).
APORTES (cod_aporte,monto_aporte, monto_ayuda, estado).

ACTIVIDADES (cod actividad, tipo, descripcion, fecha, hora, lugar, caracter,

responsable, estado).
MULTAS (cod_multa, cod_actividad, valor).

CASA _COMERCIAL (cod casa, nombre casa, direccion, telefono, propietario,
procentaje_comision, estado, forma_desc).

PLAN_CLARO (cod plan, num_linea, costo_tiempo_aire, valor_plan_datos,
fecha_inicio, fecha fin, bono, estado bono, estado, modelo, imei, valor te,

meses_pago_telef, detalles_plan)

NUEVO_CHIP (num_linea, num_chip, fecha ,vigencia)

TELEFONO (cod_plan, modelo, imei, valor_te, meses_pago_telef, detalles_plan)
CHIP (codigo, cantidad, fecha_compra, contador, costo_individual, estado)
SEGURO_SALUD (cod_sequro, ci, fecha, monto, tipo, estado)

OTROS_DESCUENTOS (cod_descuento, descripcion, fecha, monto)

CORREO (correo, clave, propietario, servidor_correo)

USUARIOS (ci, tipo, clave)

ARCHIVOS (cod_archivo, nombre, ruta, estado, fecha)
COMENTARIOS (cod_comentario, autor, correo, descripcion, fecha)

NOTICIAS (cod_noticia, titulo, noticia, fecha, foto, estado, tipo)
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Segunda forma normal.
PAGOS_MULTAS (cod_aux, fecha, monto_pagar, monto_pagado, estado)
PAGOS_CASAS (cod_aux2, fecha, estado, monto_pagado, comision, monto_pagar)

PAGOS_PLAN (cod_plan, monto_total, adendum, monto_telef, meses_pago _telef,

fecha_pago, monto_pagado, estado)
PAGOS_SEGURO (cod_seguro, fecha, monto_pagar, monto_pagado, estado)
PAGOS DESCUENTOS (cod_aux1, fecha,monto_pagar, monto_pagado, estado)

DESGLOSE_AYUDA (monto, saldo, estado, descripcion, fecha,

descripcion_entrega)

SALDO_APUEB (monto,saldo, descripcion, estado, fecha_ingre)
DOCENTE_DESCUENTOS (cod _auxl, cod_descuento, ci, estado)
DOCENTE_CASA_COMERCIAL (cod_aux2, ci, cod_casa, fecha , monto, estado)
DOCENTE_ACTIVIDADES (ci, cod_actividad, estado)

DOCENTE_MULTAS (cod_aux, ci, cod_multa, estado, observaciones)
DOCENTE_PLAN (num_linea, ci, estado)

DOCENTE_APORTE (ci, cod_aporte, fecha_pago, monto_pagar, monto_pagado,

estado)

SEGURO_SALUD (cod_seguro, ci, fecha , monto, tipo, estado)
NUEVO_CHIP (num_linea, num_chip, fecha , vigencia)
CORREDO (correo, clave, propietario, servidor_correo)
USUARIOS (ci, tipo, clave)

ARCHIVOS (cod_archivo, nombre, ruta, estado, fecha)
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COMENTARIQOS (cod_comentario, autor, correo, descripcion, fecha)

NOTICIAS (cod_noticia, titulo, noticia, fecha, foto, estado, tipo)
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3.4. DISENO DE INTERFACES

A continuacion se detalla la estructura bésica de la interfaz principal, con
hipervinculos, mensajes e imagenes que permitan interactuar a los usuarios con el

sistema, de una forma fiable y amigable.

Presentamos el patrén de disefio que se mantienen en todo el sistema, asignando las
funciones pertinentes para cada perfil de ingreso, buscando de esta manera lograr

enviar y recibir la informacion de una manera rapida y mas eficiente.

3.4.1. Disefio de interfaz principal del sistema

NOTICIAS

Inicio
V JORNADAS PEDAGOGICAS

Historia
: La Universidad Casa Grande inwita a las V JORNADAS
Quienes Somos PEDAGOGICAS en Tecnologia e Innovacién Educativa, los dias 21 y
22 de noviembre en Guayagquil. Maver informacién en la pagina:

bttp://wwaw casagrande edu ec/Ts=-jomadas+pedagogicas

Leer mas

T CONGRESO INTERNACIONAL DE CTENCTA, TECNOLOGIA, TNNOVACTION Y EMPRENDIMIENTO

Allevarse a cabo los dias 13, 16 v 17 de octubre de 2014, a partir de las 08h00 en el salon Auvditorio de Ciencias de la
Educacién

Participan expositores de Brasil, México, Espafia v Ecvador. Quienes asistan a este congreso. estan avtorizados por el

(Bmenor  Swmuenie) Bector.
ek Lt L5 Mayor informacién, pagina de la UEB: www.veb.edu.ec
! .Leermas
2 3 4 EI & 7 8
g 10 11 12 13 14 15 OFERTA DE MOVISTAR

(ORI Se encuentra abierta Ia promocién de MOVISTAR para 1a adquisicién de servicio de telefonia celular, cuyo costo por

23 24 25 28 27 28 20 ot para hablar con cvalquier operadora es de § 0.04 (cuatro centavos) mas mensajes de texto multidesting includos
en el plan (gratis)

30
. J

Mavor informacién a los teléfonos: 0999703043 — 0999337893 o al correc: ignaciopullevi@ gmail.com,

Enlaces de Interes NOTA: 81 desea informacién personal, los promotores le atenderan durante los dias miércoles 02 v jueves 09 de octubre

de 2014 a partir de las 0%h00.

.Leermas

EVALUADORES DEL CEAACES VISITARAN LATUEBR

De conformidad con el Art. 23 del Regl, para la inacion de resultados del proceso de e\ aluacmm
acreditacion y categorizacién de las universidades y escuelas poli i ¥ de la si i

institucional (codificado), el equipo técnico de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad del CEAACES
realizara la visita in situ a la Universidad Estatal de Bolivar, el MIERCOLES § DE OCTUBRE DE 2014, con la
finalidad de verificar el cumplimiento del Plan de mejoras de la IES

Fuente ( Of. N°. CEAACES-CEACUEP-2014-0043-0: 02 de octubre de 2014. dingido al Sr. Rector de la UEB)

.Leermas

1 2 3 Siguiente

Grafico N° 28. Disefio del interfaz principal del sistema.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.
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e

Asociacion de ‘,@*cfesores de la Universidad Estatal de Bolivar

Iniciar sesién

Inicio
Historia
Quienes Somos

Siguenos en Facebook
entérate de todas las
dades

Acceso de Usuario

Usuario: |
Contrasena: —

Graéfico N° 29. Disefio del interfaz principal: ingreso del usuario al sistema.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.
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atal de Bolivar

enidi@: Tatiana Paola Sanchez Gavilanez

Socio ¥ Plan claro ¥ Casas comerciales ¥ Actividades ¥ Seguro salud ¥ Admini

ACTUALIZACION DE S0CIO

Meni Principal

Inicio Nota: Los campos marcados con * asterico son obligatorios
Historia *Cédula de Identidad: 0200464501
Quienes Somos *Nombres: Franklin Vinicio
Ser Socios *apellidos: Jarrin dguila
Servicios “Correo Electronico: flarrin77 @gmail.com
; N T
Conté Fecha de Nacimisnto: 1957-04-22
Telefono: 2072143
*Sueldo del Docente: 2217
Fotografia: | seleccionar archivo | Ningiin archivo seleccionado

Anterior Siguiente
L Octubrezois |
LBl MM Y S

1 2 3 4
5 6 7 8 8 10 1

12 13 14E|16 17 18

9 20 21 22 23 24 25

20 27 B 28 0 AN

Enlaces de Interes

Graéfico N° 30. Disefio del interfaz principal de ingreso de un socio al sistema.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.
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ienvenid@: Tatiana Paola Sanchez Gavilanez

Socio ¥

Plan claro ¥

Casas comerciales ¥

Actividades ¥

Seguro salud ¥

de Bolvar

Administracion ¥

Menti Principal

Inicio

Historia

Quienes Somos

Ser Socios
Servicios

C.I. Docente

“Ingrese el dato:

Contactenos

Anterior Siguiente

L Octubrezota |
AR TR

1 2 3 4
5§ & 7 8 9 10 M

12 13 14E|16 17 18

19 20 1 2 22 M 35

28 27y 28 20 0 AN

Enlaces de Interes

e

Graéfico N° 31. Disefio del interfaz principal de consultas del sistema.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.
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al de Bolivar

Socio ¥ Plan claro ¥ Casas comerciale! i Seguro salud ¥ Admi

5 DEL S0CIO

CEDULA DE IDENTIDAD: 1304701939
APELLIDOS: Acebo del Valle

Inicio

Historia
Quienes Somos
Ser Socios
Servicios
Contactenos

NOMBRES: Gina Marisol
CORREC: aginamarisol@yahoo.es

CONSULTA DE COSTOS PLANES CLARO

NUMERO DELINEA  TIEMPO AIRE PLAN DE DATOS

1 LGL3 I E425 0997334881
2 NOKIA1113D 0997841441
3 SONY D2305 0991468161
Anterior Siguiente
CDL MM VS
1 2 3 4

§ 6 7T 8 98 10 1

12 13 14E|Il3 17 18

10 20 21 22 23 4 25

26 27 28 28 30 N

Enlaces de Interes

Grafico N° 32. Disefio del interfaz principal: consultas por docente del plan

claro.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.
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enidi@: Tatiana Paola Sanchez Gavilanez

Socio ¥ Plan claro ¥

Casas comerciales ¥

Actividades ¥ Seguro salud ¥

Administra

r"{f? B(‘ m iar

ny

Inicio
Historia

Quienes Somos

1 Acebo del Valle Gina Marisol
2 Acebo del Valle Gina Marisol
3 Acebo del Valle Gina Marisol
4 Aguilar Camacho Neri angel
5 Aguilar Camacho Neri angel

6 Alban Lucio Manuel Gonzalo

T Alban Yanez Edgar Henry
3 Alban Yanez Edgar Henry
9 Alban Yanez Edgar Henry
Anterior Siguiente
L. Octubre2014 | 10 Albén Yanez Edgar Henry
IJLIIJ..II.I..ILJ]..I\..I-II.\B'.ILEJ 11 Alban Yanez Edgar Henry

5= 8 7T 8 @ 10 11 12 Alegria Calero Lucrecia Piedad

12 13 “‘E‘a = ® 13 Alegria Calero Lucrecia Piedad
1920 21 2 1B M % 14 Alegria Calero Lucrecia Piedad
26 27 28 20 W H 15 Alegria Calero Lucrecia Piedad

16 Andrade Polo Maria Cecilia

Enlaces de Interes

19 Aranda Nunez Victor Clemente

20 Armas Reinoso Mario Rene

17 Andrade Santamaria Jorge Viadimir
18 Andrade Santamaria Jorge Viadimir

Fecha de descuento:| 2014-09-12 v

CONSULTA DE PAGOS DE LOS PLANES CLARO

0291468161 11.36
0997834881 15.84
0997841441 11.36
0991682938 11.35
0993537513 11.35
0997839819 16.95
0982502253 11.35
0993371112 11.37
0991683151 11.35
0993461983 16.95
0993674534 11.35
0999568624 14.08
0994282078 11.35
0985534263 11.35
0980017149 11.36
0997837486 11.37
0997840734 11.35
0997840829 11.35
0997982026 2256
0991683489 11.35

13 Siguiente

Ci DEL GO
H NOMBERES IMERQ DE LINEA _ TELEFONO TOTAL

5861

o o o o o

2063

L= e R T =T — R T — T =T — R = R — R =]

1.2 3 45 6 7 8 9 10 11 12

69.97
15.84
11.36
11.35
11.35
16.95
3198
11.37
11.35
16.95
11.35
14.08
11.35
11.35
11.36
11.37
11.35
11.35
2256
11.35

Grafico N° 33. Disefio del interfaz de reportes de informacion de descuentos

generales del plan claro.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.
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3.4.2. Diagramas de caso de uso
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Grafico N° 34. Diagrama de casos de uso (1/3).

Fuente: Investigacion de Campo realizado para los diagramas de flujo de datos.

Elaborado por: Los Autores.
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]
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Graéfico N° 35. Diagrama de casos de uso (2/3).

Fuente: Investigacion de Campo realizado para los diagramas de flujo de datos.

Elaborado por: Los Autores.
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213 Canas comemiaies

TncLude

[ ol 2117 Comde pages § =y

B e

Gréfico N° 36. Diagrama de casos de uso (3/3).

Fuente: Investigacion de Campo realizado para los diagramas de flujo de datos.

Elaborado por: Los Autores.
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3.4.3. DIAGRAMAS DE SECUENCIAS

Pre requisito: Se selecciona la opcidn Iniciar sesion. Ver gréfico.

sd Login
CAE-APUER
Us-u:'ari:}
1. Seleccién de la opcién de Iniciar sesign
1.1: Presenta |3 interfaz de Ingresc de datos
2: Ingreso de suaric y Contrasena
]

2.1: Comprobacion de Datos

2.1.1: Presenta |a Bienvenida y |a Interfaz de Mend

H

Gréfico N° 37. Diagrama de secuencia para el login de usuarios.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacién que le

corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Iniciar sesion. Ver gréfico.

sd Login_Alternativo

CAE-APUER
UsuEari{:—
H 1. Seleccicn de la opcicn de Iniciar sesicn
E 1.1: Presenta la interfaz de Ingreso de datos
. 2: Ingreso de Usuaric y Contrasenia - i

]

2.1: Comprobacion de Datos

2.1.1: Mensaje de Emor

Grafico N° 38. Diagrama de secuencia alternativo para el login de usuarios.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Socio. Ver gréfico.

sd Ingreso Socic

CAE-APUEB

E-F_‘Elétﬂliﬂ

- 1. Seleccicnar: Socio |

- h_

E 1.1: Presenta |a interfaz de Submenu

. 2: Seleccionar: Ingreso

E 2.1: Interfaz de Ingresc de Datos

- 3: Ingresc de Datos H

- h_

. 2.1: Verificacién de Datos

H 3.1.1: Mensaje de confirmacian

Gréfico N° 39. Diagrama de secuencia para ingresar un nuevo socio

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacion que le

corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Socio. Ver gréfico.

sd Ingreso Socic_Aternativo

E-EI'.‘létEliH

1. Seleccionar: Socio

CAE-APUEE

1.1: Presenta la interfaz de Submend

2: Seleccicnar: Ingreso

2.1: Interfaz de Ingresoc de Datos

3: Ingreso de Datos

3.1.1: Mensaje de Emor

2.1: Verificacicn de Datos

Gréfico N° 40. Diagrama de secuencia alternativo para ingresar un nuevo socio

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Socio. Ver gréfico.

sd Actualizacion

CAE-AFUEB

E-El:l'é‘tﬂ rig

1. Seleccicnar: Socio

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Actualizacian

2.1: Interfaz de Ingresc de Datos

3: Ingreso de Datos

3.1: Verificacion de Datos

2.1.1: Mensaje de Confirmacicn

Gréfico N° 41. Diagrama de secuencia para actualizar la informacién de un

socio

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para actualizar la informacién que le

corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Socio. Ver gréfico.

sd Actualizar descuentos

E-Eﬂétﬂlia

CAE-APUEB

1. Seleccicnar: Socio

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Actualizar descuentos

2.1: Interfaz de Busqueda

3: Ingreso de Datos

3.1.1: Interfaz de Ingresoc

4: Ingreso Datos

.1: Verificacion de Datos

4.1: Mensaje de confirmacian

Gréfico N° 42. Diagrama de secuencia para actualizar los descuentos de un

Socio

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para actualizar la informacién que le

corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Socio. Ver gréfico.

sd Actualizar descuentos alternativo

E-Eﬂétﬂlia

1. Seleccicnar: Socio

CAE-APUEB

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Actualizar descuentos

2.1: Interfaz de Busqueda

3: Ingreso de Datos

3.1.1: Mensaje de emor

3.1: Verificacieén de Datos

Gréfico N° 43. Diagrama de secuencia alternativo para actualizar los descuentos

de un socio.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.

128



Pre requisito: Se selecciona la opcidn Socio. Ver gréfico.

sd Reporte descuentos

CAE-APUEB
E‘rEu::rétaris
1. Seleccionar. Socio
o=
1.1: Presenta la interfaz de Submend
2: Seleccicnar: Reporte descuentos
]

2.1: Verificacien de Datos

2.1.1: Imprime Datos

Gréfico N° 44. Diagrama de secuencia para reportes de descuentos.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz con el reporte de descuentos.

129



Pre requisito: Se selecciona la opcidn Socio. Ver gréfico.

sd Cambiar clave

ErEu::éta ria

CAE-AFPUEEB

1. Seleccionar: Socio

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Cambiar clave

2.1: Interfaz de Ingresoc de Datos

3: Ingreso de Datos

3.1.1: Mensaje de Confirmacicon

]

Gréfico N° 45. Diagrama de secuencia para cambiar la clave de ingreso al

sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

2.1: Verificacion de Datos

Post Requisito: Se presenta la interfaz para cambiar la informacion que le

corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Socio. Ver gréfico.

sd Cambiar clave Alternativo

CAE-AFPUEEB

E-Ell‘lé‘tﬂliﬂ

1. Seleccionar: Socio

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Cambiar clave

2.1: Interfaz de Ingresoc de Datos

3: Ingreso de Datos

]

2.1: Verificacion de Datos

3.1.1: Mensaje de Emor

Gréfico N° 46. Diagrama de secuencia alternativo para cambiar la clave de

ingreso al sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Plan claro. Ver gréfico.

sd Plan Claro Ingreso

E-F_‘Elétﬂliﬂ

1. Seleccionar: Plan Claro

1.1: Presenta la interfaz de Submenu

2: Seleccicnar: Ingreso

2.1: Interfaz de Busqueda

3: Ingreso de Datos

3.1.1: Interfaz de Ingreso

CAE-APUEB
-
-..;
3.1:

4: Ingreso de Datos

4.1: Mensaje de Confirmacion

“erificacion de Datos

Grafico N° 47. Diagrama de secuencia para el ingreso de un nuevo socio al plan

claro.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacién que le

corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Plan claro. Ver gréfico.

sd Plan Claro Ingreso-Aternativo

CAE-APUEE
E-F_‘Elétﬂliﬂ
1. Seleccionar: Plan Clars |
=
1.1: Presenta la interfaz de Submend
2: Seleccicnar: Ingreso
2.1: Interfaz de Busqueda
3: Ingreso de Datos !
h_

2.1.1: Interfaz de Ingreso 3.1: Verificacian de Datos

4: Ingreso de Datos

4.1: Mensaje de Emor

Grafico N° 48. Diagrama de secuencia alternativo para el ingreso de un nuevo

socio al plan claro.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Plan claro. Ver gréfico.

sd Plan Clare Renovacion Solicitud

E-EElétEliE

1. Seleccionar: Plan Claro

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Renovacion

2.1: Presenta la interfaz de Submeni

3: Seleccionar: Solicitud

3.1: Interfaz de Busqueda

4: Ingresc de Datos

4.1.1: Interfaz de Ingreso

5. Ingreso de Datos

CAE-APUEB
F—
-
4.1

5.1: Mensaje de Confirmacion

“erificacion de Datos

Grafico N° 49. Diagrama de secuencia para la solicitud de renovacion de una o

varias lineas del plan claro.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacién que le

corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Plan claro. Ver gréfico.

sd Plan Clare Renovacion Seolicitud Alternative

E-EElétEliE

1. Seleccionar: Plan Claro

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Renovacion

2.1: Presenta la interfaz de Submeni

3: Seleccionar: Solicitud

3.1: Interfaz de Busqueda

4: Ingresc de Datos

4.1.1: Interfaz de Ingreso

5. Ingreso de Datos

CAE-APUEB
F—
-
4.1

5.1: Mensaje de Emor

“erificacion de Datos

Grafico N° 50. Diagrama de secuencia alternativo para la solicitud de

renovacion de una o varias lineas del plan claro.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Plan claro. Ver gréfico.

sd Plan Clarc Renovacion Confirmar renovacion

CAE-APUER

E-Ell‘létﬂlia

1. Seleccionar: Plan Claro

1.1: Presenta la interfaz de Submend

2: Seleccionar: Renovacion

2.1: Presenta la interfaz de Submend

3. Seleccionar: Confirmar renovacion

23.1: Interfaz de Busqueda

4: Ingresc de Datos

4.1.1: Interfaz de Ingreso

5: Ingresc de Datos ) 4.1: Werificacion de Datos

5.1: Mensaje de Confirmacion

Gréfico N° 51. Diagrama de secuencia para confirmar la renovacion de una o

varias lineas del plan claro.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacion que le

corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Plan claro. Ver gréfico.

sd Plan Clarc Confirmar Renovacion Alternative

Usuaric

1. Seleccionar: Plan Claro

CAE-APUEEB

1.1: Presenta |a interfaz de Submeno

2: Seleccionar: Renovacian

2.1: Presenta la interfaz de Submend

2: Seleccicnar: Confirmar Renovacion

3.1: Presenta |a Interfaz de Blsguedsa

4: Ingreso de Datos

4.2: Mensaje de Emor

4.1: Verificacign de Datos

Grafico N° 52. Diagrama de secuencia alternativo para confirmar la renovacién

de una o varias lineas del plan claro.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Plan claro. Ver gréfico.

sd Plan Clarc Renovacion Actualizar

CAE-APUER

E-EElétEliE

1. Seleccionar: Plan Claro

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Renovacion

2.1: Presenta la interfaz de Submeni

3: Seleccionar: Actualizar

3.1: Interfaz de Busqueda

4: Ingresc de Datos

4.1.1: Interfaz de Ingreso

5. Ingreso de Datos ) 4.1: Verificacion de Datos

5.1: Mensaje de Confirmacion

Grafico N° 53. Diagrama de secuencia para actualizar el tipo de plan de una o

varias lineas del plan claro.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacién que le

corresponde.

138



Pre requisito: Se selecciona la opcidn Plan claro. Ver gréfico.

sd Plan Claro Actualizar bono

CAE-APUEB

Eeaétsria

1. Seleccionar: Plan Claro

1.1: Presenta la interfaz de Submend

2: Seleccionar: Actualizar bono

2.1: Interfaz de Ingreso T

3 Ingresoc de Datos ) ‘ )
- 3.1: Verificacion de Datos

4.1: Mensaje de Confirmacion

Gréfico N° 54. Diagrama de secuencia para actualizar el bono del plan claro.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacion que le

corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcién Plan claro. Ver gréfico.

sd Plan Claro Actualizar bono Alternative

E-EElétEliE

4.1: Mensaje de Emor

CAE-AFUER

1. Seleccicnar: Plan Claro

-

1.1: Presenta la interfaz de Submend
2: Seleccionar: Actualizar bono
2.1: Interfaz de Ingreso T
3 Ingresoc de Datos
3.1:

“erificacicn de Datos

Gréfico N° 55. Diagrama de secuencia alternativo para actualizar el bono del

plan claro.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Plan claro. Ver gréfico.

sd Plan Claro Retirg

E-F_‘Elétﬂliﬂ

1. Seleccionar: Plan Claro

1.1: Presenta la interfaz de Submenu

2: Seleccionar: Retiro

2.1: Interfaz de Busqueda

3: Ingreso de Datos

3.1.1: Interfaz de Ingreso

CAE-APUEB
-
-..;
3.1:

4: Ingreso de Datos

4.1: Mensaje de Confirmacion

“erificacion de Datos

Grafico N° 56. Diagrama de secuencia para retirar una linea del plan claro.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacion que le

corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Plan claro. Ver gréfico.

sd Plan Claro Retirg Alternative

CAE-APUEB
E-F_‘Elétﬂliﬂ
1. Seleccicnar: Plan Claro H
o
1.1: Presenta |a interfaz de Submend
2: Seleccionar: Retiro
2.1: Interfaz de Busgueda
3: Ingreso de Datos
o

2.1.1: Interfaz de Ingreso 3.1: Verificacién de Datos

4: Ingreso de Datos

4.1: Mensaje de Emor

Grafico N° 57. Diagrama de secuencia alternativo para retirar una linea del

plan claro.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Plan claro. Ver gréfico.

sd Plan Claro Muevo chip

E-F_‘Elétﬂliﬂ

1. Seleccicnar: Plan Claro

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Muevo chip

2.1: Interfaz de Busgueda

3: Ingreso de Datos

3.1.1: Interfaz de Ingreso

CAE-APUEB
-
-..;
3.1

4: Ingreso de Datos

4.1: Mensaje de Confirmacicn

Verificacion de Datos

Grafico N° 58. Diagrama de secuencia para asignar un nuevo chip al plan claro.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacion que le

corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Plan claro. Ver gréfico.

sd Plan Claro Mueve chip Alternative

E-F_‘Elétﬂliﬂ

1. Seleccicnar: Plan Claro

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Muevo chip

2.1: Interfaz de Busgueda

3: Ingreso de Datos

3.1.1: Interfaz de Ingreso

CAE-APUEB
-
-..;
3.1

4: Ingreso de Datos

4.1: Mensaje de Emor

Verificacion de Datos

Grafico N° 59. Diagrama de secuencia alternativo para asignar un nuevo chip al

plan claro.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Plan claro. Ver gréfico.

sd Plan Clarg Subir factura

E-F_‘Elétﬂliﬂ

1. Seleccicnar: Plan Claro

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Subir factura

2.1: Interfaz de subida de archivo

3: Subida de archivo

4.1: Menzaje de Confirmacion

CAE-APUEB
-
-..;
3.1:

Verificacion de Datos

Grafico N° 60. Diagrama de secuencia para subir la factura al sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para subir la factura al sistema.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Plan claro. Ver gréfico.

sd Plan Claro Subir factura Alternativo

E-F_‘Elétﬂliﬂ

1. Seleccicnar: Plan Claro

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Subir factura

2.1: Interfaz de subida de archivo

3: Subida de archivo

4.1: Mensaje de Emor

CAE-APUEB
-
-..;
3.1:

Verificacion de Datos

Grafico N° 61. Diagrama de secuencia alternativo para subir la factura al

sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Plan claro. Ver gréfico.

sd Plan Clarc Subir telefonos

Seaétsria

1. Seleccicnar: Plan Claro

CAE-AFPUEE

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Subir teléfonos

2.1: Interfaz de subida de archivo

3: Subida de archivo

4.1: Mensaje de Confirmacion

2.1: Verificacion de Datos

Grafico N° 62. Diagrama de secuencia para subir el archivo de los modelos de

teléfonos al sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para subir el archivo de los modelos de los

teléfonos.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Plan claro. Ver gréfico.

sd Plan Clarc Subir teléfonos Alternativo

CAE-APUEB
E-F_‘Elétﬂliﬂ
1. Seleccicnar: Plan Claro H
o
1.1: Presenta |a interfaz de Submend
2: Seleccionar: Subir teléfonos
2.1: Interfaz de subida de archivo
3: Subida de archivo
o

2.1: Verificacion de Datos

4.1: Mensaje de Emor

Grafico N° 63. Diagrama de secuencia para subir el archivo de los modelos de

teléfonos al sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Plan claro. Ver gréfico.

5d Plan Claro Consultar plan general

CAE-APUER

Secorstaria

1. Seleccicnar: Plan Claro

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar. Consultar plan general

2.1: Verificacion de Datos

2.1.1: Imprime datos

Gréfico N° 64. Diagrama de secuencia para consultar el plan general del plan

claro.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz con el reporte de la consulta del costo del

plan general del plan claro.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Plan claro. Ver gréfico.

sd Plan Clare Consultar plan docente

CAE-APUEE
E-EBétEliE
1. Seleccionar: Plan Claro H
o
1.1: Presenta |a interfaz de Submend
2: Seleccionar. Consultar plan docente
2.1: Interfaz de Busgueda
3: Ingreso de Datos
o

2.1: Verificacicn de Datos

3.1.1: Imprime datos

Grafico N° 65. Diagrama de secuencia para consultar el plan docente.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz con el reporte de la consulta del plan docente.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Plan claro. Ver gréfico.

5d Plan Claro Consultar plan docente Alternativo

CAE-APUEE
E-EBétEliE
1. Seleccionar: Plan Claro H
o
1.1: Presenta |a interfaz de Submend
2: Seleccionar. Consultar plan docente
2.1: Interfaz de Busgueda
3: Ingreso de Datos
o

2.1: Verificacicn de Datos

3.1.1: Mensaje de emor

Grafico N° 66. Diagrama de secuencia alternativo para consultar el plan

docente.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.

151



Pre requisito: Se selecciona la opcién Plan claro. Ver gréfico.

5d Plan Claro Consultar pagos general

CAE-APUEE
EEC!étEriE
1. Seleccionar: Plan Claro H
o
1.1: Presenta |a interfaz de Submend
2: Seleccicnar: Consultar pagos genersl
2.1: Interfaz de Busgueda
3: Seleccion de Datos
o

2.1: Verificacicn de Datos

3.1.1: Imprime datos

Grafico N° 67. Diagrama de secuencia para consultar el pago general.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz con el Reporte de la consulta del pago
general.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Plan claro. Ver gréfico.

sd Plan Clare Consultar pagos docente

CAE-APUEB
E-EI]étEliE
1. Seleccicnar: Plan Clarc H
o
1.1: Presenta |a interfaz de Submend
2: Seleccionar: Consultar pagos docente
2.1: Interfaz de Busgueda
3 Ingreso de Datos
-

3.1.1: Interfaz de selecsién 2.1: Verificacion de Datos

4: Seleccion de datos

4.1: Imprime datos

Grafico N° 68. Diagrama de secuencia para consultar los pagos del docente.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz con el reporte de la consulta del pago
docente.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Plan claro. Ver gréfico.

sd Plan Claro Consultar pagos docente Alternative

CAE-APUEE
E-EBétEliE
1. Seleccicnar: Plan Clarc H
o
1.1: Presenta |a interfaz de Submend
2: Seleccicnar: Consultar pagos docente
2.1: Interfaz de Busgueda
3: Ingreso de Datos
-

2.1: Verificacigén de Datos

3.1.1: Mensaje de emor

Gréafico N° 69. Diagrama de secuencia alternativo para consultar los pagos del

docente.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Casas comerciales. Ver grafico.

sd Casas Comerciales Nueva casa

CAE-APUER
Eec:étsris
1. Seleccionar: Casas Comerciales
P
1.1: Presenta |a interfaz de Submend
2: Seleccionar. Nueva Casa
2.1: Interfaz de Ingresc
2 Ingreso de Datos
o

2.1: Verificacigén de Datos

3.1.1: Mensaje de Confirmacian

Gréfico N° 70. Diagrama de secuencia para el ingreso de una nueva casa

comercial al sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacion que le
corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Casas comerciales. Ver grafico.

s5d Casas Comerciales Nueva casa Alternativo

CAE-APUER
Eec:étsris
1. Seleccionar: Casas Comerciales
P
1.1: Presenta |a interfaz de Submend
2: Seleccionar. Nueva Casa
2.1: Interfaz de Ingresc
2 Ingreso de Datos
o

2.1: Verificacigén de Datos

3.1.1: Mensaje de Emor

Grafico N° 71. Diagrama de secuencia alternativo para el ingreso de una nueva

casa comercial al sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Casas comerciales. Ver grafico.

sd Casas Comerciales Descuento

E-Ell‘létﬂlia

1. Seleccionar: Casas Comerciales

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccicnar: Descuento

2.1: Interfaz de Busqueda

3 Ingreso de Datos

3.1.1: Interfaz de Ingreso

4: Ingresc de Datos

CAE-APUEB
-..;
L
2.1

4.1: Mensaje de confirmacion

Verificacion de Datos

Gréfico N° 72. Diagrama de secuencia para el ingreso del descuento del docente

en una casa comercial al sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacién que le

corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Casas comerciales. Ver grafico.

s5d Casas Comerciales Descuento Alternativo

CAE-APUER
Eec:étsris
1. Seleccionar: Casas Comerciales
P
1.1: Presenta |a interfaz de Submend
2: Seleccionar: Descuento
2.1: Interfaz de Busqueda
3 Ingreso de Datos
-

3.1: Verificacian de Datos

3.1.1: Mensaje de Emor

Gréfico N° 73. Diagrama de secuencia alternativo para el ingreso del descuento

del docente en una casa comercial al sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Casas comerciales. Ver grafico.

sd Casas Comerciales Consulta pago general

CAE-APUER
Eec:étsris
1. Seleccionar: Casas Comerciales
P
1.1: Presenta |a interfaz de Submend
2: Seleccionar. Consulta pago general
2.1: Interfaz de Busqueda
3. Seleccion de Datos |
-

B

3.1: Verificacion de Datos
2.1.1: Imprime Datos

Gréfico N° 74. Diagrama de secuencia para consultar el pago general de los

gastos de los docentes en las casas comerciales.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz con el reporte de la consulta del pago general.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Casas comerciales. Ver grafico.

sd Casas Comerciales Consulta page docente

CAE-APUEB
E-F_‘Elétﬂliﬂ
1. Seleccionar: Casas Comerciales
o
1.1: Presenta |a interfaz de Submend
2: Seleccionar. Consulta pago docente
2.1: Interfaz de Busqueda
3: Ingreso de Datos i
h_;

3.1: Verificacian de Datos
3.1.1: Interfaz de seleccién

4: Seleccion de Datos

4.1: Imprime Datos

Grafico N° 75. Diagrama de secuencia para consultar el pago del docente en las

casas comerciales.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz con el reporte de la consulta del pago del

docente.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Casas comerciales. Ver grafico.

sd Casas Comerciales Consulta page docente Alternative

CAE-APUEE
B-Ell‘létﬂlia
1. Seleccionar: Casas Comerciales
o
1.1: Presenta |a interfaz de Submend
2: Seleccionar. Consulta pago docente
2.1: Interfaz de Busgueda
3: Ingreso de Datos i
h.;

3.1: Verificacian de Datos

3.1.1: Mensaje de Emor

Gréfico N° 76. Diagrama de secuencia alternativo para consultar el pago del

docente en las casas comerciales.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Actividades. Ver gréfico.

s5d Actividades Registro

CAE-APUEB
Seaétsria
1. Seleccionar: Actividades H
P
1.1: Presenta |a interfaz de Submend
2: Seleccionar: Registro
2.1: Interfaz de Ingresc
3: Ingreso de Datos
P

3.1: Verificacion de Datos

3.1.1: Mensaje de confirmacicn

Gréfico N° 77. Diagrama de secuencia para el registro de actividades en el

sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacion que le
corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Actividades. Ver gréfico.

s5d Actividades Registro Alternative

Seaétsria

1. Seleccionar: Actividades

CAE-AFPUEE

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Registro

2.1: Interfaz de Ingresc

3: Ingreso de Datos

3.1.1: Mensaje de Emor

3.1: Verificacion de Datos

Grafico N° 78. Diagrama de secuencia alternativo para el registro de actividades

en el sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacion que le

corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Actividades. Ver gréfico.

sd Actividades Asistencia

E-F_‘Elétﬂliﬂ

1. Seleccionar: Actividades

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Asistencia

2.1: Interfaz de Seleccion

3: Seleccion de Datos

3.1.1: Interfaz de Ingreso

CAE-APUEB
-
-..;
2.1

4: Ingreso de Datos

4.1: Mensaje de confirmacicn

Verificacion de Datos

Grafico N° 79. Diagrama de secuencia para el registro de la asistencia a las

actividades.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacién que le

corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Actividades. Ver gréfico.

s5d Actividades Justificar

E-EBétEliE

1. Seleccionar: Actividades

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Justificar

2.1: Interfaz de Blisgueda

3: Ingreso de Datos

2.1.1: Interfaz de Seleccian

CAE-APUEB
h.;
-..;
3.1:

4: Seleccion de Datos

4.1: Interfaz de Ingreso

Verificacion de Datos

B: Ingresc de Datos

5.1: Mensaje de Confirmacian

Grafico N° 80. Diagrama de secuencia para justificar una falta a una actividad.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacién que le

corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcidn Actividades. Ver gréfico.

s5d Actividades Justificar Alternative

CAE-AFUEB
E-EElétEliE
1. Beleccionar: Actividades ;
-
1.1: Presenta |la interfaz de Submend
2: Seleccionar: Justificar
2.1: Interfaz de Blisqueda
3 Ingreso de Datos
o=

[ 1

2.1: Verificacigén de Datos

2.1.1: Mensaje de Emor

Grafico N° 81. Diagrama de secuencia alternativo para justificar una falta a una

actividad.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Seguro salud. Ver gréfico.

sd Segure salud Segurc de salud y vida

Seoretaria

1. Seleccionar. Seguro salud

CAE-APUEE

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar. Seguro de salud y vida

2.1: Interfaz de subida de archivo

3: Subida de archivo

3.1.1: Mensaje de Confirmacian

2.1: Verificacion de Datos

Gréfico N° 82. Diagrama de secuencia para subir el archivo de los descuentos

del seguro de salud y vida al sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para subir el archivo de los descuentos del

seguro de salud y vida al sistema.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Seguro salud. Ver gréfico.

sd Segurc salud Seguro de salud y vida Alternativo

CAE-APUEB
Seaétsria
1. Seleccionar. Seguro salud H
P
1.1: Presenta |a interfaz de Submend
2: Seleccionar. Seguro de salud y vida
2.1: Interfaz de subida de archivo
3: Subida de archivo
P

2.1: Verificacion de Datos

3.1.1: Mensaje de Emor

Grafico N° 83. Diagrama de secuencia alternativo para subir el archivo de los

descuentos del seguro de salud y vida al sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Seguro salud. Ver gréfico.

sd Seguroc salud Actualizar monto

B-Ell‘létﬂlia

1. Seleccionar. Seguro salud

1.1: Presenta la interfaz de Submend

2: Seleccionar: Actualizar Maonto

2.1: Interfaz de Busgueda

3: Ingresc de Datos

3.1.1: Interfaz de Ingresoc

CAE-APUEB
-——
o=
3.1:

4: Ingreso de Datos

Verificacion de Datos

4.1: Mensaje de Confirmacicn

Gréfico N° 84. Diagrama de secuencia para actualizar el monto del seguro

salud.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacion que le

corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Seguro salud. Ver gréfico.

sd Segure salud Actualizar monto Alternative

CAE-AFUEEB
E-EElétEliE
1. Seleccionar: Seguro salud H
S
1.1: Presenta la interfaz de Submend
2: Seleccionar: Actualizar Monto
2.1: Interfaz de Busgueda
3: Ingreso de Datos
R

3.1: Verificacicn de Datos

3.1.1: Mensaje de Emor

Grafico N° 85. Diagrama de secuencia alternativo para actualizar el monto del

seguro salud.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Seguro salud. Ver gréfico.

s5d Segurc salud Retirar

B-Ell‘létﬂlia

1. Seleccionar. Seguro salud

1.1: Presenta la interfaz de Submend

2: Seleccionar: Retirar

2.1: Interfaz de Busgueda

3: Ingresc de Datos

3.1.1: Interfaz de Ingresoc

CAE-APUEB
-——
o=
3.1:

4: Ingreso de Datos

Verificacion de Datos

4.1: Mensaje de Confirmacicn

Gréfico N° 86. Diagrama de secuencia para retirar un socio del seguro de salud.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacién que le

corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Seguro salud. Ver gréfico.

sd Segurc salud Retirar Alternative

CAE-AFUER
E-EElétEliE
1. Seleccionar: Seguro salud H
h._
1.1: Presenta la interfaz de Submend
2: Seleccionar: Retirar
2.1: Interfaz de Busgueda
3: Ingreso de Datos
R

3.1: Verificacicn de Datos

3.1.1: Mensaje de Emor

Grafico N° 87. Diagrama de secuencia alternativo para retirar un socio del

seguro de salud.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Administracion. Ver grafico.

sd Administracion Costo aporte mensusal

CAE-APUER

Secretaria

1. Seleccionar: Administracion

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Costo aporte mensual

2.1: Interfaz de Ingresc

3 Ingreso de Datos

2.1: Verificacigén de Datos

2.1.1: Mensaje de Confirmacion

Y
|

Grafico N° 88. Diagrama de secuencia para ingresar o modificar el valor del

costo aporte mensual en el sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacion que le
corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Administracion. Ver grafico.

sd Administracion Costo aporte mensual Alternative

CAE-APUER

Secretaria

1. Seleccionar: Administracion

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Costo aporte mensual

2.1: Interfaz de Ingresc

3 Ingreso de Datos

2.1: Verificacigén de Datos

3.1.1: Mensaje de Emor

Y
|

Gréfico N° 89. Diagrama de secuencia alternativo para ingresar o modificar el

valor del costo aporte mensual en el sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.

174



Pre requisito: Se selecciona la opcion Administracion. Ver grafico.

sd Administracion Coste monto ayuds

CAE-APUER

Secretaria

1. Seleccionar: Administracion

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Costo monto ayuda

2.1: Interfaz de Ingresc

3 Ingreso de Datos

2.1: Verificacigén de Datos

2.1.1: Mensaje de Confirmacion

Y
|

Grafico N° 90. Diagrama de secuencia para ingresar o modificar el valor del

costo monto ayuda en el sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacion que le
corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Administracion. Ver grafico.

sd Administracion Coste monto ayuda Alternative

CAE-APUER

Secretaria

1. Seleccionar: Administracion

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Costo monto ayuda

2.1: Interfaz de Ingresc

3 Ingreso de Datos

2.1: Verificacigén de Datos

3.1.1: Mensaje de Emor

Y
|

Gréfico N° 91. Diagrama de secuencia alternativo para ingresar o modificar el

valor del costo monto ayuda en el sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Administracion. Ver grafico.

sd Administracion Comreo de envio

CAE-APUER
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1. Seleccionar: Administracion

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Comeo de envio

2.1: Interfaz de Ingresc
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2.1: Verificacigén de Datos

2.1.1: Mensaje de Confirmacion

Y
|

Gréfico N° 92. Diagrama de secuencia para ingresar o modificar el correo de

envio en el sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacion que le
corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Administracion. Ver grafico.

sd Administracion Comreo de envio Alternative

CAE-APUER

Secretaria

1. Seleccionar: Administracion

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Comeo de envio

2.1: Interfaz de Ingresc

3 Ingreso de Datos

2.1: Verificacigén de Datos

3.1.1: Mensaje de Emor

Y
|

Grafico N° 93. Diagrama de secuencia alternativo para ingresar o modificar el

correo de envio en el sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Administracion. Ver grafico.

sd Administracion Paquete chip
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1. Seleccionar: Administracion

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Paquete chip

2.1: Interfaz de Ingresc
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|

Grafico N° 94. Diagrama de secuencia para ingresar un paquete de chip’s al

sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacion que le
corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Administracion. Ver grafico.

sd Administracion Paquete chip Alternativo

CAE-APUER

Secretaria

1. Seleccionar: Administracion

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Paquete chip

2.1: Interfaz de Ingresc

3 Ingreso de Datos

2.1: Verificacigén de Datos

3.1.1: Mensaje de Emor

Y
|

Grafico N° 95. Diagrama de secuencia alternativo para ingresar un paquete de

chip’s al sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Administracion. Ver grafico.

sd Administracion Ingreso noticia

CAE-APUER
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1. Seleccionar: Administracion

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Ingresoc de noticias
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2.1.1: Mensaje de Confirmacion

Y
|

Gréfico N° 96. Diagrama de secuencia para ingresar una noticia al sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz para registrar la informacién que le

corresponde.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Administracion. Ver grafico.

sd Administracion Ingreso noticia Alternativo

CAE-APUER

E-EElétEliE

1. Seleccionar: Administracion

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: Ingresoc de noticias

2.1: Interfaz de Ingresc

3 Ingreso de Datos

2.1: Verificacigén de Datos

3.1.1: Mensaje de Emor

Y
|

Grafico N° 97. Diagrama de secuencia alternativo para ingresar una noticia al

sistema.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta un mensaje de error.
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Pre requisito: Se selecciona la opcion Administracion. Ver grafico.

sd Administracion Ver comentarios

CAE-APUER

Secretaria

1. Seleccionar: Administracion

1.1: Presenta |a interfaz de Submend

2: Seleccionar: \ler comentarics

—

2.1: Verificacion de Datos

2.1.1: Interfaz de comentarios

Grafico N° 98. Diagrama de secuencia para ver los comentarios recibidos.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Los autores.

Post Requisito: Se presenta la interfaz con los comentarios recibidos.
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CAPITULO IV
4. PRUEBAS DEL SISTEMA
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4.1. PLAN DE PRUEBAS
4.1.1. Propdsito

El propdsito del Plan de Pruebas es recoger toda la informacion necesaria para

planificar y controlar el esfuerzo de las pruebas dadas.

Este Plan de Pruebas para la Aplicacion Web del control de la actividad econémica
de la Asociacion de Profesores de la Universidad Estatal de Bolivar tiene los

siguientes objetivos:
»  ldentificar las pruebas que se realizaran en el sistema.
»  ldentificar problemas en el funcionamiento del sistema.

»  Establecer recursos requeridos para la realizacion de cada una de las

pruebas.
4.1.2. Alcance

El Plan de Pruebas describe los niveles de comprobacién del sistema; es decir, las
pruebas de unidad e integracion y los tipos de comprobacion como la funcionalidad,

utilidad, fiabilidad las mismas que seran dirigidas por este plan de prueba.
4.1.3. Personas al que se dirige el plan

El presente Plan de Pruebas estd dirigido exclusivamente para la o las personas
encargadas de la verificacion funcional del sistema o para aquellas personas que vean

en este documento una ayuda al uso impropio del sistema.
4.1.4. Preparacion del plan de pruebas

La siguiente tabla que se presenta a continuacion, permitira determinar para cada

requisito la caracteristica a ser probada y los tipos de prueba que se emplearan.
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Tabla N° 15. Preparacion del plan de pruebas.

Requisito Caracteristica a probar Tipos de prueba
Gestion de e Ingresos/Actualizacién/Reportes/Cambio | Pruebas de caja negra.
SOCios. s de Clave/Borrados de los datos de los

docentes con campos obligatorios vacios.
e Inserciones/Actualizaciones/Borrados de
los datos de Docentes con valores que no

admiten los campos.

e Valores tipicos de
error.

¢ Valores imposibles.

Gestion de plan

claro.

e Ingresos/Actualizaciones/Retiros de
docentes del plan/Borrados de los datos
una o varias lineas telefonicas con
campos obligatorios vacios.

e Ingresos/Actualizaciones/Retiros de
docentes del plan/Borrados de los datos
una o varias lineas telefonicas con valores

que no admiten los campos.

Pruebas de caja negra.

¢ Valores tipicos de
error.

e Valores imposibles.

Gestion de
casas

comerciales.

e Inserciones/Actualizaciones/Borrados de
Casas Comerciales.

e Inserciones/Actualizaciones de los
descuentos que tienen los docentes con
las diferentes casas comerciales con
campos obligatorios vacios.

e Inserciones/Actualizaciones de los
descuentos que tienen los docentes con
las diferentes casas comerciales con

valores que no admiten los campos.

Pruebas de caja negra.

e Valores tipicos de
error.

¢ Valores imposibles.

Gestion de

actividades.

e Inserciones/Registro/Actualizaciones/Just
ificaciones de datos referentes a las
actividades que realizara la asociacion.

e Inserciones/Actualizaciones/Borrados los
datos de las actividades con campos

obligatorios vacios.

Pruebas de caja negra.

e Valores tipicos de
error.

¢ Valores imposibles.
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e Inserciones/Actualizaciones/Borrados los
datos de las actividades con valores que

no admiten los campos.

Gestion de

seguro salud

e Inserciones/Actualizaciones/Retiros de
datos del seguro de Salud.

e Inserciones/Actualizaciones/Retiros de
datos del seguro de Salud con campos
obligatorios vacios.

e Inserciones/Actualizaciones/Retiros de
datos del seguro de Salud con valores que

no admiten los campos.

Pruebas de caja negra.

e Valores tipicos de
error.

e Valores imposibles.

Gestion de

administracion

e Inserciones/actualizaciones/Ingresos/Visu
alizaciones de datos correspondientes a la

administracién de la asociacion.

Pruebas de caja negra.

e Valores tipicos de
error.

e Valores imposibles.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.

4.1.5. Referencias

»  Especificacion de casos de prueba

4.2. PRUEBAS PLANEADAS

Se ha disefiado un conjunto de pruebas para comprobar el cumplimiento de las

especificaciones de los requisitos.

Se van a desarrollar las siguientes pruebas:

4.2.1. Pruebas unitarias

»  El objetivo de esta prueba es verificar la l6gica y las funciones de cada uno de

los componentes del sistema, comprobando la integridad de los datos como

también de la base de datos.

»  Las Pruebas Unitarias del plan de pruebas

deben enfocarse en cualquier

requisito para probar y puede remontarse en los casos de uso o funciones del
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sistema y reglas del mismo.

»  El objetivo de estas pruebas son verificar la aceptacion de los datos apropiados,

el procesamiento, recuperacion, y la aplicacion apropiada de las reglas del

Sistema. Este tipo de comprobacion esta basado en las técnicas de caja negra;

que verifican la aplicacion y sus procesos interiores actuando reciprocamente

con la aplicacion a través la Interfaz Grafica de Usuario (GUI) y analizan el

rendimiento o resultado.

La siguiente tabla identifica un contorno de la comprobacion recomendada para

cada aplicacion.

Tabla N° 16. Contorno de comprobacién recomendada.

Objetivo de Ila

La funcionalidad de la comprobacion del funcionamiento,

técnica: incluye la navegacion, la entrada de los datos, procesamientos,
y recuperacion para observar las conductas entre ellos.
Técnica: Ejecutar cada caso de uso en su propia interfaz , de manera

individual cada flujo de eventos de cada caso de uso asi como
cada funcion, usando datos validos e invalidos, para verificar

que:

Los resultados esperados ocurren cuando se usan datos validos
= Los mensajes de error o alertas apropiadas se despliegan
cuando se usan datos invalidos o incorrectos.

Que cada regla del sistema se aplica propiamente

Criterios de éxito :

La técnica apoya la comprobacion de:

= Todas las especificaciones de los casos de uso

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.

4.2.2. Prueba de integracion de componentes

El objetivo de esta prueba es comprobar el correcto funcionamiento de la relacion

que existe entre las interfaces de cada uno de los componentes.
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4.2.2.1. Comprobacion del ciclo del sistema

La comprobacion del ciclo del sistema debe emular las actividades realizadas en la
aplicacion web para el control de la actividad econdmica de asociacion, en el tiempo
actual. Debe por ejemplo, identificar la informacion de los docentes, los pagos que
deben realizar a la asociacion, y deben ejecutarse las transacciones y actividades que

se realicen.

Tabla N° 17. Comprobacion ciclo de sistema.

Objetivo de la | El objetivo es probar y respaldar que los procesos se

Técnica: realizan segun el modelo del sistema.

Técnica: Se simularan varios ciclos del sistema.

Criterios de éxito: | Latécnica apoya la comprobacion de todos los ciclos del

sistema.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.

4.2.3. Prueba de seguridad y control de acceso.

Las pruebas de seguridades y control de acceso enfocan dos areas importantes de

seguridad:

»  Seguridad a nivel de aplicacion, incluso acceso a los datos o funciones del

Sistema.

»  Seguridad a nivel del sistema, incluyendo el login o accesos remotos al

sistema.

Basados en la seguridad deseada, los niveles de seguridad en la aplicacion-nivelada
asegura la restriccion de usuarios a funciones especificas o casos de uso, y la

limitacidn a los datos disponibles a ellos.

La seguridad a nivel del sistema sera cuando los usuarios que acceden al mismo son

capaces de acceder a las aplicaciones solo a través de las entradas apropiadas.
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Tabla N° 18. Prueba integracion de componentes.

Objetivo de la | Bajo las siguientes condiciones se pueden observar:

técnica:
e LaSeguridad a nivel de aplicacion: un usuario puede
acceder sélo a las funciones o datos a los tiene permiso.
e La Seguridad a nivel de sistema: solo los usuarios con
acceso al sistema pueden acceder a la aplicacion.
Técnica: La Seguridad a nivel de Aplicacion: Identificar y listar cada tipo de

usuario y las funciones o datos al que cada tipo de usuario tiene

permiso. Para:

e Crear las pruebas para cada tipo del usuario.

Criterios de éxito: | La técnica apoya la comprobacion para cada tipo de usuario y
pueden probarse las funciones apropiadas o datos afectados por

escenas de seguridad.

Consideraciones El Acceso al sistema debe ser revisado y discutido por el

especiales: administrador de la aplicacién. (Desarrolladores).

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Los Autores.

4.3. ESPECIFICACION DE LA PLANTILLA PARA LOS CASOS DE
PRUEBA

4.3.1. Descripcion

Nos permite comprobar que los procesos del Sistema cumplan con las

especificaciones y los requerimientos necesarios para el mismo.
4.3.2. Condiciones de ejecucion

Los usuarios que pueden realizar el caso de pruebas sera:

»  Secretaria y Presidente/a de la APUEB.

> Docentes asociados de la APUEB.
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4.3.3. Criterios de entrada

Se ingresardn como minimo los datos marcados con asterisco para las pruebas de
ejecucion, para otro tipo de pruebas se omitird un dato requerido para observar que

mensaje de error que genera el sistema.
4.3.4. Criterios de salida

Cuando se omita un dato de prueba la salida deberd ser un mensaje de error
adecuado, cuando todos los datos se ingresen correctamente se revisara mensajes de

guardados exitosos y se verificara si los datos estan almacenadas en la base de datos
4.3.5. Resultado esperado

El Sistema debe presentar las salidas de mensajes ya sea de error o de transaccion
exitosa, ademas se debe evidenciar los ingresos, actualizaciones y eliminaciones,
segun sea el caso respetando la integridad referencial de la base de datos, para esto se
realizaron reuniones de aceptacion, capacitaciones y presentacion de la aplicacion

web ver: Anexo No. 6, Anexo No. 7.
4.3.6. Evaluacion de la prueba

La prueba del sistema se lo realizard con carga de datos reales con los datos que
reposan en la Asociacién de Profesores de la Universidad Estatal de Bolivar, en este
periodo de prueba se evaluaré la interfaz y procesos realizados en base a los logs del
sistema, que nos proporcionaran informacion sobre todas las transacciones realizadas

y el tiempo que cada una de ellas tomo para ejecutarlas.
4.4, RECURSOS REQUERIDOS
4.4.1. Hardware base del Sistema

La siguiente tabla muestra los recursos del sistema para realizar el plan de pruebas:
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Tabla N° 19. Recursos hardware requeridos.

Recursos requeridos

Recurso Cantidad Nombre y Tipo

Servidor 1 IBM Intel Xeon CPU X3440 (8M
Cache, 2.53 GHz)

Usuarios 0-n Cualquier equipo de computo
con conexion a internet.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.

4.4.2. Software base del sistema

La siguiente tabla muestra los recursos del sistema para realizar el plan de pruebas:

Tabla N° 20. Recursos software requeridos.

Recurso Nombre del elemento software | Tipo y otras notas
Servidor Centos Server Sistema Operativo
Apache Servidor Web
Php Lenguaje de Programacion
Html Lenguaje de Programacion
Webmin Administrador de Base de Datos
PgAdmin Administrador de Base de Datos
PostgreSQL Gestor de Base de Datos
Usuarios | Navegador Web Software que permite el acceso al
Internet
Acrobat Reader Lector de Archivos PDF

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.
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CAPITULO V

IMPLEMENTACION
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5.  IMPLEMENTACION

Para la implantacion del sistema se utilizd la programacién extrema, por la

simplicidad, la comunicacion y la realimentacion o reutilizacion del cddigo

desarrollado.

El proceso de implementacion se lo realizé en el departamento de redes donde se

encuentra el servidor disponible con la base de datos y la aplicacién web que se ha

desarrollado, con ello se hizo posible la revision de todos los procesos y funciones de

la aplicacion. Obteniendo la certificacion de la Asociacion de Profesores de la

Universidad Estatal de Bolivar, ver Anexo No 9.

5.1. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Todos los detalles de la descripcion de funciones se presentan en el Anexo No. 8.

Tabla N° 21. Ficha para la descripcion de funciones del sistema.

Funciones del sistema

Fecha:

Fecha en la que se crea la ficha.

Nombre de la

funcion:

Determinar el nombre de la funcion.

Responsables:

Nombres los creadores de la funcién.

Descripcion:

Especificacion Se describe para que se utiliza la funcién

Seudo codigo:

Es el proceso que sigue la funcién

Funciones usadas:

Es el listado de las funciones a utilizar

Pruebas:

Se realizara las pruebas deacuerdo a los diagrama de

secuencias.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.

194



CONCLUSIONES

>

Las operaciones econdmicas que realiza la asociacion de profesores se las
efectla de forma manual, lo que ha ocasionado inconvenientes en la entrega

de informacion actualizada a sus socios.

La utilizacion de herramientas Open Source brindan multiples facilidades a
sus usuarios al disefiar y desarrollar aplicaciones informaticas, lo que permitid

reducir costos por licencias de software.

Una vez implementada la aplicacion, se realizaron pruebas con los usuarios,

sin registrar ningin inconveniente, satisfaciendo sus necesidades.

El sistema desarrollado apoyard al Control de la Actividad Econdmica de la
Asociacion de Profesores de la Universidad estatal de Bolivar, aportando con

rapidez, fidelidad y seguridad la informacion que es procesada.
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RECOMENDACIONES

»  Utilizar la aplicacion desarrollada, manteniendo actualizada la informacion

para garantizar su fiabilidad y buen funcionamiento.

»  Seguir utilizando herramientas Open Source con el compromiso de liberar su
codigo para robustecer las bases de datos de funciones de software libre, que

permitan a mas desarrolladores ir generando mas conocimiento.

»  Es necesario contar con un administrador del sistema, que permita dar soporte

y respaldo a la informacién que maneja la Asociacién de Profesores.
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ANEXO No. 1
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ANEXO No. 2

GUIA DE LAS ENTREVISTAS A LOS DIRECTIVOS DE LA APUEB, PARA
EL ANALISIS DEL SISTEMA.

FICHA DE LA ENTREVISTA

IN S T AN G A
NOMBRE Y APELLIDO: ...,

ENTREVISTADORES: ... .o

PREGUNTAS

1. ¢Cdbmo se constituyo la Asociacion de Profesores de la UEB?

2. ¢Cudl es el objetivo que cumple la APUEB Con los Docentes Asociados?

3. ¢Cuédles son los deberes que deben cumplir los socios con la Asociacién?

4. ¢Cuales son los derechos de los Socios?

5. ¢Cudl es su opinion con respecto al sistema actual?

CONCLUSION:
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FICHA DE LA ENTREVISTA

PREGUNTAS

¢ Cudl es el objetivo que cumple la APUEB Con los Docentes Asociados?

¢, Cudles son los servicios que brinda en la actualidad la APUEB?
¢, Cuales son los tiempos de demora en los distintos procesos que realiza?

¢En qué programa registran los procesos contables y administrativos?

¢La informacién del docente es de facil acceso para él?

¢, Cual es su opinidn con respecto al sistema actual?

¢ Como se almacenan la informacion del docente?

CONCLUSION:
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ANEXO No. 3

GUIA DE LA OBSERVACION DIRECTA REALIZADAS EN LA APUEB,
PARA EL ANALISIS DEL SISTEMA.

FICHA DE OBSERVACION

INSTANCIA: Asociacién de Profesores de la UEB.
FECHA: 6 de Agosto del 2013.

OBSERVADORES: Danilo Mejia, David Morocho.

ACTIVIDAD OBSERVADA:

Los docentes asociados se acercan a la instancia a realizar sus consultas de los
tramites que tiene con la asociacion tales como: actualizacion de informacion,
ingresos o renovaciones del plan claro, consultas de deudas o descuentos que tiene

con la asociacion, solicitud de peticion de fondo ayuda.

Conclusion:

Mediante lo observado se llego a la conclusién de crear una aplicacion web, para el
control de la actividad econémica, con el fin de mejorar la administracion y el

control de una manera sencilla, rapida y eficaz.

207




ANEXO No. 4

IMAGENES DEL SERVIDOR DONDE SE ENCUENTRA ALOJADA LA
APLICACION WEB.
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ANEXO No. 5

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ANEXO No. 6

IMAGENES DE LAS CAPACITACIONES A LA SECRETARIA TESORERA
DE LA ASOCIACION DE PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL
DE BOLIVAR.
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ANEXO No. 7

IMAGENES DE PRESENTACION DE LA APLICACION WEB A LOS
DIRECTIVOS Y DOCENTES DE LA ASOCIACION DE PROFESORES DE

LA UEB.
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ANEXO No. 8

SEUDOCODIGO DE LAS FUNCIONES QUE UTILIZA EL SISTEMA.

Desde la Tabla N° 21 hasta la Tabla N° 33 se describe el seudocddigo de las

funciones que utiliza el sistema.

Tabla N° 22. Descripcion de funciones: Registrar informacion del docente.

Fecha:

24 de octubre de 2014

Nombre de

funcion:

la

Datos docente

Responsables:

Danilo Mejia, David Morocho

Descripcion:

Funcion que realiza el ingreso y actualizacion de datos del

docente.

Seudo codigo:

1. Ingreso numero de cédula

1.1. Si la cédula es correcta ir a 2

1.2. Caso contrarioiral

2. Si la cedula esta registrada en la base de datos entonces se
presenta la informacion ir a 3

2.1. Caso contrario ira 4

3. Actualizar datos del docente.

4. Ingreso de datos del docente.

6 Se Guarda los datos del docente.

7 fin

Funciones usadas:

verfci (Javascript)
acceptNum(Javascript)
acceptCar(Javascript)
calendario(Javascript)
salida_set_form(Php)

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.
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Tabla N° 23. Descripcion de funciones: Ingreso de un docente al plan claro.

Fecha:

24 de octubre de 2014

Nombre de

funcion:

la

Formulario Plan

Responsables:

Danilo Mejia, David Morocho

Descripcion:

Funcion que realiza la asignacion de un plan de telefonia mavil

al docente.

Seudo codigo:

1. Ingreso del apellido del docente.

1.1. Si el apellido existe ir a 2.

1.2. Caso contrario Mensaje de error. Ir 1

2. Seleccion del docente.

3. Ingreso de datos del plan de telefonia movil al docente.
3.1. Si plan tiene teléfono ir 4.

3.2. Caso contrario ir 5.

4. Ingreso de datos del teléfono.

5. Se Guarda los datos.

7 fin

Funciones usadas:

plan_claro(Php)

buscar_docente(Php)
acceptNum(Javascript)
acceptCar(Javascript)
calendario(Javascript)
verificar_datos_nuevo_plan(Javascript)

salida_set_form(Php)

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.
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Tabla N° 24. Descripcion de funciones: Renovacion del plan claro.

Fecha:

24 de octubre de 2014

Nombre de

funcion:

la

Renovar Plan

Responsables:

Danilo Mejia, David Morocho

Descripcion:

Funcion que realiza la renovacion de un plan de telefonia mavil

al docente.

Seudo codigo:

1. Ingreso del apellido del docente.

1.1. Si el apellido existe ir a 2.

1.2. Caso contrario Mensaje de error. Ir 1
2. Seleccion del docente.

2.1. Si docente tiene lineas ir 3.

2.2. Caso contrario mensaje de Error. Ir 9.
3. Ingreso de los nuevos datos del plan de telefonia movil al
docente.

4. Si no posee solicitud ir 5.

4.1. Caso contrario ir 6.

5. Guardar solicitud ir 9.

6. Si desea actualizar solicitud ira 7.

6.1. Caso contrario ir a 8.

7. Actualizar solicitud ir 9.

8. Confirmar renovacion ir 9.

9. Fin

Funciones usadas:

plan_claro(Php)
buscar_docente(Php)
acceptNum(Javascript)
acceptCar(Javascript)
calendario(Javascript)
nuevotelefono(Javascript)
conocertel(Javascript)
mostrar_ocultar(Javascipt)

verificar_plan(Javascript)
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salida_set_form(Php)

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.

Tabla N° 25. Descripcion de funciones: Subir factura mensual del plan claro.

Fecha:

24 de octubre de 2014

Nombre de

funcion:

la

Subir Factura

Responsables:

Danilo Mejia, David Morocho

Descripcion:

Funcion que realiza la subida de la factura mensual del Plan

Claro al sistema.

Seudo cddigo:

1. Seleccion de archivo.

1.1. Si el archivo esta en el formato correcto ir a 2.
1.2. Caso contrario Mensaje de error. Ir 1.

2. Presentacion previa de los datos de la factura para su
confirmacion.

3. Si datos son correctos ir 4.

3.1. Caso contrario ir 1.

4. Mensaje de confirmacion de guardado.

4.1. Si la confirmacion es afirmativa ir 5.

4.2. Caso contrario ir 1.

5. Guardar datos.

6. Fin

Funciones usadas:

subir_archivo(Php)
verificar(Javascript)
guardar_factura(Php)
salida_set_form(Php)

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.

217




Tabla N° 26. Descripcion de funciones: Ingreso de casas comerciales.

Fecha:

24 de octubre de 2014

Nombre de

funcion:

la

Nueva casa comercial

Responsables:

Danilo Mejia, David Morocho

Descripcion:

Funcion que realiza la subida de informacién de una nueva casa

comercial.

Seudo codigo:

1. Ingreso de Datos.
2. Guarda la informacion.
3. Fin.

Funciones usadas:

verificar_datos_casa(Javascript)

salida_set_form(Php)

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.

Tabla N° 27. Descripcion de funciones: Asignar descuentos de una casa

comercial.

Fecha:

24 de octubre de 2014

Nombre de

funcion:

la

Descuento casa

Responsables:

Danilo Mejia, David Morocho

Descripcion:

Funcion que realiza la asignacion de un descuento al docente.

Seudo codigo:

1. Ingreso del apellido del docente.

1.1. Si el apellido existe ir a 2.

1.2. Caso contrario Mensaje de error. Ir 1

2. Seleccion del docente.

3. Ingreso de datos del descuento del docente.
4. Seleccion de casa comercial.

5. Se Guarda los datos.

7 fin
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Funciones usadas:

buscar_docente(Php)
presentar_socio(Php)
acceptDob(Javascript)
verificar_ plan(Javascript)

salida_set_form(Php)

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.

Tabla N° 28. Descripcion de funciones: Convocar a una actividad al docente.

Fecha:

24 de octubre de 2014

Nombre de

funcion:

la

Nueva actividad

Responsables:

Danilo Mejia, David Morocho

Descripcion:

Funcion que realiza la creacion de una convocatoria a una

actividad para el docente.

Seudo codigo:

1. Ingreso de datos.

2. Se selecciona tipo de actividad.
2.1. Si la actividad existe ir 4.

2.2. Caso contrario ir 3.

3. Se ingresa la nueva actividad.

4. Se selecciona los datos necesarios.
5. Se selecciona el lugar.

5.1. Si el lugar existe ir 7.

5.2. Caso contrario ir 6.

6. Se ingresa el nuevo lugar.

7. Se selecciona los docentes a convocar.
8. Se Guarda los datos.

7. Fin
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Funciones usadas:

nuevocentro(Javascript)
conocercate(Javascript)
calendario(Javascript)
moveVals(Javascript)
pasar_datos(Javascript)
verificar_ plan(Javascript)
aceptDob(Javascript)
enviar_correo(Php)

salida_set_form(Php)

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.

Tabla N° 29. Descripcion de funciones: Ingreso de asistencia a una actividad.

Fecha:

24 de octubre de 2014

Nombre de

funcion:

la

Multa actividad

Responsables:

Danilo Mejia, David Morocho

Descripcion:

Funcion que realiza el ingreso de la asistencia a una actividad

realizada.

Seudo codigo:

1. Si existe actividades registradas ir 2.

1.1. Caso contrario mensaje de error. Ir 6.

2. Se selecciona la actividad.

3. Se marca la asistencia de los docentes presentes.
4. Si desea finalizar la asistencia ir 5.

4.1. Caso contrario seleccionar guardar. Ir 6.

5. Se selecciona finalizar.

6. Fin.

Funciones usadas:

formulario_multas(Ajax)
cargar_asistencia(Javascript)
asignar(Javascript)

salida_set_form(Php)
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Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.

Tabla N° 30. Descripcion de funciones: Justificacion a una actividad.

Fecha:

24 de octubre de 2014

Nombre de

funcion:

la

Formulario justificar

Responsables:

Danilo Mejia, David Morocho

Descripcion:

Funcion que realiza la justificacion al docente por la

inasistencia a una actividad.

Seudo codigo:

1. Ingreso del apellido del docente.

1.1. Si el apellido existe ir a 2.

1.2. Caso contrario Mensaje de error. Ir 1
2. Seleccion del docente.

3. Si la falta existe ir 4.

3.1. Caso contrario mensaje de error. Ir 7.
4. Se selecciona la actividad.

5. Ingreso de datos.

6. Se guarda la informacion.

7. Fin.

Funciones usadas:

buscar_docente(Php)
presentar_socio(Php)
mostrar_justi(Javascript)
validar_justificacion(Javascript)
salida_set_form(Php)

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.
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Tabla N° 31. Descripcion de funciones: Subir montos del seguro de salud y vida

(Anual).

Fecha:

24 de octubre de 2014

Nombre de

funcion:

la

Seguro

Responsables:

Danilo Mejia, David Morocho

Descripcion:

Funcion que realiza la subida de los montos del Seguro de

salud y vida al sistema.

Seudo codigo:

1. Seleccion de archivo.

1.1. Si el archivo esta en el formato correcto ir a 2.
1.2. Caso contrario Mensaje de error. Ir 1.

2. Presentacion previa de los montos para su confirmacion.
3. Si datos son correctos ir 4.

3.1. Caso contrario ir 1.

4. Mensaje de confirmacion de guardado.

4.1. Si la confirmacion es afirmativa ir 5.

4.2. Caso contrario ir 1.

5. Guardar datos.

6. Fin

Funciones usadas:

subir_archivo(Php)
pregunta(Javascript)
guardar_seguro(Php)
salida_set_form(Php)

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.

Tabla N° 32. Descripcion de funciones: Actualizar monto del seguro de salud y

vida.

Fecha:

24 de octubre de 2014

Nombre de

funcion:

la

Modificar seguro

Responsables:

Danilo Mejia, David Morocho
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Descripcion:

Funcion que realiza la actualizacion al monto del Seguro de

salud y vida.

Seudo codigo:

1. Ingreso del apellido del docente.

1.1. Si el apellido existe ir a 2.

1.2. Caso contrario Mensaje de error. Ir 1

2. Seleccion del docente.

3. Si docente tiene seguro de salud y vida ir 4

3.1. Caso contrario mensaje de error. Ir 6.

4. Se actualiza los datos del monto del Seguro de salud y vida.
5. Guardar datos.

6. Fin

Funciones usadas:

buscar_docente(Php)
presentar_socio(Php)

salida_set_form(Php)

Pruebas: Se verificara en el diagrama de secuencias.
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Los Autores.
Tabla N° 33. Descripcion de funciones: Ingreso de noticias.
Fecha: 24 de octubre de 2014
Nombre de la | Noticia

funcion:

Responsables:

Danilo Mejia, David Morocho

Descripcion:

Funcion que realiza la subida de informacion de una noticia.

Seudo cédigo:

1. Ingreso de Datos.
2. Guarda la informacion.
3. Fin.

Funciones usadas:

verificar_plan(Javascript)

salida_set_form(Php)

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.
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Tabla N° 34. Descripcion de funciones: Reporte general de descuentos.

Fecha:

24 de octubre de 2014

Nombre de

funcion:

la

Reporte descuentos

Responsables:

Danilo Mejia, David Morocho

Descripcion:

Funcion que realiza la presentacion del reporte de los

descuentos generales.

Seudo codigo:

1. Si los descuentos no estan confirmados ir 2.
1.1. Caso contrario mensaje de error. Ir 5.

2. Se presenta los datos.

3. Se elige el formato a descargar.

4. Se imprime la informacion.

5. Fin.

Funciones usadas:

salida_set_form(Php)

Pruebas:

Se verificara en el diagrama de secuencias.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Los Autores.
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ANEXO No. 9

CERTIFICACION
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