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l. RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia, las instituciones educativas afrontan varios problemas a nivel interno,
siendo uno de ellos y la mas fundamental, la comunicacién efectiva, misma que
se refleja cuando las autoridades intentan coordinar actividades académicas,
culturales, sociales; etc. Encontrandose el Colegio “Corina Parral de Velasco
Ibarra” inmerso dentro de esta problematica, la cual genera conflictos peculiares
en las relaciones humanas entre los miembros de la comunidad y particularmente

dentro del personal docente, dicente y autoridades.

Con la finalidad de mejorar la comunicacién en la Institucion se realizd el
presente trabajo de investigacion: “LA COMUNICACION EFECTIVA COMO
HERRAMIENTA DE APLICACION INTEGRAL PARA LA COMUNIDAD
EDUCATIVA DEL COLEGIO CORINA PARRAL DE VELASCO IBARRA
EN EL CANTON SAN JOSE DE CHIMBO, PERIODO 2012- 2013”con lo que
se pretende resolver la falta de comunicacion efectiva en la comunidad educativa

del Colegio Corina Parral de Velasco Ibarra.

El presente trabajo tiene como base las herramientas idoneas para aplicar la
Comunicacion efectiva en la comunidad en cuestién, la misma que facilite
alcanzar con éxito la calidad educativa a través de la interaccion maestro —

estudiantes.

En la investigacion se utilizd técnicas como: la observacion directa y las
encuestas las mismas que fueron aplicadas a veintitrés profesores, ciento sesenta
y seis estudiantes, cuya muestra se ubica en un sistema estratificado de ciento
sesenta y seis encuestados de los doscientos ochenta y dos estudiantes con la que
cuenta la Institucién, quienes son los involucrados directos en este estudio. La
informacidn fue procesada a través de la estadistica descriptiva de cuyo analisis e
interpretacion fue posible establecer las conclusiones pertinentes como: falta de
compromiso por parte de los docentes y autoridades educativas para la aplicacion

de la Comunicacion, razon por la cual existe desmotivacion; de igual forma se
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comprobd que tienen desinterés en mejorarla, capacitarse continuamente,
actualizarse y en aplicar actitudes positivas para alcanzar la tan anhelada calidad

educativa, a través de una comunicacioén efectiva.

La comunicacién se la aplico en la Institucion por medio de un taller en el que
participaron activamente tanto el personal docente, dicente, padres de familia, se
logré concientizar la importancia de mantener un sistema de comunicacion
horizontal con caracteristicas de efectividad, beneficiandose  estudiantes,
docentes y autoridades de la Instituciébn Corina Parral de Velasco Ibarra, la

misma que servira como una guia idénea para las investigaciones futuras.

Bajo esta logica este estudio cuenta con tres capitulos interesantes: en el primer
capitulo se encuentra una construccion de una significativa referencia cientifica
elaborada a la luz de importantes opiniones cientificas, cuyas orientaciones
permitieron construir una opinion propia. Por otra parte la Teoria Cientifica se

constituye en la columna vertebral de todo el proceso de investigacion.

El Segundo Capitulo las Estrategias Metodologicas se expresan como un
conjunto de orientaciones aplicadas en el proceso de investigacion. En el Tercer
Capitulo contiene el Andlisis y Discusion de Resultados, conclusiones,
recomendaciones, bibliografias, anexos e importantes estrategias de cambio
como alternativas de solucion al problema planteado, a través de un Plan de la

Comunicacion efectiva.
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SUMMARY

Today, the educational institutions are facing several problems at the domestic
level, being one of them, and the most fundamental, the lack of effective
communication, the same that is reflected when the institutional authorities are
trying to coordinate activities both academic and cultural and social, etc. while
the College "Corina Parral de Velasco Ibarra” immersed inside of this problem,
which does not allow you improving human relations among the teaching staff,
these professors and authorities.

With the aim of improving communication within the Institution was conducted
this research work: "THE EFFECTIVE COMMUNICATION AS A TOOL FOR
APPLICATION FOR THE COMPREHENSIVE EDUCATIONAL
COMMUNITY OF THE COLLEGE CORINA PARRAL DE VELASCO
IBARRA IN THE CANTONE SAN JOSE DE CHIMBO, period 2012- 2013"
with what is intended to solve the lack of effective communication in the

educational community of the College Corina Parral de Velasco Ibarra.

The present work is based on the best tools to implement -effective
communication in the community in question, the same that facilitates the

successful educational quality through interaction master - students.

In the important research they used techniques such as direct observation and
surveys the same as those applied to twenty three teachers , one hundred sixty -
six students , whose sample is placed in a stratified system of one hundred sixty -
six respondents of the two hundred eighty-two students with whom the Institution
, Who are directly involved in this study. The information was processed through
descriptive statistics for the analysis and interpretation was possible to draw the
relevant conclusions such as: lack of commitment on the part of teachers and
educational authorities for the implementation of the communication, which is

why there is motivation, and likewise form was found to have disinterest in
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improving it, trained continuously updated and applying positive attitudes to
achieve the much desired quality of education through effective communication.

The communication applied it to the institution by a workshop actively involving
both teachers, deponent, parents are able to raise awareness of the importance of
maintaining a horizontal communication system effectiveness characteristics,
benefiting students, teachers and authorities of the Institution of Velasco Ibarra

Corina Parral, it will serve as a good guide for future research .

Under this logic, this study has three interesting chapters:

The First Chapter corresponds to the construction of a significant scientific
reference made in the light of major scientific reviews; the guidelines allowed
build your own opinion. Moreover Scientific Theory constitutes the backbone of

the entire research process.

The Second Chapter Methodological Strategies are expressed as a set of
guidelines applied in the research process.

In the third chapter contains the analysis and discussion of results, conclusions,
recommendations, bibliographies, appendixes and a major strategy change as an

alternative solution to the problem, through an effective communication plan.
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Il. INTRODUCCION

La comunicacion efectiva en el desarrollo integral y profesional de los docentes
son fundamentales en el ejercicio de su desempefio laboral permitiendo que su
convivencia sea armonica y amena. Se percibe ademas que en diferentes
instituciones la comunicacion juega un papel preponderante en la vida diaria, sin
embargo no todos los seres humanos se adaptan a hacer buen uso de ella en el

momento que mas se lo requiere.

Por un lado esté la necesidad de utilizar la informacién en forma oportuna, pero
ésta se tergiversa cuando el mensaje llega en forma errdnea, y es alli donde las

estrategias seran necesarias para mejorar esa comunicacion.

En las organizaciones educativas la comunicacion deficiente se ha convertido en
un factor social negativo, tanto las autoridades como el personal docente y
dicente se encuentran inmersos en la problematica, o a su vez actuando con

desatino y sin percatarse que la Institucion va camino a la destruccion.

Hoy en dia con el avance de la tecnologia la comunicacion puede ser mucho mas
efectiva e incluso trascender y permitir un proceso de cambio para llegar a un
grado de efectividad. Sin embargo en la Institucién Educativa Corina Parral de
Velasco Ibarra no se le ha dado mucha importancia a estas necesidades lo que no
ha permitido alcanzar los objetivos de la institucion. En relacion a lo expuesto
propongo que se debe iniciar con: La Comunicacién efectiva como herramienta

de aplicacion integral para la comunidad educativa que se investiga.
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TEMA:

LA COMUNICACION EFECTIVA COMO HERRAMIENTA DE
APLICACION INTEGRAL PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA
DEL COLEGIO “CORINA PARRAL DE VELASCO IBARRA” EN
EL CANTON SAN JOSE DE CHIMBO, PERIODO 2012 - 2013.



ANTECEDENTES

La sociedad continuamente vive una aguda crisis de incertidumbres, mas adn
en las Instituciones publicas o privadas. Son muchas las causas de esta crisis:
La situacion estresante de largas horas de trabajo, las pocas relaciones
sociales, el abandono de su hogar, pero por sobre todo la poca comunicacién
tanto social, como laboral que en la voragine de la nueva sociedad a nivel
mundial y local se desenvuelve. Esta realidad de un mundo globalizado se
halla inmersa en una relacion comunicacional escrita y en el ambito de las
realidades economicas, si bien las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion se han desarrollado no es menos cierto que las relaciones
personales estan muy limitadas a las redes del internet, ya sea a nivel nacional

y mundial.

EL Canton Chimbo al ser una sociedad en transicion en parte acelerada del
modo de vida tradicional agrario al de un urbanismo creciente, acarrean una
serie de problemas, los jovenes adoptan un estilo de vida diferente, la
comunicacion no la utilizan idéneamente, sino tan solo para chatear, pero ante

problemas que se les presentan no buscan la solucion correcta.

Las actividades comunicacionales en el centro educativo se limitan a una
informacidn escrita a traves de circulares o documentos personales ya sean
informes u otros medios que coartan las relaciones humanas entre todos los

miembros de la comunidad educativa.

El ser humano necesita de una comunicacion efectiva para poder estar en
contacto con la sociedad, siendo indispensable en su vida diaria, sea ésta en

diferentes formas y medios de difusion.

Una buena informacidn es una estrategia poderosa que no todos lo aplican

porque no conocen o0 no saben como hacerlo 0 a su vez la pasan por



desapercibida, cuando ésta puede servirnos como herramienta que ayuda a las

personas a agradarse a si mismo.

En nuestro medio para conducirnos correctamente. Se dice incluso que la luz
del sol es el mejor desinfectante para limpiar asperezas, entonces es
necesario que dejemos entrar la luz del sol, de esta forma evitamos que se
agudice el problema al plantear medidas preventivas con una Comunicacion
efectiva, la cual constituira sin lugar a dudas, una comunicacién no solo como
informacién sino para promover la conciencia social y facilitar la platica,
generar un entendimiento compartido para transformar la sociedad a través de
espacios para que cada uno de nosotros de a conocer su opinién, su punto de

vista y de esta manera redistribuir el poder en forma equitativa.



PROBLEMA

¢La Comunicacion efectiva como herramienta de aplicacion integral afecta

a la Comunidad Educativa del Colegio Corina Parral de Velasco Ibarra del
Cantdn San José de Chimbo, durante el periodo 2012-2013?
3.1 ORGANIZADOR GRAFICO:

Efecto 1: Baja

obtencion de

resultados

Efecto 2: Docentes
desmotivados para la

aplicacion de estrateqias

Efecto 3: Rendimiento

Deficiente ante la

exigencia del medio

Efecto 4: débiles
niveles de
organizacion en las
labores diarias

Efecto 5: Ambiente de

convivencia negativo.

Efecto 6:
Desintegracion de los

miembros de la

¢La Comunicacion efectiva como herramienta de
aplicacién integral afecta a la Comunidad Educativa del

Colegio Corina Parral de Velasco Ibarra?

Causa 1:
Desconocimiento
de procesos de

gestion

Causa 2: Falta de

motivacion en la

de liderazao

utilizacién de estrategias

Causa 3:
Despreocupacion de la
autoridad educativa ante

las exigencias del medio

Causa 4: Limitada
comunicacion y
poca apertura con
los docentes

Causa 5:

docentes

Disocializacion con los

Causa 6:
La comunidad educativa
no se preocupa por las
relaciones humanas.




3.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

Al realizar el analisis correspondiente de ¢La Comunicacion efectiva

como herramienta de aplicacion integral afecta a la Comunidad

Educativa del Colegio Corina Parral de Velasco Ibarra” del Canton

San José de Chimbo, durante el periodo 2012- 2013? se identificaron

subproblemas como:

e Desconocimiento de procesos de gestion.

e Falta de motivacion en la utilizacion de estrategias de liderazgo.

e Despreocupacion de la comunidad educativa ante las exigencias
del medio laboral competitivo.

e Limitada comunicacion y poca apertura con los docentes.

e Di socializacion con los docentes.

e La comunidad educativa no se preocupa por fomentar las

relaciones humanas.

Deduciéndose asi que el problema persiste, por cuanto al no ser
utilizada efectivamente la comunicacion, ésta se agrava notoriamente,
afectando a toda la comunidad educativa, la cual anex&ndose al
problema se hallan varios subproblemas los mismos que producen

efectos negativos.

De esta forma se pudo evidenciar cuél es el problema maés viable para
la propuesta investigativa, la que dio como resultado una
comunicacion deficiente, y que a su vez esta generando conflictos
entre cada uno de los miembros de la comunidad educativa, ya que
impide que el mensaje sea apropiado y eficaz, provocando un

deterioro comunicacional y una desintegracion.



3.3

3.4

3.5

DELIMITACION TEMPORO- ESPACIAL

Esta investigacion se realizo en el Colegio “Corina Parral de Velasco
Ibarra” del Cantén San José de Chimbo, provincia Bolivar en el

periodo comprendido al afio 2012-2013.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La Comunicacion efectiva como herramienta de Aplicacién Integral
afecta a la Comunidad Educativa del Colegio Corina Parral de
Velasco Ibarra del Canton San José de Chimbo, durante el periodo
2012- 20132

SUBPROBLEMAS

1. ¢Cudles son las causas por las que se dan un desconocimiento de
procesos de gestion?

2. ¢Por qué existe falta de motivacion en la utilizacion de
estrategias de liderazgo?

3. ¢Por queé se da la despreocupacion de la autoridad educativa ante
las exigencias del medio laboral competitivo?

4. ¢Cual es el motivo para que exista una limitada comunicacion y
poca apertura con los docentes?

5. ¢Por qué se da la di socializacion con los docentes?

6. ¢Cuél es el motivo para que la comunidad educativa no se

preocupe por fomentar las relaciones humanas?



JUSTIFICACION:

La presente investigacion justifica su realizacion, considerando que no
existe un estudio de esta naturaleza en el Colegio Corina Parral de Velasco
Ibarra. En tal sentido existe interés en directivos, docentes, estudiantes y en

todos los actores sociales de la educacion.

Por otra parte, este estudio asume un alto nivel de importancia; ya que
constituye novedad cientifica aplicar un nuevo sistema de comunicacion
efectiva en una institucidn que desde hace tiempos no contd con un sistema
de educacion horizontal, por lo que esta tesis se convierte en un documento
que nace de una investigacion seria y con caracteristicas de originalidad, lo
que crea una oportunidad para que otras instituciones educativas que tienen
problemas en la comunicacion encuentren importantes orientaciones. Con
seguridad los beneficiarios directos son los directivos, estudiantes y toda la
comunidad educativa de Chimbo. Razén por la cual es necesario se de esta
investigacion porque a través de ella permite conocer la realidad
institucional en cuanto a la aplicacién de la Comunicacion efectiva para
establecer mecanismos de solucion basados en los lineamientos otorgados
por el Ministerio de Educacion y de esta forma se garantice la calidad

educativa en base a una comunicacion efectiva.

Esta investigacion es pertinente por cuanto brinda la oportunidad para el
analisis, la reflexion, el cambio de actitud y sobre todo para buscar
herramientas de refuerzo en las actividades de mayor dificultad detectadas

en el desempefio profesional y social de los docentes en la Institucion.

De la misma forma, el trabajo investigativo permite: estudiar y comprender
la problematica planteada, profundizar en los elementos tedricos de la

comunicacion, determinar sus causas Yy consecuencias, disponer de una



informacion veraz para la toma de decisiones adecuadas en beneficio de los

estudiantes y la sociedad.

Ademas, cuenta con la aceptacion favorable y el apoyo del personal tanto
docente como administrativo, padres de familia y estudiantes para
responder al trabajo de campo en la recoleccion de la informacion,
mediante encuestas y recursos técnicos, humanos y financieros necesarios

para concluir con la investigacion.

Es interesante no solamente porque es una politica de Estado, la cual se
estd implementado, sino porque es una herramienta fundamental para
mejorar la calidad de la comunicacion. Es original porque al no existir un
estudio de esta naturaleza en la Institucion, pasa a ser la primera en dejar

establecido un trabajo que sea una base para las investigaciones futuras.

Como novedad cientifica de esta investigacion, se realiza la conformacién
de un Comité de Evaluacion con los integrantes de la Institucion quienes
son los encargados de delimitar los parametros de evaluacion y aplicacion.
Los beneficios que se obtienen con la presente investigacion son: que la
Comunicacion sea considerada como una politica permanente Institucional
por parte de la autoria, cambio de actitud de los docentes, asi como su
capacitacion acorde a las necesidades, mejoramiento y optimizacion de

recursos, la cual permita la calidad educativa.

Para este estudio se dispone de los insumos pertinentes, las colaboraciones

y la voluntad para aportar con un granito de arena a la ciencia.



5.

OBJETIVOS:

5.1 GENERAL:

Comprender la importancia de la comunicacion efectiva en los miembros
que conforman la Institucién Corina Parral de Velasco Ibarra, a traves de
procesos de integracion permanente y la participacion activa, basada en
actitudes de respeto, responsabilidad para ayuda mutua en procura de

alcanzar la solucion del problema comunitario.

La accion investigativa y la aplicacion de las estrategias de cambio
permitié establecer nuevas novedades de aplicacion cientifica que al
mismo tiempo contribuyeron a dinamizar las relaciones interpersonales e
intrapersonales entre los integrantes de la comunidad educativa al
momento de establecer estrategias comunicacionales que contribuyen en
un elevado porcentaje a dinamizar y efectivizar la comunicacion que es
necesaria en las instituciones educativas de manera especial en la

instituciéon motivo de estudio.

5.2 ESPECIFICOS:

v Identificar los problemas que la Institucion tiene en la aplicacién de
una comunicacién efectiva para alcanzar la dinamia en las

relaciones interpersonales en la comunidad educativa.

La aplicacion de los instrumentos investigativos genera resultados
que permiten identificar las falencias comunicacionales, en
consecuencia este objetivo permite realizar un diagnéstico

comunicacional en la Institucién.



v Destacar la importancia cientifica de la comunicacion efectiva entre

los miembros de la comunidad.

Los resultados obtenidos en la investigacion de campo permiten
comprender la importancia de la comunicacion para con el anélisis
de tablas y graficos comprender en funcion estadistica y
cuantitativa mediante porcentajes la realidad en la que se

desenvuelve la comunidad educativa.

v Elaborar estrategias de solucién para fortalecer las relaciones

interpersonales con el fin de mejorar la comunicacién efectiva.

El estudio personalizado de las debilidades encontradas en la
accion investigativa permitié seleccionar un conjunto de estrategias
en el area de la comunicacion para proyectar en funcion de la
realidad una nueva vision de la institucion educativa amante del
progreso y la superacién en la sociedad del cantén Chimbo, como
se puede apreciar en la elaboracion de conclusiones y
recomendaciones apoyadas por evidencias que constan como

anexos en la redaccion final de trabajo.
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HIPOTESIS

¢Con la Comunicacion efectiva como herramienta de aplicacion integral
mejora la comunidad educativa del Colegio Corina Parral de Velasco Ibarra,
perteneciente al Canton San José de Chimbo, provincia Bolivar, en el periodo
2012- 20132

VARIABLES

7.1 Variable Independiente:

La Comunicacion efectiva como herramienta de aplicacion integral.

7.2 Variable Dependiente:

Comunidad Educativa.

11



7.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
7.3.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLES | DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Variable Es un medio de | Comunicacion Diélogo ¢Considera que la eficiencia | Encuesta
Independiente: | enlace o Correspondencia Informacion y en la Institucion mejora la Cuestionario
La correspondencia Equidad. comunicacion interpersonal? | nominal con
Comunicacién | entre los Preguntas
efectiva miembros de la | Nuevas Tecnologias | Tics ¢Cree que en la Institucién se | Cerradas
como Institucion utiliza nuevas tecnologias de
herramienta mediante la informacién y comunicacion?
de aplicacion de
aplicacion nuevas Métodos Observacion Directa | ¢EIl personal de la Institucion
integral tecnologias y y Técnicas: Observacion Indirecta| promueve con el ejemplo los

mensajes con Viso motor gnostico | valores humanos y éticos?
métodos y Redaccion ¢ El gerente educativo es
técnicas para la Fonética capaz de demostrar
interaccion en Plastica y corporal eficiencia?
procura de ¢Se ha utilizado todas las
alcanzar el buen técnicas posibles para que la
Vivir. Comunicacion sea eficaz?
El Buen Vivir Eficiencia La situacion comunicacional
Solidaridad ha permitido el buen vivir?
respeto

12




7.3.2 VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLES| DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Dependiente: | Es la poblacion Institucional | Poblacion Autoridades, ¢La Gerencia realiza [Encuesta
La que influye en la organizacion | Institucional docentes, evaluaciones continuas
Comunidad |de las actividades para administrativo, con el fin de evidenciar
Educativa relacionarlos con el entorno servicio, estudiantes | el logro de objetivos?
educativo, para alcanzar el y padres de familia.
bienestar y la convivencia | Entorno ¢Considera usted que la
armonica educativo Comunidad comunicacion gerencial
chimbefia es efectiva y brinda
ayuda para superar las
Convivencia dificultades en la
armonica Motivacién y | Institucion?
valores

13




7.4 COMPROBACION Y APLICACION DE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE.

74.1

7.4.2

VARIABLE INDEPENDIENTE

LA COMUNICACION EFECTIVA COMO HERRAMIENTA DE
APLICACION INTEGRAL.

DEFINICION PERSONAL

La aplicacion de las estrategias de cambio mediante el desarrollo del
fundamento cientifico, tedrico, conceptual, legal referencial y
situacional, a través de las dimensiones y de los indicadores permitid
descubrir la importancia del tema y las diversas maneras de buscar
una acertada definicion de cada una de las realidades cientificas
aplicadas en la institucion educativa en procura de alcanzar a plenitud
la aplicacion de las estrategias de cambio que logré disefiar para poder
aplicarlos a través de talleres de trabajo, logrando culminar con éxito

mi tarea investigativa.

Esta aproximacion con determinado rigor cientifico pondero lka
accion y el disefio de los objetivos planteados respondiendo con
acierto a cada uno de los elementos de la estructuracion del problema
en funcion de sus causas e indicadores, y de la funcionalidad de los
efectos.

La Poblacién investigada entregd a plenitud las evidencias de la

importancia de la comunicacion efectiva como actividad que permite

formar al nuevo ser en funcion de su formacion integral.
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75 COMPROBACION Y APLICACION DE LA VARIABLE
DEPENDIENTE.

7.5.1

7.5.2

VARIABLE DEPENDIENTE

LA COMUNICACION EFECTIVA COMO HERRAMIENTA DE
APLICACION INTEGRAL.

DEFINICION PERSONAL

Es la poblacion Institucional que influye en la organizacién de las
actividades para relacionarlos con el entorno educativo, en procura

de alcanzar el bienestar y la convivencia armonica.

En funcion a este principio, los objetivos especificos fueron
aplicados de los instrumentos aplicados en la investigacion logrando
mejorar las acciones de la comunicacion en el desarrollo situacional

del Colegio Corina Parral de Velasco Ibarra.

En funcidn a esta realidad, los supuestos de solucion de la hipdtesis
recurrieron al diagndstico comunicacional en la Institucion en
funcion de las aplicaciones estadisticas, del analisis y de la

representacion grafica de los resultados.

Las conclusiones y las recomendaciones del trabajo de grado son las
respuestas a las interrogantes planteadas en el cuestionario disefiado
para reconocer las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
que contribuyen a la busqueda de la calidad, eficiencia y eficacia de
la comunicacion efectiva como herramienta de aplicacién en el

clima de la organizacion educativa.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.

11

1.2

TEORIA CIENTIFICA.

FUNDAMENTACION TEORICA.-

En las Instituciones existe una escasa comunicacion, insuficiente o
incompleta. La comunidad educativa no trabaja en forma coordinada en
una comunicacion fluida, y no siempre sus acciones son reciprocas, 0 un
ejemplo a seguir; en ciertos casos, existen conflictos entre docentes,
autoridades, padres de familia y comunidad. Como consecuencia de ello,
la comunicacion se ve afectada y como tal, el mensaje que se recibe no es
entendible, razén por la cual se trata de que esta falencia sea superada en

coordinacién con todos los miembros que integran la comunidad.

ANALISIS HISTORICO DE LA COMUNICACION.-

Los seres humanos nos comunicamos porque tenemos la necesidad de
trasmitir ideas, proyectos, pensamientos, etc. La historia de la
comunicacion tiene su origen millones de afios atras; el hombre desde que
existio siempre buscé una forma, aunque ésta sea primitiva de comunicar
sus pensamientos y a sus vez sus acciones.La historia de la comunicacion
define a ésta Gltima como la trasmision y recepcion de ideas, mensajes e
informacion. En los ultimos afios se fueron desarrollando distintas formas
que nos permitieron acceder a diferentes tipos de comunicacion: visual,
verbal, escrita, auditiva, etc. La comunicacion que se establece entre dos
personas se considera el resultado de niveles de métodos de expresion que
se vinieron desarrollando durante varios afios. La historia de la
comunicacion aseguré que no siempre la misma se da de forma verbal,

puede ser por gestos 0 mediante un papel y lapiz. Charles Darwin destaco
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en varios de los estudios “Que la comunicacion nacié basicamente de los
animales para lograr una supervivencia bioldgica, y los estudios
realizados con respecto a la historia de la comunicacion, a través del
lenguaje encontramos ciertos aspectos opuestos; algunas palabras parecen
imitar sonidos naturales (onomatopeyas), mientras que otros tipos de
sonidos promueven diversos estados emocionales tales como la risa o el

llanto™.}

1.3 UN RECORRIDO A TRAVES DE LA HISTORIA.

A través de un recorrido historico, desde el afio 1800 hasta el 2020
Thomas Baekdal va estableciendo las modas de comunicacion empleados
por nuestros antepasados, las utilizadas por nuestros abuelos y padres, las
que son parte de nuestro dia a dia, hasta llegar a las fuentes de
informacidn con las que contaron nuestros hijos. En 1800 la Unica forma
de enterarse de algo era saliendo a la calle y encontrarse con la gente. La
prensa escrita domind durante mas de 60 afios la comunicaciéon de las
personas para enterarse lo que estaba pasando en el mundo. En 1920 la
radio permitia escucha la voz de otra persona a miles de kilémetros de
distancia. En 1940 se uniria a la lucha por la informacién un medio de
comunicacion como la Tv, que superaba con creces las posibilidades de la
radio. En 1990 el Internet cobra auge. En 1998 pasa a ser la telarafia
mundial de la informacion, adoptando un tipo de lectura hipertextual. En
el 2000 comienza a entender que el Internet les permite participar de la
conversacion. En el 2004 se explora toda aplicacién web lo que se Ilamé
infoxicacion. En la actualidad el Internet domina el mundo motivado por
el flujo constante de la informacion que se reproduce en las redes
sociales.En el 2020 Baekdal se atreve a asegurar que en estos diez afos
gue nos separan veremos que la informacion se personalizara y adoptara a
los intereses y gesto de cada uno, demandaremos informacion inteligente

que combina datos y conocimientos contrastados de diferentes fuentes y

Charles, Darwin. (1872 )La Cultura y la Comunicacién.! The Emotions in Man and Animals
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1.5

estard disponible desde cualquier interfaz, accedemos a ella desde un
ordenador, un teléfono, el coche, un reloj, la nevera o desde la propia

ropa.

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION.

La comunicacion es un acto social, mediante el cual se transmite
informacioén. De ahi que podamos sefialar como componentes del proceso
comunicativo los siguientes: EIl emisor, el receptor, el mensaje, el canal, el
cadigo. Y si uno de éstos falla, la comunicacion divaga. La comunicacion

se da en diferentes formas:

v' La no linguistica: (Visual, auditiva, besos y caricias, el lenguaje
matematico y el de la légica formal, etc.). La comunicacion oral y la
comunicacion escrita.

v' La comunicacion hablada se realiza a través de la palabra. Estas son
captadas, recibidas o interpretadas por medio del oido.

v'La comunicacion escrita Es aquella que transmite mensaje que ha
de ser percibido por la vista. La principal diferencia entre ambos
medios de expresion radica en que el lenguaje de la oral es articulado,
es decir formado por signos sonoros o fonemas, mientras que el
lenguaje escrito se sirve de grafismos.

LA EXPRESION Y LA COMUNICACION

La expresion.- Es una necesidad vital en el ser humano que le hace
posible, en primer lugar, adaptarse al mundo y posteriormente, llegar a ser
creativo, imaginativo y autonomo. Nosotros nos comunicamos por
expresiones, las mismas que pueden ser en forma: fonética, plastica y

corporal.

Expresion fonética.- Por medio de sonidos articulados de la
comunicacion humana mediante el lenguaje hablado y los 6rganos que lo

producen.
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1.6

Expresion plastica.-Es un instrumento de desarrollo y comunicacion del

ser humano que se manifiesta por medio de diferentes lenguajes.

La expresion plastica, como forma de representacion y comunicacion,
emplea un lenguaje que permite expresarse a traves del dominio de
materiales plasticos y de distintas técnicas que favorecen el proceso
creador. Lo fundamental en este proceso es la libre expresion, no la
creacion de obras maestras, comunica creativamente a través del dibujo,

volumen, forma.

La expresion plastica como recurso educativo para comprender los
contenidos del resto de areas de una forma global, de ahi su peso en el
proceso de ensefianza- aprendizaje, también, como medio para percibir,

interiorizar, comprender, descubrir y favorecer el desarrollo integral.

El objetivo de la expresion plastica es favorecer el desarrollo integral,
percepcion, creatividad, autoestima, motor y desarrollo cognitivo que en
la investigacion posee gran peso en la educacién infantil. Segun estudios
de la Universidad de Illinois, Baker, 1992, dice que en las actividades
artisticas se invierte entre el 30% y el 50% del tiempo en escuelas. De ahi

su importancia como eje crucial en la etapa educativa de 0 a 6 afios.’

Expresion corporal.- Es el encuentro del individuo consigo mismo, es un
medio de comunicacion y un método valido para expresarse, el cual una
vez que el individuo ha encontrado su cuerpo, se facilita la expresion y

comunicacion consigo mismo y los demas.
REQUISITOS DE LA COMUNICACION.

Toda comunicacion humana necesita de requisitos para comunicar, no

basta contentarse con haber transmitido lo que deseamos o lo que los

*Baker. (1992) La Expresion Plastica como Fuente de Creatividad
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demés nos han obligado a trasmitir. La comunicacion real quedara
establecida cuando el receptor o destinatario nos haya entendido y
logremos de él la respuesta consecuente. Esto significa que toda

comunicacion escrita debe reunir las cualidades o requisitos siguientes:

e Claridad
e Brevedad
e Precision

e Correccion
e Totalidad
e Originalidad

1.7 EL LENGUAJE, INSTRUMENTO DE LA COMUNICACION.

En un mundo en que la necesidad de la relacion se manifiesta a través de
todos los niveles y en las actividades mas diversas, el tema de la

comunicacion ha adquirido extraordinario relieve.

La vida de los hombres se puede esquematizar por la multitud de
relaciones que vincula a unos con los otros. En esa variedad de
relaciones a que aludimos hay que observar dos aspectos fundamentales:

saber trasmitir las ideas y saber hacerse comprender por lo demas.

e (Seco, 1995) El lenguaje es el gran instrumento de la comunicacion
de que dispone la humanidad, intimamente ligado a la civilizacion,
hasta tal punto que se ha llegado a discutir si fue el lenguaje que
nacio de la sociedad, o fue la sociedad que nacid del lenguaje. Todo
mundo sabe que aquel que se expresa con mayor claridad y
precision es duefio de recursos poderosos para abrirse camino en el
trato con sus semejantes. “El arte de hablar o de escribir es el arte de

persuadir”3

Secco. B.F. Lomonosov y otros (1995) El Problema de la Comunicacion en Psicologia.Pag.89
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1.8

El autor manifiesta que sin el lenguaje la civilizacién no existiria,

convirtiéndose el lenguaje en un arma poderosa para quien lo utilizara.

DIFERENCIA ENTRE COMUNICACION Y COMUNICACION
DIDACTICA.

Etimolégicamente comunicacion significa tornar comdn. En efecto
cuando algo se comunica de una persona, ese algo es comun a las demas
personas.(Nerici, 1985)Es facil advertir que un mensaje puede perderse o
desvirtuarse facilmente debido a ruidos y a repertorios discordantes entre

el emisor y el receptor.

En el caso de la comunicacion docente, debe tenerse en cuenta un hecho
importante, ya que puede funcionar como poderoso ruido, bloqueando la
comunicacion entre profesor y alumno, y que es el estado de heterofilia

comunicacional.

La heterofilia comunicacional corresponde a la falta de disposicion
para recibir positivamente los mensajes de una determinada fuente o
emisor, lo cual dificulta o imposibilita la comprension entre profesor y

alumno.

De ahi que el docente procure mantener, en terminos elevados buenas
relaciones con los alumnos, a fin de evitar que se establezca, en una de
las partes o en las dos, un estado de heterofilia comunicacional. Por el
contrario la hemofilia comunicacional representa la predisposicion
favorable a la recepcion de mensajes de determinada fuente, y es el

clima deseable entre profesor y alumno.

La comunicacion segun Berelson y Steiner. La comunicacion segun
(Steiner, 1964)“Es la transmision de informacion, ideas, emociones,

habilidades, etc, mediante el uso de simbolos, palabras, iméagenes,
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1.9

figuras, graficos, etc. Es el acto o proceso de trasmision que recibe

generalmente el nombre de comunicacion.

OBSTACULOS QUE SE DEBE SUPERAR.

Hay personas que recurren de manera intencional a los sofismas para
reforzar sus opiniones y hacer prevalecer su punto de vista cuando no

tienen un fundamento sélido para su argumentacion.

Otros lo emplean sin saber que lo hacen. Todos caemos en la tentacion
de apoyarnos en una falacia en ciertos momentos. Pero es un recurso que
trastorna la comunicacion y causa deterioro en las relaciones humanas.
Estudiarlos permitira reconocerlos cuando otros se sirven de ellos y

evitara que cerremos el camino:

Ataques personales.- Empobrecen nuestras relaciones humanas.
Igual que ta.- Tratar de justificar errores con excusa jlgual que ta!

Apoyo en las grandes figuras, pero no se justifica.

D N N NN

Generalizacion exagerada.- Sin fundamento, impide el saber

escuchar.

ENLACES DE LA COMUNICACION.

2.1

DIALOGO. Para que exista relacién es necesario que el hombre se
comunique con todos los demés. La comunicacion, debe ser
interpersonal, ya que, el diadlogo se realiza como persona en su relacion

diaria con los demas. El dialogo es, por tanto:

v" Relacion entre sujetos: El hombre se relaciona con las cosas
dominandolas, utilizandolas transformandolas. Es una relacion
sujeto-objeto (hombre-cosa). Con las personas se relaciona como
entre iguales. Reconociendo y respetando en ellas la dignidad

humana. Es una relacion sujeto-sujeto.
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v' Aceptar al otro: Caracteristica importante del dialogo es aceptar al
otro como es. Pero también esto me exige presentarme yo como soy,
sin renunciar a mis propios principios.

v' Compartir vida: En el didlogo verdadero se comparte a nivel de
vida. Esto significa que yo tengo vivencias que comunicar Yy
vivencias que recibir.

v' Compromiso: El verdadero didlogo implica y exige compromiso.

Al

En el auténtico dialogo se dan un "yo" y un "t0" que sinceramente
buscan formar "nosotros"”. Algunos creen que todo intercambio de
palabras es dialogo. Esto es falso porque didlogo no es simplemente
conversar. Muchas veces las palabras no implican necesariamente
un compromiso. En cambio la palabra que se pronuncia en un
verdadero didlogo implica compromiso. El verdadero dialogo debe
llevar a un compromiso de accion que signifique correccion,
mejoramiento, progreso.

v ¢ Qué es el dialogo?“Es un coloquio o conversacion entre dos o mas
personas. El dialogo tiene un valor intrinseco y preciso de unos
cuidados para dar su fruto.” *Esto infiere que, didlogo es la
capacidad para comunicar sentimientos emociones y pasiones 0
actitudes a las demas personas.

¢Para qué sirve el dialogo? En su esencia conceptual, el dialogo es la

forma que utiliza todo ser humano para influir en el pensamiento de los

demaés, deberia ser usada en educacion y comunicacion como un recurso
didactico potenciando, aplicarlo es la funcion motivacional para generar:

v' Respeto: Debe primar el respeto sino no se podra establecer
comunicacion con las otras personas y se perderd la utilidad del
diédlogo.

v' Escuchar: Tan importante como el hablar al escuchar evitas

cometer errores, entiendes la manera de expresarte a las personas

*B.F. Lomonosov y otros: El problema de la Comunicacién en Psicologia
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2.2

2.3

con que dialogas y conoces sus puntos de vista, lo cual te permite
lograr expresarte de manera més clara y adecuada.

Hablar: Forma en la que se explican los planteamientos que se
manejan y que se necesitan para expresar a las demas personas las

opiniones y objeciones que puedan presentarse.

INFORMACION.- La informacion es un conjunto organizado de datos

procesados, que constituyen un mensaje sobre un determinado ente o

fenomeno. Sus Caracteristicas Generales son:

v

v

Exactitud: La informacién refleja el evento epistemoldgico al cual
se refiere y su sistema de medicidn expresado con poca variabilidad.
Objetividad: La informacion debe ser el producto de criterios
establecidos que permitan la interpretacion en forma estandarizada
por diferentes personas en circunstancias diversas de tiempo y lugar.
Valida: Se refiere a que la informacion ha de permitir medir en
forma precisa el concepto que se estudia, con criterios uniformes.
Continuidad: La informacion se genera de tal manera que exista la
disponibilidad de los datos a través del proceso de vigilancia.
Completa: Debe contener todos los datos y variables previamente
establecidas para su finalidad en cada evento epistemolégico,
Oportuna: La informacion se genera y notifica a la par de
acontecimientos de tal manera que permiten la toma de decisiones y
la actuacion inmediata.

Comparable: Que permita ser confrontada con datos similares.

PARTICIPACION Y COLABORACION. En la comunicacién, la

participacién y colaboracién comunitaria es la intervencién de todos en

la definicion, realizacion y goce del bien comun. Es la elaboracion

compartida de objetivos comunes en cuyo logro todos toman parte. En

una comunidad todos ofrecen colaboracién para el logro de objetivos y

finalidades comunes.
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2.4 LA EQUIDAD.- Es una cualidad que muchos podran observar en su

personalidad y por esta razon por no tener que regirse por nadie sino por
el concreto objetivo, en el link,(Varios, 2012) afirma que equidad es dar
a cada cual lo que le corresponde es que la equidad resolverd o
compensaré aquello que la justicia no pueda o se lo haya escapado de sus

manaos.

3. TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION

3.1

3.2

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA COMUNICACION.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon llamadas
también Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(NTIC) son herramientas asociadas al conocimiento de la informatica.

Donde la visién del conocimiento se convierte en un conjunto de recursos,
procedimientos y técnicas usadas para el procesamiento, almacenamiento
y transmision de informacion, en la actualidad, no basta con hablar de una
computadora cuando se hace referencia al procesamiento de la

informacién. Internet puede formar parte de ese procesamiento.

EJEMPLOS DE TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y DE
MEDIOS DE COMUNICACION.

Tomado de: (Valme Lopez, 2011)Segun el autor, clasifica en
comunicacion y medios, asi: en el campo de la Comunicacion se ubican,
Correo electronico, Tecnologias web 2.0, SMS, Messenger, Blogs, Pizarra
digital, Telefonia celular, wifi y otros; y en los Medios de
Comunicacion, estan: Television, Radio, Prensa, Internet, Telefonia
movil, Telefonia fija, Vallas publicitarias, Voz a Voz, Volantes, Revistas;

etc.
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METODOS Y TECNICAS DE LA COMUNICACION.-

El uso previsto de las técnicas, actividades y medios de comunicacion ofrece

a las personas un instrumento valioso tanto para experimentar un cambio

como para orientarlo. Un intercambio de ideas mas intenso entre todos los

sectores de la sociedad puede redundar en una mayor participacion de la

poblacién en una causa comun, requisito fundamental para un desarrollo

sostenible.

4.1

4.2

INFERENCIAS DE LA COMUNICACION. Para el presente trabajo he
considerado ciertos medios que ejercen marcada influencia en la sociedad

CoOmo son:

Medios tradicionales y populares, como el teatro, la danza, los
espectaculos de marionetas y la poesia popular, asi como la prensa rural
asociada con programas de alfabetizacion y los materiales audiovisuales
pueden ser muy eficaces para estimular las actividades comunitarias y
divulgar informacion relativa al desarrollo. Para ello, es necesario

potenciar y articular los diversos métodos entre los cuales tenemos:

METODOS ORALES.

Método oral. Es el habla diaria, utilizan casi todos los seres humanos
siempre que no tengan afectado el aparato fono articulador, hace uso de
los restos auditivos para la recepcion del lenguaje. En este método no
intervienen ni el sistema gestual y el dactilol6gico, pues se busca usar sélo
las palabras para que las personas ejerciten sus 6érganos de fonacion. En el
nifio, hay que aplicar el Método oral puro para que el nifio adquiera y
desarrolle el lenguaje oral utilizando el sentido auditivo. La técnica es
entrenamiento y estimulaciéon auditiva planificada y requiere esfuerzo.

Este método se dividen en:
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v"Audio-oral unisensorial: requiere entrenamiento auditivo vy
comprension total del habla.

v'Audio-oral multisensorial: Ademas de trabajar el entrenamiento
auditivo utiliza otras vias sensoriales como la tactil y la visual.

v" Oral complementado: Su objetivo es la adquisicion del lenguaje
oral, y es complementado porque utiliza la palabra como forma de

despejar las confusiones oro-faciales que produce la lectura labial.

4.3 METODOS GESTUALES.

Lenguaje de signos: Sistema utilizado por la comunidad de sordos. No es
fijo ni estable, se modifica igual que el lenguaje oral, y no es universal.
Tiene su propia estructura (gramaética y sintaxis distintas del lenguaje
oral).

Método dactilologico: Es escritura en el espacio, cada movimiento de las
manos representa una letra del alfabeto para formar palabras, frases u

oraciones. Este método no es utilizado de manera exclusiva.

ABECEDARIO DACTILOLOGICO
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4.4 METODOS MIXTOS.

v/ Bimodal.- Se basa en la traduccion simultanea de la lengua oral a
través de signos. El vocabulario corresponde al lenguaje de signos,
mientras que la estructura. Se refiere al Lenguaje Oral.

v" Resolucion de problemas: involucra e incluye a los miembros de la
comunidad en el que cada uno de ellos participa emitiendo sugerencias
para solucionar los conflictos. Cada uno asume su rol sin recelo.

v' Entretenimiento  publico: Las actividades de informacion
comunitaria, requieren del entretenimiento para atraer a la mayoria de
miembros de la comunidad como el apoyo de grupos de danzas, de
teatro, coros, marionetas, ya que son una fuente ideal para entretener al
tiempo que permite que los participantes capten la esencia del
contenido a tratarse.

v" Proverbios y cuentos: Son indispensables en la comunicacion puesto
que permiten adiestrar, movilizar e ilustrar los principios o temas.

v' Juegos de Rol: Permite a los participantes asumir el papel de
diferentes ejecutantes en situaciones comunes o parecidas. Es un
método idoneo tanto para activistas como para movilizaciones de
comunidades. A los participantes se asigna papeles, pueden escribir
guiones improvisados (conforme va surgiendo) o tomarse un tiempo
para pensarlo.

v" Medios Audiovisuales Son las proyecciones de videos, fotografias,
slides. Cuando las reuniones son extensas se puede usar peliculas de
cine.

v' Fotografia y video Permite ilustrar se puede utilizar fotos, dibujos,
croquis o recortes. Ejemplo: armar un album representando un guion.

v' Transparencias: Con un proyector puede escribir guiones
improvisados y notas de un taller, dependiendo de la cantidad de

integrantes.
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v' Pantallas de fieltro: Es una tela suave que permite quitar con
facilidad. La pantalla se puede hacer con papel plano o se emplea con
rotuladores para registrar o escribir palabras nuevas o bosquejar una
informacion.

v' Combinar medios: Se combina, audio visual, verbal y participativo,
para mejorar el mensaje la comunicacion e introduzca cambios entre

los diferentes medios para que estén concentrados en el tema.

45 TECNICAS CUALITATIVAS.

v' La Observacién.-Puede optar por convertirse en un miembro mas del
grupo (observacion participante) o por observarlos (observacion no
participante u ordinaria). El investigador debe ganarse la confianza de
las personas para lograr su aceptacion y evitar que su presencia
interfiera o perturbe las actividades cotidianas del grupo.

v' Entrevistas Individuales.- Es importante que se logre simpatia, esto
implica el establecimiento de un clima de confianza mutua,
comprension 'y afinidad emocional entre el entrevistador y el
entrevistado.

v' Analisis de Documentos.-Hay que reunir una serie de documentos
para que sean interpretados a fin de extraer la informacion sobre las
caracteristicas de la organizacion y que permitird inferir algunos
aspectos importantes de la cultura de la misma

v' Dramatizacion.- Proporciona datos sobre la percepcién que la gente
tiene de ciertos papeles, relaciones y situaciones de trabajo.

v' Técnicas Proyectivas.- Consiste en presentar a un sujeto un material
un poco estructuradas, con instrucciones vagas y pidiéndole que lo
organice a su manera cosas que no puede hacer sin proyectar la

estructura de su propia personalidad.
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4.6

4.7

TECNICAS CUANTITATIVAS APLICABLES:

La Encuesta.- La informacion recogida por medio de esta técnica puede
emplearse para un analisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer
la magnitud de los problemas que suponen o se conocen en forma parcial

o imprecisa. El instrumento que utiliza la encuesta es el cuestionario.

TECNICAS DE COMUNICACION EFICAZ

La escucha activa. El proceso comunicativo requiere de saber escuchar.
Esfuerzo superior al que se hace al hablar y también del que se ejerce al
escuchar sin interpretar lo que se oye. Pero, ¢qué es realmente la escucha
activa? La escucha activa significa escuchar y entender la comunicacion
desde el punto de vista del que habla.

Elementos que facilitan la escucha activa:

v' Disposicion psicoldgica: prepararse interiormente para escuchar.
Observar al otro: identificar el contenido de lo que dice, los
objetivos y los sentimientos.

v' Expresar al otro que le escuchas con comunicacion verbal (ya veo,
umm, uh, etc.) y no verbal (contacto visual, gestos, inclinacion del
cuerpo, etc.)

Habilidades para la escucha activa: es necesario que en nuestra

intercomunicacién mantengamos presente estos principios: empatia:

Escuchar las emociones de los demas es tratar de "meternos en su pellejo™

y entender sus motivos. Parafrasear. Es decir con las propias palabras lo

que parece que el emisor acaba de decir. Emitir palabras de refuerzo o

cumplidos.
Pueden definirse como verbalizaciones de halago para la otra persona o

refuerzan su discurso al transmitir que uno aprueba y resumir: con esta

habilidad informamos de nuestro grado de comprension
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4.8 ASPECTOS QUE MEJORAN LA COMUNICACION:

4.9

Al criticar a otra persona, hablar de lo que hace, no de lo que es.
Discutir los temas de uno en uno.

No acumular emociones negativas sin comunicarlas,

No hablar del pasado.

Ser especifico.

Evitar las generalizaciones.

Ser breve.

LN N N N N RN

Cuidar la comunicacién no verbal. Para ello, hay que tomar en
cuenta:

e Lacomunicacion no verbal debe de ir acorde con la verbal.

o Contacto visual. debe ser frecuente, pero no exagerado.

e Afecto. El tono emocional adecuado

e Eleccion del lugar y el momento adecuado. “si no te importa

podemos seguir discutiendo esto en... mas tarde”.

LA COMUNICACION NO VERBAL.

En la practica, las técnicas de comunicacién obedecen a un debate serio,
organizado por personal especializado en técnicas de comunicacion
interpersonal, y con el uso interactivo de instrumentos audiovisuales como
el video o radio, ayudan a la comunidad a determinar sus verdaderos

problemas y prioridades.

Este autoanalisis permite a la comunidad formular propuestas realistas y
crea un enorme interés por el éxito de esas iniciativas. ...para planificar y
programar mejor. Estableciendo una estrecha comunicacion con las
personas interesadas, incluso antes de que se redacte el programa de
desarrollo, y conocer sus opiniones, capacidades y necesidades, es la

mejor garantia con que puede contar un planificador.
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4.10 LA COMUNICACION EN ACCION.

La estrategia en que se basa la participacion popular y la movilizacién
comunitaria consiste en liberar las energias de la poblacion rural
reforzando la confianza en si misma para adoptar decisiones y ponerlas en
practica de modo autonomo, y demostrar como ellos mismos se pueden
beneficiar con sus propios esfuerzos....para promover la participacion

popular y la movilizacion comunitaria.

4.11 LA COMUNICACION ACCION.

La comunicacion puede ser Util en el largo y delicado proceso de cambio
de comportamientos y modos de vida. Investigaciones muy recientes
sobre este tema han permitido conocer mejor las razones fundamentales
por lo que las personas adoptan determinados modos de vida.... para

cambiar estilos de vida

5. EL BUEN VIVIR.-SUMAK KAWSAY.

El Sumak Kawsay (en espafiol: buen vivir) es un modelo o forma de vida
que promueve relaciones mas sustentables con la naturaleza y menos
consumistas, que constituye una opcion ante el modelo desarrollista del

"vivir mejor"®

El concepto proviene del quechua, forma parte de las culturas indigenas del
centro de Sudamérica y esta presente de forma similar entre los aymara como
suma gamafia y entre los guaranies como tekopora o tekokavi. En su
significado original, Sumak hace referencia a la realizacion ideal y hermosa
del planeta, mientras que Kawsay significa "vida”, una vida digna, en

plenitud.

*Plan Nacional del Buen Vivir para la Republica del Ecuador (2009-2013)
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El sumak kawsay considera a las personas parte de una comunidad humana,
la cual es un elemento de la Pachamama o Madre Tierra (madre mundo). Asi,
a diferencia de otros paradigmas, el buen vivir busca el equilibrio con la
naturaleza en la satisfaccion de las necesidades (“tomar solo lo necesario™
con vocacion para perdurar), sobre el mero crecimiento econdémico; es decir,

una forma de vida digna, inspirada en los valores tradicionales indigenas.

5.1 Elementos constituyentes
De acuerdo con el Plan Nacional del Buen Vivir para la Republica del

Ecuador (2009-2013),2los elementos que lo constituyen son:

a. Lasatisfaccion de las necesidades.

b. Calidad de vida.

c. Muerte digna.

d. Amary ser amado.

e. Florecimiento saludable de todos en armonia con la naturaleza.

f.  Prolongacion indefinida de las culturas.

g. Tiempo libre para la contemplacion.

h. Emancipacion y ampliacion de libertades, capacidades y

potencialidades.

LA POBLACION INSTITUCIONAL.

La comunidad educativa es el conjunto de actores directamente vinculados a
una institucién determinada, con sentido de pertenencia e identidad,
compuesta por autoridades, docentes, estudiantes, madres y padres de familia
0 representantes legales y personal administrativo y de servicio. Su fin
primordial es promover la integracion en actos culturales, deportivos,
sociales, comunicacionales y de seguridad ciudadana para el bienestar

comun.

Las autoridades, son una forma de dominacion que exige obediencia. Sin

obediencia no existe autoridad. El Diccionario de la Lengua dice: “la
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autoridad es: "Potestad, Facultad. Poder que tiene una persona sobre otra que

le estd subordinada. Persona revestida de algin poder o mando."® La

autoridad emana del prestigio ganado por una organizacion de acuerdo a

parametros de calidad eficiencia y eficacia. La autoridad esta asociada al

poder del estado y son guias para el nifio, ya que, llevan a cabo la formacion

integral del ser humano.

CARACTERISTICAS DE UNA AUTORIDAD:

Una autoridad negativa es autoritaria, explotadora, utiliza su personal
cual si fueran stbditos. Es también negativa, ignorante y desorganizada.
Otras en cambio coordinan, deciden y lo hacen participativamente, pero
no estimulan ni sirven. Hay autoridades que consuelan, ayudan y sirven,
pero no saben tomar decisiones.

La autoridad positiva en cambio sabe tomar sabias decisiones que son de
influencia positiva en sus funciones, como: Tener una comunicacion
abierta, el didlogo con libertad para expresar y razonar los valores,
escuchar empaticamente. (Escuchar al otro y ponerse en sus zapatos.
Empatia).

Eficacia en sus decisiones, a través del ejercicio equilibrado en el poder.
Demostrar satisfaccién en las relaciones y actla con consideracion
personal.

Servicio en sus acciones, atencion al cliente, y seguridad en sus actos.
Ser modelo de identidad de valores y objetivos con coherencia y
ejemplo, es decir, con capacidad para trasmitir valores por el modo de

ser y actuar.

Los docentes como miembros de la comunidad educativa. Son quienes

guian y orientan, son profesionales de educacion que lideran procesos del

aprendizaje, y permiten rescatar cualidades para moldear al ser humano de

manera positiva.

®Plan Nacional del Buen Vivir para la Republica del Ecuador (2009-2013)
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Los estudiantes, Seres en proceso de formacion de acuerdo a la etimologia,
el vocablo estudiante surge en la edad media. Es el resultado de una
deformacion del significado de la palabra latina “studere” y su sustantivo

“studium”’

.Segun Hernandez Ruiz: “Todo ser humano es un educando
mientras vive, puesto que todo acto de relacion vital, sobre todo si es de
caracter social, determina en €l modificaciones de conducta, y por tanto,
tiene significacion educativa™® en consecuencia, los estudiantes son seres

humanos en proceso de formacion individual, profesional e integral.

Personal Administrativo.- Incluye el personal de apoyo y operativo no
comprendido en otras areas, como son: secretarias, auxiliares,

administrativos, intendentes, mensajeros y vigilantes entre otros.

Personal de servicio.-Organizacion del personal destinado a satisfacer las

necesidades del servicio béasico del cliente o publico.

Padre y madre de familia.- Hombre y mujer responsable, proveedor,
protector, carifioso y ejemplo para los suyos. El que marca la senda y ensefia,
el que da consejos de vida, y el que ama a los suyos hasta dar la vida por

ellos.
7. ENTORNO EDUCATIVO

Cuando paseamos observando sus edificios, las escuelas y las bibliotecas
suelen ser faciles de distinguir. Realmente no es sencillo explicar por que,
pero de una forma u otra sabemos que estamos ante una escuela. ¢Por qué las
escuelas, lo mismo que otros edificios de las ciudades, como la iglesia o el

ayuntamiento, se distinguen?

" Wikipedia. Enciclopedia virtual.
® Luis Arturo Lemus (1982) Textos Fundamentales de Pedagogia (1"ed) Buenos Aires: Kapelusz
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Una explicacion posible es que las escuelas son instituciones sociales y, las
personas creamos ciertas expectativas que definen ante nuestros ojos lo que

se espera de ellas y que nos acercan a comprender lo que alli ocurre.

CONVIVENCIA ARMONICA SOLIDARIDAD Y AMOR

La solidaridad nace de la necesidad que cada uno tiene para su propio
perfeccionamiento, ya que necesitamos de todos para ir creciendo como
personas. La solidaridad humana es el valor ético que da sentido a la

dimension “‘ser con otros".

La solidaridad es un proceso que se va dando poco a poco a medida que los
hombres, conscientes de sus necesidades, se proponen un objetivo comun y
en donde todos colaboran para conseguirlo. Entonces, solidaridad es una obra
de los hombres que buscan un bien comun sobreponiéndose a sus intereses

particulares.

En el proceso de formacién de una comunidad aparece la base y fruto de los
demas factores: EI amor, que es aprecio y respeto que las personas tienen
entre si y que las lleva a unirse y colaborar. A medida que en el proceso de la
formacion de la comunidad existe relacién con sus semejantes y los conoce

mejor, se acrecienta en €l sentimiento de aprecio y union.

El amor es "dar" y en el acto de dar esta la expresion de la vitalidad humana.
Una persona que ama da lo que es; da su alegria, su interés, su comprension,

sus conocimientos.

Entonces, enriquece a los demas y se enriquece, permitiendo el desarrollo y

la integralidad del ser humano en comunidad.
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9.

TEORIAS CIENTIFICAS:

LA COMUNICACION

En la Corriente Existencial fue erigida en una de las categorias centrales

dentro de su conceptualizacion filosofica.

La Filosofia Marxista concibido a la comunicacion ligada con la

naturaleza social el hombre y con la evolucién de su conciencia.

Afios 70 — 80 la comunicacion no podia entenderse como sUper categoria
que suplante a otras categorias en la explicacion de la esencia humana

como ocurrié con el enfoque comunicativo de la teoria marxista.

Fines de la Il Guerra Mundial.- Proliferan estudios sobre la
comunicacion debido a exigencias de la vida moderna, de su desarrollo y

enfogque humanista en las ciencias.

En los 60.- Se produce el boom de la investigacion sobre comunicacion al
ocurrir el salto cualitativo de trabajos iniciados décadas atras

En 1986- 1990 Es en las ciencias particulares donde mas resultados
concretos se han encontrado, lo cual promovio el estudio de aspectos

aislados de ella al principio y su intento por vincularlo después.

Actualmente.- Se puede precisar dos interpretaciones: una amplia o
genérica y otra restringida o particular. La primera concibe a la
comunicacion como una categoria comun, al hombre, a los animales, a las
Ciencias Sociales, Bioldgicas y Fisicas, y la segunda limita la
comunicacion a las Ciencias Sociales, al hombre, al ser éste el inicio
portador de un lenguaje, y descarta el reino animal y las ciencias exactas

en cuanto a su campo de accion

La comunicacion en la actualidad constituye una categoria globalizada, al
no ser un estudio privativo de la ciencia en particular, sino de varias
como: Linguistica, Antropologia Social, Psicologia, Pedagogia, Sociologia

y otras.
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10.

Una definicién que da un aporte valioso sobre la Comunicacion es la que
enuncia B.F. Lomonosov Yy otros: “Comunicacion es todo un proceso de
interaccion social por medio de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo
proceso en el aula, la conducta de un ser humano actia como estimulo de la
conducta de otro ser humano. Puede ser verbal o no verbal, interindividual o
intergrupal™®

El aporte del autor establece que la comunicacion no se da de manera
aislada, sino con la intervencion de otro individuo para que la comunicacion
siga un proceso correcto con el fin de trasmitir un mensaje. E. Pichdn
Riviere en cambio manifiesta que: “La comunicacion es la interaccion de las
personas que entran en ella como sujetos. No solo se trata del influjo de un
sujeto en otro , sino de la interaccion,. Para la comunicacion se necesita como

;s , . 1
minimo dos personas, cada una de las cuales actua como sujeto.” *°

El autor en su definicion da a entender que en toda comunicacion
necesariamente dos personas deben interactuar tanto de emisores como de

receptores.

EVOLUCION HISTORICA.

A lo largo del tiempo la comunicacion ha ido evolucionando y mejorando.
Nuestros antepasados se comunicaban a través de sonidos, gestos, para

expresar sus sentimientos o estados de animo.

Los egipcios en cambio fueron los primeros que plasmaban sobre piedra o
pared mediante unas figuras Ilamadas jeroglificos las actividades que
realizaban para evitar que se les olvidara. Ellos fueron los primeros en
introducir la escritura. Los romanos en su caso utilizaban a personas para

que llevaran una noticia de un lugar a otro.

° B. Lomonosov. Definiciones de Comunicacion
0 E Ppichon Riviere. Definiciones de Comunicacion
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Los Indios americanos Empleaban fogatas para identificar donde se
encontraban o0 para comunicarse con otra aldea. ElI tambor también era
utilizado para este fin e incluso para comunicarse con sus compatriotas en
caso de guerra. Los espejos también se usaban para comunicarse entre
personas utilizando este medio para reflejar la luz y conocer ubicacién del

individuo.

En la evolucion de la comunicacion encontramos el telégrafo que fue un
medio de comunicacion a distancia el cual transmitia mensajes con un codigo
Ilamado clave Morse. EI primer mensaje, dio inicio a una nueva forma de
redes de comunicacion. El telégrafo fue uno de los mejores acontecimientos
en aquella época a pesar de que fue sometido a muchos cambios que a
diferencia del original brindaba un mejor servicio. Las palomas mensajeras

fueron utilizadas para enviar mensajes de una ciudad a otra.

Tal fue la evolucion del telégrafo que dio paso al teléfono siendo hasta ahora
una de las mejores herramientas de la comunicacion ya que convierte el
habla en impulso que viaja por la linea telefonica hasta Ilegar a su destino
donde es nuevamente transformado. La Radio es uno de los sistemas de
comunicacion que se ha desarrollado de tal manera que han creado un medio
agradable y creativo dentro de la comunidad por ser uno de los mejores, ya
que por este medio se pueden expresar muchas cosas como arte, noticias,

entre otros.

Luego se tuvo la necesidad de crear la television que ademas de permitir
escuchar un sonido permite proyectar una imagen de un suceso que ocurra en
el momento y de forma instantdnea. Comenzé en blanco y negro y luego en
color. Pero no s6lo se ha mejorado de la televisién el color sino que se ha
dejado atrds esas televisiones de tubo de imagen dando paso a las

televisiones ‘planas’ como las LCD o Plasma, estas ultimas estan siendo
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11.

descatalogadas por su alta contaminacion al medio y por su alto consumo,

alrededor de un 30% mas que una televisién normal.

En cuanto a los ordenadores podemos decir que se empezO con grandes
ordenadores que ocupaban habitaciones inmensas dando paso a ordenadores
que so6lo ocupan un espacio minimo en nuestras mesas de estudio. Los
ordenadores permiten acceder al internet a la informacion que ellos precisen
es decir, que puedan recibir, almacenar e incluso enviar informacion. Por
otro lado, el teléfono mavil se ha convertido en un aparato imprescindible en
la vida de las personas. Se ha pasado de aquellos teléfonos grandes sélo
capaces de llamar y mandar mensajes cortos a los teléfonos de pequefias
dimensiones con capacidad para enviar sms, mms, conexion a internet,

videoconferencias.

Se ha visto que desde los primeros hombres en la tierra hasta nuestros dias
siempre nos ha sido necesaria una comunicacion ya sea con una simple
sonrisa 0 con un mensaje vias ms. Por lo tanto podemos decir que la
comunicacion ha sido, es y seré la forma mas importante de enviar y recibir

informacion, venga del medio que venga.

FUNDAMENTACION FILOSOFICA, PEDAGOGICA Y
PSICOLOGICA.

La comunicacion desde el punto de vista filosofico se sustenta en los
postulados del marxismo, leninismo por su concepcion cientifica del mundo
en las que se aplican las leyes y categorias de la dialéctica materialista, que
aborda las funciones necesarias para una investigacion pertinente. La
comunicacion es Filosofia porque tiene fundamentos. Teoria porgue existen
supuestos sobre comunicacion e ingenieria, porque se crean ideas a partir de
las interacciones comunicativas entre los seres humanos” segun Fuentes

Navarro, R.
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La comunicacién es una actividad que se nutre de diversos aportes
provenientes de investigaciones de las ciencias como: Psicologia, Sociologia,
Antropologia, Linguistica, etc. Todos coinciden en que la comunicacion es,
en el ser humano una caracteristica inherente a la naturaleza “se establece
principalmente mediante la transicion del lenguaje oral al escrito” segin la
autora Castellanos, Simons R”(CASTELLANOS). “Las sociedades funcionan
por la comunicacion, el lenguaje oral es el sistema de comunicaciéon,” Segun

la autora Garcia Dominguez, |

En lo Pedagbgico se fundamenta en la concepcion del aprendizaje
desarrollador y constructivo, el cual debe formar en los estudiantes una vision
integradora del mundo para comprender y resolver los problemas de la

realidad en que vive.

En lo Psicoldgico se basa en la orientacion y regulacién de la actividad y la
conducta humana, como categorias psicoldgicas y en el estudio que el
profesor debe realizar para conocer e interpretar la realidad psiquica de sus
estudiantes, para contribuir a su formacidn integral y la transformacion de su
realidad educativa, propiciando que sus estudiantes sean agentes activos
constructores de sus conocimientos. Ademas estudia la personalidad de cada
individuo a través de las funciones inductoras y ejecutoras, pues la
configuracién de la personalidad no puede estudiarse al margen del proceso

psicoldgico.(Monografias.com. S.A)
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TEORIA CONCEPTUAL

¢Qué es la Comunicacion.- Es un dialogo entre dos o mas personas. Son
también sefiales de trasmision, destino de comunicacion y ruidos de canal. En
toda comunicacion se emplea elementos fundamentales como: emisor, receptor,
cddigo, canal, mensaje y referente. Para que se dé una comunicacion eficaz es
necesario que el mensaje sea comprensible y receptado por el oyente, caso

contrario el mensaje hacia los demas no llegara con éxito.

» Actividad: Conjunto de tareas que se realizan en una organizacién o sector de
la misma. La actividad esta constituida por varias acciones practicadas por
mas de una persona, con un resultado perfectamente caracterizable.

» Administrar: Planificar, organizar, integrar los recursos humanos, dirigir o
gerenciar, controlar y evaluar los resultados de las actividades de una
organizacion (una empresa 0 un sector de la misma), para alcanzar los
objetivos deseados, de acuerdo a los recursos disponibles.

» Analizar: Separar las partes de un todo o desglosar una estructura
organizacional en sus componentes méas simples, a los efectos de determinar
su ausencia, sus caracteristicas y la manera de su funcionamiento. Estudiar
cada una de las partes de un todo, por separado.

» Autoridad: Poder, facultad o influencia que tiene una persona sobre otra que
le esta subordinada. Autorizacion para asumir compromisos, emplear recursos
disponibles y/o practicar otras acciones que sean necesarias para conseguir
un objetivo.

» Autoridades.- Derecho que una persona tiene para dirigir a los miembros de
una sociedad o de un determinado grupo que trabaja en relaciones de
produccion similares.

» Canales de Comunicacion: Medios a través de los cuales se transmiten los
mensajes entre personas, personas y maquinas, y maquinas con maquinas. Los
medios de comunicacion mas conocidos son: la telefonia fija y movil, fax,
internet- Intranet — extranet, correo electrénico, enlace satelital, fibra Optica,

television.
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Cognoscitivismo.- Aprendizaje significativo.

Conductista.- Estimulo- respuesta- reforzamiento.

Controlar: Vigilar, examinar o inspeccion la ejecucion de algun trabajo,
comparando los resultados obtenidos con los previstos.

Coordinar: Integrar, armonizar y sincronizar las actividades de personas y/o
de los distintos sectores de una organizacion, a fin de lograr una mayor
eficiencia y eficacia en los servicios de la misma.

Cronograma: Programacion del trabajo, representado en un grafico en el
cual se determinan el inicio, la secuencia y el fin de una actividad, asi como el
tiempo previsto para su ejecucion.

Cultura Organizacional: Conjunto de valores, creencias, habitos,
paradigmas y pautas de comportamiento de los individuos y grupos que
conforman una organizacion. La cultura organizacional determina la forma de
organizacion y el estilo de gerenciamiento de una empresa. Actualmente es
dinamica.

Diagnostico: Resultado obtenido mediante un proceso de investigacion, en el
cual se delimitan las circunstancias y naturaleza de una determinada situacion.
Docente.- Profesional de la Educacion que lidera los procesos de inter-
aprendizaje en las Instituciones Educativas de los diversos niveles.
Efectividad: Es la medida de desempefio interno y externo de una
organizacion. Esta relacionada con el logro de los objetivos econémicos y/o
sociales, mediante la eficiencia y eficacia operacional de la empresa. Enfasis
en la relacion organizacion interna-clientes o usuarios. También, efectividad
es el grado de satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes
internos y externos de la organizacion.

Eficacia: Es la medida de desempefio externo de una organizacion. Esta
relacionada con la capacidad de la empresa o sectores de la misma para
detectar y satisfacer las demandas y expectativas de los clientes o usuarios. La
eficacia se puede medir por el grado de satisfaccion de las necesidades de los
clientes o usuarios.

Eficiencia: Es la medida de desempefio interno de una organizacion. Esta

relacionada con los recursos empleados por la empresa o sectores de la misma
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para conseguir los objetivos deseados. Enfasis en el uso de técnicas, sistemas
y procesos o procedimientos operacionales adecuados, para lograr mayor
productividad con el minimo esfuerzo, tiempo y costo.

Estructura Organizacional: Disposicion organica de las partes de una
organizacion. Conjunto de actividades, procesos y de relaciones entre los
distintos elementos, niveles o grupos de una organizacion, conferencia,
videoconferencia y otros.

Estudiantes.- Seres humanos en proceso de formacion individual, profesional
e integral.

Falacia.- Engafio para dafar a otro.

Gerencia.- Cargo de gerente, gestion gque le incumbe.

Grafismos.- Cada una de las particularidades de la letra de una persona.
Hemofilia Comunicacional.- Predisposicion favorable para la recepcion de
mensajes.

Heterofilia Comunicacional.- Falta de disposicion para recibir positivamente
los mensajes.

Hipertextual.- Contiene elementos a partir de los cuales se puede acceder a
otra informacién.

Infoxicacion.-Sobrecarga de informacion.

Institucién.- Formas y condiciones de actuacion en varios contextos que
caracterizan de manera estable la unidad y la actividad de grupo.

Linguistica.- Emplea el lenguaje hablado o escrito.

Manual: Un manual es un documento que contiene, en forma ordenada y
sistematica, un conjunto de informaciones y/o instrucciones sobre objetivos,
politicas, estructura organizacional, funciones, métodos, sistemas y procesos
0 procedimientos operacionales de una empresa, de modo que sirva como
instrumento de referencia o de consulta. Hoy dia constituye un elemento.
Meétodos.- Mediadores entre la teoria y la préactica.

Monitoreo.- Seguimiento para ver si se cumplié o no lo requerido.

No linguistica.- Emplea el lenguaje gestual o mimico.
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Organigrama: Es la representacion gréfica de la estructura organizacional de
una empresa, que especifica los niveles jerarquicos y las lineas formales de
autoridad entre los distintos sectores que componen la organizacion.
Paradigma.- Esquema basico de la interpretacion de la realidad.

Personal Administrativo.- Organizacion de personas dedicadas a formar los
administradores encargados de cuidar el buen empleo de los recursos de una
Institucion.

Personal de Servicio.- Organizaciones de personas encargadas de velar por la
buena presencia, aseo y ornato de las Instituciones Educativas.

Planificar: Fase o etapa del proceso administrativo que consiste en
determinar la vision, mision, filosofia, objetivos, politicas, estrategias,
programas, procedimientos y normas por seguir, mediante una descripcién
detallada, para facilitar su ejecucion. Establecer por anticipado lo que se hara
en el futuro, habida cuenta de los recursos disponibles.

Procedimiento: Formas de actuacion preestablecidas con el fin de orientar a
los miembros de una organizacion en la ejecucion de sus tareas respectivas.
Los procedimientos deben estar de acuerdo con los objetivos, politicas,
estrategias y normas establecidas.

Proceso: Transformacion de las entradas (inputs) en los productos o servicios
(outputs) deseados mediante el uso de los recursos empresariales.
Productividad: Aumento de la produccion que se obtiene mediante la
utilizacion adecuada de los recursos productivos (mano de obra, maquinas,
equipos, herramientas, materia prima, energia, tiempo y otros), lograndose de
esta forma una disminucion en el costo de produccién de los bienes o
servicios que produce la empresa. Este aumento de la produccion se debe
principalmente a la racionalizacion de los métodos y sistemas de trabajo, y a
la adecuada utilizacion de los recursos empresariales siendo indispensable
para el adecuado funcionamiento de las organizaciones.

Resilencia.- Resistencia que opone un cuerpo a la ruptura por choque o
percusion.

Sofisma.- Silogismo, prueba o refutacion aparente mediante los cuales se

pretende confundir al contrario.
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TEORIA SITUACIONAL

El Cantén San José de Chimbo estéa ubicado en el centro de la Provincia Bolivar y
se encuentra entre los siguientes limites: Por el Norte, el riachuelo denominado
Tuso, que limita con la parroquia Santa Fe del Cantén Guaranda; por el Sur, el
riachuelo Batan; por el Oriente, EL Rio Chimbo que separa las parroquias de
Santiago y San Lorenzo respectivamente, de los cantones San Miguel vy
Guaranda; Yy por el Occidente el Rio denominado Chaupilomino que siguiendo
aguas arriba termina en el punto llamado Tingo, que separa las parroquias de San
Sebastian, La Magdalena y La Asuncion. Geograficamente se encuentra a 2500
msnm, al pie del Susanga y el Catequilla. Esta a 14 km al Sur de Guaranda. Sus
parroquias rurales son: La Asuncion (Asancoto), La Magdalena (Chapacoto), San
Sebastian y Telimbela. Fue fundada por Sebastian de Benalcéazar en el afio 1535
en el asiento de la nacionalidad indigena preincaica, Fue elevada a la categoria de
canton el 3 de Marzo de 1860 por el Presidente Gabriel Garcia Moreno. La
Provincia Bolivar tiene 3254 km2, siendo la provincia méas pequefia del Ecuador,
no tiene elevaciones importantes a excepcion del volcan Chimborazo que se

encuentra casi en su totalidad en esta provincia.

HISTORIA DEL COLEGIO “CORINA PARRAL DE VELASCO
IBARRA”

Monsefior Candido Rada fue el fundador de varias Instituciones educativas en la
Provincia y en lo que respecta al Canton Chimbo, el parroco Luis Sanchez
Pefafiel encabez6 el movimiento seguido por un grupo de hombres y mujeres
amantes de la educacion, tendientes a conseguir la creacion de una institucion
secundaria; para ello se entrevistaron con la Primera Dama Doifia Corina Parral
quien acepto que llevara el nombre de ella comprometiéndose a brindar su apoyo,
de tal manera que como fruto del trabajo de muchas personas dio como resultado

la Creacion del Colegio Femenino “Corina Parral” con Acuerdo Min. N: 5680 del
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21 de diciembre de 1970 firmado por el entonces Ministro de Educacién el Dr.
Luis Pachano.

El Colegio empieza su labor con cinco profesores con partida de primaria siendo
los siguientes sefiores: Jorge Lopez Villamarin, Bolivar Quincha Noboa, Milton
Lara Arguello, Berta Acurio Zavala y Clemencia Ramos; como Profesores
Municipales la Sra. Inés Del Pozo Gomez y Srta. Inés Silva, y como profesores
participantes la Lic. Zoila Sierra, Laura Sanabria y el ya fallecido Manuel

Zanipatin.

Una vez que el Colegio contaba con el Ciclo Basico y teniendo como Rectora a la
Lic. Norma Aguirre de Nufiez, con el apoyo de la comunidad educativa se
consigue el funcionamiento del Ciclo Diversificado con la especializacion de
Ciencias Sociales y afios mas tarde, las especializaciones de Quimico Bioldgicas,

Fisico Matematico y en los ultimos afios Informatica.

Por mucho tiempo la institucion vino laborando en varias casas particulares y en
aulas nada confortables ni pedagdgicas por esta razén y con el propdésito de
brindar una educacion mas eficiente y de calidad la preocupacién fue siempre de
contar con su propia infraestructura, aspiracion que se hace realidad cuando el
entonces Colegio Tres de Marzo enajena sus instalaciones pasando a pertenecer al

Colegio Corina Parral de Velasco donde funciona hasta la actualidad.

Durante unas tres décadas conservd el caracter de Femenino pero ante la
obligatoriedad ministerial, se convierte en Colegio Mixto dando cabida a hombres
y mujeres otorgandoles la oportunidad de que se eduquen en una institucion de

prestigio para evitar que viajen a otras ciudades.

Hasta el momento en sus treinta afios de fructifera labor la Institucién ha
entregado a la sociedad y al pais varias promociones de bachilleres de la
republica en Ciencias Sociales, Quimico Bioldgicas, Fisico Matematico e

Informética. Sus rectores fueron: Lic. Norma Aguirre de Nuafez, Lic. Homero
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Paredes, Lic. Luis Villamarin, Lic. Sonia Barragan, Lic. Alfonso Velasquez, Lic.
Ligia Castro y actualmente la Lic. Iralda Gaibor. El plantel cuenta con
infraestructura, personal docente especializado en todas las areas cientificas,
departamentos de: Orientacion, Rectorado, Vicerrectorado, Inspeccion General,
Colecturia, Secretaria, servicio de Bar, de Odontologia, una amplia Biblioteca,
Salon Multiple, Sala de Audiovisuales, Sala de profesores, Laboratorios de:
Computacién, Fisica, Biologia, Quimica, Inglés, Museo funcional, canchas de
uso multiple, piscina, y veinte y dos aulas pedagodgicas. Se halla ubicada en el
Barrio El Rosal, calle: Victor del Pozo. (Via a San Miguel), en el Cantdn San
José de Chimbo.

Actualmente, el Establecimiento es fiscal, segun el Art. 54, Capitulo Séptimo de
las Instituciones Educativas, ésta es publica, por lo tanto es regentada por el
Estado, con profesores de planta y uno de contrato, la actividad educativa se
desarrolla atendiendo los principios generales que son los fundamentos
filoséficos, conceptuales y constitucionales que sustentan, definen y rigen las
decisiones y actividades en el ambito educativo, con principios contemplados en
el Art. 2 de los principios Generales de la LOEI, contando con una educacion
escolarizada segun lo estipulan los Art. 42, 43 del Capitulo Quinto de la
Estructura del Sistema Nacional de Educacion, en la cual da a conocer el nivel de
educacion general basica y el nivel de bachillerato general unificado, brindando
una formacion general y una preparacion interdisciplinaria para seres humanos
responsables, criticos y solidarios, desarrolla capacidades permanentes de
aprendizaje 'y competencias ciudadanas y los prepara para el trabajo, el
emprendimiento y para el acceso a la educacién superior. La modalidad es de
educacién presencial, la misma que se rige por normas de asistencia regular. Al
establecimiento educativo durante el afio lectivo, cuya duracion es de doscientos

dias laborables de régimen escolar en forma matutina.
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TEORIA LEGAL:

La presente investigacion se fundamenta en la creacion de la Institucion y

legalmente en la Constitucion.

Creacion de la Institucién Corina Parral de Velasco Ibarra.- Se da segun el
Acuerdo No. 5680 del 21 de Diciembre de 1970, fecha en que fue fundado el
Colegio Corina Parral de Velasco Ibarra del Cantdon San José de Chimbo, de la
provincia Bolivar, en el Ecuador. En el Gobierno del Dr. José Maria Velasco
Ibarra. La Institucion lleva el nombre de Dofia Corina Parral de Velasco Ibarra, su

esposa.

La Educacién Intercultural entré en vigencia el 31 de marzo del 2011 y los
grandes cambios que se estdn emprendiendo para transformar radicalmente la
educacion ecuatoriana, cuentan ahora con un marco legal que los legitima y los
impulsa, dicho marco estd conformado por la Constitucion de la Republica
(Aprobada en el 2008), la Ley Orgéanica de Reglamento a dicha Ley (que esta
vigente desde el 26 de julio del 2012)

“Derechos del Buen Vivir.

(Asamblea, 2008) La Constitucién de la Replblica contiene lo siguiente:
“Capitulo Segundo. Seccion Primera agua y alimentacion. Art. 12 y 13.

Seccion  Segunda.- Ambiente sano.- Art.14. Se reconoce el derecho de la
poblacion a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que
garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak Kawsay.

Art. 15.- El Estado promoverd, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientales limpias y de energias alternativas no contaminantes y de
bajo impacto.

Seccién Tercera- Comunicacion e informacion:
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Art.16.- Todas las personas en forma individual o colectiva, tienen derecho
1.

5511

Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su
propia lengua y con sus propios simbolos.

El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la
gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias
y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.

El acceso y uso de todas las formas de comunicaciéon visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.
Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacién.

Art.17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacién y al

efecto:

Garantizard la asignacion a través de métodos transparentes.

Facilitara el acceso universal a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, en especial a las personas y colectividades que carezcan de
dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

Art. 18.- Todas las personas en forma individual o colectiva tienen derecho a:
buscar, recibir o intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada y oportuna acerca de los hechos y acontecimientos de interés

general.

Se concibe a la educacién como un servicio publico en el marco del Buen vivir,

ya que: segun el Marco Legal Educativo establece que la educacion es condicion

necesaria para la igualdad de oportunidades y para alcanzar la sociedad del Buen

Vivir , en tal sentido, se re conceptualiza la educacion que ya no puede ser un

privilegio de unos cuantos, sino “ un derecho de las personas, a lo largo de su

vida” y por lo tanto “un deber ineludible e inexcusable del Estado”, y “un area

1 MEC. (2008) Constitucién del Ecuador 2008.(1°?ed.) Quito: DINSE
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prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal” (Art. 26 de la
Constitucion), de todo lo anterior se infiere que la educacion debe responder “al

13

interés publico” y no debe estar “ al servicio de intereses individuales y

corporativos” ( Art. 28 de la Constitucion).

Este servicio publico que es la educacion, puede ser ofrecido a través de
instituciones publicas, fisco misional y particular (Art. 345 de la Constitucion).
Se identifica ademas todos los Titulos, capitulos y articulos contemplados en el

Marco Legal Educativo.

Con la promulgacion de la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 294 del 06 de Octubre del 2010, la
jornada de trabajo es de 8 horas diarias durante los cinco dias de la semana, segln
el Art. 24.

Art. 22.- De los Deberes de los servidores publicos:

b.- Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud,
eficiencia, calidez solidaridad y en funcion del bien colectivo.

d.- Cumplir y respetar las érdenes legitimas de los superiores jerarquicos. Podra
negarse por escrito a acatar las 6rdenes superiores que sean contrarias a la
Constitucién y las Leyes.

f.- Atencién debida al publico, asistirlo con informacion oportuna y pertinente,
garantizando el derecho de la poblacién a servicios publicos de 6ptima calidad.
g.- Elevar a conocimiento de su inmediato superior los hechos que puedan causar
dafio a la administracion.

h.- Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe ajustados a
los principios propios de la institucion en la que se desempefie y administrar los
recursos publicos con apego a los principios de lealtad, eficiencia, economia y
eficiencia, rendimiento de cuentas de gestion.

J.- Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que, por razones de su
empleo, cargo o comisidn tenga bajo su responsabilidad e impedir o evitar su uso

indebido, sustraccién, ocultamiento o inutilizacién.
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PROHIBICIONES:

a.- Abandonar injustificadamente su trabajo.

c.- Retardar o negar en forma injustificada el oportuno despacho de los asuntos o
la prestacion del servicio a que esta obligado de acuerdo a las funciones de su
cargo.

d.- Privilegiar en la prestacion de servicios a familiares y personas recomendadas
por superiores.

I.- Mantener relaciones comerciales, societarias o financieras, directa o
indirectamente, con contribuyentes o contratistas de cualquier institucion del
Estado, en los casos en que el servidor publico, en razon de sus funciones, deba
atender personalmente dichos asuntos.

J.- Resolver asuntos, intervenir, emitir informes, gestionar, tramitar o suscribir
convenios o contratos con el Estado por si 0 por interpuesta persona u obtener
cualquier beneficio que implique privilegios para el servidor o servidora, su
cényuge o conviviente en union de hecho legalmente reconocida, sus parientes
hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

K.- Solicitar, aceptar o recibir, de cualquier manera, dadivas, recompensas,
regalos o contribuciones en especies, bienes o dinero, privilegios y ventajas en
razon de sus funciones, para si , sus superiores o de sus subalternos, sin perjuicio
de que estos actos constituyan delitos de peculado; cohecho, concusion, extorsion

0 enriquecimiento ilicito.
Régimen disciplinario

Art. 42 Faltas disciplinarias.-
a.- Faltas Leves.- son aquellas acciones u omisiones realizadas por descuidos o
desconocimientos leves, siempre que no alteren o perjudiquen gravemente el

normal desarrollo y desenvolvimiento del sector pablico.*?

1212 OSEP.

12 ME. (2012) Marco Legal Educativo. (1ra. ed.) Quito: Editogran
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La Asamblea Nacional expide la Ley Orgénica de Educacion Superior
publicada en el segundo suplemento del Registro Oficial No. 298 del 12 de
Octubre del 2010 y esta Ley define los principios, garantiza el derecho a la
educacién y que propenda a la excelencia, al acceso universal, permanencia,

movilidad, y egreso sin discriminacion alguna.

En esta Ley se establece las regulaciones para el sistema de educacion superior,
organismos e instituciones que lo integran, determina los derechos, deberes y
obligaciones de las personas naturales y juridicas y establece las sanciones por el
incumplimiento de las disposiciones constitucionales y las contenidas en ese

instrumento legal.

El Art. 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que el Sistema
de Educacion Superior tiene como finalidad la formacion académica vy
profesional con visidon cientifica y humanista: la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovacion, promocidn, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas: la construccién de soluciones para los problemas del pais, en relacion

con los objetivos del régimen de desarrollo.

La Ley Organica de Educacion Superior manifiesta a traves del Art. 8.- Seran
Fines de la Educacién Superior.- Aportar al desarrollo del pensamiento
universal, al despliegue de la produccion cientifica y a la promocion de las

transferencias e innovaciones tecnolégicas:

a) Fomentar y ejecutar programas de investigacién de carécter cientifico,
tecnoldgico y pedagogico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del

ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional.
Al Marco Legal contribuye el Reglamento para el proceso de investigacion

y desarrollo de Tesis de Postgrado que en sus articulos correspondientes

sefialan lo siguiente: (Postgrado, 2010)
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1. Generalidades

Art.1.- El presente Reglamento sobre el proceso de formulacion y
sustentacion de tesis de grado para programas de postgrado, tiene como
ambito la Universidad Estatal de Bolivar, estableciendo la normatividad del

proceso.

Art. 2.- Todo programa de maestria, debera culminar con la presentacion y
sustentacion de una tesis de grado, previo a la obtencién del titulo de cuarto

nivel correspondiente.

Art. 3- Las tesis de grado de los programas de maestria, deben demostrar la
capacidad de los postgradistas para contribuir en la resolucion de
problemas relacionados con un area cientifica técnica y humanistica
relacionada con las lineas de investigacion de cada programa y se
desarrollan bajo la asesoria y supervision de los Directores de Tesis que
sean designados.

Art. 4.- Los Directores de tesis deben ser catedraticos responsables
directamente de la formacidn cientifica y con el desarrollo de tesis debe éste
tener titulo correspondiente a Méaster o Doctor PhD, en un &rea relacionada
con el tema de tesis.

Art. 5.- Los Directores de tesis deben ser catedraticos de la Universidad o
de instituciones externas y podran tener hasta un maximo de tres trabajos de

tesis por paralelo.

Art. 6.- El trabajo de tesis de grado sera desarrollado por un estudiante de

los programas de maestria.
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Art. 7.- El cronograma para el desarrollo de la tesis constard de las
planificaciones curriculares de cada programa; en cualquier caso la
presentacion y sustentacion de la tesis de grado no debe prolongarse mas
alla de dos afios a partir de la culminacion de la parte académica de cada

programa, salvo casos plenamente justificados.

Art. 8.- El Director de Postgrado y los coordinadores de cada programa
quedan encargados de la ejecucion y control de este proceso.

Art. 9.- El proceso de tesis de grado tendra un caracter sistematico y estard
conformado por los siguientes momentos: una denuncia del tema de tesis, la
presentacion del proyecto de investigacion, borrador del informe final, que
sera expuesto al criterio y orientacion de pares académicos, posteriormente
al acto privado de pre defensa, elaboracion del articulo cientifico y
finalmente el informe final al acto publico de la defensa.

Marco Legal: El sustento juridico de la Institucién Corina Parral de
Velasco Ibarra esta autorizado y legalizado en la Resolucion Ministerial
No. 5680. Sigue los lineamientos del Reglamento General de la Ley de
Educacion y del Reglamento Interno de la Institucion.

Segun el Organigrama de la Institucion: El Departamento del Rectorado,

se encuentra ubicado en segundo orden. Cada uno de los departamentos se
sujeta a lo dispuesto en la Ley de Educacion.
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2.

2.1

CAPITULO II

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Para la realizacion del presente trabajo se utilizé la siguiente metodologia:
Seleccion y definicion de estrategias.

Analisis de la bibliografia.

Elaboracion de documentos de apoyo (fichas, memorias).

Elaboracion de resimenes para el borrador

Anélisis critico de resultados

Elaboracion del documento final

La misma que sera desarrollada con los miembros de la comunidad que haré

la investigacion, siendo asi:

TECNICAS DE INVESTIGACION.

2.1.1 POR EL PROPOSITO:

Aplicada.- Porgue trabajé en el lugar donde se presenté el problema y

sirvid para resolver problemas concretos.

2.1.2 POREL NIVEL:

Descriptiva.- Porque me permitié determinar las caracteristicas con
lujo de detalles y los parametros esenciales sobre la cual se
implementd la Comunicacion efectiva como herramienta de
aplicacion integral para la comunidad educativa del Colegio Corina
Parral de Velasco Ibarra al realizar una descripcion del problema
planteado, apoyado en distintos métodos con la cual fue posible

acercarse a la realidad del fendbmeno que se investiga.
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2.1.3

2.14

2.15

2.2.1

POR EL LUGAR:

De Campo.- La investigacion realicé directamente en el lugar donde
se presentd la accion, como es dentro de las instalaciones de la
Institucion Corina Parral de Velasco, situacion que justifica que este

estudio sea de campo.

Laboratorio.- Para la realizacion de este trabajo investigativo acudi a
la basqueda de importantes referencias cientificas a traves de libros,
revistas, internet, las cuales permitieron construir el marco tedrico

cientifico, el mismo que sustenta todo el proceso de investigacion.

POR LA DIMENSION TEMPORAL.:

Transversal.- La investigacion es de corte transversal porque se

desarroll6 en un periodo especifico, como es el afio lectivo 2012-2013

POR EL TIEMPO DE OCURRENCIA:

Prospectivo.- Este estudio es de tipo prospectivo, ya que existe la
intencion de que en el futuro el Colegio Corina Parral de Velasco
Ibarra y el personal dicente, docente y comunidad educativa asuma
con responsabilidad la comunicacion efectiva en sus actividades

diarias.

2.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS:

TECNICAS

Para la investigacion se utilizo:
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»  Encuestas.- Las cuales se aplicaron al personal docente y
dicente.

»  Fichaje.- Téecnica bibliografico que fue de gran ayuda para el
desarrollo de los aspectos tedricos cientificos de esta

investigacion.

2.2.2 INSTRUMENTOS

En este trabajo investigativo se aplicd la encuesta, instrumento de

recoleccion de informacion facil para el encuestado.

Al momento de aplicar la encuesta, fue posible establecer una
importante relacion entre encuestado y encuestador, de dicha
situacion se obtuvo importante informacion complementaria de gran
utilidad para mejorar el establecimiento de las conclusiones de la

investigacion de campo.

Para las encuestas: Se elaboraron los Cuestionarios para estudiantes
y docentes con preguntas cerradas, que permitieron realizar la

investigacion en base a parametros objetivos.

2.3 PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS O DISCUSION DE
RESULTADOS.

Después de obtener la informacion del universo objeto de estudio y
determinado la muestra para la investigacion, mediante los instrumentos
respectivos, se procesd los datos mediante la aplicacion de la Estadistica
Descriptiva; para la elaboracion de cuadros, graficos y calculos con el

programa computacional Microsoft Excel
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2.4 UNIVERSO Y MUESTRA

En esta investigacion se tomd como universo los miembros de la comunidad

educativa. Segun datos obtenidos de Secretaria.

a. Universo estadistico: Universo finito. Hombres- mujeres del Colegio

Corina Parral de Velasco Ibarra;
Autoridades y Personal docente

Estudiantes

23

282 (125 H 157 M)

CURSOS HOMBRES | MUJERES | TOTAL
8° DE EDUCACION BASICA 28 29 57
9° DE EDUCACION BASICA 23 27 50
10° DE EDUCACION BASICA 8 25 33
1° DEBGU 22 26 48
2° DE BGU. 20 20 40
3° DE BGU. 24 30 54
TOTAL 125 157 282

El universo y muestra es estratificada (prueba aleatoria)

En el caso de los docentes se trabajo con toda la poblacion porque son

veintitrés docentes.

Muestra: Por razones de estrategia en la aplicacion de los instrumentos

de recoleccion de datos se extrajo una muestra de los estudiantes, el cual

se trabajo al 5 % de error admisible y para la seleccion de las personas

que aportaron al trabajo se aplico fraccion Muestral para los diversos

cursos y paralelos de estudiantes.

FORMULA DE LA MUESTRA:

m

e2 (m-1) +1
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MUESTRA.

n = Tamano de la Muestra 282
m — 1 = Tamafo de la poblacion (282 — 1)
e= Error admisible 5%

m 282 282
N = == N = == N = ===
e2(m-1)+ 1 0,052 (282-1) + 1 0,0025 (281) +1
282 282
N = --mmmmmmmoeoeeo N = -mmmemmmemee- n= 165,63 166 aproximacion
0,7025 +1 1,7025

TAMANO DE LA MUESTRA

Tamario de la muestra total es = a 166
La Fraccién Muestral por Cursos como se detalla a continuacion:
N 166

CUADRO DEL ESTRATO

CURSOS UNIVERSO | COEFICIENTE | MUESTRA
ESTRAT.
8° DE EDUCACION 57 0,588 34
BASICA
9° DE EDUCACION 50 0,588 29
BASICA
10°  EDUCACION 33 0,588 19
BASICA
1° DE BGU 48 0,588 28
2° DEL BGU 40 0,588 24
3° DE BGU. 54 0,588 32
TOTAL 282 0,588 166
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25 METODOS

En esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

» Inductivo.- EI método inductivo fue prioritario ya que se estudio el
problema desde su totalidad a sus causas y efectos particulares, lo cual
a través del analisis permitié obtener una visién importante de lo que

se esta investigando.

» Deductivo.- Con el método deductivo estudié el problema desde la
situacion especifica y particular, guiando hacia la totalidad del

problema investigado.

» Analogo Comparativo.-Permitié hacer un analisis de comparacion

entre todos los elementos de la investigacion.

> Analitico. Sintético.- Este método, facilitdé hacer una sintesis del
problema estudiado, el mismo que colabor6 con el resto de métodos
utilizados en este estudio.

» El Método cientifico.- Este método esta presente en todo el desarrollo
de la investigacion, puesto que fue de gran utilidad al momento de
formular el problema, identificar sus variables, incluso en la
formulaciéon de los objetivos, de la hipétesis y en su

operacionalizacion.
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2.6 ESTRATEGIAS DE CAMBIO

Las estrategias de cambio que se plantean parten desde el diagnostico,

adecuacion, socializacion y capacitacion de los miembros de la comunidad

educativa, buscando la eficiencia en la planificacion de los procesos de

gestion, con el empleo de técnicas de motivacion, Manual de convivencia,

Guia de Relaciones Humanas, para llegar a fomentar la armonia y excelente

convivencia, mejorando asi las relaciones humanas.

2.6.1

Diagnostico de la Comunicacion efectiva como herramienta de
Aplicacion Integral para la comunidad educativa del Colegio

“Corina Parral de Velasco Ibarra”. Tematica a desarrollar:

LA LEY, LOEIY EL REGLAMENTO

2.6.2. Socializaciéon de la Comunicacion efectiva como herramienta de

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

aplicacion integral. Tematica a desarrollar:

MOTIVACION EN LA UTILIZACION DE ESTRATEGIAS
DE LIDERAZGO

Capacitacion a las autoridades, docentes y comunidad educativa
acerca de la Comunicacion efectiva en la investigacion. Tematica a
desarrollar:
EXIGENCIAS DEL MEDIO LABORAL COMPETITIVO
Charla al personal docente, dicente de la Institucion sobre la
Comunicacion Efectiva y su aporte beneficioso en la comunidad.
Tematica a desarrollar:

LA COMUNICACION

Ejercicios de integracion a la comunidad educativa.

Tematica a desarrollar:

SOCIALIZACION

Aplicacion del codigo de convivencia e integracién en fechas
especiales. Tematica a desarrollar:

LAS RELACIONES HUMANAS O BUEN VIVIR
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2.7 SUBPROBLEMA 1: DESCONOCIMIENTO DE PROCESOS DE
GESTION.

2.7.1 ESTRATEGIAN°1

TEMA: LA LEY, LOEI Y REGLAMENTO

CONTENIDOS: De los Derechos y Obligaciones, de los niveles de

Gestion, de la carrera educativa, del Régimen Escolar.

OBJETIVO: Promover un cambio de actitud en el desempefio del
liderazgo por autoridades, docentes, administrativos y personal de
servicio frente al desempefio diario de la comunidad estudiantil con
el fin de alcanzar los estdndares de calidad, eficiencia y

productividad.

RESPONSABLE: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén

INVOLUCRADOS: Autoridades, Docentes Personal

Administrativo y Personal de Servicio.

RESULTADO: Comunidad Educativa con una nueva actitud frente

al rendimiento académico y la gestion administrativa.

VERIFICACION: Charla a los involucrados.

ACTIVIDADES: Realizar Talleres con los dilectos involucrados

para concienciarlos y que reflexionen.
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28 SUBPROBLEMA2: FALTA DE MOTIVACION EN LA
UTILIZACION DE ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO

2.8.1 ESTRATEGIAN°2

TEMA: MOTIVACION EN LA UTILIZACION DE
ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO.

CONTENIDOS: Definiciones conceptuales de: Contacto, decision,
orden, entendimiento, coherencia, escucha activa, empatia,

asertividad.
OBJETIVO: Motivar a la utilizacion de estrategias de liderazgo
para obtener un personal satisfecho e involucrado en las diferentes
actividades.

RESPONSABLE: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén

INVOLUCRADOS: Autoridades, Docentes Personal

Administrativo y Personal de Servicio.

RESULTADO: Comunidad Educativa motivada con miras a
cumplir las actividades programadas.

VERIFICACION:  Participacion activa.

ACTIVIDADES: Grupales como individuales. Donacion a la

comunidad educativa de varios libros motivacionales.
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2.9 SUBPROBLEMA 3: DESPREOCUPACION DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA ANTE LAS EXIGENCIAS DEL MEDIO LABORAL
COMPETITIVO.

29.1 ESTRATEGIAN°3
TEMA: EXIGENCIAS DEL MEDIO LABORAL COMPETITIVO.
CONTENIDOS: Competitividad, necesidades, cumplimiento,
garantia, compromisos, competencias: basica, conductual, funcional

e intelectual.

OBJETIVO: Crear ventajas comparativas que permitan sostener y

mejorar la posicion que tenga la empresa en el entorno.

RESPONSABLE: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén.

INVOLUCRADOS: Autoridades, Docentes Personal
Administrativo y Personal de Servicio.

RESULTADO: Comunidad Educativa capaz de cumplir con las

exigencias que demanda el medio laboral competitivo.

VERIFICACION: En los resultados esperados que sean de nivel

superior y no solo aceptables.

ACTIVIDADES: Abastecimiento de materias primas, desarrollo de

la tecnologia, administracién de recursos humanos.
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2.10 SUBPROBLEMA 4: LIMITADA COMUNICACION Y POCA
APERTURA CON LOS DOCENTES.

2.10.1 TEMA: LA COMUNICACION

CONTENIDOS. Definiciones conceptuales de comunicacion,
aspectos que mejoran la comunicacion, Reflexiones sobre los
beneficios de la comunicacion.

OBJETIVO: Mejorar la comunicacion en la comunidad educativa
con el fin de alcanzar la efectividad y la calidad comunicacional.
RESPONSABLE: Lic. Mary Vallejo Guillén.

INVOLUCRADOS: Autoridades, Docentes, dicentes y personal
administrativo.

RESULTADO: Comunidad Educativa con una nueva actitud frente
al rendimiento académico y la gestién administrativa
VERIFICACION: Seminario a los involucrados y memorias de
aplicacion personal.

ACTIVIDADES: Anédlisis de los canales utilizados en la
comunicacion: horizontal, ascendente o descendente, Analisis de
tipos de redes formados en la comunicacion: horizontal, ascendente
y descendente, mencionar tres problemas de la comunicacion y sus
posibles causas, soluciones posibles para mejorar la fluidez de la
comunicacion, elaboracion de un listado de actividades que la

empresa realiza para una adecuada comunicacion.

Adecuacion del ambiente fisico en el cual se realizaran las diferentes

sesiones de trabajo motivacionales constantes.
Charla al personal docente, dicente de la Institucion Corina Parral de

Velasco Ibarra sobre la Comunicacion efectiva y su aporte

beneficioso en la comunidad.
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2.11 SUBPROBLEMA 5: DISOCIALIZACION CON LOS DOCENTES.

2.11.1 TEMA: SOCIALIZACION

CONTENIDOS. Definiciones conceptuales de Socializacion,

Actividades y Estrategias de socializacion.

OBJETIVO: Promover la union de los miembros de la
comunidad educativa en pos de un cambio positivo y beneficioso

para todos quienes integran la comunidad educativa.

RESPONSABLE: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén.

INVOLUCRADOS: Autoridades, docentes, dicentes, personal

administrativo.

RESULTADO: Control de las emociones, fortalecimiento de la

voluntad y espiritu de lucha, recreacion fisica y espiritual.

VERIFICACION: Observacién de la socializacion en las diferentes

actividades.

ACTIVIDADES: Ejercicios de integracion, ludicos, caminatas,
bailoterapia, dialogos, lecturas recreativas. Practicar diariamente y
demostrar una amable actitud y sonrisa. Elaboracion de frases
motivadoras y colocarlas en rotulaciones. Adecuaciones de jardines

ornamentales.
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2.12 SUBPROBLEMA 6: LA COMUNIDAD EDUCATIVA NO SE
PREOCUPA POR FOMENTAR LAS RELACIONES HUMANAS.

2.12.1 TEMA: LAS RELACIONES HUMANAS O BUEN VIVIR.
CONTENIDOS: Definiciones conceptuales de Relaciones
Humanas o Buen Vivir, Importancia, Barreras de las Relaciones

Humanas, Estrategias para desarrollar las relaciones humanas.

OBJETIVO: Mejorar las relaciones interpersonales en nuestro

medio.

RESPONSABLE: Lic. Mary Vallejo Guillén.

INVOLUCRADOS: Autoridades, Docentes, Dicentes.

RESULTADO: Comunidad Educativa con una conducta

acertada para solucionar conflictos.

VERIFICACION: Participacion y aplicacion de valores éticos,

morales, etc.
ACTIVIDADES: Aplicacion del Coddigo de Convivencia,

integracion por cada fecha especial: Dia del Maestro, Navidad, Dia

del Padre, Dia de la Madre, Recordacion de su onomastico.
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2.13 ESTRATEGIAS DE CAMBIO PARA SOLUCIONAR EL

PROBLEMA EN LA COMUNICACION EFECTIVA

CONFORMACION DEL COMITE DE EVALUACION
Datos Informativos:

Colegio: Nacional “Corina Parral de Velasco Ibarra”
Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén

Fecha: 8 de septiembre del 2013

Lugar: Rectorado

OBJETIVOS:

General
Conformar el Comité de Evaluacion para establecer los parametros de la
Comunicacion efectiva por medio del disefio de fichas que cumplan con los

estandares de calidad y procedan a su aplicacion.

Especificos

Seleccionar al personal para la conformacion del Comité de Evaluacion.
Conformar el Comité de Evaluacion

Disefiar las fichas de evaluacién de la Comunicacion efectiva en el docente.
Aplicar la evaluacion al personal de la Institucion.
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2.13.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE

EVALUACION
Hora Actividades Metodologia Significado Recursos
14h00 | Conformar el | 4-09-2013 Conocen a Oficios
Comité de | Convocatorias los integrantes
Evaluacion Seleccion del Enuncian la
Personal Realidad de la
Institucion
15h00 | Priorizar Dialogo Valoracién de | Informes de
15h30 | actividades la importancia | Las diferentes
Establecer un de la | dependencias.
14h30 | diagnostico 5-09-2013 Evaluacion en | Socializacion
Propiciar  normas la Institucion. | del proyecto.
15h00 | comunicacionales. | FODA Lineamientos
Anélisis, seleccion | 6-09-2013 del Ministerio
y de Educacion.
14HO00 | Aprobacion de | Exposicién Conocen y | Copias
fichas. 9-09-2013 preparan el
Tiempos para la | Cronograma de material para
gjecucion y la evaluacion.
15h00 | evaluacion. Ejecucion: Socializan los | Informes
9 vy 10 de | resultados.
Impactos y | septiembre del
resultados. 2013A través de

informes por el

Comité.
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2.13.2 CONCLUSIONES DE LA CONFORMACION DEL COMITE DE
EVALUACION

La conformaciéon del Comité de Evaluacion es una estrategia adecuada

para el éxito Institucional.

La evaluacion de la comunicacion efectiva facilitd conocer la realidad del
personal docente con que cuenta la Institucion siendo necesario empezar

con una socializacion.

Los docentes deben tener un cambio de actitud y asumir su rol con

responsabilidad para garantizar la comunicacion efectiva.

Debe continuarse con este proceso para lograr un verdadero cambio.
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CAPITULO 111

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

3.1.1 ENCUESTAS APLICADAS A LOS ESTUDIANTES.
1. ¢Considera que la eficiencia en la Institucion ha permitido mejorar la

comunicacion?

TABLA No. 1
ANTES DESPUES
Alternativa Frecuencia | Porcentaje| Frecuencia.| Porcentaje
Sl 69 42% 124 75%
NO 97 58% 42 25%
TOTAL 166 100% 166 100%

Fuente: Estudiantes del Colegio “Corina Parral” 09/2013
Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén

GRAFICO No. 1

ANTES
EFICIENCIA INSTITUCIONAL

DESPUES
EFICIENCIA INSTITUCIONAL

m5l m 5

E MO HND

Andlisis e Interpretacion.

La informacion determina que los encuestados afirman que la eficiencia no
ha permitido mejorar la comunicacion, pero luego de aplicar las estrategias
de cambio, existe una ponderacion marcada en la aceptacion en la eficacia
de las estrategias de cambio, lo que demuestra que la comunicacion

efectiva, supera los niveles aceptables en la eficiencia de la institucion.
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¢Cree usted que en la Institucion se

informacion y comunicacion?

utiliza nuevas tecnologias de

TABLA No. 2
ANTES DESPUES
Alternativa |Frecuencia |Porcentaje |Frecuencia |Porcentaje
Sl 137 82% 155 93%
NO 29 18% 11 7%
TOTAL 166 100% 166 100%

Fuente: Estudiantes del Colegio “Corina Parral” 09/2013
Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén.

GRAFICO No. 2
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Andlisis e Interpretacion.

Analizando el grafico se determina que la mayoria de los estudiantes,
responden que si se utiliza las TICs, lo cual facilitard compartir informacion
incentivar a

con la comunidad e

la minoria a que se innove
tecnoldgicamente. Luego de haber aplicado las estrategias de cambio, se
comprueba el incremento del buen uso de las tecnologias frente a la

demanda requerida.
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3.- ¢Se da la comunicacién participativa dentro de la Institucién?

TABLA No. 3
ANTES DESPUES
Alternativa | Frecuencia |Porcentaje |Frecuencia |Porcentaje
Sl 74 44% 122 73%
NO 92 56% 44 27%
TOTAL 166 100% 166 100%

Fuente: Estudiantes del Colegio “Corina Parral” 09/2013
Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén

GRAFICO No. 3
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Andlisis e Interpretacion.

De los datos de la investigacion, se determina que no se da la comunicacion

participativa dentro de la Institucion, dandonos un referente que debemos

poner eénfasis en tratar de llegar a todos y cada uno de ellos, para que asi el

resto de encuestados sean mas participativos y en la investigacion del

después, se denota que la comunicacion deja de ser individual y se

convierte en accion grupal y de pertenencia comunitaria.
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¢El personal de la Institucion promueve afianzar los valores humanos

y éticos?
TABLA No. 4
ANTES DESPUES
Alternativa Frecuencia |Porcentaje |Frecuencia |Porcentaje
Sl 105 63% 162 98%
61 37 % 4 2%
TOTAL 166 100% 166 100%

Fuente: Estudiantes del Colegio “Corina Parral” 09/2013
Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén
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Analisis e Interpretacion

Mas de la mitad del personal de la Institucion, promueve afianzar los valores
humanos, pero una cuarta parte de los encuestados afirma lo contrario, esto puede
ser debido a la falta de apoyo de las autoridades o a su vez por la
despreocupacion de algunos docentes. Posterior a la socializacion los resultados

manifiestan que ocho de cada diez personas afianzan los valores humanos y
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5. ¢El Gerente Educativo es capaz para demostrar la eficiencia?

TABLA No. 5
ANTES DESPUES
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje |Frecuencia | Porcentaje
Sl 53 32% 119 72%
NO 113 68% 47 28%
TOTAL 166 100% 166 100%

Fuente: Estudiantes del Colegio “Corina Parral” 09/2013
Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén
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Analisis e Interpretacion.

De las encuestas se obtiene el siguiente analisis, siete de cada diez
estudiantes dice que el gerente educativo no es capaz para demostrar la
eficiencia, y apenas tres de cada diez encuestados manifiestan lo contrario.
En virtud a la aplicacién de las estrategias de cambio, los datos permiten
claramente identificar el incremento de aceptacion por cuanto el gerente va

demostrando su eficiencia en el campo de la comunicacion efectiva.
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6. ¢Se ha utilizado las técnicas para que la comunicacion sea eficaz?

TABLA No. 6
Antes Después
Alternativa Frecuencia |Porcentaje | Frecuencia |Porcentaje
Si 65 39% 137 83%
No 101 61% 29 17%
Total 166 100% 166 100%

Fuente: Estudiantes del Colegio “Corina Parral” 09/2013
Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén
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Analisis e Interpretacion.

De los datos obtenidos se aprecia que un pequefio nimero de la comunidad
educativa utiliza las técnicas para la comunicacion, mientras que la mayoria
no lo ha hecho, por lo que se dard a conocer las técnicas mas eficaces para
una buena comunicacion. Luego de la aplicacion de las estrategias de
cambio, la comunidad educativa demuestra la aceptacion de la

comunicacion para incrementar el uso de las técnicas de la comunicacion.
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¢La situacion comunicacional permite el buen vivir

TABLA No.7
ANTES DESPUES
Alternativa |Frecuencia |Porcentaje |Frecuencia |Porcentaje
Sl 88 53% 161 97%
NO 78 47% 5 3%
TOTAL 166 100% 166 100%
Fuente: Estudiantes del Colegio “Corina Parral” 09/2013
Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén
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Analisis e Interpretacion.

Del resultado de la investigacion, la mayoria de los encuestados opinan que

la situacién comunicacional permite el buen vivir, mientras que la otra parte

aduce que la situacién comunicacional no permite el buen vivir, esto se

debe a que posiblemente un limitado grupo de personas no interactlian y no

conocen las técnicas de comunicacion. Sin embargo luego de la aplicacion

de la estrategia el cambio es rotundo y a la vez favorable el cambio de

actitud de los encuestados.
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¢La Gerencia realiza evaluaciones sistematicas continuas con la

finalidad de evidenciar el logro de los objetivos?

TABLA No. 8
ANTES DESPUES
Alternativa | Frecuencia |Porcentaje |Frecuencia |Porcentaje
Si 97 58% 143 86%
No 69 42% 23 14%
Total 166 100% 166 100%

Fuente: Estudiantes del Colegio “Corina
Parral” 09/2013
Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo

Guillén
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Analisis e Interpretacion.-

De los datos obtenidos en la investigacion se determina que en la

Institucion Educativa, la gerencia en parte realiza evaluaciones sistematicas

continuas con la finalidad de evidenciar el logro de objetivos, mientras que

muchas veces no lo hace, por cuanto se debe reestructurar las evaluaciones

sistematicas con la finalidad de comunicar todo lo que se quiere lograr y

alcanzar. En virtud a la aplicacion de las estrategias de cambio, se observa

la preocupacidn porque se realicen evaluaciones periddicas.
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¢Considera usted que para tener una buena comunicacion, las

relaciones humanas deben ser arménicas?

TABLA No. 9
ANTES DESPUES
Alternativa Frecuencia |Porcentaje |Frecuencia |Porcentaje
Sl 162 98% 166 100%
NO 4 2% 0 0%
TOTAL 166 100% 166 100%

il

Fuente: Estudiantes del Colegio “Corina Parral” 09/2013
Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén
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Andlisis e Interpretacion.

De los datos obtenidos se observa que ocho de cada diez estudiantes
manifiestan que si lo cual es un punto a favor, por cuanto la mayoria de los
encuestados da acogida a esa predisposicion al cambio; mientras que un
minimo porcentaje dice que no, seguramente por el miedo al cambio. Luego
de realizada la estrategia se observa que el cambio es completamente

satisfactorio por toda la comunidad educativa.
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10. ¢Considera usted que la comunicacion gerencial es efectiva y brinda
ayuda para superar las dificultades en la Institucion?

TABLA No. 10
ANTES DESPUES
Alternativa Frecuencia |Porcentaje | Frecuencia |Porcentaje
Sl 53 32% 138 83%
NO 113 68% 28 17%
TOTAL 166 100% 166 100%

Fuente: Estudiantes del Colegio “Corina Parral” 09/2013
Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén

GRAFICO No. 10

ANTES DESPUES
LA COMUNICACION GERENCIAL LA COMUNICACION GERENCIAL
17%
3 3
ENO B NO

Anélisis e Interpretacion

Siete de cada diez estudiantes opinan que la Comunicacién Gerencial no es
efectiva y tampoco brinda ayuda para superar las dificultades en la
Institucion, mientras que tres manifiestan que si, quedando demostrado que
se debe dar una comunicacion de forma horizontal e incluyente en donde
todos y cada uno de sus miembros puedan dar su punto de vista. Luego de

aplicar la estrategia de cambio, se observa una transformacion favorable.
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3.1.2 ENCUESTAS APLICADAS A LOS DOCENTES.

1. ¢Considera que la eficiencia en la Institucion ha permitido mejorar la

comunicacion?

TABLA No. 1
ANTES DESPUES
Alternativa Frecuencia |Porcentaje | Frecuencia |Porcentaje
Sl 10 43% 14 61%
NO 13 57% 9 39%
TOTAL 23 100% 23 100%

Fuente: Docentes del Colegio “Corina Parral” 09/2013
Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén
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Analisis e Interpretacion.

La informacion demuestra que la mayoria de docentes afirman que la
eficiencia no ha permitido mejorar la comunicacién, lo que se deduce que
se debe aplicar estrategias comunicacionales para poder asi lograr que ese
porcentaje significativo de encuestados que consideran que la eficiencia ha
permitido mejorar la comunicacién, se incremente, para que asi la

comunicacion sea efectiva.
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¢En sus tareas, utiliza nuevas tecnologias de informacién vy

comunicacion?

TABLA No. 2
ANTES DESPUES
Alternativa | Frecuencia Porcentaje |Frecuencia |Porcentaje
Sl 18 78% 21 91%
NO 5 22% 2 9%
TOTAL 23 100% 23 100%

Fuente: Docentes del Colegio “Corina Parral” 09/2013
Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén
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Analisis e Interpretacion.

En el presente estudio, las tres cuartas partes de la poblacion encuestada
responden que si se utiliza nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion en sus tareas diarias, especialmente en las actividades
complementarias, pero luego de la aplicacion de las estrategias de cambio
es notoria la aceptacion de los docentes y su cambio de actitud para
elaborar planificaciones. Entonces, es imperiosa la innovacion tecnoldgica

para aplicarlas en las horas clase.
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¢Cree usted que existe comunicacion participativa dentro de la

Institucion?
TABLA No. 3
ANTES DESPUES
Alternativa Frecuencia | Porcentaje |Frecuencia |Porcentaje
Sl 9 39% 16 70%
NO 14 61% 7 30%
TOTAL 23 100% 23 100%

Fuente: Docentes del Colegio “Corina Parral” 09/2013
Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén
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Analisis e Interpretacion.

De acuerdo a, la informacion registrada, seis de cada diez de los docentes
encuestados afirman que no se da la comunicacion participativa dentro de la
Institucién la cual perjudica a las relaciones laborales, pero, luego de las
actividades de las estrategias de cambio la aceptacién por parte de los
docentes es satisfactoria, sin embargo se debe seguir trabajando para que
sea mas participativa y por ende el porcentaje comunicacional se

incremente.
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¢ Usted como docente promueve afianzar los valores humanos y éticos?

TABLA No. 4
ANTES DESPUES
Alternativa | Frecuencia Porcentaje | Frecuencia |Porcentaje
Sl 20 87% 22 96%
NO 3 13% 1 4%
TOTAL 23 100% 23 100%

Fuente: Docentes del Colegio “Corina Parral” 09/2013
Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén
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Andlisis e Interpretacion.
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En la investigacion se demuestra que nueve de cada diez encuestados

manifiestan que si afianzan los valores humanos y éticos, especialmente

con los estudiantes a través de guias, orientaciones, debido a la falta de

apoyo de las autoridades y por la poca empatia de algunos docentes hacia

otros. Luego del trabajo del taller se obtiene que el cambio de actitud si

mejora, sin embargo, es necesario alcanzar la totalidad en la accion.
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TABLA No. 5
¢Cree usted que el Gerente Educativo es capaz para demostrar la

eficiencia en la comunicacion?

ANTES DESPUES
Frecuenci
Alternativa a Porcentaje |Frecuencia |Porcentaje
Sl 4 17% 12 52%
NO 19 83% 11 48%
TOTAL 23 100% 23 100%

Fuente: Docentes del Colegio “Corina Parral” 09/2013
Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén
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Andlisis e Interpretacion.

De los datos obtenidos, ocho de cada diez docentes afirman que el Gerente
Educativo no es capaz para demostrar la eficiencia en la comunicacion de la
Institucion, luego de la aplicacion de las acciones de cambio el porcentaje
de aceptacion es mayor ya que esta apreciacion disminuye a la mitad de los
docentes que afirman que las actitudes del directivo estdn mejorando de
manera considerable.
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6.

¢En la Institucion utilizan técnicas para que la Comunicacion sea

eficaz?
TABLA No. 6
ANTES DESPUES
Frecuenc

Alternativa ia Porcentaje |Frecuencia |Porcentaje
Sl 8 35% 14 61%
NO 15 65% 9 39%

TOTAL 23 100% 23 100%

Fuente: Docentes del Colegio “Corina Parral” 09/2013
Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén
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Analisis e Interpretacion

Segun los datos de la investigacion, apenas tres de cada diez docentes
utiliza las técnicas para la comunicacion, mientras que la mayoria,
determina que no se ha utilizado todas las técnicas para la comunicacion,
Luego del trabajo de socializacion la apreciacién se invierte, toda vez que
cuatro de cada diez docentes manifiestan que el problema persiste, siendo
necesario buscar las estrategias idoneas para el cambio.
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¢Considera usted que la situacién comunicacional permite el buen

vivir?
TABLA No. 7
ANTES DESPUES
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje Frecuencia |Porcentaje
Sl 16 70% 19 83%
NO 7 30% 4 17%
TOTAL 23 100% 23 100%
Fuente: Docentes del Colegio “Corina Parral” 09/2013
Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén
GRAFICO No.7

ANTES
EL BUEN VIVIR

msl
B NO

DESPUES
EL BUEN VIVIR

m sl

B MNO

Analisis e Interpretacion.

Del resultado de la investigacién, en una proyeccion de siete de cada

docentes opinan que la situacion comunicacional permite el buen vivir

aunque en una forma aceptable, y posterior a la aplicacién de las estrategias

de cambio el porcentaje se incrementa, sin embargo,

la situacion

comunicacional no mejora el buen vivir, esto se debe a que un pequefio

grupo de docentes no interactan y no aplican las técnicas de comunicacion

tan necesarias en la relaciones humanas.
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¢La Gerencia realiza evaluaciones sistematicas y continuas con la

finalidad de evidenciar el logro de los objetivos?

TABLA No. 8
ANTES DESPUES
Alternati | Frecuenci Frecuenci
va a Porcentaje a Porcentaje
SI 13 57% 14 61%
NO 10 43% 9 39%
TOTAL 23 100% 23 100%

Fuente: Docentes del Colegio “Corina Parral” 09/2013
Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén
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Analisis e Interpretacion.

Del estudio se observa que la mayoria de los encuestados afirman que la
gerencia si realiza evaluaciones sistematicas continuas con el Unico
propdsito de evidenciar el logro de objetivos, mientras que la minoria,
aduce que no, por cuanto solo verifica el cumplimiento y no emite
sugerencias. En torno a los resultados posteriores la realidad no mejora,
razén por la cual los docentes no se sienten motivados para alcanzar los

objetivos propuestos.
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¢Considera

relaciones humanas deben ser arménicas?

usted que para tener una buena comunicacion, las

TABLA No. 9
ANTES DESPUES
Frecuenci
Alternativa a Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Sl 20 87% 23 100%
NO 3 13% 0 0%
TOTAL 23 100% 23 100%
Fuente: Docentes del Colegio “Corina Parral” 09/2013
Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén
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Andlisis e Interpretacion.

De la investigacion realizada casi la totalidad coinciden que para tener una

buena comunicacion, las relaciones deben ser armdnicas, puesto que los

docentes

dan acogida al cambio, permitiendo de esta manera que la

tematica en cuestion sea posible cumplirla; pero, luego de la aplicacion del

trabajo de socializacion, la aceptacion es total en lo relacionado al tema de

investigacion propuesto.
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10.

¢Segun usted, la comunicacion gerencial es efectiva y brinda ayuda

para superar las dificultades en la Institucion?

TABLA No. 10
ANTES DESPUES
Alternativa | Frecuencia Porcentaje Frecuencia |Porcentaje
Sl 7 30% 14 61%
NO 16 70% 9 39%
TOTAL 23 100% 23 100%

Fuente: Docentes del Colegio “Corina Parral” 09/2013
Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén
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Andlisis e Interpretacion.

De los datos obtenidos, cerca de las tres cuartas partes de los docentes
dicen que no consideran que la Comunicacién Gerencial es efectiva y
brinda ayuda para superar las dificultades en la Institucion, Luego de la
reflexion de los docentes con relacion al trabajo desarrollado el porcentaje
disminuye y la relacion es cambiante, toda vez que apenas cuatro de cada
diez docentes se mantienen en afirmar que las condiciones se manifiestan

en igual proporcion.
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3.2 RESULTADOS DE LOS 166 ESTUDIANTES ENCUESTADOS.
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3.3 RESULTADOS DE LOS 23 DOCENTES ENCUESTADOS.
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PREGUNTAS SI NO TOTAL
Pregunta 1 10 13 23
Pregunta 2 18 5 23
Pregunta 3 9 14 23
Pregunta 4 20 3 23
Pregunta 5 4 19 23
Pregunta 6 8 15 23
Pregunta 7 16 7 23
Pregunta 8 13 10 23
Pregunta 9 20 3 23
Pregunta 10 7 16 23
Total Respuestas 125 105 230
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3.4 MATRIZ DE EVIDENCIAS INVESTIGATIVAS
ESTRATEGIAS DE CAMBIO

INDEPENDIENTE

RESULTADOS ANTES

ESTRATEGIAS
DECAMBIO

RESULTADOS
DESPUES

IMPACTO

LA ,
COMUNICACION

EFECTIVA

La Institucion necesita de
alternativas de solucién.
Desconocimiento de
procesos de gestion.
Falta motivacion en el
uso de estrategias de
liderazgo.

Limitada comunicacion y
poca apertura con los
docentes.

Di socializacion con los
docentes.

Dialogo con las autoridades de
la Institucién para implementar
las estrategias de cambio.
Conocer profundamente la Ley
de la LOEI y su reglamento.
Participacion e incentivacion
en actividades grupales.
Adecuacion del ambiente en el
cual se realizaran las sesiones
de trabajo.

Socializar el proyecto con los
docentes.

Con laaplicacion de las
estrategias enunciadas se
pudo establecer un
mecanismo de solucion
Que permita garantizar
la comunicacion efectiva
como herramienta de
aplicacion integral para
la comunidad educativa
del Colegio Corina
Parral de Velasco Ibarra.

Fortalecimiento
de la
comunicacion
efectiva en la
Institucion.
Implementacion
de un Plan de
mejora para
superar las
falencias
detectadas.

LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Despreocupacion de la
comunidad Educativa
ante las exigencias del
medio laboral
competitivo.

La comunidad educativa

no se preocupa por
fomentar las relaciones
humanas.

Informacion y aplicacion del
manual de funciones.

Fomentar la practica de las
relaciones humanas.

Con la aplicacion de las
estrategias de cambio
enunciadas se pudo
establecer un mecanismo
de solucion que permitid
garantizar la
comunicacion efectiva
como herramienta de
aplicacion integral para
la comunidad educativa
del Colegio Corina
Parral de Velasco Ibarra.

Fortalecer la
Comunicacion
efectiva en la
Institucion.
Implementacion
de un plan de

mejora para
superar las
falencias
detectadas.
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3.5

INFORME DE LA COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

De la confrontacion vertida entre los resultados de la encuesta a los 166
estudiantes y los resultados de la encuesta a 23 docentes, se puede verificar
que los datos sustentan la hipotesis planteada, por cuanto si existen
problemas notorios que afectan la comunicacion efectiva, puesto que
coinciden los resultados mayoritarios en ambos grupos de encuestados,
razén por la cual se hace preponderante tomar cartas al asunto, en lo que a
dificultades se refiere y transformar estas debilidades para que mas tarde no

se conviertan en amenazas.

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS MEDIANTE LA PRUEBA
CHI CUADRADO

Tabla de Contingencia 2x2

DOCENTES ESTUDIANTES TOTAL
Sl 20 162 182
NO 3 4 7
TOTAL 23 166 189

HIPOTESIS

(Ho) Hipotesis Nula: No existe relacion con la aplicacion de “La
Comunicacion efectiva como herramienta de aplicacién integral afecta a la
Comunidad Educativa del Colegio Corina Parral de Velasco Ibarra en el
Canton San José de Chimbo, periodo 2012-2013”

(Hi) Hipotesis de Investigacion: Existe relacion con la aplicacion de “La
Comunicacion efectiva como herramienta de aplicacion integral afecta a la
comunidad educativa del Colegio Corina Parral de Velasco Ibarra en el
Canton San José de Chimbo, periodo 2012- 2013”
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Nivel de Significacion:

a = 0,05 equivalente al 95% de confiabilidad
Grados de Libertad:

gl = (c-1) (h-1) = (2-1) (2-1) = 1

Tomando en cuenta el nivel de significacion y el grado de libertad se

obtiene el valor de la tabla para Xt = 3.84

Probabilidad de un valor superior - Alfa (o)

Grados

libertad 0,1 0,05 0,025 | 0,01 0,005
1 2,71 3,84 5,02 6,63 7,88
2 4,61 5,99 7,38 9,21 10,6
3 6,25 7,81 935 |11,34 | 12,84
4 7,78 9,49 11,14 | 13,28 14,86
5 9,24 11,07 12,83 | 15,09 16,75
6 10,64 12,59 14,45 | 16,81 18,55
7 12,02 14,07 16,01 | 18,48 | 20,28
8 13,36 15,51 17,53 | 20,09 | 21,95
9 14,68 16,92 19,02 | 21,67 | 23,59
10 15,99 18,31 20,48 | 23,21 | 25,19

Cilculo de “Chi — cuadrado” X? de los datos obtenidos en la investigacion

DOCENTES |ESTUDIANTES | TOTAL
SI 20 (22,15) 162(159,85) 182
NO 3(0,85) 4(6,15) 7

TOTAL 23 166 189

Los valores que se encuentran en paréntesis son las frecuencias esperadas

calculadas multiplicando los totales marginales y divididos para el gran total.

Tabla de frecuencias observadas (O) y esperadas (E)
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(@] E
frecuencias Frecuencias
observadas esperadas (0-E)Y/E
20 22,15 0,21
3 0,85 5,42
162 159,85 0,03
4 6,15 0,75
X2 6,40

ACEPTACION DE LA HIPOTESIS.

El valor de X% =6,40> X% = 3,84 y de conformidad a lo establecido en la

Regla de Decision, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de

investigacion que existe ¢La comunicacién efectiva como herramienta de

aplicacion integral afecta a la comunidad educativa del Colegio Corina

Parral de Velasco Ibarra en el Canton San José de Chimbo. Periodo 2012 —

2013?

3.6 CONCLUSIONES

Del trabajo investigativo, se extraen las siguientes conclusiones:

v Que en la Institucion “Corina Parral de Velasco Ibarra” no se aplica la

Comunicacion Efectiva, para la interaccién e intercomunicacion entre
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3.7

los miembros de la comunidad educativa la cual conlleva a que no se
involucre con seguridad el elemento humano con el que cuenta la
Institucion, ni se garantice una Calidad Educativa idonea.

La aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
TICs se las utiliza, pero en forma bésica, por lo que se perjudica a la
obtencidn de logros, perjudicando notablemente los logros obtenidos.
El personal de la Institucién cuenta con valores humanos y éticos
preponderantes para las relaciones armonicas, sin embargo no se lleva
a la practica en el momento de orientar a los estudiantes.

La eficiencia de la gerencia, no esta en relacion al desempefio
profesional porque no aplican técnicas comunicacionales adecuadas
que se convierten en factor negativo en las relaciones entre los
miembros de la Institucion.

En la Institucion se realizan evaluaciones periddicas alejadas de los
lineamientos técnicos de estructuracion por lo que no responden en
forma satisfactoria a los requerimientos para la organizacion de
resultados.

Las relaciones en la Institucion no son armdnicas entre los integrantes
de la comunidad educativa debido a imprecisiones a la hora de aplicar
la comunicacion gerencial que brinde ayuda para superar las
dificultades.

La Comunicacidn efectiva permite conocer las debilidades y fortalezas
con las que cuenta el personal docente de la Institucion con miras a
establecer un programa de capacitacion acorde a sus necesidades.

Se evidencia que los estudiantes son los elementos esenciales de la
comunicacion porque son los beneficiarios del buen o mal desarrollo

docente, situacion que refleja en su rendimiento académico.

RECOMENDACIONES

En razdn de las conclusiones me permito sugerir estas recomendaciones:

v Que las autoridades de la Institucion apliquen las técnicas de

comunicacion efectiva como es “La Escucha activa”, puesto que de
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esta manera se fomentard las relaciones personales garantizando el
trabajo y la responsabilidad sin presion ni amenazas.

v Se sugiere que el personal de la Institucion se capacite en el uso de las
Tics, puesto que esta innovacion tecnoldgica puede contribuir a la
transformacion del sistema educativo, y el sostenimiento del desarrollo
econdmico social.

v Que en la Institucion se realicen talleres de recreacion, juegos de roles,
se informe de todas las actividades a realizarse e incluso se respete las
opiniones vertidas tanto en forma individual como grupal

v Se fomente la préactica de valores tanto en forma individual como
grupal, a través del ejemplo vivencial con el saludo respetuoso, una
amable sonrisa, la aplicacion del codigo de convivencia, a través de la
empatia, con el Manual de Relaciones Humanas, ya que solo asi se
constituira en el pilar fundamental del individuo.

v Que eleven su excelencia, conociendo las bases y las caracteristicas de
un lider, la Ley, LOEI, ElI Marco Legal Educativo y que se aplique
continuamente las Técnicas de comunicacion en accion

v Se apliquen los principios del Buen Vivir en funcion de las Relaciones
Humanas y que la Institucion se oriente en el marco legal educativo
para que la evaluacion sea estructurada y aplicada en el momento
oportuno.

Se establezca un clima de confianza, seguridad, respeto en el que cada
miembro de la Institucion interactle, aplicando las estrategias de la
comunicacion para el buen vivir en la solucion de los conflictos y que

cuente con el asesoramiento serio y responsables de expertos.
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UBICACION SATELITAL DEL COLEGIO CORINA PARRAL DE
VELASCO IBARRA
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PERSONAL DOCENTE

FUNDADORES DEL COLEGIO CORINA PARRAL
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
DEPARTAMENTO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA
ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES.
Objetivo: Conocer la opinion de los estudiantes acerca de la Comunicacion
efectiva como herramienta de aplicacion en el Colegio Corina Parral de Velasco
Ibarra.
Instrucciones: Seleccione una de las respuestas por cada pregunta y sefiale con
una x, en la respuesta que usted escogio.
Edad ( ) Sexo ()M ( )F
CUESTIONARIO

N° PREGUNTA RESPUESTA

Sl

NO

1 | ¢Considera que la eficiencia en la Institucion ha permitido
mejorar la comunicacion?

2 | ¢Cree usted que en la Institucion se utiliza nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion?

3 | ¢Se da la comunicacion participativa dentro de la Institucion?

4 | ¢El personal de la Institucion promueve afianzar los valores
humanos y éticos?

5 | ¢El Gerente Educativo es capaz para demostrar la eficiencia?

6 | ¢Se ha utilizado todas las técnicas posibles para que la
comunicacion sea eficaz?

7 | ¢Lasituacion comunicacional permite el buen vivir?

8 ¢ La Gerencia realiza evaluaciones sistematicas continuas con
la finalidad de evidenciar el logro de los objetivos?

9 ¢Considera usted que para tener una buena comunicacion, las
relaciones humanas deben ser armoénicas?

10 | ¢Considera usted que la comunicacion gerencial es efectiva y
brinda ayuda para superar las dificultades en la Institucion?

Gracias por su comprension.
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
DEPARTAMENTO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA
ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES.

Objetivo: Conocer la opinion de los docentes, acerca de la Comunicacion

efectiva como herramienta de aplicacion integral en el Colegio Corina Parral de

Velasco Ibarra.

Instrucciones: Seleccione una de las respuestas por cada pregunta y sefiale con

una x, en la respuesta que usted escogi6. Edad( ) Sexo ( )M ( )F

Ne PREGUNTA RESPUESTA
Sl NO

1 | ¢Considera que la eficiencia en la Institucion ha permitido

mejorar la comunicacion?

2 | ¢En sus tareas diarias utiliza nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion?

3 | ¢Cree usted que existe comunicacion participativa dentro de la
Institucion?

4 | ¢Usted como docente promueve afianzar los valores humanos y
éticos?

5 | ¢Cree usted que el Gerente Educativo es capaz para demostrar la
eficiencia en la comunicacion?

6 | ¢Enla Institucion han utilizado todas las técnicas posibles para
que la comunicacion sea eficaz?

7 | ¢Considera usted que la situacion comunicacional permite el
buen vivir?

8 ¢ La Gerencia realiza evaluaciones sistematicas continuas con la
finalidad de evidenciar el logro de los objetivos?

9 | ¢Considera usted que para tener una buena comunicacion, las
relaciones humanas deben ser armonicas?

10 | ¢Segun usted, la comunicacion gerencial es efectiva y brinda

ayuda para superar las dificultades en la Institucion?

Gracias por su comprension.
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CANCHAS DEPORTIVAS

AULAS PEDAGOGICAS
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AULAS PEDAGOGICAS

CERRAMIENTO DE LA INSTITUCION

108



SOCIALIZACION SOBRE LA COMUNICACION EFECTIVA
A LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL COLEGIO CORINA
PARRAL DE VELASCO IBARRA

ESTUDIANTES DEL COLEGIO
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ESTUDIANTES CONTESTANDO LAS ENCUESTAS
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FRASES MOTIVACIONALES DE COMUNICACION

CARTELERA DE LA TEMATICA: LA COMUNICACION
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FRASES MOTIVACIONALES DE COMUNICACION
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San José de Chimbo, 09 de Septiembre del 2013

Licenciada.

IRALDA GAIBOR

RECTORA DEL COLEGIO CORINA PARRAL DE VELASCO IBARRA
Presente.

De mi Consideracion:

Luego de expresarle un atento y cordial saludo, Yo, Lic. Mary Vallejo Guillén
maestrante de Gerencia Educativa de la Universidad Estatal de Bolivar y docente
de la Institucion que usted dirige, llego ante su persona de la manera mas cordial
para solicitarle su autorizacion como autoridad del plantel para completar con la
investigacion de la Tesis: “La Comunicacion efectiva como herramienta de
aplicacion integral para la comunidad educativa del Colegio Corina Parral de
Velasco Ibarra, durante el periodo 2012-2013” Proyecto que ha sido aprobado, y
el cual lo he planteado desde hace meses atras por cuanto se me facilitaba la
investigacion en mi lugar de trabajo, siendo posteriormente beneficiada la

comunidad educativa.

Por la gentil aceptacion que dé a la presente, le anticipo desde ya mis

sentimientos de alta consideracion y estima.

Atentamente,

Lic. Mary Vallejo Guillén
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San José de Chimbo, 09 de Septiembre del 2013

Licenciada.
MARY VALLEJO G.
Presente

De mi consideracion:

Con un cordial saludo me dirijo a usted para dar respuesta a su atento oficio
mediante el cual solicita autorizacion para continuar con la investigacion previo a
la elaboracion de la Tesis: “La Comunicacion efectiva como herramienta de
Aplicacion Integral para la comunidad educativa del Colegio Corina Parral de
Velasco Ibarra, durante el periodo lectivo 2012 — 2013”; al respecto tengo a bien

comunicarle que cuenta con la autorizacion para la realizacion de ese trabajo.

Agradezco su atencién favorable.

Atentamente,

LIC. IRALDA GAIBOR G.
Rectora (e)
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San José de Chimbo, 10 de septiembre del 2013

Licenciada
MARY VALLEJO G.
Docente del Plantel

Presente

De mi consideracion:

Con un cordial saludo me dirijo a usted para agradecer la donacion de afiches
comunicacionales y sefialéticas que seran expuestos en lugares estratégicos de la
Institucion, accion que se ha realizado como parte del trabajo de Tesis: “La
comunicacion efectiva como herramienta de Aplicacion Integral para la
comunidad educativa del Colegio Corina Parral de Velasco Ibarra, durante el
periodo lectivo 2012- 2013”.

Agradezco su atencion favorable.

Atentamente,

LIC. IRALDA GAIBOR G.
Rectora (e)
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San José de Chimbo, 19 de Septiembre del 2013

Licenciada
IRALDA GAIBOR
RECTORA DEL COLEGIO CORINA PARRAL DE VELASCO IBARRA

Presente

De mi Consideracién:

Con un cordial saludo me dirijo a usted para solicitar comedidamente se digne
conceder autorizacion para el lunes 23 de septiembre del afio en curso, durante la
hora civica para impartir a los estudiantes una charla motivacional referente a la
Comunicacion y a la vez la exposicion de la cartelera de la misma temaética,
cumpliendo asi con una de las actividades que constan en la Tesis: “La
Comunicacion efectiva como herramienta de aplicacion integral para la
Comunidad Educativa del Colegio Corina Parral de Velasco Ibarra, durante el
periodo 2012- 2013~

Agradezco su atencién favorable.

Atentamente,

Lic. MARY VALLEJO GUILLEN
Docente
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UNIDAD EDUCATIVA

“CORINA PARRAL DE VELASCO IBARRA"
Ehinrbe — Ecnador
Teléfonc: 988-138

Emall: colegiocorinaparrali@gmail com

CERTIFICADO DE INVESTICACION

Yo, IRALDA MARINA GAIBOR GAIBOR, eo mi calidad de Rectors de la
Unidad Educativa “Corina Parral de Velasoo lbarra de l1a cindad de Chimbeo a
peticion verbal de parne interesada

CERTIFICO:

Que 1a Lic. MARY JACQUELINE YALLEJO GUILLEN, estudiante de la
Maestria en Gerencra Educativa de la Universidad Fstatal de Bolivar, cumplié con ¢l
trabajo de inveshigacion de la Tesis de Grade utuwlada 1A COMUNICACION
EFECTIVA COMO HERRAMIENTA DE APLICACION INTEGRAL PARA
LA COMUNIDAD EDUCATIVA CORINA PARRAL DE VELASCO
IBARRA, DURANTE EL PERIODO 2012 - 2013,

s todo cuanto puedo certificar cn honor a la verdad, aulonzando a [a estudiante
presenlar dicho documento on fa Universidad Estatal de Bofivar

San José de Chimbo. 18 de dictembre del 2013

1 ,',

Lic.cim;u% ’*‘é “UNIDAD EDUGATIVA |

"CORINA PARRAL
RECTORX DE VELASCO IBARRA"
1 =/ RECTORADO |
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PLAN DE GESTION PARA LA COMUNICACION EFECTIVA COMO
HERRAMIENTA DE APLICACION INTEGRAL PARA LA
COMUNIDAD EDUCATIVA DEL COLEGIO CORINA PARRAL DE
VELASCO

JUSTIFICACION

El éxito de la gestion en las instituciones educativas se debe principalmente a un
eficiente sistema de comunicacion, ya que se convierte en una herramienta de
aplicacion integral para la comunidad educativa. Esto permite desarrollarse y
sobrevivir en un mundo altamente competitivo. Los directivos institucionales deben
considerar a la informacion como la fuente base que canaliza todas las acciones,
puesto que la comunicaciéon constituye una oportunidad de encuentro entre los

miembros de una institucion educativa y los modernos procesos de comunicacion.

En este sentido los gerentes pueden obtener un intercambio humano, lograr el
entendimiento, la coordinacion y la cooperacion. Las exigencias del mundo actual
obligan a las instituciones educativas a aplicar sus propias estrategias
comunicativas, a traves de los canales que ofrecen los soportes tecnologicos, que

garanticen dinamismo y fluidez en las respuestas del personal.

El lider institucional junto con sus colaboradores crea el ambiente propicio para la
comunicacion, por lo tanto exige la presencia de una interaccion participativa Los
gerentes educativos deben cuidar la articulacion de la informacion y la
comunicacion, ya que es el vehiculo, a través del cual viajan las innovaciones, el
desarrollo individual y grupal y obviamente el éxito de la institucion educativa. Por
otra parte hay que comprender que la comunicacion organizacional juega un papel

importante en el cumplimiento de su vision y mision

En las ultimas décadas, gobiernos nacionales y regionales han aplicado diferentes
politicas educativas destinadas a la integracion de la comunicacion, mismas que se
pueden detectar en la Constitucion del 2008 en los Articulos referentes al BUEN

VIVIR e incluso las TIC en sus sistemas educativos.
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Actualmente nos encontramos en un nuevo escenario de la comunicacion que
supera el modelo inicial planteado, donde la forma de comunicar y transformar la

informacidn se ha vuelto mas compleja.

La comunicacion ha evolucionado y se ha visto influida en los ultimos tiempos por
un mundo mé&s globalizado; por la eliminacién de barreras lo que provoca u
aumento de la competencia; por la apertura de mercados Yy sobre todo por la
convergencia de la tecnologia de la informatica, las telecomunicaciones y la
audiovisual que han alterado las relaciones tradicionales entre el emisor y el
receptor. En este sentido no solo se ha visto alterado el canal, sino también se han
visto alteradas con estos cambios las dimensiones tradicionales del tiempo vy el
espacio. Todo ello ha llevado a un nuevo paradigma de la comunicacién cuyos
principios basicos se pueden resumir a continuacion en:

v Comunicacidn mas participativa; Interpersonal

v Global: sin barreras de espacios o fronteras.

v' Operativa: volcada a la accion.

v Paratodo el mundo.

En este espacio es el que se encuentra la comunicacion actualmente, y es en este
sentido amplio en el que debe considerarse ya que condicionara la forma de
comunicar en la empresa.
Por lo que comunicar es persuadir y persuadir es buscar efectos, razon por la cual la
comunicacion se convierte en una herramienta més de gestion orientada a la
consecucion de los objetivos estratégicos de la institucion. La gestion de la
comunicacion en la institucion es necesaria, porque debe existir coherencia entre la
comunicacion interna y externa, que la imagen no resulte arbitraria, y sobre todo el
imperativo de crear valor en la empresa y darlo a conocer.

a) Las estrategias comunicacionales son utilizadas para facilitar el acceso a la
educacion. Este enfoque mejora la educacion incrementando las posibilidades
de formacion, pero no implica necesariamente un cambio educativo
fundamental;

b) las Tics son un complemento fundamental el que se orienta el sistema
comunicacional hacia el aprendizaje ya que gracias a la adquisicion de

competencias tecnoldgicas, el personal esta mejor preparado.
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c) Las estrategias comunicacionales pueden utilizar para mejorar la comprension
de la informacién y pueden contribuir a la calidad de la educacion y
d) las Tics en cambio conduce hacia la innovacion tecnologica, pueden

contribuir a la transformacion del sistema educativo y social.

Los docentes que innovan sus conocimientos estdn caracterizados por una

combinacion especifica de habilidades, actitudes o competencias.

La informacién es la materia prima que necesitan potencializar los gerentes
educativos para dar sentido a la aplicacién de los sistemas informaéticos, integrados
por ordenadores, periféricos y programas, ya que permiten realizar todo tipo de
proceso de datos de manera rapida y fiable: escritura y copia de textos, calculos,

creacion de bases de datos, tratamiento de imagenes.

Para ello los gerentes deben disponer de programas especializados: procesadores de
textos, editores graficos, hojas de calculo, gestores de bases de datos, editores de
presentaciones multimedia y de paginas web..., que ayudan especialmente a
desarrollar la creatividad, realizar célculos y organizar la informacion. Por otra
parte los canales de comunicacion que el gerente educativo puede utilizar son los
siguientes: inmediata, sincrénica y asincrona, para difundir informacion y contactar
con cualquier persona o institucion del mundo mediante la edicién y difusién de
informacion en formato web, el correo electrénico, los servicios de mensajeria

inmediata, los férums telematicos, las videoconferencias, etc.

De igual manera el gerente educativo puede hacer uso de una excelente

comunicacion y a la vez efectiva, al aplicar las estrategias idoneas.

Las instituciones educativas que formen parte del mundo globalizado, deben pasar
de la idea tradicional de gestionar obras civiles como sillas, pizarrones, mesas u
otra situacion referente a la ampliacion de la cobertura fisica. Los gerentes
educativos deben gestionar la infraestructura tecnoldgica, con ella la capacitacion
de los gerentes y administrativos, ya que la sola adquisicion de tecnologias no

garantiza nada, sino el personal idoneo.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Demostrar la importancia del Plan de Gestion en el uso de la comunicacion efectiva
que permita desarrollarla como una herramienta de aplicacion integral para la
comunidad educativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un plan de gestion que permita a la autoridad encontrar orientaciones
pertinentes y mejorar la gestion de la comunicacion.

PLAN DE GESTION DE LA COMUNICACION COMO HERRAMIENTA
DE APLICACION INTEGRAL PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
PRESENTACION

Una de las grandes oportunidades que tienen los gerentes educativos en los actuales
tiempos son las nuevas herramientas de aplicacion integral e incluso las
tecnoldgicas las cuales son aplicables en la informacion y la comunicacion. (Tics).
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son incuestionables y,
forman parte de la cultura tecnoldgica que el ambito educativo tiene. Los gerentes y
subordinados pueden ampliar sus capacidades fisicas y mentales. Y las
posibilidades de desarrollo social. Para reducir el impacto de estas tecnologias se
hace necesario establecer procesos de sensibilizacion y formacién. La utilizacién de
las estrategias comunicacionales, constituye un excelente recurso para viabilizar la
comunicacion de forma efectiva, y mas aun sumado el aspecto tecnolégico para la
gestion directiva, administrativa, financiera, académica y comunitaria, lo que
contribuye en forma significativa al mejoramiento de la calidad y efectividad de las

instituciones educativas.

En este plan existe la intencion de proporcionar a los directivos, docentes,
estudiantes y otros elementos sociales de la educacion los elementos tedrico—
metodologicos que permiten disefiar y aplicar estrategias importantes para hacer
uso de las TIC en el Colegio “Corina Parral de Velasco Ibarra” Las TIC se
constituyen en el eje rector que debe proporcionar una formacién o capacitacion
que garantice un importante aprovechamiento, para lo cual es pertinente encontrar

orientaciones a traves de la siguiente metodologia a:
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a) Proceso de adquisicion de conocimiento.

b) Conocimiento y anélisis de las herramientas tecnolégicas y su contenido.

c) Contextualizacion de las herramientas a las condiciones de aprendizaje.

d) Caracteristicas de las personas de la institucion que las utilizaran.

e) Tipo de estrategias con las que se deben asociar las herramientas
tecnoldgicas.

Las TIC permiten construir un modelo de formacién caracterizado por el paso de
una comunicacion unidireccional a un modelo abierto, que facilita la interaccion, la
diversificacion de los soportes de la informacion en toda la administracion vy el
aprendizaje. Este modelo convierte a las instituciones educativas en comunidades
de gestion de las TIC, los involucrados interactian normalmente en diferentes
niveles de experiencia, conocimiento y habilidades, intercambian para aprender
mediante su implicacién y participacién en actividades auténticas y culturalmente
relevantes. El gerente educativo tiene la posibilidad de realizar una comunicacién
en espacios colaborativos en la resolucion de problemas institucionales apoyandose
en la experiencia y el conocimiento al mismo tiempo compartido y distribuido entre
los miembros. En cuanto a los espacios de formacién y capacitacion, estos estan
disefiados para que los maestros reflexionen y analicen el uso de las tecnologias a
partir de criterios que permitan evaluar la calidad de los procesos que se realizan al
interior del “Colegio Corina Parral de Velasco Ibarra” En tal sentido este Plan se
constituye en una herramienta de gestién para mejorar la participacion del gerente
educativo a través de estrategias comunicacionales, y tecnoldgicas en cuyo contexto

se enfatiza la formacion permanente.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL.

La sociedad de los nuevos sistemas de informacién y comunicacion, exigen la
comprension de sistemas comunicacionales, ya que estas se han convertido en una
herramienta importante para los procesos de cambio, valoracion y uso del
conocimiento en las instituciones educativas. Actualmente el Colegio “Corina
Parral de Velasco Ibarra” a través del diagnoéstico institucional del FODA, presenta

la siguiente situacion actual:
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MATRIZ FODA.

OPORTUNIDADES
Cursos de capacitacion por
parte del Ministerio.

AMENAZAS
Brevedad del tiempo y del
espacio para participar en

2. Implementacion de | capacitaciones
espacios virtuales por parte | Incumplimiento de  fechas
del Ministerio de | asignadas para la capacitacion al
Educacion. Personal Docente.
Directivo |3. Ayuda entidades
seccionales.
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Conformacion del equipo | 1. Escasa manipulacion de los
de gestion para el plan de recursos tecnoldgicos.
gestion de la | 2. Escasa participacion de los
Comunicacion. integrantes del grupo.
2. Talleres grupales 3. No contar con
3. Inclusion de las TIC en la conocimientos tecnoldgicos.
organizacion de la
institucion.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Las entidades brindan | 1. Que la infraestructura no
apoyo economico, moral estd adecuada para la calidad
Administ. para mejorarla calidad Educativa.
financiera educativa.
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. EIl departamento financiero | 1. No existe una ayuda
facilita el acceso a tramites econdmica para respaldar el
conforme lo estipula la ley. costo que lleva una
capacitacion.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Nuestra institucion se | 1. En nuestro Canton existen
encuentra en un sector lugares perniciosos para los
urbano, el cual favorece el jovenes en el diario vivir.
acceso de los estudiantes. 2. Alrededor de la institucion
existen centros de internet
que  facilitan a  los
estudiantes lo fécil en el
Académico cumplimiento de sus tareas,
y no les permite el
desenvolvimiento
intelectual.
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. El docente imparte el |1. Algunos de los estudiantes

conocimiento para que el
estudiante  mejore  su
aprendizaje.

no cumplen con las
obligaciones que demanda la
ensefianza aprendizaje.
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MISION.

Somos un Institucién educativa de nivel medio, integrada por docentes, con una
formacion académica de tercero y cuarto nivel, personal administrativo y de
servicio, capacitados acorde con la funcion que desempefiamos; estamos para
facilitar un servicio educativo de calidad a la juventud chimbefia y bolivarense en
funcién de un proceso tendiente a elevar el nivel cultural, desarrollar la criticidad
y reflexién, con capacidad en la toma de decisiones autdbnomas que le posibiliten
enfrentar y resolver los problemas sociales; elevando la calidad de vida de todos
los actores sociales en el area de influencia directa y en el contexto provincial,
y/o continuar con sus estudios superiores con criterios de calidad, justicia y
solidaridad de modo que contribuya de manera decidida al desarrollo de la

sociedad y del pais en general.

VISION

Durante los préximos cinco afios aspiramos contar con una Institucion Educativa
fortalecida en sus diferentes aspectos constitutivos, en una practica permanente de
valores, con una infraestructura que incremente aulas y laboratorios con
tecnologias de punta, en concordancia con la pedagogia actual; que dentro de un
ambiente armonico, oferte carreras técnicas y las opciones de Bachillerato
General Unificado, tendientes a formar profesionales eficientes que coadyuven al

desarrollo sostenido de la comunidad y del pais en general.
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INFORME
Licenciada.
Iralda Gaibor Gaibor
RECTORA DEL COLEGIO “CORINA PARRAL DE VELASCO
IBARRA”
Presente.

De mi Consideracion:

Por medio del presente, me dirijo para saludarle y a la vez para emitir un informe
sobre el Logro de los objetivos de la investigacion ejecutada bajo su autorizacion.
El Objetivo General planteado fue determinar “la Comunicacion efectiva como
herramienta de aplicacién integral para la Comunidad Educativa del Colegio
Corina Parral de Velasco Ibarra, del Cantdon San José de Chimbo, provincia de
Bolivar, durante el periodo 2012- 2013 “, el mismo que se logro alcanzar a traves
del cumplimiento de sus objetivos especificos: diagnosticar la problematica de la
Comunicacion efectiva en el Colegio Corina Parral proponer una estrategia de
cambio para mejorar la comunicacion, conformar el Comité de Evaluacion y
establecer los pardmetros para la evaluacién en base a la realidad Institucional.
Los objetivos se ejecutaron gracias al apoyo de las autoridades de la Institucion
quienes brindaron las facilidades necesarias asi como con la predisposicion de
docentes y estudiantes, quienes fueron los actores directos en la problematica, y
al mismo tiempo ayudaron para la solucion por medio de la estrategia de cambio
implementada (Conformacién del Comité de Evaluacion), también cabe indicar
que el respaldo bibliogréafico, la metodologia aplicada y la ejecucion oportuna del
cronograma de actividades permitieron cumplir de esta manera con la propuesta.
Dejando con esta investigacion un nuevo mecanismo de evaluaciéon para la
Institucion Educativa.

Particular que informo para los fines consiguientes.

Lic. Mary Vallejo Guillén Lic. Iralda Gaibor Gaibor
RECTORA
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RESUMEN

El trabajo en mencién se baso en la bldsqueda de herramientas apropiadas
para aplicar la Comunicacion efectiva al personal de la Institucion , la misma
que permitié alcanzar la calidad educativa, mediante la interaccion maestro-

estudiante, desarrollando sus potencialidades al méaximo.

En la presente investigacion se utilizo las técnicas de observacion y encuesta
las cuales han sido aplicadas a ciento sesenta y seis estudiantes y a 23
profesores en una muestra estratificada de ciento sesenta y seis estudiantes de
los doscientos ochenta y dos con los que cuenta la Institucion, quienes son
los involucrados directos en la problematica. Para obtener la informacién
pertinente se realizé el analisis e interpretacion de resultados por medio de
cuadros de frecuencias y gréaficos estadisticos, comprobandose asi que la

hipotesis planteada en la investigacion, es veridica.
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Por lo cual se denota que existe falta de compromiso por parte de los
docentes para que la Comunicacion sea efectiva, es por esta razon que la
problematica existe. Se comprobd ademas que tienen cierto desinterés en
mejorar, poca voluntad para asistir a talleres para alcanzar la tan anhelada

calidad educativa.

La manera en que se implementd la comunicacion efectiva en la Institucién
se lo hizo a traves del modelo constructivista en el que se valora la opinion
de los alumnos y de los pares, siendo este mecanismo activo de ayuda para
mejorar. En la investigacion en lo que respecta a su fundamentacion se hace
referencia de algunas conceptualizaciones de comunicacion, se comenta una
serie de estudios sobre las caracteristicas de la comunicacion, las técnicas,

sus ventajas y desventajas.

SUMARY

The work in question was based on the search for appropriate tools to
implement effective communication to staff of the institution, which
achieved the same educational quality through teacher- student interaction,

developing their potential to the fullest.

In the present study w used the observation and survey techniques which
have been applied to one hundred sixty six students and 23 teachers in a

stratified sample of one

Hundred sixty- six students of the two hundred eighty-two with which the
Institution, who are directly involved in the problem. To obtain the relevant
information was made the analysis and interpretation of results through
frequency tables and statistical charts, proving so the hypothesis in research,
it is true. At which denotes that there is a lack of commitment by teachers to
be effective Communication is for this reason that the problem exists. It was
also proved to have certain disinterest in improving, little willingness to

attend workshops to achieve the much desired quality of education.
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The way it was implemented effective communication in the Institution made
it through constructivist model which values the opinion of students and
peers, and this active mechanism to help improve. In research with respect to
its foundation referred to some conceptualizations of communication,
discussed a number of studies on the characteristics of the communication,

techniques, their advantages and disadvantages.
INDICACION CENTRAL DE LENGUA.

La dinamica de comprension idiomatica o linguistica se limita a la aplicacion
de la solucion que esta definida como la COMUNICACION EFECTIVA'Y
LOS PRINCIPALES COMPONENTES, los que al aplicarse todos en su
conjunto, permitirdn crear conexiones  entre los integrantes de la
COMUNIDAD EDUCATIVA para que facilite el acceder y no el imponer
decisiones que comprometan el adelanto y progreso de la Institucién y de
esta manera alcanzar una COMUNICACION horizontal y a la vez eficaz a
través de ELEMENTOS COMUNICACIONALES fundamentales e
idoneos para que el mensaje sea comprensible, enmarcado siempre en: la
CALIDAD, tratando de seguir siendo excelentes con el entorno educativo-
comunitario, EFICIENCIA para ahorrar tiempo vy esfuerzo y
PRODUCTIVIDAD, encaminando toda accién a la generacion, dinamia y

aplicacion del conocimiento en un marco de una comunicacion efectiva.

INTRODUCCION.

La comunicacién efectiva en el desarrollo profesional e integral de los docentes
es fundamental en el ejercicio de su desempefio laboral permitiendo que su
convivencia sea armonica y amena. Se percibe ademdas que en diferentes
instituciones la comunicacion juega un papel preponderante en la vida diaria,
sin embargo no todos los seres humanos se adaptan a hacer buen uso de ella en

el momento que mas se lo requiere.
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Por un lado esté la necesidad de utilizar la informacion en forma oportuna, pero
ésta se tergiversa cuando el mensaje llega en forma erronea, y es alli donde las

estrategias seran necesarias para mejorar esa comunicacion.

En las organizaciones educativas la comunicacion deficiente se ha convertido
en un factor social negativo, tanto las autoridades como el personal docente y
dicente se encuentran inmersos en la problematica, 0 a su vez actuando con

desatino y sin percatarse que la Institucion va camino a la destruccion.

Hoy en dia con el avance de la tecnologia, la comunicacion puede ser mucho
mas efectiva e incluso trascender y permitir un proceso de cambio para llegar a
un grado de efectividad. Sin embargo en la Institucion Educativa Corina Parral
de Velasco Ibarra no se le ha dado mucha importancia a estas necesidades lo
que no ha permitido alcanzar los objetivos de la Institucion.

En relacion a lo expuesto propongo que se debe iniciar con: La Comunicacion
efectiva como herramienta de aplicacion integral para la comunidad educativa

que se investiga.

DESARROLLO

FUNDAMENTACION TEORICA.

En las Instituciones existe una escasa comunicacion, insuficiente o
incompleta. La comunidad educativa no trabaja en forma coordinada en una
comunicacion fluida, y no siempre sus acciones son reciprocas, o un ejemplo
a seguir; en ciertos casos, existen conflictos entre docentes, autoridades,

padres de familia y comunidad.

Como consecuencia de ello, la comunicacion se ve afectada y como tal, el
mensaje que se recibe no es entendible, razon por la cual se trata de que esta
falencia sea superada en coordinacion con todos los miembros que integran

la comunidad.
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ANALISIS HISTORICO DE LA COMUNICACION.

El hombre desde que existié siempre buscé una forma, aunque ésta sea
primitiva de comunicar sus pensamientos y a sus vez sus acciones. En los
ultimos afios se desarrollan distintas formas que permiten acceder a

diferentes tipos de comunicacion: visual, verbal, escrita, auditiva, etc.

La historia de la comunicacion aseguré que no siempre la misma se da de
forma verbal, puede ser por gestos o mediante un papel y lapiz. Charles
Darwin destaco en varios de los estudios “Que la comunicacion nacio
basicamente de los animales para lograr una supervivencia bioldgica, y los
estudios realizados con respecto a la historia de la comunicacion, a través del
lenguaje encontramos ciertos aspectos opuestos; algunas palabras parecen
imitar sonidos naturales (onomatopeyas), mientras que otros tipos de sonidos

. . . 13
promueven diversos estados emocionales tales como la risa o el llanto”.

UN RECORRIDO A TRAVES DE LA HISTORIA.

A través de un recorrido historico, desde el afio 1800 hasta el 2020 Thomas
Baekdal va estableciendo las modas de comunicacion empleados por
nuestros antepasados, las utilizadas por nuestros abuelos y padres, las que
son parte de nuestro dia a dia, hasta llegar a las fuentes de informacién con
las que contaron nuestros hijos. En 1800 la Unica forma de enterarse de algo
era saliendo a la calle y encontrarse con la gente. La prensa escrita domind
durante més de 60 afios la comunicacion de las personas para enterarse lo que
estaba pasando en el mundo. En 1920 la radio permitia escucha la voz de otra
persona a miles de kilémetros de distancia. En 1940 se uniria a la lucha por
la informacion un medio de comunicacion como la Tv, que superaba con

creces las posibilidades de la radio. En 1990 el Internet cobra auge. En 1998

Charles, Darwin. (1872 )La Cultura y la Comunicacion.®®
The Emotions in Man and Animals
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pasa a ser la telarafia mundial de la informacion, adoptando un tipo de lectura
hipertextual. En el 2000 comienza a entender que el Internet les permite
participar de la conversacion. En el 2004 se explora toda aplicacion web lo
que se llamo infoxicacion. En la actualidad el Internet domina el mundo
motivado por el flujo constante de la informacion que se reproduce en las
redes sociales. En el 2020 Baekdal se atreve a asegurar que en estos diez
afios que nos separan veremos que la informacion se personalizara y adoptara
a los intereses y gesto de cada uno, demandaremos informacion inteligente
que combina datos y conocimientos contrastado de diferentes fuentes y estara
disponible desde cualquier interfaz, accedemos a ella desde un ordenador, un

teléfono, el coche, un reloj, la nevera o desde la propia ropa.

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION.

En toda comunicacién se deben considerar los elementos como: El emisor, el
receptor, el mensaje, el canal, el cdédigo. Y si uno de éstos falla, la

comunicacion divaga.

REQUISITOS DE LA COMUNICACION.

Toda comunicacién humana debe reunir las cualidades o requisitos
siguientes:  Claridad, brevedad, precision, correccion, totalidad vy

originalidad.

DIFERENCIA ENTRE COMUNICACION Y COMUNICACION
DIDACTICA

Etimoldgicamente comunicacion significa tornar comdn. En efecto cuando
algo se comunica de una persona, ese algo es comdn a las demas
personas.(Nerici, 1985) Es facil advertir que un mensaje puede perderse 0
desvirtuarse facilmente debido a ruidos y a repertorios discordantes entre el
emisor y el receptor. En el caso de la comunicacion docente, debe tenerse en

cuenta un hecho importante, ya que puede funcionar como poderosos ruido,
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blogueando la comunicacion entre profesor y alumno, y que es el estado de

heterofilia comunicacional.

La heterofilia comunicacional corresponde a la falta de disposicion para
recibir positivamente los mensajes de una determinada fuente o emisor, lo
cual dificulta o imposibilita la comprension entre profesor y alumno. De ahi
que el docente procure mantener, en términos elevados buenas relaciones con
los alumnos, a fin de evitar que se establezca, en una de las partes o en las
dos, un estado de heterofilia comunicacional. Por el contrario la hemofilia
comunicacional representa la predisposicion favorable a la recepcion de
mensajes de determinada fuente, y es el clima deseable entre profesor y

alumno.

OBSTACULOS QUE SE DEBE SUPERAR.

Hay personas que recurren de manera intencional a los sofismas para
reforzar sus opiniones y hacer prevalecer su punto de vista cuando no tienen
un fundamento solido para su argumentacién. Otros lo emplean sin saber
que lo hacen. Todos caemos en la tentacion de apoyarnos en una falacia en
ciertos momentos. Pero es un recurso que trastorna la comunicacién y causa

deterioro de las relaciones de las relaciones humanas.

ENLACES DE LA COMUNICACION.

DIALOGO. Para que exista relacion es necesario que el hombre se
comunique con todos los demés. La comunicacion, debe ser interpersonal, ya
que, el didlogo se realiza como persona en su relacion diaria con los demas.

El didlogo es, por tanto:

Relacion entre sujetos.
Aceptar al otro

Compartir la vida

AR NERNEEN

Compromiso

132



¢Qué es el didlogo? “Es un coloquio o conversacion entre dos o mas
personas. El didlogo tiene un valor intrinseco y preciso de unos cuidados para
dar su fruto.” Esto infiere que, dialogo es la capacidad para comunicar
sentimientos emociones y pasiones o actitudes a las demas personas.
¢Para qué sirve el didlogo? Es la forma que utiliza todo ser humano para
influir en el pensamiento de los demaés, deberia ser usada en educacién y
comunicacion como un recurso didactico potenciando, aplicarlo es la funcion
motivacional para generar:

v" Respeto

v Escuchar

v' Hablar

INFORMACION.- La informacion es un conjunto organizado de datos
procesados, que constituyen un mensaje sobre un determinado ente o
fendmeno. Sus Caracteristicas Generales son:
v' Exactitud
Objetividad
Valida
Continuidad
Completa

Oportuna

AN N N N NN

Comparable

PARTICIPACION Y COLABORACION. En la comunicacion, la
participacion y colaboracion comunitaria es la intervencién de todos en la
definicion, realizacion y goce del bien comdn. Es la elaboracién compartida

de objetivos comunes en cuyo logro todos toman parte.

En una comunidad todos ofrecen colaboracion para el logro de objetivos y

finalidades comunes.

B.F. Lomonosov y otros: El problema de la Comunicacién en Psicologia

133



LA EQUIDAD.- Es una cualidad que muchos podran observar en su
personalidad y por esta razon por no tener que regirse por nadie sino por el
concreto objetivo, en el link,(Varios, 2012) afirma que equidad es dar a cada
cual lo que le corresponde es que la equidad resolvera o compensara aquello
que la justicia no pueda o se lo haya escapado de sus manos.

TECNICAS DE COMUNICACION EFICAZ

La escucha activa. El proceso comunicativo requiere de saber escuchar. La
escucha activa significa escuchar y entender la comunicacién desde el punto
de vista del que habla.

Elementos que facilitan la escucha activa:

v Disposicion psicolégica

<\

Expresar al otro que le escuchas con comunicacion

v' Habilidades para la escucha activa: es necesario que en nuestra
intercomunicacion mantengamos presente estos principios:

v' Empatia: Escuchar las emociones de los demas es tratar de "meternos
en su pellejo™ y entender sus motivos.

v' Parafrasear. Es decir con las propias palabras lo que parece que el
emisor acaba de decir.

v' Emitir palabras de refuerzo o cumplidos. Pueden definirse como
verbalizaciones de halago para la otra persona o refuerzan su discurso
al transmitir que uno aprueba y

v" Resumir :con esta habilidad informamos de nuestro grado de

comprension

ASPECTOS QUE MEJORAN LA COMUNICACION:

v Al criticar a otra persona, hablar de lo que hace, no de lo que es.

v Discutir los temas de uno en uno.
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v' No acumular emociones negativas sin comunicarlas,
v" No hablar del pasado.
v Ser especifico.
v Evitar las generalizaciones.
v Ser breve.
v Cuidar la comunicacion no verbal. Para ello, hay que tomar en
cuenta:
v Lacomunicacion no verbal debe de ir acorde con la verbal.
v Contacto visual. debe ser frecuente, pero no exagerado.
v Afecto. El tono emocional adecuado
v Eleccion del lugar y el momento adecuado. “si no te importa
podemos seguir discutiendo esto en... mas tarde”.
FUNDAMENTACION FILOSOFICA, PEDAGOGICA Y
PSICOLOGICA.

La comunicacion desde el punto de vista filoséfico se sustenta en los
postulados del marxismo, leninismo por su concepcion cientifica del mundo en
las que se aplican las leyes y categorias de la dialéctica materialista, que aborda
las funciones necesarias para investigacién pertinente. La comunicacion
Filosofia porque tiene fundamentos. Teoria porque existen supuestos sobre
comunicacion e ingenieria, porque se crean ideas a partir de las interacciones

comunicativas entre los seres humanos” segiin Fuentes Navarro, R.

La comunicacién es una actividad que se nutre de diversos aportes
provenientes de investigaciones de las ciencias como: Psicologia, Sociologia,
Antropologia, Linguistica, etc. Todos coinciden en que la comunicacion es, en
el ser humano una caracteristica inherente a la naturaleza “se establece
principalmente mediante la transicion del lenguaje oral al escrito” segun la
autora Castellanos, Simons R”(CASTELLANOS). “Las sociedades funcionan
por la comunicacion, el lenguaje oral es el sistema de comunicacion,” Segln la

autora Garcia Dominguez”
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En lo Pedagdgico se fundamenta en la concepcion del aprendizaje
desarrollador y constructivo, el cual debe formar en los estudiantes una vision
integradora del mundo para comprender y resolver los problemas de la realidad
en que vive.

En lo Psicoldgico se basa en la orientacion y regulacion de la actividad y la
conducta humana, como categorias psicoldgicas y en el estudio que el profesor
debe realizar para conocer e interpretar la realidad psiquica de sus estudiantes,
para contribuir a su formacion integral y la transformacién de su realidad
educativa, propiciando que sus estudiantes sean agentes activos constructores
de sus conocimientos. Ademas estudia la personalidad de cada individuo a
través de las funciones inductoras y ejecutoras, la personalidad no puede

estudiarse al margen del proceso psicolégico.(Monografias.com. S.A)

TEORIA CONCEPTUAL

¢ Qué es la Comunicacion? Es un didlogo entre dos o méas personas. En toda
comunicacion se emplea elementos fundamentales como: emisor, receptor,
cddigo, canal, mensaje y referente. Para que se dé una comunicacion eficaz es
necesario que el mensaje sea comprensible y receptado por el oyente.
Administrar: Planificar, organizar, integrar los recursos humanos, dirigir o
gerenciar, controlar y evaluar los resultados delas actividades de una
organizacion (una empresa 0 un sector de la misma), para alcanzar los
objetivos deseados, de acuerdo a los recursos disponibles.

Autoridad: Poder, facultad o influencia que tiene una persona sobre otra que
le estd subordinada. Autorizacion para asumir compromisos, emplear recursos
disponibles y/o practicar otras acciones que Sean necesarias para conseguir un
objetivo.

Canales de Comunicacion: Medios a través de los cuales se transmiten los
mensajes entre personas, personas y maquinas, y maquinas con maquinas. Los

medios de comunicacion mas conocidos son: la telefonia fija y movil, fax,
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internet- Intranet — extranet, correo electrdnico, enlace satelital, fibra Optica,

television.

Cultura Organizacional: Conjunto de valores, creencias, habitos, paradigmas

y pautas de comportamiento de los individuos y grupos que conforman una

organizacion. La cultura organizacional determina la forma de organizacion y

el estilo de gerenciamiento de una empresa. Actualmente es dindmica.

Hemofilia Comunicacional.- Predisposicion favorable para la recepcion de

mensajes.

Personal de Servicio.- Organizaciones de personas encargadas de velar por la

buena presencia, aseo y ornato de las Instituciones Educativas.

Planificar: Fase o etapa del proceso administrativo que consiste en determinar

la vision, mision, filosofia, objetivos, politicas, estrategias, programas,

procedimientos y normas por seguir, mediante una descripcion detallada, para

facilitar su ejecucion.

Productividad: Aumento de la produccién que se obtiene mediante la

utilizacion adecuada de los recursos productivos (mano de obra, maquinas,

equipos.)

En esta investigacion se tom6 como universo los miembros de la comunidad

educativa. Segun datos obtenidos de Secretaria.

c. Universo estadistico: Universo finito. Hombres- mujeres del Colegio
Corina Parral de Velasco Ibarra:

Autoridades y Personal docente 23

Estudiantes 282 (125 H 157 M)
CURSOS HOMBRES | MUJERES | TOTAL
8° DE EDUCACION BASICA 28 29 57
9° DE EDUCACION BASICA 23 27 50
10° DE EDUCACION BASICA 8 25 33
1° DE BGU 22 26 48
2° DE BGU. 20 20 40
3° DEBGU. 24 30 54
TOTAL 125 157 282
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El universo y muestra es estratificada (prueba aleatoria)
En el caso de los docentes se trabajo con toda la poblacion porque son
veintitrés docentes.

d. Muestra: Por razones de estrategia en la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de datos se extrajo una muestra de los estudiantes, el cual
se trabajé al 5 % de error admisible y para la seleccion de las personas
que aportaron al trabajo se aplicd fraccion muestral para los diversos

cursos y paralelos de estudiantes.

DATOS PARA LA MUESTRA.

Estudiantes 282 (125 H 157 M)
TIEMPO: Afio Lectivo
LUGAR: Chimbo.
FORMULA DE LA MUESTRA:
m
n=
e2 (m-1) +1

MUESTRA

n = Tamafio de la Muestra 282

m —1 = Tamafo de la poblacion (282 — 1)

e = Error admisible 5%

m 282 282
n e ———— n = e ———— - = e ———
e2(m-1) + 1 0,052 (282-1) + 1 0,0025 (281) + 1
282 282
R R n = 16563 166
aproximacion
0,7025+1 1,7025

TAMANO DE LA MUESTRA
Tamarnio de la muestra total es = a 166
La Fraccion Muestral por Cursos como se detalla a continuacion:

138



CUADRO DEL ESTRATO.

COEFICIENT MUESTRA
CURSOS UNIVERSO E ESTRATIFICADA
8° DE E.G.B. 57 0,588 34
9° DEE.G.B. 50 0,588 29
10° E.G.B. 33 0,588 19
1° DE BGU 48 0,588 28
2° DEL BGU 40 0,588 24
3° DE BGU. 54 0,588 32
TOTAL 282 0,588 166

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
¢Considera usted que la eficiencia ha permitido mejorar la

comunicacion?

ANTES DESPUES
EFICIENCIA INSTITUCIONAL EFICIENCIA INSTITUCIONAL

m sl

W NO

Fuente: Docentes del Colegio Corina Parral

Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén.
Anélisis e Interpretacion.
La informacion demuestra que la mayoria de docentes afirman que la
eficiencia no ha permitido mejorar la comunicacién, lo que se deduce que

se debe aplicar estrategias comunicacionales para poder asi lograr que ese
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porcentaje significativo de encuestados que consideran que la eficiencia ha
permitido mejorar la comunicacion, se incremente, para que asi la

comunicacion sea efectiva.

¢Cree usted que el Gerente Educativo es capaz para demostrar la

eficiencia en la comunicacion?

ANTES DESPUES
GERENTE EDUCATIVO GERENTE EDUCATIVO

mS! m Sl

ENO mNO

Fuente:  Docentes del Colegio Corina Parral

Responsable: Lic. Mary Jacqueline Vallejo Guillén.

Andlisis e Interpretacion.

De los datos obtenidos, ocho de cada diez docentes afirman que el Gerente
Educativo no es capaz para demostrar la eficiencia en la comunicacion de la
Institucion, luego de la aplicacion de las acciones de cambio el porcentaje de
aceptacion es mayor ya que esta apreciacion disminuye a la mitad de los
docentes que afirman que las actitudes del directivo estan mejorando de

manera considerable.
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En conclusion, se puede deducir que es imprescindible iniciar con el disefio
y la aplicacion de una comunicacion efectiva que exprese los intereses de los
integrantes de la Comunidad del Colegio Corina Parral de Velasco Ibarra a
través de una integracion participativa enmarcada en un compromiso y
politica institucional en la cual las decisiones sean asumidas con
responsabilidad, y equidad para enfrentar el reto que la sociedad impone, a

través de la calidad, eficiencia y productividad y asi llegar al sitial requerido.

METODOLOGIA.

Para la realizacion del presente trabajo se utilizo la siguiente metodologia de
trabajo:
v" Seleccion y definicion del tema y de las principales estrategias.
Anélisis y recopilacion de bibliografia especializada.
Elaboracion de documentos de apoyo (fichas, memorias y entrevistas).
Elaboracion de resimenes para el borrador
Anélisis y descripcion critica de resultados
Elaboracion y aplicacion de estrategias para el cambio institucional

N NN R

Redaccion y revision del documento final

RESULTADOS

v Aplicacién adecuada de la Comunicacion efectiva en la Institucion, la
cual conlleva a que se conozca con seguridad el elemento humano con
el que cuenta el plantel, y se garantice una Calidad Educativa idonea.

v Utilizacion adecuada de Las Tics, mejorando notablemente los logros
obtenidos.

v' Aceptacion de los valores humanos y éticos del personal de la
Institucion en las relaciones sociales.

v" Notable eficiencia de la gerencia en su desempefio profesional.

v Aplicacién de técnicas comunicacionales, convirtiéndose en un factor
positivo para las relaciones humanas entre los miembros de la

Institucion.

141



v' La situacion comunicacional permite el buen vivir.
v Las evaluaciones periddicas realizadas en la Institucion “Corina Parral
de Velasco Ibarra” estdn mejor estructuradas.
v En la Institucién, las relaciones son arménicas.
v' La comunicacion gerencial es efectiva y en parte brinda ayuda para
superar las dificultades en la Institucion.
Que la Comunicacion Efectiva es una alternativa necesaria en la Institucion
como mecanismo permanente para impulsar y motivar al personal docente en
su innovacion, por ende garantizar la Calidad Educativa.
A través de la evaluacion de la Comunicacion efectiva se logré conocer las
debilidades y fortalezas con las que contaba la Institucion gracias a un
programa de capacitacion acorde a sus necesidades.
Se determin6 también que los estudiantes son elementos esenciales en toda
evaluacion, méas aun en la comunicacién porque son los beneficiarios del
buen o mal desarrollo docente, situacion que refleja en su rendimiento

académico.

ESTRATEGIAS

Diagnostico de la Comunicacion efectiva como herramienta de Aplicacion
Integral para la Comunidad Educativa del Colegio “Corina Parral de Velasco
Ibarra” Esto permite que la tematica se desarrolle en el programa, siendo la
siguiente:

LALEY, LOEI Y EL REGLAMENTO

Socializacién de la Comunicacién efectiva como herramienta de aplicacion
integral. Tematica a desarrollar:

MOTIVACION EN LA UTILIZACION DE ESTRATEGIAS DE
LIDERAZGO

Capacitacion a las autoridades, docentes y comunidad educativa acerca de la
Comunicacion efectiva en la investigacion. Tematica a desarrollar:
EXIGENCIAS DEL MEDIO LABORAL COMPETITIVO

Charla al personal docente, dicente de la Institucion sobre la Comunicacion

Efectiva y su aporte beneficioso en la comunidad. Tematica a desarrollar:
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LA COMUNICACION

Ejercicios de integracion a la comunidad educativa.

Tematica a desarrollar:

SOCIALIZACION

Aplicacion del cédigo de convivencia e integracion en fechas especiales.
Temaética a desarrollar:

LAS RELACIONES HUMANAS O BUEN VIVIR

DISCUSION

Al finalizar esta investigacion puedo determinar que existe una correlacion de
aceptacion por parte de los miembros intervinientes en esta actividad, por lo
que es prioritario aplicar el nuevo sistema de la comunicacion efectiva al
personal de la Institucion para alcanzar los nuevos ideales que mediante la
aplicacion de La Comunicacion efectiva involucre a cada uno en su real

dimensién tanto en calidad, eficiencia como en productividad.

Quienes forman parte de la Institucion Corina Parral se sienten comprometidos
con la idea y aceptan que el reto de funcionalidad debe incluir sus
potencialidades personales y profesionales para alcanzar la dinamia de la
propuesta de cambio mejorando los aspectos comunicacionales con una clara
visién en el tipo de liderazgo democratico y pedagdgico sustentado en el
conocimiento que le brinda su formaciéon profesional y personal, en la
personalidad que le otorga seguridad en el trabajo y fortaleza en la decision de
sus acciones; y, en el poder que como trabajadores de la educacion y de la
institucion les permite compartir diariamente su actividad sin temores y recelos
que el nuevo cambio de época y de politicas del gobierno impone. Porque en la
vision del liderazgo se conjugan los elementos del carisma y la vocacién. La
difusion y el conocimiento de la normativa legal permiten establecer sin
recelos ni temores un manual de funciones guiados en la estructura de un
nuevo portafolio con la seguridad de que es la funcién de su nivel o cargo que

desempefia y que no puede esperar exigencia ni amonestaciones para su
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cumplimiento. De su parte, estudiantes, padres de familia y/o representantes
estan motivados en aplicar estrategias de cambio en funcion de sus intereses y
necesidades propias de su realidad y que les “permitiran alcanzar la globalidad
de sus acciones mediante la utilizacion tecnoldgica y cientifica posible y por
sobre todo estar consciente de su aporte que entrega a su centro educativo
optimizando su formacién de calidad, eficiencia y efectividad.

CONCLUSIONES
De los datos obtenidos, se establecen las siguientes conclusiones:

v Que en la Institucién “Corina Parral de Velasco Ibarra” no se aplica la
Comunicacion Efectiva, para la interaccion e intercomunicacion entre
los miembros de la comunidad educativa la cual conlleva a que no se
involucre con seguridad el elemento humano con el que cuenta la
Institucion, ni se garantice una Calidad Educativa idonea.

v La aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
TICs se las utiliza, pero en forma basica, por lo que se perjudica a la
obtencidn de logros, perjudicando notablemente los logros obtenidos.

v El personal de la Institucion cuenta con valores humanos y éticos
preponderantes para las relaciones armdnicas, sin embargo no se lleva
a la préactica en el momento de orientar a los estudiantes.

v La eficiencia de la gerencia, no estd en relaciéon al desempefio
profesional porque no aplican técnicas comunicacionales adecuadas
que se convierten en factor negativo en las relaciones entre los
miembros de la Institucion.

v En la Institucion se realizan evaluaciones periodicas alejadas de los
lineamientos técnicos de estructuracién por lo que no responden en
forma satisfactoria a los requerimientos para la organizacion de
resultados.

v Las relaciones en la Institucion no son armonicas entre los integrantes
de la comunidad educativa debido a imprecisiones a la hora de aplicar
la comunicacion gerencial que brinde ayuda para superar las

dificultades.
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v La Comunicacién efectiva permite conocer las debilidades y fortalezas
con las que cuenta el personal docente de la Institucion con miras a

establecer un programa de capacitacion acorde a sus necesidades.
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