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VIII. RESUMEN 

El presente trabajo de investigación está enmarcado análisis de costos de 

producción para la elaboración de snacks a partir de papa china (colocasia esculenta), 

para esto se hace uso de un modelo de costos de producción e identificar las cuentas con 

sus respectivos valores, también este trabajo presenta objetivamente la producción del 

snack a partir de papa china y su control de calidad en base a la norma técnica 

IEN2561:2010, para este trabajo se hizo uso de una encuesta que aporta para la 

segmentación de mercado y el estudio del mismo, en base a resultados obtenidos se puede 

mencionar que el producto snacks a partir de papa china es factible producirlo con un 

costo beneficio de 1.11$ llegando a una demanda objetiva del 73 % de la población, de 

esta manera se podrá generar nuevas alternativas de consumo y empleos para el sector 

aprovechando las materias primas que se desarrollan.  

Palabras claves: papa china, snack, costos de producción. 
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IX. ABSTRACT 

The present research work is framed analysis of production costs for the 

elaboration of snacks from Chinese potato (colocasia esculenta), for this a model of 

production costs is used and to identify the accounts with their respective values, also this 

This work objectively presents the production of the snack from Chinese potato and its 

quality control based on the technical standard IEN2561: 2010, for this work the use of a 

survey was raised that contributes to market segmentation and its study, in Based on the 

results obtained, it can be mentioned that the snack product from Chinese potatoes is 

feasible to produce with a cost benefit of $1.11, reaching an objective demand of 73% of 

the population, in this way new consumption and employment alternatives can be 

generated. for the sector taking advantage of the raw materials that are developed. 

 

Keywords: Chinese potato, snack, production costs 
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X INTRODUCCIÓN 

Es importante identificar la proyección para el 2050, en relación al crecimiento 

poblacional, la producción agraria se debe incrementar en un 60 % para el abastecimiento 

de alimentos, adaptándose a los fenómenos del cambio climático y a su vez garantizando 

la seguridad alimentaria (FAO, El estado mundial de la agricultura y la alimentación. 

cambio climático, agricultura y seguridad alimentaria., 2016, pág. 3). 

Se puede mencionar que la comercialización como materia prima de papa china 

(Colocasia Esculenta) en el mercado local es de un 20 % y el 80 % de producción es 

dirigida al mercado internacional, especialmente Estados Unidos con el 75% de consumo 

de la producción nacional,  considerando que en el Ecuador se produce 25669 Hectáreas, 

presentando un rendimiento de 209611 Toneladas (Pacheco G. , 2021, pág. 17). 

En lo que respecta  al valor agregado de esta materia prima papa china (Colocasia 

Esculenta), se han generado varios trabajos de investigación es así como el trabajo 

titulado “Creación De Una Empresa Artesanal Procesadora Y Exportadora De Hojuelas 

De Papa China Orgánica (Colocasia Esculenta) Para El Grupo Salinas De La Parroquia 

Salinas De La Provincia De Bolívar” (Saltos, 2013, p. 20), en este trabajo se busca 

identificar la rentabilidad, para producir un derivado a partir de la papa china y constituir 

una empresa. 

Tenemos también un trabajo a partir de la papa china en relación a “Diseño de un 

plan estratégico para mejorar la comercialización de papa china en el sector norte de la 

ciudad de Guayaquil”, con la finalidad de desarrollar un plan de capacitación, dando a 

conocer las bondades de este tubérculo y saber aprovechar el mismo, para consumirlo en 

el sector norte de Guayaquil (Rodrigez, 2017, p. 14).  

El presente trabajo de investigación pretende identificar los costos de producción 

para la elaboración de snack a partir de papa china (colocasia esculenta), para lo cual se 
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basa en el trabajo investigativo titulado: Financial evaluation and its impact on decision-

making within the company that produces and markets sambo derivatives (Cucurbita 

ficifolia) Taoqui Cia Ltda (Karina Aldas, 2020, p. 85). 

Con esto se pretende identificar los costos que se involucran en la producción de 

snack a partir de papa china y a su vez darle el valor agregado a una materia prima que se 

genera en la zona, la cual está siendo usada como alimento para especies vacunas, 

equinas, caballares y demás, de esta manera presentando una alternativa con el fin de 

mejorar la vida de los productores de papa china y llegar a un mercado creciente 

alimentario.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 

 

CAPITULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Antecedentes del problema. 

La papa china (Colocasia esculenta), en base a los estudios realizados, se 

menciona el origen de este tubérculo en la zona de la India y Malasia (Espinoza, 2019, 

pág. 10); la papa china a nivel mundial ocupa el decimocuarto lugar  entre  los  cultivos  

de hortalizas de primera necesidad, cultivada en 2 millones de hectáreas 

aproximadamente, con  una producción de 12 millones de toneladas (Lasso, 2020, pág. 

2). 

Siendo la papa china un tubérculo el cual es de fácil adaptabilidad, en el mundo 

se lo aprovecha de maneras tales como alimento para especies de crianza bovino, caballar, 

porcino, esto debido al alto contenido proteico y de almidones, en lo que respecta a la 

alimentación humana se lo consume de forma tradicional la cual consiste en dar un hervor 

al producto para ser adquirido, es así que la producción de esta materia prima no es tan 

aprovechada en el mundo con un valor agregado como tal  (Gomez M. , 2022, pág. 1). 

 

Ecuador, cuenta con un territorio el cual para la producción agrícola es 

favorable, refiriendo al pH mismo que es de 4.5 y 8.5, siendo el óptimo 5.5. y 6.5, por 

ello lo hace un suelo ideal  para  cultivar  diversos  productos, también  la  sectorización  

de  la producción por productos, mejora la optimización del suelo, y así tenemos que en 

la costa se produce un banano de alta calidad, en la sierra tenemos el mejor cultivo de 

hortalizas y en la Amazonía tenemos un suelo ideal para el cultivo de tubérculos como 

la papa china a sabiendas que el territorio ecuatoriano produce más allá de 11 millones 
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de toneladas métricas (Caicedo Q. , 2013, pág. 3), con un 10% de crecimiento anual 

(Ararat, 2014, pág. 172). 

El problema radica que en la ciudad el mercado de los snack de papa aún no ha 

sido completamente explotado, pues pocas son las empresas que ofrecen un valor 

agregado, los snack son considerados como un alimento chatarra que no aporta ningún 

beneficio a la salud de quien los consume, la falta de alimento nutritivo son un 

problema por resolver por parte de las empresas por el temor a que no sea aceptado, ya 

que los inversionistas muchas veces prefieren invertir en publicidad para productos con 

marcas reconocidas en el mercado en lugar de invertir en investigación y desarrollo para 

innovar en el medio. 

La falta de conocimiento del aporte nutricional y beneficios para la salud que 

brinda la papa china, ha conspirado a la oportunidad que tendrían los ecuatorianos en 

generar fuentes de ingresos a través del procesamiento del mismo creando de esta manera 

desarrollo empresarial, como es el caso de este proyecto, donde vamos a elaborar un snack 

de papa china que va dirigido al mercado local y que puede ser un producto de aceptación 

en el sector alimenticio (Pineda, 2021, pág. 10). 

1.2. Formulación del problema. 

¿Es necesario realizar un análisis de costos de producción para la elaboración de 

snack a partir de papa china (Colocasia esculenta) año 2021? 

1.3. Justificación. 

La presente investigación se enmarca principalmente en la identificación de los 

costos de producción de snack a partir de papa china, dicha materia prima será 

obtenida de la provincia Bolívar del sector subtropical de los cantones Echeandia, Las 

Naves y Caluma, entre otros, esto con el fin de dar un valor agregado a dicho rubro. 
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Se sabe que en la provincia Bolívar se produce alrededor de 7.5 a 11.2 TM/Ha, 

considerando que la superficie cultivada es de 3500 has, especialmente en la totalidad 

o parte de los cantones Guaranda, Echeandía, Las Naves y Caluma (Monar, 2006, 

pág. 7). 

Al reconocer una producción representativa del rubro papa china en la zona de 

estudio se pretende producir snack y con esto darle un valor agregado a esta materia 

prima, misma que es mal aprovechada, el uso que se da en territorio es para 

alimentación de especies de crianza y consumo familiar mas no industria, siendo así 

un producto no valorado. 

Así también este tendrá una relevancia social ya que contribuirá con la generación 

de empleos en el lugar de producción, a medida que el giro del negocio vaya creciendo 

existirá la necesidad de abrir nuevas plazas de trabajo y de esta manera aportar al 

desarrollo socio-económico.  

 

  



22 

 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo General 

Elaborar un análisis de los costos de producción para la elaboración de snack a 

partir de papa china (Colocasia esculenta) año 2021. 

1.4.2. Objetivos específicos: 

▪ Elaborar un diagnóstico de estudio de mercado en relación a la 

aceptabilidad del snack de papa china.   

▪ Identificar y establecer un modelo de análisis de costos de producción para 

la elaboración de snack a partir de papa china (colocasia esculenta) año 

2021. 

▪ Obtener snack a partir de papa china (Colocasia esculenta). 

▪ Desarrollar el estudio microbiológico, para la detección de 

microorganismos patógenos como E.coli, salmonella, mohos y levaduras, 

para la elaboración de snack a partir de papa china (Colocasia esculenta) 

año 2021. 

1.5. Sistema de Variables  

Variable dependiente. 

Snack a partir de papa china (Colocasia esculenta). 

Variable independiente  

Modelo de costos de producción  
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CAPITULO II  

MARCO TEÓRICO  

2.1 Antecedentes investigativos 

En relación al uso de la papa china como materia prima y sus derivados se puede 

hacer mención del trabajo investigativo titulado “Obtención de fécula de papa china 

(colocasia esculenta) mediante tres métodos de extracción”, en el cual se produce fécula 

con extracción por métodos físicos, químicos y enzimáticos, siendo el mejor método de 

extracción el químico dando un rendimiento de 35,10% y parámetros funcionales 

adecuados del producto  (Renteria, 2021). 

La temática “Physicochemical and biological indicators in silages of taro 

(Colocasia esculenta (L.) Schott) tubers for animal feeding”, demuestra el seguro uso de 

esta materia prima tanto para especies mayores y menores de crianza, como también para 

humanos, aportando macro y micro nutrientes constituyendo biomoléculas esenciales 

para el normal desarrollo de la vida (Caicedo W. , 2016, pág. 122). 

En base a los resultados obtenidos a partir de la investigación  “Chemical 

composition and in vitro digestibility of silages of taro (Colocasia esculenta (L.) Schott) 

tubers for feeding pigs”, se generan datos del manejo de la papa china para la producción 

de un alimento para cerdos de crianza, mediante la técnica de ensilado y fermentación 

controlada, poniendo así un alimento alternativo natural para la crianza de esta especie y 

dándonos como referente el uso de la papa china en el mundo productivo alimentario 

(Rodríguez R. , 2015, pág. 4). 
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2.2 Fundamento legal  

PLAN DE CREACIÓN DE OPORTUNIDADES 2021-2025 

Objetivo 2:  

Impulsar un sistema económico con reglas claras que fomente el comercio 

exterior, turismo, atracción de inversiones y modernización del sistema financiero 

nacional. 

Objetivo 3:  

Fomentar la productividad y competitividad en los sectores agrícola, industrial, 

acuícola y pesquero, bajo el enfoque de la economía circular. 

Objetivo 11:  

Conservar, restaurar, proteger y hacer un uso sostenible de los recursos naturales 

(CNC, 2021). 

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL 

CONSUMIDOR 

CAPITULO III 

REGULACIÓN DE LA PUBLICIDAD Y SU CONTENIDO 

Art. 7.- Toda comunicación comercial o propaganda que un proveedor dirija a los 

consumidores, inclusive la que figure en empaques, etiquetas, folletos y material de punto 

de venta, debe ser preparada con sentido de responsabilidad, respetando lo prescrito en el 

artículo 2 de la Ley Orgánica de Defensa del Consumidor, absteniéndose de incurrir en 

cualquier forma de publicidad prohibida por el Art. 6 de la ley. 
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TITULO III 

DISPOSICIONES ESPECIALES INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD 

Artículo 30.- los proveedores deberán dar conocimiento al público de los precios 

de los bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan, con excepción de los que por 

sus características deban regularse convencionalmente. 

El precio deberá indicarse de un modo claramente visible que permita al 

consumidor, de manera efectiva, el ejercicio de su derecho a elección, antes de formalizar 

o perfeccionar el acto de consumo. 

Cuando el consumidor no pueda conocer por sí mismo el precio de los productos 

que desea adquirir, los establecimientos comerciales deberán mantener una lista de sus 

precios a disposición del público, de manera permanente y visible. 

Articulo 33.- La información que se consigne en los productos, etiquetas, envases, 

empaques o en la publicidad y difusión de los bienes y servicio deberá ser susceptible de 

comprobación y no contendrá expresiones que induzcan a error o engaño al consumidor. 
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2.3 Categorías fundamentales de las variables  

 

      

Figura 1: Categorización de variables 

Elaborado por: Investigador  

2.3 Variable independiente  

2.3.1 Costos de producción  

Es el valor de todas las monedas utilizadas durante un período de tiempo, dando 

una descripción detallada del servicio, pudiéndose recuperar. Los costos se dividen en 

costo directo e indirecto y son directamente aquellos factores que tienen un impacto 

importante en la realización del producto, como los materiales y la mano de obra directa 

(Pacheco F. A., 2019, pág. 3). 

Para determinar los costos de producción se aplican diversas metodologías, la 

identificación de costos de producción se lo viene haciendo desde hace tiempo atrás y por 
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consiguiente se han mejorado los métodos para determinar los dichos costos de 

producción de un bien o servicio ( Vallejo, 2020, pág. 8). 

El costo de producción se lo define como precio operacional, ya que estos son 

costos necesarios para conservar un plan, línea de procesamiento o de un equipo en 

funcionamiento. En una compañía o industrias, siempre hay una diferencia entre el 

ingreso, que sea por ventas u otros, el costo de producción que indica el beneficio total 

bruto que pueda consignar la empresa o industria, por la producción desarrollada en un 

periodo determinado. 

Contabilidad de costos de producción  

Procede de un sistema contable especial, ya que se desarrolla para determinar los 

elementos principales para obtener el costo de producción ya sea un bien o producto, para 

esto las empresas cuentan con su determinado equipo que determina y calcula los gastos 

que se emplean al momento de desarrollar un producto, desde el inicio a final ( Vallejo, 

2020, pág. 9). 

Costos fijos  

Son esos precios que no son propensos a pequeños cambios en los niveles de 

actividad, sino que están invariables frente a aquellos cambios. La antítesis de los precios 

fijos son los precios cambiantes, la diferenciación entre precios fijos y cambiantes es 

importante para obtener información apta para la toma de elecciones fundamentadas en 

precios ( Torres, 2018, pág. 3). 

Suele tener relación a los precios fijos con la composición provechosa y por dicha 

razón acostumbran ser denominados además costes de composición y usados en la 

preparación de informes sobre el nivel de uso de esa composición ( Torres, 2018, pág. 3). 
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Materia prima  

Se determina el primer recurso de producción, además nombrado materiales, 

comprende los recursos naturales o los productos terminados de otra industria que 

conforman el producto final (Galán & Aparicio , 2017, pág. 37). 

Costos directos 

Son un tipo de costes que intervienen de forma directa en la ejecución y 

producción de los bienes o servicios de una organización, esto influye de manera 

instantánea a la decisión del costo final de un producto, cuanto más grande sea la 

proporción de precios directos en los cuales incurramos, más grande tendrá que ser el 

costo de comercialización (Nuño , 20117, pág. 4). 

Costos indirectos  

Son esos costes en los cuales la organización incurre a lo largo de toda su 

actividad, cuya asignación es más complicada, debido a que no se relacionan de manera 

directa con la producción (Leegales, 2020, pág. 56). 

Costos operacionales  

Son los costos que permanecen involucrados con la operación de un comercio, o 

para el desarrollo de un producto, elemento, equipo o instalación, se relaciona al precio 

de los recursos usados por una organización o empresa (Cuervo & Araque, 2020, pág. 

18). 
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Costos predeterminados 

Son los costos que se determinan antes de que dé inicio la producción, por lo tanto, 

se procede a calcular con una base estadística ya que este se utiliza principalmente para 

elaborar un presupuesto relacionado a la producción que se vaya a desarrollar (Gómez, 

2017, pág. 357). 

Costo unitario  

Para la determinación de costos unitarios se considera la siguiente formulación 

(Cucuri, 2019, pág. 134):  

Costo operativo por cada unidad 

𝑪𝑼 =
(𝑪𝑭 + 𝑪𝑽)

𝑸
 

Donde: 

𝑪𝑼: Costo operativo por cada unidad 

𝑪𝑭: Costos fijos 

𝑪𝑽: Costos variables 

𝑸: Números de cantidades totales que se ha producido 
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2.3.2 Marketing 

El marketing es la ciencia que estudia las estrategias empleadas para la 

comercialización de un producto en específico mediante el cual interactúa un proveedor 

y un consumidor (Jácome Santos et al., 2020, pág. 2). El principal objetivo del marketing 

es satisfacer las necesidades de los clientes, lo cual estos requieren generar, entender y 

captar la atención del cliente dando a entender una gestión eficiente del enfoque social 

del marketing (Moreno Oliva et al., 2020, pág. 156). 

El marketing es importante para la economía de las empresas y organizaciones, 

debido a que las empresas crean un proceso mediante el cual establecen relaciones sólidas 

con los clientes, atendiendo sus necesidades en el mercado (Mendivelso Carrillo et al,. 

2019) (Mendivelso y Lobos, 2019, pág. 59). 

Marketing estratégico  

El marketing estratégico es aquel que permite planificar, tomar decisiones y 

analizar el futuro de una empresa, para ello se debe comprender los cambios que 

experimentará el mercado y que afectaran a la misma y así poder establecer distintas 

estrategias que beneficien a la empresa (Muñiz Gonzáles, 2014). 

Este tipo de marketing se caracteriza por conocer, comprender, analizar, 

conquistar el comportamiento de los clientes, las actitudes en el proceso de compra y 

poder aplicar estrategias que permitan incrementar las ventas de un producto (Vallejo 

Chávez, 2016, pág. 113). 
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Figura 1 : Marketing estratégico 

 

Ilustración 2 

Fuente: (Vallejo Chávez, 2016, pág. 114) 

Marketing operativo 

El marketing operativo tambien conocido como marketing táctico. Según 

Aparicio y Zorrilla (2015) . 

El encargado de trabajar las acciones de marketing y su enfoque es a corto plazo; 

es decir que el punto de venta debe estar surtido en toda su capacidad para generar valor 

a los clientes a partir del aprovisionamiento oportuno con productos terminados. (pág. 

125) 
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El marketing operativo es aquel que permite planificar, ejecutar, la cual desarrolla 

estrategias en las empresas dando un análisis general de los proveedores, empleadores 

que engloban los productos finales, tambien tiene un enfoque de acción y ejecución a 

corto plazo (Flores Sandoval & Uturunco Sucasaire, 2020, pág. 22). 

Marketing interno 

El marketing interno es la herramienta que posibilita posesionar a los individuos 

en las organizaciones, las tácticas, estructuras, directivos, permiten ejecutar funciones 

diarias, destinados a impulsar una más grande motivación en ellos, logrando un mejor 

rendimiento para la organización (Vera Vélez, 2020, pág. 1). El marketing interno permite 

al trabajador desarrollar actividades mediante sus deseos y aspiraciones, para motivar la 

productividad en una empresa (Mendoza Torres, 2018, pág. 30). 

Marketing mix 

El marketing mix es aquel que esta conformado con las estrategias para conseguir 

los objetivos comerciales haciendo uso de sus cuatro P (producto, precio, plaza, 

promoción) (Ramos Pizarro, 2021, pág. 30). Este tipo de marketing cumple la función de 

realizar publicidad a distintos productos de toda empresa (Espinola Quipuzco & Loyaga 

Rojas, 2020, pág. 8). Los mercadólogos utilizan el marketing mix como fuente para lograr 

metas, a travez de los elementos controlables de una organización (Napan Hernandez, 

2020, pág. 24). 

Plan de marketing estrategico 

Un buen plan estrategico de marketing es la herramienta que determina los pasos 

que deben seguir una empresa, sus tiempos de producción, su metodología todo con el fin 

de alcanzar los objetivos determinados y debe estar vinculada a los distintos 

departamentos de una empresa (García Meneses, 2018, pág. 14). 
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Análisis FODA 

El análisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) es una rama 

del plan de marketing estratégico, dando el análisis de oportunidades, amenazas factores 

políticos – legales, económicos, demográficos y tecnológicos que representan el entorno 

exterior. Pero el analisis de fortalezas y debilidades es un factor interno que afectan a la 

organización, en análisis cuantitativos para ubicar gráficamente los factores (Salas Vega 

, 2016). 

2.3.3 El Mercado 

El mercado es el establecimiento económico en donde se ocasiona el encuentro 

entre las partes que realizan intercambios de bienes o servicios; ya sea este en un espacio 

físico o virtual (Resico, 2019, pág. 53), también se define al mercado como el conjunto 

de compradores reales y potenciales de un producto (Salinas, 2017, pág. 51). Es muy 

importante segmentar el mercado total para un bien o servicio en varios equipos 

pequeños, de manera los miembros de cada conjunto tengan semejanzas (Instituto 

Interamericano de Cooperación para la Agricultura, 2018, pág. 7). 

Dentro de un mercado se dan modelos de oferta y demanda, los cuales describen 

el nexo para un determinado bien entre consumidores y productores, en relación con el 

precio y las ventas (Burgos y otros, 2019, pág. 112). 

Demanda 

La demanda es la dedición de los consumidores individuales, para comprar o no 

un bien en base a sus preferencias o gustos y de las restricciones de ingreso y precios 

(Atucha & Gualdoni, 2018, pág. 2); también es un indicador que da a conocer su nivel de 

requerimiento dentro del mercado, el cual permite que la economía se mueva de manera 

estable (Sicha, 2017, pág. 7). 
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Oferta 

La oferta representa la conducta de los vendedores (Atucha & Gualdoni, 2018, 

pág. 2), además son todos los bienes y servicios accesibles en el mercado que los aliados 

comerciales logran obtener a cambio de dinero, bienes materiales u otros servicios (Ionos, 

2019). 

Se encuentra diferentes tipos de mercado como mercados minoristas, mayoristas, 

web, de productos intermedios, de materias primas, de acciones (Irarrázaval y otros, 2017, 

pág. 11), y también hallamos otros tipos de mercado: 

Mercado de competencia perfecta 

En este tipo de mercado hay varios ofertantes como compradores, por tanto, 

ninguno influye en el precio de mercado (Barrantes, 2019, pág. 7). La empresa que oferta 

su producto en un contexto de competencia perfecta accede al precio fijado por el 

mercado y tiene la expectativa de vender todo lo que quiera (Atucha & Gualdoni, 2018, 

pág. 15). 

Mercado de competencia imperfecta: 

La principal característica de la competencia imperfecta es el reducido número de 

empresas que operan en el mercado (Campos, 2020, pág. 4), por tanto, al ser un/ unos 

agentes de los que están en el mercado maniobran la cantidad de producto y afectan a los 

precios (Ramón & Sarmientoa, 2017, pág. 38). 

Monopolio: 

Los mercantes establecen un precio máximo, del cual se niegan a comprar, o un 

precio mínimo bajo el cual concuerdan en no vender (Peragón, 2019, pág. 16). 
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Oligopolio: 

Existe una escasez de ofertantes que puedan influir en el precio, además se crean 

barreras para el ingreso de nuevos competidores, logrando de esta manera predominar el 

precio, calidad o estrategias de la competencia (Peragón, 2019, pág. 21). 

 La competencia monopolista: 

Aquí el producto se diferencia por la calidad, diseño, envasado, reputación de 

marca, entre otros; en este tipo de mercado se encuentran productos diferentes pero que 

se pueden sustituir con facilidad (Peragón, 2019, pág. 19). 

2.4. Variable dependiente  

2.4.1 Mercadotecnia  

La mercadotecnia es un conjunto de técnicas que satisfacen las necesidades del 

cliente utilizando una estrategia. Estos mejoran la imagen de los productos y servicios 

ofrecidos, tales como productos, precios, promociones, ubicaciones. Y de esta manera, la 

empresa puede incrementar la demanda de producción y clientes porque están fabricados 

para satisfacer las necesidades humanas. Tener un excelente servicio al cliente es un 

objetivo primordial del marketing y las experiencias que los consumidores tienen al 

comprar productos son positivas, por lo que volverán a comprar esos productos y podrán 

ser referidos a ellos (Figueroa & Peñafiel, 2020, pág. 18). 

La mercadotecnia se hace responsable del proceso de planificación comercial de 

la empresa que involucra la fijación de precios, promoción, distribución y venta de los 

productos y los servicios de la empresa. Este servicio es aceptado por los clientes, con la 

segmentación de mercado de lo que permite una buena recepción de sus productos, 

satisfaciendo las necesidades y deseos de clientes y viendo el crecimiento de la empresa 

tan rentable, con una buena rentabilidad debe permitirle seguir invirtiendo en ella y velar 
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por la seguridad de sus accionistas, lleva a que el marketing sea un elemento esencial del 

negocio actual, así como a partir de una secuencia ordenada de procesos, logra identificar 

las necesidades y deseos de consumidores y del mercado en su conjunto (Rivera, 2015, 

pág. 20). 

La mercadotecnia está conformada por las siguientes perspectivas: 

Soberanía del consumidor: es la libertad del consumidor para elegir los bienes 

y servicios que quiere consumir. Para ello, el libre mercado permite a los consumidores, 

en función de una serie de variables, decidir qué bienes y recursos quieren comprar. Las 

variables que inciden en la compra pueden ser la calidad o el precio, mientras que a través 

de la compra pueden decidir qué variable es la más adecuada. Los derechos soberanos de 

los consumidores, a su vez, permiten a las empresas adaptarse a las necesidades reales, 

ya que los usuarios consumen lo que piden, impulsando la oferta comercial (Coll , 2020, 

pág. 6). 

Justificación del consumidor: se refiere a percibir la psicología que impulsa a 

una persona a comprar, también marca la diferencia del triunfo y la derrota de su negocio. 

Estudiar las preferencias, costumbres y hábitos de las personas a la hora de comprar 

productos y servicios. Cuando hablamos de teoría del consumidor en microeconomía, nos 

referimos principalmente a las elecciones, su estructura y lo que significan. Si, por un 

lado, la empresa puede elegir qué y cómo producir, por otro lado, las personas pueden 

elegir qué y cómo consumir (Silva D. , 2021, pág. 18). 

Uso: es el valor obtenido de los bienes o servicios del comprador. El vendedor 

proporciona los bienes al comprador y si el comprador requiere los bienes o servicios, los 

comprará. Existen diferentes formas de utilidades, que hacen que el cliente esté satisfecho 

con los bienes suministrados (Sánchez y otros, 2015, pág. 13). 
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Teoría de sistemas: se basa en un proceso sistemático de información altamente 

estratégica, que incluye redes sociales de clientes, expertos y otros agentes, una estructura 

de interacción estable, que incluye un grupo de personas, herramientas y procesos 

dedicados a recopilar, clasificar, analizar, valorar y difundir la información para el uso de 

comercializadores (López et al, 2015, pág. 6). 

2.4.2 Estrategias del producto 

Como sabemos las estrategias de productos son las acciones que llegan a 

emprender las empresas, para así diseñar el producto, teniendo en cuenta las necesidades 

que el cliente desee. El objetivo es dar a conocer la marca del producto que se va a vender 

(Sordo, 2021, pág. 14). 

Estrategias de desarrollo del producto  

El desarrollo de productos es el nombre de un plan de crecimiento, donde el 

objetivo del negocio es crecer y poder introducir nuevos productos en los mercados 

existentes (Figueroa R. V., 2020, pág. 36). 

Desarrollar nuevos productos 

Para desarrollar un nuevo producto es necesario saber que entraran factores 

técnicos y comerciales. Desde el punto de vista técnico nos enfrentamos a la matriz 

alimentaria (cárnica, vegetal, etc.) para poder obtener un producto más saludable, es 

necesario conocer las tecnologías de conservación debe utilizarse en productos de alta 

calidad nutricional, pero al mismo tiempo proporcionar a los consumidores palatabilidad 

sensorial durante una larga vida útil (Ainia, 2013, págs. 12-13). 

Desde el punto de vista comercial o mercado es necesario presentar al cliente los 

nuevos productos para observar si son de su gusto y necesidad. En esto también debemos 
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adaptar el precio del producto para que el consumidor pueda adquirir (Ainia, 2013, págs. 

23-26). 

Fases para desarrollar de un nuevo producto. 

En esto están las siguientes fases:  

Conceptualización del nuevo producto. – En esto entra un análisis de las 

tendencias que existen en el mercado e innovadoras de los productos que están presentes 

en el mercado, este análisis nos ayudara a saber las principales características que tiene 

nuestro producto, entra los ingredientes que se van a utilizar, packaging, posicionamiento 

en la línea, precio, etc. (Ainia, 2013, págs. 45-47). 

Estudio previo. – Esto nos ayudará a comprender la investigación científica, 

técnica y legal, la identificación de nuevos ingredientes y materiales de empaque, la 

definición de la vida útil requerida, las técnicas de conservación a utilizar, etc. (Ainia, 

2013, pág. 57). 

Ensayos de fórmulas y procesos. – En estos ensayos se evalúa la influencia de 

diferentes conservantes que serán colocados en los productos (Ainia, 2013, pág. 34). 

La seguridad alimentaria. – Es un requisito indispensable ya que nos permite 

realizar el estudio de la conservación de la vida útil del alimento o (periodo de tiempo del 

producto), también sus características físicas. 

Validación sensorial. – Es la etapa del proceso donde nos permite ver el resultado 

de nuestro producto (Ainia, 2013, pág. 58). 

Estrategias  

• Modificación o habituación de los productos recientes, con novedosas 

propiedades o atributos (Figueroa R. V., 2020, pág. 15). 
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• Renovar la línea de productos, restaurar el servicio o la competitividad técnica 

(Figueroa R. V., 2020, pág. 14). 

• Establecer diferentes niveles de calidad, para distintos segmentos.  

• Compra de una línea de productos comprando a un contrincante. 

Pasos para elaborar un plan estratégico de venta 

Análisis del consumidor 

Debemos conocer el objetivo de nuestro producto y también conocer a nuestro 

público al que se le ofrece el producto (Silva D. d., 2020, pág. 16). 

Conocer a tus competidores 

Necesitamos conocer las empresas que nos rodean, aunque estas aparecen como 

amenazas en un análisis FODA, nunca es un problema conocerlas en profundidad para 

entender a tu competencia (Silva D. d., 2020, pág. 23). 

Definir objetivos  

En la definición de los objetivos estos deben ser realistas, en donde deben tener 

en cuenta las necesidades de ingresos, el presupuesto de la renta donde se colocará el 

negocio o empresa, si es rentable el crecimiento en el mercado (Silva D. d., 2020, pág. 

26). 

Trazar estrategias  

Aquí es donde se tiene que definir el presupuesto y donde se llevan a cabo las 

actividades (Silva D. d., 2020, pág. 54). 
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4.4.3 Elaboración de snack a partir de papa china (Colocasia esculenta). 

La papa china “Colocasia esculenta” 

La papa china conocida también como; Papa china o Taro (Ecuador, Colombia, 

Puerto Rico, Cuba y España), Pituca, Caraiba, Tayaz, Ñampí, pertenece a la familia 

aráceae, tubérculo de crecimiento rápido. Es un alimento primitivo, su labranza data de 

más de 2000 años, ya que sus tubérculos, peciolos, hojas entre otros usufructos los 

agricultores han hecho de este un cultivo tradicional. Probablemente se originó en las 

regiones de la India y Malasia, en el este de India y Bangladesh donde se propagó al este 

y sur de Asia y las Islas del Pacífico y al oeste hasta Egipto y el Oriente Mediterráneo, 

por último, al sur, oeste y este de África y África Occidental. Es un vegetal herbáceo 

apetitoso que puede medir 1,5m, sin juncos aéreos y con pedúnculos largos, hojas verdes, 

de forma prolongada, ovada o cordada. Las flores se originan en espádices manfloritas, 

las femeninas son pistiladas y se hallan en el asiento del espádice, las masculinas son 

estaminadas y se topan en el extremo apical del espádice con un conjunto de flores 

estériles entre una y otra zona (Caicedo Quinche, 2015, pág. 7). 

El taro o papa china, es perenne de los trópicos y de zonas húmedas, referente a 

la familia Arácea y el hombre se ha alimentado desde tiempos antiguos por su valor 

nutricional de sus cormos. Este tubérculo es también utilizado como remedio de algunas 

enfermedades. Se encuentra en el quinto lugar a nivel mundial de raíces y tubérculos 

mayormente sembrados, en la zona ecuatorial su siembra es orgánico (Romero Morán, 

2018, pág. 9). 

La “papa china” es un tubérculo que necesita una temperatura de 25-30°C, y 

precipitaciones entre 1800 a 2500 mm, con un adecuado manejo, se adecua en suelos con 

pH de entre 4,5 y 6,0. Se puede cultivar bajo inundación y asimismo en suelos 
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desaguados; la proliferación del suelo no es obstáculo para su crecimiento, pero necesita 

el cuidado con fertilizantes. Su consumo puede ser tanto humano como animal, las hojas 

sirven de forraje para animales. Se suponen dos especies del género Colocasia: C. anti 

quórum y C. esculenta diciendo que la última representa a la papa china. Es un alimento 

que se consume en un entorno familiar. El cultivo es prometedor (Pozo, 2010, pág. 4). 

La época de cultivo de papa en Ecuador obedece al recurso de riego y recursos 

existentes. Habitualmente, la siembra de este tubérculo empezará en el décimo mes y 

continúa en promedio un año, abordando la cosecha en el octavo mes hasta el 

decimosexto. 

El sembrado está ligada a la estación invernal, antes de que éste comience se lo 

hará dos meses antes. Así el tiempo de cosecha será fácil de calcular. Con las 

disposiciones de riego, se podrían emprender los trabajos de cultivo un mes antes y así 

los precios del mercado internacional serían favorables (Cabrera, 2016, pág. 10). 

Los cormos de papa china son altos en nutrientes, es un tubérculo rico en vitaminas 

y minerales, siendo abundante en tiamina, riboflavina, hierro, fósforo, vitaminas B6 y C, 

alto grado de fibra dietética y almidón, niacina, potasio, cobre, manganeso. Igualmente 

es un comprobado alimento poderoso por su contenido de proteína de producto acuoso es 

de 1.7 a 2.5% (Romero Morán, 2018, pág. 11). 

Figura 2: Papa china  

  

Fuente: Santiago Cáceres  
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Clasificación taxonómica de la papa china  

Tabla 1: Clasificación taxonómica de la papa china  

Reino  Vegetal Clase  Liliopcida 

Orden  Alismatales  Familia  Arácea 

Genero  Colocasia  Especie  Esculenta  

Nombre Científico: Colocasia Esculenta (L) Schott 

Nombre Vulgar: Llamada De Manera Común Como Taro (Del Tahitiano), En 

Ecuador Como Papa China  

Fuente: (Escobar, 2015, pág. 19). 

Propiedades nutricionales de la papa china  

Tabla 2: contenido de minerales  

Minerales (mg/100g MA) 

Ca 24.7 

Mg 79.6 

Na 11.1 

K 408 

Zn 2.13 

Fe 2.33 

Fuente: (Caicedo Q. , 2013, pág. 4) 

Perfil de aminoácidos presentes en la papa china  
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Tabla 3: Aminoácidos presentes en la papa china  

Aminoácidos, % BS Tubérculo natural Tubérculo ensilado 

Arginina 0.36 1.02 

Fenilalanina 0.20 0.62 

Histidina 0.07 0.24 

Isoleucina 0.13 0.65 

Leucina 0.29 1.07 

Lisina 0.15 0.51 

Metionina+Cistina 0.15 0.15 

Treonina 0.16 0.46 

Triptófano 0.05 - 

Valina 0.24 0.65 

Fuente: (Caicedo W. , 2016, pág. 5) 

Elaboración de snacks  

PAPA CHINA 

   

 

 

 

 

RECEPCIÓN DE MATERIA PRIMA  

LAVADO 

SELECCIÓN DE MATERIA 

PRIMA  
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Recepción de materia prima.  

La recepción de materias primas es la primera fase en la elaboración de los 

alimentos, ya que aquí se podrá observar color, olor, textura de nuestra materia prima 

(papa china). Se basa en estándares técnicos para la recepción de las materias primas tanto 

para su aceptación o rechazo respectivo (Ramirez, 2010, pág. 58). 

 

 

 

PELADO  

CORTADO Y REBANADO  

ESCALDADO 

FRITURA 

ENVASADO Y EMPACADO 

ALMACENAMIENTO 

EXPEDICIÓN 

ESCURRIDO 
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Selección de materia prima.  

Es un proceso indispensable para el ingreso de materias primas, y resulta que de esta 

etapa se determinará la calidad del producto final. En el transcurso de este proceso, se 

puede controlar aspectos intrínsecos e inocuidad de la posterior elaboración. 

En el lugar que se va a realizar la preparación previa, se dispondrá un espacio 

especial para los desechos, en dicho espacio se tiene que tomar en cuenta el tamaño de 

producción, equipos y utensilios que se utilizaran para el alimento que seleccionaremos. 

Así también tendrá que contar con una zona para la desinfección del personal. 

(BPMenAlimentos, 2018, pág. 5) 

Lavado. 

El lavado de los productos con agua es fundamental en las empresas de producción 

de alimentos, para eliminar impurezas, eliminando la carga microbiana y residuos 

fitosanitarios. Igualmente eliminan fluidos que liberan las materias primas al ser 

cercenadas. 

Para reducir los costos muchas empresas reutilizan el agua. Para conservar la 

calidad de esta agua como potable, es preciso, algunas acciones, aumentar un producto 

desinfectante. Mientras más materia orgánica en el agua, la cantidad de desinfectante 

aumentará. 

Es decir, la aplicación de desinfectantes es para evitar una contaminación cruzada 

más que para eliminar los microorganismos (Higieneambiental.com, 2018, págs. 7-9). 

Pelado. 

Esta operación consiste en retirar la corteza o piel de la materia prima (papa china). 

En el pelado el producto debe quedar limpio sin sufrir daños. La eliminación de la piel o 
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corteza, respecto a la calidad del producto a elaborar es crítica (Gomez A. , 2021, págs. 

4-6). 

Cortado y Rebanado. 

El cortado se va a realizar después de retirar toda la corteza de la materia prima, 

en este caso como se va a realizar de papa china se procederá con cortes finos y 

transversales, manteniendo la mayor parte del alimento intacto. 

Escaldado. 

Es un método térmico, de corta permanencia y a temperatura módica, esto se 

aplica principalmente, a productos vegetales (frutas y hortalizas) es un proceso para 

reducir enzimas que alteren o perjudiquen la calidad del producto final. 

El escaldado es una manipulación anterior a otros procesos para inactivar 

enzimas, acrecentar la fijación de la clorofila y ablandar el producto posterior al envasado. 

Se busca la destrucción de enzimas que alteren gama, aroma y contenido vitamínico 

(Gomez A. , 2021, págs. 56-58). 

Fritura. 

La fritura radica en meter en un baño de aceite o grasa caliente a altas temperaturas 

(150-200º C) el alimento, donde el aceite opera como transmisor del calor originando un 

calentamiento uniforme del producto, así como rápido (Yague, 2015, pág. 3). 

Escurrido. 

Después de ser frito el producto se tiene que dejar escurrir el exceso de grasa. Se 

tiene que realizar por medio de mallas las cuales tienen como propósito un escurrido 

óptimo y a su vez el almacenamiento del aceite o grasa utilizada para ser reutilizado 

posteriormente.   
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Envasado y empacado. 

El empaquetado tiene como fin mantener el alimento o producto final en óptimas 

condiciones, para lo cual se tiene que extraer todo el aire del interior para que no haya 

riesgos de degradación del producto. En el envasado hay que calentar el producto a una 

temperatura de entre 116 a 121ºC y así eliminar microorganismos existentes en las latas 

o bolsas herméticas para evitar daños en la salud (QuimiNet, 2011, pág. 12). 

Almacenamiento. 

El lugar para almacenar el producto terminado debe permanecer limpio y en 

condiciones apropiadas dependiendo de la naturaleza del alimento, siendo la temperatura, 

humedad factores a tomar en cuenta para la degeneración rápida de alimentos y también 

tiene que ser un lugar que facilite la movilidad del producto al momento de transportar 

(Espin, 2010, pág. 30). 

Expedición. 

El transporte tiene que prestar servicios óptimos tanto en instalaciones como en 

tiempo de entrega, aquí se va a regir P.E – P.S (lo primero que entra es lo primero que 

sale) (Espin, 2010, pág. 38). 
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CAPITULO III 

3.1. METODOLOGIA  

3.1.1. ENFOQUE  

3.1.2. Tipo de investigación  

Este trabajo de investigación se basa en la identificación cuali- cuantitativa, el 

trabajo es mixta, implicando una recolección, análisis e interpretación de datos, los que 

se adquiere en consideración para su estudio. Este método representa un paso integral, 

empírico y crítico de la investigación, en donde se piensa la visión objetiva cuantitativa y 

la visión subjetiva del estudio cuantitativo, que pueden fusionarse para dar respuesta a 

problemáticas humanas. Ambas orientaciones (cualitativo y cuantitativo) y los modelos 

que los respaldan (pro positivismo y constructivismo) han sido propuestos por mucho 

tiempo y estos han dado elementos para desarrollar procesos característicos de 

aprendizaje en la investigación (Ortega, 2018, pág. 27). 

 De esta manera este trabajo hace uso de este tipo de investigación para describir 

de manera cualitativa los diferentes elementos de análisis de costos para la producción, 

como también cuantitativamente las diferentes cuentas que se involucran para determinar 

un costo beneficio.  

Se puede exponer que mediante la investigación mixta se alcanzan perspectivas 

de un horizonte más amplio y profundo de la razón de estudio; el estudio se sustenta en 

las fortalezas de cada método ( cualitativo y cuantitativo), y no en sus debilidades, 

desarrollar el diseño del problema con claridad, así como los medios más apropiados para 

estudiar y teorizar los problemas de investigación; efectuar datos más ricos y diversos  

mediante la combinación de observaciones, ya que se consideran diversas fuentes y tipos 

de datos, contextos o ambientes y análisis (Cedeño, 2012, pág. 22). 
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3.1.3. TIPO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.3.1. Descriptiva 

En estas investigaciones, se estiman que los estudios son referentes para reconocer 

en forma de  manifiesto a un suceso y sus varios elementos, de tal manera el presente 

trabajo de investigación muestra un nivel descriptivo, al examinar un problema, fundando 

comparaciones, se reconoce elementos y procesos en base al estudiar el problema y sus 

dificultades por las cuales este pasa (Rojas, 2015, pág. 3). 

3.1.3.2. Explicativa 

Este tipo de investigación va más alla de la descripción, presenta el fenómeno que 

se forma en tesis, busca instituir la naturaleza de la correlación entre dos o más variables. 

Por tal motivo, es significativo mencionar que esta investigación tiene una conectividad 

explicativa, por instituir una relación entre variables e identifica un problema, el mismo 

que es remediado, reconociendo las causantes y los efectos, asi poder tomar decisiones e 

indicar el ¿Por qué? del problema (Rojas, 2015, pág. 4). 

3.1.4. Universo y muestra. 

3.1.4.1. Universo 

El universo de estudio o población, es el conjunto finito o infinito de elementos 

con tipologías similares, mismas que serán dilatables para las conclusiones de la 

investigación (Condor, 2019, p. 38). En este trabajó se hace mención a una población 

integrada por los habitantes del casco urbano de la ciudad de Guaranda y parroquias 

urbanas Guanujo y Ángel Polibio Chaves, identificando a personas hombres y mujeres 

con mayoría de edad, entre 18 a 75 años. 
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La muestra es un grupo de individuos que se reflexionan de la población, para 

aprender un fenómeno estadístico (Condor, 2019, p. 56). En la presente investigación se 

determina la muestra con la aplicación de la siguiente fórmula. 

N = Población (47145 habitantes del casco urbano de Guaranda y sus 

parroquias urbanas) (Espinosa, 2019). 

n=              Tamaño de la muestra 

Zc = Valor de Z crítico, correspondiente a un valor dado del nivel de               

confianza del 95% que es igual a 1.96 

P = Proporción de éxito en la población (50 %) 

 Q= Proporción de rechazo (50%) 

E = Error en la proporción de la muestra. (5%) 

(Z)
2 

(N) (P)(Q) 

n =               

                         (E)
2  

(N-1) + (Z)
2 

(P)(Q) 

 

 

 

(1,96)
2 
(47145) (0,50) (0,50) 

n =     

  (0,05)2 (47145 - 1) + (1,96)2 (0,50) (0,50) 

n:   260 
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 3.1.5. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES. 

3.1.5.1. Variable independiente: Costos de producción.  

 

Tabla 4: Operacionalización de la variable independiente. 

CONCEPTUALIZACIÓN DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 
TÉCNICAS/ 

INSTRUMENTOS 

Costos de producción: 

 

El costo de 

producción (o costo de 

operación) es la inversión 

necesaria para producir un 

bien o para crear un 

servicio. De esta manera, 

el costo de producción 

está relacionado con las  

inversiones, quedando de 

lado otros como los 

financieros. (Olivares, 

2019). 

 

 

 

 

 

Necesidades 

 

 

 

 

 

 

Mercado 

 

 

 

 

 

 

Fortalecimiento 

de marca 

 

 

- Satisfacción de 

los clientes 

 

- Demanda del 

producto 

 

 

 

- Participación en 

el mercado 

 

- Comportamiento 

del consumidor 

 

 

 

- Estrategias del 

producto 

- Estrategias de 

promoción 

- Estrategias de 

distribución 

- Estrategias de 

precio  

¿Considera usted 

que los snacks   a 

partir de papa 

china serán 

consumidos en su 

localidad? 

 

 

¿Tiene 

conocimientos de 

la venta de snacks 

a partir de papa 

china en donde ud 

vive? 

 

¿Incluiría snacks 

de papa china 

como bocadillo en 

su dieta? 

 

 
 

Encuesta 

Cuestionario 

 
 
 
 
 
 
 
 

Encuesta 

Cuestionario 

 
 
 
 
 
 

Encuesta 

Cuestionario 

 
 
 
 
 

Elaborado por: Santiago Cáceres  
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3.1.5.2. Variable dependiente: Elaboración de snacks a partir de papa china  

Tabla 5: Operacionalización de la variable independiente 

CONCEPTUALIZACIÓN DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 
TÉCNICAS/ 

INSTRUMENTOS 

Elaboración de snaks a  

partir de papa china: 

 

Para realizar el 

experimento, 

la papa china se somete a 

las etapas productivas de 

proceso productivo como 

es pesado, pelado, 

troceado, freído, escurrido, 

empacado, almacenado 

obteniendo así un producto 

listo para el consumo 

humano en percha 

(QuimiNet, 2011) 

 

 

 

 

Método de 

elaboración 

 

 

 

 

 

Mente del 

consumidor  

 

 

 

 

 

 

Presentación 

 

 

- Inocuidad  

 

- Secado  

 

 

 

 

 

- Precio 

 

 

 

- Nutrición   

 

 

- Presentación  

 

 

¿En qué tipo de 

empaque le 

gustaría adquirir 

el producto? 

 

 

¿Qué cantidad 

de producto le 

gustaría 

consumir? 

 

 

¿Consumiría ud 

el snack 

sabiendo que la 

papa china usada 

presenta altos 

contenidos 

nutricionales? 

 

 

¿Por qué medio 

de comunicación 

le gustaría llegue 

información de 

promociones del 

producto? 

 

 

¿En qué lugar le 

gustaría adquirir 

el producto? 

 

 

 
 

Encuesta 
Cuestionario 

 
 
 
 
 
 

 
Encuesta 
Cuestionario 

 
 
 
 
 
 

Encuesta 
Cuestionario 

 
 
 
 
 

Elaborado por: Santiago Cáceres 
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3.1.6. RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN  

3.1.6.1. Plan de recolección de información  

Para la recolección de la información se aplicó una encuesta a las personas 

de la zona en estudio, mismos que pueden ser consumidores y futuros consumidores de 

snacks a partir de papa china. 

Tabla 6: Plan de recolección de información  

PREGUNTAS BÁSICAS EXPLICACIÓN 

1. ¿Por qué? Para alcanzar los objetivos de la investigación 

2. ¿De qué personas u objetos? 

Consumidores y  potenciales  

consumidores  de snacks a partir de papa 

china.  

 

. 

Guaranda 
3. ¿Sabe qué aspectos? Experiencias vividas por el consumidor. 

4. ¿Quién? o ¿Quiénes? El Investigador 

5. ¿Cuándo? Diciembre 2021 a Enero  2022 

6. ¿Dónde? Ciudad de Guaranda parroquias urbanas  

7. ¿Cuántas veces? Las que sean necesarias 

8. ¿Qué técnicas de recolección? Observación, entrevistas y encuestas 

9. ¿Con qué? Guía de la entrevistas y cuestionario 

10. ¿En qué situación? Proyecto de investigación. 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 
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3.1.7. Procesamiento y análisis de la Información 

3.1.7.1. Plan que se empleará para procesar la información recogida. 

Cuando se compila la información, se debe seleccionar todos los datos requeridos 

para el desarrollo del proyecto, deben ser examinados con relación al problema para así 

establecer las conclusiones pertinentes, afirmando que los datos sean lo más serios 

posibles (Orellana, 2006, pág. 209). 

3.1.7.2. Plan de análisis e interpretación de resultados 

El estudio de los resultados se realizó de la siguiente forma: 

Obtención de datos, análisis de resultados, tabulación y gráficos pertinentes, se 

presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigación (Orellana, 2006, pág. 

220). 

3.1.7.3. Validación de la encuesta 

La encuesta aplicada fue validada por el método de alfa de Crombach, valorando 

cada pregunta en una escala de 1 al 4, teniendo como resultado 0.84 de fiabilidad del 

instrumento para ser aplicado (ver anexo 3)  (Rodríguez J. , 2020, pág. 3). 

Ecuación usada: 
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CAPITULO IV 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

4.1. Análisis e interpretación de la encuesta ejecutada. 

Se desarrolló una encuesta con una cantidad de 8 preguntas dirigidas a 260 

personas pertenecientes al cantón Guaranda y parroquias urbanas, esta encuesta dirigida 

a personas hombres y mujeres con mayoría de edad, con el fin de estudiar el mercado 

meta para el desarrollo de ventas. 

4.2. ¿Considera usted que los snacks a partir de papa china serán 

consumidos en su localidad? 

Tabla 7: Aceptabilidad del producto  

Indicadores Frecuencia Porcentaje 

Si 200 76.92% 

No 60 23.07% 

Total 260 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

Análisis e interpretación:  

En relación a los datos obtenidos podemos apreciar que la aceptabilidad del snack 

a partir de papa china presenta un porcentaje de 76.92%,  en relación a la opción entre 

260 encuestados en la ciudad de Guaranda y parroquias urbanas concideradas para este 

estudio. 

Dandonos de esta manera una pauta favorable en relación de la aceptabilidad de 

dicho producto, a sabiendas que la mayoria de encuestados si consumirian el producto, es 

asi que podemos mencionar la factibilidad para la generación de un emprendimiento con 

este rubro en el lugar de estudio.  
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4.3. ¿Tiene conocimientos de la venta de snacks a partir de papa china en 

donde Ud. vive? 

Tabla 8: Conocimientos de la venta de snacks a partir de papa china 

Indicadores Frecuencia Porcentaje 

Si 30 11.5% 

No  230 88.4% 

Total 260 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

Análisis e interpretación:  

En base a los datos obtenidos por parte de los encuestados se puede mencionar 

que el 88.4% de 260 personas no tiene un conocimiento de la venta de snacks a partir de 

papa china.  

Siendo este resultado un acápite para generar un entendimiento claro que en la 

zona de estudio no existe competencia que genera el mismo producto que se propone en 

este trabajo de investigación y sería factible proponer esta alternativa de consumo con 

materia prima natural y de que se genera cerca del sector.  

4.5. ¿Incluiría snacks de papa china como bocadillo en su dieta? 

Tabla 9: Consumo de snacks de papa china 

Indicadores Frecuencia Porcentaje 

Si 190 73.07% 

No  70 26.92% 

Total 260 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

 

 



57 

 

Análisis e interpretación:  

Los datos que se pueden apreciar dan mención a un 73.07% de aceptabilidad en 

relación a la inclusión de este producto en la dieta de 260 personas encuestadas en la 

ciudad de Guaranda y parroquias urbanas. 

De tal manera, el producto snacks a partir de papa china, será consumido en la 

mayoría de la población encuestada, misma que de modo inmediato podría poner dicho 

aperitivo en la dieta sin ningún inconveniente, esto debido al conocimiento y consumo de 

papa china, pero en este caso de una manera más apetecible para el consumidor.  

 

 

4.6. ¿En qué tipo de empaque le gustaría adquirir el producto? 

Tabla 10: Tipo de empaque 

Indicadores Frecuencia Porcentaje 

Funda  220 84.61% 

Tuvo de aluminio 40 15.38% 

Total 260 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

Análisis e interpretación:  

Se reconoce según la encuesta generada que el 84.61% de participantes prefieren 

adquirir el producto en un empaque con características de funda plástica, siendo este 

requerimiento el más optado de 260 personas pertenecientes a la ciudad de Guaranda y 

parroquias urbanas.  

Basándonos en este resultado de preferencia con relación al empaque, la 

producción del snack a partir de papa china cubrirá dicho requerimiento en función al 

empaque favorito de los consumidores, mismo que es fundas plásticas.  
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4.7. ¿Qué cantidad de producto le gustaría consumir? 

Tabla 11: Cantidad de producto 

Indicadores Frecuencia Porcentaje 

Grande (100 g) 101 38.84% 

Mediano (30 g) 136 52.3% 

Pequeño (15g) 23 8.84% 

Total 260 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

Análisis e interpretación:  

Se puede manifestar con los datos obtenidos, como preferencia del 52.3% de los 

encuestados, prefieren un snack a partir de papa china en una presentación de 30g, de 

forma numérica seguidamente se aprecia con un 38.8% la alternativa de consumo con 

100g de producto, por parte de los encuestados en la ciudad de Guaranda y parroquias 

urbanas.  

De tal forma, la producción de snacks a partir de papa china, se debe enmarcar en 

la satisfacción del consumidor, con una presentación mayoritaria de 30g, pero no dejando 

a un lado también la presentación de expendio en percha de 100g, que los consumidores 

podrían adquirir, esto en relación a la existencia de la competencia y las presentaciones 

similares que se encuentran en el mercado de estudio.  

4.8. ¿Consumiría Ud. el snack sabiendo que la papa china usada presenta 

altos contenidos nutricionales? 

Tabla 12: Consumo consiente  

Indicadores Frecuencia Porcentaje 

Si 230 88.46% 

No  30 11.53% 

Total 260 100% 

Fuente: Encuesta 
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Elaborado por: Santiago Cáceres. 

 

Análisis e interpretación:  

Los encuestados manifiestan en un 88.46% el consumo de la papa china de manera 

de snack, a sabiendas del valor nutricional que este presenta y por su proceder natural. 

De tal forma se tiene que hacer hincapié en la presentación del producto del valor 

nutricional que tiene dicha materia prima y el manejo del cultivo de este tubérculo libre 

de agentes químicos, mismo que da origen a un producto con publicidad real y de 

consumo seguro.  

4.9. ¿Por qué medio de comunicación le gustaría que llegue información de 

promociones del producto? 

 

Tabla 13: Medio de comunicación 

Indicadores Frecuencia Porcentaje 

Redes sociales 

(facebook, 

instagram, 

whatsapp) 

13 5% 

Radio y TV -- --% 

Valla publicitaria, 

folletos, calendarios 
-- --% 

Todas las anteriores 247 95% 

%Total 260 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

 

Análisis e interpretación:  

Se puede identificar de los datos obtenidos por parte de la encuesta generada, en 

donde el 95% de participantes optan por la alternativa todas las anteriores, en relación al 
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mecanismo de comunicación para la promoción del snack a partir de papa china, en la 

ciudad de Guaranda y parroquias urbanas involucradas en este estudio.  

 

De tal manera que existe la posibilidad de generar un plan de marketing 

estratégico para las ventas del snack a partir de papa china, mediante el uso de las 

herramientas de comunicación de manera amplia, sabiendo que los posibles 

consumidores pueden acceder actualmente a los medios de comunicación tecnológicos, 

digitales, auditivos, físicos y demás.   

 

4.10. ¿En qué lugar le gustaría adquirir el producto? 

 

Tabla 14: lugar que le gustaría adquirir el producto 

Indicadores Frecuencia Porcentaje 

Tiendas locales  180 69.23% 

Super mercados  60 23.07% 

Estaciones de 

gasolineria 

20 7.69% 

%Total 260 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

Análisis e interpretación:  

De los datos tabulados, podemos apreciar en un 69.23 % de la muestra en estudio, 

la preferencia de adquirir el snack a partir de papa china en tiendas locales, seguido de un 

23.07 % de posibles consumidores con su preferencia de adquisición en supermercados. 

Podemos mencionar en base a este fenómeno que, en la ciudad de Guaranda y las 

parroquias urbanas de estudio, presentan en mayor cantidad tiendas locales y por ende la 

preferencia de poder adquisitivo de dicho producto es causa de esto, en relación al punto 

de compra, sin embargo, también es importante tomar en cuenta que el producto podría 
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llegar a supermercados y demás ya que cumpliera con parámetros de calidad que exigen 

las autoridades para el expendio de productos alimenticios.  

4.10.  Análisis microbiológicos de snacks a partir de papa china. 

El análisis microbiológico se lo genera en el laboratorio de investigación de la 

Universidad Estatal de Bolívar Laguacoto 2 en el Departamento de Biología Molecular y 

Microbiología, esto con el fin de dar cumplimiento con el objetivo de control de calidad 

del producto obtenido, para esto nos respaldamos con la norma  (IEN2561:2010, 2010, 

pág. 4). 

Se genera el análisis del microorganismo E- coli en base a la técnica de la norma 

(IEN2561:2010, 2010, pág. 5); la misma que  sugiere: en 100ml de agua destilada tipo 1 

adicionar  Nutri Agar 2,3 g y 0,5 g de Bacto agar, autoclavar el medio a 1210C por 1h, 

adicionar el medio en cajas Petri con 10ml cada una, dejar enfriar por 30 minutos, diluir 

en 100ml de agua destilada tipo 1,  1gr de snack de papa china triturada  en un mortero, 

una vez diluida la muestra adicionar en la caja 1ml y cultivar en la incubadora a 360C por 

48h, finalmente se procedió al conteo las unidades formadoras de colonias (UFC), 

dándonos resultados idóneos que están dentro del parámetro de la norma en la que nos 

basamos, en donde existir 0 UFC del microorganismo E- coli.  

Para determinar  salmonela nos guiamos en la técnica que propone la norma 

(IEN2561:2010, 2010, pág. 5), para lo cual se adiciono en 100ml de agua destilada tipo 1 

5,5g de agar XLD más  0,5g de Bacto agar, autoclavar el medio a 1210C por 1h, adicionar 

el medio en cajas Petri con 10ml cada una, dejar enfriar por 30 minutos, diluir en 100ml 

de agua destilada tipo 1 y 1gr de snack a partir de papa china, una vez diluida la muestra 

adicionar en la caja 1ml y cultivar en la incubadora a 360C por 48h, finalmente se procedió 

a mirar las unidades formadoras de colonias (UFC), dándonos resultados dentro del 

parámetro de la norma, 0 UFC de el microorganismo Salmonela.  
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La identificación de mohos y levaduras se estableció en base a la técnica propuesta 

por la norma (IEN2561:2010, 2010, pág. 5), en 100ml de agua destilada tipo 1 se adiciona 

3,3g de Malto Extracto Agar más 0,5g de Bacto Agar,  autoclavar el medio a 1210C por 

1h, adicionar el medio en cajas Petri con 20ml cada una, dejar enfriar por 30 minutos, 

diluir en 100ml de agua destilada tipo 1 1g de snack de papa china triturado en un mortero, 

una vez diluida la muestra adicionar en la caja Petri 1ml y cultivar en la incubadora a 

360C por 48h, finalmente se procedió a mirar las unidades formadoras de colonias (UFC), 

dándonos resultados de 6 UFC, considerando que el producto están dentro del parámetro 

de la norma, la misma menciona que deben existir un máximo de 500 UFC/ g de Mohos 

y Levaduras. 

4.11. IDENTIFICACIÓN DE COSTOS DE PRODUCCIÓN  

Para el reconocimiento de los costos de producción se analizan las siguientes 

etapas: 

4.11.1 Estudio de mercado  

4.11.1.1 Segmentación de mercado  

Tabla 15: Segmentación de mercado  

Tasa de 

crecimiento 

poblacional 

Miembros 

de familia 

N° de 

Familias 

2021 

0,90% 3,8 9979 

 

 

 

 

 

Parroquias 

Urbanas 

de 

Guaranda 

Nº de 

Habitantes 

Porcentaje 

(%) 

Guanujo  19885 55% 

Ángel 

Polibio 

Chaves 

1964 5% 

Guaranda 

casco 

urbano 

14088 39% 

TOTAL 35937 100% 
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PROYECCIÓN DE LA POBLACIÓN 

DEL CANTÓN GUARANDA 

N° AÑO POBLACION 

1 2015 35937,00 

2 2016 36260,43 

3 2017 36586,78 

4 2018 36916,06 

5 2019 37248,30 

6 2020 37583,54 

7 2021 37921,79 

8 2022 38263,09 

9 2023 38607,45 

10 2024 38954,92 

11 2025 39305,51 

Fuente: (INEC, 2010, pág. 7) 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

4.11.2 TAMAÑO DE LA MUESTRA  

Tabla 16: Tamaño de la muestra 

N= Tamaño de la 

Muestra 

         

  

  
N= tamaño de la población 9979 

Z= Nivel de confianza 95% = 1,96 1,96 

p= Probabilidad de éxito 0.5 0,5 

q= Probabilidad de fracaso 1-0.5= 0.5 0,5 

e= Precisión (error máximo admisible) 6% 0,06  
9584,23  

36,88 

Tamaño de la Muestra 260 

Fuente: (Espinosa, 2019, pág. 36) 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

 

4.11.3 Aceptación 

Para la identificación de este parámetro se hace mención a la pregunta 3 de la 

encuesta desarrollada la misma que menciona: ¿Incluiría snacks de papa china como 

bocadillo en su dieta?, de esta manera podremos identificar la aceptación del producto 

en el mercado de estudio. 

 

 

𝑛 =  
𝑍2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞 𝑥 𝑁 

𝑒2 (𝑁 − 1) +  𝑍2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞
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Tabla 17: Aceptación del producto  

PARAMETROS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 190 73% 

NO 70 27% 

TOTAL 260 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

 

Figura 3: Aceptabilidad  

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

Tabla 18: Segmentación del mercado  

SEGMETACIÓN DE MERCADO  RUBROS 

Número de Familias  9979 

% Población que consume snacks  97,46% 

Familias Consumen snacks 9725,94 

% Población Consumirán snack de papa china  73% 

Familias que consumirán snack de papa china  7099,94 

Consumo en kg per cápita de snack por familia  80939,28 

% Presentación 30 g 52,00% 

Total, Demanda Objetiva fundas de 30 g snack de 

papa china  1401544,58 

Fuente: (Espinosa, 2019, pág. 22)& Encuesta  

Elaborado por: Santiago Cáceres. 
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4.11.5 Demanda proyectada  

Tabla 19: Demanda proyectada anual 

Demanda Objetiva de 

fundas de papa china 30g 
1401544,58 

Tasa de crecimiento 0,90% 

N AÑO PROYECCIÓN 

1 2021 1414158,48 

2 2022 1426885,91 

3 2023 1439727,88 

4 2024 1452685,43 

5 2025 1465759,60 

Fuente: (INEC CENSO , 2010, pág. 4) 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

Figura  4: Demanda proyectada anual  

 

Fuente: (INEC CENSO , 2010, pág. 4) 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

4.11.6 Estudio económico financiero  

Para este análisis se estudian cuentas que se involucran en la producción y todo el 

proceso hasta que el producto final llegue al consumidor (Villalba, 2021, pág. 311). 

Tabla 20: Estudio económico financiero  

Expresado en Dólares 

Rubros Cantidad Unidad VALOR 

 Unitario  Total 

Inversión Fija         $ 4.223,00 

OBRAS CIVILES (ADECUACION)       $ 1.200,00 

Planta de Producción y bodega 20 m2  $                 60,00  $ 1.200,00 

MAQUINARIA       $ 1.428,00 

Peladora Y Picadora 1 unidad  $               450,00  $ 450,00 

Freidora  1 unidad  $               800,00  $ 800,00 

1400000,00

1420000,00

1440000,00

1460000,00

1480000,00

0 2 4 6

DEMANDA PROYECTADA
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balanza  1 unidad  $            98,00  $ 98,00 

selladora  1 unidad  $                 80,00  $ 80,00 

MUEBLES DE OFICINA.        $ 395,00 

Muebles de Oficina       $ 395,00 

EQUIPO DE COMPUTO       $ 1.200,00 

Equipo de Computo       $ 1.200,00 

Activos Intangibles       $ 2.100,00 

Estudios       $ 500,00 

Gastos de organización       $ 400,00 

Gastos de Instalación       $ 500,00 

Patentes, marcas       $ 200,00 

Permisos (municipal, bomberos, sanitario)       $ 300,00 

Imprevistos       $ 200,00 

Subtotal       $ 6.323,00 

Capital de Trabajo (3 Meses)       $ 108.350,37 

Materia Prima       $ 4.476,26 

Papa china  45256,34 Kilogramos  $              0,08  3620,51 

Sal 75,42 kilogramos   $              0,15  135,76 

conservante SO3 1,3 Kilogramos  $              3,00  46,80 

Aceite  30 litros   $              2,00  720,00 

Materiales Directos       $ 420.463,22 

Fundas  14015441 unidades  $                   0,01  $ 140.154,41 

Etiquetas 14015441 unidades  $                   0,02  $ 280.308,81 

CIF       $ 4.840,00 

Arriendo       $ 3.600,00 

Mantenimiento       $ 340,00 

Energía eléctrica       $ 900,00 

Mano de Obra       $ 635,75 

Gastos Administración       $ 1.156,23 

Gastos de venta       $ 1.800,00 

Gastos Financieros       $ 30,00 

Capital Neto de trabajo Subtotal (Anual)       $ 433.401,46 

Inversión Total       $ 114.673,37 

Fuente: (Quesada, 2020, pág. 86) 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

NOTA: La materia prima esta considerada mensualmente según la demanda 

objetiva y se proyecta para 1 año. 

4.11.7  Depreciaciones 

Tabla 21: Cuadro de depreciaciones  

Cuadro de Depreciaciones 

Expresado en dólares 

Rubro Valor % 1 2 3 4 5 Valor 

Residual 

Obras civiles $ 

1.200,00 

5,00% $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 900,00 
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Peladora Y 

Picadora 

$ 450,00 10,00% $ 45,00 $ 45,00 $ 45,00 $ 45,00 $ 45,00 $ 225,00 

Equipo de 

Computo 

$ 

1.200,00 

20,00% $ 240,00 $ 240,00 $ 

240,00 

$ 

240,00 

$ 240,00 $ 0,00 

Muebles de 

Oficina 

$ 395,00 10,00% $ 39,50 $ 39,50 $ 39,50 $ 39,50 $ 39,50 $ 197,50 

Freidora  $ 800,00 10,00% $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 400,00 

Balanza  $ 98,00 10,00% $ 9,80 $ 9,80 $ 9,80 $ 9,80 $ 9,80 $ 49,00 

Selladora $ 80,00 10,00% $ 8,00 $ 8,00 $ 8,00 $ 8,00 $ 8,00 $ 40,00 

Total $ 

4.223,00 

  $ 422,30 $ 482,30 $ 

482,30 

$ 

482,30 

$ 482,30 $ 

1.811,50 

Cuadro de Amortizaciones 

Expresado en dólares 

Rubro Valor %  año 1  año 2  año 3  año 4  año 5 Valor 

residual 

Activos 

intangibles  

$ 

2.100,00 

20,00% $ 420,00 $ 420,00 $ 

420,00 

$ 

420,00 

$ 420,00 0 

Total     $ 420,00 $ 420,00 $ 

420,00 

$ 

420,00 

$ 420,00 $ 0,00 

Fuente: (Quesada, 2020, pág. 87) 

Tabla 22: Sueldos  

ADMINISTRATIVO $ 9.374,80 

MANO DE OBRA $ 7.629,00  
$ 17.003,80 

Cargo Sueldo 
Décimo 

Tercero 

Décimo 

Cuarto 

Aporte 

IESS 
Sueldo Anual 

Administrador $ 300,00  $ 300,00  $ 400,00  $ 36,45  $ 336,45  $ 4.737,40  

Secretaria  $ 300,00  $ 300,00  $ 300,00  $ 36,45  $ 336,45  $ 4.637,40  

Operador 1 $ 500,00  $ 500,00  $ 400,00  $ 60,75  $ 560,75  $ 7.629,00  

Fuente: (Quesada, 2020, pág. 88) 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

4.11.8 Estructura de costos  

A continuación se detallan todos los costos que se involucran para la producción 

del snack a partir de papa china. 

Tabla 23: Estructura de costos 

ANUAL 

Costo Total Anual 

Expresado en dólares 

Concepto Fijo Variable Total 

        

1. Costos de Producción     $ 437.397,58 

Costos Directos     $ 424.986,28 

Materia Prima y M. directos       

Papa china    $ 3.620,51   

Sal   $ 135,76   

SO3   $ 46,80   
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Aceite    $ 720,00   

Fundas    $ 140.154,41   

Etiquetas   $ 280.308,81   

Mano de Obra $ 7.629,00   $ 7.629,00 

Costos Indirectos de Fabricación     $ 4.782,30 

Arriendo de la planta $ 3.600,00     

Depreciación $ 422,30     

Amortización $ 420,00     

Mantenimiento $ 340,00     

2. Costos de Administración     $ 13.874,80 

Gastos de Administración       

Sueldos y Salarios $ 9.374,80     

Arriendo $ 3.600,00     

Energía $ 900,00     

3. Costos de Venta     $ 1.800,00 

Gastos de venta       

Publicidad $ 1.800,00     

4, Gastos Financieros $ 360,00   $ 360,00 

Costo Total $ 28.446,10 $ 424.986,28 $ 453.432,38 

 

Mandiles    unidad   $ 150,00 

Gorros desechables 1 caja de 100u 6,5 $ 6,50 

Mascarillas 1 caja 4,2 $ 4,20 

Guantes 1 caja 5,8 $ 5,80 

 

Cu= $0,32 
Margen 
Utilidad 10% 

Utilidad $0,03     

Pvu= $0,35     

Fuente: (Quesada, 2020, pág. 89) 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

4.11.9 Costos proyectados  

Tabla 24: Costos proyectados 

Costo de Producción Proyectado 

Rubro                 \         año 2021 2022 2023 2024 2025 

Materia Prima y Materiales Directos 

Papa china  $ 3.620,51 $ 3.842,08 $ 4.077,22 $ 4.326,74 $ 4.591,54 

Conservante  $ 46,80 $ 49,66 $ 52,70 $ 55,93 $ 59,35 

Aceite  $ 720,00 $ 764,06 $ 810,82 $ 860,45 $ 913,11 

Sal $ 135,76 $ 144,06 $ 152,88 $ 162,24 $ 172,17 

Fundas de polipropileno $ 

140.154,41 

$ 

148.731,86 

$ 

157.834,24 

$ 

167.493,70 

$ 

177.744,32 
Etiquetas $ 

280.308,81 

$ 

297.463,71 

$ 

315.668,49 

$ 

334.987,40 

$ 

355.488,63 

Total $ 

424.986,28 

$ 

450.995,44 

$ 

478.596,36 

$ 

507.886,46 

$ 

538.969,11 

Mano de Obra 
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Operador 1 $ 7.629,00 $ 8.095,89 $ 8.591,36 $ 9.117,16 $ 9.675,12 

Total $ 7.629,00 $ 8.095,89 $ 8.591,36 $ 9.117,16 $ 9.675,12 

Costos Indirectos de Fabricación 

Arriendo $ 3.600,00 $ 3.820,32 $ 4.054,12 $ 4.302,24 $ 4.565,53 

Depreciación $ 422,30 $ 422,30 $ 422,30 $ 422,30 $ 422,30 

Amortización $ 420,00 $ 420,00 $ 420,00 $ 420,00 $ 420,00 

Mantenimiento $ 340,00 $ 360,81 $ 382,89 $ 406,32 $ 431,19 

Total $ 4.782,30 $ 5.023,43 $ 5.279,31 $ 5.550,86 $ 5.839,02 

Total $ 

437.397,58 

$ 

464.114,76 

$ 

492.467,04 

$ 

522.554,47 

$ 

554.483,26 

Fuente: (Quesada, 2020, pág. 99) 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

4.11.10 Ventas proyectadas 

Tabla 25: Ventas proyectadas 

Proyección de Ventas 

Rubro                 

\         año 

2021 2022 2023 2024 2025 

Ventas  $ 498.775,62 $ 529.300,69 $ 561.693,89 $ 596.069,55 $ 632.549,01 

Unidades  1414158,48 1426885,91 1439727,88 1452685,43 1465759,60 

Precio 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 

Fuente: Fuente: (Aldas & Nuñez, 2020, pág. 10146) 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

4.11.11 Inversión  

Tabla 26: Inversión  

Fuente Inversión 

Dólar % 

Aporte Propio $ 106.673,37 93% 

Préstamo $ 8.000,00 7% 

Total $ 114.673,37 100% 

Fuente: Fuente: (Aldas & Nuñez, 2020, pág. 10147) 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

4.11.12 Credito generado para cubrir parte de la inversión  

Tabla 27: Amortización  

 Tabla de Amortización i=4,5%  

  

Periodo Deuda Interés Amortización Cuota Fija 

1 8000,00 $ 360,00 $ 1.462,33 $ 1.822,33 

2 $ 6.537,67 $ 240,42 $ 1.581,91 $ 1.822,33 

3 $ 4.955,75 $ 139,65 $ 1.682,69 $ 1.822,33 
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4 $ 3.273,07 $ 62,83 $ 1.759,50 $ 1.822,33 

5 $ 1.513,56 $ 14,85 $ 1.807,49 $ 1.822,33 

Total   $ 817,74 $ 8.293,92 $ 9.111,67 

Tabla de Amortización Año de Gracia i=12,5% 
 

Periodo Deuda Interés Amortización Cuota Fija Saldo 

1 8000,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 8000,00 

2 $ 8.000,00 $ 960,00 $ 1.673,88 $ 3.292,34 $ 6.326,12 

3 $ 6.326,12 $ 759,13 $ 1.874,74 $ 3.292,34 $ 4.451,38 

4 $ 4.451,38 $ 534,17 $ 2.099,71 $ 3.292,34 $ 2.351,67 

5 $ 2.351,67 $ 282,20 $ 2.351,67 $ 3.292,34 $ 0,00 

Total   $ 2.535,50 $ 8.000,00 $ 13.169,38 
 

Fuente: Fuente: (Sanchez, 2018, pág. 10) 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

4.11.13 Estado de resultados proyectados 

Tabla 28: Estado de resultados proyectados  

Estado de resultados proyectado 
    

tasa 

crecimiento 

0,90% 

Rubro                 \         

año 

1 2 3 4 5 

Ventas Netas $ 498.775,62 $ 529.300,69 $ 561.693,89 $ 596.069,55 $ 632.549,01 

( - ) Costo de Producción $ 437.397,58 $ 464.114,76 $ 492.467,04 $ 522.554,47 $ 554.483,26 

( = ) Utilidad Bruta $ 61.378,04 $ 65.185,92 $ 69.226,85 $ 73.515,08 $ 78.065,75 

( - ) Gasto de 

Administración 

$ 9.374,80 $ 9.544,31 $ 9.804,33 $ 10.162,08 $ 10.627,68 

( - ) Gasto de Venta $ 1.800,00 $ 1.200,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 

( - ) Gastos Financieros $ 360,00 $ 240,42 $ 139,65 $ 62,83 $ 14,85 

(=) Utilidad antes de 

Impuestos 

$ 49.843,24 $ 54.201,20 $ 58.282,88 $ 62.290,17 $ 66.423,23 

( - ) 15 % Trabajadores $ 7.476,49 $ 8.130,18 $ 8.742,43 $ 9.343,53 $ 9.963,48 

Utilidad antes de IR $ 42.366,75 $ 46.071,02 $ 49.540,44 $ 52.946,65 $ 56.459,75 

Impuesto a la renta $ 9.320,69 $ 10.135,62 $ 10.898,90 $ 11.648,26 $ 12.421,14 

Utilidad del ejercicio $ 33.046,07 $ 35.935,39 $ 38.641,55 $ 41.298,39 $ 44.038,60 

Fuente: (Mallo, 2011, pág. 21) 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

4.11.14 Flujo de caja anual   

Tabla 29: Flujo de caja anual   

Rubro 

Año 
0 1 2 3 4 5 

Ventas Netas   $. 

498.775,62 

$. 

529.300,69 
$. 561.693,89 

$. 

596.069,55 

$. 

632.549,01 
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( + ) Valor de 

Salvamento 

          $ 1.811,50 

( - ) Costo de 

Producción 

  $ 

437.397,58 

$ 

464.114,76 

$ 492.467,04 $ 

522.554,47 

$ 554.483,26 

( = ) Utilidad Bruta   $ 61.378,04 $ 65.185,92 $ 69.226,85 $ 73.515,08 $ 79.877,25 

( - ) Gasto de 

Administración 

  $ 9.374,80 $ 9.544,31 $ 9.804,33 $ 10.162,08 $ 10.627,68 

( - ) Gasto de Venta   $ 1.800,00 $ 1.200,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 

( - ) Gastos Financieros   $ 360,00 $ 240,42 $ 139,65 $ 62,83 $ 14,85 

(=) Utilidad antes de 

Impuestos 

  $ 49.843,24 $ 54.201,20 $ 58.282,88 $ 62.290,17 $ 68.234,73 

( - ) 15 % Trabajadores   $ 7.476,49 $ 8.130,18 $ 8.742,43 $ 9.343,53 $ 10.235,21 

Utilidad antes de IR   $ 42.366,75 $ 46.071,02 $ 49.540,44 $ 52.946,65 $ 57.999,52 

Impuesto a la renta   $ 9.320,69 $ 10.135,62 $ 10.898,90 $ 11.648,26 $ 12.759,89 

Utilidad del ejercicio   $ 33.046,07 $ 35.935,39 $ 38.641,55 $ 41.298,39 $ 45.239,63 

( + ) Depreciaciones   $ 482,30 $ 482,30 $ 482,30 $ 482,30 $ 482,30 

( + ) Amortizaciones 

Intangibles 

  $ 420,00 $ 420,00 $ 420,00 $ 420,00 $ 420,00 

( - ) Amortización 

Bancaria 

  $ 1.462,33 $ 1.581,91 $ 1.682,69 $ 1.759,50 $ 1.807,49 

Inversiones             

Fija -$ 4.223,00           

Intangible -$ 2.100,00           

Capital de Trabajo $108350.37           

( + ) Recu. Capital de 

trabajo 

          $ 108.350,37 

Flujo neto de Efectivo $114673.37 $ 32.486,03 $ 35.255,78 $ 37.861,16 $ 40.441,18 $ 44.334,44 

Fuente: (Mallo, 2011, pág. 22) 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

4.11.15 Análisis VAN y TIR 

Tabla 30: Análisis VAN y TIR 

AÑOS 0 1 2 3 4 5 

FLUJOS  $   -

114.673,37  

 

$32.486,03  

 $   35.255,78   $   37.861,16   $   40.441,18   $   44.334,44  

TMAR 14,25% 
     

       

VAN= $12.668,83 
     

TIR= 18,53% 
     

VENTAJAS 

ACTULI. 

 $      

28.434,17  

$. 

27.009,58  

 $   25.387,81   $   23.735,53   $   22.775,09  
 

Sumatoria DE 

VENTAJAS. ActU 

 $    

127.342,19  

     

DESVENTAJA  

ACTUALIZAS 

 $    

114.673,37  

     

B/C=  $              1,11  
     

Fuente: (Mete, 2014, pág. 72) 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 
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4.12. Comprobación de la hipótesis  

Para esta investigación la propuesta de trabajo se lleva a cabo  mediante una 

encuesta, dirigida a los futuros compradores de snack a partir de papa china en las 

parroquias urbanas de Guaranda, Guanujo, Ángel Polibio Chaves y casco urbano de 

Guaranda, para lo mencionado se utiliza el método del Chi cuadrado (Mendivelso, 2018, 

pág. 93). 

4.13. Planteamiento de la hipótesis 

Para ello se plantea una hipótesis nula (H0) y una alternativa (H1) 

H0 = No es factible identificar los costos de produccion para la venta de snack a 

partir de papa china. 

H1 = Es factible identificar los costos de producción para la venta de snack a partir 

de papa china. 

4.14. Nivel de significación 

El nivel de significación seleccionado para este trabajo de investigación es del 95%. 

4.15. Modelo estadístico 

x2 = ∑
(O − E)2

E
 

En dónde: 

x2 = Chi cuadrado 

∑ = Sumatoria 

O= frecuencia observada 

E= frecuencia esperada 



73 

 

Regla de decisión 

gl= K-1 

gl= (f-1) (c-1) 

En donde: 

gl: Grados de libertad 

f= número de filas 

c= número de columnas 

gl= (2-1) (2-1) 

gl= (1)(1) 

gl=1 

Al 95% y con 1 gl X2t es igual a 3,84 

Si X2C es menor o igual a X2t se acepta la hipótesis H0, caso contrario se 

rechaza dicha hipótesis y se acepta la hipótesis positiva H1 con un α= 0,05 

14.16. Cálculo matemático 

Frecuencias Observadas 

Tabla 31: Frecuencias observadas. 

 

 

 

 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

 

PREGUNTAS Si  No  TOTAL 

PREGUNTA 2 30 230 260 

PREGUNTA 5 190 70 260 

TOTAL 220 300 520 
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14.17. Frecuencias esperadas  

Tabla 32: Frecuencias esperadas. 

235,842 110 150 

110 150 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

14.18. Cálculo del Chi cuadrado Calculado  

 

 

X2= 58.1+ 42.6+ 58.1+42.6= 201.4 

14.19. Conclusión 

El valor del chi cuadrado calculado X2
c=201.4,  es mayor a  3.84 con 1 grados de 

libertad, por lo tanto se RECHAZA la hipótesis nula (H0) y se ACEPTA la hipótesis 

alternativa (H1). 

H1 = Es factible identificar los costos de producción para la venta de snacks a 

partir de papa china. 
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

• Por medio del modelo de costos de producción identificado se pudo 

generar un estudio de costos para reconocer las cuentas involucradas para 

la producción de snack a partir de papa china. 

• Con el estudio de mercado se pudo reconocer que la población del casco 

urbano de Guaranda y parroquias urbanas Guanujo y Ángel Polibio 

Chaves, en un 73% están dispuestos a adquirir snack de papa china en 

presentaciones de 30g, con una demanda objetiva anual por cubrir de 

1401544.38 fundas de 30g. 

• Se puede concluir que el snack de papa china debe contener SO3 como 

conservante, en relación a parámetros microbiológicos el tubérculo 

cumple con los requerimientos que se exigen en la norma 

INEN2560:2010.  

• Al final del estudio de costos de producción se considera un costo 

beneficio de 1.11$, tomando en cuenta un costo de producción en fábrica 

de 0.35$. 

 

Recomendaciones 

• Se recomienda usar una tabla de rendimientos de la materia prima para 

involucrar en el modelo desarrollado y poder entender datos numéricos 

en relación a los costos de inversión. 



76 

 

• Se debe considerar la generación de publicidad por diferentes medios 

audiovisuales, digitales y demás para llegar al consumidor, en especial 

radios locales que permitirán el conocimiento de dicho producto y sus 

beneficios.  

• Se recomienda usar SO3 en cantidades del 0,01%. 

• Se recomienda vender el producto a un valor de 0.45$ considerando a la 

competencia que maneja valores superiores o iguales en algunos de los 

casos, según sondeo de precios en el mercado de estudio. 

• Se debe generar un plan de marketing estratégico ya que los posibles 

consumidores desconocen de la existencia de este producto y sería 

atractivo generar estrategias de venta y llegar a diversos consumidores.  
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CAPITULO VI 

PROPUESTA 

6.1   Datos informativos 

6.1.1 Título de la propuesta 

Plan de marketing estratégico para el proceso de ventas Snacks a partir de papa 

china (colocasia esculenta) 

6.1.2 Beneficiarios 

• Clientes internos 

• Clientes externos  

6.1.4 Ubicación  

La producción y expendio de generar en el casco urbano de la ciudad de Guaranda 

y parroquias urbanas Guanujo y Ángel Polibio Chaves.  

6.1.2 Tiempo estimado de ejecución 

Noviembre 2021 febrero 2022. 

6.1.6 Responsable 

• Gerencia 

• Jefe de producción 

• Departamento de ventas 

 

6.1.3 Costo de la propuesta 

 

El costo previsto de la propuesta es de 2208,00 dólares, el mismo que será asumido 

por la empresa. 
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6.2 Antecedentes de la propuesta 

Con el estudio generado podemos mencionar la importancia del snack a partir de 

papa china, siendo este rico en nutrientes y fibra para pilares fundamentales para el 

desarrollo humano, es de esta manera que el producto que se pretende vender al 

consumidor cubre sus necesidades y también sus requerimientos en función al costo. 

También se debe considerar que en el mercado estudiado a más de requerir el 

producto propuesto desconocen la alternativa del uso de la papa china en esta 

presentación, tomando en cuenta que dicho snack tendrá un mejor manejo en función a la 

alternativa de consumo. 

Por tal motivo es necesario generar una campaña de marketing estratégico 

enfocado en ventas y así dar a conocer beneficios del snack a partir de papa china, con 

diversos mecanismos de venta que se usan para llegar al consumidor satisfaciendo sus 

necesidades, tomando como punto de partida la motivación para adquirir el producto con 

precio, promoción, plaza y producto de calidad.  

6.3 Justificación  

Con el estudio generado podemos analizar que el mercado en estudio no presenta 

esta alternativa de snack, con esto tenemos en cuenta la oportunidad de negocio que se 

genera y las estrategias de mercadeo que se deben considerar para llegar al consumidor. 

 

El desarrollo de la presente propuesta tiene como objetivo primordial promover e 

incentivar el crecimiento de las ventas en el mercado estudiado con el producto snack de 

papa china, con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados con la menor cantidad de 

recursos y en el menor tiempo posible, con la utilización de estrategias que permitan 

identificar las oportunidades que se presentan y de la misma manera se pueda hacer frente 
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a las amenazas de la organización, pensando siempre en la efectividad de su gestión y en la 

satisfacción de los clientes. 

6.4 Objetivos 

6.4.1 Objetivo general  

Desarrollar un plan de marketing estratégico para el proceso de ventas de 

Snacks a partir de papa china (colocasia esculenta) 

6.4.2 Objetivos específicos 

• Realizar una planificación promocional que promueva el incremento de las 

ventas de snacks a partir de papa china. 

• Desarrollar actividades que permitan el cumplimiento de las diversas estrategias 

promocionales. 

• Verificar el correcto funcionamiento de la propuesta. 

6.5 Modelo operativo 

6.5.1 Diagnóstico de la situación actual 

Para realizar el diagnóstico de la situación actual es necesario realizar un análisis 

FODA, es decir identificar la Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas a 

continuación, se presenta la matriz de análisis: 

Tabla 32: Matriz FODA 

FODA 

ESTRATÉGICO 

OPORTUNIDADES 

1. Maquinaria de 

punta 

AMENAZAS 

1. Incremento de la 

competencia 
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2. Crecimiento del 

mercado 

3. Facilidad para la 

obtención de materia 

prima e insumos 

4. Precios accesibles 

2. Elevado precio 

de la materia 

prima 

3. Técnicas 

desleales por la 

competencia. 

FORTALEZAS 

1. Establecer metas 

y objetivos 

claros 

2. Capacitación del 

personal para la 

elaboración del 

producto 

3. Entrega de 

productos 

garantizados 

ESTRATEGIAS FO 

2-2 Capacitar al 

personal para captar nuevos 

clientes. 

3-4 Incrementar 

nuevas líneas de productos 

con entregas inmediatas y en 

buen estado 

ESTRATEGIAS FA 

1-1 Diseñar metas 

y objetivos adecuados 

para combatir frente a la 

competencia. 

4-4 Elaborar 

productos garantizados 

para el cumplimiento de 

los reglamentos que exige 

la ley. 

 

DEBILIDADES 

1. Falta de 

posicionamiento 

de la marca 

2. No existe 

publicidad 

3. No cuenta con 

un plan 

estratégico 

4. Falta de 

políticas interna 

ESTRATEGIAS DO 

2-2 Diseñar la 

publicidad adecuada para 

alcanzar un gran 

posicionamiento en el 

mercado. 

3- Implementar un 

plan estratégico dirigido a la 

satisfacción de las 

preferencias de los clientes. 

ESTRATEGIAS DA 

3-1 Intensificar el 

plan de marketing para 

disminuir la preferencia 

de los clientes hacia la 

competencia. 

4-4 Diseñar 

políticas internas que 

permitan enfrentar la 

competencia desleal. 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 
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6.5.2 Direccionamiento estratégico 

Misión  

Ser una empresa que trabaja para brindar a sus clientes snacks de papa china 

manteniendo precios justos, con productos y servicio de calidad, cubriendo las 

necesidades y expectativas de nuestros clientes; con la finalidad de generar un 

crecimiento rentable. 

Visión 

Ser una empresa líder en el mercado en la comercialización y venta de snacks a 

partir de papa china, superando las expectativas de calidad, alcanzando un sólido 

posicionamiento en el mercado con responsabilidad social y comercial que nos garantice 

solidez financiera y crecimiento sostenible para el beneficio colectivo. 

 

6.5.3 Objetivos Estratégicos 

• Alcanzar una rentabilidad del 20% en los años siguientes: 2022 y 2023. 

• Incrementar las ventas en un 30% en relación al año anterior. 

• Realizar campañas de publicidad atractivas y efectivas para alcanzar posicionamiento 

en el mercado. 

 

6.5.4 Nombre, Marca y Slogan 

Nombre 

La empresa PAPAS CHIPS. Sera la encargada de generar snack a partir de papa 

china. 
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 Marca 

En cuanto a la hora de comercializar el snack de papa china la marca será: 

Ilustración 5: Marca del producto  

 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

Slogan 

SABOR NATURAL 

6.5.5 Marketing Mix 

6.5.5.1 PRODUCTO 

PAPAS CHIPS. Ofrece a la ciudadanía snacks a partir de papa china que se 

caracteriza por su excelente calidad, la misma que tiene la siguiente presentación: 

Figura 6: Producto  

 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 
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PRECIO 

PAPAS CHIPS, actualmente maneja para sus clientes un precio de: 

• $0.35 funda de 30g. 

Objetivo: 

Incrementar el número de ventas, basándonos en que el precio de la empresa este 

dentro del margen de los precios de la competencia. 

Estrategia: 

a) Plan de financiamiento para sus clientes:  

 

Tabla 33: Financiamiento 

N° fundas 50 fundas 60 fundas 80 fundas 90 fundas 
Más de 100 

fundas 

Financiamiento 5 días 7días 9 días 11 días 15 días 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

Bases de financiamiento: 

• Primera compra de contado. 

• La segunda compra se financiará el monto mínimo de compra. 

• A partir de la tercera compra en montos superiores a los establecidos. 

• Tener buena calificación de pagos. 

6.5.5.2 PLAZA 

La empresa PAPAS CHIPS, según el estudio generado pretende generar su 

actividad económica en la ciudad de Guaranda. Los canales de distribución son directos 

y se los detalla a continuación: 
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Figura 7: Producto  

 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

La empresa tiene previsto además del canal de venta vender de manera directa al 

consumidor por los medios digitales y presenciales. 

6.5.6 PROMOCIONES 

Objetivo: 

Mantener informado a los clientes sobre el producto de tal forma que el nombre 

de PAPAS CHIPS se posicione en la mente de los mismos. 

Estrategia: 

a) Medios Publicitarios 

• Poster: Se colocarán afiches y posters en las tiendas y negocios que vendan el 

producto. El mismo que tendrá el siguiente diseño: 

Figura 8: Poster  

 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

Emisoras Radiales: Se escogerá dentro de la ciudad las emisoras más 

escuchadas, entre ellas se encuentran: 

• Radio Matiavi 

Proveedores  

Sabor Natural  

Mayoristas Clientes  



85 

 

• Radio La Propia 

• Radio Turbo 93.9 

Dentro de las cuales se promocionarán el producto bajo su slogan sabor natural, 

de esa manera captar la atención de los radioescuchas. 

• Facebook: Se invertirá en promocionar la página de PAPAS CHIPS, en las redes 

sociales principalmente en Facebook, la misma que es de gran aceptación por 

todos los posibles consumidores. 

 

Figura 13: Facebook 

 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

La página de Facebook deberá ser administrada de la siguiente manera: 

• Actualizaciones Diarias 

• Promocionar el Producto 

• Promoción semanal de la página 

• Fotografías de los eventos en los cuales la empresa participará 

 

b)  Descuentos por Compras: Por la compra de cierto número de fundas del 

producto se realizan descuentos a los clientes, los mismos que serán de acuerdo a la 

siguiente tabla: 
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Tabla 34: Descuentos  

N° fundas  50 60 80 90 Más de 100 

Descuento 2% 2,5% 3% 3,5% 4% 

Elaborado por: Santiago Cáceres 

Bases para los descuentos: 

• Compra de Contado 

• Más de 100 fundas Crédito hasta 7 días 

c) Participación en Eventos Públicos 

La empresa PAPAS CHIPS, participará en los eventos más importantes de la 

ciudad de Guaranda para promocionar su producto. 

• Carnavales de Guaranda 

Figura 9: Eventos Públicos 

 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

En los carnavales de la ciudad de Guaranda como estrategia de la empresa se 

participará en el desfile con la entrega de producto gratis. 
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• Ferias de emprendimientos 

Figura10: Ferias de emprendimientos 

 

Elaborado por: EcuadorTurismo.com 

Para esto la empresa contará con: 

• Stan propio con la marca  

• Expositores 

• Producto Gratis 

• Producto para la venta 

Además de ello, se entregará camisetas, llaveros y gorras con el nombre de la 

marca a los participantes de la feria. 

Figura11: Diseño de camiseta 

 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

Figura 12: Diseño de llavero 

 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 
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Figura 13: Diseño de gorra 

 

Elaborado por: Santiago Cáceres. 

 

6.5.7 Plan táctico 

Proceso de Ventas: 

1. Visita al cliente según el calendario. 

2. Saludar: Se procede a realizar un acercamiento verbal previo a la venta. 

3. Sugerir producto: Hace conocer al cliente los atributos o ventajas que tiene el 

producto presentándole una muestra del mismo. Además, se menciona las 

promociones y financiamiento que les brinda la empresa. 

4. Definir el pedido: Se llena el pedido de acuerdo al cliente. 

5. Confirmar el pedido: Luego de ponerse de acuerdo entre las partes se cierra la 

venta. 

6. Finalmente, la facturación con la entrega del producto. 

6.5.8 Vendedores  

La empresa deberá contar con vendedores, los mismos que laborará de manera 

continua a lo largo del año. 

Pago de Comisiones 

El pago de comisiones o incentivos se realizará en temporadas normales, siempre 

y cuando haya un aumento de las ventas en relación al mes del año anterior. Las mismas 

serán canceladas al finalizar el mes juntamente con el rol de pagos. 
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Políticas de las Comisiones 

• Si las ventas son iguales o menores a las del año anterior no se comisiona. 

• Si las ventas se incrementan del 1% al 5% el porcentaje de comisión es del 1% 

del valor total mensual de ventas. 

• Si las ventas se incrementan del 5% al 10% el porcentaje de comisión es del 2% 

del valor total mensual de ventas. 

• Si las ventas se incrementan más del 10% el porcentaje de comisión es del 3% 

del valor total mensual de ventas. 

Gestión de ventas  

La gestión de ventas debemos tomar en cuenta los siguientes elementos: 

• Enfoque hacia el cliente 

• El equipo de ventas 

• El proceso de ventas 

• Supervisión y motivación al equipo de ventas 

• El merchandising 

 

6.6 Presupuesto 

Se detallará los costos del marketing mix: 

Publicidad 

Tabla 35: Publicidad 

Detalle Cantidad Precio Unitario Total 

Spot Publicitario 1 $ 100,00 $ 100,00 

Publicidad en Emisoras 2 $ 80,00 $ 160,00 

Posters 1000 $ 0,15 $ 150,00 

Facebook 12 $ 5,00 $ 60,00 
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Vallas Publicitarias 1 $ 150,00 $150,00 

Total   $ 620,00 

Elaborado por: Santiago Cáceres  

Merchandising 

Tabla 36: Merchandising 

Producto Cantidad 

Precio 

Unitario 

Total 

Vasos 240 $ 0,30 $ 72,00 

Producto Gratis 360 $ 0,60 $ 216,00 

Participación en 

eventos Públicos 

500 

$ 0,60 $ 300,00 

Entrega de obsequios 500 $ 2,00 $1000,00 

Total $     1588,00  

Elaborado por: Santiago Cáceres 

Costo total 

Tabla 37: Costo total 

DETALLE COSTO 

Costo de publicidad $       620,00 

Costo de Merchandising $     1588,00 

COSTO TOTAL $     2208,00 

Elaborado por: Santiago Cáceres 
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6.7 Administración  

La administración de la propuesta tiene como fin confirmar el cumplimiento de 

las actividades que se han planteado en base a la investigación realizada, alcanzando los 

resultados esperados. Para ello se realiza un cronograma de actividades: 

 

 

 

ACTIVIDAD 

NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO FEBRERO 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

Promociones por determinado 

número de cajas compradas 

                

Participación en el carnaval de 

Guaranda 

                

Colocación de posters y vallas 

publicitarias 

                

Publicidad en radio                 

Publicidad en redes sociales                 

Participación en ferias de 

emprendimiento 

                

Entrega de regalos a los 

participantes 
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ANEXO  1  

Producción de snack  
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ANEXO  2  

Microbiología  
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ANEXO  3 

Validación de encuesta 

Tabla de identificación de alfa de Crombach  

 

ESCACAL DE 

VALIDACION  

MUY BUENO 4 

BUENO 3 

REGULAR  2 

MALO  1 

 

NUMERO DE ITEMS  8 

SUMATORIA DE LAS VAR. DE 

LOS ITEMS 4,21 

VARIANZA DE LOS ITEMS  2,43 

 

RANGO  MAGNITUDES 

0,81-1,0 MUY CONFIABLE  

0,61-0,8 CONFIABLE  

0,41-0,6 MODERADA 

0,21-0,4 BAJA  

0,01-0,2 MUY BAJA  

 

ESCALA DE LIKERT-VALIDACION DE ENCUESTA  

PREGUNTAS  

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 

SUMA 

TOTAL  

1 4 3 4 3 2 3 3 4 26 

2 4 2 3 4 3 3 2 3 24 

3 3 3 1 4 3 3 3 4 24 

4 2 3 3 4 2 3 3 3 23 

5 3 3 3 4 3 3 4 3 26 

6 4 3 1 4 3 2 4 2 23 

7 4 4 4 3 2 3 4 3 27 

8 3 4 4 3 2 3 3 3 25 

9 3 2 4 1 3 4 4 3 24 

10 3 2 3 2 3 4 3 3 23 

11 4 3 3 3 3 4 3 3 26 

12 4 3 2 3 2 2 4 4 24 

13 3 3 3 2 3 4 4 4 26 

14 3 4 3 3 3 4 4 4 28 

15 2 4 3 3 3 4 3 4 26 

VARIA. IND. 0,50 0,50 0,92 0,78 0,24 0,50 0,40 0,38   

ALFA DE CROMBACH  0,84 
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ANEXO  4 

Encuesta validada 

ENCUESTA DE ESTUDIO DE MERCADO Y PREFERENCIAS 

Fecha:………………………. Edad:……………. 

Lea correctamente y marque con una x su opción 

 

1. ¿Considera usted que los snacks a partir de papa china serán consumidos 

en su localidad? 

 

Indicadores Marque con una X  

Si  

No   

 

2.  ¿Tiene conocimientos de la venta de snacks a partir de papa china en 

donde Ud. vive? 

 

Indicadores Marque con una X  

Si  

No   

 

3. ¿Incluiría snacks de papa china como bocadillo en su dieta? 

 

Indicadores Marque con una X  

Si  

No   

 

4. ¿En qué tipo de empaque le gustaría adquirir el producto? 

 

 

 

 

5. ¿Qué cantidad de producto le gustaría consumir? 

 

Indicadores Marque con una X 

Grande (100 g)  

Mediano (30 g)  

Pequeño (15g)  

Indicadores Marque con una X 

Funda   

Tuvo de aluminio  
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6.  ¿Consumiría Ud. el snack sabiendo que la papa china usada presenta 

altos contenidos nutricionales? 

 

 

 

 

 

7. ¿Por qué medio de comunicación le gustaría llegue información de 

promociones del producto? 

 

Indicadores Marque con una X 

Redes sociales ( facebook, 

instagram, whatsapp) 
 

Radio y TV  

Valla publicitaria, folletos, 

calendarios 
 

Todas las anteriores  

 

8. ¿En qué lugar le gustaría adquirir el producto? 

 

Indicadores Marque con una X 

Tiendas locales   

Super mercados   

Estaciones de gasolineria  

 

 

Deje aquí sus comentarios………………………………. 

 

Indicadores Marque con una X 

Si  

No   
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