UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA, CIENCIAS
SOCIALES Y POLITICAS

CARRERA DE SOCIOLOGIA

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A OBTENER EL TiTULO DE:
LICENCIADA EN SOCIOLOGIA

TEMA:

“LAS RELACIONES SOCIALES Y SUS CAMBIOS EN LA VIDA
COTIDIANA DE LA POBLACION DE LA PARROQUIA SANTA ROSA,
PROVINCIA TUNGURAHUA, DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19,
PERIODO 2021~

AUTORA:

ALEXANDRA XIMENA TIXILEMA POAQUIZA

TUTORA:

SOC. SHEILA JANET RANGEL GOMEZ MSC.

GUARANDA - BOLIVAR — ECUADOR

2021-2022



CERTIFICACION DE TUTORIA

Yo, Soc. SHEILA JANET RANGEL GOMEZ, en mi calidad de tutora del
proyecto de investigacion, modalidad proyecto de investigacién contemplado en el
Reglamento de la Unidad de Titulacién de la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales
y Politicas, designado mediante resolucién dictada por Honorable Consejo Directivo, bajo
juramento  CERTIFICO: que la Srta. ALEXANDRA XIMENA TIXILEMA
POAQUIZA , egresada de la Universidad Estatal de Bolivar, Facultad de Jurisprudencia,
Ciencias Sociales y Politicas, Carrera de Sociologia, ha cumplido con todos los requisitos
pertinentes en esta titulacién respecto a la modalidad de Proyecto de Investigacion previo a
la obtencién del titulo de Licenciada en Sociologia, con el tema: “LAS RELACIONES
SOCIALES Y SUS CAMBIOS EN LA VIDA COTIDIANA DE LA POBLACION DE
LA PARROQUIA SANTA ROSA, PROVINCIA TUNGURAHUA, DURANTE LA
PANDEMIA DE COVID-19, PERIODO 2021” habiendo trabajado conjuntamente en el

desarrollo de este documento, constatando de esa manera, que este proyecto es de autoria

de la egresada, por lo cual doy fe, apruebo y certifico todo lo antes mencionado.

Es todo en cuanto puedo manifestar en honor a la verdad, facultando ala interesada hacer
uso del presente documento en los tramites respecto a su titulacion, al igual que, una vez
emitido este se autoriza la presentacién del proyecto de investigacidén a las diversas

instancias correspondientes.

SOC. SHEILA JANET RANGEL GOMEZ MSC

TUTORA


Free Hand

Free Hand


DECLARACION JURAMENTADA DE AUTORIA

Yo. TIXILEMA POAQUIZA ALEXANDRA XIMENA portadora de la cédula No.
I80512271-8, egresada de la Carrera de Sociologia de la Facultad de Jurisprudencia,
Ciencias Sociales y Politicas de la Universidad Estatal de Bolivar, bajo juramento declaro
en forma libre y voluntaria que el presente trabajo de investigacion, con el tema: "LAS
RELACIONES SOCIALES Y SUS CAMBIOS EN LA VIDA
COTIDIANA DE LA POBLACION DE LA PARROQUIA SANTA
ROSA, PROVINCIA TUNGURAHUA, DURANTE LA PANDEMIA
DE COVID-19, PERIODO 2021"; ha sido realizado por mi persona con la
direccion de la tutora, Soc. Sheila Janeth Rangel Gomez Msc, docente de la carrera antes
sefialada; por lo tanto, es de mi autoria. En ese sentido, debo dejar constancia que las
expresiones vertidas en el desarrollo de este documento se han elaborado en base a la
recopilacion bibliografica tanto de libros, revistas, publicaciones, medios de comunicacion

y demas formas necesarias para la produccion de esta investigacion.

TIXILEMA POAQUIZA ALEXANDRA XIMENA
C.C. 180512271-8
AUTORA


Free Hand

Free Hand

Free Hand

Free Hand


2022-18-01-006-P00369

F DE: DECLARACION JURAMENTADA

OTORGADA POR:
ALEXANDRA XIMENA TIXILEMA POAQUIZA
A FAVOR DE:
S!I MISMA
CUANTIA: INDETERMINADA.

COPIAS: DOS.

Er T2 T e e s S e e e

En la ciudad de Amibato, Provincia de Tungurahua, Reptiblica del Ecuador,
hoy dia viernes once de febrero del afio dos mil veintidés. Ante mi,
DOCTOR CARLOS HERNAN CEVALLOS RUIZ, NOTARIO SEXTO DEL
CANTON AMBATO, comparece con plena capacidad, libertad vy
conocimiento la sefiorita ALEXANDRA XIMENA TIXILEMA POAQUIZA,
portadora de la cédula de ciudadania niimero 1805122718, de estado civil
soltera, mayor de edad, de nacionalidad ecuatoriana, domiciliada en el
sector Huachi La Magdalena de la Parroquia Huachi Chico de este Cantén
Ambato, Provincia de Tungurahua, teléfono 0987782863, correo
electrénico alexaB42014@gmail.com; en virtud de haberme exhibido sus
documentos de identificacion, debidamente certificadas por mi, agrego a
esta escritura como documentos habilitantes. Advertida la compareciente
por mi el Notario de los efectos y resultados de esta escritura, asi como
examinado que fue en forma aislada y separada de que comparezca al
ctorgamiento de esta escritura sin coaccion, amenazas, temor reverencial,
ni promesa o seduccién, me pide que eleve a escritura publica la siguiente
declaracion: presente, en forma libre y voluntaria, previo el juramento de



Ley y conocedora de la gravedad del mismo, declara solemnemente bajo
juramento lo siguiente: Que el tema y contenido del Proyecto de Tesis
denominado “LAS RELACIONES SOCIALES Y SUS CAMBIOS EN LA
VIDA COTIDIANA DE LA POBLACION DE LA PARROQUIA SANTA
ROSA, PROVINCIA TUNGURAHUA, DURANTE LA PANDEMIA DE
COVID-19, PERIODO 2021”, previo a la graduacion y/o titulacion no
constituye copia textual o plagio, asumiendo la responsabilidad respecto a
la autoria del tema y contenido, lo hago en honor a la verdad y con plena
conciencia conociendo la penas de perjurio, para que surta los efectos
legales consiguientes.- La cuantia es indeterminada.- Yo el Notaric para
extender el presente instrumento, cumpli previamente con todos los
deberes legales del caso.- Y leida que le fue, por mi el Notario
integramente y en alta voz esta escritura a la compareciente, aquella lo
ratifica y suscribe conmigo en unidad de acto, quedando incorporada en el

Protocolo de esta Notaria, de todo lo cual doy fe.-

(- . '
Dr Carlos Hernan Cevallos Ruiz
NOTARIO SEXTS JEL CANTON AMBAT
Sucre 09-60 entre Guayzquily Quita.
098 245 2105
L 242 1697

RA COPIA FIRMADA Y

——’F______,/W/ L
Dr. Carles Hernan Cevallos Ruiz

NCTARIO SEXTC JE CANTON AMBATO

- VY RN

Sucre 036C entre Guayaauil y Quito.
098 245 2105
L 242 1697 )




s e INSTRUCCION PROFESION / OCUPACION
| 2= l 5&2&3&%& DDEEL ?r%lE,MAL.DOR £ SUPERIOR ESTUDIANTE v4444vada4
| (;r k_ REGISTR .g[,"‘;, i APELLIDOS Y NCMORES DEL PADRE

3 IDENTIFN P+
N CACORE I MO) ¥ TIXILEMA JOSE GREGORIO
Qe T OCEDULA BE . 180512271-8 © APELLIDOS ¥ MOMBRES DE LA MACRE
CIUDADANIA FOAQUIZA MARIA ADELAIDA
{PELLIDOS ¥ MOMBRES _ LUGAR  FECHA DE EXPEDICION
TIXILEMA POAQUIZA GUARANDA
ALEXANDRA XIFENA DT80
LUGAR DE NACIMIENTD : FECHA DE EXPIRACION
BOLIVAR : 2028-08-06
GUARANDA
FACUNDO VELA
e o FECHA DE NACIMIEN TO 1996-03-07 i F
: NACIONALIDADECUATORIANA _ .

DRECTOR GENERAL FIMA DL CEDULALD

1T TICTT ———
.L . by

CERTIFICADO DE s
YOTAZION 11 ABRIL 2021 s

provivcia: TUNGURAHUA

CIRCUNSCRIPCION:
canton: AMBATO

parroGUIA: HUACHI CHICO

ZOMA:

JunTA 1. 0036 FEMENINO DR

- n 1805122718
TIXILEMA POAQUIZA ALEXANDRA XIMENA

 [ATAEARRE D




REPUBLICA DEL ECUADOR f Kontiioacion y Comtatin

A Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacidn

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

Niamero Unico de identificacion: 1805122718

Nombres del ciudadano: TIXILEMA POAQUIZA ALEXANDRA XIMENA
Condicion del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/BOLIVAR/GUARANDA/FACUNDO VELA

Fecha de nacimiento: 7 DE MARZO DE 1996

TPOLEN A FOAGUZA ALEXADRA DErA |

Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: MUJER

instruccion: SUPERIOR

Profesion: ESTUDIANTE

Estado Civil: SOLTERO

Cényuge: No Registra

Fecha de Matrimonio: No Regisira

Nombres del padre: TIXILEMA JOSE GREGORIO
Nacionalidad: ECUATORIANA

Nombres de la madre: POAQUIZA MARIA ADELAIDA
Nacionalidad: ECUATORIANA

Fecha de expedicion: 6 DE AGOSTO DE 2018

Condicion de donante: S| DONANTE

Informacion certificada a la fecha: 11 DE FEBRERO DE 2022
EmiBsREr:O'I'ORRES GUEVARA GLORIA MARIA - TUNGURAHUA-AMBATO-NT 6 - TUNGURAHUA -

N° de certificado: 224-679-06335 /
|| | | | Illmll | || I |I | ||||| Ing. Fernando Alvear C.

Director General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacién
. Documento firmado electrénicamente

224-879-06335

La institucién o persona ante quien se presente este certificado debera validario en:https://virtual.registrocivil.gob.ec, conforme 2 |2 LOGIDAC Art. 4, numeral 1y a la LCE,
Vigencia del documento 1 validacién o 1 mes desde el dia de su emision. En caso de presentar inconvenientes con este documento escriba a enlinea@registrocivil.gob.ec



DEDICATORIA

El presente trabajo de Grado va dedicado a mis padres Gregorio Tixilema y Adelaida
Poaquiza, a mi hermana Vanessa y mi sobrina Melany Chango quienes, con su apoyo
moral, amor, paciencia, confianza y esfuerzo permitieron que logre culminar mi carrera
profesional, es un orgullo y privilegio ser su hija, hermana, y tia gracias por ser el motor

para seguir cumpliendo mis objetivos.

Alexandra Ximena Tixilema Poaquiza

“El instinto social de los hombres no se basa en el amor a la sociedad, sino en

el miedo a la soledad” (Arthur Schopenhauer)



AGRADECIMIENTO

Primero, quiero agradecer a Dios que me ha regalado la vida, me ha brindado la salud,
fortaleza y capacidad, agradezco a los docentes de mi Facultad de la Universidad Estatal
de Bolivar en especial a mi Tutora la Socidloga Sheila Rangel por guiarme en mi
investigacion, al igual agradezco a mis padres por ser mi pilar fundamental y a verme
apoyado incondicionalmente pese a las inconvenientes que se presentaron, pero sobre

todo gracias infinitas por la paciencia que me han tenido.

De la misma manera a mis queridas amigas gracias por su apoyo por extender
sus manos en momentos dificiles, que me permitieron permanecer con empefio y
dedicacidn, gracias comparieros y comparfieras de clase por los buenos momentos que
hemos compartido y a todos quienes contribuyeron con un granito de arena para

culminar con éxito la meta propuesta.

Alexandra Ximena Tixilema Poaquiza



TEMA

LAS RELACIONES SOCIALES Y SUS CAMBIOS EN LA VIDA COTIDIANA DE
LA POBLACION DE LA PARROQUIA SANTA ROSA, PROVINCIA
TUNGURAHUA, DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19, PERIODO 2021.



Indice

CERTIFICACION DE TUTORIA ..ottt 1
DECLARACION JURAMENTADA DE AUTORIA ....c.oooevieeeeeeeeeeeeeser e 2
DEDICATORIA ettt ettt e et e e be e sbe e e be e reeenee 3
AGRADECIMIENTO ...ttt ne e 4
LI =31 PSR TROP R TPPRTTPPROPRIN )
13T ot OO TN 6
INAICE B TADIAS ........ceoveceeeceeeee ettt 9
INAICE 8 FIGUIAS .....cvovecvecececeece ettt 10
RESUMEN ... 11
GlOSArI0 08 tEIMINOS. ... .cuiitieeiieiiite ettt bbb 12
INEFOTUCCION ...ttt bbbttt 15
(OF: 1o 11 (U] (o TN R = 0] o] (=T o - VSRS SRSRPSON 18
1.1. Planteamiento del problema............cccooiiiiiii i 18
1.2.  Formulacion del problema...........ccccoveiiiiiii i 21
1.4, JUSEIFICACION ...t 21
1.3, ODJELIVOS. ... 23
1.3.1 ODJELIVO GENETAL ... 23
1.3.2 ODjetivos eSPECITICOS ......cveuiiieieeeieriee e 23
Capitulo 11: MArCO TEOMICO....c.ecuiiuiieeeie ettt 24
2.1, ANTECEUBNTES ...ttt ettt 24
2.2. FUNDaMENTACION TEOFICA. ... .evveuveiereeitisiesie ettt 27
2.2.1 Sociologia de 1as relaCiones...........ccoveiueiieiieiiecie e 27
2.2.2 Interaccionismo SIMBOIICO. ..........cooiiiiiiii e 30
2.2.30rden de BMOCIONES ......c..oiviireriiriiniieieeii ettt 33

2.2.4 INEIACCION SOCIAL ... eeeeeeee et 35



2.2.5 COo0peracion EfECLIVA ........ccccveieiie e 38
2.2.6 Escenario de la interaccion SOCIal...........ccceivviiiiciiiiieece s 39
2.2.7 Framework 0 frameWOIKS........cccoiiiieiiinicise e 42
2.2.8 Las relaciones interpersonales..........cccviveiveieiiieseesie e 44
2.2.9 Tipos de las relaciones interpersonales ...........ccccoovvrinieieieienesc s 45
2.2.10 Campos de las relaciones NUMAaNAS ..........cccceiererinineiieee e 51
2.2.11 Orden de INtEBIraCCiON. .........ooeiriiiieieie st 53
2.3. HIPOLESIS ...ttt ettt 57
2.4, VANADIES ... 57
Capitulo 111: Descripcion del trabajo de inVestigacion............ccocveveereneienineneenens 58
3.1, AMDIt0 de EStUIO......c..cveeveeiecieciciciceee et 58
3.2. Tip0 de INVESLIGACION ......cccveeieiieie ettt nas 58
3.2.1 INvestigacion de CAMPO ......ccveieeiiecieiieesie et 58
3.2.2 Investigacion eXPliCatiVA ..........cccvieiieeie e 58
3.2.3 Investigacion de bibliografica ...........ccceeiiieiiiii i 58
3.3. NiVel de INVESLIGACION .......ccveeiiiicciece e 59
3.3.1 NIVEI dESCIIPLIVO ...ttt 59
3.3.2 NIVEl EXPHCALIVO ... s 59
3.4. Método de 12 INVESHIGACION.........coiieiiiieeieee e 59
3.4. 1 MELOAO MIXLO ..ttt ettt 59
3.5. Disefio de 12 INVESTIGACION .........coueiieiieiieieierie e 60
3.6, PODBIACION .. 60
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccocevevrireieienenicinenne, 61
3.7 L HIStOrIA 08 VIOA.....ceiiveieieiieiieiee e 61
T2 ENCUBSTA......viiiiiicicc e s 61
3.8. Procedimiento de recoleccion de datos ..........ccoevvereiiiieicinc e 62

3.9. Técnicas de procesamiento, andlisis e interpretacion de datos..........c...ccccveeveenee. 62



Capitulo IV: RESUIAAODS ......ccveivieiieiecieee et sne e 64
4.1. Presentacion de reSUltatos...........cooveiirieiiinieieiseseeee e 64
4.2. Resultados de la aplicacion de las categorias.........cccevevvereiieiveve e 88

4.2.1 Relacion Interpersonal Codigo (R.L1) eocviveiveiiiiieceece e 88
4.2.2 Vida Cotidiana Codigo (V.C.2) ... 90
4.2.3 Interaccion Social COdigo (1.S5.3) c.eovviviiviiieiieiece e 92
4.3, BENETICIANOS ...cveeeee ettt 94
4.4, Impacto de 12 INVESTIGACION .......cooiieiiiieee e 95
4.5. Transferencia de reSUltados ..........ooeieiiriiieiiieiee e 95
CONCIUSIONES. ...ttt bbbttt 96
RECOMENUACIONES ...ttt et 97
BIDHOGIafia......ecveiece s 98
AANEXOS ..t 106
ANEXO 1. ENCUESTA ...t 106
Anexo 2. Codificacion axial correspondientes a las historias de vida................. 111

Anexo 3. Fotografias de las encuestas realizadas a los ciudadanos de la parroquia

Santa Rosa, canton Ambato, provincia de Tungurahua. ..........c.ccoceeeerenneneennnn. 119

Anexo 4. Fotografias de la entrevista aplicada para recabar las historias de vida de
los ciudadanos de la parroquia Santa Rosa del canton Ambato, provincia de
TUNQUIRANUA. ...ttt et e e re e sreesraene s 125



indice de tablas

Tabla 1. Uso de medio digitales ..........cccveviiiiiiiie e 64
Tabla 2. Relaciones interpersonales por medio de redes sociales.............ccccovevvevverinenen. 66
Tabla 3. Comunicacion social durante la pandemia..........cccooeeveneinenenniic e 67
Tabla 4.Tipos de relaciones sociales afectadas por el covid-19.........ccccceeeiiniiiinnnnne 69
Tabla 5. Acceso transparente a los servicios de comunicacion e informacion............... 70
Tabla 6. Contacto cotidiano por medios teCNOIOYICOS. .......c.ccvververierieieee e 72
Tabla 7. Vida cotidiana en el capo laboral ... 73
Tabla 8. Actividades laborales durante el confinamiento ...........c.ccoceoeiiiiiinciinenen 75
Tabla 9. Convivencia durante el confinamiento..........cccovereiiniiiiiniinie e 77
Tabla 10. Estado de animo durante el confinamiento .............ccocvvvvvivinrnnenene s 78
Tabla 11. Interaccion social en las plazas, mercados y transporte publico .................... 80
Tabla 12. Interaccion social entre los vecinos de la parroquia Santa Rosa.................... 82
Tabla 13. Relacidn social para superar el confinamiento..............ccccoevveveiieeiicie e, 83
Tabla 14. Afectacion de actividades cotidianas de la parroquia Santa Rosa.................. 85
Tabla 15. Limitaciones respecto al distanciamiento social obligatorio.......................... 86

Tabla 16. Matriz de categorias Y COUIGOS .......oovuririrriririirieise e 111



10

indice de Figuras

Figura 1. Relaciones INterpersonales...........c.ccviieiieieiie i 56
Figura 2. Uso de Medios Digitales ..........cccoveiiiiiiiciesc s 64
Figura 3. Relaciones Interpersonales por medio de redes sociales.............cccooevervrinnne. 66
Figura 4. Comunicacion Social durante la pandemia...........ccccooveveiniiieneienencieneee 68
Figura 5. Tipos de Relaciones Sociales afectadas por el covid-19..........ccccceveiiveieennene 69
Figura 6. Acceso trasparente a los servicios de comunicacion e informacion................ 71
Figura 7. Contacto cotidiano por medios teCnOIOGICOS .........ccevrerriririeieireseeeeeee 72
Figura 8. Vida cotidiana en el campo laboral. .............ccoooeiiiiiiii 74
Figura 9. Actividades laborales durante el confinamiento ...........cccccevvievveicciieceenens 75
Figura 10. Convivencia durante el confinamiento ............cccccveveiiiie i 77
Figura 11. Estado de animo durante el confinamiento ............cccoeceviiincinncnnceisene, 79
Figura 12. Interaccion social en plazas, mercados y transporte publico ..............c......... 80
Figura 13. Interaccion social entre los vecinos de la parroquia Santa Rosa................... 82
Figura 14. Relacion social para superar el confinamiento............cccccveveiieiveieccieceenns 84
Figura 15. Afectacion en actividades cotidianas de la parrogquia Santa Rosa ................ 85

Figura 16. Limitaciones respecto al distanciamiento social obligatorio ........................ 87



11

Resumen

En el presente proyecto de investigacion se analizé las relaciones sociales y los cambios
en la vida cotidiana de los habitantes de la parroquia Santa Rosa del Canton Ambato por
causa de la pandemia del Covid-19, pues es evidente que la pandemia ha desarrollado
forzosamente cambios en toda la humanidad, la adaptaciéon a una nueva forma de vida
reprimié a las personas a comunicarse de forma presencial, cada ser humano
representaba un peligro en el caso de encontrarse contagiado con el virus del Covid-19,
de ahi se creo la ruptura en las relaciones sociales y familiares, desarrollo problemas
mas graves como depresion, ira, rabia, sentimientos de desesperanza e incluso en

algunos hogares problemas de violencia.

La relaciones interpersonales se definen como el modo de vincularse con dos o
mas personas, pues la falta de socializacion con los demas individuos impide acceder a
una vida social adecuada, de esta manera la problematica que surgié con la crisis
sanitaria del Covid-19 impidié que las personas socialicen entre si, por ende, la vida
social fue desarrollada a través de medios tecnoldgicos, cabe resaltar que esta clase de
socializacion digital no puede compararse con la presencialidad, dado que los
sentimientos, emociones y todo clase de actividad social requiere de la presencia de las

personas.

El objetivo principal de la investigacion se centra en analizar de las relaciones
interpersonales en el contexto de la pandemia del Covid-19, esto con la finalidad de
identificar las configuraciones en la vida cotidiana de los habitantes de la Parroquia
Santa Rosa, Provincia Tungurahua, los métodos que se emplearon en el desarrollo del
trabajo investigativo son; método explicativo mediante el cual se describio la situacion
actual de las relaciones interpersonales en la poblacion de estudio, asimismo, se utilizo
el tipo de investigacion de campo con la cual de forma personal se aplicé un
cuestionario de preguntas que permite conocer datos reales de la investigacion
propuesta, por otro lado, con las historias de vida se evidencio la realidad de las
relaciones sociales desarrolladas en la pandemia, finalmente se determina los tipos y
campos en los cuales se evidenciara los cambios de las relaciones interpersonales y la

influencia de la pandemia en las mismas.

Palabras Clave: interaccion, pandemia, relacion interpersonal, covid-19,

confinamiento.
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Glosario de términos

Aislamiento social: “El aislamiento social es la falta de conexiones sociales. El
aislamiento social puede causar soledad en algunas personas, mientras que otras pueden
sentirse solas sin estar socialmente aisladas”. (Nacional Academias o Sienes, 2020,
parrafo 4).

Ambiente familiar: Ambiente familiar se constituye en el espacio que vive un grupo de

parientes que cooperan en la vida econémica en la crianza y educacion de los hijos.

Area cognitiva: Se le llama cognicién o funcion cognitiva a la habilidad de aprender y
recordar informacion; organizar, planear y resolver problemas; concentrarse, mantener y
distribuir la atencion; entender y emplear el lenguaje, reconocer (percibir)
correctamente el ambiente, y realizar célculos, entre otras funciones. (Reyes, 2009, p.
1).

Comportamiento social: “El comportamiento social es un tipo de relacion
intraespecifica, lo que quiere decir que Unicamente ocurre entre seres vivos de una
misma especie. Por otro lado, una relacion interespecifica es aquella llevada a cabo por
individuos de diferentes especies”. (Comportamiento, seccién Caracteristicas del

comportamiento social, 2021, parrafo 1).

Confinamiento: Es un aislamiento temporal dirigido a las personas y comunidad en el
cada individuo debe permanecer en su domicilio, esto generalmente ocurre cuando

existen riesgos especificos que pueden afectar la vida humana.

Convivencia social: La convivencia social es la coexistencia entre varios individuos,
mas all4 de lo familiar y amigos cercanos. Es decir, la convivencia con cualquier
persona que forma parte de nuestra sociedad y el medio donde nos desarrollamos.
(Santos, 2021, parrafo 2).

Covid-19: Es un coronavirus de la familia de virus que pueden causar enfermedades
como el resfriado comun, el sindrome respiratorio leve a moderada, sin embargo,
algunas personas enfermaran gravemente y requerirdn atencién médica inmediata.

Cualquier persona sin distincion de edad puede contraer el virus enfermar y morir.

Crisis sanitaria: Crisis sanitaria o de salud pablica es una situacion grave, repentina,
inusual o inesperada que, originada de una enfermedad transmisible entre los seres

humanos, se denomina crisis por el hecho que imposibilita acoplar un debido control.
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Estado afectivo: Son sentimientos, sensaciones y emociones que puede experimentar
un cada ser humano, asi como las variaciones de su estado de animo, son el efecto de

una confrontacién entre el entorno percibido y la experiencia.

Interaccion: “Es el fenomeno por el cual los seres humanos se relacionan entre ellos,
esta establece la posterior influencia social que es recibida por cada persona”.
(Definicion, 2021, parrafo 1).

Pandemia: Es una enfermedad que se extiende a muchos paises y continentes, traspasa
gran numero de fronteras, supera el nimero de casos esperados y persiste en el tiempo;
ademas, ataca a casi todos los individuos de una localidad o region. (Hospitales
Angeles, 2021, pérrafo 6).

Prevencion: Es la accién destinada a erradicar o minimizar el impacto que puede
generar una enfermedad. En si, son las medidas destinadas a prevenir la apariciéon de
alguna enfermedad y asi detener su avance, la prevencién como tal atenua las
consecuencias una vez que la enfermedad esta presente. En este sentido, se lo realiza

principalmente con las vacunas que puedan evitar la propagacion de la enfermedad.

Relacion interpersonal: Segun Vasquez (2016) las relaciones interpersonales o
humanas que sostenemos a diario, sea en el trabajo, en las organizaciones educativas, en
la familia y en la pareja, sean de calidad. Las relaciones humanas o interpersonales, son
aquellas que se establecen y sostienen con otras personas en procura de satisfacer las

necesidades; intercambiar sentimientos, conocimientos y experiencias.

Relacion intima: Relacion producida por personas que poseen sentimientos entre si,
este tipo de relacion implica afecto, amor, deseo y por lo general no es mas que el

entendimiento sexual de las parejas.

Relaciones sociales: Relaciones sociales son las multiples interacciones que se dan
entre dos 0 mas personas en la sociedad, por las cuales los sujetos establecen vinculos
laborales, familiares, profesionales, amistosos, deportivos. Las relaciones impersonales
enmarcan en la cultura social del grupo al que pertenecen, reflejando un
posicionamiento y un rol en la sociedad a traves del proceso de socializacion.
(Perborato, 2016, parrafo 1).
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Relaciones sociales son las multiples interacciones que se dan entre dos 0 mas personas
en la sociedad, por las cudles los sujetos establecen vinculos laborales, familiares,
profesionales, amistosos, deportivos. Las relaciones impersonales enmarcan en la
cultura social del grupo al que pertenecen, reflejando un posicionamiento y un rol en la

sociedad a través del proceso de socializacion

Relaciones sociales son las multiples interacciones que se dan entre dos 0 mas personas
en la sociedad, por las cudles los sujetos establecen vinculos laborales, familiares,
profesionales, amistosos, deportivos. Las relaciones interpersonales se enmarcan en la
cultura social del grupo al que pertenecen, reflejando un posicionamiento y un rol en la

sociedad a través del proceso de socializacion

Salud mental: La salud mental no es mas que nuestro propio bienestar emocional,
psicoldgico y social. La capacidad de sentir y actuar cuando se enfrenta la vida. Es el
estado del nivel cognitivo en el que se maneja el estrés, lo mental se llega a relacionar

con la toma de decisiones.

Self: “El self es un concepto original de Mead, que lo define como un proceso mental
que concede a la persona la capacidad de verse a si misma como un objeto sin perder su
condicion de sujeto. De alguna forma permite vernos “desde fuera”, de experimentar lo
que creemos que es la visidn que tiene nuestro entorno social de nosotros mismos sin

abandonar la perspectiva del yo”. (Barajas, parrafo 35).

Sociedad: Es el conglomerado de personas que habitan en un determinado territorio,
comparten los mismos lazos ya sea de sangre, politicos y culturales, desarrollan sus

propias ideologias para el bien comun.

Sociologia: Es la rama que estudia las relaciones entre los seres humanos, relacion
interpersonal, la sociologia esta agrupada dentro de las ciencias sociales y tiene como
finalidad analizar de manera cientifica a la sociedad humana y a las poblaciones.
(AdminlberoBlogs 2020, parrafo 6).

Vida cotidiana: El concepto de vida cotidiana, se refiere a las acciones que una persona
desarrolla diariamente ya sea dentro de hogar o domicilio laboral.
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Introduccion

Esta investigacion permite conocer los cambios que se produjeron en las relaciones a
consecuencia del covid-19 en los habitantes de la parroguia Santa Rosa del Cantén
Ambato, por ese motivo se analizo las relaciones interpersonales a través de la teoria de
interaccion social, dado que permite examinar las repercusiones cognitivas del
aislamiento social y afectivo, pues la disminucion de la interaccion social cred un
impacto negativo en el ser humano, ademas generd una disminucion en su manera de
actuar dentro de la sociedad, esto afectd considerablemente a las personas, pues el ser
humano es un ser social por naturaleza, a lo largo de la vida siempre necesitara de los

demas para sobrevivir.

La humanidad se ha visto en constante peligro, pues a lo largo de la historia ha
superado ambientes adversos que no le impidieron seguir avanzando, la pandemia del
covid-19 es una de aquellas adversidades que el ser humano igual la esta superando,
pues es un rasgo mas en la evolucion. EI Ecuador report6 el primer caso el 29 de febrero
del 2020 mismo caso que prevenia desde Espafia, de ahi que en corto tiempo se propag6
en todo el pais, es asi que a mediados del mes siguiente se habian cerrado todas vias de
acceso a las ciudades, asi mismo de parte del Gobierno Central se decreté un
confinamiento social obligatorio desarrollando cambios en las relaciones sociales-
interpersonales de las personas, impactando la economia, politica, educacion y sobre

todo la salud.

Las medidas sanitarias estan destinadas a evitar la curva de contagios, de ahi que
ha significado el distanciamiento y aislamiento fisico al que el ser humano nunca ha
estado acostumbrado, esto provocd un importante deterioro en la salud cognitiva, sin
embargo, es imprescindible que en momentos de crisis las personas tienden a buscar
mas contacto con los demas y buscan las maneras de hacerlo, en la pandemia fue los
medios tecnoldgicos, esto amortiguo los efectos negativos del aislamiento. Pese a que es
necesario educar a la poblacion respecto a la importancia de respetar las medidas de
aislamiento para detener la propagacion del virus, es fundamental también resaltar la
importancia de no descuidar los vinculos sociales los cuales influyen en el desarrollo

integral del ser humano.
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En efecto la problematica es notoria, ya que antes de la pandemia en los espacios
rurales y urbanos la convivencia era activa y cotidiana entre familias y amistades, pero
ahora la pandemia hace que las persona sientan una desafeccion al estar alejados, a nivel
comunitario e individual. De todos los retos que se han puesto por delante desde que
comenzo la crisis sanitaria a raiz de la pandemia por el covid-19, éste es uno de los
mayores retos que es el reinventar la manera de relacionarse con los demas. En la
sociedad en que se convive el contacto fisico forma parte del dia a dia, las relaciones
sociales son uno de los nucleos imprescindibles de la vida, en la actualidad cada persona
tuvo que inesperadamente aprender a socializar menos que antes y dialogar mas por

otras vias, como por los medios tecnolégicos.

En tiempos como estos, las nuevas tecnologias han pasado a formar parte
fundamental de las interacciones sociales, el mundo online ha multiplicado la
interaccion social, pero no se puede decir que sustituird la presencia fisica. Es
importante el anélisis de este tema, ya que las relaciones sociales aportan seguridad,
fomentan la calidad de vida, salud, desarrollo personal, dado que el entorno social en el
que se mueve el ser humano lo construye con lazos afectivos. Con la informacién
completa y datos concretos obtenidos del campo de estudio, se logrd plantear las

conclusiones y recomendaciones idéneas.

La organizaciéon de la investigacion se desarrolld en cinco capitulos que se

presentan a continuacion:

Capitulo 1. Se abordo la sintesis de la problematica del proyecto, a través de la
revision de investigaciones ejecutadas con perspectiva internacional, nacional y local,
que demuestra la existencia de muchos estudios planteados respecto a las relaciones
sociales- interpersonales, prosiguiendo con la formulacién del problema del mismo que
se identifica especificamente los objetivos en un general como en tres especificos y se

culmina con la justificacion del proyecto.

Capitulo Il. Se basa en diferentes fuentes de teorias sobre las relaciones sociales,
interpersonales, interaccion social, escenario social, tipos de relaciones que ayudaran a

completar el proyecto con informacion precisa para ser analizadas.
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Capitulo 111. Se realizo un trabajo descriptivo, con el analisis del &mbito de
estudio el tipo de investigacion a utilizar, conjuntamente con los métodos de
investigacion que llegan a generar el disefio de la investigacion, luego se procede a
calcular la respectiva poblacion y muestra del sector rural Santa Rosa, con los resultados
obtenidos se indagan las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, finalmente se
Ilega al procedimiento de recoleccion de datos y determinadas técnicas de interpretacion

de resultados.

Capitulo 1V. Se desarrolla la presentacion de los resultados alcanzados en base a
la encuesta e historias de vida que fueron aplicadas en la poblacion de estudio, la misma
se dividid en tres categorias: relaciones interpersonales, interaccién social y vida
cotidiana con la representacion de tablas, graficos y el respectivo analisis e
interpretacion de datos, relacionado con el sector, asi mismo, se da a conocer el impacto

que esta tiene con los resultados.

Capitulo V. Culminado el desarrollo de todos los capitulos, se llega a realizar las
conclusiones y recomendaciones respectivas al estudio, ante todo se afiade las fuentes
bibliograficas que evidencian de donde se extrajo la informacion utilizada, para
finalmente anexar el modelo de encuesta, el modelo axial de las historias de vida, y las

fotografias con la descripcidn correspondiente.
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Capitulo I: Problema

1.1.  Planteamiento del problema

La Covid-19 se contextualiza como una crisis de salud social problematica, dado que
principalmente afecto las relaciones interpersonales, pues se concibié como el mayor
desafio que ha enfrentado la sociedad después de la segunda Guerra Mundial, dado que
perturbo a toda la humanidad sin distincion alguna, siendo asi que provocé un cambio
en la forma de relacionarse socialmente, referente a los pobladores de la Parroquia Santa
Rosa, Cantén Ambato al igual que las demés personas del mundo fueron afectados
directamente en la convivencia social, pues las medidas de seguridad ante el covid-19
impidi6 que los mismos concurran a lugares de alta afluencia de personas, las

consecuencias negativas de no lograr socializar afecto directamente a las personas.

La pandemia del Covid-19 desarrollo varias consecuencias negativas en el ambito de las
relaciones interpersonales, la llegada de este virus impidi6 toda clase de relaciones en
las que implicard la presencialidad de las personas, pues la finalidad de estas
limitaciones se determind con el fin de evitar la propagacion de la pandemia, es asi que
de este modo toda interaccion social fue restringida, como es de conocimiento general el
virus del covid-19 tiene origenes internacionales es asi que:
La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Ambos eran desconocidos antes de que estallara
el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. El 31 de diciembre de 2019, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) recibid reportes de presencia de
neumonia, de origen desconocido, en la ciudad de Wuhan, en China.
Rapidamente, a principios de enero, las autoridades de este pais identificaron la
causa como una nueva cepa de coronavirus. La enfermedad ha ido

expandiéndose hacia otros continentes como Asia, Europa y América.
(Bupasalud, 2020 seccion ¢Cémo se origind el coronavirus?, parrafo 4).

La pandemia de covid-19 a nivel internacional generé varias consecuencias en lo
referente a las relaciones interpersonales, pues se decretd que toda clase de interaccion
social queda totalmente prohibida, esto debido a que cada persona era un posible
portador del virus del covid-19, de manera que para evitar la propagacién del virus se
ordené de manera obligatoria un confinamiento social, de esta manera se repercutio
gravemente en las relaciones interpersonales y consecuentemente afecté en la salud
mental del ser humano, de manera que muchos se volvieron seres antisociales sin

ningun tipo de interaccionismo.
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El Ministerio de Salud Publica (2020) confirmo que el 2 de marzo de 2020 a
través de la ministra de Salud Publica el desarrollo del Coronavirus (covid-19) en
Ecuador, de este modo en los medios nacionales se confirmd, que el pais comenzo el
inicio de la pandemia con seis casos en el territorio ecuatoriano. Asi mismo, se
menciond que para frenar la propagacion del virus se dispuso que se establezca la
cuarentena obligatoria de quiénes porten el virus, ademas con el surgimiento de nuevos
casos se recomendo6 un confinamiento total como los demés paises del mundo, de este
modo las relaciones interpersonales fueron transgredidas, pues se prohibié toda clase de
interaccion fisica, a pesar de que las interacciones sociales son el motor para el
desarrollo de la convivencia humana dentro de la sociedad.

La interaccion constituye su fuerza motriz: impulsos, propositos, intereses y

otros elementos que existen en los individuos. Las formas de interaccion o

formas sociales no son, como las formas de la cultura, entidades reales

estructuradas, sino aspectos abstractos, analiticos, de la realidad social. Se las
podia concebir mejor como configuraciones estructurales basicas o principios

estructurantes. Se encontro justificacion para esta distincion en la independencia
de las formas y los contenidos. (Simmel citado por Valdés, 2012, parrafo 3).

Todas las personas valoran la frecuencia de las interacciones sociales, esto debido a que
incide en el sentimiento de alegria, confianza y demas cuestiones animicas positivas de
cada ser humano, de ahi que la mayor fluidez de interacciones brindan la tranquilidad
que cada ser humano busca, en si es aquel analisis individual que el ser humano realiza
para desarrollarse internamente, de ahi que exteriorizara emociones positivas que le
permitiran ajustarse a la interaccion social, pero existen circunstancias como la
pandemia del Covid-19 que ha impedido que todo esto se realice de forma adecuada, es

asi que considerablemente impide toda clase de interaccion.

Las relaciones interpersonales constituyen la base para el desarrollo de la misma
salud, pues toda reaccion social afectara nuestro sistema nervioso, por ende, con las
medidas restrictivas impuestas debido a la pandemia se generd6 muchas consecuencias
negativas respecto a la interaccion entre individuos produciéndose asi afectaciones
cognitivas, esto afecto considerablemente las relaciones sociales que pudiesen llegar a
efectuarse con las demas personas, por lo tanto, es evidente la repercusion en el &mbito
social del ser humano.

La mayoria de las relaciones ancladas nacen, me parece, por razones que les son

exteriores y son el resultado directo e inmediato de disposiciones institucionales,
(se puede citar como ejemplo los hermanos y las hermanas, los clientes, los
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colegas de trabajo, los vecinos) (...) Desde luego, esos contactos [en el curso de
los cuales se afirman las relaciones] reenvian ellos mismos a las organizaciones
sociales, que constituyen un marco extenso y una ocasion: vecindad, escuelas y
universidades, lugares de trabajo, recepciones, temporadas de verano y otros.
(Goffman citado por Grossetti, 2009, p. 48).

Las relaciones sociales siempre se desarrollaran bajo la esfera del contacto fisico, por lo
tanto, los campos de las relaciones sociales influyen de manera significativa en el
desarrollo de las relaciones, pues el ser humano desde la misma historia como la
conocemos siempre se ha encontrado en constante socializacion, es por ello que se
desarrolla las relaciones sociales en el barrio, lugar de trabajo y demas espacios que le
permiten acceder a la socializacion, pero con la pandemia del Covid-19 se ha
deteriorado las relaciones sociales y sobre todo en las pequefias parroquias en las que las

relaciones sociales siempre fueron muy activas.

A nivel local en la parroquia Santa Rosa como en los demas lugares del Ecuador
la pandemia se evidencio principalmente en la saturacion de centros de salud, es asi que
mediante decreto emitido por el Gobierno Central de ese entonces se determind que en
todo el Ecuador regia el estado de excepcion, de ahi que se cerraron los servicios
publicos a excepcion de los de salud, seguridad, servicios de riesgos y aquellos que por
emergencia los ministerios decidan tenerlos abiertos. Las tiendas de los barrios, los
mercados y supermercados permanecieron abiertos con estrictas medidas de seguridad,

pues estas medidas transgredieron las relaciones sociales de la parroquia de Santa Rosa.

Los habitos y practicas cotidianas a consecuencia de la pandemia en la
actualidad cambian de varias maneras o se suspenden por completo, por lo tanto, se
crean nuevos modos de interaccion produciéndose asi una sociabilidad desde la
distancia, es asi que la tecnologia es una herramienta que se complementa ain mas a la
nueva cotidianidad, por esa razén la misma adquiere un rol fundamental en la via de la
interaccion social, de este modo las relaciones sociales se han desarrollado
especialmente a través de pantallas produciéndose conversaciones digitales. Por lo
tanto, las noticias familiares, trabajo, emociones y reflexiones se comparten en gran
medida a través de estos medios tecnoldgicos, ya que para muchas personas ese

contexto es el mas seguro y es la unica posibilidad de interactuar con los demas.
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Finalmente, es asi que como consecuencia de lo ya mencionado el sector rural de Santa
Rosa sufrio afectaciones graves directamente por la presencia de casos positivos de
Covid-19, cuya vida rural se vio restringida casi en su totalidad como en otras partes de
mundo, esta enfermedad llegd para quedarse y cambiar la dinamica de la sociedad en
general, uno de los aspectos sociales que mas se ha modificado es la relacion
interpersonal, la crisis sanitaria agravado los lazos comunitarios de los habitantes del
sector, actualmente hay redes fuertes con la tecnologia, claro este medio nunca va a
sustituir el contacto fisico, pero en parte si ayuda a expresar emociones, compartir
opiniones y hablar con personas que no estén en el entorno, que hasta el momento ha

ayudado a mantener la calma emocional de las personas.
1.2. Formulacion del problema

¢El cambio de las relaciones interpersonales a afectado la vida cotidiana de la poblacion

de la Parroquia Santa Rosa, Provincia Tungurahua?
1.4.  Justificacion

La presente investigacion se justifica en mostrar el cambio de las relaciones
interpersonales como consecuencia del covid-19 en el sector rural de la parroquia Santa
Rosa, pues la pandemia afectd la vida cotidiana de los habitantes de la poblacién Santa
Rosa, cabe resaltar que las relaciones interpersonales son conductas imprescindibles,
pues estan presentes en todos los ambitos de la vida social, es decir amistades a largo
plazo en las que se comparten vivencias, mas alun permite que los seres humanos se
sientan competentes en los distintos escenarios de la vida cotidiana, de tal manera que la

presencialidad es necesaria.

El covid-19 repercutié gravemente en el sector de la salud, pues se cre6 miedos
referente al contagio, de este manera afectd principalmente a la economia, cambios de
habito, cabe resaltar que las relaciones sociales fueron perjudicadas, pues existia
restriccion al momento de salir del hogar, actualmente es de vital importancia llevar
mascarilla, alcohol y mantener la distancia de dos metros, dichas medidas han
provocado cambios en los habitos y costumbres de las personas, estas medidas ha
convertido a las personas en seres timidos al momento de relacionarse con los demaés en

los diferentes espacios publicos.
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Esta investigacion tiene como objetivo analizar el cambio en las relaciones
interpersonales, asimismo, examinar como afectd a la vida cotidiana de la Parroquia
Santa Rosa, Cantdn Ambato de la Provincia Tungurahua, pues antes de la pandemia se
generaban espacios en el culas personas espontdneamente interactuaban, pero
actualmente la necesidad natural de comunicarse se adapta a las exigencias del
aislamiento, por ende, para satisfacer la necesidad de interaccion social se ha planteado
utilizar la video llamada, chats de WhatsApp o la interaccidn con likes en las diferentes
redes sociales que ayuda parcialmente a mantener la tranquilidad emocional de las

personas.

El entorno digital no puede reemplazar totalmente las relaciones sociales, pues
en ésta no se permite el apreton de manos, abrazos, etc. Por otra parte, este medio es el
méas eficaz y seguro para evitar el contagio del covid-19. Su resultado permitird
comparar las formas de relacion del antes y después de la pandemia, dado que al
identificar las configuraciones en la vida cotidiana de los habitantes del sector donde se
realiza la investigacion, por tanto, los cambios que se han producido en nuestra sociedad
fueron de forma inmediata con el objetivo de incentivar las medidas de prevencién

sanitaria ante la pandemia del contagio del covid-19.
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1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar las relaciones interpersonales en el contexto de la pandemia Covid-19, para
identificar las configuraciones en la vida cotidiana de los habitantes de la Parroquia
Santa Rosa, Provincia Tungurahua, por medio de la teoria de la interaccion social,
periodo 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

. Describir los tipos y campos de las relaciones interpersonales a través de la
teoria de la interaccion social para identificar el proceso de socializacion de los

comportamientos.

. Estudiar las relaciones interpersonales para explicar sus cambios en el periodo
de la pandemia covid-19, a traves de la narracion de memorias y aplicacion de un

cuestionario.

. Analizar las relaciones interpersonales para evidenciar los cambios en la vida
cotidiana en los habitantes de la parroquia Santa Rosa, Provincia Tungurahua por medio

de la interpretacion de la teoria con el contexto.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

La concepcion de Aristételes siempre fue que el ser humano es un ser social por
naturaleza, es decir necesita interactuar con los demas seres humanos, al respecto segun
Arrieta, (2017) menciona que la funcion de satisfacer las exigencias fisicas y
espirituales, el hombre necesita vivir en sociedad; ya que el hombre racional e
individual no es autosuficiente y requiere de la ayuda y proteccion de los demés de su
especie, formando comunidades, por ese motivo la interaccion siempre sera el origen de
las organizaciones sociales historicas, por ende, de la misma sociedad global actual, ya
que la base es la comunicacion, dado que facilita la cooperacion, cuidado y apoyo de los
miembros de la colectividad, la humanidad ha progresado a través del tiempo, en
cambio, con la llegada la pandemia del covid-19 las actividades sociales cambiaron,
dado que la primera medida para evitar el contagio fue el confinamiento, de este modo

se restringieron las relaciones interpersonales.

El 16 de marzo de 2020 se obligé a la sociedad ecuatoriana al confinamiento
obligatorio como medida de seguridad, de ahi la interaccion social ha experimentado
nuevas maneras de relacionarse, pero las relaciones sociales fueron afectadas por la
antipatia impidiendo asi cumplir con las reglas de las conductas habituales, pues el
riesgo de contagiarse del virus Covid-19 implico distanciarse de las demas personas por
el miedo a ser nuevos portadores del virus, con este aislamiento social se perdié todo
contacto, pues no es lo mismo utilizar los medios tecnoldgicos que hoy se ofertan, para
Goffman (1970) sefiala que todas las personas viven el mundo de encuentros sociales
que los compromete en contactos cara a cara y para Simmel al igual que Olga Sabido la
sociabilidad es una forma agradable de estar con los demas, ya que los cuerpos estan en
constante relacion con otros, es decir afectan y son afectados (citado por Leon, 2020,
pp. 207-208).

La mascarilla se constituyd en un instrumento vital para prevenir el contagio de
persona a persona, por otro lado, el efecto negativo de esto es la pérdida de la
interrelacion, pues se pierde el contacto visual, puesto que la mascarilla cubre gran parte
del rostro en el que se expresa toda clase de movimientos, entre estos emociones, gestos
y sefiales que llegan a expresar sociabilidad con las demas personas, 1o mencionado se

relaciona con lo manifestado Goffman, Simmel y Sabido porque no hay la
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intercambiabilidad de los puntos de vista de las personas, que ha llegado alterar la forma
de comunicar las emociones con los demas, es necesario que las emociones sean

expresadas con el fin de intercambiar buenas relaciones.

El papel de la familia es primordial en las relaciones interpersonales, asi lo
indica Jacometo y Rossato (2017) quienes plantean que las familias se fundamentan “en
sentimientos de amor y solidaridad, con el propdsito de preservar los lazos afectivos de
atencion, afecto, cuidado y proteccién de la pareja y los hijos, en busca de la realizacion
de proyectos de manera compartida”. (citado por Posada, et al., 2021, p. 4). En relacién
con lo citado, la familia es el espacio para preparar a sus integrantes en la formacion de
relaciones interpersonales, por ende, hay que tomar en cuenta que, con el paso del
tiempo, las familias han cambiado sus habitos de crianza, lo que ha llevado a nuevos

estilos de relacién interpersonal.

Méndez y Dobber (2005) resaltan que, dado que gracias a la comunicacion es
posible distinguir entre experiencias, necesidades, miedos y motivaciones, pues él no
saber escuchar crean alteraciones en el desarrollo personal y social, dado que la
comunicacion es la construccion de la propia imagen e influye en el autoestima del
individuo social que depende de otros, la impresién que la gente tiene de otros, por lo
tanto, estardn determinadas por la manera que se comunican con ellos, por otro
lado cuando se vea la reaccion que los otros tienen de si mismos, es probable que

intenten cambiar el sistema de comunicacion.

Actualmente con la llegada del covid-19 los usos regulares de las plataformas de
videoconferencias y redes sociales como; Zoom, Skype, Facebook y WhatsApp, esto
con el fin de realizar actividades relacionadas con estudios y socializacion entre amigos,
compafieros de trabajo y conocidos, con la pandemia la mayoria de estas relaciones son
en un entorno virtual, dejando asi de expresarse las relaciones sociales de manera
directa, aun asi, no es posible llegar a determinar la existencia de relaciones sociales
positivas, pues al contrario se vuelven mas coercitivas, esto impide que el desarrollo de
las relaciones interpersonales se fortalezcan, no es posible determinar objetivamente los

sentimientos o emociones de la otra persona.

Mediante el distanciamiento obligatorio impuesto como medida de seguridad ha
interrumpido el habito del saludo corporal, el desarrollo personal esta vinculada a la

interaccidn social que la separacion entre los dos seria considerada superficial, pues el
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ser humano nace, crece, se desarrolla en la gran red de interrelaciones con otros seres
humanos, cabe destacar que algunos de ellos se entablan relaciones cercanas e intimas
generéndose la relaciones como; la familiar, amistosa, amorosa, laboral, y social, es

necesario establecer las relaciones sociales incluso por la misma supervivencia humana.

Segin lo expuesto por LoOpez (2020) en su investigacion en tiempo de
coronavirus afirma; que el confinamiento fue complejo debido a la pandemia del
coronavirus covid-19, pues las autoridades restringieron la movilidad en todo el
territorio del pais, pero muchas personas que debian asistir de manera presencial al
trabajo lo realizaban con un constante temor, ademas otras empresas que por la
naturaleza de su trabajo se permitian hacer uso teletrabajo, en este mismo contexto se
determina los que se desarrollan el teletrabajo, se ocupan en las tareas domeésticas,
cuidado de la familia y la escolaridad virtual, por lo tanto, necesariamente debe existir la
comunicacion fluida en el hogar para calmar la ansiedad, y mantener en la medida de lo

posible la interaccion social.

Por otro lado Ramirez (2020) sefiala que, el distanciamiento provoco una crisis
social, economica, politica y que afectdé a instituciones y grupos humanos
principalmente en el &mbito de relacion interpersonal de la vida cotidiana, educativo,
doméstico, recreativo, religioso, afectivo, mismas que son imprescindibles para el
desarrollo de las relaciones sociales del ser humano, el virus por medio de las medidas
de distanciamiento han afectado las relaciones humanas, pues se transgredio
involuntariamente las transformaciones socioculturales de habitos y costumbres muchas
de ellas practicadas hace ya mas de cien afios, por otro lado en ciertos casos el encierro
provoca ansiedad, estrés y depresion, por lo tanto, genero tensiones en las relaciones
interpersonales del grupo familiar, de ahi que se ha generado violencia contra la mujer y

la familia.

La situacion actual con la pandemia del covid-19 en la parroquia Santa Rosa, ha
provocado una mentalidad desconfiada ante los demaés individuos, de tal forma que ha
dificultado las relaciones interpersonales, ademas bloquea lineas afectivas, emotivas y
de empatia que hace cada vez mas dificil la comunicacién, pues con la pandemia la
mayoria de estas relaciones se realizan por el entorno virtual, es decir que el contacto

humano ya no es posible debido al temor del contagio.
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2.2. Fundamentacion tedrica

Las relaciones sociales fueron opacadas con la llegada del covid-19, pues el Estado
determind que la convivencia social era un peligro ante la expansion del virus del covid-
19 por ende, la falta de socializar entre los individuos desarrollo un estado de estrés del
cual se derivaron muchos problemas sociales, entre los mas frecuentes la violencia, de
ahi que la vida cotidiana a la cual se estaba acostumbrado dio un giro impresionante, en
la actualidad existen medidas de seguridad con las cuales se debe salir a la calle, entre
estas el uso de mascarilla, alcohol e incluso hasta guantes quirdrgicos, en parte esto ha

generado malestar para sociabilizar adecuadamente.
2.2.1 Sociologia de las relaciones

La Sociologia es transcendental debido a que estudia, describe, y analiza los
acontecimientos de la vida diaria en la colectividad, teniendo por objetivos el predecir y
controlar los comportamientos del ser social, para la compresion de las interacciones y
finalmente ser intervenidas y transformadas en las practicas sociales. La sociologia
ayuda a entender las relaciones sociales en general y resultados de dichas relaciones,
principalmente es una disciplina que surgi6 como una ciencia con el propdésito de
explicar la complejidad social, humana, acciones productivas, politicas, culturales y
sociales. Para que las relaciones puedan llegar a producirse es necesario que se perciba

por los sentidos la obra Georg Simmel sefiala que:

Una sociologia de los sentidos como la que propone Simmel permite estudiar el
papel de la percepcién mutua y en situacion. En ese sentido, puede pensarse en
tipos de relaciones (por ejemplo, relaciones de pareja) y sus maultiples
interacciones, que involucran la percepcion mutua. Como han sefialado otros
autores, aqui podemos ubicar no s6lo a Simmel sino a clasicos como Goffman y
aquellos otros enfoques méas contemporaneos que analizan el papel de los
sentidos en el orden de la interaccion. Por otro lado, desde Simmel es posible
apreciar que en la interaccion involucramos todos los sentidos a partir de los
cuales percibimos, y no un solo sentido. Ciertas formas sociales pueden llegar a
convertirse en experiencias multisensuales y estéticas, como la musica o la
comida; esta Ultima no se trata s6lo de la ingestion de alimentos, sino también de
“simetria, estimulos cromaéticos. Igualmente, la relacion de lo anterior con la
afectividad esta presente en la perspectiva simmeliana, como cuando sefiala que
ciertas practicas corporales, como el canto y el baile, se relacionan con los
modos tanto de expresar como de generar afectos en ambitos politicos,
religiosos, artisticos e incluso eroticos. También en la obra de Simmel
encontramos posibilidades para dar cuenta de la importancia de la cultura
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material. La presencia corporal (incluida la voz) y los objetos que la rodean
(desde el adorno, el perfume, el tenedor, el plato, hasta la tecnologia como el
reloj de bolsillo y sus sucedaneos contemporaneos) se convierten en referentes
materiales que se incorporan al analisis de la percepcién. Lo cierto es que
Simmel no esboza una reflexion sobre el tacto, a pesar de que pueden extraerse
ciertos razonamientos a partir del sentido genésico. A traves del sentido del tacto
se establecen diversos vinculos corpéreo-afectivos. (Sabido, 2017, p. 394).
La sociologia de las relaciones es el proceso de interaccion de contacto reciproco entre
los individuos de la sociedad, esto debido a que las personas son un papel central como
principio y motor de las relaciones, pues a través de ellas son protagonistas principales y
protagonistas secundarios de cambios en la configuracion de lo social, son importantes
ya que desarrollan el potencial de una o varias personas con la finalidad de llegar a
conocerse y conocer lo que lo rodea constantemente, se derivan a lograr satisfacer los

objetivos que cada individuo desea alcanzar.

Las relaciones humanas son las formas en la que tratas a lo deméas y como los
demas nos llegan a tratar, es decir son las encargadas de crear y mantener entre los
sujetos relaciones cordiales, vinculos de toda indole, basados en reglas aceptadas por
todos, fundamentalmente en el reconocimiento y respeto de la personalidad humana,
cabe sefialar que es la base para el desarrollo intelectual, por otro lado, cada grupo
social llegan a pensar y actuar de una manera diferente del resto, es ahi donde juega un
papel importante las relaciones humanas en la vida de aquellas personas, porque es la

forma de mezclarse con los demas.

El hombre siempre esta relaciondndose con varias personas y no es posible que
se aleje de la sociedad, por mas que desee estar aislado, no es algo que pueda hacerlo al
100%, ya que siempre existira la relacion interpersonal por mas pequefia que sea. Asi
mismo, gracias a las relaciones y a la comunicacion, es posible contar con historia,
cultura, tradiciones y demas aspectos de la sociedad, ya que sin una comunicacion no se
podria transmitir de una generacion a otra, lo que hoy forman el patrimonio de la
humanidad. De acuerdo con Herbert Spencer sefiala que:

Se puede decir que una sociedad no es mas que un nombre colectivo para

referirse a cierto numero de individuos que conviven paulatinamente entre si.

Llevando a otro terreno la controversia entre nominalismo y realismo, un

nominalista podria afirmar que de igual modo que lo Unico existente en una

especie son los miembros que la componen, con lo que la especie considerada
independientemente de sus miembros carece de existencia, asi también las
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unidades de una sociedad serian lo Unico que existiese, siendo puramente verbal
la de aquélla. (Spencer, 2006, p. 232).

Sin duda es por causa de necesidades e intereses especiales que los hombres se
relacionan un claro ejemplo es la crisis sanitaria del covid-19 misma que llego a
cambiar las relaciones interpersonales en el sector Santa Rosa y sobre todo de manera
global, de ahi aparece la necesidad mencionada, la necesidad de comunicarse y tener
contacto fisico con los otros, pues comunicarse y socializar es parte primordial en el
desarrollo del ser humano, pero fue limitado por evitar mas contagios del virus que ha

cambiado el sentido de las relaciones interpersonales ya conocidas.

La teoria de Donati (2006) observa que, la realidad desde una I6gica relacional,
que entiende que la realidad no puede explicarse Unicamente a través de la observacion
de hechos sociales, sino como configuracion de realidades relacionales que se articulan
de diversas maneras, se reproducen, cambian, y desaparecen con el paso del tiempo, de
tal manera que es un condicionamiento estructural, es un efecto de reciprocidad que da
forma a la relacion siempre Unica, establecida por el espacio y el tiempo, precisamente
esa relacion es el objeto de estudio y analisis del socidlogo. Conviene sefalar el
espacio-temporal incluye estructuras, normativo-simbélicos y mecanismos reguladores
que permiten explicar por qué las relaciones son esas y no otras, asi mismo, por qué las
transformaciones sociales son el resultado del cambio en la forma de relacionar las

relaciones.

Por otra parte, comprender la sociedad y los cambios que en ella se dan es un
“relacionarse con”, entre quien observa y quien es observado, es por ello que Donati
(2006) dice que todo conocimiento tiene lugar en, desde, y a través de relaciones, de tal
forma que la comprensién de todo cambio social, debe partir en primer lugar del
autoconocimiento del observador, que siempre esta mediado por el contexto cultural,
simbdlico y normativo. La sociologia relacional afirma que el mismo conocimiento es
una relacion intervenida por factores intencionales y estructurales, la relacién que se
establece entre observador y observado genera conocimiento, y dicho conocimiento es
relativo. (Donati, citado por Garro, 2017, pp. 367-369).

La teoria permite, redefinir los problemas sociales en, desde, y a través, de
relaciones, entendidos no como problemas individuales, institucionales, sino como
patologias sociales relacionales, la sociologia relacional es el nuevo paradigma

interpretativo de la realidad social que pretende dar un paso mas allad respecto del
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funcionalismo estructuralista que ha dominado a lo largo de toda la modernidad y la
postmodernidad. Es decir, la sociologia siempre se ha ocupado del estudio de los hechos
empiricos, observables, entendibles por la razén y comprobables por la ciencia, pero la
sociologia relacional ve estos hechos como relaciones, y por tanto, como una realidad
externa al sujeto que puede conocerse también a través de sus relaciones, se caracteriza
por proponer un nuevo enfoque analitico e interpretativo que se mueve entre la

sociologia.

Asi mismo, la sociologia relacional pone de manifiesto que lo social es esencial
en lo relacional, el hombre es social porque se relaciona y como resultado de esas
relaciones tiene lugar el efecto que es la sociabilidad, es decir, la racionalidad social el
inicio de la capacidad asociativa de las personas. En definitiva, todo cambio social tiene
lugar por una dificultad, con ello se introducen, la creatividad, transformacion de la

persona y de la sociedad para crear nuevas formas de relacion.
2.2.2 Interaccionismo simbdlico

La interaccién simbolica es una teoria socioldgica que estudia la interaccién, simbolos,
y sus significados, como elementos claves de ahi, que ciertamente estudia las
actividades sociales se basa en las interpretaciones, pues las personas dan diferentes
interpretaciones de la realidad que los rodea, por lo tanto se posiciona en contra de
las verdades absolutas, ya que plantea que no existe una unica verdad, sino
diferentes verdades, puesto que para entender las diferentes verdades, el
interaccionismo estudia las relaciones entre las personas y simbolos, esto con el
objetivo de entender la identidad individual y organizacidn social, es decir que en la
interaccidn social todas las personas aprenden los significados y simbolos que permiten
ejercer la capacidad de pensamiento distintivo, por ende, permiten que las personas

actlen e interactien.

Ritzer (1997) sefiala que, la capacidad humana de pensar se desarrolla en el
proceso de socializacion de la primera infancia, y posteriormente se fortalece durante la
socializacion adulta, asimismo, los socidlogos convencionales consideran que la
socializacion es como un proceso, proceso en el cual las personas aprenden actividades
gue necesitan para vivir dentro de la sociedad, por otro lado para los interaccionistas
simbdlicos, opinan que la socializacion es un proceso mas dindmico que permite a las

personas desarrollar la capacidad de pensar de una manera distintivamente humana, de
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tal manera que la socializacién no constituye un proceso unidireccional en el que él

individuo recibe informacion, pues mas bien se trata de un proceso dindmico en el que

el individuo da forma y adapta la informacidn a sus propias necesidades.
El interaccionismo simbolico parte de tres consideraciones centrales sobre
interaccion y sociedad: primeramente, le atribuye al individuo capacidad de
accion para interpretar el mundo (el mundo no estaria “dado”); en segundo lugar,
sostiene que actor y mundo son procesos dindamicos y de constitucion reciproca
(interpretando  “‘situaciones”), para finalmente considerar, de manera
fundamental, que el mecanismo de la accion humana y de la interaccion tiene
que ser, necesariamente, definido simbdlicamente. En definitiva, los individuos
actuarian con referencia al “otro” en términos de los simbolos desarrollados

mediante la interaccion, haciéndolo a través de la comunicacion de éstos.
(Gadea, 2018, p. 41).

La interaccion simbolica parte de la importancia de la comunicacion en el desarrollo de
la sociedad, personalidad y cultura, pues el individuo es a la vez sujeto y objeto de la
comunicacion, en tanto que la personalidad se forma en el proceso de socializacién por
la accidn reciproca de elementos objetivos y subjetivos en la comunicacion, por lo tanto,
la importancia otorgada a la interaccion por parte del interaccionismo simbdlico se
sintetiza en tres puntos importantes:
El valor dado a la alienacién del sentido de la comunicacion cotidiana y al
importante papel que juega en la sociedad la empatia, la capacidad de ponerse en
el lugar del otro; la consideracién de que la realidad social se explica a través de
las interacciones de los individuos y los grupos sociales; y el uso extendido de

estudios de caso basados generalmente en procedimientos inductivos. (Rizo,
2006, p. 47).

El interaccionismo simbolico pone énfasis en la interaccion de los individuos e
interpretacion de estos procesos de comunicacion, dado que no procura atencién a las
estructuras sociales, sistemas ideoldgicos y relaciones funcionales, sino mas bien al
mundo de significados de los simbolos dentro del cual actian los sujetos sociales, ya
que se centra en el tema humano y edifica el mundo social a partir de la conciencia,
pues su origen real procede en Estados Unidos, pero ha ejercido gran influencia en
Europa y América latina ya que ha permitido estudiar adecuadamente las relaciones
sociales de los seres humanos. El interaccionismo simbdlico trata de comprender al ser
humano en la interaccion social:

El interaccionismo simbdlico explora la conducta humana, los roles sociales, las

acciones, percepciones individuales y las interpretaciones que las personas hacen

de su realidad. Se enfoca en los significados que los eventos tienen para las
personas y en los simbolos que usan para atribuir aquellos significados, por ello,
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el investigador necesita comprender las acciones desde la perspectiva de los
participantes, aprender al respecto de su mundo y de las interpretaciones que
hace de las interacciones. (Natera, et al., 2017, p. 195).

El comportamiento es la voluntad humana, siendo asi que no esta determinado, ya que
emerge de una estructura social, de ahi que es producto de una interaccion entre
individuos y fuera del no son estables. Desde el punto de vista de Blumer explica que la
naturaleza del interaccionismo simbolico desde tres premisas bésicas:
La primera de ellas sostiene que el ser humano orienta sus actos hacia las cosas, en
funcion de lo que éstas significan para él. La segunda premisa sostiene que el
significado de estas cosas se deriva de la interaccion social que cada individuo
mantiene con otro. Esta interaccién se da a través de la comunicacion, la que es
simbolica ya que nos comunicamos por medio del lenguaje y otros simbolos
significativos. La tercera avala la idea de que los significados no son estables, sino

que se modifican a medida que el individuo va enfrentdndose a nuevas experiencias.
(Perlo, 2006, p. 97).

Las tres premisas resumen el sistema complejo de ideas acerca de como es el mundo de
las personas y del como reaccionan, en la misma linea la modificacion del significado se
produce a travées de un proceso de interpretacion, que el interaccionismo sostiene que el
significado de las cosas es producto de la interaccion entre los individuos frente a dichas
cosas, por lo tanto, el individuo se halla en un mundo en el que debe interpretar para
poder actuar, la accion consiste en la consideracion de lo que percibe y la construccion

de una conducta basada en el modo de interpretar los datos percibidos.

Ritzer (1997) sefiala, que las personas suelen utilizar simbolos para comunicar
algo de si mismas, dado que las palabras son simbolos porque se utilizan para significar
cosas, también los actos, los objetos y las palabras existen y tienen significado porque
pueden ser descritas mediante el uso de las palabras, por lo tanto, los simbolos permiten
a las personas relacionarse con el mundo social y material permitiéndoles nombrar,
clasificar, y recordar los objetos que encuentran en €l, pues el lenguaje permite a las
personas nombrar, categorizar, y fundamentalmente los simbolos incrementan la

capacidad de las personas para percibir su entorno.

Asimismo, el self es un concepto de suma importancia para los interaccionistas
simbolicos, surge como el desarrollo y a través de la actividad social y las relaciones
sociales. Para Mead (2012) es imposible imaginar un self sin la existencia de
experiencias sociales, ya que tiene la capacidad de ser sujeto como objeto, mientras que

con la interaccion y comunicacion entre otros, permite a las personas participar en sus
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conversaciones con otros, es decir que la persona es consciente de lo que esta
realizando, consecuentemente es capaz de controlar lo que piensa, por lo tanto, la
condicidn del self es la capacidad de los individuos de salir fuera de si, esto con el fin de
poder evaluarse, dado que el mecanismo general para el desarrollo del self es la
reflexion, la capacidad de ponerse inconscientemente en el lugar del otro, es decir que
actian como los demaés, de este modo el self permite a las personas participar en

situaciones de interaccion con otros, no sélo a responder a las provocaciones externas.
2.2.3 Orden de emociones

Las emociones se fundan en sentimientos que se experimentan en todo momento como
puede ser alegria, tristeza, angustia, ira, depresion etc. Cada emocion influye
directamente en la salud, por lo tanto, es necesario manejar adecuadamente nuestras
emociones, dado que las mismas de igual forma nos permitira relacionarnos en la
sociedad con nuestros semejantes, por lo tanto, es determinante que todo ser humano
establezca una rutina adecuada, de tal manera que impida que las emociones negativas
repercutan en la salud y relaciones sociales de los individuos, aun mas si se encuentran

en un ambiente poco sociable.

Todos los elementos de la lengua estan intimamente vinculados al desarrollo
cognitivo y emocional del individuo, asi como a sus vivencias y sus experiencias
en el entorno. Cuando aprendemos las palabras, ademas de los circuitos
responsables de su forma fonoldgica y articulatoria, activamos otras areas
encargadas de la informacion sensorial y motora procedente de nuestras
experiencias con el objeto referenciado. Esta coactivacion casi simultanea
llevaria a la creacion de redes léxicas o redes neuronales, las cuales incorporan
estos componentes sensomotores como parte del significado. (Gonzalez, citado
por Blanco, 2019, p. 6).

Las emociones dependen del entorno social en el que nos encontremos, por ende, es
necesario que el ambiente en el cual se encuentra el ser humano sea el adecuado, pues
las emociones contribuyen al bienestar personal de manera muy significativa, en tanto
las emociones al tener cierta injerencia en el pensamiento de las personas, de tal manera
gue los mismos deben ser positivos, ya que sembraran las bases para la interaccion
social en los diversos ambitos, por lo tanto, es claro que las emociones negativas
aislaran al ser humano de toda relacion social. Para mejorar el orden emocional es
necesario establecerse una rutina dindmica que permita influir de manera positiva en
nuestro estado emocional: Las siguientes rutinas buscan que, de una forma muy

sencilla, podamos dia a dia encontrarnos mejor y lograr el orden emocional.
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1. Desayuno en silencio: Nuestro estado de humor de todo el dia viene, en
muchas ocasiones, delimitado por el momento del desayuno. Si empezamos
acelerados, corriendo y con la cabeza abrumada, las siguientes horas seguiran el
mismo ritmo. Para paliarlo, muchas personas van al gimnasio a primera hora o
practican yoga y meditacion. Esto conllevaria levantarnos muy temprano y tener
disponibilidad plena para hacerlo. Como no siempre es factible, una variante
perfectamente valida es la de optar por desayunos en silencio. Lo ideal es que
sea en soledad y consistiria en marcarnos la premisa de que tendremos de 15 a
30 minutos por delante en los que no usaremos el teléfono movil, no pensaremos
en las tareas pendientes ni buscaremos otra estimulacion que no sea lo que
estamos comiendo y bebiendo.

2. Respiraciones conscientes: Tanto si tenemos un dia estresante como si es muy
tranquilo, buscaremos tres momentos del dia para alejarnos y respirar de forma
relajada y profunda durante dos minutos. Respiraciones tranquilas y en soledad.
Lo ideal es que siempre sea, mas o menos a las mismas horas. Podemos, por
ejemplo, irnos al cuarto de bafio a hacerlo.

3. Necesidades: ¢Sabes cudles son tus necesidades? Pero no solo es importante
saber cuéles son sino buscar su expresion cada dia, sin importar opiniones ajenas
o0 valoraciones de los demas. Sé coherente con lo que necesitas y no permitas
que nadie lo borre.

4. Prioridades: Lo normal es que uno mismo nunca Sea nuestra maxima
prioridad. En este caso, ten en cuenta que para ocuparte de los demas, si tu no
estas bien, no lo haras como es debido. Sigue la misma premisa que la mascarilla
de oxigeno en los aviones: primero pontela td y después continia por los demas.

Todo orden conlleva la necesidad de aplicar rutinas estables y permanentes en el
tiempo. A nivel fisico somos conscientes de que lo vamos logrando a lo largo de
los afios, pero podemos estar desatendiendo la parte mental y emocional. Es el
momento de poner el foco sobre ello y trabajar por nuestra propia calma. (Rull,
2020, parrafos 4-5-6-7-8-9).

El orden las emociones dependera de la disciplina que se produzca en el diario vivir, de
esta manera es necesario establecer una practica diaria que fomente el estado animico de
cada individuo, en cuanto a esto es indispensable que las emociones sean fortalecidas de
acorde a los sentimientos de amor, compasion, gratitud, y demas que logren contribuir
significativamente en el desarrollo de un orden emocional, objetivo de cual se
desprendan emociones sociales, de este modo conlleve a las personas llegar a espacios
sociales. Las emociones contribuyen de manera directa a las relaciones interpersonales,
tanto que la motivacion es uno de los factores que influyen directamente en las
emociones:

Las emociones tienen tanto impacto en la esfera social que pueden crear,

fortalecer, debilitar o terminar las relaciones afectivas, laborales, escolares o

familiares. Basta con preguntarse cual es el impacto que tiene la sonrisa en el
mundo social para darse cuenta de que es un factor que esta presente en las
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relaciones interpersonales de manera cotidiana. La relacion que existe entre
motivacion y emocion es de caracter bidireccional, pues en ocasiones las
emociones pueden representar motivos que impulsan determinada accion, pero
también pueden indicar los procesos de adaptacion de cada individuo y, por lo
tanto, pueden darnos un panorama de la motivacion del mismo. Por lo tanto,
hablamos de un proceso dual, donde ambos factores juegan papeles relevantes
que se ven reflejados en el comportamiento humano, la esfera cognitiva y las
decisiones. (Estrada, 2018, pags. 20, 47).

Las emociones estan vinculados a todas las experiencias significativas en sus relaciones
que cada ser humano lleva con los demas, es asi que segin las emociones pueden surgir
en un contexto social especifico, y esto es lo que le da sentido a la vida del ser humano,
es decir que cada orden de las emociones permitira comprender adecuadamente el
entorno social y adaptarse al mismo, pues las emociones como enojo, tristeza, depresién
0 enamoramiento como alegria desarrollan en cada ser humano diferentes
comportamientos, de ahi que cada emocion siempre va a depender de lo cognitivo, de
modo que nuestro pensamiento influye de manera significativa, es por ello que toda

persona debe establecerse un orden emocional propicio que garantice estabilidad social.

Cabe destacar que dado la situacion actual de aislamiento y confinamiento
provocado por Covid-19, la ansiedad, preocupacién, miedo, son las emociones mas
comunes, pero estas sensaciones son necesarias porque mantienen alerta a las personas
que ayuda a actuar de forma rapida y adecuada ante las indicaciones sanitarias a seguir.
Otras sensaciones en el confinamiento son: soledad, ira, frustracion, tristeza etc., que, sSi
llegan alterarse, existiran conflictos con las personas que comparten el confinamiento.
Por ultimo, no todas las sensaciones son negativas también se experimentan emociones
positivas, como el agradecimiento por las personas del are de salud, al extrafiar a los
amigos y familiares es carifio y amor, ademas consta mente se comparte la motivacién

para ser mas llevadera la situacién los unos con los otros.
2.2.4 Interaccion social

La interaccion social consiste en una serie continua y reciproca de contactos entre dos o
mas personas, pues los individuos que interactuan intercambian significados, simbolicos
mediante palabras, gestos, u otros medios de expresion, asimismo, produce costumbres
gue se transmiten de una generacion a otra por medio de la ensefianza junto con los
valores, para adherirse a la sociedad, determinando las formas de sentir y de actuar de
todos los miembros que la componen, definitivamente la interaccion se basa en la

comunicacion, de ahi que la comunicacion verbal, gestual, y cada uno ajusta su
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comportamiento a las reacciones del otro, ya que cuando las personas se comunican

ejercen su capacidad mas intensamente humana, lo que constituye el nicleo de la vida

de una sociedad. Como afirma Janacua y Garcia (2013) que:
La interaccion social, ese intercambio de expresividades, de simbolos, de
miradas, de significados compartidos, de gesticulaciones sobreentendidas, de
palabras y de actos rebosantes de correspondencia mutua, ocurre siempre en un
marco determinado. En este sentido, el espacio sostiene y da forma a la
interaccion social. Asi, mas que un entendimiento individual sobre la interaccién
social ocurrida en un espacio determinado, el intercambio de expresividades esta
condicionado y estructurado por el espacio mismo, éste aporta las pautas
interactivas que han de desarrollarse, al tiempo que el sentido del espacio es

entendido, es creado y recreado por las practicas cotidianas de los que lo habitan.
(p. 144).

En particular las interacciones son todas aquellas situaciones que permiten a los
individuos relacionarse socialmente, en el &mbito laboral, personal, educativo etc. En la
interaccidn social los individuos se influyen mutuamente, por esa razén llegan adaptar
su comportamiento frente a los demas, pues cada individuo social va formando su
identidad en la interaccion con los demés miembros de la sociedad, debido a que la
interaccion es la base para el desarrollo del individuo dentro la sociedad, pues el ser
humano interacta con otros y asi se convierte en un sujeto socialmente activo, de tal
modo que forma redes de relaciones sociales que desencadenan ciertos
comportamientos, tanto individuales como grupales. Por lo tanto, la interaccién social
es el vinculo que existe entre las personas, de tal forma que sin ella la sociedad no

funcionaria.

Rizo (2006) resalta que el ser humano es sociable por naturaleza, tiende siempre
a establecer relaciones, sin embargo, el instinto hacia la interaccion pocas veces es
desinteresada, evidentemente las necesidades e intereses siempre estaran por delante
antes de formar parte de los diferentes grupos sociales, ya que estan acompafiadas de un
sentimiento y una satisfaccion en el puro hecho de que uno, se asocia con otros, cabe
destacar que la interaccion social determina formas de comportamiento, y confirma la
existencia de la sociedad, en este proceso de relacién cada persona forma parte del
ambiente de acuerdo con las percepciones y experiencias de aquellos con quienes
interacttan, pues cada individuo tiene en cuenta al otro, es decir lo enjuicia, valora, y
trata de descubrir lo que piensa, por ultimo, incluso es influencia en las
transformaciones politicas, sociales y econdmicas. Determinando que los limites de una

sociedad son la interaccion social. Simmel (2011) fue de los primeros en afirmar que la
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comprension de la interaccion entre la gente era una de las grandes tareas de la
sociologia, al abordar las interacciones:
Simmel sefiala que: pueden ser momentaneas o permanentes, conscientes o
inconscientes, superficiales o profundas, pero mantienes constantemente el
vinculo entre los hombres. A cada momento estos lazos de relacion se alargan,

se quiebran, se retoman otra vez, se sustituyen por otros, se entrelazan con otros.
(Ritzer, citado por Pino, 2011, parrafo 3).

Con referencia a la exposicion de Simmel la interaccion social en medio de la pandemia
del covid-19 en el sector de Santa Rosa fue quebrantada por el distanciamiento social y
la falta de contacto fisico, pero también se retomaron a traves de la tecnologia que
ayudo a mantener el contacto con otros, por medio de video llamadas en las diferentes
plataformas de comunicacién, llegando a sustituirse por otras formas de interaccion.
Antes de la llegada de la pandemia, las personas interactuaban mutuamente todo el
tiempo de manera presencial en todos los ambientes como; trasporte publico, lugar de
trabajo, parques, universidades, escuelas, cafeterias, bares, lugares donde enlazaban
relaciones de interaccion entre si, por ese motivo se entiende que la interaccién social
son procesos donde una 0 mas personas actian y se comportan frente a los demaés. Por
lo tanto, la interaccidn social deviene de los comportamientos:
La interaccion social puede definirse como el comportamiento y las creencias de
las personas que dependen del comportamiento y creencias de los otros y de
cada uno de ellos, es la actuacion en respuesta a otros seres humanos. La
adquisicion de las capacidades necesarias para la interaccién social, se conoce
como socializacién. En este proceso se toma conciencia de la estructura social
que rodea al individuo, siendo las mas representativas la familia y la escuela. La
familia proporciona la socializacion primaria y la escuela y otras instituciones
cumplen con la socializacién secundaria. En este Gltimo proceso se da el

descubrimiento de otros submundos a través del aprendizaje. (Ortiz y Giraldo,
2009, p. 29).

Las sociedades son mundos de relaciones sociales que pueden ser abordados desde
distintas perspectivas. Cada una de ellas pretende, en mayor o menor medida, describir
y explicar las caracteristicas, dindmicas, estructuras y procesos de las complejas
sociedades humanas. EI mundo social es una presencia y una incégnita paradojica; pues
muestra y oculta, exhibe y opaca, ofrece y retiene, produce y sustrae, enriquece y
empobrece, libera y esclaviza, iguala y diferencia, aunque con notables variaciones

segun los disefios que adopte.



38

2.2.5 Cooperacion efectiva

Las relaciones sociales son producidas por la cooperacion dentro de la interaccion que
se presentan constituidas de relaciones, acuerdos, compromisos causales y temporales,
también se rige por normas, reglas, y ordenes de la interaccion que los individuos
aceptan porque consideran basicamente justas, aceptar todas las normas mencionadas se
produce una efectiva cooperacion. Por lo tanto, la cooperacion efectiva es la forma ideal
de gestion de los grupos humanos que llega a ser el resultado de una estrategia aplicada
a un objetivo determinado que es desarrollada por grupos de personas e instituciones,
por ejemplo, en la pandemia existié cooperacion efectiva en el circulo familiar, barrios e
instituciones para evitar contagios del covid-19. En el 2009, Galaz menciona que:
Las relaciones de cooperacién entre las personas cohabitantes de un espacio,
requiere aprender a convivir con esta paradoja compleja: decir que las personas
son todas iguales, pero a la vez, todas diferentes. Asumir esta perspectiva
conlleva, por un lado, relativizar el etnocentrismo cultural de cada grupo social,
con lo cual se acepta la construccién de las verdades de cada colectivo como

posibles y, por otro, evidenciar las similitudes que se niegan ante la acentuacion
de las diferencias en las manifestaciones culturales. (p. 125).

Las personas que desarrollan la empatia son mas efectivas en la comunicacion,
mantienen relaciones mas profundas con los demas entendiendo los diferentes puntos de
vista aunque no los comparta, dado que son compasivos frente a situaciones dolorosas,
pues la empatia se ensefia y aprende, para lo cual se requiere de un esfuerzo consciente
por comprender y reconocer las necesidades, prioridades, puntos de vista de los deméas y
trabajar en la formacion de las relaciones eficaces a partir de ese conocimiento, sobre
todo escuchar es una clave importante de la empatia, lo que significa prestar atencion no
solo a las palabras sino a los gestos y postura corporal, pues es una condicién de la
actitud empatica que se debe mostrar en la comunicacién, que llegara a generar un
dialogo enriquecedor.
La cooperacion social es una idea de la realidad concreta o el contenido de la
materialidad de las cosas, siendo asi, es un ideal que coordina la dinamica de las
acciones econémicas. Implica ideal en tanto hay asociacién reciproca; es decir,
entretanto las acciones individuales se corresponden mutuamente con arreglo a
fines y valores. Con esto presente, puede afirmarse que la asociacion como idea
concreta de la cooperacion social se eleva desde el orden de lo real al orden de
los valores. Cambian, por supuesto, las relaciones entre hombre y hombre,
asimismo, hombre-naturaleza. Ya no seria el mero cambio de cosas o medios
econdmicos los cuales guardan o revisten ideas— por otros, sino el intercambio

de intereses materiales e ideales, imagenes estas del mundo espiritual de la
cooperacion social. (Salazar y Sanchez, 2017, pp. 92-93).
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La cooperacion social se desarrolla bajo las acciones que cada individuo realiza, estas
siempre estan direccionadas a fomentar y apoyar las manifestaciones de solidaridad
dentro de cada sector en el que se encuentre €l ser humano, por lo tanto, esto se puede
definir como aquella accién que ayuda impulsar y promover las relaciones
interpersonales, pues siempre se buscard que la sociedad por mas pequefia que sea se
integre, es por ello que lo econdémico influye de manera significativa en la cooperacion
social, es decir que la base de toda cooperacién social siempre sera el estatutos

econdmico con el cual se logré efectivizar la verdadera cooperacion.
2.2.6 Escenario de la interaccion social

La interaccion social es el contacto significativo que las personas tienen entre si en
distintos tipos de escenarios, tanto publicos, privados, urbanos y rurales como son;
parques, edificios, calles peatonales, mercados, trasporte publico, bares, cafeteria,
biblioteca, escuela y universidades, en el desarrollo de la vida cotidiana, ya que implica
un intercambio que incluye una comunicacion real, aungque sea por un momento, pues
hace que cada una de las partes sienta que ha compartido algo con el otro individuo
social, que en efecto a largo plazo influira en sus acciones y actividades.
El espacio publico es el escenario de la interaccion social que congrega
funciones materiales y tangibles, en tanto es el soporte fisico de las actividades
cuyo fin es satisfacer las necesidades urbanas colectivas que trascienden los
limites de los intereses individuales para convertirse en un espacio comun y
colectivo. Pero también posee un componente inmaterial, intangible, en tanto es
el reducto donde convergen manifestaciones y comportamientos de distintos
grupos y donde se dan cita diversas relaciones sociales. Ese sentido de identidad,
de pertenencia, de participacion y de representacion simbdlica es tan importante
como su naturaleza tangible, fisica. Los espacios publicos urbanos pueden
contribuir a la construccion de identidad social, sentido de pertenencia y
confianza en lo colectivo. Actian como motivadores de desarrollo urbano,
econdmico y social y a la vez, son lugares de tolerancia, creacion, produccion y

difusion cultural. Encuentro, espacios urbanos publicos, paisaje cultura vy
comunidad. (EEUPPCC, 2015, p. 1).

El espacio publico es el escenario de la interaccion social de las actividades cuyo fin, es
satisfacer las necesidades colectivas que trascienden los limites de los intereses
individuales para convertirse en un espacio comun y colectivo. Actualmente la sociedad
vive una pandemia mundial del covid-19, que prohibié todo contacto y confinamiento
obligatorio, desde esa instancia la tecnologia se ha vuelto el Unico escenario de
interaccidn social, donde han tenido la funcion de crear nuevas formas de pensar, actuar,

comunicarse e interactuar, el sector de Santa Rosa se fue adaptando a la cotidianidad de
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sus vidas la socializacion online, lo que ha generado un nuevo contexto para la

participacion y la comunicacion. Los sociologos consideran que los escenarios en los

que se desarrolla la interaccion social son variados:
Si consideramos que los escenarios de interaccion social son los espacios donde
se genera la construccion de sentido, podemos afirmar entonces que las
distancias, las tensiones, pero también las superposiciones entre los distintos
escenarios en los que interacttan los sujetos determinan -en Gltima instancia- las
variaciones en las formas de sentido que alli se construyen. En otras palabras, las
negociaciones y tensiones que el sujeto mantiene en estos diferentes escenarios
para acceder a diferentes recursos simbdlicos y culturales (adaptarse al grupo de
pares, aprender lo que le ensefian en la escuela, atender y acatar los valores
promovidos por la familia, insertarse en la camaraderia barrial, apropiarse de los
modelos televisivos, etc.) constituyen una experiencia educativa en la que se va
forjando un sujeto que hace selecciones de un conjunto de ofertas culturales,
define prioridades de consumo, precisa estilos y gustos, configura modos de
produccidn de sentido, en otras palabras, se forma como lector y escritor, como

consumidor de productos audiovisuales, y en un sentido mas general. (Carvajal,
2011, p. 69).

La pandemia llegd a alterar la interaccidn social ya conocida, al estar encerrados en el
hogar, todo escenario social ya mencionado que frecuentaban las personas estan lejos de
su alcance, asi el hogar se convirtié en el segundo escenario de interaccién para todas
las personas donde la familia vuelve a intercambiar la comunicacion frecuente de
dialogos de saberes como sociales, académicos, religiosos, politicos etc., que propone
un escenario de participacion entre interlocutores, entendiendo a los deméas desde sus

saberes diversos, las cuales posibilitan conocimientos para la construccion social.

De acuerdo con Giraldo y Ortiz (2009) sefialan que la construccién de las
destrezas sociales se da por la interaccion de varias personas, en particular la relacién
con la familia, grupo donde por primera vez se intercambian conductas sociales-
afectivas, valores y creencias que son influyentes en el comportamiento social, por otro
lado, estéa el sistema escolar que le permite y le obliga a desarrollar habilidades sociales
mas complejas, por altimo, aparece la relacién con los pares como agentes de
socializacion, proporciona posibilidades de aprender normas y claves sociales, para

reconocer bueno y malo.

La familia representa el primer ambiente de socializacion, pero también se
revelan maltiples formas de familias ya que en la actualidad referirse a las familias es
incluir ejemplos como las monoparentales, homosexuales y reconstituidas, por lo que

Glassner resalta que “la institucion familiar es una realidad positiva inscrita en el curso
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de la historia y modificada con el paso del tiempo” (Giraldo y Ortiz, 2009, p.30). La
familia es nexo de unidn con la escuela, esta posee el conocimiento del uno y el otro ya
que opera la union entre ambos, que comparten un mismo contexto en el que se
establecen relaciones interpersonales significativas que llegan a plasmar la identidad
personal y cultural del nifio, de ahi que a largo plazo adquieren valores y destrezas
sociales, posteriormente se insertan como miembro activo ante un cambio constante de

la sociedad.

Con lo mencionado los escenarios de interaccion social se maneja desde de las
experiencias en la familia, barrio, escuela y el contacto con las tecnologias de
informacion, las personas se van construyendo la identidad social, que mejora sus
habitos como sujetos productores y consumidores de cultura. Asimismo, los escenarios
son motivadores de desarrollo econémico y social, que se estanco en el sector Santa
Rosa por la falta de interaccion para evitar contagios del covid-19 transformando el
modo de vida, definitivamente una buena red de relaciones humanas brinda mayores

oportunidades para generar relaciones mas poderosas en la comunidad.

Con la pandemia del covid-19 se fortaleci6 el escenario digital al que obligatoriamente
accedieron millones de personas, al respecto Luque y Herrera 2019 que mencionan que:

Como resultado de este escenario las personas estan generando ingentes
cantidades de datos a través del uso creciente de dispositivos electronicos: lo que
se conoce como Big Data. La magnitud del volumen de informacion crece a un
ritmo exponencial. En la actualidad se multiplica por un factor de 10 en un
tiempo estimado de cinco afios. EI 80% de la informacidn relevante para una
organizacion se origina en forma no estructurada, es decir, principalmente en
forma de texto. La informacion no estructurada por tanto es la que ha
experimentado un mayor cambio. Este tipo de datos estan referidos a la
informacién proveniente de la actividad humana, tales como videos de alta
definicion, peliculas, fotos, transacciones financieras, registros telefénicos,
conjuntos de datos genomicos, imagenes sismicas, mapas geoespaciales, correo
electrdnico, tweets, datos de Facebook, conversaciones de centros de llamadas,
Ilamadas a teléfonos moviles, clics en sitios web, documentos, datos de sensores,
telemetria, registros e iméagenes meédicas, registros climatologicos vy
meteoroldgicos, archivos de registro y texto. (parrafo, 5).

El escenario de la interaccion social permite la adecuada comunicacion entre individuos,
por lo tanto, es importante que cada escenario sea promovido en funcion de llevar a
cabo relaciones sociales serenas que permita a cada persona adaptarse al mismo y asi

pueda interactuar en el mismo, siendo asi que cada escenario en el que cada persona se
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encuentra es la clave para que se desarrolle la interaccion social, actualmente se ha
desarrollado con mayor fuerza el escenario digital, de modo que toda interaccion social

se desarroll6 por medio de redes sociales y por medios tecnoldgicos.
2.2.7 Framework o frameworks

Frame o marco de referencia es la percepcion que se utiliza para comprender como las
personas experimentan la realidad multiple en la vida cotidiana, es decir los marcos
consienten la manera de ver el mundo, las formas en que los hombres perciben e
interpretan la realidad, y del que no se debe salir si se desea causar una buena impresion
con los otros con quienes interactlan cotidianamente, como por ejemplo la realidad del
covid-19 ya que es una experiencia dada, donde el marco define la situacién de manera
intangible, como también de un modo méas general el proceso estructura la experiencia
que los hombres tienen del mundo, que este caso seria el cambio de la interaccion social
en el sector Santa Rosa. La concepcion de Framework o Frameworks se puede definir
desde un punto mas técnico como:
Las definiciones de una situacion se elaboran de acuerdo a frames que
constituyen los principios de organizacion que gobiernan los acontecimientos
sociales y nuestra participacion subjetiva en ellos. Los marcos son las premisas
organizativas de la actividad de los actores sociales. Cuestionar ¢;cual es la
situaciéon? significa preguntar ;cual es el frame? Todos los marcos implican
expectativas de tipo normativo que se refieren a cuan profunda y plenamente
debe estar implicado el individuo en la actividad organizada por el marco.
También permiten definir las situaciones de interaccion y la estructura de la
experiencia que tienen las personas en la vida social: en realidad no se define
solo la significacién de los episodios de la vida cotidiana, sino también el tipo de
implicacion requerido por ellos. Definir una situacion implica también establecer
los modos apropiados de participar en ella: no es solamente dar un sentido a lo

que esta pasando sino estar dentro de ello, espontaneamente implicados en lo
que ocurre. (Goffman citado por Chihu, 2018, p. 112).

Herrera y Soriano (2004) analizan que los llamados frameworks, permite a todos los
seres humanos asimilar las realidades expuestas en el mundo, es decir que permite
conocer la realidad social que rodea al individuo, de esta manera es posible determinar
cuéles son los acontecimientos que se desarrolla en las relaciones sociales, en definitiva,
los frameworks por medio de analisis efectuado por el sentido comdn permite la
correcta interaccion social, de esta manera que se constituyen como indispensables para
que la comunicacion social sea adecuada, ya que la correcta interpretacion de los hechos
y acontecimientos de las demas personas permite la correcta comunicacion en el

desarrollo de las relaciones interpersonales en los diversos campos de interaccion.
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Acotando a lo ya mencionado, en efecto las actividades exteriores a los marcos
representan una amenaza a la confianza en el frame, que llega a provocar inseguridad al
estatus de la realidad de lo que sucede entorno a lo que le rodea al individuo, es lo
actualmente sucedi6 en la sociedad completa con la llegada del covid-19 la colectividad
se sinti6 amenazada e indefensa que ha generado transformaciones obligatorias
referente a todas las formas de relacion. El frameworks primario contienen dos premisas
que deben ser traducidas en funcion de comprender su funcionalidad:
La existencia de marcos o esquemas primarios (primary frameworks), mediante
los cuales los individuos comprenden la informacion sensorial y elaboran una
primera organizacion de los acontecimientos percibidos. Estos encuadres pueden
ser clasificados como frames naturales y frames sociales. Los primeros permiten
interpretar los eventos producidos por causas naturales, no intencionales;
mientras que los segundos sirven para localizar, percibir, identificar y etiquetar

las acciones y los eventos producidos intencionalmente por las personas en la
sociedad. (Goffman citado por Sabrina, 2013, p.16).

En efecto el marco es el limite imaginario que se coloca inconscientemente en torno a
un conjunto de sucesos, personas y lugares, para centrar en ellos la atencion. Como
podria ser el encuadre de una fotografia se construye lo que aparecera en la misma, del
mismo modo los marcos estructuran la experiencia y a la ves la transforma. Por lo tanto,
las interacciones sociales tienen sentido cuando se interpreta de acuerdo con el marco de
referencia que permita encuadrarlas: es decir, evaluarlas en términos significativos, de
ahi que sirvan para construir la interpretacion de la realidad esa es su funcion
estratégica, en concreto el marco es la zona fronteriza de posibilidades en las que una
persona pone su confianza en el sentido de la realidad y encuentra el sentido a la
situacion, en que se encuentra inmerso.
Estos marcos o frames vienen dados en gran medida por la cultura a la que
pertenecemos a partir de la cual adquirimos formas de interpretar nuestro mundo
social y los simbolismos que forman parte de él, asi como las situaciones que en
ellos vivimos., de manera podemos ajustar nuestra interaccion con el medio.
Saber que ocurre en una situacion dada requiere de estos marcos, que seran
utilizados como elementos tanto para comprender la realidad de la interaccion
como para contribuir a su realizacion por parte del individuo. Estos marcos
pueden ser primarios, los cuales son utilizados para comprender sucesos
naturales o sociales, pero en algunas ocasiones requieren de marcos secundarios
para dar a un acto una finalidad distinta de la original o manipular

conscientemente la percepcion del otro respecto a una accidn concreta
(respectivamente, modificaciones o fabricaciones). (Castillero, (s.f.), parrafo 16).

Los Framework o marcos como se los conoce permiten comprender el entorno social y

asi de este modo lograr una posible adaptacion en la interaccion social, ya que por
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medio esta premisa los seres humanos permiten comprender al mundo que los rodea, es
asi que como sucedié con la llegada de la pandemia el ser humano observa el
comportamiento de los demés con el fin de poder comprender la realidad y
posteriormente adaptarse a la situacion, que fue desarrollada por un suceso natural, la
finalidad de los llamados marcos es que el individuo se adapte a las circunstancias que

se desarrollan en su entorno.

2.2.8 Las relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales se contextualizan como aquellas que permiten acceder a
la socializacion con los demas individuos del entorno social, de esta manera permite que
los seres humanos por medio de la comunicacion intercambien ideas, pensamientos,
criticas y vivencias que fortalecen el desarrollo social de cada individuo, cabe resaltar
que las relaciones interpersonales se caracterizan por beneficiar a los individuos en
todos los ambitos sociales, pues permiten cubrir necesidades emocionales

contribuyendo directamente.

Toda relacion social es inherente del ser humano “las relaciones interpersonales
como la manifestacion que el ser humano tiene como ser social, a través de la relacion
con diferentes personas y grupos nos construimos para el desarrollo de diversas y
mejores relaciones a lo largo de nuestra vida” Ayluardo (2018), este tipo de relaciones
son la base de la sociedad debidamente organizada, puesto que se intercambian ideas,
asimismo permiten acceder a una mejor convivencia en la que el ser humano pueda

lograr desarrollarse emocionalmente.

Asi mismo, como opina Ayluardo (2018) que menciona que; existen dos tipos de
comunicacion que son la base de las relaciones interpersonales, entre estas esta la
comunicacion interpersonal, misma que al relacionarnos con los demas empleamos un
codigo para expresarnos es bilateral y reciproca, que nos permite reconocernos como
parte de un grupo social y pocas veces se reflexiona sobre su importancia, mientras “la
comunicacion intrapersonal; es la que uno realiza consigo mismo, implica lo que nos
decimos a nosotros mismos, es directa unilateral, nos hace reflexionar sobre nuestro
comportamiento, forma de ser y conocernos mejor”, pero estas relaciones pueden
distorsionarse por la voluntad del ser humano, de ahi que es importante conocer cuales

podrian ser aquellas circunstancias.
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Surge la interrogante, (Como se produce las relaciones interpersonales?,
respondiendo a la misma, estas se producen en la relacion personal, esto implica la
socializacion entre amigos, familia, trabajo, centros educativos y en fin lugares en los
que se encuentran reunidas las personas con las cuéles se intercambia ideas y socializan
sobre cualquier tema en especifico, la comunicacion es la base para que se produzca el
desarrollo de las relaciones interpersonales, de este modo permite el desarrollo integral
de las personas que se relacionan entre si. Por otro lado, esta el debilitamiento de las
relaciones ya que:

El debilitamiento de las relaciones interpersonales en el contexto actual se puede

relacionar a que priman intereses individualistas y una alta desconfianza social.

En el contexto organizacional, lo anterior llevaria a una disminucion de la

cohesidn social y del interés colectivo, pudiendo en algunos casos terminar en

grupos sociales de todo tipo que no serian mas que una junta de egoismos y

miedo al projimo. Bajo estas circunstancias se estima que es dificil que los

trabajadores construyan y mantengan relaciones interpersonales de confianza y
se experimente altos niveles de satisfaccion laboral. (Yanez, et al., 2010. p. 193).

Las relaciones interpersonales negativas reprimen habilidades de empatia, cooperacion,
solidaridad y compromiso, de tal forma que no ayudaran al bienestar de los demas
individuos que se encuentran en su entorno, asimismo estas relaciones no favoreceran al
desarrollo de fortalezas personales, por ese motivo es importante que se desarrolle
relaciones sociales dinamicas y positivas que proporcionen un apoyo emocional e
instrumental ante situaciones estresantes que contribuyen a la competencia social en las

cudles se desarrollan las habilidades de cada individuo.

2.2.9 Tipos de las relaciones interpersonales

Los tipos de relaciones interpersonales son contactos e interacciones entre dos 0 méas
personas, mismos que se basan en las emociones, sentimientos, intereses o las diversas
actividades sociales, asimismo se desarrolla bajo el intercambio de informacién, gestos,
expresiones afectivas, compromisos, por ende, son producidas en diversos contextos
como son; hogares, trabajo, iglesias y mas, por lo tanto, son relaciones que son
inherentes del ser humano, dado que la necesidad de contacto fisico, pertenencia
colectiva, intimidad y sobre todo afectivo, cabe destacar que son fundamentales para el
buen desarrollo personal de cada individuo socialmente activo. Es importante conocer
cuéles son los tipos de relaciones que se producen en el ser humano, Sergio Labourdette

considera que:
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Las relaciones sociales se construyen y reconstruyen permanentemente, en
distintos tipos, entre las determinaciones de la institucion, la estrategia y la
accion, bajo el soporte energético de la capacidad del poder. Es decir, esas
relaciones presentan combinaciones variadas de las caracteristicas que
conforman la triada. Este planteo implica que hay que desarrollar una Teoria
Social que presente un nuevo enfoque, un nuevo punto de vista superador del
institucional, hoy dominante, explicativo, aunque muy reduccionista, Yy
morfolégicamente correcto, aunque insuficiente. El punto de vista propuesto
debe revalorizar y devolver el estatus tedrico a un fundamental conjunto de
actividades e intervenciones sociales, en parte deliberadas, que construyen y
destruyen, estabilizan y desestabilizan, cambian y transforman, diversos
procesos y sucesos sociales. En particular, todos esos acontecimientos caen fuera
de las formas sociales llamadas instituciones. A ese conjunto de actividades e
intervenciones los hemos denominado estrategias y acciones en razén de las
caracteristicas distintivas que esos fenémenos sociales poseen. (Labourdette,
2007, parrafo. 7).

Por lo tanto, las relaciones sociales se refieren a la composicion de interacciones entre
dos 0 mé&s personas de una determinada comunidad, regidas por reglas de convivencia
debidamente impuestas o desarrolladas por la costumbre de cada sociedad, de este modo
a nivel social se puede concebir a las relaciones sociales por el comportamiento social
que cada individuo desarrolla, siendo asi se puede afirmar que el comportamiento es la
base de las relaciones sociales, por ende, cada accion que se desarrolle por parte del

individuo influenciara en las relaciones sociales.
Relaciones intimas /superficiales

Las relaciones intimas en este tipo de relacion interpersonal las dos partes logran
satisfacer sus necesidades de manera plena que van desde necesidades afectivas de toda
indole hasta de caracter sexual, cdmo el amor o la amistad, mientras que las relaciones
superficiales son las que satisfacen un interés preciso en el que no existen interés de las
dos partes en conocerse a profundidad ejemplo un comprador y la cajera, referente a las
relaciones intimas con el covid-19 fueron afectas de forma directa, pues el covid-19 “se
propaga por gotas respiratorias liberadas cuando alguien con el virus tose, estornuda o
habla. Estas gotitas pueden ser inhaladas por una persona cercana, a través de un beso u

otras actividades sexuales” (Marshall, 2021, parrafo 3).

Las relaciones intimas son las méas frecuentes entre los seres humanos, pues el
deseo sentirse amado por otra persona de sexo opuesto, en este tipo de relacion es donde

el ser humano interacciona con mas fuerza, dado que comparte sus sentimientos mas
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ocultos, de ahi que este tipo de relaciones son las mas importantes dentro de la sociedad
activa, de igual manera la forma de comunicacion permitird que éstas relaciones sean
adecuadas en favor de cada uno de los participantes en este tipo de relacién, pero no es
necesario que para que exista una resolucion intima las partes deben tener una relacion
amorosa, puesto que solo basta que los individuos confien entre si. Las relaciones
intimas siempre deben ser en base a la sinceridad:
La dindmica de las relaciones interpersonales hace que la sinceridad sea un
elemento apreciado y apreciable y que exista una cierta exigencia de compartir
los secretos en las relaciones intimas, mientras que, por otro lado, ser
considerado normal facilita las interacciones, todos los grupos sociales existen
determinados perfiles de individuos que poseen un determinado atributo que, de

manera arbitraria, el grupo selecciona como algo que convierte al individuo en
diferente. (Goffman, citado por Ribes, 2019 p. 293).

El desarrollo de las relaciones intimas se encuentran intimamente ligadas en base al
desarrollo y equilibrio de la sociedad, pero el caso de la familia, el I[lamado ndcleo de la
sociedad permite a través de un grupo pequefio que se produzca en su entorno relaciones
interpersonales e intimas, por ende, es aqui donde este tipo de relaciones tienen sus
desarrollo, pues las relaciones intimas se desarrollan por medio de las emociones que
abarca un grupo de individuos que coloquialmente se le ha denominado familia, ya que
es el campo en el cada ser humano empieza a realizar sus primeras interacciones

sociales a nivel interno, de este modo se constituye las relaciones intimas.
Relaciones familiares

Las relaciones familiares tienen su influencia de manera objetiva en el desarrollo
integral de todo individuo, pues al ser la familia una de las instituciones mas
importantes de toda la sociedad, por ende, es quién forma a los seres humanos desde su
nacimiento sea de manera positiva 0 negativa, por lo tanto, cada socializacion que se
lleve en efecto dentro de la familia sera importante para la formacion integral de los
seres humanos, en definitiva la familia es la principal institucion educativa en la cual se

fomentara los valores humanos propicios para la interaccién social.

Segun Pairumani (2017) sefiala que las interconexiones que se dan entre los
integrantes de cada familia, incluyen la percepcion que se tiene del grado de union
familiar, el estilo de la familia para afrontar problemas o expresar emociones, manejar
las reglas de convivencia y adaptarse a las situaciones de cambio, para llegar a

efectuarse una relacion adecuada en el ambito familiar es necesario que se desarrolle
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bajo el mando del jefe de hogar. En las relaciones familiares es importante el trato

familiar de todo individuo:
La importancia del trato familiar va a repercutir en la vida social primeramente
en la etapa infantil, posteriormente la del adolescente y mas adelante en la vida
adulta. La familia es una fuente en primer lugar para recibir la informacién sobre
las actitudes, valores sociales y personales. En segundo lugar, porque albergan
informacidn sobre uno mismo, sobre como es, a través de las opiniones, juicios
de valor y la calidad del trato que se confieren. Por Gltimo, sirve para desarrollar
la confianza en uno mismo y asumir la autoestima gracias a las manifestaciones

de amor y de reconocimiento a través de cubrir las necesidades afectivas basicas:
necesidad de afecto, de aceptacion y de seguridad. (Navarro, 2020, parrafo 2).

En esta categoria se encuentran las personas con las se forma entre personas de la
familia con las que se vincula un arbol familiar o genealdgico, en ellas hay cierto
principio de autoridad, también se llega a sentir amor o antipatia, pero a diferencia de
las demaés, suelen persistir enormemente en el tiempo, como ejemplo ideal son nuestros
padres, hermanos, abuelos siendo la familia la mas importante para el desarrollo de la
sociedad, para Espinosa y Virseda (2018) las familias se consideran un contexto de
participacion y de socializacion para el individuo, donde se promueven las primeras
relaciones sociales y donde se generan, expresan, y se identifican las emociones;
asimismo, las familias son consideradas un entorno en el que se adquieren los valores
que sustentan las acciones de las personas y donde se despliegan las funciones

relacionadas con la educacion.
Relaciones personales/sociales

Las relaciones personales se producen entre dos personas dentro del plano privado ya
que ese tipo de relacién es para contarse ciertas cosas e intercambiar ideas, como la
familia y deméas dmbitos de socializacion. Por otro lado, las relaciones sociales son las
que se dan entre grupos de personas que contribuyen a retroalimentar o modificar las
actitudes del individuo dependiendo del lugar como por ejemplo el trabajo, familia,
actividades sociales y deportivas, en consecuencia, la falta de relaciones personales
conlleva a repercusiones muy negativas que impiden el desarrollo integral. Las
relaciones personales sociales traen beneficios muy importantes para el ser humano:

Las relaciones sociales traen con ellas beneficios de todo tipo, desde beneficios

psicoldgicos, como es obvio, pero también beneficios fisicos. Y es que muchos

estudios revelaron que las personas con méas contacto social se mostraban mucho

maés saludables que aquellas méas aisladas. La soledad nos afecta a todos y la
ausencia de estas relaciones sociales puede provocar inseguridad psiquica y



49

fisica. Las personas mayores tienen mayor riesgo de aislamiento social, ya que
son muchos que no cuentan con herramientas como las redes sociales. Estos
altimos dias, hemos visto como gracias a las videollamadas, nos sentimos un
poquito mas cerca de nuestros seres queridos, y son muchas las personas
mayores que no tienen esta herramienta. Llamarlos implica, deben saber que no
estan solos, que seguimos alli, al otro lado del teléfono, queriéndolos igual que
ellos nos quieren a nosotros. (Escuela Ergon, 2020, relaciones sociales, seccion
las relaciones sociales en las personas mayores, parrafo 8).

Por lo tanto, el medio por el cual el ser humano se relaciona es propicio, pues evitara
que el mismo ser humano se sienta aislado, de ahi que se lograra fomentar el desarrollo
emocional que es importante para la salud mental. Eustet (2021) resalta que la
existencia o no de algun tipo de relacion, por pequefia que sea, con amigos, comparferos,
vecinos u otras personas (no incluyendo las relaciones familiares). En caso afirmativo se
inquiere sobre la frecuencia con la que realiza con ellos la serie de actividades, siendo
asi que las relaciones personales son importantes para la convivencia social, no
obstante, la falta de estas impide que el ser humano se encuentra incluido en la
sociedad. Las relaciones personales son determinantes dentro de la sociedad ya que

permite cumplir diversas metas propuestas:

Las relaciones interpersonales ocupan un lugar especial en la sociedad, debido a
que se convive cotidianamente con diversas personas, mismas que conservan
puntos de vista, ideas, metas, percepciones o formacién diferentes, debido a ello
se requiere de una convivencia sana para hablar de calidad de vida.
Denominadas también como relaciones humanas, interrelaciones personales o
relaciones interpersonales, son aquellas relaciones que se establecen entre al
menos dos personas y son parte esencial de la vida en sociedad, caracteristica del
ser humano, en donde en el desarrollo integral de las personas las relaciones
interpersonales tienen un papel fundamental, dado que en todo acto en el que
intervengan dos o méas personas se considera una relacion humana. Esto significa
que, en todo espacio sociocultural, un individuo convive con otros individuos, lo
que le permite conocer a los demas y conocerse a si mismo. La socializacién se
adquiere a través de experiencias obtenidas en el rol social, asi como diversos
aprendizajes que se encuentran basados en la creencia de la accion propia contra
la reaccion del otro. En el trabajo se requiere establecer comunicacion constante
con las personas, generando asi relaciones interpersonales sanas, aprovechando
los medios que se encuentran actualmente, no dejando a un lado la comunicacion
cara a cara, ya que hoy en dia se utiliza la comunicacion virtual en mayor
medida, en donde el lenguaje no verbal no se percibe, como son los gestos
corporales o las emociones, y por lo tanto la interpretacion del mensaje puede
variar. (Montes, 2016, parrafo 2-3).

Las relaciones personales sociales se refiere aquella decision intima personal de
relacionarse con los demas, la finalidad de las mismas siempre ha sido llegar a formar

parte del grupo social al que se desea pertenecer para sentirse bien, es asi que por medio
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de las interacciones sean estas de familia, pareja, amistad, educacion, trabajo y de mas
campos logramos adquirir multiples conocimientos que en el futuro contribuyen en el
propio progreso personal, es asi que este tipo de relaciones permite un verdadero anclaje
por asi decirlo dentro de la sociedad.

Relaciéon amorosa/ formal / amistad

La relacion amorosa es aquella relacion entre dos personas, dénde emerge el
compromiso moral y personal de acuerdo a las aspiraciones comunes, y la intimidad,
para luego llegar al punto de la relacion formal como resultado positivo de la relacion
amorosa esta tiene que ver con el compromiso mutuo y con la sociedad, mediante la
firma de un acta de matrimonio ante el registro civil. En efecto en las relaciones de
amistad se da un intercambio de apoyo mutuo, franqueza, respeto, en ocasiones llegan a
presentarse el factor de la intimidad, pero nunca hay compromiso legal entre las dos

partes.

Las relaciones interpersonales tienen muchas finalidades desde las menos
relevantes y pasajeras hasta las mas profundas y duraderas, por lo tanto, conviene
sefialar que las relaciones son momentos para aprender a ser libres, por ende, el ser
humano es un proceso en constante transformacion, ademas porque tiene la libertad de
elegir entre muchas y variadas opciones, ademas es indispensable para el logro de la
plenitud personal, no obstante todo tipo de relacion es importante, pues cada una
permite que cada ser humano se integre en la sociedad, de esta manera Fatima Montes

refiere que:

Las relaciones amorosas son cualquier tipo de relacion, ya sean relaciones
sentimentales o de amistad, en la que existe amor, es decir, afectividad hacia otra
u otras personas. No tiene por qué tratarse solo de relaciones de parejas. La
sociedad y la cultura influyen en los modelos de relaciones afectivas
mayoritarias y en la idea sobre qué es el amor de cada momento histdrico.
Habitualmente, se toleran mejor las familias tradicionales heterosexuales, con
descendencia y de estructura nuclear y mondgama. Esta regla imperante se
conoce como ‘‘heteronormatividad”. Por el contrario, los modelos de
convivencia con diversidad sexual (orientacion sexual homosexual, identidad
sexual transexual, y/o con poliamor) pueden recibir el castigo social, aunque
también exista una relacion romantica. (Mendoza, 2019, parrafo 2-3).

El amor es uno de los sentimientos mas propicios para que se desarrollen relaciones

amorosas que logren establecer de forma adecuada los demas tipos de relaciones, pues
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cada socializacion permitird que los individuos fortalezcan su convivencia dentro de los
distintos &mbitos sociales, las relaciones amorosas siempre se basaran en el respeto y la
tolerancia, cada ser humano permitird aceptar la diversidad que surge de la relacién
amorosa sobre todo de la diversidad sexual, por lo tanto, es necesario que las relaciones

sociales sean fortalecidas desde el ambiente familiar.
2.2.10 Campos de las relaciones humanas

Los campos de las relaciones sociales son aquellos espacios en los que el ser humano
interacciona con los demas, de ahi que estos campos estan compuestos de una serie de
principios y normas sociales que rigen la convivencia humana, por lo tanto, cada campo
cumple una funcidn especifica que contribuye a las relaciones sociales, pero para que
las relaciones sociales se desarrollen de forma adecuada las interacciones entre los
individuos siempre deberan desarrollarse bajo las leyes, dado que de cada campo se
desprendera nuevos conocimientos que permitiran el desarrollo humano de manera

adecuada.

La teoria de los campos es mas explicita en determinar que cada ser humano puede

sociabilizar en distintos campos:

Los campos sociales una propiedad que €l denomina autonomia relativa. Con
ella se refiere a que, si bien cada campo genera su propia dinamica de
funcionamiento a través de la distribucidn de un capital especifico, los campos
no son completamente independientes e impermeables. Un mismo sujeto puede
participar en varios campos y lo que ocurre en un campo puede ser tributario de
lo acontecido en otro. Los autores suelen coincidir en que el campo econémico
tiende a ejercer una importante influencia en otros campos. Esto no debe ser
entendido como una necesidad de replanteamiento de la manera en como
observamos las logicas internas de cada campo, reemplazandolas por la
dinamica econdémica, sino simplemente debe ser tenido en cuenta como un
elemento mas en el funcionamiento de cada campo. (Bourdieu, citado por
Nufez, 2010, p. 217).

Cada individuo socialmente activo puede interactuar en distintos campos sociales, con
el objeto de fortalecer sus relaciones sociales y dotarse de conocimiento, pues cada
campo ofrece distintas vivencias y emociones, por ende, no es posible concebir que el
ser humano puede estar estancado en un solo campo, ya que no seria tampoco lo
apropiado, pues existen diversos campos en los que cada ser humano necesariamente

debe interactuar para su propio desarrollo personal, por lo tanto, entre las mas
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frecuentes tenemos al campo familiar, laboral, religioso, deportivo, pues cada campo

fortalecera las relaciones sociales de los seres humanos en funcion del bien comun.

Los campos de las relaciones siempre se producen en las areas internas o
externas, es decir que pueden ser en el area publica y privada, la primera se desarrolla
en las &reas sociales donde todo tipo de personales acuden e interactian con los demas,
de ahi que surgen amistades con las cuéles se desarrollan posteriormente mas
actividades sociales que integran a mas personas, mientras que en el campo de las
relaciones privadas la relacion se efectlia entre personas que pertenecen especificamente
a un campo especifico en el cuél se encuentran personajes conocidos como familia,

amigos y comparfieros de trabajo.

Relaciones privadas: El ejercicio de este tipo de relaciones se considera como de
orden interno, ya que se refieren al cotidiano contacto personal entre individuos.
Sus manifestaciones se presentan en todas las formas de la actividad humana: en
el hogar, en el grupo social y en el trabajo. Cuando se habla de las relaciones
familiares, el ambito comprende la vida del hogar, la funcion del matrimonio, la
atencion de los hijos y la comunicacion entre todos los miembros de la familia;
cuando se trata de las relaciones sociales, el campo se amplia a todas las formas
de vida social, normas de conducta, reglas y convencionalismos sociales, y
cuando se mencionan las relaciones en el trabajo, la circunscripcion comprende
todas las manifestaciones que se presentan con motivo del funcionamiento de la
empresa y cualquier forma de comportamiento que deba seguirse en el mundo de
los negocios. Con frecuencia se presentan situaciones conflictivas, que afectan a
estos campos; por ejemplo, como cuando se tiene un desajuste en el hogar y el
que lo experimenta lo desahoga en la oficina con el personal o, a la inversa,
cuando por efecto de las relaciones defectuosas en el trabajo, se prolonga el
conflicto e interfiere en la vida familiar.

Relaciones publicas: El ejercicio de las relaciones publicas es de orden externo,
puesto que se refieren al trato que los organismos estan interesados en mantener
con los publicos, de los que pretendan ganar y conservar sus opiniones
favorables. El objetivo de las relaciones publicas es la obtencion conservacion
de las opiniones favorables de los publicos hacia una determinada institucion,
debe entenderse que su funcién sélo podra verificarse eficazmente si se proyecta
desde un plano profesional. (Buenas Tareas, seccion Campos De Las Relaciones
Humanas, 2012, parrafos 2-3-4).

Los campos de accion de las relaciones humanas son los espacios humanos que se
llegan a formar por sus actividades como el ambito laboral, familiar, escolar,
sentimental, etc. Por lo tanto, cada campo cumple con un rol especifico dentro de las
relaciones sociales, por ende, cada uno de los mismos adquieren importancia para el

bienestar psiquico de cada ser socialmente activo, dependiendo del campo donde se
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relacione las acciones positivas que se realicen, fomentaran dicho campo de las
relaciones sociales, pero es necesario que se lleve a efecto por medio del contacto
humano, pues sin el mismo no se podré establecer un verdadero campo referente a
relaciones sociales. Los campos de las relaciones humanas contienen factores que deben
ser observados de acorde a Karen Damian sefiala que:

Respeto: Aun cuando no se comparta un punto de vista, conviene considerar las

creencias y sentimientos de los demas. Usted depende de los demas por lo que es
importante respetar y hacerse respetar.

Comprension: Aceptar a los demés como personas, con sus limitaciones,
necesidades individuales, derechos, caracteristicas especiales y debilidades. La
comprension y la buena voluntad son la clave de las relaciones humanas.

Cooperacién: Es la llave del bienestar general. trabajando todos por un mismo
fin, se obtienen los mismos resultados y beneficios.

Comunicacion: Es el proceso mediante el cual transmitimos y recibimos datos,
ideas, opiniones y actitudes para lograr comprension y accion.

Cortesia: Es el trato amable y cordial facilita el entendimiento con los demas,
permite trabajar juntos en armonia y lograr resultados. La cortesia cuesta poco y
vale mucho. (Damian, 2014, p. 2).

Desde el momento que el hombre establece la comunicacion con sus semejantes
lo realiza de acorde a valores, de ahi que el ejercicio de la relacion social se
establece en campos con sus actividades privadas y publicas. Las relaciones
privadas son conocidas como el cotidiano contacto personal, en las siguientes
formas de la actividad humana, hogar, trabajo, y grupos sociales tienen
factores que interviene las relaciones, pues las mas imprescindibles son el
respeto, comprension, cooperacion, comunicacién, cortesia, mientas que las
relaciones publicas es la que pretende vincularse eficazmente con las areas de
interés en las cuéles va a desenvolverse con acciones e intereses, en la vista de
ser un plano profesional. Con lo ya mencionado del deterioro de las relaciones
sociales en el sector Santa Rosa las relaciones interpersonales se han

modificado, como consecuencia, del virus Covid-19.
2.2.11 Orden de interaccion

El orden de la interaccidn depende de reglas, normas y procedimientos que son eficaces
para la coordinacién entre presentes, el orden de la sociedad descansa en la historia y

transformacion de esas reglas. Dicho esto, la diferencia es elemental para el
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funcionamiento de los sistemas sociales, por lo que una teoria del orden social tiene que

ser coherente con ambos lados.

[...] El mismo permite mostrar que no son necesarios consensos profundos entre
los participantes de la interaccion para que esta funcione adecuadamente, basta
con ciertos acuerdos superficiales. EIl Unico consenso real entre los individuos es
el del deseo de mantener un compromiso de conveniencias. [...] Goffman
muestra que el orden de la interaccion se sustenta en un orden moral que se
constituye alrededor del cuidado y la proteccion de la cara, es decir, en el respeto
a los miembros que participan y son reconocidos en este sistema social. Asi
tenemos que el orden de la interaccién puede ser comprendido como un tipo
particular y especial de orden moral. (Gonnet, 2020, pp. 10-16).

El orden de la interaccion se produce exclusivamente en las situaciones sociales, en el
cual dos o mas personas interactian y construyen significados, los significados
atribuidos en gestos, formas de vestir, en saludos, despedidas, que a largo plazo
confirman o destruyen expectativas de accidon de las personas, de manera tal que la
interaccidon se convierte en un recurso de sentido destacable para poder descifrar el
cuerpo del otro. Es decir, el gesto puede resultar agradable o gracioso en un contexto de
interaccion y altamente desagradable en otro, ya que es la interaccion la que determina

el sentido del gesto y no el gesto mismo.

Para Goffman (1997) resalta que el orden la interaccion se da, de una relacion
simultanea entre cuerpos, emociones, y procesos cognitivos, como base el cuerpo debe
ser consecuente con la expectativa por quiénes interactian que posibilitan estados
afectivos y no afectivos esperados en la situacion. Ademas, por una parte, el orden de la
interaccion es el producto del cumplimiento concreto de reglas morales que es
constitutiva de los ambitos sociales, y por la otra, como el resultado del juego

estratégico entre individuos que buscan imponerse y sacar ventaja los unos de los otros.

Es a través de la sociabilidad que se accede a una union social, pero en los
proximas semanas 0 meses, posiblemente, no estaremos muy seguros sobre qué
orden de interaccion social es admitida y si podremos relacionarnos
normalmente o por el contrario seguiremos con el confinamiento obligado.
Muchos de nosotros nos estamos comunicando con amigos 0 parientes cercanos
con mayor frecuencia, porque nuestra capacidad de ser socialmente cercano se
ha separado de manera tan dramatica que nuestra capacidad de ser fisicamente
cercano ha cambiado y podemos decir que “ya no hay el aqui y el alla, solo la
confusion mental de lo cercano de lo lejano, el presente y el futuro, lo real y lo
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irreal, mezcla de las historias y la utopia alucinante de las técnicas de

comunicacion. (Virgilio, citado por Leon, 2020, p. 208).
La existencia de la sociedad depende de la interiorizacion por parte de los individuos de
los valores y las normas que fluyen desde las instituciones centrales de la sociedad, sin
embargo, Goffman, afirma que el orden social se genera localmente mediante las reglas
formales y rituales que gobiernan las relaciones cara a cara, el orden de la interaccion
esta en la base del orden social, pues definiendo de modo més técnica, cada ser humano
juega un papel muy importante dentro de la sociedad, pero este rol debe ser efectuado

de acorde a las reglas que la sociedad determina.

Por otro lado, desde el punto de vista de Rizo-Garcia (2011) que menciona que
la vida cotidiana estd conformada por ritualizaciones, que es un complejo de simbolos
que transmite informacion para otros, de tal forma que ordenan nuestros actos y gestos
corporales, pues en ese sentido, los rituales aparecen como cultura encarnada, cuya
expresion es el dominio del gesto, asimismo, la manifestaciobn de emociones y la
capacidad de presentar actuaciones convincentes con quienes se interactda, por lo tanto,
los individuos sociales se preocupan por mantener la impresion de lo actuado, esto de
conformidad con las normas por las cuéles son juzgados, es claro que los individuos no
estan preocupados por el problema moral de cumplir con esas normas, sino con el
problema amoral de construir la impresion convincente de que satisfaga.

Las relaciones en el “orden de la interaccion” posibilita retratar instantaneas,

cuadros en miniatura donde la sociedad acontece, es siendo. Por lo general, el

encuentro estd caracterizado por su fugacidad y contingencia, esto es, las
interacciones se dan en lapsos breves y de manera fortuita, como los encuentros
anonimos entre los urbanitas de las grandes ciudades, donde las personas se

entrecruzan y establecen escasos rozones o brevisimos intercambios de miradas.
(Simmel citado por Sabido, 2010, p. 8).

El orden de interaccion depende de la demostracion y proteccion de los consensos de
trabajo, también demanda el comportamiento estratégico, por lo tanto, el orden de la
sociedad no se somete al de la interaccion, pero tampoco puede excluirse, pues las
interacciones son acontecimientos que suceden en su interior, por ende, el orden de la
sociedad dependerd de la proteccion ritual de sus estructuras que orientan el
comportamiento interactivo. Sin embargo, la ruptura moral es critica para la interaccion,
pero para la sociedad no desaparece, ya que el orden social puede reproducirse a través
del conflicto y desconfianza que llega implicar que la sociedad debe proteger las

estructuras o modificandolas con el fin de mantener un orden equilibrado.
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Relaciones Interpersonales
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Nota: Elaborado propia en base a la teoria de las “Relaciones Interpersonales™ del autor Ayluardo, (2018).

En resumen las relaciones interpersonales se desarrollan con el fin de intercambiar

emociones, opiniones, criterios, veredictos que permitan fortalecer el desarrollo integral

de cada ser humano, por ende, los tipos de relaciones sean estas intimas, familiares,

personales sociales y amorosas permitiran a las personas socializar adecuadamente

dentro de los diversos campos de las relaciones humanas, de modo que de acorde al

orden social se lograra desarrollar una interaccion propicia, conforme a lo que Goffman

(1997) menciona que la interaccion se sustenta en un orden moral, es decir con respeto a

las reglas de convivencia sobre todo con respeto a las leyes y costumbre, por lo tanto, es

necesario comprender el interaccionismo simbdlico con el cual podemos comprender el

comportamiento de los demas, pues de tal manera que se logrard acoplar a las
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costumbres de las demas personas con el fin de acceder de manera adecuada a una

interaccion social inclusiva.

Con el inicio de la pandemia surgio determinados inconvenientes que
repercutieron en la salud mental del ser humano, pues se impidié a toda la sociedad
relacionarse de manera cotidiana, dado que se cambio el estilo de vida normal a un
estilo de aislamiento que oblig6é a alejarse de las demés personas, mientras que los
efectos después de la pandemia ha generado cambios en las relaciones sociales entre
vecinos, amigos y familiares, el interaccionismo social no es el mismo tras la llegada de
la pandemia, por lo tanto, el después de esta crisis sanitaria dejo desafios muy grandes
en los que ha obligado a relacionarse socialmente con medidas de seguridad, de modo

que siempre debe existir algun tipo de distanciamiento social.
2.3. Hipdtesis

El cambio en las relaciones interpersonales derivado de la pandemia de covid-19 a
afectado la vida cotidiana de la poblacion de la Parroquia Santa Rosa, Provincia
Tungurahua, Periodo 2021.

2.4. Variables
Dependiente

Relaciones interpersonales.
Independiente

Pandemia Covid-19.
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Capitulo I11: Descripcién del trabajo de investigacion

3.1. Ambito de estudio

La investigacion se desarrolld en la Parroquia Santa Rosa, Canton Ambato de la
Provincia de Tungurahua, con la informacion obtenida se demuestra el cambio de las
relaciones sociales, asi mismo, se conoce cdmo los ciudadanos han manejado la
situacion del confinamiento, por lo tanto, se aplicd una encuesta en la que se escogio a

67 habitantes de la totalidad de la poblacion de la parroquia de estudio.
3.2. Tipo de investigacion
3.2.1 Investigacion de campo

La metodologia reside en todos los pasos que se aplicé la planificacion en la obtencion
de informacion:
Se presenta mediante la manipulacion y estudio de una variable externa que no
ha sido comprobada, en condiciones controladas, con el objetivo de describir
gué modo 0 porque causas se produce una situacion o acontecimiento particular,

esta se realiza en el propio lugar donde se encuentra el objeto estudiado. (N4jera,
citado por Espin, 2021, p. 35).

Es decir, mediante la investigacion de campo se recolectd informacion y datos
necesarios de forma personal de la poblacién rural de Santa Rosa, que permitié conocer
datos reales y determinar el cambio de las relaciones interpersonales. Las herramientas
que se utilizaron para la recoleccion de informacion son la observacién, encuesta e

historias de vida.
3.2.2 Investigacion explicativa

Mosquera (2021) sefiala que mediante esta investigacion se explica los hechos presentes
que han surgido por la situacién actual que atraviesa la poblacién de estudio, es decir
buscan encontrar las causas que ocasionan ciertos fenomenos, por ende, su objetivo es
explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da éste, para finalizar con

un analisis del enfoque direccionado al fortalecimiento de las relaciones interpersonales.
3.2.3 Investigacion de bibliografica

Ademas, la investigacion es bibliografica segun Constantino Tancara (2015) se revela

que “Es una unidad de informacion de aquella institucion dedicada a la recopilacion,
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procesamiento y difusion de la informacion cientifica y técnica”. (Tancara, citado por

Espin, 2021, p. 35).

Obtenida la informacion se obtiene la creacion de un marco teérico conceptual
que sustenta los criterios de analisis de los datos obtenidos en el estudio. La
investigacion bibliogréfica permitio obtener informacion fidedigna del tema de
investigacion, dado que se acudio a informacién constante en paginas web, articulos

cientificos, libros etc.
3.3. Nivel de investigacion

3.3.1 Nivel descriptivo

Es importante aplicar el nivel de investigacion descriptivo ya que se enfoca en describir
fendmenos o eventos de interés, para asi evidenciar sus caracteristicas en cuestiones que
son meramente narrativas y se basan en una investigacion bibliografica (Valle, 2017).
Permitié describir, las perspectivas que tiene diferentes autores en relacion al

surgimiento de la pandemia y como han llevado las familias la convivencia social.
3.3.2 Nivel explicativo

Mediante este nivel se describié la informacion de la investigacion efectuada, asi
mismo, se logra explicar dentro de la investigacion que las relaciones sociales durante la
pandemia del covid-19 afectaron a los habitantes de la parroquia de Santa Rosa del

Canton Ambato.
3.4. Método de la investigacion
3.4.1 Método mixto

Es una forma organizada y sistemética con la que se alcanz6 un determinado objetivo

con relacion al tema que se indago.
A partir del Metodo mixto:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio
(Sampieri y Mendoza, citado por Aguilar, 2016, parrafo 2).
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Desde esta perspectiva la investigacion cualitativa y cuantitativa permitio obtener una
informacidn completa y detallada, en datos y caracteristicas de la poblacién, mismo que
proporciond un analisis en un periodo de tiempo definido, diferenciando un alcance, de
campo, explicativo y documental bibliografico en el que se analizd el cambio de las

relaciones interpersonales durante el periodo de la pandemia Covid-19.
3.5. Disefio de la investigacion
No experimental

Se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades 0 contextos que se
dan sin la intervencién directa del investigador, es decir; sin que el investigador altere el
objeto de investigacion. En la investigacion no experimental, se observan los fendmenos
0 acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos
(Estudiante 2017, parrafo 1), es decir que el estudio no experimental no construye

ninguna situacion, sino que se observaron situaciones ya existentes.
3.6. Poblacién

Se tomé como referencia la poblacion de la parroquia Santa Rosa, sector que cuenta con
21003 habitantes segun el ultimo Censo del Instituto Nacional de estadistica y Censos
del 2010, sin embargo, para el afio 2020 en base a las Proyecciones referenciales de
poblacion a nivel cantonal-parroquial, indica que la parroquia tiene una poblacion de
24661 habitantes, por lo tanto, fue este dato que se utilizd en la investigacion, se va a

realizar la formula de muestreo de variables cuantitativas de una poblacion finita.

B NZ%pqg
B (N — Da?+Z%pq|

n

n=¢?
Nivel de Significancia= 10% = 0.1%
Nivel de Confianza= 1-0.1= 0.9%

Z=1-(0.1/2) = 0.95 = 1.64
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B 64661(1,64%) * 0,5 * 0,5 B
n= (64661 —1)0,12 + (1,642)*0,5%0,5

n=67.1711
n==67
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Historia de vida

Se recurrié a la técnica de historias de vida porque se necesitara saber las distintas
experiencias y puntos de vista, acerca de como fue afectada las relaciones
interpersonales en el confinamiento, provocado por el covid-19 en la vida cotidiana, por
ende, consiste en recolectar datos cualitativos por medio de la narracion oral que influird
bastante en la recoleccion de resefias.
La historia de vida es el texto final que recibe el lector, sin embargo, la persona
entrevistada tiene autoridad para influir en la informacion que va a ser
publicada. Asi mismo la edicion correcta de este método requiere un orden:
ordenar la informacién recolectada cronolégicamente, reducir reiteraciones,

ajustar el estilo oral a la persona entrevistada y, por ultimo, introducir notas que
contextualicen otras partes del texto. (Monje, citado por Nufiez, 2020, parrafo 3).

Mediante las historias de vida recabadas, permitié conocer los aspectos simbdlicos de
los sujetos en base a los hechos vividos en su cotidianidad, las cuales dan cuenta de

procesos de interaccion social expresados mediante los relatos.
3.7.2 Encuesta

La encuesta se aplico para probar el cambio en las relaciones interpersonales derivado
de la pandemia de covid-19 que ha afectado la vida cotidiana de la poblacion de la
parroquia Santa Rosa, pues esta técnica recogio datos a traves de la interrogacion de los

sujetos.

Asi mismo en toda practica de investigacion con encuesta se encuentran: el
disefio de la muestra, la construccion del cuestionario, la medicion y la
construccién indices y escalas, la entrevista, la codificacion, la organizacion y
seguimiento del trabajo de campo, la preparacion de los datos para el analisis,
las técnicas de analisis, el software de registro y analisis, la presentacion de
resultados. (Lopez y Fachelli, 2015, p. 9).
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La encuesta es una de las técnicas de investigacion mas usadas en el campo de la
Sociologia, en esta investigacion esta técnica fue utilizada para la recoleccion de datos

reales de los habitantes de la poblacion de estudio.
3.8. Procedimiento de recoleccién de datos

En el desarrollo de recoleccién de datos se utilizé dos técnicas, la historia de vida y la
encuesta. Las historias de vida se realizaron con la cooperacion de los habitantes del
sector, de ahi que se basd en una serie de conversaciones orales, con relacion a las
experiencias que atravesaron en sus relaciones interpersonales frente al confinamiento,
misma que sera gravada, asi mismo se tomO apuntes, para luego ser descritos,
ordenados y analizados la informacion en el respectivo formato de estructuras de datos
especificos.

Asi mismo, se procedié con la encuesta donde se estable los objetivos de
acuerdo al tema, formando el borrador con preguntas concisas de facil entendimiento y
evitando palabras técnicas, una vez efectuada su revision y aprobacion se prosigue con
la redaccion final de la encuesta, donde se procede a la realizacion de encuestas a las
personas del sector Santa Rosa, por otra parte los datos obtenidos es necesario revisarlos
a fin que los cuestionarios estén bien contestados, finalmente se realiza la interpretacion
de datos obtenidos para la tabulacién ya que los resultados confirmaran o refutaran la

hipdtesis planteada que permite llegar a las conclusiones determinadas.
3.9. Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de datos

La técnica que se utiliz6 para la recoleccion de informacién fue la historia de vida, con
la informacion alcanzada se procede a trascribir y ordenar los relatos para su analisis
respectivo, por otro lado, con los resultados de las encuestas posteriormente se
desarrollo la tabulacién de cada pregunta, finalmente se realiz6 un analisis de cada

respuesta otorgada por los encuestados.

El analisis e interpretacion de datos ayuda a identificar, defender los resultados
con claridad y precisién, que responden las preguntas y extraer informacion
imprescindible para la elaboracion de conclusiones y recomendaciones, a su vez de
manera estadistica se representa con graficos que permita observar y entender mejor los

datos obtenidos del proceso del tema de la investigacion.
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La presentacion, serd la informacion completa y analizada, mediante agrupacion
de los métodos y técnicas de investigacion de acuerdo con los objetivos ya trazados del
respectivo tema, terminando con la socializacion de los cambios de las relaciones
interpersonales en la vida cotidiana de la poblacion de la Parroquia Santa Rosa,

provincia Tungurahua, durante la pandemia del covid-19, periodo 2021.

El regreso del confinamiento por el covid-19 fue de manera progresiva de
acorde a las medidas de prevencion dispuestas para evitar el contagio, pero a la vez el
miedo a las relaciones sociales era evidente por el hecho que la pandemia aisld
totalmente toda relacion social, pues el aislamiento social trajo consigo nuevas maneras
de relacionarse. Actualmente en los Ultimos meses se han desarrollado nuevos casos de
covid-19, por las nuevas variantes, por lo tanto, nuevamente las relaciones sociales se
encuentran cohibidas de tal manera que las relaciones interpersonales se encuentran

afectadas, provocando consecuencias negativas.
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Capitulo 1V: Resultados

4.1. Presentacion de resultados

En el presente capitulo se analiz6 los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a
los 67 habitantes de la Parroquia rural Santa Rosa del canton Ambato. A continuacion,
se presenta datos recopilados en tablas de frecuencia y graficas de barras, dividida en

tres categorias: Relacion Interpersonal, Vida cotidiana, e Interaccion Social.
RELACION INTERPERSONAL

Tabla 1

Uso de medio digitales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Diario 59 88%
Semanalmente 8 12%
Quincenalmente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 67 100%

Nota: Elaboracion propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.

Figura 2
Uso de medios digitales
100%
80%
60%
40%

20%

- 0%
Diario Semanalmente Quincenalmente Nunca

Nota: Elaboracion propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.

0%

Alrededor de mundo se utilizo diferentes medios tecnoldgicos para propiciar la
comunicacion, de modo que las relaciones interpersonales se desarrollaron sin tener que
salir del hogar, pues por motivo de la pandemia que derivo consecuentemente el

confinamiento impidi6 toda clase de interaccion personal, de ahi que se priorizo otros
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medios alternativos para mantener una comunicacion con las demas personas, siendo asi
que los medios de comunicacion tecnoldgicos se concibieron como elementos
importantes para el desarrollo de las relaciones interpersonales, esto facilitaba que las
familias, amigos y vecinos se mantengan comunicados sobre todo en los
acontecimientos que se presentaban con el virus del covid-19, de esta manera se logro
desarrollar diversas actividades desde el hogar, dado que de este modo se evitaba el
contacto fisico evitando posibles contagios, los medios tecnoldgicos utilizados en la
pandemia como la computadora, teléfono, Tablet y otros fueron indispensables en el
diario vivir.

En referencia a la pregunta anteriormente planteada los encuestados
manifestaron que han utilizado los medios tecnoldgicos, de ahi el 88% menciond que el
uso de los medios tecnologicos fue utilizado a diario, mientras que el 12% estos medios
semanalmente, siendo asi que las personas encuestadas se encontraban en constante
conexidén con los medios tecnolégicos a través de los cuales conseguian comunicarse e
informarse. Se ha fomentado el uso de los medios tecnoldgicos en la pandemia del
covid-19 de tal manera, que estos medios pasaron a formar parte de la vida e interaccion
de las personas pasando a ser parte fundamental y principal canal de comunicacion,
pues a través de estos medios las personas enfrentaron la crisis y lograron hacer méas
llevadera las relaciones sociales dentro de la parroquia rural de Santa Rosa, canton

Ambato, provincia de Tungurahua.

El uso de los diferentes medios tecnoldgicos permitié a las personas que
afrontaran la crisis sanitaria, dado que el confinamiento fue un proceso que todas las
personas debian enfrentar de la noche a la mafiana, pues los medios tecnoldgicos fueron
utilizados en los hogares al igual que en el sector salud, esto permitié de igual forma
brindar una atencion propicia; ya que mediante Ilamadas al sistema de salud se brind6 el
servicio adecuado, en el d&mbito laboral permitié desarrollar el teletrabajo, por ende,
permitio continuar con actividades laborales en los cuéles no se necesitaba la presencia

fisica, esto con la finalidad de resguardar la salud y vida de los trabajadores.
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Tabla 2

Relaciones interpersonales por medio de redes sociales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Correo electronico 0 0%
Llamada telefonica 10 15%
Video llamadas (Skype, 30 45%
WhatsApp, Zoom y mas)
Facebook 12 18%
WhatsApp 15 22
No me comunico de 0 0%
ningn modo

Total 67 100%

Nota: Elaboracion propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 202

Figura 3

Relaciones interpersonales por medio de redes sociales
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Nota: Elaboracién propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa
Rosa, Ambato, en diciembre de 2021.

La comunicacién en las relaciones interpersonales es fundamental, dado que las
personas son seres sociales, por lo tanto, necesitan estar en constante contacto y
comunicacion con mas personas, si no existe una adecuada comunicacion, esto puede
repercutir en el desarrollo del ser humano y presentar algunos problemas emocionales,
pero debido a la pandemia del covid-19 se presentaron cuadros en los cuales las
personas empezaron a presentar sintomas a nivel animico, pues la falta de interaccion

con las demas personas causo estrés, tristeza, depresion, y otros problemas fuerén poco
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a poco combatidos con la implementacion de los diferentes medios de comunicacion

que han permitido seguir con un interaccion de forma tecnolodgica o virtual.

Respecto a los medios de comunicacion mas utilizados en la pandemia los
encuestadas han proporcionado la siguiente informacion; el 45% sefialaron que para
mantener las relaciones interpersonales en la pandemia del covid-19 realizaron las video
Ilamadas (Skype, WhatsApp, Zoom y mas), el 22% de los encuestados mencionaron que
utilizaron la aplicacion de WhatsApp para mantenerse comunicados con las demas
personas, por otro lado el 18% de los encuestadas mencionan que utilizaron la
aplicacion de Facebook, finalmente con un bajo porcentaje esto es el 15% de los
encuestados manifestaron que para mantenerse comunicados utilizaron Ilamadas
telefénicas, por lo tanto, en la pandemia la comunicacion digital fue la méas utilizada en
tiempos de aislamiento social, de ahi que fue el puente de conexién con las demas

personas.

En la pandemia se desarroll6 un uso constantemente de las redes sociales, pues
de manera significativa ayudo a la comunicacion, de aqui que por la gravedad del virus
y el temor de no saber qué sucederéd en un futuro generd graves complicaciones en las
relaciones sociales, asi de esta manera las personas se han acostumbrado a utilizar estos
medios de comunicacion que facilitan la interaccion social, de este modo la situacion de
confinamiento para las personas ha sido llevadera, por lo tanto, en cierta medida se

interactla de forma directa a pesar de que no estar presente fisicamente.

Tabla 3

Comunicacion social durante la pandemia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Aumentado la 0 0%
comunicacion 62 93%
Disminuyo la 5 7%

comunicacion

Igual que antes

Total 67 100%

Nota: Elaboracion propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.
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Figura 4

Comunicacion social durante la pandemia
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Nota: Elaboracién propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.

Con el confinamiento se limit6 el encuentro presencial, por ende, afect6 en gran medida
la comunicacion normal con las personas del entorno social, las relaciones
interpersonales que se efectuaban antes de la presencia de la pandemia cambiaron; ya
que las personas no lograban realizar reuniones y asi compartir momentos agradables
necesarias para mantener relaciones sociales. EI temor por el contagio ha provocado que
las personas se alejen unos de otros, por tanto, se ha presentado un distanciamiento

dréastico que afectd considerablemente a las relaciones sociales.

La comunicacion entre amigos, familiares, vecinos, y comparfieros de trabajo fue
igual a la de afios anteriores durante el confinamiento, de tal manera que el 93% los
encuestados mencionaron que la comunicacién entre amigos, familiares y demas
personas del entorno disminuyo radicalmente, esto se debia a las medidas sanitarias que
se emitieron para evitar el contagio del covid-19, pues una de las medidas era respetar el
distanciamiento de 2 metros que evitaba el contacto fisico con las demas personas,
provocando poca afectacion que hizo que la relacion social se deteriore, mientras que el

7% considero que dicha comunicacion durante el confinamiento siguié como antes.

Algunas personas desarrollaron sus actividades con normalidad con sus amigos
y familiares, mientras que la mayoria si presentan afectacion, pues esto debido al
confinamiento y las medidas de restriccion que aun persisten, pues es aun dificil volver

a la mantener los mismos relaciones sociales con las personas, dado que la pandemia
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continta presente hasta la actualidad, mientras este no desaparezca es dificil volver a
convivir como antes, pero a pesar de aquello algunas personas han decidido seguir
manteniendo las relaciones interpersonales con las debidas medidas de cuidado, por otro
lado, algunas personas prefieren seguir manteniendo el mismo trato con los deméas por
miedo al contagio, es asi que la sociedad se encuentra afrontando a esta crisis que sin

duda ha causado un gran impacto en la sociedad.

Tabla 4

Tipos de relaciones sociales afectadas por el covid-19

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Relacion Amoroso 0 0%
Relacion Laboral 0 0%
Relacion Familiar 0 0%
Relacion de Amistad 0 0%
Todas las anteriores 100% 100%

Total 67 100%

Nota: Elaboracion propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.

Figura 5

Tipos de relaciones sociales afectadas por el covid-19
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Nota: Elaboracion propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.

La pandemia cambio el modo de las relaciones sociales entre las personas ya sea en el
hogar, trabajo y entre amigos, en la actualidad la forma de relacionarse es por medio del

uso de mascarilla. En la encuesta realizada sobre si las relaciones amorosas, laborales,
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familiares, amistades fueron trasformadas, por tanto, el 100% de los encuestados dan a
conocer que con la llegada de la pandemia del covid-19, todas las relaciones personales
y sociales fueron afectadas en gran medida por el aislamiento y distanciamiento social,

en cierta medida esto repercute en las relaciones interpersonales.

La crisis sanitaria repercutido en el ambito familiar; ya que impidi6 el contacto
con los mismos familiares produciéndose ruptura de lazos familiares, donde los
miembros de la familia se han alejaron por el hecho de generarse problemas a causa del
confinamiento, por otro lado, las relaciones amorosas también presentaron rupturas por
el mismo distanciamiento la excesiva convivencia y encierro, que presentd constantes
desacuerdos llegando hasta la separacién, las constantes discusiones afectd severamente
las relaciones amorosas, generando una crisis personal que posteriormente provocé

problemas emocionales.

Asi mismo, la relacion entre amigos no fue frecuente en la pandemia por el
hecho de que se perdieron actividades en las cuales se reunian y accedian a momentos
agradables, acciones que mantenian vivo ese sentimiento de afecto, es asi que la falta de
interaccion y desinterés por parte de algunas personas provoco que se pierdan los lazos
amistosos, mismos que son muy dificiles de volver a recuperarlas en especial cuando
no puede existir un contacto directo, por ende, a pesar que las relaciones interpersonales
entre amigos podian seguirse manteniendo a través de algin medio de comunicacion

esto no fue posible, se perdid todo contacto.

Tabla 5

Acceso transparente a los servicios de comunicacién e informacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
El acceso fue normal 2 5%
Afecto considerablemente 65 95%
No existe afectacion 0 0%
Total 67 100%

Nota: Elaboracién propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.
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Figura 6

Acceso trasparente a los servicios de comunicacion e informacion
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Nota: Elaboracién propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.

La crisis sanitaria por el covid-19 ha provocado graves consecuencia a nivel social y
econdmico, pues la complejidad de la enfermedad provocé varias muertes, pues en cada
zona del pais colapsaron los sistemas hospitalarios a los que las personas acudian en
busca de ayuda médica, por otra parte el uso del transporte fue afectado por varios
medidas de saneamiento que se impuso, es asi que se impidié una movilidad adecuada,
de esta manera los encuestados el 95% sefialaron que el covid-19 afecto el acceso
transparente a los servicios de comunicacion y fueron afectados considerablemente,
pues esto en cierta medida se debi6 a la falta de recursos econémicos por la pérdida de
los empleos, por otra parte, la imposibilidad de movilizacion impidio el acceso a los
servicios de comunicacion, pero a ciertas personas esto no les afecto, de manera que el
5% de las personas encuestadas consideraron que el acceso a la comunicacion y al

transporte fue normal.

Como se evidencia la poblacién encuestada desarroll6 inconvenientes respecto
al acceso a los medios de transporte y acceso a los medios de comunicacion
considerandolo como un inconveniente limitando asi su traslado, mientras que cierta
minoria no presenta problemas referente al transporte y comunicacion, pues un bajo
porcentaje contaban con un medio de transporte propio en el cual se movilizaban a
realizar las diligencias y acceder a servicios requeridos, ademas muchos utilizaban la
banca movil para realizar los pagos mediante transferencia directa para asi pagar los

servicios basicos, pero solo cierto grupo de personas lograron acceder al uso de los
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medios de comunicacion manteniendo asi el acceso a la comunicacién y fomentando asi
sus relaciones sociales.

VIDA COTIDIANA

Tabla 6

Contacto cotidiano por medios tecnolégicos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Diario 45 67%
Ocasional 22 33%
Semanal 0 0%
Nunca 0 0%
Total 67 100%

Nota: Elaboracién propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.

Figura7

Contacto cotidiano por medios tecnoldgicos
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Nota: Elaboracion propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.

Los tipos de contacto en la vida cotidiana se representan de forma habitual, casual u
ocasional esto dentro de un organizacién social, con la pandemia la vida cotidiana
cambio para la humanidad, por ende, las actividades que anteriormente se realizaban de
forma normal debian adaptarse a las exigencias de la pandemia, y asi buscar la manera
maés eficaz para tratar y seguir realizando sus actividades cotidianas, por lo tanto, la
vida cotidiana debia adaptarse a los medios tecnoldgicos para propiciar una
comunicacion entre los individuos, de esta manera de la encuesta que fue aplicada se

extrae que el 67% que el contacto cotidiano a través de internet, teléfono de casa o



73

celular fue diario, mientras que el 33% considera que dicho contacto es ocasional, de tal
manera que se puede extraer que el contacto personal no es tan frecuente debido al

miedo de contagio respecto al virus del covid-19.

La vida cotidiana ha logrado ser llevadera a través de los diferentes medios
tecnoldgicos, logrando una aproximacion hacia las personas al igual que desempefiar
alguna actividades que se realizaban de forma cotidiana como por ejemplo, los
estudiantes que acudian de forma habitual a los centros educativos a recibir clases de
forma presencial, esto durante la pandemia fue reemplazado por clases virtuales, lo cual
permitio que la continuidad de las actividades educativas se realicen de manera habitual,
de igual manera se opté por el teletrabajo, lo cual permite la realizacion de las

actividades laborales de forma cotidiana.

Por otra parte, algunas personas han manifestado que la vida cotidiana se ha
efectuado de manera ocasional, es decir de vez en cuando mediante los diferentes
medios de comunicacion, permitieron que se entable una comunicacién, de ahi que se
ha demostrado que el contacto de forma virtual no es tan efectivo como para seguir
fomentando un adecuada relacion social entre personas, siendo asi que afecta la
cotidianidad de la vida; ya que algunas personas que se relacionaban de forma personal
hoy en dia deben aprender hacer uso de las tecnologias, para comunicarse y muchos no

estan acostumbrados al uso de los mismos.

Tabla 7

Vida cotidiana en el capo laboral

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mucho mejor que antes 0 0%
Tedioso 17 25%
Aburrido 0 0%
Incomodo 50 75%
Total 67 100%

Nota: Elaboracién propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.



74

Figura 8

Vida cotidiana en el campo laboral.
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Nota: Elaboracién propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.

En el ambito laboral la pandemia causé consecuencias negativas entre estas el
desempleo, de modo que provocd en las personas, la preocupacion para obtener recursos
econdmicos y asi sobrevivir en la pandemia, asi mismo, se presentaron una serie de
inconvenientes especialmente en aquellas actividades laborales que debian de efectuarse
de forma presencial, en la cual existia un alto riesgo de contagio, mientras que algunas
personas decidieron renunciar a sus empleos volviendo asi su situacion mas complicada,
por otra parte, quienes decidieron conservar sus empleos lo realizaban de forma aislada

sin contacto con sus comparieros de trabajo.

En cuanto a la encuesta efectlia el 75% considera que el confinamiento y actual
crisis sanitaria en el desarrollo laboral es incbmoda, pues existen medidas como el de
usar mascarillas que imposibilita en cierta parte realizar la cotidianidad laboral
provocando incomodidades y entorpeciendo el desempefio en las diversas actividades,
mientras que el 25% de la misma manera considero que el lugar de trabajo se ha tornado
tedioso, es decir que existia un malestar al momento de realizar el trabajo, ain mas
porque al momento de ejecutar sus actividades también deben estar pendientes de
mantener el distanciamiento, la desinfeccidn, e incluso en los recesos para el almuerzo
se preocupan por el posible contagio en los alimentos, por lo tanto, al existir este tipo de

inconvenientes se hace dificil la concentracion en las actividades laborales.
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La cotidianidad laboral, se ha manejado con inconvenientes afectando el
rendimiento por parte de los trabajadores que deben desplazarse desde sus hogares hasta
el lugar de trabajo, de éste modo las relaciones e inconvenientes se encuentran presentes
hasta la actualidad haciendo imposible volver a la normalidad y efectuar las actividades
como se las desarrollaba anteriormente, ademas la preocupacion de regresar a los
hogares y poder contagiar a la familia también se encuentra latente en la mente de los
trabajadores, pero si no trabajan como podrian conseguir el sustento necesario para
proveer a su familia, por otro lado hoy en dia conseguir un trabajo estable es muy

dificil, pues las actividades econdmicas no se han reactivada con normalidad.

Tabla 8

Actividades laborales durante el confinamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Trabajo presencial 15 23%
Teletrabajo 40 60%
Trabajo en casa 12 17%

Total 67 100%

Nota: Elaboracién propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.

Figura 9

Actividades laborales durante el confinamiento
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Nota: Elaboracién propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.
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Debido a la presencia de la pandemia, el sector laboral implementd alternativas
tendientes a facilitar el rendimiento y productividad a través de otros medios que eviten
la presencialidad de las personas, esto con el fin de evitar el contagio, de este modo la
alternativa mas acertada durante la pandemia para mantener la continuidad en los casos
laborales, se opto6 por el teletrabajo dentro de las instituciones publicas y privadas en las
cuales no se necesitaba de la presencialidad de los trabajadores, de este modo se
continuaba con el desarrollo de las actividades productivas, de ahi que esto fue propicio
para aquellas personas que no querian ser expuestas a esta terrible enfermedad y desde

sus hogares seria mas facil continuar con las diversas tareas encomendadas.

En relacion a la encuesta realizada, el 60% mencionaron que han realizado sus
actividades laborales mediante la modalidad de teletrabajo debido a la crisis sanitaria
del covid-19, mientras que el 23% realiz6 su trabajo de forma presencial acudiendo
hasta sus lugares de trabajo, para realizar sus actividades de forma manual, mientras el
17% realiz6 su actividad laboral en casa, en fin, el desarrollo del trabajo se realizé de
acorde al tipo de trabajo, pues en algunos casos era necesario el desarrollo del trabajo de

forma presencial.

Las personas a pesar de que tenian que estar en confinamiento debian
mantenerse ejecutando su trabajo de manera presencial, pues era la Unica alternativa de
continuar dentro del empleo, no fue facil pasar por una pandemia que aln esta latente y
el covid-19 cada vez va evolucionando, pero las necesidades propias del ser humano
deben ser satisfechas de alguna manera, de esta manera obliga a que las personas se
mantengan en constante actividad laboral y asi logren obtener los medios necesarios

para la supervivencia.
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Tabla 9

Convivencia durante el confinamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Padres 25 38%
Hijos 15 23%
Pareja 12 18%
Amigos 10 14%
Otros miembros de la 5 7%
familia 0 0%
Solo/a
Total 67 100%

Nota: Elaboracién propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.

Figura 10

Convivencia durante el confinamiento
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Nota: Elaboracion propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,

Ambato, en diciembre de 2021.

Durante el confinamiento los individuos debian mantenerse en sus hogares para evitar la
propagacion y contagio del virus, estas medidas fueron tomadas a nivel mundial con el
objetivo de proteger a los seres humanos, las personas optaron por pasar dentro de su
hogar con toda su familia, mientras que otras por distintas razones se encontraban lejos
de su familia decidieron regresar a su lugar de origen. La convivencia en la pandemia
fue afectada presentandose inconvenientes en las relaciones cotidianas entre las
personas debido al encierro, esto provocd un desencadenante de problemas entre las
personas, llegando a casos extremos como la violencia intrafamiliar que fueron

provocados por el encierro.
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Muchas personas en razén de sus circunstancias convivieron con sus seres
queridos, en la encuesta aplicada el 38% sefiald, que el periodo de confinamiento por la
crisis sanitaria del covid-19 convivid con sus padres, el 23% convivid con sus hijos, asi
mismo, el 18% de los encuestados mencionaron que el confinamiento debido al covid-
19 convivieron con su pareja, por otro lado, el 15% la crisis sanitaria la convivié con
sus amigos y finalmente el 8% de los encuestados paso el periodo de confinamiento con

otros familiares.

La mayoria de las personas pasaron la temporada de confinamiento reunidos en
familia cuidando unos de otros y realizando actividades dentro del hogar, esto con el fin
de mantenerse animados, por otro lado, algunas personas pasaron el confinamiento con
sus parejas, de ahi que compartir tiempo juntos fomentd su relacion, pero en ciertos
casos compartir en pareja ha provocado conflictos conllevando a la ruptura de

relaciones amorosas.

Tabla 10

Estado de animo durante el confinamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bueno 0 0%
Malo 20 30%
Desagradable 25 37%
Estresante 22 33%
Total 67 100%

Nota: Elaboracion propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa
Rosa, Ambato, en diciembre de 2021.
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Figura 11

Estado de animo durante el confinamiento
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Nota: Elaboracién propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.

El estado afectivo se enfoca en las emociones que son propias de cada ser humano, de
esta manera segun el estado de animo el ser humano afrontara cualquier problema, pues
el estado afectivo influye en gran medida sobre la interaccion de cada persona, pues las
emociones son dificiles de ocultar, en la cotidianidad se presentaron diversos estados de
animo; ya que el estar expuestos a un posible contagio limito cualquier tipo de relacién
social, por lo tanto, la pandemia en gran medida influyé en los estados de &nimo de las
personas y en especial en aquellas que poseian depresion o cualquier problema
cognitivo. Por otro lado, la encuesta realizada muestra que el 47% de las personas
encuestadas considero que el estado afectivo durante el confinamiento por covid-19 fue
estresante, esto debido al encierro producido a causa de la pandemia, el otro 37%
considero que el estado de &nimo fue desagradable ya que era imposible salir del hogar,
por ultimo el 30% consideré que fue muy malo, en definitiva, el confinamiento no fue
agradable para ninguna persona, pues se habia impedido a las personas relacionarse con

los demas que no sean su misma familia.

La mayoria de personas fueron afectados a nivel emocional provocando en las
mismas sentimientos de desesperanza; ya que las preocupaciones y la desestabilidad
emocional provoco en el ser humano emociones negativas, esto en parte al observar
noticias sobre la crisis sanitaria, asi mismo, el contagio producido en familiares que

incluso algunos llegaron a perder la vida, esto estimuld un vacio emocional que incito
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rechazo a la socializacién de esta manera las actividades diarias fueron desarrollas
siempre con aquella incertidumbre de no saber qué sucederé en el futuro.
INTERACCION SOCIAL

Tabla 11

Interaccion social en las plazas, mercados y transporte pablico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Igual que antes 0 0%
Ha mejorado 0 0%
Poca sociabilizacion 55 82%
No existe interaccion 12 18%
Total 67 100%

Nota: Elaboracién propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa
Rosa, Ambato, en diciembre de 2021.

Figura 12

Interaccion social en plazas, mercados y transporte puablico
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Nota: Elaboracién propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.

La interaccion social se desarrollo en funcion de la socializacion de las personas, de
modo que esta interaccion permite compartir a las personas sus saberes con el fin de
intercambiar ideas u opiniones, para lo cual es necesario el contacto fisico entre los
individuos, dado que de esta manera podran ser mas expresivos a la hora de
comunicarse, estas interacciones con frecuencia se desarrollan en el campo laboral,
educativo, familiar etc. La repercusion que se desarroll6 en la interaccion social por el

covid-19, gener6 que la comunicacién social pase a ser vista como un peligro, pues el
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contacto humano paso a ser un riesgo de contagio, es asi que la mayoria de las personas
dejaron de socializar en mercados, plazas, centros comerciales y demas sitios en los
cudles interactuaban antes de la llegada de la pandemia, no obstante, la interaccion
virtual rescatd la comunicacion humana, pero no fue la propicia para fortalecer los lazos
sociales entre los seres humanos; ya que no permitia que los sentimientos y demas

emociones puedan ser asimiladas por los demas.

Los pobladores de la parroquia Santa Rosa del canton Ambato de igual forma no
interactuaron entre si, pues debido a la presencia del virus, de ahi que con la encuesta
aplicada el 82% consideré que la convivencia social en las plazas, mercados y
transporte publico existidé poca socializacion, esto debido a que se temia que alguna
persona se encontraba contagiada de covid-19, mientras que el 18% consider6 que no
existia interaccion en dichos lugares publicos, por el hecho que el mismo temia que
dicha interaccion podria ocasionar algun tipo de contagio, por ende, toda clase de
socializacion se desarrollé de manera virtual dejando de lado el contacto fisico, pues se
determiné por parte del Gobierno Central medidas restrictivas que impedian toda clase
de socializacién presencial, para esto muchas personas optaron por acudir a los medios
tecnoldgicos, los cuales ayudaron de cierta manera a desarrollar una interaccion social

un poco mas segura frente a la pandemia.

Acudir a los mercados, transporte publico y demas lugares publicos fue
considerado como riesgoso, pues la concentracion de personas fue considerado como la
fuente para que se desarrolle mas contagios del covid-19, ya que se obligd a las
personas a que se aislen en sus domicilios y s6lo poder salir para abastecerse de
productos alimenticios, mientras que alrededor de los espacios publicos de igual forma
se desarroll6 un control més estricto; por tanto se prohibia toda clase de aglomeracién e
incluso se dispuso que la desobediencia a estas medidas serian sancionadas, de este
modo toda clase de interaccion social en espacios publicos fue impedida, de ahi que las

personas se volvieron mas propensas al aislamiento social.
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Tabla 12

Interaccion social entre los vecinos de la parroquia Santa Rosa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Normal 0 0%
Limitada 50 75%
Constante 0 0%

No existe interaccion 17 25%
Total 67 100%

Nota: Elaboracion propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.

Figura 13

Interaccidn social entre los vecinos de la parroquia Santa Rosa
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Nota: Elaboracién propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.

La interaccion social fue delimitada solo a un campo especifico como es el familiar,
pues dentro de este campo la interaccion se volvié un poco tensa, de modo que impidio
que las relaciones sociales se desarrollen de manera adecuada, de esta manera en varias
familias se desarrollé episodios de violencia, estrés, miedos y en general varias
circunstancias que rompia con el esquema de toda interaccién social, asi mismo,
referente a la interaccion social entre vecinos esta fue limitada, de la encuesta aplicada
se puede evidenciar que el 75% de los encuestados, sefialan que la interaccion social
con sus vecinos de la parroquia a causa del covid-19 se encuentra limitada, dado que la
pandemia aun sigue en su diario vivir, por ende, parcialmente existe un miedo al
contagio, por otro lado el 38% considera que no existe interaccion al respecto, de forma
que la falta de interaccion entre los vecinos ha determinado que los lazos sociales se

rompan, por ende, esta falta de interaccionismo ha determinado en muchos casos que
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muchas personas se sientan marginadas e incluso no puedan tomar decisiones de forma

adecuada.

La interaccion social entre los vecinos es muy importante, pues son las personas
que estan mas cerca del hogar de cada persona y con los que mas se interactuara durante
todo el tiempo, dado que los vecinos del barrio son quienes estaran presenten en los
eventos sociales e incluso casos de emergencia, pero la pandemia impidié que las
relaciones entre los vecinos sean fortalecidas de forma adecuada, ya que debido al
distanciamiento social obligatorio todas las relaciones entre vecinos se volvieron
cortantes, actualmente estas de igual forma se encuentran reprimidas por la presencia de

la pandemia.

Tabla 13

Relacion social para superar el confinamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Padres 37 55%
Amigos 20 30%
Pareja 10 15%
Solo/a 0 0%
Total 67 100%

Nota: Elaboracion propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.
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Figura 14

Relacion social para superar el confinamiento
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Nota: Elaboracién propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.

Para superar el confinamiento fue preciso adaptarse a este tiempo, pues al inicio fue
algo desesperante en todo sentido, dado que el distanciamiento social era la Unica
alternativa para evitar la propagacion de la enfermedad, inmediatamente la rutina
cambio, asimismo, la relacién con las personas provocaron un cierto cambio, tanto
positivos como negativos; ya que el pasar mucho tiempo con las mismas personas
tienden a provocar desacuerdos entre los mismos, pero siempre fueron superados de
forma inmediata. La relacion social permite que las personas compartan ideas, de ahi
que en la pandemia con mas razon se necesitaba entablar conversaciones sobre lo que
estd sucediendo alrededor del mundo, asi mismo, era necesaria dialogar con las demas
personas respecto al confinamiento, de tal manera que se pueda desahogarse y al mismo

tiempo buscar apoyo en otras personas, esto con el fin de superar el confinamiento.

Respecto a los encuestados manifestaron que el 55% se han relacionado
socialmente para superar el confinamiento y crisis sanitaria del covid-19 con sus padres,
en un 30% sefialo que para superar esta crisis sanitaria se ha relacionado con sus amigos
y el 15% se ha relacionado con su pareja esto para superar la crisis del covid-19, al
relacionarse ayuda al ser humano ser parte de la colectividad. Las personas que se
encontraban cercanas se apoyaron mutuamente mediante recomendaciones para afrontar
la pandemia, el objetivo de cada individuo era tratar en la medida de lo posible llevar

una vida normal, siempre tomando en cuenta los cuidados, de manera que acoplarse a
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los habitos de cuidado y desinfeccion mismos que ayudaran a prevenir el contagio del
covid-19.

Tabla 14

Afectacion de actividades cotidianas de la parroguia Santa Rosa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No existe afectacion 0 0
Existe afectacion 35 52%
Siguen normales 10 15%
Es regular 22 33%
Total 67 100%

Nota: Elaboracion propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.

Figura 15

Afectacion en actividades cotidianas de la parroquia Santa Rosa
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Nota: Elaboracion propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa
Rosa, Ambato, en diciembre de 2021.

En todos los barrios siempre se lleva a cabo actos festivos, sociales y cualquier
actividad en la que reune a los vecinos del barrio, de manera que esto permitia
interactuar socialmente por medio del didlogo en el cuél se intercambiaran ideas, tanto
que las personas se sentiran incluidas dentro de un grupo social, con la pandemia la

interaccién social no fue adecuada, los ciudadanos de la parrogquia Santa Rosa fueron
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empaticos en manifestar, pues el 52% considera que existe afectacion en las actividades
cotidianas que se desarrollaban antes de la llegada de la pandemia, mientras que el 33%
considera que las actividades cotidianas son regulares, de manera que se sigue
manteniendo con algunos cambios, finalmente el 15% considera que dichas actividades
se mantienen normales, cabe resaltar que muchas interacciones sociales actualmente

estan restringidas debido a la presencia de nuevos casos de covid-19.

Por lo general en el Ecuador cada zona es conocida por sus costumbres y
tradiciones, de modo que la parroquia de Santa Rosa no es la excepcion, el desarrollo de
las mismas fue restringida en parte la misma economia del sector, en definitiva la
repercusiones negativas en torno a la pandemia se sienten en diversos dmbitos, los
efectos post pandemia ha generado secuelas en el apartado de la interaccién social; ya
que los cambios en la actitud de algunas personas es evidente, pues el miedo al contagio

hace que los mismos tomen su debido distanciamiento y sean poco sociables.

Tabla 15

Limitaciones respecto al distanciamiento social obligatorio

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 32 48%
Casi siempre 15 22%
A veces 20 30%
Nunca 0 0%
Total 67 100%

Nota: Elaboracion propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.
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Figura 16

Limitaciones respecto al distanciamiento social obligatorio
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Nota: Elaboracién propia con base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 67 habitantes de la parroquia rural Santa Rosa,
Ambato, en diciembre de 2021.

Las limitaciones impuestas por distanciamiento social obligatorio interrumpieron toda
clase de interaccion social, perjudicando asi aspiraciones futuras que tal vez se
encontraban planificadas. EI 48% considera que el distanciamiento social obligatorio a
causa de la pandemia impidi6 interactuar con las personas de su parroquia pues se temia
el contagio, el 30% sefialan que a veces se les ha imposibilitado interactuar con las
personas de la parroquia, por ultimo, el 22% sefiala que casi siempre se ha dificultado
interactuar con las personas de la parroquia, de ahi que se puede destacar que la

interaccion social si fue afectada por la crisis sanitaria.

La necesidad de interaccion social surge porque el mismo ser humano es
sociable y necesita de la sociedad para sobrevivir, pues cada persona contribuye con
otra de una manera u otra, por lo que la interaccion social no puede estar apartada de las
personas, siendo que las relaciones sociales no sélo son importantes, sino que son
esenciales dentro de nuestra vida, puesto que generan muchos beneficios; ya que
permiten acceder a un estado de salud adecuado, pues un dialogo entre familiares y
amigos trae consigo relajacion e impide cualquier estado de depresion, lo cual con la
llegada de la pandemia esto no llegd a considerarse por el hecho de evitar la
propagacion del covid-19, por lo cual esto provoco que la interaccion social sea

reprimida.

Los habitantes de la parroquia de Santa Rosa siempre se encontraron activos en

todas sus formas, pues al ser una de las parroguias que se encuentra en toda la arteria
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vial que conecta a las demas ciudades del pais, sus ciudadanos siempre fueron personas
que constantemente interactuaron con personas de la zona y turistas, de este modo el
desarrollo personal de cada habitante era propicio aunque no en un nivel muy elevado,
pero con la llegada de la pandemia muchos pobladores dejaron de interactuar, esto

incluso influyo en la toma de decisiones.
4.2. Resultados de la aplicacion de las categorias

Para el desarrollo de este estudio de campo se tomd en consideracion tres categorias,
entre las cuales se escogié a las relaciones interpersonales, vida cotidiana e interaccion
social, para lo cual se desarroll6 preguntas debidamente seleccionados de acorde a cada
categoria, de este modo se procedié a la comunicarse con cinco personas de la parroquia
de Santa Rosa del cantdbn Ambato, de ahi cada persona desde su vivencia menciono
como fue el cambio con la llegada de la pandemia en sus relaciones sociales, sin
embargo, cada informacion brindado respecto a las preguntas fueron valiosas para el

desarrollo de la investigacion.
4.2.1 Relacion Interpersonal Cédigo (R.1.1)

De acorde a la teoria planteada en el capitulo dos se contextualiza que las relaciones
interpersonales como aquellas que permiten que el ser humano se desarrolle
adecuadamente dentro de la sociedad, para lo cual es necesario la socializacion entre
dos 0 mas personas, por lo tanto, constituyen la base de toda la sociedad, de ahi que
permiten el desarrollo integral del ser humano, pues permiten que el mismo se adapte a
su ambiente, por ende, es necesario que las personas se mantengan en constante
comunicacion, de ahi que con el confinamiento debido a la pandemia del covid-19 trajo
consigo muchos miedos en lo referente a la socializacion, no obstante, las relaciones
interpersonales fueron desarrolladas con el debido distanciamiento, con el fin de evitar
que se produzca algin tipo de contagio; de todas formas esto repercutié en las

relaciones sociales.

De esta manera al respecto: “Si porque no hay ese contacto fisico normal con el
que estdbamos acostumbrados a relacionarnos con las personas, nos contactamos
solamente por lo virtual pero no es lo mismo, aunque exista la tecnologia se alejan

mucho” (A. Yanchaliquin, comunicacion personal, 13 de diciembre del 2021).
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La comunicacion presencial fue restringida; ya que dicha limitacion era
necesaria debido a que protegia a los ciudadanos de la propagacion de contagios por el
covid-19, por otro lado, las relaciones interpersonales en algunos personas no afecto
considerablemente, de modo que la crisis sanitaria fue tomada de manera muy apacible
en ciertas personas, por ende, esto influyo a que el confinamiento se torne dindmico,
pues esto se produjo debido en ciertos hogares existio la respectiva socializacion por

medio de la redes sociales.

En este sentido se comentd que: “La pandemia la tome de manera tranquila
como Yo soy cristiana confio muchisimo en Dios, y me encomendé en él, igual que
encomendé a toda mi familia y deje muchas cosas en manos de él pase tranquila
realizando las actividades normales en mi hogar cuidando de mi familia, tomando todas
las medidas necesarias de desinfeccidn para evitar el contagio y solo salia de la casa

cuando era necesario” (R. Vergara, comunicacion personal, 13 de diciembre del 2021).

Las relaciones interpersonales permiten el desarrollo integral de la persona; ya
que a través de ellas todo individuo socialmente activo obtiene muchas ventajas
personales, de ahi que permite la adaptacion social, por ende, la pandemia del covid-19
afecto en cierta medida las relaciones sociales, pues el miedo al contagio impidi6 que
muchas personas lleguen a relacionarse entre si, las relaciones sociales no fueron las
adecuados, ya que las mismas se encuentran restringidas por temor al contagio,
finalmente es importante tomar en cuenta que las relaciones interpersonales fortalecen
el desarrollo integral del ser humano, de ahi el desarrollo actualmente se encuentra

gravemente afectado.

Con respecto a esto se menciono: “Mi situacion personal fue un poco baja
porque no se pudo tener la misma interaccién, con las personas que te rodean
normalmente si no que tenias que mantener tu distanciamiento y simplemente cuidarte,
no me parecié muy molestoso porque no era muy sociable, pero si un poco porque a las
personas que les tenia cerca no las podia ver” (K. Tiallo, comunicacion personal, 13 de
diciembre del 2021).

El adecuado desarrollo de las relaciones interpersonales integra al ser humano a
la sociedad, pues le permitird mostrar sus habilidades e ideas ante los demas, asi mismo
estas relaciones permiten el desenvolvimiento en al campo laboral, pues con llegada del

covid-19 muchas de las actividades laborales cesaron, esto determino para que el
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confinamiento de muchas personas se tornara frustrante, en este sentido existe una grave

afectacion a las relaciones interpersonales en el campo laboral.

La pandemia repercutio en todos los campos de relacion social, referente a esto,
se manifestd: “Para mi si fue muy complicado porque me quede sin trabajo y también
tenia que costearme los gastos de la universidad si mis papas no tuvieran otros ingresos
la hubiéramos pasado mal, porque todos nos quedamos sin trabajo y con esta grave
enfermedad también nos daba bastante miedo contagiarnos” (A. Yanchaliquin,

comunicacion personal, 13 de diciembre del 2021).

Las relaciones fueron drasticamente modificadas en el aspecto social, de
mamera que el aporte social es determinante para el desarrollo del ser humano, pero en
caso de no efectuarse las mismas estas no facilitan un nivel de vida social satisfactorio,
de ahi que con la llegada de la pandemia impidi6 un nivel de vida adecuado, al respecto
se indicd que: “Totalmente porque antes del covid-19 si se tenia un poco mas de
relacién se podia interactuar realizar actividades, pero frente a esta situacion si hubo
muchos cambios y limitacion hasta para acercarse a las personas” (K. Tiallo,

comunicacion personal, 13 de diciembre del 2021).

Las relaciones interpersonales fueron modificadas con la llegada de la pandemia
del covid-19 afectando directa e indirectamente a la sociedad, pues las relaciones
sociales no fueron las mismas debido a las restricciones sociales impuestas para impedir
el contagio del covid-19, el contacto con familiares y amigos fue variado en ciertas
familias existié union, mientras que en otras la relacion social no fue la misma, ya que
existieron conflictos que impidieron una correcta convivencia, esta afectacion ha
determinado que muchas personas entren en una situacion de aislamiento social que
consecuentemente genera un problema psicoldgico que dificulta la apertura de nuevas

relaciones.
4.2.2 Vida Cotidiana Codigo (V.C.2)

La vida cotidiana se refiere a las acciones que todo ser humano realiza a diario,
respecto a la vida cotidiana con la llegada del covid-19 ésta se torno estresante, pues la
misma cambio radicalmente; ya que se tenia que asimilar otras actividades que no se
encontraban en la rutina diaria, actualmente las actividades cotidianas se encuentran
regresando progresivamente, pero aquellas actividades que se generaron se quedaran

instauradas en el diario vivir de todos los seres humanos, pero la vida social no volvera
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a ser la misma, pues siempre existira ese temor de que cualquier dia se pueda volver
otra crisis sanitaria, de la cual se derribe las mismas repercusiones sociales que

modifiquen la vida cotidiana en cierta medida.

La cotidianidad depende del ambiente y costumbres que cada persona tenga
instaurada en su diario vivir, pues muchas actividades diarias no son las mismas que las
de los demaés individuos, en este sentido cada persona con la entrada de la pandemia
desarrollo distintas actividades cotidianas. “Bueno no tan normal como tenia cosas que
hacer antes del confinamiento tuve que optar por un cambio dréastico que fue cambiar mi
forma de vivir la vida cotidiana de todos tuvo que cambiar por la gravedad de este

virus” (K. Tiallo, comunicacion personal, 13 de diciembre del 2021).

La vida cotidiana se define por aquellas acciones que se desarrollan a diario dia
tras dia, mientras que con la pandemia del covid-19 éstas fueron obligatoriamente
modificadas debido a las circunstancias de la pandemia, que oblig6 a desarrollar
determinadas actividades de manera restrictiva con el uso de varios implementos
sanitarios que impiden el desarrollo adecuado de las actividades, cabe destacar que el
desarrollo cotidiano de las actividades antes de la pandemia, no podran ser desarrolladas
en un cierto tiempo, esto por hecho que la pandemia continua sin dar tregua.

La vida cotidiana no fue la misma, pues la mayoria se encontraba al cuidado de
sus hijos y quehaceres del hogar, asi mismo, las actividades laborales se tornaron
consecuentemente variadas por las nuevas modalidades que surgieron, entre estas se
encuentra el teletrabajo y demas medios de tecnoldgicos con los cuéles se desarroll6 el
trabajo, respecto a esto: “Si cambio mi rutina tuve que cambiar mis actividades diarias y
adaptarme en especial con mis hijos ya que ellos todavia son pequefios tenia que
ayudarles a recibir clases en linea, por motivo de la pandemia ya no acudian a las clases
presenciales, luego de que ellos se desocupaban me ponia hacer las cosas de la casa,
pero lo llevé con tranquilidad” (R. Vergara, comunicacion personal, 13 de diciembre del
2021).

Las acciones que se desarrollaron antes de la pandemia dejaron de existir, de
esta manera cada individuo desarroll6 nuevas actividades que nunca habian
desarrollado, en ciertas personas se tendié episodios de desesperanza, respecto a esto se
sefialo: “En las actividades que normalmente se hacia si me afecto porque algunas

actividades que tenia que hacer, me tocaba salir me causo un poco de estrés y me
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costaba trabajo, el cuidado para no contagiarme porque a veces me olvidaba de

desinfectarme bien” (X. Alvarez, comunicacion personal, 13 de diciembre del 2021).

La humanidad aspira volver a la normalidad y realizar sus actividades diarias a
la que siempre estaba acostumbrada, es por ello que existen aspiraciones conjuntas en
este sentido, se indico: “La situacion actual es dificil, pero todo es voluntad de Dios y
mis perspectivas a futuro es ser docente de planta y tener un negocio propio con mi
hermano”. (F. Manotoa, comunicacion personal, 13 de diciembre del 2021), asi mismo,
por otra parte, se sefialo que: “Mi situacion actual si es un poco baja en comparacién de
hace mucho tiempo atras, pero cred que ya depende de nuestros cuidados para regresar a
la normalidad y poder seguir adelante, en el futuro si se podria decir que tengo objetivos

buenos” (K. Tiallo, comunicacién personal, 13 de diciembre del 2021).

La llegada del covid-19 ha desarrollado nuevos cambios en la vida cotidiana de
las personas, esto implicé que casi todas las actividades laborales, educativas, y
sociales, se desarrollaron dentro del hogar, por lo tanto, genero episodios de estrés, ira, e
incluso violencia, cabe destacar que no, en todos los hogares se ha desarrollo un
ambiente hostil, pues en ciertas familias el confinamiento los acercé positivamente,
actualmente la vida cotidiana se mantiene igual que en el confinamiento, varias

actividades se mantienen, entre estas esta el teletrabajo y educacion virtual.
4.2.3 Interaccion Social Caodigo (1.S.3)

La falta de relaciones sociales repercute en la vida de todo ser humano, dado que el ser
humano es un ser social, pues toda persona necesita relacionarse con los demas para su
propio desarrollo personal e incluso econdémico, no obstante con la llegada del covid-19
y varias medidas de distanciamiento adoptadas para resguardar la salud ciudadana
determiné consecuencias negativas para los ciudadanos, dado que la interaccion social
no fue la adecuada, ya que impidi6 la interaccion con las demas personas, pues las
Unicas personas con las existio relacion de convivencia fue con los miembros de la
familia volviéndose tedioso de algin modo, y referente a la comunicacion humana en
los mercados, centros comerciales no era lo misma debido a las medidas de

distanciamiento social.

Por lo tanto, varios sitios de gran afluencia debian limitar la concentracion de
personas, respecto a esto, se menciond: “Cambio en el sentido de que a veces tocaba

salir urgentemente, pero toco cuidarse y evitar a la gente que ni mascarilla usaban y se
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acercaban mucho, y al llegar a la casa se lavaba bien todas las cosas compradas, porque
bastante gente tocaba las cosas y por lo del covid-19 era necesario lavar todas las

compras” (X. Alvarez, comunicacion personal, 13 de diciembre del 2021).

La interaccion social requiere de la capacidad de comprender la diversidad de
situaciones, con el fin de acoplarse a cualquier situacion que se desarroll6 en el medio
ambiente en el cual se va relacionar socialmente, pero existen circunstancias que por
mas empefio que el ser humano le pongo le imposibilita relacionarse con los demas, es
el caso de la pandemia del covid-19 que impidié mantener una interaccion social
adecuada, el confinamiento obliga a afrontar la interaccion con las demas personas de
manera poco sociable, es decir que imposibilita tener empatia con las emociones de los

demas individuos gque actualmente se comunican a través de una pantalla.

Con la pandemia la interaccion social se volvio digital, de esta manera se
menciona: “Yo utilice mas las llamadas telefonicas con mis clientes y el WhatsApp y
video llamadas con mis amigos y familiares asi lo sentia mas cerca era la Gnica manera
de saber de ellos, imaginese como seria si no habria las redes de comunicacién todo
seria caos” (F. Manotoa, comunicacion personal, 13 de diciembre del 2021), por un lado
esto fue una ventaja muy positiva; ya que logré evitar que las personas seamos
contagiadas por el covid-19, pero esto también tiene su lado negativo, pues por medio
de un apantalla es imposible empatizar con quién nos comunicamos, ya que e€s
imposible sentir amor y dolor por este medio, por el hecho de ser seres sociales es
necesario que tengamos aquel contacto fisico para asi sentirse integrado en la sociedad,
finalmente con los actuales cuidados debido al covid-19 como el uso de mascarillas y la
restriccion de movilidad, sigue impidiendo que se reactive totalmente la interaccion

social de manera presencial con los que nos rodean.

En lo concerniente a la concurrencia en espacios publicos, los inconvenientes
que se presentaban por la falta de respeto al distanciamiento, siendo asi que, al momento
de socializar en los mercados y transporte, la comunicacion social fue limitada por el
temor al contagio, por otro lado, estdn las medidas sanitarias impuestas en dichos
espacios publicos como el distanciamiento de dos metros a la hora de comprar y el
aforo controlado impedian toda clase de interaccién social, pues forzandose asi al ser
humano a mantenerse aislado de los demas por su propio bienestar, pero con

transgresion directa en sus relaciones sociales.
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Del mismo modo se sefiala que la interaccion social en espacios publicos fue un
problema, dado que: “Hacer las compras en el mercado si cambio bastantisimo tocaba
hacer grandes filas para ingresar y a veces solo permitian ingresar en los dias que
autorizaban con el nimero de la cédula y al entrar no se encontraban todos los
productos se acaban rapido o no estaba abastecido y tocaba comprar solo algunas cosas
y el resto tocaba buscar en otros lados” (R. Vergara, comunicacién personal, 13 de

diciembre del 2021).

La falta de cuidado de algunas personas frente a la pandemia en parte impidio
que se produzca la debida interaccion social en la etapa de la pandemia, esto resulto
molestoso para alagunas personas, al respecto se indicé que: “Al salir siempre llevar
puesto la mascarilla y alcohol a la mano ya nada era como antes, pero si habia personas
irresponsables que no usaban mascarilla, que si molestaba por esa gente que no sabia la
verdadera realidad de la enfermedad” (F. Manotoa, comunicacion personal, 13 de
diciembre del 2021), de este modo otro criterio afirma: “Que en los espacios publicos
cada uno debe tener su cuidado la mayoria ya no utiliza y a veces la gente no se pone las
mascarillas adecuadamente y yo creo que hacer eso en un espacio publico esta mal”. (K.

Tiallo, comunicacién personal, 13 de diciembre del 2021).

La interaccion social se ha visto limitada tanto en el transporte, mercados y
espacios publicos, lugares en los cuales existe mas concurrencia de personas por lo cual
existe un alto riesgo de contagio, en especial cuando las personas no hacen un correcto
uso de la mascarilla, pueden contraer el virus que posteriormente pueden contagiar a los
demas, ante la despreocupacion de algunas personas y el no respeto al distanciamiento
complica mantener el control y erradicar el virus, por todas estas consideraciones cada
persona ha decidido tomar sus propias medidas, y seguirse cuidando, manteniendo una

socializacion en los espacios publicos con una distancia prudente.
4.3. Beneficiarios
Beneficiarios directos

Los habitantes de la Parroquia Santa Rosa son los beneficiarios directos del proyecto
investigativo, pues en esta poblacion se determind los principales cambios en las
relaciones intrapersonales a consecuencia del covid-19, de igual forma las afectaciones
que ha dejado en el desenvolvimiento en su vida cotidiana y el relacionamiento entre los

miembros de su sociedad.
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Beneficiarios indirectos

Como beneficiario indirecto se encuentra el GAD Parroquial de Santa Rosa, debido a
que se ha realizado una investigacion de relevancia social, precisamente para fortalecer
las relaciones interpersonales e incentive a largo plazo a investigaciones que cubran

diferentes lineas de las relaciones sociales.
4.4. Impacto de la investigacion

El impacto de la investigacion recae directamente en los habitantes de la parroquia
Santa Rosa del canton Ambato de la provincia de Tungurahua, dado que se ha
desarrollado una investigacion referente a las relaciones interpersonales, por el

distanciamiento social obligatorio a causa de la pandemia del covid-19.

Asi mismo queda evidenciado, con las encuestas aplicadas a los habitantes de este
sector rural que los mismos no accedieron a una interaccion social adecuada con los
familiares, amigos, vecinos, y deméas personas que se encuentran en el entorno,

provocando afectaciones a nivel personal y social.
4.5. Transferencia de resultados

Tras la investigacion realizada con las encuestas e historias de vida aplicadas se recabd
resultados fidedignos, pues se verificO que las relaciones interpersonales, la vida
cotidiana, e interaccion social, fueron afectadas en los diversos campos y tipos de las
relaciones sociales en los habitantes de la parrogquia Santa Rosa del canton Ambato,
debido a la llegada de la pandemia del covid-19, ya que se implementé medidas de
distanciamiento y aislamiento social con las cuales se prohibo toda clase de interaccion

social entre personas con el fin de prevenir contagios.

Los resultados de la investigacion efectuada seran principalmente transferidos en la
respectiva defensa de grado, posteriormente con la publicacion de este proyecto de
investigacion en el repositorio digital de la Universidad Estatal de Bolivar, los
resultados seran compartidos a la sociedad en general, de ahi que dichos hallazgos

pueden ser utilizados en futuras investigaciones.
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Conclusiones

Los tipos de relaciones interpersonales permiten el contacto e interaccion entre dos o
mas personas, de ahi que cada tipo de relacion se desarrollard con base en las
emociones, sentimientos e intereses, es asi que el tipo las relacion intima el ser
humano se relaciona afectivamente en la que expresara su emociones mas intimas,
esto principalmente lo realiza con su pareja, las relaciones familiares son las
primeras interacciones con la cual inicia toda persona en la que se expresan
sentimientos de amor, referente a las relaciones personales sociales se desarrollan en
el ambito privado, pues se desarrolla el intercambio de ideas, mientras que las
relaciones amorosas que se basan en sentimientos de amor y amistad sea con su
pareja, amigos y familiares. Los campos de las relaciones interpersonales de acuerdo
a la teoria de la interaccién social, permiten al ser humano interactuar dentro del
campo laboral, familiar, escolar, sentimental, y esto se realiza bajo los principios y
normas sociales preestablecidas.

Al estudiar las relaciones interpersonales para explicar sus cambios en el periodo de
la pandemia covid-19, a través de la narraciéon de memorias y aplicacién de un
cuestionario, permitié conocer que las relaciones interpersonales son aquellas que se
enfocan en la relacion entre dos o mas personas, la finalidad es de cubrir
necesidades emocionales o materiales, pues mediante estas relaciones los seres
humanos intercambian informacidn, ideas y experiencias, por lo tanto, el contacto
humano es necesario en las relaciones interpersonales, pero en el periodo del covid-
19 las relaciones interpersonales fueron restringidas al imponerse por parte del
estado el distanciamiento social obligatorio, por ese motivo las relaciones sociales
impidieron el desarrollo personal de cada individuo.

En el analisis efectuado a las relaciones interpersonales para evidenciar los cambios
en la vida cotidiana en los habitantes de la parroquia Santa Rosa, provincia
Tungurahua, por medio de la interpretacion de la teoria con el contexto, permitid
evidenciar que las relaciones interpersonales de los habitantes de la parroquia
cambiaron drasticamente, pues debian adaptarse a las medidas de seguridad y
respetar el distanciamiento social, en definitiva las relaciones sociales fueron
restringidas, ademas la teoria desarrollada en este proyecto de investigacion se
evidencia, que las relaciones sociales necesariamente deben desarrollarse de forma

presencial, pues la comunicacion por los medios tecnologicos no es adecuada para
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fortalecer las relaciones sociales. Solo por mencionar unos de los ejemplos en las
ferias y reuniones deportivas de los dias sabados y los dias domingos ya no habia
afluencia de gente como antes, ya que para realizar la compras salia solo un
miembro de la familia, y el contacto como detenerse a conversar o consumir algo en
la feria o reuniones deportivas era casi nula, por el distanciamiento social y el temor

al contagio.

Recomendaciones

Del proyecto de investigacion se evidencia que las relaciones sociales no son las
mismas, por lo tanto, es factible que de parte de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados se focalicen acciones que fortalezcan la integracion social, con el
objetivo de permitir que las personas accedan a la socializacion de manera
progresiva con las medidas de seguridad respectivas, actualmente no existen
politicas publicas de parte de los GADS y Gobierno Central respecto al desarrollo
de actividades que permitan la socializacién, si bien existen pocos eventos, pero los
mismos no logran suplir el impacto que genero la pandemia del covid-19.

Se recomienda al GAD Parroquial de Santa Rosa coordine acciones con el
Ministerio de Salud e incentive las relaciones interpersonales de los habitantes por
medio de una programacion adecuada en la que se brinde todas las medidas de
seguridad, pues el regreso del confinamiento ha impedido que se desarroll6
adecuadamente las relaciones sociales entre los habitantes de la parroquia, es
necesario que para esta recomendacion se base en los tipos de relaciones sociales,
que permitan entender como se desarrolla las relaciones sociales y como estas
fueron afectadas con la pandemia.

La comunicacion social de tipo presencial fue restringida parcialmente, por lo tanto,
es necesario que se establezca una comunicacion mas accesible que permita afrontar
la crisis sanitaria del covid-19, es imprescindible fomentar las relaciones sociales
por medio de una comunicacién mas accesible que logre afrontar las repercusiones

que se desarrollaron en el confinamiento.
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ANEXos

Anexo 1. Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTADAD DE JURISPRUDENCIA, CIENCIAS SOCIALES Y
POLITICAS
CARRERA DE SOCIOLOGIA

Tema: “Las relaciones sociales y sus cambios en la vida cotidiana de la poblacion de la
parroquia santa rosa, provincia Tungurahua, durante la pandemia de covid-19, periodo
2021”

El proyecto busca analizar las relaciones sociales, y por medio de la encuesta nos
ayudara a tener una informacion clara para una compresion mas precisa sobre los
cambios de las relaciones interpersonales en la vida cotidiana de los habitantes del

sector.

Objetivo: Recolectar informacion para conocer los cambios de las relaciones

interpersonales como consecuencias del virus Covid-19.

Indicacion: Solicitamos su colaboracion para el llenado de la siguiente encuesta,
marcando con una X la respuesta de su eleccion, en las preguntas con multiples opciones

pueden ser marcadas mas de una opcion.

RELACION INTERPERSONAL

1.- ¢En los altimos meses de la pandemia ha utilizado los diferentes medios

tecnologicos de comunicacion como celular, computadora, Tablet etc.?
Diario
Semanalmente
Quincenalmente

Nunca

JU UL
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2.- En los ultimos meses de la pandemia para mantener la comunicacion y las
relaciones interpersonales ¢cual de los siguientes medios de comunicacion ha

utilizado con frecuencia?

Correo electrénico

C_J
Llamada telefonica ]
Video llamadas (Skype, WhatsApp, Zoom y mas) C ]
Facebook C_ )
WhatsApp CJ
C )

No me comunico de ningn modo

3.- ¢Cree usted que la comunicacion entre amigos, familiares, vecinos y

comparieros de trabajo fue igual a la de afios anteriores durante el confinamiento?
Aumentado la comunicacion

Disminuyo la comunicacion

1 Ul

Igual que antes

4.- ;Qué tipo de relacion considera usted que fueron afectadas con el

aparecimiento del covid-19?
Relacion Amoroso

Relacién Laboral

Relacion Familiar

Relacion de Amistad

Todas las anteriores

JoU Ul

5.- ¢Considera que la crisis sanitaria del covid-19 afecto el acceso transparente a

los servicios de comunicacién e informacion?
El acceso fue normal

Afecto considerablemente

i

No existe afectacion
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VIDA COTIDIANA

6.- ¢Actualmente con las medidas de confinamiento social aplicadas como
consecuencia del covid-19, ¢cual es grado de contacto cotidiano que tiene con sus

familiares en general ya sea a través de internet, teléfono de casa o celular?

Diario C )
Ocasional )
Semanal C )

)
Nunca

7.- ¢Durante el periodo de confinamiento y actual crisis sanitaria cdmo considera

el desarrollo de la rutina cotidiana en su lugar trabajo?
Mucho mejor que antes
Tedioso

Aburrido

J Ul

Incomodo

8.- ¢Cuél fue el medio por el cual se desempefid su trabajo durante el

confinamiento?
Trabajo presencial

Teletrabajo

Jul

Trabajo en casa

9.- ¢Con quién convivio el periodo de confinamiento por la crisis sanitaria del

covid-19?

Padres C )
Hijos C
Pareja L J
. C ]
Amigos
C_ )
Otros miembros de la familia
C_ )
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Solo/a

10.- ¢De qué manera considera usted que fue su estado afectivo diario dentro de su

hogar durante el confinamiento por covid-19?
Bueno
Malo

Desagradable

100U

Estresante
INTERACCION SOCIAL

11.- ¢Como considera usted la convivencia social en las plazas, mercados y

transporte publico durante la crisis sanitaria?
Igual que antes
Ha mejorado

Poca sociabilizacion

JU0L

No existe interaccién

12.- ;Como visualiza usted la interaccion social con sus vecinos de la parroquia a

causa del covid-19?
Normal
Limitada

Constante

J UL

No existe interaccién

13.- ¢Con quiénes usted se ha relacionado socialmente para superar el

confinamiento y la crisis ocasionada por covid-19
Solo/a

Padres

JU

Amigos
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l

Pareja

14.- ;Respecto a las actividades cotidianas de la parroquia (fiestas, reuniones etc.)

se han visto afectadas con el covid-19?
No existe afectacion
Existe afectacion

Siguen normales

J0UL

Es regular

15.- ¢Las limitaciones respecto al distanciamiento obligatorio a causa de la

pandemia le ha impedido interactuar con las personas de su parroquia?
Siempre
Casi siempre

A veces

J ol

Nunca

iGRACIAS!
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Anexo 2. Codificacion axial correspondientes a las historias de vida

Tabla 16

Matriz de categorias y codigos

Nro. Categoria Base tedrica Cddigo

Las relaciones interpersonales constituyen en la relacion entre
dos o méas personas en las que intercambian emociones,
sentimientos e ideas, las relaciones interpersonales se
desarrollan en diversos campos como el familiar, laboral,
_, clubes sociales etc. Al respecto Ayluardo, (2018) determina
1 Relacion que las relaciones interpersonales es el eje de una sociedad | R.l.1
Interpersonal
debidamente organizada, dado que permite intercambiar
sentimientos y de mas cuestiones propias del ser humano,
pues estas admiten reconocerse como parte de un grupo social
donde el ser humano se desarrolla de diversas, mejores o

malas relaciones a lo largo de la vida.

La vida cotidiana se refiere a aquellas acciones que los seres
humanos realizan a diario, pero cada una a dependeran de la
realidad de cada individuo, segin Goffman (1997) la vida
_ o cotidiana se analiza como los individuos actian ante los
2 Vida Cotidiana ] o o V.C.2
demas, por otro lado, muchas de las actividades cotidianas
pueden ser comunes entre todas las personas, mientras que
otras se desarrollan dependiendo de las circunstancias en las

que convive el ser humano.

3 Interaccién Social 1.8.3

La interaccion social es aquella premisa por la cual los seres
humanos se relacionan con los demas, por lo tanto, Simmel,
(2004) afirma que la interaccion social implica que los actores
que participan en las interacciones estan conscientemente
orientados unos

hacia otros, es decir que existe un vinculo entre los
individuos, de modo que permite el intercambio de ideas,

opiniones y varias cuestiones que contribuyen a la sociedad.




Matriz de perfil/tematica
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Participante

Categoria 1
Relacion interpersonal

Categoria 2
Vida cotidiana

Categoria 3
Interaccion social

Sintesis por participante

Rosario Alexandra
Vergara Bravo

¢Como fue su situacion personal frente a la Covid-19?

La pandemia la tome de manera tranquila como yo soy
cristiana confié muchisimo en Dios, y me comende en el
igual que encomendé a toda mi familia y deje muchas
cosas en manos de él pase tranquila realizdndolas
actividades normales en mi hogar cuidando de mi familia,
tomando todas las medidas necesarias de desinfeccién para
evitar el contagio y solo salia de la casa cuando era
necesario.

¢Considera que la situacién de confinamiento ha generado
cambios determinantes en las relaciones sociales con sus
allegados?

No todo sigue siendo normal el confinamiento no ha
cambiado la relacion que he llevado con mis conocidos en
las ocasiones que nos hemos encontrado he conversado con
el debido distanciamiento para no contagiarme.

¢Cémo fue animicamente la relacion dentro del ambiente
familiar tras los meses de confinamiento?

Mi estado de &nimo fue igual me relacionaba con mi con
mis hijos y mi esposo de forma positiva alegre en
ocasiones en ocasiones si me preocupaba cuando mi
esposo salia trabajaren plena pandemia y lo recibia con un
poquito de miedo de que traiga el virus y nos contagie,
pero si el no salia trabajar no avia el sustento para la casa.

¢Cémo es actualmente el contacto con sus familiares,

¢Qué actividades realizo durante el tiempo de aislamiento
social?

Me dedique hacer mascarillas como yo en mi juventud
estudie para costurera tenia mi maquina de coser guardada
y la saque para hacer las mascarillas y darles a mis
familiares y vecinos viendo la necesidad de que no avia en
donde comprar las mascarillas porque se acababan rapido.

¢Coémo asimilo usted el cambio de actividades rutinarias
por el confinamiento debido al covid-19?

Si cambio mi rutina tuve que cambiar mis actividades
diarias y adaptarme en especial con mis hijos ya que ellos
todavia son pequemos tenia que ayudarles a recibir clases
en linea, por motivo de la pandemia ya no acudian a las
clases presenciales, luego de que ellos se desocupaban me
ponia hacer las cosas de la casa, pero lo llevé con
tranquilidad.

¢Como fue su actuar en las actividades y la relacién laboral
durante la pandemia del covid-19?

Yo ase poco tiempo estoy trabajando ayudando a vender en
una tienda por las tardes y mi relacion con los duefios es
muy buena por lo que he pasado bien, pero eso si siempre
mantengo el distanciamiento con ellos y los clientes porque
igual toca seguir cuidandose.

¢{Como ve su situacion actual y perspectivas de futuro

¢Cuales fueron los inconvenientes al momento de
transportarse?

Por el transporte no tuve que preocuparme porgque tengo carro
propio y podia movilizarme tranquilamente sin tener que
estar en un bus con mas personas por lo que no he tenido
contacto con personas desconocidas en algin transporte.
¢Coémo cambio el modo de concurrir a los mercados durante
la pandemia?

Hacer las compras en el mercado si cambio bastantisimo
tocaba hacer grandes filas para ingresar y a veces solo
permitian ingresar en los dias que autorizaban con el nimero
de la cedula y al entrar no avia todos los productos se acaban
rapido o no estaba abastecido y tocaba comprar solo algunas
cosas Y el resto tocaba buscar en otros lados.

¢Cuales cree usted que fueron los inconvenientes al acudir a
los espacios publicos durante la crisis sanitaria del covid-19?
Casi no salia a lugares donde sabia que hay mas gente solo
salia cuando era necesario porque habia concentracion de
barias personas y siempre llevaba mi mascarilla y alcohol
para las manos y la ropa y al llegar a la casa me cambiaba y
desinfectaba para después de un rato acercarme a mi familia
y asi protegerme y protegerles a ellos también.

¢;Durante la pandemia usted sociabilizo en los mercados y
medios de transporte?

No siempre trataba de evitar el contacto con personas y como
tengo carro propio a veces manejaba yo y me transportaba o
manejaba mi esposo y me venia a dejar evitamos siempre
estar mucho tiempo cerca de otras personas porque no
sabemos si estan o no contagiados.

La relacion interpersonal frente al covid-19
no produjo mucha afectacion en el
participante, esto debido que poseia a fe en
Dios y el estado de animo era positivo,
asimismo, la vida cotidiana esta no vario,
ya que las actividades diarias fueron
realizadas de la misma manera, pero no
afecto considerablemente la interaccion
social con las personas que se encontraron
en el ambiente, de esta manera las
relaciones interpersonales no  fueron
afectadas considerablemente con en ciertos
€asos.




amigos, vecinos una vez que parcialmente se regresé a la
normalidad?

Con mis familiares el contacto es igual al que teniamos
antes hasta un poco mas nos hemos unido, con algunos
amigos si ya no he vuelto a tener contacto y con mis
vecinos esta todo normal nos seguimos llevando y cuando
necesito algdn favor les pido a ellos y me ayudad y cuando
yo puedo también les ayudo.

después de la pandemia?

Mi situacion actual no es tan buena en lo econémico, pero
yo sé que después de la pandemia abra mas oportunidades
de conseguir un buen trabajo en el que pueda ganar mas
dinero y asi mejorar la situacion de mi familia.

¢Cémo vivié su relacién amorosa en la pandemia Covid-
19?

Con mi esposo la relacion sentimental asi muy buena nos
hemos acercado méas nos hemos apoyado bastante ya no
discutimos todas las decisiones sobre nuestro hogar las
témanos los dos es una convivencia muy bonita.

¢Cémo fue su relacién de amistad frente a la pandemia
Covid-19?

Mi relacion de amistad si fue buena con algunos amigos
nos comunicdbamos caso seguido de por medio de
llamadas o0 mensajes, pero con otros amigos y amigas si nos
hemos distanciado y no sé nada de su vida, pero ojala estén
bien y que no les pase nada.

¢(Como fue su relacién familiar en su hogar en el
confinamiento por Covid-19?

La relacion familiar fue muy buena con mis familiares que
antes no me relacionaba le diria que por motivo de la
pandemia hemos vuelto hablar no nos hemos reunido
personalmente por el peligro de contagio, pero si nos
Ildmanos casi todos los dias o0 asemos video llamadas coma
para estar mas cerca ahi conversamos de todo y nos
ponemos al dia con las situaciones familiares que se
presentan.

¢Durante la pandemia que medio utiliz6 para comunicarse e
interactuar socialmente?

Solo WhatsApp por ahi se me hace mas facil comunicarme
con los demés y estaba pendiente de mis familiares amigos y
Vecinos.
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Adriana Magaly
Yanchaliquin
Quisintufia

¢Como fue su situacion personal frente a la Covid-19?

Para mi si fue muy complicada porque me quede sin
trabajo y también tenia que costearme los gastos de la
universidad si mis papas no tuvieran otros ingresos la
hubiéramos pasado mal porque todos nos quedamos sin
trabajo y con esta grave enfermedad también nos daba

¢Qué actividades realizo durante el tiempo de aislamiento
social?

Como esto de la pandemia sali de la ciudad y me fui al
campo donde pase aproveche mi tiempo el cual para mi fue
muy productivo porque pude pasar con varios animales en
un lugar muy tranquilo y bonito.

;Cuales fueron los inconvenientes al momento de
transportarse?

Que no habia taxis y algunos cobraban demas o a veces no
me querian llevar, algunos no contaban con gel antimaterial,
pero mas dependia de la responsabilidad de cada persona el

cuidado y mantener la distancia.

La comunicaciéon entre las personas
necesariamente debe ser reciprocas, dado
que esta fortalecen las relaciones
interpersonales, la pandemia del covid-19
causo efectos negativos en el ambito
laboral, al respecto la vida cotidiana para el




bastante miedo contagiarnos.

¢(Considera que la situacién de confinamiento ha generado
cambios determinantes en las relaciones sociales con sus
allegados?

Si porque no hay ese contacto fisico normal con el que
estdbamos acostumbrados a relacionarnos con las personas,
nos contactamos solamente por lo virtual pero no es lo
mismo, aunque exista la tecnologia se alejan mucho.
¢Coémo fue animicamente la relacién dentro del ambiente
familiar tras los meses de confinamiento?

Dentro de lo familiar fue excelente porque estdbamos todos
juntos papa, mama y hermanos entonces existia mas
comunicacion ya que nadie estdbamos trabajando tenfamos
tiempo para compartir mas entre nosotros.

¢{Como es actualmente el contacto con sus familiares,
amigos, vecinos una vez que parcialmente se regresé a la
normalidad?

El contacto ahora es medio extrafio por lo que ya cuando
nos encontramos con los familiares amigos y vecinos nos
vemos con las mascarillas y no se ve la cara por lo que no
nos reconocemos rapido, pero si hay una buena relacion
aun con todos.

¢Coémo asimilo usted el cambio de actividades rutinarias
por el confinamiento debido al covid-19?

Yo asimile rapido fue excelente porque aprendi cosas
nuevas como a cuidar animales ya que no sabia nada de eso
y poco a poco me fui adaptando a ese ritmo de vida, porque
estaba més a acostumbrada a la ciudad y en la ciudad no se
puede tener animales y si me gusté mucho.

¢Como fue su actuar en las actividades y la relacién laboral
durante la pandemia del covid-19?

Yo actué de manera correcta en cuanto a lo laboral no
estaba trabajando solo me dedique hacer trabajos en el
campo y cuidar animales y eso cosa que no requiere mucha
preocupacion por lo que pase tranquila.

¢(Cémo ve su situacion actual y perspectivas de futuro
después de la pandemia?

En cuanto a la situacién actual estan mejorando poco a
poco se esta volviendo a la normalidad porque ya tengo un
trabo estable y a futuro espero que vuelva todo a la
normalidad porque quiero ejercer mi profesién como
licenciada en educacion bésica.

¢Como vivié su relacién amorosa en la pandemia Covid-
19?

Normal se dio por video llamadas y ademas ni novio vive
casi alado a unas dos cuadras si hubo contacto fisico y se
estrechd mas los lazos afectivos pasamos maés tiempo
juntos y nos llevamos bien.

¢Como fue su relacion de amistad frente a la pandemia
Covid-19?

Con mis amigos solo fue virtual y como que con mis
vecinos era normal, a la vez fue fisicamente y virtualmente.
¢(Como fue su relacién familiar en su hogar en el
confinamiento por Covid-19?

Fue muy buena me acerque mas con mi papa hubo mas
comunicacién cosa que no teniamos porque mi papa vivia
lejos

¢Coémo cambio el modo de concurrir a los mercados durante
la pandemia?

Existia mucha aglomeracion no se respetaron los
distanciamientos y hubo méas contacto fisico por lo que las
personas se desesperaban por comprar los productos y llevar
para varios dias y asi no tener que salir cada rato.

¢Cudles cree usted que fueron los inconvenientes al acudir a
los espacios publicos durante la crisis sanitaria del covid-19?
Creo que la gente se desesper6 mas y habia mas
aglomeracién porque habia colas inmensas por cosas ya que
tenian una gripe normal y pensaban que era covid-19
produciéndose panico en las personas que pasaban cerca.
¢;Durante la pandemia usted sociabilizo en los mercados y
medios de transporte?

No sociabilice en esos lugares porque yo pasé la mayoria del
confinamiento en el campo y no sali seguido solo cuando ya
era bien urgente porque yo en el campo lo tenia todo.
¢Durante la pandemia que medio utiliz6 para comunicarse e
interactuar socialmente?

El internet, el celular, los videos llamados, el WhatsApp y el
correo electronico por trabajos de la universidad.
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participante cambio dréasticamente, dado
que perdi6 su trabajo, por ende, las
relaciones interpersonales fueron afectadas
drasticamente  principalmente en el
autoconocimiento y autoestima, por lo
tanto, la interaccion social se produjo de
manera parcializada con el temor a ser
contagiados por el virus del covid-19 y las
mismas restricciones sanitarias impuestas
para evitar la produccién del contagio.

Tiallo Sofia
Kimberly Patricia

¢Coémo fue su situacion personal frente a la Covid-19?
Mi situacién personal fue un poco baja porque no se pudo
tener la misma interaccion con las personas que te rodean
normalmente si no que tenias que mantener tu
distanciamiento y simplemente cuidarte no me parecié muy

;Qué actividades realizo durante el tiempo de aislamiento
social?

El tiempo de confinamiento acciones en la casa, ir al
gimnasio y de ahi estudiar tratando de hacer cosas para
entretener la mente y dejar de pensar en la pandemia.

¢Cudles fueron los inconvenientes al momento de

transportarse?

Al inicio hubo mucha seguridad obviamente el equipo de
proteccion especial para cada uno era sdper usado, con mi

El participante en este aspecto es muy
enfatico en mencionar que la pandemia
afecto su relaciones sociales, dado que el
distanciamiento social impedia cualquier
tipo de comunicacion en el campo familiar,




molestoso porque no era muy sociable, pero si un poco
porque a las personas que les tenia cerca no las podia tener.
¢Considera que la situacién de confinamiento ha generado
cambios determinantes en las relaciones sociales con sus
allegados?

Totalmente porque antes del covid-19 si se tenia un poco
més de relacion se podia interactuar realizar actividades,
pero frente a esta situacion si hubo muchos cambios y
limitacion hasta para acercarse a las personas.

¢Coémo fue animicamente la relacion dentro del ambiente
familiar tras los meses de confinamiento?

Al principio me sentia contento, era muy bueno porque se
pasaba mas en familia y se convivia mas, pero si hubo un
tiempo en el que ya me harté de ver a las mismas personas
alado y creo que si hubo un poco de cambio de humor.
¢(Como es actualmente el contacto con sus familiares,
amigos, vecinos una vez que parcialmente se regresé a la
normalidad?

Entre familia sabiendo que todos nos cuidamos y teniendo
las medidas de bioseguridad activas creo son normales ya
como antes pero obviamente cada quien con sus cosas
como el alcohol y todo eso porque esto todavia no termina.

¢Coémo asimilo usted el cambio de actividades rutinarias
por el confinamiento debido al covid-19?

Bueno no tan normal como tenia cosas que hacer antes del
confinamiento tuve que optar por un cambio drastico que
fue cambiar mi forma de vivir la vida cotidiana de todos
tuvo que cambiar por la gravedad de este virus.

¢Como fue su actuar en las actividades y la relacién laboral
durante la pandemia del covid-19?

En mi forma laboral normal y no existia un temor de
contagiarme porque existia todas las medidas de cuidado y
desinfeccion en mi lugar de trabajo continde con mis
actividades porque de mi sueldo sobrevivo.

¢Cémo ve su situacion actual y perspectivas de futuro
después de la pandemia?

Mi situacion actual si es un poco baja en comparacién de
hace mucho tiempo atras, pero creo que ya depende de
nuestros cuidados para regresar a la normalidad y poder
seguir adelante, en el futuro si se podria decir que tengo
objetivos buenos.

¢Como vivié su relacién amorosa en la pandemia Covid-
19?

Bueno mi situacién amorosa no fue tan normal ya que no
nos podiamos ver mucho, pero si hubo contacto y no hubo
cambios en mi relacién porque cada quien sabiamos que
estabamos en la casa.

¢Como fue su relacion de amistad frente a la pandemia
Covid-19?

Fue muy dréstico porque yo la verdad casi todos los fines
de semana salia y desde el confinamiento ya no podia salir
y ante esto tenia un poco de aburrimiento.

¢(Como fue su relacién familiar en su hogar en el
confinamiento por Covid-19?

Aumento mucho la comunicacién al inicio obviamente,
pero como Yo creo que cada persona se harta de la persona
que tiene alado si empez6 a ver pleitos ya que era el simple
hecho de que haciamos las mismas cosas y por ende las
personas nos cansamos de la rutina.

familia saliamos al mercado hacer las compras con toda la
proteccion y todo y si se podria decir que ahora ya mejoro.

¢C6émo cambio el modo de concurrir a los mercados durante
la pandemia?

Me acuerdo que las dos veces que Sali al mercado habia
mucha gente y habia personas que utilizaban mascarillas.

¢Cudles cree usted que fueron los inconvenientes al acudir a
los espacios publicos durante la crisis sanitaria del covid-19?

Que en los espacios publicos cada uno debe tener su cuidado
la mayorfa ya no utiliza y a veces la gente no se pone las
mascarillas adecuadamente y yo creo que hacer eso en un
espacio publico esta mal.

¢Durante la pandemia usted sociabilizo en los mercados y
medios de transporte?

No preferia tener un poco de distanciamiento por prevencion
evitando un posible contagio es que el virus se encuentra
hasta en el aire y su expansion es rapida.

¢Durante la pandemia que medio utilizé para comunicarse e
interactuar socialmente?

El medio que utilice fue WhatsApp, Twitter y el teléfono
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laboral y principalmente las relaciones
interpersonales con  familia y amigos
fueron afectadas, las actividades cotidianas
fueron afectadas, pues por las restricciones
impuestas cada actividad debia
desarrollarse de otra manera, en lo referente
a la asistencia a lugares publicos como
mercados, plazas y centros comerciales la
interaccion social no se produjo por ese
temor a contraer el virus del covid-19.

Thania Ximena
Alvarez Torres

¢Como fue su situacion personal frente a la Covid-19?
Si medio un poco de miedo, pero no me quedaba de otra
que trabajar al principio de la pandemia todo se paralizo de

¢Qué actividades realizo durante el tiempo de aislamiento
social?
Mis actividades fueron leer estudiar ayudar en las labores

¢Cudles fueron los inconvenientes al momento de
transportarse?

No existia inconvenientes porque tenemos automovil.

Las relaciones interpersonales son la clave
del conocimiento y del desarrollo humano,
en este sentido el participante mantuvo las




la noche a la mafiana y empezamos a usar el alcohol y
mascarilla guantes hasta trajes de bioseguridad para que no
enfermarnos de ese virus.

¢Considera que la situacién de confinamiento ha generado
cambios determinantes en las relaciones sociales con sus
allegados?

No por lo contrario esto nos ha acercado méas nos llevamos
mejor ya que en esta situacion que nos encontramos se ha
tomado conciencia que la vida en cualquier momento se
acaba por lo que es mejor llevar una vida tranquila y con
una buena situacién con las personas con las que nos
rodean.

¢Cémo fue animicamente la relacién dentro del ambiente
familiar tras los meses de confinamiento?

Tuve estado de animo tranquilo trataba de transmitir
tranquilidad a mi familia para que no se preocupen por la
crisis de la pandemia que nos tocd vivir con toda mi
familia pudimos hacer cosas que antes por mi trabajo no
podia hacer.

¢Como es actualmente el contacto con sus familiares,
amigos, vecinos una vez que parcialmente se regresd a la
normalidad?

Creo por una parte volvimos hacer como éramos antes,
pero esta vez debemos hacerlo con todas las medidas de
seguridad, pero si ahora nos reunimos con un poco mas de
tranquilidad.

de la casa tratando de ocuparme en cosas positivas y no
pensar tanto en las cosas que estaban pasando y que si erran
duras de ver y entender que el mundo esta afectado.

¢Coémo asimilo usted el cambio de actividades rutinarias
por el confinamiento debido al covid-19?

En las actividades que normalmente se hacia si me afecto
porque algunas actividades que tenia que hacer me tocaba
salir me causo un poco de estrés y me costaba trabajo el
cuidado para no contagiarme porque a veces me olvidaba
de desinfectarme bien.

¢Como fue su actuar en las actividades y la relacién laboral
durante la pandemia del covid-19?

Fue preocupante el estar a fuera exponiendo a contagiarme
y contagiar a mis seres queridos y que por mi culpa algunos
de ellos puedan llegar a morir ain mas los hospitales se
encontraban llenos de personas contagiadas y ni como
llevarlos hacer atendidos a tiempo.

¢(Cémo ve su situacion actual y perspectivas de futuro
después de la pandemia?

Volver a reactivar mis actividades y que esto ya se calme
un poco y a futuro ya se calme mi preocupacion y el estrés
que tengo porque si es fuerte todo lo que ha pasado y hay
muchas personas fallecidas y constantemente se piensa que
talvez me pueda contagiar y hay un miedo como para llevar
una vida como era antes.

¢Como vivié su relacion amorosa en la pandemia Covid-
19?

No tengo novio.

¢Como fue su relacion de amistad frente a la pandemia
Covid-19?

Si me seguia comunicando con ellos a través de las redes
sociales y de parte y parte tratibamos de conversar sobre
cosas que sean buenas para no deprimirnos.

¢(Como fue su relacién familiar en su hogar en el
confinamiento por Covid-19?

Fue muy tranquila en ese sentido todos nos apoyamos
mucho cuando habia algin problema nos reuniamos para
darnos una mano y todos estamos agradecidos por que
seguimos con salud y seguimos juntos.

¢Coémo cambio el modo de concurrir a los mercados durante
la pandemia?

Cambio en el sentido de que a veces tocaba salir
urgentemente, pero toco cuidarse y evitar a la gente que ni
mascarilla usaban y se acercaban mucho y al llegar a la casa
se lavaba bien todas las cosas compradas porque bastante
gente tocaba las cosas y por lo del covid-19 era necesario
lavar todas las compras.

¢Cudles cree usted que fueron los inconvenientes al acudir a
los espacios publicos durante la crisis sanitaria del covid-19?

No tuve ningln inconveniente porque con la seriedad del
caso la gente ya empez6é a respetar y a cumplir con las
medidas de cuidado.

¢;Durante la pandemia usted sociabilizo en los mercados y
medios de transporte?

No sociabilizaba yo salia hacia las cosas que tenfa que hacer i
rapido me regresaba a mi casa no me ponia en riesgo ni
tampoco ponia en riesgo a otras personas.

¢Durante la pandemia que medio utilizé para comunicarse e
interactuar socialmente?

El WhatsApp y el Messenger
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relaciones interpersonales con ese temor de
contraer el virus, pero las pocas relaciones
sociales que se produjeron no fueron las
adecuadas, dado que se debia usar alcohol,
mascarilla y guantes, por otro lado, la
interaccion social se desarroll6 por medios
tecnolégicos, por ende, esto ayudo a
mantener viva las relaciones
interpersonales, pero los seres humanos por
naturaleza son seres sociales que deben
estdn en constante contacto fisico, ya que
siempre fue de este modo, por lo tanto, las
relaciones sociales en cierta medida no
fueron adecuadas y los medios tecnolégicos
nunca podran reemplazar aquel contacto
fisico.




Fredy Leopoldo
Manotoa Balseca

¢Como fue su situacion personal frente a la Covid-19?

Complicado porque mis padres enfermaron y de paso mi
tio fallecié eso fue muy dificil de aceptar mas que todo
para toda la familia fue inesperado.

¢Considera que la situacion de confinamiento ha generado
cambios determinantes en las relaciones sociales con sus
allegados?

Si porque antes se iba de la casa al trabajo y del trabajo a la
casa también se pasaba tiempo con los amigos, pero ahora
con esta situacion paso en casa y comparto tiempo con mis
padres y hermanos que si ha sido importante para mi ya
que antes no hacia por mi trabajo

¢Coémo fue animicamente la relacion dentro del ambiente
familiar tras los meses de confinamiento?

No habido ninguna novedad, todo normal y si alguna vez
existio problemas lo tratamos de solucionarlo répido
porque mis padres enfermaron a inicios de la pandemia que
fue un cambio radical, con todo eso tratamos de seguir
adelante, como mi hermano tiene la tienda ha sido un pilar
econoémico que también lo ayudo en la tienda

¢Cémo es actualmente el contacto con sus familiares,
amigos, vecinos una vez que parcialmente se regreso a la
normalidad?

Bueno aqui como usted ve en la tienda si hay gente donde
tratamos de priorizar el uso de la mascarilla, desinfectamos
el lugar en cada momento y con amigos y vecinos si
tenemos contacto, pero no es lo mismo que antes.

¢Qué actividades realizo durante el tiempo de aislamiento
social?

Yo soy docente de un instituto superior, lamentablemente a
nosotros nos ha tocado trabajar en el campo del teletrabajo
ahi no he tenido horario de trabajo a veces me he levantado
y encendido la computadora las 8am y terminado la 1am de
la madrugada dependiendo de las actividades, en la tienda
se hacia entregas de compras a domicilio con medidas de
seguridad necesarias.

¢Coémo asimilo usted el cambio de actividades rutinarias
por el confinamiento debido al covid-19?

No me afecto tanto ya que trabajo si tenia, pero el miedo a
la enfermedad era mas, pero si habia ocasiones que
extrafiaba ver y conversar con amigos y compafieros de
trabajo.

¢Como fue su actuar en las actividades y la relacién laboral
durante la pandemia del covid-19?

Normal porque tuve fechas de cumplimento, se puede
enfermar, pero no dejar de trabajar yo asistia a la
institucion a realizar diversas actividades

¢Como ve su situacion actual y perspectivas de futuro
después de la pandemia?

La situacion actual es dificil, pero todo es voluntad de Dios
y mis perspectivas a futuro es ser docente de planta y tener
un negocio propio con mi hermano.

¢Como vivié su relacion amorosa en la pandemia Covid-
19?

Yo soy soltero, pero me supongo que si algunas relaciones
terminaron por no poder verse.

¢Como fue su relacion de amistad frente a la pandemia
Covid-19?

¢Cudles fueron los inconvenientes al momento de

transportarse?

Las restricciones de placa nos impedian a realizar las
entregas, y al comprar la aglomeracién de gente en los
mercados y no todos utilizaban la mascarilla.

¢Coémo cambio el modo de concurrir a los mercados durante
la pandemia?

Al salir siempre llevar puesto la mascarilla y alcohol a la
mano ya nada era como antes, pero si habia personas
irresponsables que no usaban mascarilla que si molestaba per
es gente que no sabia la verdadera realidad de la enfermedad.

¢Cudles cree usted que fueron los inconvenientes al acudir a
los espacios publicos durante la crisis sanitaria del covid-19?

No se respetaban el distanciamiento porque todos teniamos
que trabajar y habia bastantes vendedores ambulantes.

¢;Durante la pandemia usted sociabilizo en los mercados y
medios de transporte?

Si sociabilizaba, pero de lejitos y después me iba a bafiar
porque mis padres estaban enfermos ya ellos tienen su edad y
ya sabe que son mas vulnerables.

¢Durante la pandemia que medio utilizé para comunicarse e
interactuar socialmente?

Yo utilice més las llamadas telefonicas con mis clientes y el
WhatsApp y video llamadas con mis amigos y familiares asi
lo sentia mas cerca era la Unica manera de saber de ellos,
imaginese como seria si no habria las redes de comunicacion
todo seria caos.
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En lo referente, el participante refiere que
la  pandemia del covid-19 cambio
considerablemente su vida, pues su familia
contrajo el virus de lo cual uno de los

mismos fallecieron, de ahi que las
relaciones interpersonales se tornaron
condicionadas, dado que el miedo a

contraer el virus del covid-19 y contagiar a
sus seres queridos impedia toca clase de
comunicacion social con otras personas, la
vida cotidiana cambio radicalmente, ya que
las restricciones viales impedian la
circulacién con normalidad, asimismo, las
actividades laborales fueron desarrolladas
de manera virtual en la que solo se
centraban en las actividades laborales sin
ninguna otra clase de interaccién que
fortaleciese las relaciones interpersonales.
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Al inicio de la pandemia si hablaba por chat con amigos
para conversar sobre la situacion, pero después cada uno se
ocup6 y ya no hablamos como antes, pero para cualquier
cosa estaban ahi.

¢Como fue su relacion familiar en su hogar en el
confinamiento por Covid-19?

Todo fue bien existi6 mas comunicacién peri habia
ocasiones que si se discutia, pero lo soluciondbamos como
familia unida porque eso nos ensefid la pandemia a ser mas
unidos y solidarios el uno con el otro.

Sintesis General

Las relaciones interpersonales permiten a los seres humanos desarrollarse adecuadamente dentro de la sociedad, debido a la pandemia estas relaciones fueron afectadas considerablemente, dado que las restricciones sanitarias
impedian toda clase de interaccion fisica entre personas, de ahi que el intercambio de sentimientos e informacion entre las personas no fue desarrollado con normalidad, por otra parte las actividades de la vida cotidiana de cada ser
humano debian adaptarse a las medidas de bioseguridad impuestas para impedir el contagio, de esta manera acudir al trabajo especiaos piblicos o cualquier &mbito en él se desarrolle el contacto fisico debia hacerse con las medidas
de seguridad, entre estas el usar mascarilla, alcohol e incluso guantes impedia que la comunicacién fuese adecuada, la interaccion social era una de las causas de contagio del covid-19, de modo que se impuso restricciones que
impedian toda clase de contacto fisico, las noticias constantes respecto a la crisis sanitaria desarrollo en los seres humanos un estado de &nimo depresivo y provoco que la interaccion social sea propicia, pues no si bien se realiza por
medios tecnoldgicos, esta impide sentir las emociones de los demas.
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Anexo 3. Fotografias de las encuestas realizadas a los ciudadanos de la parroquia

Santa Rosa, cantdon Ambato, provincia de Tungurahua.

Encuesta realizada a una habitante a unas cuadras del parque de Santa Rosa.
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Encuesta realizada al propietario de la tienda el SOL de la Parroquia Santa Rosa.
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Encuesta realizada a la propietaria del almacén FULLCOLORS de la Parroquia Santa

Rosa

Encuesta realizada al propietario de la tienda DOME de la Parroquia Santa Rosa.
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Encuesta realizada al propietario de la Farmacia El descuento de la Parroquia Santa
Rosa.
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Encuesta realizada a la propietaria de la tienda “Melos”



Encuesta realizada a un habitante de la Parroquia Santa Rosa.
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Encuesta realizada a una habitante de la parroquia Santa Rosa.
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Encuesta realizada a la propietaria de la Libreria “La Libreta” de la Parroquia Santa

Rosa
Anexo 4. Fotografias de la entrevista aplicada para recabar las historias de vida de
los ciudadanos de la parroquia Santa Rosa del canton Ambato, provincia de

Tungurahua.
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Historia de vida realizada a la trabajadora de un ciber en la Parroquia Santa Rosa.

Historia de vida realizada a la propietaria de un almacén “Flor” de jeans de la Parroquia
Santa Rosa.

Historia de vida aplicada a la propietaria de cosméticos de la Parroquia Sant Rosa.
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Historia de vida aplicada a la trabajadora de la libreria “ARCOS” de la Parroquia Santa

Rosa.

Historia de vida aplicada al propietario de viveres “CARMELO” de la parroquia Santa
Rosa.



