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INTRODUCCION

El presente trabajo se orientd al cantdn Antonio Ante donde se identificaron los
distintos factores criticos que inciden en la sostenibilidad de los emprendimientos de
la zona, todo el contenido se encuentra estructurado en cuatro capitulos, mismos que
fomentan la resolucién efectiva del tema investigativo; en este sentido:

El Capitulo I contiene la formulacién general del proyecto donde se inicia con la
descripcion del problema de investigacion, formulacién del problema, preguntas de
investigacion; asimismo se justifica la importancia, pertinencia, factibilidad,
beneficiarios y el impacto que genera el trabajo, mismo que pretende ayudar a fomentar
la sostenibilidad de los emprendimientos antefios en el espacio y tiempo, por tal razén
el objetivo general fue identificar los factores criticos que inciden en la sostenibilidad
de los emprendimientos del canton Antonio Ante, provincia de Imbabura, Afio 2021.
El Capitulo Il corresponde al denominado marco tedrico donde constan los
antecedentes, el marco cientifico, conceptual, legal y geo referencial, en este apartado
se citan distintos aportes relacionados al tema de la investigacion generado por varios
autores, mismos que se constituyen como las bases tedricas en las que se sustenta el
presente trabajo, cabe sefialar que para generar un mayor sustento se recurrié a fuentes
oficiales como el Servicio de Rentas Internas (SRI), Ley Organica de Emprendimiento
e Innovacion (LOEI), Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), Plan
de Creacion de Oportunidades 2021-2025.

El Capitulo Il comprende el aspecto metodolégico empleado, en este se desglosa
contenido relacionado al tipo de investigacion, enfoque y metodos de la investigacion,
técnicas e instrumentos de recopilacion de datos donde se extrae el universo, poblacién
y muestra; en consecuencia, se determind una muestra de 330 establecimientos a los

cuales se les aplicd una encuesta que consto de 19 preguntas cerradas.



El Capitulo IV bajo el titulo de resultados y discusion contiene los principales hallazgos
obtenidos a través de la encuesta aplicada, mismos que se ilustran en forma de tablas y
figuras para una trasmision de informacién mas efectiva; con base a este contenido se
formularon estrategias de fortalecimiento enfocadas a la sostenibilidad de los
emprendimientos del canton Antonio Ante, de esta forma se dio cumplimiento a lo
expresado en el objetivo especifico tres.

Finalmente, se culmina con las respectivas conclusiones, recomendaciones y el
apartado de la bibliografia empleada; por todo lo argumentado la presente investigacion
tiende a convertirse en una valiosa fuente de informacion en materia de sostenibilidad

de emprendimientos.



RESUMEN

La presente investigacion se encuentra enfocada a la identificacion de los factores
criticos que inciden en la sostenibilidad de los emprendimientos del canton Antonio
Ante, provincia de Imbabura, mismos que tienden a constituirse como restrictivas para
el buen desarrollo de los negocios.

Tras la recopilacion y analisis de diversos estudios relacionados a la presente, la
metodologia empleada, v, el andlisis e interpretacion de datos obtenidos a través de la
técnica de la encuesta, se identifico que los factores criticos de mayor incidencia en la
sostenibilidad de los emprendimientos del cantén se concentran en la falta de
preparacion y conocimiento para gestionar el negocio por parte del emprendedor;
impuestos, leyes y regulaciones gubernamentales excesivas; motivos personales
(estrés, problemas familiares, entre otros); deficiente apoyo por parte de las autoridades
locales, y; acontecimientos suscitados en la naturaleza (pandemia COVID-19). Este
ultimo resalta la importancia de contar con un buen nivel de formacién en temas
empresariales para tomar decisiones acertadas adaptandose a los distintos eventos que
se pueden presentar en el entorno.

Con el propésito de dar solucion al problema de investigacion, se han planteado ciertas
estrategias direccionadas al fortalecimiento de la sostenibilidad de los
emprendimientos del cantdn Antonio Ante, de esta forma, se busca contrarrestar o
minimizar el cierre de negocios y con ello mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Palabras Clave: Factor critico, sostenibilidad, emprendimiento.



ABSTRACT

This research is focused on the identification of the critical factors that affect the
sustainability of the enterprises of the Antonio Ante city, Imbabura province, which
tend to be restrictive for the proper development of the businesses.

After the compilation and analysis of various studies related to this, the methodology
used, and the analysis and interpretation of data obtained through the survey technique,
it was identified that the critical factors with the greatest incidence in the sustainability
of the enterprises from the city focus on the entrepreneur's lack of preparation and
knowledge to manage the business; excessive government taxes, laws and regulations;
personal reasons (stress, family problems, among others); poor support from local
authorities, and; events in nature (COVID-19 pandemic). The latter highlights the
importance of having a good level of training in business matters to make the right
decisions adapting to the different events that may occur in the environment.

With the purpose of solving the research problem, certain strategies have been
proposed aimed at strengthening the sustainability of the undertakings of the Antonio
Ante city, in this way it seeks to counteract or minimize the closure of businesses, and
thereby improve the quality of life of the population.

Key Words: Critical factor, sustainability, entrepreneurship.



CAPITULO |
FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Descripcion del Problema

El Ecuador es uno de los paises latinoamericanos con la tasa de Actividad
Emprendedora Temprana més alta (TEA), no obstante, mantiene el primer puesto en lo
concerniente al indice de cierre de negocios, las principales razones de este hecho se
vinculan al financiamiento para emprendedores, politicas gubernamentales, programas
gubernamentales y educacion en emprendimiento, tal como lo afirma el reporte Global
Entrepreneurship Monitor en sus siglas GEM 2020.

En este sentido, pese a que el sistema de educacidn ecuatoriano ha buscado plasmar el
espiritu emprendedor desde las aulas con el fin de motivar a la poblacion a generar
negocios novedosos y exitosos como primera alternativa laboral; gran parte de la
misma sigue manteniendo la costumbre de dejar de lado el tema emprender, este se
traslada a primer plano Unicamente cuando se presentan situaciones de necesidad,
generandose asi emprendimientos con un enfoque temporal 0 momentaneo.

El emprendimiento es muy importante para una economia porque a través de este
surgen multiples beneficios, mismos que se traducen en la generacion de fuentes de
empleo y la mejora de la calidad de vida de la poblacion, por ello, su permanencia
resulta esencial para el desarrollo de nuestro pais; no obstante, se puede percibir que
desafortunadamente muchos emprendedores no disponen de una capacitacion
académica y técnica en este campo empresarial, por lo cual, estos negocios tienden a
desaparecer en corto tiempo.

Actualmente, debido a la pandemia COVID-2019 se han originado diversos eventos
que sin lugar a dudas han influido en la creacidn de un escenario alarmante en todo el
pais, una atmosfera de despidos, crisis social, delincuencia y pobreza; citando un
articulo publicado por diario EI Comercio (2021), quien con base en un reporte sobre
el mercado laboral del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) sostiene que
en el mes de junio del presente afio el desempleo se ubicé en su pico mas alto con un

6,3%, la cifra mas alta desde el mes de enero pasado cuando fue de 5,7%; es asi que,



las personas que perdieron su trabajo como consecuencia de la crisis provocada por la
pandemia se han refugiado en la generacion de emprendimientos.

En este sentido, la provincia de Imbabura especificamente el canton Antonio Ante
presenta un panorama similar, los antefios han visto una oportunidad de subsistencia
en la puesta en marcha de negocios principalmente aquellos pertenecientes al sector de
los servicios; con este hecho se aprecia un aumento significativo de emprendimientos
en la zona, por desagracia muchos de estos son creados simplemente por imitar algin
otro negocio que presenta cierto éxito en el mercado; a su vez, los emprendedores
conservan una vision escaza en cuanto a crecimiento e innovacion, lo cual recae en su
fracaso.

Ante este hecho, fue posible determinar que en el cantén Antonio Ante existe un
numero considerable de establecimientos cerrados, esto segun la base de datos del
Servicio de Rentas Internas (SRI) donde se identificd que, de 584 negocios iniciados
en al afio 2020 un 14% habian cesado sus actividades ese mismo afo, estas pérdidas se
concentraron en aquellos dedicados a la compra y venta de productos alimenticios, no
alimenticios y los que se dedicaban a realizar actividades de comercio al por mayor y
menor.

Entre los factores criticos involucrados en este suceso se pueden considerar aquellos
relacionados al nivel de preparacion y conocimiento para gestionar el negocio,
impuestos, leyes y regulaciones gubernamentales; nivel de ingresos que genera el
negocio, y los distintos eventos originados en la naturaleza (pandemia COVID-19).
Todos estos acontecimientos fundamentan la existencia de un problema muy
importante que repercute en el desarrollo socioecondmico del canton Antonio Ante.
1.2. Formulacion del Problema

¢Cuéles son los factores criticos que inciden en la sostenibilidad de los

emprendimientos del canton Antonio Ante, provincia de Imbabura, Afio 2021?



1.3. Preguntas de Investigacion

(a) ¢Qué se entiende por factores criticos?

(b) ¢Qué factores criticos influyen en la sostenibilidad de un negocio?

(c) ¢Qué factores inciden en la sostenibilidad de los emprendimientos de la zona?

(d) Si los emprendimientos del canton presentan problemas de sostenibilidad ¢qué

estrategias se pueden impulsar para aportar a su fortalecimiento?

1.4. Justificacion
La importancia del presente trabajo radica en la identificacion de los factores criticos
que inciden en la sostenibilidad de los emprendimientos del canton Antonio Ante; de
acuerdo con informacién proporcionada por diario EI Universo (2020) quien con base
en el informe Global Entrepreneurship Monitor por sus siglas en inglés GEM 2020
elaborado por la Escuela de Negocios de la Escuela Superior Politécnica del Litoral en
sus siglas ESPAE, en el mes de junio del 2020, 37 de 150 emprendimientos consultados
en las ciudades de Guayaquil, Quito, Cuenca, Ibarra, Daule y Las Naves cerraron; se
confirma que este hecho fue producto de la incapacidad para poder innovar, competir
y tomar decisiones por parte del emprendedor ya que gran parte de los negocios fueron
iniciados y gestionados empiricamente. Con lo expuesto se descubrid la gran necesidad
que existia en impulsar el desarrollo de un trabajo como éste, pues se revel6 un
escenario inquietante que claramente demandaba ser investigado.
La investigacion es pertinente pues se evidencia la ausencia de estudios que posean un
enfoque similar en la zona pese a que el emprendimiento es un tema que desde hace
tiempo se ha popularizado considerablemente en el cantén Antonio Ante como
producto de ciertos fendmenos como el aumento de la crisis econdmica y social; la
globalizacidn, el avance de la tecnologia y la pandemia COVID-19; ante este escenario
se identificd que al afio 2021 los emprendedores antefios han optado por iniciar
negocios pertenecientes al sector de los servicios donde se incluyen las tiendas de
viveres, servicios de encomiendas, farmacias, restaurantes, entre otros; no obstante, se
constatd que varios de estos establecimientos desaparecieron pues habian demostrado

no ser lucrativos.



En funcidn de la recopilacion y anlisis de datos se determinaron los diversos factores
criticos presentes en el canton, siendo estos personales y condiciones del entorno, con
esta informacién los beneficiarios directos de la investigacion fueron los
emprendedores de la zona, ya que podran desarrollar mejores competencias, aptitudes
y habilidades que les ayuden a desenvolverse 6ptimamente en el mercado; por su parte,
los beneficiarios indirectos constituyen las familias, clientes y consumidores.
Todo lo expuesto justifico la factibilidad de realizar este trabajo dado que los
emprendimientos son de gran beneficio para una sociedad, en este sentido, con la
investigacion se aporto a la creacion de un impacto positivo en el cantén Antonio Ante
pues se sugirieron estrategias que aportan al fortalecimiento de la sostenibilidad de los
emprendimientos en el espacio y tiempo; labor que evidentemente contribuye al
progreso y desarrollo de la zona en mencién.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
e ldentificar los factores criticos que inciden en la sostenibilidad de los
emprendimientos del cantdn Antonio Ante, provincia de Imbabura, Afio 2021.
1.5.2. Objetivos especificos
e Fundamentar bibliograficamente los diversos factores que influyen en la
sostenibilidad de los emprendimientos.
e Realizar un diagnoéstico sobre la sostenibilidad de los emprendimientos.
e Sugerir estrategias que aporten al fortalecimiento de la sostenibilidad de los
emprendimientos de la zona.
1.6. Hipotesis
Ho= Los factores criticos no influyen en la sostenibilidad de los emprendimientos del
canton Antonio Ante.
Hi= Los factores criticos influyen radicalmente en la sostenibilidad de los

emprendimientos del cantén Antonio Ante.



Comprobacion de hipotesis

Para la comprobacion o prueba de hipotesis se empled el Rho de Spearman debido a
que las variables Hoy Hi son de tipo nominal y en forma numérica respectivamente, a
continuacion.

Procedimiento 1. Hipoétesis planteadas

Ho= Los factores criticos no influyen en la sostenibilidad de los emprendimientos del
canton Antonio Ante.

Hi= Los factores criticos influyen radicalmente en la sostenibilidad de los
emprendimientos del cantén Antonio Ante.

Procedimiento 2. Nivel de significancia

a =0.05

Procedimiento 3. Valor de prueba

Spearman= 0,257

Procedimiento 4. Comparacion de p y o

P valor = 0,000y a=0.05

Procedimiento 5. Decision

Como p valor < o cae en la zona de rechazo, por tal razon, se rechaz6 la HO y se aceptd
la H1. Con este resultado queda demostrado que los factores criticos influyen
radicalmente en la sostenibilidad de los emprendimientos del cantén Antonio Ante.
1.7. Variables

Tomando en consideracion el tema del presente trabajo: Factores criticos que inciden
en la sostenibilidad de los emprendimientos del canton Antonio Ante, provincia de
Imbabura, Afio 2021. Se extrajo una variable independiente y una variable dependiente,
mismas que se detallan a continuacion:

Variable Independiente: Factores criticos.

Variable Dependiente: Sostenibilidad de los emprendimientos.



1.8. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable independiente
VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR TECNICA ITEM
CONCEPTUAL
Factores Comprenden el conjunto  Elementos claves  Rendimiento Encuesta 1. Del siguiente listado, ¢qué factor cree
criticos de elementos claves que gue fue la mayor limitante para la puesta
influyen en el Desarrollo Encuesta  en marcha de su emprendimiento?:
rendimiento, desarrollo y Exito del negocio Encuesta  a. Leyesy decretos vigentes en el pais (_ )

éxito de una empresa u
organizacion. Por esta
razén, es importante
darles un adecuado vy

minucioso seguimiento.

b. Dificil acceso a fuentes de financiamiento

)

c. Deficiente accionar del gobierno local
)

d. Problemas personales ()

e. Dificil acceso a la tecnologia ()

f. Deficiente preparacion y escaso
conocimiento del mercado (_ )

2. ¢Considera usted que, las politicas
temas de

fiscales actuales en
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emprendimiento obstaculizan el correcto
crecimiento y desarrollo de su negocio?
a.Si()

b.No (L)

3. ¢Como valoraria la importancia que
posee el factor tecnoldgico y la innovacion
para un emprendimiento en la
actualidad?

a. Muy importante

b. Importante

¢. Poco importante

d. Nada importante

Nota. La operacionalizacion de la variable independiente detalla las diversas operaciones requeridas para su medicién o manipulacion. Fuente: (Padilla, 2019)

Elaboracién: Johnn Ramos

11



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR TECNICA ITEM
CONCEPTUAL
Sostenibilidad de los ~ Varios autores sostienen Sostenibilidad Econdémico Encuesta 1. Mensualmente, ¢cuanto de
emprendimientos gue un emprendimiento ingresos genera su
es sostenible cuando tiene Social Encuesta emprendimiento?
la capacidad de Ambiental Encuesta a.<400 ()

permanecer en el tiempo
ejerciendo su actividad
econdmica y aportando
valor a la sociedad,
tomando siempre en
cuenta  criterios  de
caracter econémico,

social y ambiental.

b. De 401 -600 (_)

c. De 601800 (_)

d. De 801 -1.000 (_)

f. De 1000 o méas (__)

2. Usted, se motivé a emprender
por:

a. Oportunidad (_)

b. Necesidad (_)

c. Ambos ()
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3. ¢, Cuénto de su tiempo le dedica
a su emprendimiento?

a. Tiempo parcial ()

b. Medio tiempo (_)

d. Tiempo completo (_ )

4. ;De qué manera considera
usted que inciden los distintos
acontecimientos que se presentan
en la naturaleza como la actual
pandemia en el desenvolvimiento
de su emprendimiento?

a. Mucho ()

b. Poco ()
c.Nada ()

Nota. La operacionalizacion de la variable dependiente detalla las diversas operaciones requeridas para su medicién o manipulacion. Fuente: (Rueda, 2019)
Elaboracidn: Johnn Ramos
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Acorde a investigaciones afines realizadas por varios autores se preciso:

Palmiro y Sellan (2019) en su estudio identificaron como resultado que los factores
criticos en los emprendimientos son comprendidos por la formacion y educacion de los
emprendedores; la falta de dinamica y apertura de mercado, las politicas
gubernamentales y el escaso apoyo financiero; constituyéndose, asi como los
obstaculos més frecuentes para la sostenibilidad de los negocios.

Camino (2018) en su trabajo obtuvo como resultado que la carencia de conocimientos
sobre el tema de misién y vision, y el desempefio empirico de las actividades del
negocio son las principales razones por las que los emprendimientos no logran ser
sostenibles en el espacio y tiempo.

Aroca et al. (2017) llevaron a cabo una investigacion referente a la sostenibilidad de
los emprendimientos, y, proponen que el conocimiento técnico del negocio y los
factores de su entorno se convierte en el principal factor influyente ya sea para la
sostenibilidad o fracaso de los emprendimientos, seguido por la falta de tiempo para
dedicarse por completo a los mismos y por dificultad en la obtencion de
financiamiento; convirtiéndose la capacitacion en un factor clave para la permanencia
de los negocios.

Cadena y Villarreal (2020) en su estudio pudo descubrir que la innovacion, el nivel
tecnoldgico con el que cuenta el negocio y las habilidades que posee el emprendedor
para utilizar las diversas herramientas administrativas existentes, son factores que le
pueden ayudar a un emprendimiento lograr sostenibilidad dentro del mercado actual,
debido a que los procesos, las formas de desarrollar las operaciones Y la calidad de los
bienes y servicios ofertados permanecen en constante evolucion.

Los factores criticos de mayor incidencia segun los autores antes detallados estan
comprendidos por las politicas gubernamentales existentes, escaso apoyo financiero, la

deficiente formacion del emprendedor, el desempefio empirico de las actividades del
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emprendimiento; y la falta de tiempo para dedicarse al negocio; asimismo, sostienen
que el acceso a las herramientas administrativas y la innovacion también deben
considerarse como factores criticos de sostenibilidad.

En este sentido, es posible afirmar que los factores criticos que inciden en la
sostenibilidad de los emprendimientos se encuentran asociados en primer instancia con
el nivel de formacién y los conocimientos que posee el emprendedor para la gestion
del negocio, seguido de las regulaciones gubernamentales, problemas de indole
personal, y acontecimientos suscitados en la naturaleza (COVID-19); en discrepancia
con los autores citados, para el caso de la zona de estudio se identifico que la falta de
tiempo para dedicarse al negocio poco a poco va dejando de ser una limitante puesto
que con el transcurrir del tiempo el nimero de emprendedores que se dedican tiempo
completo a su emprendimiento va en aumento. Lo ultimo se sustenta en los resultados

obtenidos a través de la encuesta.
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2.2. Marco Cientifico

2.2.1. Elemprendimiento

El emprendimiento ha estado presente a lo largo de la historia de la humanidad, aunque
pareciera que para algunos es un término nuevo, constituyéndose como una capacidad
de los seres humanos para salir adelante de forma novedosa y con ideas renovadas. El
término proviene del francés “entrepreneur”, que es exactamente la misma palabra
que se utiliza en lengua inglesa y que deriva del verbo francés “entreprendre” que
significa emprender.

La palabra fue definida por primera vez en el Diccionario de autoridades de 1732,
todavia con esa connotacién, como: "La persona que emprende y se determina a hacer
y ejecutar, con resolucion y empefio, alguna operacion considerable y ardua”. También
se le describe como "Sefior esforzado y emprendedor de hazafias notables, como su
padre". Ese sentido y evolucion esté estrechamente relacionado con el vocablo francés
entrepreneur, que aparece a principios del siglo XV1. Posteriormente, a principios del
siglo XVIII, los franceses extendieron el significado del término a los constructores de
puentes y caminos y a los arquitectos. (Solis & Castillo, 2021)

Desde que Richard Cantillon introdujo el término “emprendimiento” por primera vez
en el afio 1755, este campo se ha estudiado desde diversas perspectivas teoricas, tales
como: la economia, la sociologia, la psicologia, la antropologia, la ciencia politica, la
administracion de empresas, la historia, entre otras. (Shane & Venkataraman, 2000;
Teran-Yépez, 2018 citado en Teran & Guerrero, 2020)

El emprendimiento es un concepto que ha sufrido una evolucién histérica, asi lo
plantean los autores Machado & Franco (2016), en su articulo de investigacion, mismos

que la detallan tal y como se estructura en la tabla 3.
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Tabla 3

Evolucion histérica del concepto de emprendimiento

AUTOR

DESCRIPCION

North (1991)

Stevenson, H.
H. (2000)

Formichella, M.
(2004)

Montoya, J. A.
M., Calle, G. C,,

& Mejia, L. F. M.

(2009)

Aulet, W., &
Murray, F.
(2013)

Gutterman
(2015)

Factores propios de ambiente que facilitan o restringen el fenbmeno
del emprendimiento, algunos aspectos relacionados son la economia,

las politicas gubernamentales, la cultura.

El emprendimiento es la basqueda de oportunidades mas alla de la
zona de confort, logrando con ello adentrarse en negocios nunca

antes explorados.

Existen mdaltiples perspectivas sobre el emprendimiento como
concepto y algunas de ellas lo vinculan con el desarrollo de

proyectos, es claro que a partir de estos se ejecutan ideas productivas.

El emprendimiento es elemento dinamizador que transforma
regiones y permite el surgimiento de nuevos y ya existentes sectores
econémicos, por lo cual puede ser entendido como elemento

caracteristico del crecimiento.

El emprendimiento sin importar su tamafio ayuda al desarrollo
econdémico en pequefia o gran escala, por medio de ideas de negocio
bien estructuradas coadyuvan el crecimiento econémico local y/o

multinacional.

El emprendimiento puede basarse en el aprovechamiento de una
oportunidad, o en el reconocimiento de necesidades sociales no

satisfechas.

Nota. La tabla explica la evolucion historica del concepto de emprendimiento a través del tiempo
tomando como punto de partida su conceptualizacion en el afio 1991. Fuente: (Machado & Franco, 2016)
Elaboracién: Johnn Ramos
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En la presente investigacion se ha considerado necesario y transcendental conocer los
aportes tedricos sobre emprendimiento, para profundizar su conceptualizacion,
caracteristicas y la importancia del espiritu emprendedor en la sociedad, teniendo en
cuenta como ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, para lo cual se cita lo
siguiente:

De acuerdo a datos histdricos, el economista irlandés Richard Cantillon en el afio 1755
describi6 al emprendimiento como la voluntad que tienen las personas para desarrollar
nuevas formas de obtencion de recursos, el cual implica un nivel de riesgo econémico
considerado al iniciar una nueva empresa, adicionalmente el francés Jean-Baptiste en
el afio de 1804 brinda un aporte interesante al de Cantillon afirmando que: “el
entrepreneur es un individuo lider, previsor, que asume riesgos, evalla proyectos,
ademas moviliza los recursos necesarios desde una zona en donde no son explotados
en su totalidad a una zona de alto rendimiento y por ende de alta productividad”.
(Minniti, 2012, Férnandez & De la Riva, 2014, pag. 2, citado en Gutama & Jiménez,
2019, pag. 9).

En este sentido, el emprendimiento se lo puede entender como un conjunto de actitudes,
habilidades y conocimientos que le permiten al individuo transformar ideas en accion
a partir de la identificacion de oportunidades y la puesta en marcha de procesos ligados
a la creacion de valor, este involucra la confluencia de factores personales,
situacionales, sociales y culturales que orientan el desarrollo de sus capacidades. Aqui
cabe resaltar que emprender implica un proceso intencionado que se aprende y se
construye desde el hacer mismo, en escenarios sociales, culturales, politicos,
ambientales, deportivos, cientificos, tecnoldgicos y economicos. (Gomez et al., 2017,
pag. 175)

El emprendimiento tiende a constituirse como la puesta en marcha de una idea que
surge en virtud de alguna oportunidad identificada en el entorno o a su vez por alguna
situacion de necesidad que atraviesa el ser humano; para incrementar las probabilidades
de éxito, se debe tomar en consideracién los diversos factores politicos, econémicos,
sociales, culturales, legales, tecnoldgicos y ecoldgicos, que se encuentran en el

contexto.
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A su vez, Sornoza et al. (2018), exponen la hipétesis de que el emprendimiento se
encuentra vinculado directamente con el desarrollo econdémico y tiene su fundamento
mas inmediato en la intuicion, el sentido comun y la observacion econdémica pura. Las
actividades para convertir ideas en oportunidades redituables se encuentran en el
nacleo mismo del emprendimiento. EI emprendimiento es una fuente de innovacién y
cambio, y como tal, induce mejoras en la productividad y competitividad econémica.
(pag. 19)

Otro aporte de relevancia que cabe anexar es lo que argumenta el autor Audretsch y
Phillips (2007), citado por Oyarvide et al. (2016), el cual sostiene que en la medida que
se estimule el emprendimiento habra mejores beneficios en el orden econémico-social,
y se contribuird al producto interno bruto nacional y al fortalecimiento del mercado
interno; se incrementara el valor agregado con la integracién a cadenas productivas; se
fortaleceran proyectos de desarrollo de proveedores y se facilitara el encadenamiento
productivo. En este proceso intervendran como estrategias todos los entes publicos y
privados, los cuales favoreceran la economia a través de la creacion de pequefas y
medianas empresas (Pymes) gque seran parte del fortalecimiento economico del pais.
(pag. 73)

Segun (Global Entrepreneurship Monitor (GEM), 2016), considera al emprendimiento
como “Cualquier intento de nuevo negocio o la creacion de empresas, tales como
trabajo por cuenta propia, nueva organizacion de la empresa, o la expansion de un
negocio existente, por un individuo, un grupo de personas, 0 un negocio establecido”
El emprendimiento es un sujeto generador de mdltiples beneficios para una sociedad
en general, ya que, aporta significativamente a su desarrollo y crecimiento, por ello, es
importante que el ente publico maximo, de una manera consciente promulgue acciones
impulsadoras que aporten a la creacién de un ambiente emprendedor de excelencia, los
cuales sirvan de soporte para los nuevos negocios y los ya existentes en sus inicios y
durante el trayecto de su ciclo de vida, permitiéndoles generar competitividad y

sostenibilidad que a posteriori se traduzcan en términos de éxito.
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2.2.2. Teorias del emprendimiento
El autor clasico (Veciana, 1999), sostiene que las teorias del emprendimiento se

estructuran de la siguiente manera:

Tabla 4
Teorias del emprendimiento
Teorias econdmicas Teoria del empresario organizador
Teoria del empresario arriesgado
Teoria del empresario innovador
Teorias psicolégicas Teoria de los rasgos de personalidad
Teoria del empresario de Kirzner
Teorias socioculturales Teoria de la marginacion
Teoria del rol
Teoria de redes
Teoria de la incubadora
Teoria del desarrollo econdmico de Weber
Teoria de la ecologia de la poblacién
Teorias directivas Teoria del comportamiento del empresario

Nota. La tabla describe las cuatro teorias del emprendimiento propuestas por el autor Veciana sefialando
cada una de las subteorias que las fundamentan. Fuente: (Veciana, 1999)

1. Teorias economicas
Para la creacion de las empresas es necesario tener en cuenta la racionalidad econémica
y la minima aversion a los riesgos, teniendo en cuenta que cualquier persona puede
pasar de ser trabajador a ser empresario 0 viceversa, Unicamente depende de la aptitud
para conseguirlo, teniendo en cuenta la innovacion, nuevos procesos de produccion,

aprovechando las oportunidades de mercados, frente a un mundo cambiante.
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a. Teoria del empresario organizador: En esta teoria los autores Cantillon, Say
y Mill coinciden en la importancia del empresario como coordinador de los factores de
la produccion. Cuya caracteristica esencial es organizar y combinar eficientemente los
factores productivos, asi como también planificar, dirigir el sector productivo,
satisfaciendo las necesidades de los consumidores.

En la actualidad las organizaciones requieren continua innovacion, incorporacion de
tecnologia, desaparece la figura del empresario capitalista individual, dando lugar al
empresario como tomador de decisiones, administrador.

b. Teoria del empresario arriesgado: Para el autor (Knight, 1921), el papel del
empresario es asegurar los ingresos de los factores productivos, asumiendo los riesgos
de la actividad econémica de la empresa, considerando que la incertidumbre esta
presente en este tipo de actividades, para lo cual el empresario debe hacer previsiones
como: conocer las necesidades de los consumidores, estimar la demanda y determinar
los precios de venta. Concluye indicando que los costos son conocidos para el
empresario, pero el ingreso es incierto.

c. Teoria del empresario innovador: Segun la teoria de Joseph Schumpeter, se
rescata la importancia del empresario innovador, encargado de realizar nuevos
productos, apertura de nuevos mercados, nuevas formas de aprovisionamiento, nuevos
métodos de produccion, organizaciéon y direccién, constituyéndose en un factor
esencial para el crecimiento del sistema econdmico, ya que a través de la innovacion y
el progreso técnico se alcanza el crecimiento de la economia capitalista.

El éxito de un emprendimiento en la actualidad, depende de la existencia de
empresarios innovadores, que a traves de su capacidad e imaginacion creen productos
nuevos, incorporacion de nuevas tecnologias, generando mayores oportunidades de
empleo y niveles de bienestar en la sociedad.

Schumpeter identifica tres tipos de elementos que afectan al comportamiento
emprendedor: (a) La innovacion: EI empresario innovador, debe caracterizarse por ser
lider, comprometido, responsable, teniendo en cuenta que el mundo esta cambiando
constantemente, por lo que es necesario que continuamente investigue y desarrolle

nuevos productos, nuevos métodos de produccion, nuevos mercados, nuevas formas de
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organizacion y gestion. (b) La motivacion: Para Schumpeter existen tres formas
diferentes de motivacioén empresarial: el deseo de fundar una nueva dinastia; el deseo
de ganar, combatir y conquistar; y el disfrute y la satisfaccion en la resolucion de
problemas; y, (c) Los factores que inhiben la actividad emprendedora: Debido al
desconocimiento de estrategias de planificacion, organizacion, direccion; la tendencia
humana a rechazar cualquier conducta que se desvie de lo rutinario y el poco interés
en actividades emprendedoras, ha conducido a que el emprendedor sea considerado
como un ser racional, egoista y centrado en si mismo, que posee dichas caracteristicas
en un grado tal que lo hace poco comun, o incluso raro.

2. Teorias psicoldgicas
Para la creacion de las empresas toman en cuentas rasgos, caracteristicas o atributos
personales de los empresarios desde un punto de vista empirico.

a. Teoria de los rasgos de personalidad: El emprendedor cuenta con ciertas
caracteristicas que ha ido desarrollando a través del tiempo o nacié con esos rasgos,
tales como: capacidad intuitiva, un sexto sentido, capacidad de innovacién, creatividad
y originalidad, iniciativa, asertividad, necesidad de poder entre otros, haciéndolo Unico
para cada individuo.

b. Teoria del empresario de Kirzner: Este autor considera que los
emprendedores son indagadores, inteligentes en busca de nuevas oportunidades,
haciendo uso del conocimiento y la creatividad para competir en el mercado. El
empresario tiene en cuenta la ganancia que puede obtener, cuando vende algo a un
precio superior del que compro, deduciendo que cualquiera puede ser un empresario
en potencia.

3. Teorias socioculturales
Para las decisiones individuales de crear empresas hay factores externos y del entorno
que influyen en la determinacion de la funcion empresarial, su crecimiento empresarial
se debe a la relacion logica entre la construccion ideologica y el comportamiento

econdmico.
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a. Teoria de la marginacion: Considera que las personas que son marginadas,
migrantes o con riesgo a exclusion social son quienes pueden emprender en actividades
productivas, para ello debe darse condiciones favorables del entorno que garanticen al
empresario.

b. Teoria del rol: La existencia de empresarios es mas frecuente en ciertas areas
geogréficas que en otras, debiéndose a la existencia de modelos emprendedores a seguir
y esto produce la aparicion de nuevos empresarios. Asi también el entorno familiar
donde han existido roles de empresario condiciona a que sus hijos puedan inclinarse a
realizar actividades empresariales.

La Rueda Tecnopolis permite describir el proceso de desarrollo tecnoldgico y de
crecimiento econdémico, para ello interactdan siete segmentos como: universidad, las
grandes empresas de tecnologia, las pequefias empresas de tecnologia, el gobierno

estatal, el gobierno local, el gobierno federal y los grupos de apoyo.

Figura 1l
Rueda Tecndpolis
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Nota. La Rueda Tecndpolis detalla los siete segmentos que intervienen en el desarrollo tecnolégico y
econdmico de la actividad empresarial. Fuente: (Smilor, Kozmetsky, & Gibson, 1998)
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c. Teoriaderedes: Se basa en la cooperacion, confianza en lugar de la

competencia y la desconfianza, la base de la red est4 constituida por las relaciones
entre el empresario, clientes, proveedores, entidades financieras, organismos publicos
o0 privados, familiares, amigos.
El autor Birley y Boy considera que existen dos tipos de redes sociales, por un lado, las
informales como la familia, amigos, negocios y las formales, tales como bancos,
asesores, abogados, los emprendedores confian en exceso en las redes informales y
muy poco sacan provecho de los contactos formales.

d. Teoriade laincubadora: En los ultimos afios, la necesidad de crear y
desarrollar nuevas empresas a promovido que los gobiernos locales, universidades,
camaras de comercio, empresas privadas, organismos no gubernamentales la necesidad
de crear y desarrollar programas de incubadoras, con el objetivo de incentivar a las
empresas nacientes a dotar de recursos e informacion necesaria para su puesta en
marcha, la existencia de estas organizaciones determina no sol el nimero de nuevas
empresas, sino la naturaleza de las mismas.

e. Teoria del desarrollo economico de Max Weber: Weber estudia la influencia
de los factores socioculturales en el comportamiento empresarial, explicando los
hechos econdémicos basados en factores no econdmicos, desarrollando su investigacion
en tres campos: la accion social, el analisis de la burocracia y la sociologia de la
religion.

f. Teoria de la ecologia de la poblacion: En esta teoria se analiza la capacidad
de las empresas de mantenerse en el tiempo, y desaparecen aquellas que no pueden
adaptarse al entorno, siendo el entorno el que determine sus caracteristicas, de ahi el
reto de predecir las circunstancias del entorno para conseguir mayor financiamiento y
crecimiento para los emprendedores.

4. Teorias directivas o gerenciales
Los conocimientos en las areas de la economia y direccion de empresas, son esenciales

para tomar decisiones racionales y elaborar modelos practicos.
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a. Teoria del comportamiento del empresario: Debido a los cambios en los
procesos de la globalizacion, en la actualidad no se les da mucha importancia a los
rasgos de personalidad del emprendedor, sino se basa mas en su comportamiento, es
decir, no tanto en “cémo es” sino en “qué hace”, sabe hacer o debe saber hacer,
para ello debe contar con habilidades, aptitudes que son susceptible de cambio y
aprendizaje.

El empresario tiene vision estratégica, decidiendo que tipo de empresa desea, en qué
sector de la economia se va a ubicar y con qué objetivo establece la organizacion,
aprovechandose de las oportunidades de mercado, para ello cuenta con la capacidad de
investigar.

2.2.3. Motivaciones para generar emprendimientos

El autor Teran & Guerrero (2019), plantea que los emprendimientos se generan por dos
tipos de motivaciones, por un lado, se clasifica en aquellos que surgen por necesidad,
relacionado con la posibilidad de escapar del desempleo al convertirse en empresario.
A diferencia de esa circunstancia, también sefiala que existe el emprendimiento por
oportunidad la cual se basa en la capacidad para emprender a través de semilleros,
incubadoras, camaras de comercio, universidades con programas que permiten acelerar
los negocios y determinar si éstos pueden ser impulsados a convertirse en empresas
que sean sostenibles (y venzan los bajos niveles de supervivencia que tienen al nacer).
(pag. 78)

Las motivaciones para crear o iniciar un emprendimiento pueden variar dependiendo
de cada persona y su contexto, bien puede deberse a alguna situacion de necesidad que
se atraviesa o por alguna oportunidad que se logra identificar, siendo esta tltima la que
brinda mayores probabilidades de éxito. Para el caso del canton Antonio Ante se
evidencia que la motivacion principal para generar emprendimientos es el factor
necesidad generado por diversas causas como el desempleo, problemas economicos, y

demas. Lo expuesto se demostré en los resultados obtenidos a través de la encuesta.
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2.2.4. Fases del emprendimiento

El autor Acosta (2020), propone como fases del emprendimiento los siguientes:

Tabla 5

Fases del emprendimiento

N°  NOMBRE

CARACTERISTICAS

ELEMENTOS
CLAVES

DESCRIPCION

1

Gestacion

2 Puestaen

marcha

Perfil y capacidades para
emprender.
Identificacion de idea.
Validacién y generacion
de modelo de negocio
Validacion y generacion

de modelo de negocio.

Toma de decisién final.

Obtencidn de recursos

para el funcionamiento.

Dedicacion del

emprendedor.

Aprovechar la
oportunidad

emprendedora.

Involucra la gestacion, ésta se basa en la idea de negocio y la
persona que decide emprender, sobre el emprendedor se
evalUan sus competencias, el resultado exitoso de esta etapa es

la puesta en marcha de la empresa.

Puesta en operacién, en ésta se estudia el entorno y las
oportunidades disponibles y, ademés, se obtienen todos los
recursos humanos, materiales, infraestructura y econémicos
para empezar a operar. El entregable consiste en la puesta en
funcionamiento del negocio, el cual recibe el nombre de

Desarrollo.
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3 Desarrollo e Ingreso al mercado. Focalizar y Es la etapa en la cual se dedica un mayor esfuerzo por parte del

inicial establecer el emprendedor a su negocio y se obliga a administrar de manera
negocio. ordenada y sistematica para darle a la empresa un impulso que
e Administracion de la Independencia lleve a un crecimiento constante.
empresa. del

emprendimiento.

4  Crecimiento e Consolidacién Sostenibilidady  Se caracteriza por aliviar las tensiones que se vivieron en la
empresarial. escalamiento de  etapa anterior y permite consolidar y diversificar la empresa en
e Expansion de laempresa. la empresa. el mercado.

Nota. La tabla muestra las cuatro fases del emprendimiento cuyo punto de partida se enlaza con la gestacion de la idea de negocio. (Acosta, 2020)
Elaboracidn: Johnn Ramos

En este sentido, cabe citar un aporte destacable del inversionista Marek Fodoror quien aclara y sustenta que un negocio emergente
deja de serlo después de 2 afios, pues esta logra madurar o definitivamente falla y termina como un proyecto. (Fodor, 2016 citado
en Hernandez & Hernandez, 2017) Con ello se deduce que un negocio pasa a ser considerada como emprendimiento a partir de los

dos afios de su funcionamiento en el mercado.
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2.2.5. Tipos de emprendimiento
Existen diferentes tipos de emprendimientos, pero los que mas impacto tienen en el
mercado son los siguientes:

1. Emprendimientos innovadores o imitadores.

2. Emprendimientos productivos o improductivos.

3. Emprendimientos orientados a actividades de alto crecimiento o bajo
crecimiento.

4. Emprendimientos formales e informales.

5. Emprendimientos de oportunidad frente a los de necesidad. (Fuentelsaz &
Montero, 2015 citado en Paucar & Arellano, 2019, pag. 32)
Enfocandose a la zona de estudio, en el canton Antonio Ante se evidencia mayormente
la existencia de emprendimientos iniciados por necesidad del tipo imitador, formal e
informal, esto se evidencia en los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada.
2.2.6. Emprendimientos sostenibles
El emprendimiento sostenible es visto como un conjunto de acciones creativas que se
direccionan en la busqueda de mejorar una situacién critica o de construir algo nuevo
independientemente de los recursos disponibles en el medio. Las acciones creativas
que llevan emprender, dependen exclusivamente del capital humano, el cual es el
encargado de proyectar ideas estratégicas capaces de transformar situaciones que
alteran el buen funcionamiento de las iniciativas de negocios. (Pitre, Rodriguez,
Hernandez & Cardona, 2017 citado en Chirinos et al., 2018, pag. 1)
Flores et al. (2016), afirma que la empresa sostenible se caracteriza por ser la que crea
valor economico, medioambiental y social a corto o largo plazo, logrando el bienestar
y progreso de las generaciones presentes y futuras. Las estrategias sobre sostenibilidad
se derivan de la responsabilidad social de la empresa. La empresa socialmente
responsable deriva las distintas escalares de valores sociales, morales 0 ambientales en
diferentes &mbitos de la sociedad, lo que debe aumentar en la inversion del capital

humano, el entorno y las relaciones. (pag. 2)
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Por su parte (Sepulveda & Reina, 2016) sostienen que el desarrollo sostenible de la
empresa es la sostenibilidad econémica del negocio a largo y mediano plazo y para
mantener la rentabilidad econdmica de las actividades productivas, contemplando el
riesgo y la oportunidad, asi como los aspectos medio ambientales y el impacto social
de la produccién o la calidad de relaciones laborales.

Estos emprendimientos se vinculan con el factor innovacion, por efecto, se sostienen
que al hablar de Innovacion y Emprendimiento es hablar de liderazgo, inversion,
politica, proyectos, desafios, oportunidades y otras palabras que incentiven a concretar
la idea de emprender e innovar. De este tema se habla hoy en dia por la necesidad de
motivacion de muchas personas de lograr una oportunidad y desarrollo personal,
resultando un estudio cada vez mas interesante y necesario. (Vélez & Ortiz, 2016, pag.
346)

2.2.7. El Emprendedor

Segun el autor clasico (Gerber, 1997), destacado empresario estadounidense, autor de
varios libros de negocios y calificado como el “Guru de las pequeias empresas”, define
al emprendedor como “un visionario, es ese creador que todos llevamos dentro. Todos
nacemos con esa cualidad y eso define la manera en que vemos, 0imos, sentimos y
vivimos las experiencias. Esta cualidad puede florecer, si es alimentada, de lo contrario,
sin estimulacion, se trunca y muere”.

En este parrafo se da a conocer las habilidades, destrezas y cualidades de los
emprendedores, permitiéndole ser diferente uno de otro, debiendo estar preparado al
entorno que le rodea para desarrollar su potencial.

Un emprendimiento es llevado a cabo por una persona a la que se denomina
emprendedor. La palabra emprendedor tiene su origen en el francés entrepreneur
(pionero), y en un inicio se usé para denominar a aquellos que se lanzaban a la aventura
de viajar hacia el Nuevo Mundo, tal como lo habia hecho Colon, sin tener ningun tipo
de certeza respecto a qué iban a encontrar alli. Justamente ese ingrediente de actuar
bajo incertidumbre es la principal caracteristica que distingue hoy a un emprendedor
quien decide llevar adelante su proyecto, aunque éste no tenga fines econémicos.
(Formichella (2004) citado en Forero & Castillo, 2016, pag. 141)
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Por su parte, los autores Borja et al. (2020) afirman que te6ricamente los
emprendedores desempefian un papel clave en cualquier economia, especialmente por
el hecho de que a partir de sus habilidades y la iniciativa necesaria puedan anticipar las
necesidades de los individuos y aportar con nuevas ideas en el mercado. En este
sentido, la riqueza de los paises y su dinamica econdmica se encuentra muy relacionada
con la competitividad de las empresas, la cual, como ya se habia manifestado depende
en gran medida de las habilidades y capacidades que tienen los empresarios.
El emprendedor es aquel individuo que pese a la situacién de incertidumbre en la que
se encuentra y los diversos problemas, se atreve a dar el primer paso para colocar su
negocio en el mercado, por ello, no es de extrafiarse que varios autores lo consideren
pionero y ente esencial para la riqueza de un pais y su dindmica econémica.
En esta misma linea los autores Ibars et al. (2018) fundamentan que los emprendedores
son promotores de progreso, llegando a convertirse en agentes de cambio social y que
se encuentran contribuyendo al desarrollo econémico y social, en este sentido
identificar los factores de emprendimiento y a partir de ellos generar un modelo es
fundamental, lo cual también puede contribuir a su sostenibilidad y permanencia en el
mercado.
2.2.8. Competencias de un emprendedor
Existen multiples estudios que exponen ciertas cualidades que debe poseer un
emprendedor, sin embargo, todos comparten similitudes; en honor a ello Borja et al.
(2020) las clasifica en:

1. Competencias personales

a. Pensamiento critico: El desarrollo del pensamiento critico le permite
desarrollar la habilidad y actitud para analizar, argumentar y aplicar la I6gica sobre los
conocimientos y procesos. Debido a que el emprendedor toma decisiones todos los dias
que afectan al éxito de sus productos, para tomar las mejores decisiones debe pensar
de manera critica y rapida que le permita detectar cualquier falla en los procesos
(Goodman, 2013 citado en Borja et al., 2020, pag. 191).
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b. Capacidad de comunicarse: Gran parte del éxito del emprendedor se
encuentra determinado por su habilidad para comunicarse. El empresario puede ser el
mejor en su campo, pero sino se comunica de manera efectiva con los clientes, el
personal y el mercado, podra perder muchas oportunidades (DeMers, 2014 citado en
Borja et al., 2020, pag. 191).

c. Investigacion: La investigacion puede ser muy beneficiosa para el
emprendedor y su negocio. El investigar y encontrarse en constante actualizacion de
sus conocimientos ayuda a que las personas desarrollen sus habilidades intelectuales a
conocer la realidad de su entorno y reconocer las necesidades insatisfechas. (Borja et
al., 2020, pag. 191)

d. Capacidad de adaptarse a los cambios: Una de las competencias mas
importantes que puede tener un emprendedor es el de adaptarse a los cambios. Todos
los profesionales deben mostrarse agiles frente a los cambios y el conocimiento que se
adquiere en el proceso es fundamental. (Borja et al., 2020, pag. 191)

e. Negociacion: Todo es negociacion bajo cualquier condicion y en cualquier
momento, y saber negociar es una capacidad imprescindible en los emprendedores.
Debe saber como llegar a acuerdos, y que estos sean beneficiosos para todas las partes.
(Borja et al., 2020, pag. 191)

f. Etica: Los emprendedores en la actualidad se enfrentan a grandes desafios
éticos para los que deben encontrarse preparados. Dentro del comportamiento ético que
deben tener los empresarios, debe destacarse la importancia de ofrecer un producto o
servicio de calidad por el que los clientes pagan un precio justo, pagar salarios justos y
acorde a la ley a sus empleados, cumplir puntualmente con sus obligaciones tributarias,
entre otros aspectos. (Borja et al., 2020, pag. 191)

0. Resiliencia: Capacidad que tienen los emprendedores para sobreponerse a los
momentos criticos y adaptarse a cualquier situacion que no esperaba. La resiliencia es
productos de las experiencias del emprendedor, de los aprendizajes tomados de sus

vivencias. (Borja et al., 2020, pag. 192)
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2. Competencias comerciales y sociales

A su vez los mismos autores, es decir; Borja et al. (2020), sostienen que el emprendedor
debe encontrarse en la capacidad de negociar. La habilidad para vender es fundamental
para la empresa y una competencia imprescindible en el empresario, debido a que la
mayor responsabilidad recae sobre las decisiones comerciales que sean claves y que al
mismo tiempo le den al emprendimiento la oportunidad de una mayor permanencia en
el mercado. (pag. 192) Aquel emprendedor que tome en consideracion las cualidades
sefialadas y trate de fortalecerlas dia a dia, tiene mayores probabilidades de éxito al
momento emprender en el mercado.

2.2.9. Tipos de emprendedor

Existen diversas clasificaciones en lo que respecta a los tipos de emprendedores, esto
varia en funcion del punto de vista de cada autor, sin embargo; en esta ocasion se cita

la que realiza Flores et al. (2016) en uno de sus articulos cientificos:

Tabla 6
Tipos de emprendedor
TIPOS DESCRIPCION
El visionario Son muy versatiles y se atreven con cualquier entorno.

Son vocacionales y pasionales, lo que les vuelve mas
comunicativos y persuasivos. Tienen poca aversion al
riesgo y esta permanentemente abriendo puertas, pero no

cierra ninguna.

El que emprende por necesidad A menudo les cuesta encontrar el rumbo, la actividad
emprendedora los elige a ellos y no al revés, por lo que
necesitan desarrollar un poco la personalidad

empresarial.

El inversionista Tiene una vision excepcional para salir indemne de todas
las crisis. Seria el que tiene el capital y
decide crear una compafiia. Busca la rentabilidad por

encima de todo.
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El caza oportunidades Tiene una mente muy racional y analitica, que le permite
detectar donde se hacen las cosas de

una forma poco préctica.

El emprendedor por azar Es un ejemplo extremo de lo que es un emprendedor por
casualidad o por accidente, pero es cierto que son
muchos los grandes empresarios que reconocen el papel

del azar en los inicios.

El especialista Tienen un punto de agudeza visual para detectar donde
se estan  cometiendo errores y  encontrar
la forma de hacer algo diferente. A menudo son

individualistas.

El persuasivo Se han ganado un prestigioso sélido en el sector que les
avala para lanzarse a emprender. Suelen
ser empresas pequefias muy personalizadas, tipo
boutiques. Tienen una fe inquebrantable en si

mismos Y los proyectos.

El intuitivo Tienen gran personalidad y son capaces de seguir el
primer  impulso contra viento 'y  marea.

Poseen una gran empatia y capacidad de escucha.

Nota. La clasificacién de los emprendedores varia dependiendo de la 6ptica de cada autor pues obedecen
a los distintos pardmetros de categorizacion establecidos por el investigador. Fuente: (Flores et al., 2016)
Elaboracién: Johnn Ramos

Para el caso del canton Antonio Ante se evidencia que predominan los emprendedores
gue emprenden por necesidad, esto debido a ciertas situaciones como el desempleo,
problemas econdémicos, entre otros. Lo afirmado se demostrd en los resultados

obtenidos a través de la encuesta.
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2.2.10. Factores criticos
Segln la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
2017, p. 15 citado en Garcia et al. (2019), ante la importancia que adquiere el
emprendimiento, se han analizado los diferentes factores que determinan el correcto
funcionamiento de un emprendimiento. En su Entrepreneurship Indicators Programme
(EIP) identifica seis determinantes que influyen en la actividad del emprendedor:

1. El entorno regulatorio.

2. Las condiciones de mercado.

3. Elacceso a financiacion.

4. La creacion y difusion de conocimiento.

5. Laformacion y capacidades.

6. Lacultura.
Tomando en cuenta el aporte de los autores Bates et al (2007) citado por Garcia et al.
(2019), para clasificar estos factores de mejor manera proponen la teoria de las tres
“Ms”. Estos tres ambitos son: mercados (“market”), dinero (“money”) y direccion
(“management ). EI mercado corresponde a la demanda destinataria de la produccién,
bien sea en mercados de consumo u organizacionales, el dinero a los recursos
financieros necesarios y la direccion a la competencia a demostrar en la administracion
de cualquier negocio. Ademas, los mismos autores sostienen que de entre los
determinantes enumerados, el factor de acceso a financiamiento es el que mas influye
en la viabilidad de un emprendimiento (Garcia et al., 2019).
Los factores criticos para un emprendimiento se concentran en dos, mismos que se
pueden calificar como esenciales, estos son los referidos al entorno regulatorio
gubernamental y las condiciones que se presenta el mercado; cada uno de ellos tienden
a ser facilitadores u obstaculizadores para la aparicién, existencia, supervivencia y
sostenibilidad de emprendimientos.
Por su parte Barkawi & Waddah (2016) citado por Borja et al. (2020) sostiene que en
cuanto a los problemas a los que se enfrentan los emprendedores para lograr que un
emprendimiento sea sostenible parece existir un factor comuin, este seria la falta o

dificultad para conseguir financiamiento.
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Ademas, sefiala que el emprendimiento es una parte importante de las economias a
nivel mundial ya que contribuyen a la expansion de la economia, generando empleos,
introduciendo nuevos productos y servicios y promoviendo mayores actividades en lo
que respecta a la cadena de valor (Barkawi & Waddah, 2016).
2.2.11. Factores criticos de éxito
En esta linea Romero et al. (2015), sefialan la teoria de que los factores criticos de éxito
constituyen una importante fuerza impulsora y reguladora del poder de adaptacion, a
través de los cuales se centra la atencion en lo importante estratégicamente y permite
enfocar la aplicacion correcta de los recursos para la creacion de ventaja competitiva.
(pag. 5)
Una mejor definicion fue introducida por John F. Rockart en 1979 refiriéndose a los
factores criticos de éxito como “los requerimientos de informacion sensible y vital que
permite a los gerentes asegurar que las cosas marchan bien”. Los factores criticos de
éxito se definen de varias maneras segun el proposito para el que se utilizan. (Mokone,
2018 citado en Morales & Bayona, 2019, pag. 235)
A su vez los autores Plasencia et al. (2017), sostiene la idea de que estos factores lo
constituyen un numero limitado de &reas, elementos, caracteristicas, capacidades,
condiciones, variables, circunstancias, actividades, acciones, tanto internas como
externas, que son esenciales para que un individuo, departamento, organizacion,
proyecto o sistema, cumpla con su mision, metas u objetivos trazados.
A nivel general existen cuatro tipos de factores:

1. Industriales: son los que se relacionan con la industria a la que pertenece el
negocio.

2. Estratégicos: se debe construir una estrategia que corresponda al contexto en
el que se desarrolla y la competencia.

3. Del entorno: son aquellos factores que se definen por aspectos tecnologicos o
econdmicos que impactan de forma directa al negocio.

4. Temporales: estan relacionados con los cambios que ocurren dentro de la
empresa, como aspectos organizativos o requerimientos. No se mantienen durante un

periodo largo y es posible que no sean relevantes en el futuro. (Rodriguez, 2021)
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Entre los factores claves se pueden identificar aquellos sefialados por las Normas ISO
450001:2018-03:

1. El liderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendicion de cuentas de
la alta direccion.

2. Que la alta direccion establezca, lidere y promueva la cultura en la empresa que
apoya los resultados previstos del sistema de gestion.

3. Lacomunicacion.

4. La consulta y la participacion de los empleados, y cuando existan, de los
representantes de los empleados.

5. Laasignacion de los recursos necesarios para mantenerlo.

6. Las politicas de seguridad y salud en el trabajo, que sean compatibles con los
objetivos y la direccion estratégica general de la empresa.

7. Los procesos eficientes para identificar los peligros, controlar los riesgos para
seguridad y salud, ademés de aprovechar las oportunidades para la seguridad y salud
en el trabajo.

8. Evaluar de forma continua el desempefio y el seguimiento del sistema de gestion
para mejorar el desemperio.

9. Los objetivos del sistema de gestion se deben alinear con la politica y tienen en
cuenta los peligros, los riesgos y las oportunidades.

10. EI cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos. (Norma
Internacional 1SO 45001, 2018)

Por consiguiente, se sostiene que al analizar los factores criticos de éxito es necesario
tener en cuenta el efecto “opuesto” de la mayoria de los factores. Esto significa que, si
la presencia de un factor fomenta el éxito, la falta de este estimula el fracaso (ejemplo,
una infraestructura adecuada). Lo contrario, si la presencia de un factor causa el
fracaso, su ausencia causara el éxito (ejemplo, la burocracia). (Gil-Garcia & Pardo,
2005; Altameem, Zairi, & Sarmad, 2006 citado por Morales & Bayona, 2019, pag. 236)
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2.2.12. Factores que fomentan o limitan los emprendimientos
Segln (Global Entrepreneurship Monitor (GEM), 2020) propone en forma ordenada
segun su grado de impacto, los siguientes factores:

1. Financiamiento para emprendedores: la disponibilidad de recursos
financieros (capital y deuda) para emprendimientos (incluidas subvenciones y
subsidios).

2. Politicas gubernamentales: la medida en que las politicas pablicas apoyan el
emprendimiento. Este tiene dos componentes: a) El espiritu empresarial como un tema
econdmico relevante y b) Los impuestos o las regulaciones fomentan la creacion y
crecimiento de empresas nuevas.

3. Programas gubernamentales: La presenciay la calidad de los programas que
ayudan directamente los emprendimientos en todos los niveles de gobierno (nacional,
regional, municipal).

4. Educacion en emprendimiento: La medida en que la capacitacion para crear
o administrar emprendimientos se incorpora al sistema de educacion y capacitacion en
todos los niveles. Este tiene dos componentes: a) Educacion en emprendimiento en la
escuela basica (primaria y secundaria) y b) Educacion en emprendimiento en los
niveles postsecundarios (educacién superior como vocacional, universitaria, escuelas
de negocios, etc.).

5. Transferencia de informacion y desarrollo: La medida en que la
investigacion y el desarrollo nacionales generaran nuevas oportunidades comerciales y
estaran disponibles para los emprendimientos.

6. Infraestructura comercial y legal: La presencia de derechos de propiedad,
servicios comerciales, contables y de asesoramiento legal que apoyan o promueven a
los emprendimientos.

7. Mercado interno: Este contiene dos componentes: a) Dinamica del mercado:
el nivel de cambio en los mercados de un afio a otro, y b) Apertura del mercado: la

medida en que las nuevas empresas son libres de ingresar a los mercados existentes.
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8. Infraestructura fisica: Facilidad de acceso a recursos fisicos (comunicacion,
servicios publicos, transporte, tierra 0 espacio) a un precio que no discrimina a los
emprendimientos.

9. Normas sociales y culturales: La medida en que las normas sociales y
culturales fomentan o permiten acciones que conducen a nuevos métodos o actividades
comerciales que potencialmente pueden aumentar la riqueza y los ingresos personales.
(pags. 53-54)

Con base en los aportes de los autores citados, entre los principales factores que inciden
en la sostenibilidad de los emprendimientos se identifican principalmente aquellos
relacionados a las politicas y programas gubernamentales, asi como la educacion
direccionada a la formacién del emprendedor en materia de emprendimiento, cabe
acufiar que, también se permiten incluir el factor financiamiento, mismo que consiste
en la disponibilidad de recursos financieros dirigidas a este tipo de negocios (Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), 2020).

2.3. Marco Conceptual

1. Competencia personal
Las competencias personales comprenden el conjunto de conocimientos, habilidades y
destrezas que debe poseer una persona para desempefiar un trabajo o labor especifica
(Quiroa, 2020a).

2. Competitividad
La competitividad es la capacidad de una persona u organizaciéon para desarrollar
ventajas competitivas con respecto a sus competidores. Obteniendo asi una posicion
destacada en su entorno (Roldan, 2016).

3. Culturaemprendedora
Es el conjunto de cualidades, conocimientos y habilidades necesarias que posee una
persona para gestionar un emprendimiento (Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacion (LOEI), 2020).
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4. Emprendedor
Un emprendedor es una persona que tiene la capacidad de descubrir e identificar algin
tipo de oportunidad de negocios. Asi, con base en ello, organiza una serie de recursos
con el fin de darle inicio a un proyecto empresarial (Sanchez, 2015).

5. Emprender
Emprender es tener la iniciativa de llevar a la practica una idea de negocio, es decir,
crear una empresa y llevar a cabo la produccion del bien o prestacion del servicio, sin
que esto quede en una mera intencion (Carazo, 2019).

6. Emprendimiento
Es la capacidad de una persona de realizar un esfuerzo adicional para alcanzar una
meta, aunque en la actualidad se limita su uso para referirse a una nueva empresa o
proyecto gue inicia una persona o grupo de personas (Raffino, 2020).

7. Entorno empresarial
El entorno empresarial es el conjunto de factores que influyen en la actividad de una
compafiia. Pueden tener un origen interno o externo y son de distinta naturaleza
(Westreicher, 2020).

8. Factores criticos
Los factores criticos son aquellos elementos vitales de un negocio a los cuales hay que
realizarles un seguimiento minucioso para garantizar su buen rendimiento (Escuela
Superior de Administracion y Negocios (ESAN), 2017).

9. Innovacion
La innovacion es un concepto muy ligado al ambito empresarial. Innovar es mejorar lo
que existe, aportando nuevas opciones que suplan las necesidades de los consumidores,
0 incluso crear nuevos productos con el fin de que tengan éxito en el mercado (Peiro,
2019).

10. Mercado
El mercado es un proceso que opera cuando hay personas que actan como
compradores y otras como vendedores de bienes y servicios, generando la accion del
intercambio (Quiroa, 2019b).
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11. Productividad
La productividad es una medida econémica que calcula cuéntos bienes y servicios se
han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra, etc.) durante
un periodo determinado (Sevilla, 2016).

12. Rentabilidad
La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden obtener
de una inversion (Sevilla, 2015a).

13. Sostenibilidad
La sostenibilidad se refiere, por definicion, a la satisfaccion de las necesidades actuales
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas,
garantizando el equilibrio entre crecimiento econdmico, cuidado del medio ambiente y
bienestar social (Oxford Committee for Famine Relief (OXFAM), 2021).

14. Tasa de Actividad Emprendedora Temprana (TEA)
Es un indicador que incluye a todas las personas adultas que estan en el proceso de
iniciar un negocio, o han iniciado uno que no sobrepasa el umbral de 42 meses (Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), 2020).

15. Valor agregado
El valor agregado o valor afiadido es el beneficio adicional que tiene un bien o servicio
debido a una modificacion o cambio que ha recibido (Méndez, 2020).

16. Ventaja competitiva
Una ventaja competitiva es cualquier caracteristica de una empresa, pais o persona que
la diferencia de otras colocandole en una posicion relativa superior para competir. Es
decir, cualquier atributo que la haga méas competitiva que las demaés (Sevilla, 2016b).
2.4. Marco Legal
2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
Tal como lo manifiesta la Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 283.-
“El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion

de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema
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econdmico se integrarad por las formas de organizacion econémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucioén determine. La economia
popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios”. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, pag. 139)

A su vez, en su Art. 304.- afirma: “La politica comercial tendra los siguientes
objetivos: 1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del
objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo. 2. Regular,
promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la insercion
estratégica del pais en la economia mundial. 3. Fortalecer el aparato productivo y la
produccién nacionales. 4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y
energética, y se reduzcan las desigualdades internas. 5. Impulsar el desarrollo de las
economias de escala y del comercio justo. 6. Evitar las practicas monopdlicas y
oligopdlicas, particularmente en el sector privado, y otras que afecten el
funcionamiento de los mercados”. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,
pag. 145)

La misma ley en su Art. 319.- expresa claramente: “Se reconocen diversas formas de
organizacion de la produccién en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas,
autonomas y mixtas. El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el
buen vivir de la poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o
los de la naturaleza; alentara la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice
una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional”. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, pag. 162)

Ademas, en su Art. 336.- plantea: “El Estado impulsara y velara por el comercio justo
como medio de acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones
de la intermediacion y promueva la sustentabilidad. El Estado asegurard la
transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la competencia en igualdad de
condiciones y oportunidades, lo que se definira mediante ley”. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, pag. 169)
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2.4.2. Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) 2018

Por su parte, la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) en su Art.
73.- Unidades Econdmicas Populares, manifiesta: “Son Unidades Economicas
Populares: las que se dedican a la economia del cuidado, los emprendimientos
unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes minoristas y talleres artesanales;
que realizan actividades econdmicas de produccion, comercializacion de bienes y
prestacion de servicios que seran promovidas fomentando la asociacion y la
solidaridad”. (Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), 2018, pag. 23)
A si pues, su Art. 75.- Emprendimientos unipersonales, familiares y domeésticos,
expresa: “Son personas o grupos de personas que realizan actividades econdémicas de
produccién, comercializacion de bienes o prestacidon de servicios en pequefia escala
efectuadas por trabajadores autbnomos o pequefios ndcleos familiares, organizadas
como sociedades de hecho con el objeto de satisfacer necesidades, a partir de la
generacion de ingresos e intercambio de bienes y servicios. Para ello generan trabajo y
empleo entre sus integrantes”. (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS), 2018, pag. 24)

Al mismo tiempo, su Art. 138.- Politicas, afirma: “El Estado disefiara politicas de
fomento tendientes a promover la produccion de bienes y servicios y conductas sociales
y econdmicas responsables de las personas y organizaciones amparadas por esta Ley y
podra otorgar tratamientos diferenciados, en calidad de incentivos, a favor de las
actividades productivas, los que seran otorgados en funcion de sectores, ubicacion
geografica u otros parametros, de acuerdo a lo que establezca el Reglamento”. (Ley
Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), 2018, pag. 42)

2.4.3. Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (LOEI) 2020

A su vez, la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (LOEI) en su Art. 2.-
Objetivos de la ley, enfatiza: “Son objetivos de esta Ley los siguientes: a) Crear un
marco interinstitucional que permita definir una politica de Estado que fomente el
desarrollo del emprendimiento y la innovacién; b) Facilitar la creacidon, operacion y
liquidaciéon de emprendimientos; c) Fomentar la eficiencia y competitividad de

emprendedores; d) Promover politicas publicas para el desarrollo de programas de
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soporte técnico, financiero y administrativo para emprendedores; €) Fortalecer la
interaccion y sinergia entre el sistema educativo y actores publicos, privados, de
economia mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa, comunitaria y artesanal
del sistema productivo nacional; y, f) Impulsar la innovacion en el desarrollo
productivo”. (Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion (LOEI), 2020, pag. 4)
Por consiguiente, en su Art. 14.- Guia Nacional de Emprendimiento, puntualiza: “La
Secretaria Técnica del CONEIN generard una guia nacional para emprendedores que
provea informacion al menos en los siguientes aspectos: macro economicos, de
mercados internacionales, legales, tributarios, sectoriales, laborales, societarios y
financieros del ecosistema emprendedor, ademéas de un directorio de las oficinas
comerciales del Ecuador en el mundo, con informacion para exportar productos y
servicios”. (Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (LOEI), 2020, pag. 8)
2.4.4. Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

Como es debido, el Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 dentro de su Eje
Econdmico, a través del Parrafo 3 sefiala que: “En lo concerniente al emprendimiento,
se precisa eliminar tramites innecesarios, propiciar capacitacion y acceso a condiciones
Optimas de financiamiento, tomando en cuenta la relacion que debe existir entre la
academia, la empresa y los diferentes niveles de gobierno”. (Plan de Creacién de
Oportunidades 2021-2025, 2021)

Al mismo tiempo, en su Objetivo 2: Impulsar un sistema econdémico con reglas claras
que fomente el comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion
del sistema financiero nacional, mediante su politica 2.3 pretende: ‘“Fomentar
emprendimientos e iniciativas turisticas que permitan el aprovechamiento sostenible
de la biodiversidad”. (Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025, 2021)
Igualmente, en su Objetivo 3: Fomentar la productividad y competitividad en los
sectores agricola, acuicola y pesquero bajo el enfoque de la economia circular;
sirviéndose de su Politica 3.1 acomete: “Mejorar la competitividad y productividad
agricola, acuicola, pesguera e industrial, incentivando el acceso a infraestructura
adecuada, insumos y uso de tecnologias modernas y limpias”. (Plan de Creacién de

Oportunidades 2021-2025, 2021)
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Ademaés, en su Objetivo 4: Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera
sostenible y transparente; mediante su Politica 4.4 aspira: “Garantizar el
financiamiento publico sostenible minimizando los efectos en las futuras
generaciones”, del mismo modo, sirviéndose de su politica 4.5 plantea: “Generar
condiciones macroecondmicas Optimas que propicien un crecimiento econémico
inclusivo y sostenible”. (Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, 2021)

2.5. Marco Geo referencial

El presente estudio se situd en el cantén Antonio Ante, zona localizada en el centro de
la provincia de Imbabura, fue erigido como cantdn en 1938; sus limites comprenden:
Norte: Canton Ibarra, Sur: Cantén Otavalo, Este: Cerro Imbabura, y Oeste: Cantones
Cotacachi y Urcuqui, posee una superficie de 79 Km2, y cuenta con 53.747 habitantes,
los grupos étnicos que conviven en la zona son mestizos e indigenas; los idiomas que
se hablan son el espafiol y kichwa. (Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
Antonio Ante, 2020)

En la figura 1 se describe el mapa territorial del cantdn Antonio Ante donde se
identifica su cabecera cantonal Atuntaqui, la parroquia urbana Andrade Marin, y las

parroquias rurales San Roque, Chaltura, Natabuela e Imbaya.

Figura 2
Mapa territorial del cantén Antonio Ante

Nota. El cantén Antonio Ante se encuentra conformada por una parroquia urbana, cuatro parroquias
rurales y por su cabecera cantonal Atuntaqui. Fuente: (Martinez & Travez, 2016)
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

3.1.1. Investigacion de campo

Consiste en la realizacion de observaciones en el lugar donde sucede el fenémeno de
estudio. Bajo esta modalidad de observacion existe una mayor dificultad en la
manipulacion de las variables. Tiene por objetivo comprender las interacciones del
objeto observado con el entorno en que se desenvuelve (Neill & Cortez, 2018, pag. 28).
Fue de campo porque la investigacion se realiz6 de forma directa a los emprendedores
del canton Antonio Ante, en el afio 2021, a través de las encuestas; esto permitio
identificar la realidad del contexto de los emprendimientos de la zona, con ello se
obtuvo como resultado informacion confiable, misma que aport6 a la veracidad del
trabajo investigativo.

3.1.2. Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria tiene como objetivo la aproximacion a fendémenos
novedosos. Siendo su objetivo obtener informacion que permita comprenderlos mejor;
aunque posteriormente esta no sea concluyente (Rus, 2020).

Fue exploratoria porque se pudo obtener informacion de los diferentes
emprendimientos que existen en el canton Antonio Ante, asi como el comportamiento
de los mismos, lo cual ayudd a comprender de una manera mas acertada la situacion de
sostenibilidad de los negocios de la zona.

3.1.3. Investigacion bibliogréafica

Tipo de investigacion que recoge informacion de fuentes documentales secundarias.
Hace uso de libros, revistas de investigacion, enciclopedias tematicas, documentos
escritos, grabados o digitalizados, etc. (Sanchez, Reyes et al., 2018a, pag. 80).

Fue bibliografica porque a través de los diferentes libros, documentos digitalizados,
revistas de articulos cientificos y periodicos relacionados al tema se obtuvo
informacidn en los diferentes conceptos; estos permitieron ahondar y ampliar el rango

de apreciacion del fendmeno estudiado sirviéndose de un mayor sustento.
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3.1.4. Investigacion descriptiva

Primer nivel de investigacion sustantiva. Se orienta a describir el fendmeno e
identificar las caracteristicas de su estado actual. Lleva a las caracterizaciones y
diagnostico descriptivos (Sanchez, Reyes et al., 2018b, pag. 80).

Fue descriptiva porque se analizo e interpretd los datos estadisticos obtenidos, de esta
manera, se pudo identificar que en el canton Antonio Ante coexisten emprendimientos
pertenecientes al sector agropecuario, industrial y de servicios, liderados mayormente
por mujeres; en virtud de ello se caracterizd el fendmeno de estudio describiendo tal
como actuan los factores criticos en la sostenibilidad de los negocios de la zona, dando
como resultado un diagndstico acertado del mismo.

3.2. Enfoque de la Investigacion

3.2.1. Investigacion cuantitativa

Tipo de investigacion en la que se emplea procedimientos cuantitativos y estadisticos
para recoger informacion y procesarla; emplea procedimientos hipotético deductivos
(Sanchez, Reyes et al., 2018c, pag. 80).

A través de este enfogue investigativo se obtuvo datos estadisticos plasmados en tablas
y figuras, mismos que permitieron sustentar correcta y puntualmente todos los
resultados obtenidos.

3.2.2. Investigacion cualitativa

Tipo de investigacion en la que se recopila y procesa datos esencialmente cualitativos.
No hace uso de la estadistica ni emplea técnicas cuantitativas de procesamiento de
informacion. Emplea procedimientos hermenéuticos para el analisis e interpretacion de
la informacion (Sanchez, Reyes et al., 2018d, pag. 80).

Esta investigacion contribuy0 a la adquisicion de informacion vinculada a los factores
criticos que inciden en la sostenibilidad de los emprendimientos del cantén Antonio
Ante, tales como: el nivel de formacion academica, genero del encuestado, entre otros

mas.
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3.3. Métodos de Investigacion

3.3.1. Método inductivo

Método de conocimiento que va de una proposicion particular y deriva en una
proposicion general, es decir, va de lo particular a lo general, de los hechos a la teoria.
Es un proceso por medio del cual, a partir del estudio de casos particulares, se obtienen
conclusiones o leyes universales que explican o relacionan los fenémenos estudiados
(Sanchez, Reyes et al., 2018e, pag. 91).

Se recopil6 datos especificos vinculados a las necesidades presentes en la zona,
considerando los distintos factores que obstaculizan el desarrollo pleno de los
emprendimientos del sector en su trayecto hacia la sostenibilidad.

3.3.2. Método deductivo

Método de conocimiento que parte del reconocimiento de una proposicion general para
derivar a una proposicion particular, es decir, va de la teoria a los hechos. Consiste en
obtener conclusiones particulares a partir de una ley universal (Sanchez, Reyes et al.,
2018f, pag. 90).

El empleo de este método fue esencial porque permitio apreciar desde una perspectiva
general el sector del emprendimiento, para ello, se indag6é en fuentes primarias y
secundarias, todo esto dio como resultado la obtencion de bases amplias para abordar
el tema de estudio.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Parar llevar a cabo el proceso de recopilacion de informacion se empled la técnica de
la encuesta por medio del instrumento denominado cuestionario.

3.4.1. Técnica de recopilacion de datos: Encuesta

La encuesta fue dirigida a los emprendedores del canton Antonio Ante, y se enfocé a
la identificacion de los factores criticos que inciden en la sostenibilidad de los
emprendimientos del cantén.

3.4.2. Instrumento de recopilacion de datos: Cuestionario

El cuestionario const6 de 19 preguntas cerradas con el proposito de facilitar el llenado
de la misma optimizando tiempo y eliminando confusiones; esto a fin de obtener

resultados puntuales.
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3.5.  Universo, Poblacion y Muestra
Para la obtencion del universo se tomo en consideracion la base de datos del SRI,
especificamente el apartado de catastros a partir del afio 2017, cabe resaltar que aquel
documento contiene el registro de todos los emprendimientos de la provincia de
Imbabura, sin embargo, para efectos de la presente se seleccionaron aquellos que
abrieron en el cantén Antonio Ante, siendo asi fue posible identificar una poblacion de
2.348 establecimientos en estado operativo.
Al disponer de una cifra menor a 100.000 datos se opt6 por emplear la formula de la
muestra finita:

n— Z,*N*P*Q

(N-D*(E),+Z,*P™Q

Donde:

n= Tamafo de la muestra

Z : Nivel de confiabilidad = 95% — 1,96
. Probabilidad de ocurrencia = 50%

. Probabilidad de no ocurrencia = 50%
: Poblacion o universo = 2.348

. Error de la muestra = 5%

m=z«O T

Por consiguiente, se procedio a realizar el respectivo procedimiento, mismo que

se detalla a continuacion:

Ne Z,*N*P*Q _ 1,96 *2348*0,5*0,5
(N-1)*(E),+Z,*P*Q (2348-1)*0,05° +1,96>*0,5*0,5

. 3,8416*2348*0,5*0,5 _2255,0192
(2347*0,05%) +3,8416*0,5*0,5 5,8675+0,9604

ne 2255,0192 330,27
6,8279
n =330

En consecuencia, se obtuvo n = 330; motivo por el cual se realizaron 330 encuestas.
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3.6. Procesamiento de la Informacion

En lo concerniente al procesamiento de la informacion se empled los siguientes
programas: Excel para los calculos y esquematizaciones pertinentes y de manera
especial el software SPSS (Statistical Package for Social Sciences) para efectuar el
analisis e interpretacion cualitativo y cuantitativo de los datos obtenidos a través de las
encuestas aplicadas a los emprendimientos del canton Antonio Ante.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

1. Género del encuestado:

Tabla 7
Género del encuestado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Masculino 111 33,64% 33,64% 33,64%
Femenino 203 61,52% 61,52% 95,15%
LGBTIQ+ 16 4,85% 4,85% 100,00%
Total 330 100,00% 100,00%

Nota. El género LGBTIQ+ es un término conformado por las palabras lesbiana, gay, bisexual,
transgénero, transexual, travesti, intersexual y queer. Fuente: Encuestas
Elaboracidn: Johnn Ramos

Figura 3
Género del encuestado
Género del encuestado

60

40

Porcentaje

20

Masculino Femenino LGBTIQ+

Nota. Se emplean valores porcentuales para una mejor apreciacion de resultados. Fuente: Encuestas
Elaboracion: Johnn Ramos
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Con base en los resultados obtenidos se determind que los emprendimientos son
administrados mayormente por mujeres motivadas a emprender por situaciones de
necesidad, circunstancias que han impulsado a tratar de generar algin ingreso para
poder subsistir; a su vez fue posible identificar la existencia de negocios liderados por

personas pertenecientes al grupo LGBTIQ+.

o1



2. Edad del encuestado (en rangos):

Tabla 8
Edad del encuestado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido <18 1 0,30% 0,30% 0,30%
De 18 - 30 53 16,06% 16,06% 16,36%
De 3140 112 33,94% 33,94% 50,30%
De 41 -50 100 30,30% 30,30% 80,61%
De 51 - 60 45 13,64% 13,64% 94,24%
De 61 0 mas 19 5,76% 5,76% 100,00%
Total 330 100,00% 100,00%

Nota. Las edades se muestran en rangos para reducir la amplitud de la pregunta. Fuente: Encuestas
Elaboracidn: Johnn Ramos

Figura 4

Edad del encuestado
Edad del encuestado

40

30
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Porcentaje

30,30%,

10
16,06% 13,64%
o I
<18 De 18 - 30 De 31 - 40 De 41 - 50 De 51 - 60 De 61 o mas

Nota. Se utilizan términos porcentuales para una mejor apreciacion de resultados. Fuente: Encuestas
Elaboracién: Johnn Ramos

El rango de edad de los encuestados se concentra entre 31 - 50 afios, este hallazgo

demuestra que se dispone de una madurez aceptable para tomar decisiones y gestionar

el emprendimiento, no obstante, se constaté que los emprendedores antefios no han

logrado direccionar adecuadamente sus negocios; asimismo la investigacion identifico

la existencia de un emprendedor con una edad < 18 afios.
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3. Nivel de formacién académica del encuestado:

Tabla 9
Nivel de formacién académica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Primaria 112 33,94% 33,94% 33,94%
Secundaria 118 35,76% 35,76% 69,70%
Educacion superior no universitaria (Tecnologia) 58 17,58% 17,58% 87,27%
Educacidn universitaria de tercer nivel (Pregrado) 35 10,61% 10,61% 97,88%
Educacion universitaria de cuarto nivel (Posgrado) 4 1,21% 1,21% 99,09%
Ninguno (Analfabeto) 3 0,91% 0,91% 100,00%
Total 330 100,00% 100,00%

Nota. Las alternativas se plantearon tomando en consideracion los niveles de formacion académica existentes actualmente en el pais. Fuente: Encuestas
Elaboracion: Johnn Ramos
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Figura 5
Nivel de formacién académica
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Nota. Se utilizan términos porcentuales para una mejor apreciacion de resultados. Fuente: Encuestas
Elaboracion: Johnn Ramos

La formacion académica con el que cuenta la mayoria de los encuestados se concentra
en un nivel primario y secundario; en este sentido se determino que los emprendedores
tienen conocimientos de caracter regular puesto que a pesar de ser letrados no cuentan
con una instruccién especializada en areas empresariales; a su vez se identificé la
existencia de un cierto porcentaje de emprendedores con titulo de tercer nivel e incluso

de cuarto nivel.
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4. Sector al que pertenece el emprendimiento:

Tabla 10
Sector al que pertenece el emprendimiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Agropecuario 62 18,79% 18,79% 18,79%
Industrial 99 30,00% 30,00% 48,79%
Servicios 169 51,21% 51,21% 100,00%
Total 330 100,00% 100,00%

Nota. Las alternativas se formularon en base a los sectores econdmicos existentes. Fuente: Encuestas

Elaboracion: Johnn Ramos

Figura 6
Sector al que pertenece el negocio
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Nota. Se utilizan términos porcentuales para una mejor apreciacion de resultados. Fuente: Encuestas

Elaboracién: Johnn Ramos

De acuerdo al estudio realizado se observo que el sector de los servicios tiene su mayor

representatividad mientras que un minimo el sector agropecuario; esto por cuanto

dichos negocios se consideran mas accesibles para los emprendedores puesto que no

requieren de una inversion muy alta y el retorno de la misma es mas rapida a

comparacion de las demas (industrial y agropecuario). Entre estos emprendimientos se

identifican: tiendas de ropa, abastos, viveres, peluquerias, encomiendas, entre otros.
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5. Tiempo que opera el emprendimiento en el mercado:

Tabla 11
Tiempo de operacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado

Véalido <12 meses 14 4,24% 4,24% 4,24%
De 1 - 2 afios 66 20,00% 20,00% 24,24%
De 3 - 4 afios 106 32,12% 32,12% 56,36%
De 5 - 6 afios 77 23,33% 23,33% 79,70%
De 7 - 8 afios 35 10,61% 10,61% 90,30%
De 9 - 10 afios 15 4,55% 4,55% 94,85%
De 11 0 mas afios 17 5,15% 5,15% 100,00%
Total 330 100,00% 100,00%

Nota. Las alternativas se muestran en rangos para reducir la amplitud de la pregunta. Fuente: Encuestas
Elaboracién: Johnn Ramos

Figura 7
Tiempo de operacion
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Nota. Se utilizan términos porcentuales para una mejor apreciacion de resultados. Fuente: Encuestas
Elaboracién: Johnn Ramos
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El tiempo de operacion de la mayor parte de emprendimientos es de 3 - 4 afios, este
hallazgo demuestra que dichos negocios disponen de una corta trayectoria en el
mercado, sin embargo, esto ya seria un logro pues al cabo de ese tiempo tuvieron que
desenvolverse en escenarios muy turbulentos fruto de dos grandes eventos: las
manifestaciones de octubre de 2019 y la llegada de la pandemia COVID-19, este Gltimo
en la mayoria de los casos ha sido el responsable de la desaparicion de diversos
negocios; asimismo la investigacion identifico la existencia de emprendimientos con

un tiempo de operacion < 12 meses.
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6. ¢Cual fue la razon que le motivé a emprender?

Tabla 12
Motivo para emprender
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Véali  Por oportunidad de negocios 35 10,61% 10,61% 10,61%
do Por necesidad 95 28,79% 28,79% 39,39%
Mejorar los ingresos 89 26,97% 26,97% 66,36%
Independencia laboral 57 17,27% 17,27% 83,64%
Desempleo 28 8,48% 8,48% 92,12%
Tradicion familiar 26 7,88% 7,88% 100,00%
Total 330 100,00% 100,00%

Nota. Las alternativas se formularon en base a la informacion previamente recopilada. Fuente: Encuestas

Elaboracién: Johnn Ramos
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Motivo para emprender

30

Motivo para emprender

20

Porcentaje

1

uO
[=
=
S

negocios

Por oportunidad de

Por necesidad

Mejorar los ingresos

2
o

8,4

Independencia laboral

Deszempleo

7,

38%

Tradicién familiar

Nota. Se utilizan términos porcentuales para una mejor apreciacion de resultados. Fuente: Encuestas

Elaboracién: Johnn Ramos
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La investigacion identifico que la mayoria de los emprendedores del cantén Antonio
Ante han emprendido por necesidad y por mejorar los ingresos familiares, tomando en
consideracién la preocupante situacion socioecondmica que se vive desde hace un
tiempo atras, resulta comprensible que éstos se hayan constituido como los dos
principales motivos para la creacion de emprendimientos; asimismo se determin6 que

una minoria ha emprendido por tradicion familiar.
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7. Principal limitante que tuvo cuando cre6 su emprendimiento:

Tabla 13
Principal limitante en la creacion del negocio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Escaso conocimiento en materia de negocios y emprendimiento 105 31,82% 31,82% 31,82%
Falta de financiamiento 63 19,09% 19,09% 50,91%
Politicas gubernamentales adversas 71 21,52% 21,52% 72,42%
Normas sociales y culturales 34 10,30% 10,30% 82,73%
Escaso conocimiento del mercado 57 17,27% 17,27% 100,00%
Total 330 100,00% 100,00%

Nota. Las alternativas se formularon en base a la informacidn previamente recopilada de las diversas fuentes bibliogréaficas existentes. Fuente: Encuestas
Elaboracidn: Johnn Ramos
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Figura 9
Principal limitante en la creacion del negocio
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Nota. Se utilizan términos porcentuales para una mejor apreciacion de resultados. Fuente: Encuestas
Elaboracidn: Johnn Ramos

De acuerdo a la investigacion realizada, el escaso conocimiento en materia de negocios
y emprendimiento se constituye como la principal limitante, con este hallazgo queda
demostrado que el nivel de formacién con la que cuenta el emprendedor tiende a
determinar su correcto accionar en lo que a emprender se refiere; a su vez una minoria
de encuestados han sefialado que las normas sociales y culturales también son factores

que de cierta forma obstaculizan la creacion de nuevos negocios.
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8. El nivel de aceptacion que posee su emprendimiento:

Tabla 14
Nivel de aceptacion del negocio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Excelente 28 8,48% 8,48% 8,48%
Buena 199 60,30% 60,30% 68,79%
Regular 97 29,39% 29,39% 98,18%
Mala 6 1,82% 1,82% 100,00%
Total 330 100,00% 100,00%

Nota. El nivel de aceptacion del negocio se formul6 de acuerdo a la Escala de Likert. Fuente: Encuestas
Elaboracidn: Johnn Ramos

Figura 10
Nivel de aceptacion del negocio
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Nota. Se utilizan términos porcentuales para una mejor apreciacion de resultados. Fuente: Encuestas
Elaboracién: Johnn Ramos

Los resultados obtenidos demuestran que los emprendimientos en su mayoria gozan de
una buena aceptacion, motivo por el cual han logrado permanecer en el mercado, de
igual modo se identifico la existencia de una minoria de negocios con una buenay una
mala acogida, originandose asi una situacion desfavorable para éstos Ultimos donde las

probabilidades de cese de actividades a corto plazo son altas.
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9. ¢De qué manera la pandemia afect6 su emprendimiento?

Tabla 15
Nivel de afectacion por la pandemia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Mucho 258 78,18% 78,18% 78,18%
Poco 58 17,58% 17,58% 95,76%
Regular 14 4,24% 4,24% 100,00%
Total 330 100,00% 100,00%

Nota. El nivel de afectacion se formuld tomando en consideracion la Escala de Likert. Fuente: Encuestas
Elaboracion: Johnn Ramos

Figura 11
Nivel de afectacién por la pandemia
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Nota. Se utilizan términos porcentuales para una mejor apreciacion de resultados. Fuente: Encuestas
Elaboracién: Johnn Ramos

La investigacion identificd que la pandemia afecté mucho a los emprendimientos del
cantén Antonio Ante, sin lugar a dudas es un suceso que se presenté en un momento
inesperado donde los negocios de la zona carecian de planes, estrategias o acciones
preventivas; asimismo se determind la existencia de emprendimientos que fueron
afectados de manera regular, entre estos se destacan: hoteles, restaurantes, servicio de
internet, pizzerias, entre otros.
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10. ¢ En qué area afect6 su emprendimiento?

Tabla 16
Area més afectada
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Ventas 203 61,52% 61,52% 61,52%
Comercializacion 61 18,48% 18,48% 80,00%
Produccion 30 9,09% 9,09% 89,09%
Otros 36 10,91% 10,91% 100,00%
Total 330 100,00% 100,00%

Nota. Las alternativas se formularon tomando como base las areas empresariales. Fuente: Encuestas
Elaboracidn: Johnn Ramos

Figura 12
Area mas afectada
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Nota. Se utilizan términos porcentuales para una mejor apreciacion de resultados. Fuente: Encuestas
Elaboracién: Johnn Ramos

Los resultados obtenidos demuestran que el area més afectada a causa de la pandemia
fueron las ventas, este hallazgo resulta acertado por el mismo hecho de que a causa de
este evento la situacion socioecondémica de la poblacién se torné muy complicada,
motivo por el cual las personas procedieron a priorizar el consumo de ciertos productos;
a su vez se identificé la existencia de una minoria de emprendimientos que presentan

afectacion en el area de produccion.
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11. ¢ Cuénto de ingresos genera su emprendimiento? (mensualmente)

Tabla 17
Ingreso que genera el negocio (mensualmente)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vélido < $400 190 57,58% 57,58% 57,58%
De $ 400 — $ 600 91 27,58% 27,58% 85,15%
De $ 601 — $ 800 30 9,09% 9,09% 94,24%
De $ 801 —$1.000 14 4,24% 4,24% 98,48%
De $1.000 0 més 5 1,52% 1,52% 100,00%
Total 330 100,00% 100,00%

Nota. Las edades se muestran en rangos para reducir la amplitud de la pregunta. Fuente: Encuestas
Elaboracion: Johnn Ramos

Figura 13
Ingreso que genera el negocio (mensualmente)
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Nota. Se utilizan términos porcentuales para una mejor apreciacion de resultados. Fuente: Encuestas
Elaboracién: Johnn Ramos
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La investigacion identificoé que gran parte de los emprendimientos se encuentran
generando un nivel de ingresos mensual < $ 400, una situacion preocupante que incluso
ha obligado a los emprendedores a endeudarse para solventar los pagos por concepto
de servicios basicos; a su vez se demostro la existencia de una minoria de negocios con
un nivel de ingresos de $ 1.000 o mas, siendo éstos los que presentan mejores

probabilidades de sobrevivir en el mercado.
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12. Actividad adicional a la del emprendimiento al que se dedica:

Tabla 18
Actividad adicional a la del emprendimiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Estudiante 18 5,45% 5,45% 5,45%
Empleado 17 5,15% 5,15% 10,61%
Jubilado 7 2,12% 2,12% 12,73%
Tareas del hogar 59 17,88% 17,88% 30,61%
Otro 38 11,52% 11,52% 42,12%
Ninguno 191 57,88% 57,88% 100,00%
Total 330 100,00% 100,00%

Nota. Las alternativas se formularon en base a la informacion previamente recopilada. Fuente: Encuestas
Elaboracidn: Johnn Ramos

Figura 14
Actividad adicional a la del emprendimiento

Actividad adicional a la del emprendimiento

&0

50
40

.

20

Porcentaje

10 17,88%)
:

2,12%
5,45% 5,15%)
0
Estudiante Empleado Jubilado Tareas del Otro Ninguno

hogar

Nota. Se utilizan términos porcentuales para una mejor apreciacion de resultados. Fuente: Encuestas
Elaboracién: Johnn Ramos
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Los resultados obtenidos indican que gran parte de los encuestados no se dedican a
ninguna actividad diferente a la de su emprendimiento, con este hallazgo se demuestra
que los emprendedores tienen la posibilidad de centrarse mejor en la gestion de sus
negocios; del mismo modo se identificd que una minoria de encuestados son jubilados,

un descubrimiento que permitio sustentar ain mas lo expuesto.
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13. ¢ Qué tiempo le dedica a su emprendimiento?

Tabla 19
Tiempo dedicado al negocio
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Tiempo parcial 41 12,42% 12,42% 12,42%
Medio tiempo 54 16,36% 16,36% 28,79%
Tiempo completo 235 71,21% 71,21% 100,00%
Total 330 100,00% 100,00%

Nota. Las alternativas se formularon en base a la informacion previamente recopilada. Fuente: Encuestas
Elaboracion: Johnn Ramos

Figura 15
Tiempo dedicado al negocio

Tiempo dedicado al negocio

80

G0

=
£
=
E 40
s 71,21%

20

0,
12,42% 16,36%
0
Tiempo parcial Medio tiempo Tiempo completo

Nota. Se utilizan términos porcentuales para una mejor apreciacion de resultados. Fuente: Encuestas
Elaboracién: Johnn Ramos

La investigacion identifico que gran parte de los emprendedores le destinan tiempo
completo a la gestion de sus emprendimientos, asi como también un porcentaje menor
se dedican en un tiempo parcial, esto por cuanto poseen ciertas obligaciones como amas

de casa, empleado, estudiante, entre otros.
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14. ¢ Utiliza usted la tecnologia en su emprendimiento?

Tabla 20
Uso de la tecnologia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 112 33,94% 33,94% 33,94%
No 218 66,06% 66,06% 100,00%
Total 330 100,00% 100,00%

Nota. El factor tecnoldgico requiere ser estudiada por su repercusion en el mercado. Fuente: Encuestas
Elaboracion: Johnn Ramos

Figura 16
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Nota. Se utilizan términos porcentuales para una mejor apreciacion de resultados. Fuente: Encuestas
Elaboracion: Johnn Ramos

Con la investigacion se determind que gran parte de los encuestados no utilizan
tecnologia en sus emprendimientos pues sostienen la idea de que no es necesario, con
este hallazgo se demuestra que éste es un factor poco apreciado por parte de los
emprendedores antefios; pese a esto fue posible identificar que una minoria de los
emprendedores si la emplea, esto se da particularmente en aquellos negocios

pertenecientes al rubro industrial.
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15. La tecnologia que usted utiliza en su emprendimiento es:

Tabla 21
Nivel tecnoldgico del negocio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Excelente 5 1,52% 4,46% 4,46%
Bueno 24 7,27% 21,43% 25,89%
Regular 83 25,15% 74,11% 100,00%
Total 112 33,94% 100,00%
Perdidos 999 218 66,06%
Total 330 100,00%

Nota. El nivel tecnoldgico tiene una gran influencia en el éxito de un emprendimiento. Fuente: Encuestas
Elaboracion: Johnn Ramos

Figura 17
Nivel tecnoldgico del negocio
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Nota. Se utilizan términos porcentuales para una mejor apreciacion de resultados. Fuente: Encuestas
Elaboracién: Johnn Ramos
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Gran parte de los encuestados utilizan tecnologia de carcter regular en sus
emprendimientos debido a que su acceso, asi como su poder adquisitivo son limitados,
no obstante, se determind que una minoria posee un excelente nivel tecnol6gico ya que
lo consideran un factor esencial de cardcter competitivo generador de diversos

beneficios en el que es imprescindible invertir.
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16. ¢Ha tenido algun emprendimiento anterior al que posee?

Tabla 22
Emprendimiento anterior al que posee
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Si 200 60,61% 60,61% 60,61%
No 130 39,39% 39,39% 100,00%
Total 330 100,00% 100,00%

Nota. La interrogante se focaliza con la cultura emprendedora de la zona de estudio. Fuente: Encuestas
Elaboracion: Johnn Ramos

Figura 18
Emprendimiento anterior al que posee
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Nota. Se utilizan términos porcentuales para una mejor apreciacion de resultados. Fuente: Encuestas
Elaboracién: Johnn Ramos

Los resultados obtenidos indican que la mayoria de emprendedores si han tenido otro
emprendimiento previo al que poseen actualmente, ya que ciertas situaciones como la
necesidad de generar ingresos y el desempleo los motivaron a emprender, no obstante,
se identifico que estos negocios fueron temporales; del mismo modo se determin6 que

una minoria de los encuestados no han tenido ningun negocio anterior.
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17. ¢ Cuél fue el motivo de cierre de aquel emprendimiento?

Tabla 23
Motivo de cierre del negocio anterior
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Motivos personales (ejemplo: estrés, problemas familiares, entre otros) 16 4,85% 8,00% 8,00%
Salida planificada 5 1,52% 2,50% 10,50%
Acontecimientos suscitados en la naturaleza (ejemplo: pandemia) 11 3,33% 5,50% 16,00%
Falta de financiamiento 4 1,21% 2,00% 18,00%
Insuficiencia de tiempo para dedicarse al negocio 21 6,36% 10,50% 28,50%
Impuestos, leyes y regulaciones gubernamentales excesivas 25 7,58% 12,50% 41,00%
Falta de preparacion y conocimiento para gestionar el negocio 35 10,61% 17,50% 58,50%
Deficiente apoyo por parte de las autoridades locales 8 2,42% 4,00% 62,50%
Dificil acceso a la tecnologia 6 1,82% 3,00% 65,50%
Oportunidad para abrir otro negocio 18 5,45% 9,00% 74,50%
El negocio demostro ser no lucrativo 51 15,45% 25,50% 100,00%
Total 200 60,61% 100,00%
Perdidos 999 130 39,39%
Total 330 100,00%

Nota. Las alternativas se formularon en base a la informacion previamente recopilada a partir de las maltiples fuentes bibliograficas. Fuente: Encuestas
Elaboracién: Johnn Ramos
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Figura 19
Motivo de cierre del negocio anterior
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Nota. Se utilizan términos porcentuales para una mejor apreciacion de resultados. Fuente: Encuestas
Elaboracidn: Johnn Ramos

Gran parte de los encuestados cerraron sus anteriores emprendimientos porque el
negocio demostrd no ser lucrativo, por la falta de preparacion y conocimiento para
gestionar el negocio, y debido a los impuestos, leyes y regulaciones gubernamentales
excesivas vigentes; del mismo modo, el estudio identifico que la falta de
financiamiento tiene la menor representatividad dentro de este conjunto llegando asi a

posicionarse en el ultimo lugar.
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18. ¢ Existe apoyo por parte de las entidades gubernamentales y privadas para los

emprendimientos?

Tabla 24
Apoyo por parte del gobierno y el sector privado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Si 74 22,42% 22,42% 22,42%
No 256 77,58% 77,58% 100,00%
Total 330 100,00% 100,00%

Nota. La interrogante se articula con la participacion y el apoyo de los distintos entes. Fuente: Encuestas
Elaboracion: Johnn Ramos

Figura 20
Apoyo por parte del gobierno y el sector privado
Apoyo por parte del gobierno y el sector privado

80

B0

Porcentaje

o
20
]
Si No

Nota. Se utilizan términos porcentuales para una mejor apreciacion de resultados. Fuente: Encuestas
Elaboracién: Johnn Ramos

Los resultados demuestran que no existe el apoyo necesario para los emprendimientos,
pese a que distintos organismos publicos y privados han impulsado labores
direccionadas a este sector, gran parte de los emprendedores de la zona no sienten haber
recibido dicho soporte, de esta forma se verifico que las acciones ejecutadas por estos
entes han sido deficientes; no obstante, se identificd que una minoria aseguraba lo
contrario, dicha nocion fue apoyada generalmente por aquellas personas pertenecientes

a alguna asociacion o gremio.
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19. Areas en las que requiere fortalecerse mas como emprendedor:

Tabla 25
Areas de fortalecimiento requeridos

Respuestas  Porcentaje

N de casos
Areas de fortalecimiento requeridos  Mercadeo, servicio al cliente 197 59,70%
Contabilidad, tributacion y finanzas 117 35,45%
Planificacion estratégica y administracion 123 37,27%
Informatica, TIC’s (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) 43 13,03%
Calidad, motivacién, innovacidn, liderazgo y trabajo en equipo 62 18,79%
Gestion del Talento Humano 20 6,06%
Procesos de exportacion e importacion 41 12,42%
Otros 108 32,73%

Nota. Las alternativas se formularon en base a la informacidn previamente recopilada a partir de las multiples fuentes bibliograficas. Fuente: Encuestas
Elaboracidn: Johnn Ramos
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Figura 21
Areas de fortalecimiento requeridos

Areas de fortalecimiento requeridos

Valores

Porcentaje de casos

I Mercadeo, servicio al cliente

I Contabilidad, tributacion y finanzas

M Planificacion estratégica y administracion

M Informatica, TIC s (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion)
Calidad, motivacion, innovacion, liderazgo vy trabajo en equipo

M Gestion del Talento Humano
Procesos de exportacion e importacion

M Otros

Nota. Se utilizan términos porcentuales para una mejor apreciacion de resultados. Fuente: Encuestas
Elaboracion: Johnn Ramos

La investigacion identificod que las areas donde la mayor parte de emprendedores
requieren fortalecerse son aquellas relacionadas al mercadeo y servicio al cliente;
planificacion estratégica y administracion; y contabilidad, tributacion y finanzas; estos
son los tres principales campos en los cuéles tanto organismos gubernamentales y
privados deben enfocar sus actividades de soporte y fortalecimiento en materia de
emprendimiento (programas de capacitacidn); asimismo se determind que una minoria

demuestra preocupacion por prepararse en temas de gestion del Talento Humano.
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4.2. Discusion de Resultados

En virtud de la investigacion realizada fue posible obtener diversos hallazgos que
llegaron a constituirse como divergentes en comparacion a ciertos argumentos
sostenidos por Global Entrepreneurship Monitor (GEM) en su informe publicado en el
afio 2020, en una de sus tablas afirma que el género masculino es quien lidera la
iniciacion, creacion y constitucion de emprendimientos con un 55,58%; sin embargo,
para el caso del canton Antonio Ante el panorama resulté distinto.

De esta forma se evidencié que en la zona de estudio el género femenino era el
dominante con un 61,52% frente al masculino (33,64%); a la vez, cabe destacar que el
GEM presenta cierto desacierto en la informacion que expone puesto que no incluye el
género LGBTIQ+ dentro de sus filas lo cual resulta preocupante pues podria ser mal
interpretado y catalogado como una forma de discriminacion hacia dicha comunidad;
en este sentido, se debe aclarar que la palabra género se encarga de describir aquella
categoria cultural socialmente constituida (masculino, femenino, lesbianas,
homosexual, bisexual, entre otros); por su parte, el término sexo tiene que ver
directamente con las caracteristicas bioldgicas del ser humano (hombre y mujer).

En relacion con lo expuesto, el estudio identificd que el género LGBTIQ+ posee una
participacion del 4,85% dentro del sector emprendedor antefio, dato que resulta
enriquecedor y a la vez valiosa para el estudio pues demuestra que en el cantén Antonio
Ante poco a poco se van desechando viejos paradigmas para dar paso a un ambiente de
igualdad y equidad de oportunidades.

En cuanto a los emprendedores que no poseen ninguna educacién (analfabetos), para
el caso del canton Antonio Ante se determiné la existencia de un porcentaje mucho
menor (0,91%) a comparacion del detallado segun el informe GEM (4,18%); sin lugar
a dudas este hallazgo resulta favorecedor pues demuestra que los emprendimientos
antefios son liderados mayormente por personas letradas, hecho que influye en la

gestion de los negocios.
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También se obtuvieron resultados sustanciales en cuanto al nivel de ingresos que
generan los emprendimientos dado que el nimero de establecimientos antefios cuyo
ingreso es menor a 1 Salario Basico Unificado (SBU) asciende hasta el 57,58% frente
a un 22,0% sostenido segun datos GEM; a su vez, se identificd que apenas el 5,76% de
los encuestados percibe un ingreso mayor a 2 SBUS; estos hallazgos revelaron que los
emprendimientos de la zona se encuentran en una situacion econémica muy precaria,
misma que atenta a su permanencia en el mercado.

En este sentido se preciso que la causa de este hecho posee relacion con el escenario
actual que se vive a causa de ciertos fenémenos como la pandemia COVID-19, crisis
econdmica y social, desempleo, entre otros.

En lo concerniente al factor denominado falta de financiamiento, los autores Juan
Garcia, David Villaseca, Susana Gonzalez y GEM, lo ubican como uno de los
principales factores que influyen en la sostenibilidad de un negocio, no obstante, en
discrepancia con los autores sefialados se identificd que para el caso del cantén Antonio
Ante debe hacerse una excepcion pues el estudio demostr6 que no posee tanta
relevancia, tal como se ratifico en la tabla 23.

Bajo este contexto se pudo conocer que en la zona existen diversas fuentes de
financiamiento a los cuales se pueden acceder, sin embargo, esta decisién no resulta
factible pues qued¢ ratificado que la condicion econémica del emprendedor es escasa,
una situacién que los coloca automaticamente en una postura restrictiva en lo que a
contraer deudas se refiere.

De esta manera se logré evidenciar que la falta de preparacién y conocimiento para
gestionar el negocio y los impuestos, leyes y regulaciones gubernamentales excesivas
existentes en el pais son los dos principales factores criticos que inciden en la
sostenibilidad de los emprendimientos antefios.

En definitiva, todos estos hallazgos se constituyen de alto valor para el presente trabajo

investigativo.
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4.3. Cumplimiento de Objetivos

Objetivo 1.- Fundamentar bibliograficamente los diversos factores que influyen
en la sostenibilidad de los emprendimientos.

Este objetivo se lo desarrollo en el apartado del Capitulo Il conocido como Marco
Teorico; su cumplimiento se lo efectud a través de una investigacion de caracter
bibliogréfico, logrando extraer informacion relacionada a las diversas teorias existentes
enfocadas al tema de estudio, cabe acotar que en su mayoria se empled articulos
cientificos y libros digitales puesto que estos gozan de un mayor sustento cientifico.
Esta investigacion posibilitdé comprender de mejor manera todo lo concerniente al
emprendimiento, para ello se consideraron principalmente las teorias propuestas por
los economistas Richard Cantillon, Frank Knight y Joseph Alois Schumpeter, a traves
de los cuales fue posible definir el emprendimiento como la puesta en marcha de una
idea que surge en virtud de alguna oportunidad identificada en el entorno o a su vez
por alguna situacion de necesidad que atraviesa el ser humano; cabe resaltar que, tomar
en consideracion los diversos factores politicos, economicos, socioculturales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que se encuentran en el contexto es crucial para
incrementar las probabilidades de éxito de un emprendimiento en sus distintas etapas:
Gestacion, puesta en marcha, desarrollo inicial y crecimiento. Asimismo, mediante los
aportes realizados por los autores cientificos Juan Garcia, David Villaseca, Susana
Gonzélez y Global Entrepreneurship Monitor (GEM) fue posible conocer los distintos
factores criticos que generalmente suelen incidir en la sostenibilidad de un negocio,
siendo los mas habituales los relacionados al entorno regulatorio, las condiciones de
mercado, el acceso a financiacion, y la creacion y difusion de conocimientos.
Objetivo 2.- Realizar un diagnostico sobre la sostenibilidad de los
emprendimientos.

Este objetivo se lo desarrollo en el apartado del Capitulo IV donde se incluyen los
Resultados y Discusion, todo esto gracias a la aplicacion de una encuesta, misma que
constd de 19 preguntas cerradas dirigidas a los emprendedores del cantén Antonio
Ante; de esta forma se determind que los emprendimientos de la zona de estudio se

encuentran transitando una situacion complicada producto de las diversas
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eventualidades originadas en los Gltimos tiempos; en consecuencia, la sostenibilidad
de los negocios antefios se encuentra amenazada y existe una alta probabilidad de que
varios establecimientos desparezcan a corto plazo; bajo este contexto cabe resaltar que
la mayoria de los emprendimientos Ilevan operando un tiempo de apenas 3 - 4 afios en
el mercado (32,12%), tal como se ratificé en la tabla 11.

Objetivo 3.- Sugerir estrategias que aporten al fortalecimiento de la sostenibilidad
de los emprendimientos de la zona.

Tras haber realizado la encuesta sobre los factores criticos que inciden en la
sostenibilidad de los emprendimientos del canton Antonio Ante, afio 2021, la
investigacion plantea algunas estrategias direccionadas al fortalecimiento de la
sostenibilidad de los emprendimientos de la zona en mencion.

A continuacion, en la tabla 26 se formulan algunas estrategias de fortalecimiento
direccionadas a la sostenibilidad de emprendimientos, la informacion se encuentra

debidamente estructurada para facilitar la comprension de las mismas:
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Estrategias para el fortalecimiento de la sostenibilidad de emprendimientos

Tabla 26
Estrategias de fortalecimiento
FACTORES TIPO ESTRATEGIAS ACCIONES POSIBLES
CRITICOS RESPONSABLES
Leyes rigidas Externo Modificacion de las leyes e Analizar las leyes vigentes en lo Gobierno
existentes con vision en el concerniente al sector empresarial
progreso y fortalecimiento del y el emprendimiento.
sector emprendedor. e Formular alternativas enfocadas en
impulsar el emprendimiento en el
territorio nacional.
e Aplicar las alternativas de solucién
més adecuadas.
Excesiva carga Externo Reformas e implementacion de e  Examinar las leyes tributarias que Gobierno

tributaria

incentivos,  exenciones Yy

aplazamiento de impuestos

tributarios que aporten al
nacimiento y desarrollo de los

emprendimientos, mismos que

rigen a los emprendimientos.
Establecer acciones de mejora.
tributarias

Aplicar  reformas

acertadas.
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Limitado acceso a la
tecnologia

Deficiente apoyo

gubernamental

Externo

Externo

se constituyan como una fuente
de atraccién para la puesta en

marcha de negocios.

Modificacion de las politicas de e

importacion en materia
tecnol6gica, misma que ayude a

viabilizar la adquisicién e

implementacion de tecnologia e

en los  emprendimientos
haciéndolos mas competitivos

en el mercado.

Estimulacion  del  espiritu e

emprendedor a través de

Analizar los resultados (nivel de
éxito y fracaso) que han generado
las politicas de importacion
tecnolégica vigentes.

Implementar reformas pertinentes,
tales como: reduccion de aranceles
para la industria, disminucién de
tramitologia para importar
tecnologia, entre otros.

Los emprendedores deben destinar
una parte de sus ingresos para la
adquisicion e implementacién de
tecnologia en sus

emprendimientos.

Realizar seguimientos periédicos

considerando tanto

Gobierno

Gobierno
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Dificil acceso a

financiamiento

Externo

conferencias, charlas, emprendimientos miembros de

programas y capacitaciones de alguna asociacion, asi como los
carécter integrador, adaptados a particulares, esto con el fin de
las necesidades del contexto. identificar las distintas

necesidades existentes de una
manera integral apegada a la
realidad que transita el sector
emprendedor desde una Optica

inclusiva.

Renovacion de requerimientos Ejecutar estudios pertinentes en la

y estrategias de financiamiento, zona con el fin de:

mismos que pueden enfocarse a e  Diferenciar acertadamente los

tasas de interés mas bajos en tipos de emprendimientos que

relacion a la  actividad coexisten en la zona.

productiva del emprendedor, e«  Examinar la situacion actual del

periodos de gracia mas emprendedor y su

atractivos, entre otros. emprendimiento en temas
relacionados al poder adquisitivo,
nivel de ingresos que genera el

negocio, entre otros.

Gobierno

Sector privado
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Acontecimientos
suscitados en la
naturaleza (ejemplo:
pandemia COVID-19)

Externo

Desarrollo de una planificacion

estratégica que
administrar eficaz

eficientemente

emprendimiento, adaptandose a

los distintos cambios que se

presenten en el entorno.

Formular proyectos en base a las

necesidades identificadas.

Impulsar campafias de formacion en

permita areas de planificacion estratégica
y para

Bridar soporte personalizado a los
negocios durante el desarrollo de
la planificacién.

Formular estrategias de caracter
innovador tales como: nuevas
modalidades de servicios de
entrega de los productos, alianzas
con otras organizaciones que
permita  generar  beneficios
adaptandose a los distintos
escenarios, estrategias
innovadoras de marketing, entre

otros.

Gobierno
Sector privado
Emprendedor
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Débil preparacion y

conocimiento

Poco tiempo para
dedicarse al

emprendimiento

Interno

Interno

Desarrollo de un plan de e
capacitacion en materia de

emprendimiento y negocios.

Estructuracion de
planificacion

permita gestionar e
acertadamente el negocio. .

Realizar valoraciones sobre la
importancia de contar con un buen
nivel de conocimientos de indole
empresarial en el mercado actual.
Acceder a los diversos servicios
de formacidén (cursos, programas,
entre otros) que ofertan las
organizaciones gubernamentales y
privadas.

Aplicar los nuevos conocimientos
adquiridos en la administracion
del negocio.

Permanecer en una formacion

activa.

una Efectuar un diagnostico situacional

oportuna que del emprendimiento con el fin de:

Definir metas y objetivos.

Trazar un plan de accion.

Emprendedor

Emprendedor
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Problemas personales

Débil innovacion

Interno

Interno

Delimitacion del ambito

personal y laboral para evitar

fusionarlos, permitiendo al
emprendedor ser mas
productivo minimizando
contratiempos.

Cambio de paradigmas

existentes en el emprendedor
sobre la tecnologia y la

innovacion.

Asignar  correctamente los
recursos econoémicos, humanos,
tecnoldgicos, materiales y tiempo.
Lograr visualizar con claridad la
mision y vision empresarial, lo
que se quiere lograr y cémo se lo

va a conseguir.

Practicar actividades de meditacion y

autorreflexion que permitan:

Identificar ~ acertadamente el
problema.

Formular las posibles alternativas
de solucion.

Evaluar la mejor solucion.
Implementar la solucidn.

Realizar una  autoevaluacion
acerca de la situacion actual del
negocio frente a su competencia, el

mercado y el actuar del

Emprendedor

Emprendedor

88



emprendedor con respecto a estos
elementos.

e Tomar medidas correctivas que
permitan implementar el factor

innovacion en el negocio.

Nota. Las estrategias para el fortalecimiento de la sostenibilidad de los emprendimientos del cantdn Antonio Ante se formularon en virtud de los hallazgos
obtenidos a través del estudio, mismos que se sustentan en las encuestas aplicadas y el testimonio real de los propios emprendedores.
Elaboracidn: Johnn Ramos

Con este aporte se da respuesta al objetivo especifico tres planteado para efectos del presente trabajo investigativo.
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CONCLUSIONES

Los factores criticos que influyen en la sostenibilidad de los emprendimientos
se fundamentaron de acuerdo a contenido bibliografico conforme aportes segun
autores cientificos, como resultado de ello se identificd que los mas frecuentes
se relacionan con el entorno regulatorio, las condiciones de mercado, el acceso
a financiacion y la creacion y difusion de conocimientos; en tal sentido, para el
caso del canton Antonio Ante se determind que los principales factores criticos
inmersos en la sostenibilidad de los emprendimientos son la falta de
preparacion y conocimiento para gestionar el negocio; los impuestos, leyes y
regulaciones gubernamentales excesivos; los problemas personales del
emprendedor, los acontecimientos que suelen suscitarse en la naturaleza, el
limitado acceso a la tecnologia y la débil innovacidn; cada uno de éstos tienden
a constituirse como elementos indispensables a los cuales se deben realizar un
seguimiento periddico para garantizar el buen rendimiento de este tipo de
Negocios.

La mayor parte de los emprendimientos del canton Antonio Ante son liderados
por mujeres (61,52%) con una edad que oscila en un rango de 31 a 50 afios
(64,24%) mismas que cuentan con una formacion primaria o secundaria,
quienes motivadas por situaciones de necesidad se decidieron poner en marcha
negocios enfocados principalmente al sector servicios, en este punto cabe
sefialar que la gran limitante al que se enfrentan desde sus inicios tiene relacion
con el escaso conocimiento en materia de negocios y emprendimiento, factor
gue ha ocasionado como resultado la deficiente gestion de dichos
establecimientos, tal afirmacion se sustenta en el bajo nivel de ingresos que se
encuentran generando actualmente (< $400); sin lugar a dudas este panorama
aumenta drasticamente las probabilidades de cese de actividades a corto plazo

de varios emprendimientos.
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En virtud de la investigacion realizada se formularon diversas estrategias en
materia de sostenibilidad de emprendimientos, éstas se clasificaron en externos
e internos, siendo estos ultimos los que poseen la capacidad de servir de soporte
directo para el accionar eficaz y eficiente del emprendedor y su negocio
adaptandose a las distintas eventualidades que se presenten en el espacio y
tiempo; en este sentido, el cambio de paradigmas se constituye como un
elemento crucial, ya que de esta forma el emprendedor puede ampliar su rango
de vision palpando la realidad que se encuentra transitando sin perder de vista

sus objetivos.
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RECOMENDACIONES

En lo concerniente a los factores criticos el apoyo para la sostenibilidad de
emprendimientos deberd partir del propio gobierno, quien a través de un anélisis
previo tendra que ejecutar labores coherentes que aporten mas no obstaculicen
el actuar de estos negocios, con ello deberd promulgar una cultura
emprendedora de calidad sirviéndose de los distintos organismos existentes en
el pais, facilitindole las herramientas necesarias al emprendedor, mismas que
deberan vincularse principalmente a temas de mercadeo, servicio al cliente,
planificacion estratégica, administracion, contabilidad, tributacion, finanzas,
calidad, motivacion, innovacion, liderazgo y trabajo en equipo.

Con el fin de aportar al incremento de emprendimientos por oportunidad sobre
los de necesidad, es decir, negocios con mejores probabilidades de éxito en el
mercado, las autoridades de la localidad deberan trabajar mancomunadamente
tanto con organizaciones del sector privado, asi como el emprendedor antefio
mediante programas con un enfoque innovador e integrador direccionados al
fortalecimiento y desarrollo de este campo empresarial.

Los emprendedores del canton Antonio Ante deberdn tomar en cuenta los
factores externos e internos identificados en la zona, especialmente estos
ultimos puesto que se integran por estrategias a su alcance, con ello habran de
motivarse por renovar su ideologia, capacitarse activamente en temas
empresariales, desarrollar planificaciones oportunas, e incorporar tecnologia y
la innovacién, para asi fomentar a la permanencia y continuidad de los

emprendimientos.

92



BIBLIOGRAFIA

Acosta, A. (2020). repository.ean.edu.co. Recuperado el 22 de Julio de 2021, de
https://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/10376/AcostaAndre2020
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Alcaraz, R. (2015). Emprendedor de Exito. México: McGraw-Hill.

Alean, A. D., Simancas, R., & Rodrguez, C. (2017). ¢ElI Emprendimiento como
Estrategia para el Desarrollo Humano y Social? Revista Saber, Ciencia y
Libertad, 107-123. Recuperado el 22 de Julio de 2021

Alvarez, M. (2017). dspace.unach.edu.ec. Obtenido de
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/3487/1/UNACH-EC-IPG-
PYMES-2017-0012.pdf

Aroca, M., Manzano, M., Quizhpe, V. H., Dominguez, C., & Rivadeneira, E. (2017).
LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS EN EL CANTON
GUARANDA. REVISTA ENLACE UNIVERSITARIO, 12-16. Recuperado el 31
de Julio de 2021

Barragan, M., & Ayaviri, V. (2017). Innovacion y Emprendimiento, y su relacion con
el Desarrollo Local del Pueblo de Salinas de Guaranda, Provincia Bolivar,
Ecuador. Revista Scielo, 71-80. Recuperado el 22 de Julio de 2021

Barranza, C. (18 de Junio de 2021). barrazacarlos.com. Recuperado el 21 de Julio de
2021, de https://barrazacarlos.com/es/etapas-del-proceso-emprendedor/

Borja, A., Carvajal, H., & Vite, H. (2020). Modelo de emprendimiento y analisis de los
factores determinantes para su sostenibilidad. Revista Espacios, 183-196.
Recuperado el 22 de Julio de 2021

Cadena, J., & Villarreal, A. (2020). repositorio.utn.edu.ec. Recuperado el 11 de Junio
de 2021, de
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/10397/2/02%2010%20728
%20TRABAJO%20GRADO.pdf

93



Camino, W. (2018). repositorio.utmachala.edu.ec. Recuperado el 11 de Junio de 2021,
de http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/13314/1/TTMUACE-
2018-MAE-CD00017.pdf

Carazo, J. (15 de Marzo de 2019). economipedia.com. Recuperado el 20 de Mayo de
2021, de https://economipedia.com/definiciones/emprender.html

Chirinos, Y. d., Merifio, V., Martinez, C., & Pérez, C. (2018). Emprendimiento
sostenible para el desarrollo econémico de las PYMES. Revista Espacios, 3.

Constituciéon de la Republica del Ecuador. (20 de Octubre de 2008).
www.ambiente.gob.ec. Recuperado el 21 de Mayo de 2021, de
https://www.ambiente.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2018/09/Constitucion-de-la-Republica-del-
Ecuador.pdf

Cordero, J., Astudillo, S., Carpio, X., Delgado, J., & Amdn, O. (2011). Anélisis de los
factores que influyen el emprendimiento y la sostenibilidad de las empresas del
area urbana de la ciudad de Cuenca, Ecuador. MASKANA, 27-37.

Cotacachi, M. (2018). repositorio.utn.edu.ec. Recuperado el 11 de Junio de 2021, de
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/9760/2/PG%20740%20TR
ABAJO%20DE%20GRADO.pdf

Diaz, C. (2002). La creacion de Empresas: Revision Histdrica de Teorias y Escuelas.
Trujillo: La Coria. Fundacion Xavier Salas.

El Comercio. (22 de Junio de 2021). Obtenido de
https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/encuesta-inec-desempleo-
alto-mayo.html

El Universo. (27 de Julio de 2020). 37 de 150 emprendimientos consultados cerraron
en pandemia; la mayoria se concentra en Guayaquil. Recuperado el 29 de Julio
de 2021, de
https://www.eluniverso.com/noticias/2020/07/23/nota/7916484/cierre-
emprendimientos-perdidas-negocios-ventas-ecuador/

Escuela Superior de Administracién y Negocios (ESAN). (21 de Julio de 2017).
www.esan.edu.pe. Recuperado el 20 de Mayo de 2021, de

94



https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2017/07/los-factores-criticos-
que-podrian-hacer-que-un-proyecto-fracase/

Flores, L., Alarcon, R., Calderdn, E., & Tutiven, J. (2016). SOSTENIBILIDAD DEL
EMPRENDIMIENTO. Revista Caribefia de Ciencias Sociales, 1-14.
Recuperado el 22 de Julio de 2021

Forero, S., & Castillo, M. (2016). Diagndstico de emprendimiento en el fortalecimiento
empresarial en la provincia del Tundama, Colombia. Revista de Ingenieria
Industrial. Actualidad y Nuevas Tendencias, 139-152. Recuperado el 22 de
Julio de 2021

Formichella, M. M. (Enero de 2004). El concepto de emprendimiento y su relacién con
la educacidn, el empleo y el desarrollo local. Tres arroyos, Argentina. Obtenido
de

http://municipios.ung.edu.ar/modules/mislibros/archivos/MonografiaVersionF

inal.pdf
Galloway, L. (30 de Abril de 2018). BBC Travel. Recuperado el 20 de Mayo de 2021,
de https://www.bbc.com/mundo/vert-tra-

43875957#:~:text=Alemania%20es%20el%20mejor%20pa%C3%ADs,despeg
ue%20de%20las%20nuevas%20empresas.

Garcia, J., Villaseca, D., & Gonzalez, S. (2019). Emprendimiento femenino vy
financiacion social: un estudio comparado. Revista de Estudios Cooperativos
REVESCO, 97-121. Recuperado el 22 de Julio de 2021

Garzozi, R., Jaramillo, M., & Garzozi, Y. (2017). Hablemos de Emprendimiento.
Machala: Editorial UTMACH. Recuperado el 21 de Julio de 2021

Gerber, M. E. (1997). El mito del emprendedor. Barcelona.

Gerber, M. E. (1997). El mito del Emprendedor. Barcelona.

Global Entrepreneurship Monitor (GEM). (2016). Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), 16.

Global Entrepreneurship Monitor (GEM). (17 de Julio de 2020). Global
Entrepreneurship Monitor Ecuador 2019/2020. ESPAE Escuela de Negocios.
doi:1390-3047

95



Gobierno  Autbnomo  Descentralizado  (GAD)  Antonio  Ante.  (2020).
www.antonioante.gob.ec. Recuperado el 20 de Mayo de 2021, de
https://www.antonioante.gob.ec/AntonioAnte/

Gomez, L., Llanos, M., Hernandez, T., Mejia, D., Heilbron, J., Martin, J., . . . Senior,
D. (2017). Competencias emprendedoras en Bésica Primaria: Hacia una
educacion para el emprendimiento. Revista Pensamiento & Gestion, 150-188.

Guananga, L., Rodriguez, G., & Alban, G. (2018). Situcion y Gestion del
Emprendimiento. Enero: Creative.

Gutama, M., & Jiménez, P. (Enero de 2019). dspace.ucuenca.edu.ec. Recuperado el 4
de Agosto de 2021, de
https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/31772/1/EL%20EMPRE
NDIMIENTO%20Y %20SU%20EVOLUCI%C3%93N%20COMO%20UNA
%20ALTERNATIVA%20LABORA.pdf

Hernandez, J., & Hernandez, V. (2017). Startup, tendencia que esta tomando mucha
importancia en la actualidad. Boletin Cientifico de la Escuela Superior
Atotonilco de Tula. Recuperado el 09 de Agosto de 2021

Ibars, S., Corona, E., Trujillo, P., Zorrilla, A., & Zazueta, B. (2018). MOTIVACION
INTERNA DE LOS EMPRENDEDORES EN EL PROCESO DE
INCUBACION EMPRESARIAL. Revista Global de Negocios, 45-54.
Recuperado el 22 de Julio de 2021

Knight, F. (1921). Riesgo, Incertidumbre y Beneficio.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS). (23 de Octubre de 2018).
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Recuperado el 20 de Mayo
de 2021, de Www.seps.gob.ec:
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/LEY %200RGANICA%20
DE%20ECONOMIA%20POPULAR%20Y%20SOLIDARIA%?20actualizada
%20noviembre%202018.pdf/66b23eef-8087-4e3a-b0ba-194c2017e69a

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (LOEI). (28 de Febrero de 2020).
www.gob.ec. Recuperado el 21 de Mayo de 2021, de

96



https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-03/Documento_LEY-
ORGANICA-EMPRENDIMIENTO-INNOVACION.pdf

Machado, J., & Franco, L. (2016). EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: ESTADO
DEL ARTE. Revista Estrategia, 73-86. Recuperado el 22 de Julio de 2021

Maldonado, J. (21 de Septiembre de 2015). www.gestiopolis.com. Obtenido de
https://www.gestiopolis.com/la-metodologia-de-la-investigacion/

Martinez, K., & Travez, J. (Septiembre de 2016). Parque Industrial para el canton
Antonio Ante - Atuntaqui. Quito. Recuperado el 21 de Mayo de 2021

Meéndez, D. (30 de Enero de 2020). numdea.com. Obtenido de
https://numdea.com/valor-agregado.html

Morales, V., & Bayona, S. (2019). Factores Criticos de Exito en el Desarrollo de E-
Gobierno: Revision Sistematica de la Literatura. Revista Ibérica de Sistemas y

Tecnologias de la Informacion RISTI, 233-247. Recuperado el 23 de Julio de

2021
Narea, W. (16 de Noviembre de 2019). www.eluniverso.com. Recuperado el 24 de
Mayo de 2021, de

https://www.eluniverso.com/noticias/2019/11/16/nota/7605743/32-jovenes-
18-34-anos-emprende/

Neill, D., & Cortez, L. (2018). Procesos y Fundamentos de la Investigacion Cientifica.
Machala: Editorial UTMACH, 2018.

Norma Internacional 1SO 45001. (2018). ergosourcing.com.co. Recuperado el 23 de
Julio de 2021, de https://ergosourcing.com.co/wp-
content/uploads/2018/05/is0-45001-norma-Internacional.pdf

Nunez, G. (30 de Julio de 2018). www.dspace.uce.edu.ec. Obtenido de
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/17122/1/T-UCE-0005-CEC-
125.pdf

Orellana, P. (03 de Agosto de 2020). economipedia.com. Recuperado el 20 de Mayo
de 2021, de https://economipedia.com/definiciones/sostenibilidad-

empresarial.html

97



Orrellana, P. (02 de Agosto de 2020). economipedia.com. Recuperado el 20 de Mayo
de 2021, de https://economipedia.com/definiciones/sostenibilidad.html

Oxford Committee for Famine Relief (OXFAM). (25 de Febrero de 2021).
blog.oxfamintermon.org. Recuperado el 20 de Mayo de 2021, de
https://blog.oxfamintermon.org/definicion-de-sostenibilidad-sabes-que-es-y-
sobre-que-trata/

Oyarvide, H., Nazareno, I., Roldan, C. A., & Ferrales, Y. (2016). Emprendimiento
como factor del desarrollo turistico rural sostenible. Revista Scielo, 71-93.
Recuperado el 22 de Julio de 2021

Padilla, J. (Febrero de 2019). core.ac.uk. Recuperado el 22 de Julio de 2021, de
https://core.ac.uk/download/pdf/196533426.pdf

Palmiro, T., & Sellan, H. (Septiembre de 2019). repositorio.ug.edu.ec. Recuperado el
11 de Junio de 2021, de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/45563/1/PALMIR0%20MU%c3
%910Z2%20TAHIRE%20-%20SELLAN%20MOSQUERA%20HYRON.pdf

Parra, M., Rubio, G., & Ldpez, L. (2019). Emprendimiento y Creatividad. ECOE
Ediciones. Recuperado el 20 de Mayo de 2021

Paucar, J., & Arellano, E. (2019). Factores Criticos en la Sostenibilidad de los
Emprendimientos en el canton Caluma, provincia Bolivar, afio 2019.
Recuperado el 05 de Agosto de 2021

Peird, R. (14 de Noviembre de 2019). economipedia.com. Recuperado el 21 de Julio
de 2021, de https://economipedia.com/definiciones/innovacion-2.html

Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025. (Seeptiembre de 2021).
encontremonos.planificacion.gob.ec. Recuperado el 06 de Agosto de 2021, de
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/09/Plan-de-
Creacio%CC%81n-de-Oportunidades-2021-2025-Aprobado.pdf

Plasencia, J., Marrero, F., Nicado, M., & Aguilera, Y. (2017). Procedimiento para la
priorizacion de Factores Criticos de Exito. Revista DYNA, 26-34. Recuperado
el 23 de Julio de 2021

98



Puflea, J. (14 de Enero de 2020). www.entrepreneur.com. Recuperado el 12 de Junio
de 2021, de
https://www.entrepreneur.com/article/345020#:~:text=Campamento%20Entre
preneur-
,Estos%20s0n%20l0s%20factores%20cr%C3%ADticos%20que%20determin
an%20el%20%C3%A9xit0%20en,en%20el%20Campamento%20Entrepreneu
r%202020.

Quiroa, M. (04 de Noviembre de 2019). economipedia.com. Recuperado el 20 de Mayo
de 2021, de https://economipedia.com/definiciones/mercado.html

Quiroa, M. (12 de Marzo de 2020). economipedia.com. Recuperado el 20 de Mayo de
2021, de https://economipedia.com/definiciones/competencia-laboral.html

Raffino, M. (13 de Noviembre de 2020). concepto.de. Recuperado el 20 de Mayo de
2021, de https://concepto.de/emprendimiento/

Rodriguez, J. (25 de Febrero de 2021). blog.hubspot.es. Recuperado el 01 de Agosto
de 2021, de https://blog.hubspot.es/sales/factores-criticos-exito

Roldan, P. (02 de Diciembre de 2016). economipedia.com. Recuperado el 20 de Mayo
de 2021, de https://economipedia.com/definiciones/competitividad.html

Romero, R., Noriega, S., Escobar, C., & Avila, V. (2015). FACTORES CRITICOS DE
EXITO: UNA ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD. Revista CULCYT, 5-
14. Recuperado el 23 de Julio de 2021

Rueda, G. (2019). Analisis de los factores asociados a la sostenibilidad de los
emprendimientos en la zona de planificacion 7 — Sur del Ecuador. Revista Polo
del Conocimiento, 370-397. Recuperado el 21 de Julio de 2021

Rus, E. (10 de Diciembre de 2020). economipedia.com. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-exploratoria.html

Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion
cientifica, tecnologica y humanistica. Lima: Universidad Ricardo Palma.
Recuperado el 22 de Mayo de 2021

Sanchez, J. (30 de Noviembre de 2015). economipedia.com. Recuperado el 20 de Mayo

de 2021, de https://economipedia.com/definiciones/emprendedor.html

99



Sarduy, Y. (Septiembre de  2007). scielo.sld.cu.  Obtenido  de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
34662007000300020

Sepulveda, C., & Reina, W. (2016). Sostenibilidad de los emprendimientos. Un analisis
de los factores determinantes. Revista Venezolana de Gerencia, 33-49.
Recuperado el 22 de Julio de 2021

Servicio de Rentas Internas (SRI). (2021). www.sri.gob.ec. Obtenido de
https://www.sri.gob.ec/catastros

Sevilla, A. (04 de Noviembre de 2015). economipedia.com. Recuperado el 20 de Mayo
de 2021, de
https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html#:~:text=Rentabilidad
%20econ%C3%B3mica%20(RE),totalidad%20de%20las%20inversiones%20r
ealizadas.&text=Es%20el%20resultad0%20de%20multiplicar,las%20veces%
20que%20l0%20vendemos.

Sevilla, A. (10 de Diciembre de 2016). economipedia.com. Recuperado el 20 de Mayo
de 2021, de https://economipedia.com/definiciones/ventaja-competitiva.html

Sevilla, A. (05 de Noviembre de 2016). economipedia.com. Recuperado el 12 de Junio
de 2021, de https://economipedia.com/definiciones/productividad.html

Smilor, R. W., Kozmetsky, G., & Gibson, D. V. (1998). The Dynamics of a
Development Technopolis.

Solis, V., & Castillo, B. (2021). Pluralidad en las teorias del emprendimiento. Revista
Cientifica de la FAREM Esteli, 76-95. Recuperado el 05 de Agosto de 2021

Sornoza, D., Parrales, M., Sornoza, G., Cafarte, T., Castillo, M., Guaranda, V., &
Delgado, H. (2018). Fundamentos de Emprendimiento. Ecuador: Editorial Area
de Innovacion y Desarrollo,S.L.

Statistical Package for Social Sciences. (21 de Enero de 2020). spssgratis.com.
Recuperado el 22 de Mayo de 2021, de https://spssgratis.com/que-es-spss/

Teran, E., & Guerrero, A. (2019). ;EMPRENDIMIENTO POR OPORTUNIDAD O
POR NECESIDAD? ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE PAISES.

100



Mikarimin. Revista Cientifica Multidisciplinaria, 77-88. Recuperado el 22 de
Julio de 2021

Terén, E., & Guerrero, A. (2020). Teorias de emprendimiento: revision critica de la
literatura y sugerencias para futuras investigaciones. Revista ESPACIOS, 7.

Trujillo, C. (2017). www.esic.edu. Obtenido de
https://www.esic.edu/nuevabusinessschool/resources/archivosbd/posts_docum
entos/0c8909417baf3b7a3c6bd945ec42af8e.pdf

USMP. (2018). www.usmp.edu.pe. Obtenido de
https://www.usmp.edu.pe/estudiosgenerales/pdf/2018-
II/MANUALES/METODOLOGIA%20DE%20LA%20INVESTIGACION.pd
f

Veciana, J. M. (1999). Entrepreneurship as a scientific research programme. Revista
Europea de Direccion.

Vélez, X., & Ortiz, S. (2016). Emprendimiento e innovacion: Una aproximacion
teorica. Revista Cientifica Dominios de la Ciencia, 346-3609.

Wallace, O. (31 de Mayo de 2018). www.heflo.com. Recuperado el 12 de Junio de
2021, de https://www.heflo.com/es/blog/planificacion-estrategica/ejemplos-
factores-criticos-exito/

Westreicher, G. (30 de Mayo de 2020). economipedia.com. Recuperado el 20 de Mayo
de 2021, de https://economipedia.com/definiciones/entorno-empresarial.html

Zamora, C. (2018). La importancia del emprendimiento en la economia: el caso de

Ecuador. Revista Espacios, 15.

101



ANEXOS

Anexo 1
Cronograma (Gantt)
hMombre de tarea Comignzo Fin may 2021 junia 2021
| ] ] plulaly wlwlalaslslelulsla plalolulelalnlalolulolulalils
Factores criticos que inciden en la sostenibilidad mar 18521 jue 41121 f 1
de los emprendimientos del cantén Antonio Ante,
provincia de Imbabura, afio 2021.
Etapa I: Anteproyecto mar 18521 mié 2177721 ! 1
Tnicio mar 18521 mar 1873721 11&;5
Elaboracion del anteproyecto ¢ inscripeion en la mar 18521 jue 277321 |
Unidad de Titulacion 1
Andlisis, correccion y revision del anteproyecto Vie28521 vie 8621 1
Aprobacion, entrega, revision del anteproyecto 121621 wit 21721
y acogimient de observaciones l
Etapa 2: Desarrollo del trabajo de titulacion e 22721 juediin1 I 1
con asesoramiento del par académico y del
director
Aspectos generales: Tema del proyecio, jue 2721 vie 1321
agradecimiento, entre otros,
Capitulo I. Formulacion general del proyecto 126721 mié 287721
Capitulo I1. Marco tedrico jue 2021 mid 4821
Capitulo 111, Metodologia jue SE21 - mié 11421
Capitulo IV. Resultados y discusion ar (7221 lm 303001
Conclusiones mar 317821 mar 317821
Recomendaciones mié 1921 mié 1921
Blblmgrﬂ fia jue2921 jue 2921 1
Anexos vie3921  vie 3921 .1
Revision general, correcciones y finalizacion 6921 jue 281071
Fin jue 4121 jue 41121 %

Nota. El cronograma de Gantt se elaboré mediante la herramienta informatica Microsoft Project. Fuente: Cronograma Unidad de Titulacion

Elaboracién: Johnn Ramos
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Anexo 2
Presupuesto ejecutado

Presupuesto Ejecutado

N° Descripcion Costo Total ($)
1 Transporte $ 264,70
2 Hospedaje $ 220,00
3 Alimentacion $ 101,20
4 Internet $ 60,00
5 Utiles de oficina $ 8,35
6 Fotocopias $ 11,15
7 Impresiones $ 82,05
8 Anillados del trabajo de titulacion $ 31,35
9 Empastado del trabajo de titulacion $ 28,95
10 Otros $ 95,00
11 Total $ 902,75

Nota. El presupuesto destinado a la elaboracion del estudio presenta valores en términos decimales para
efectos de un calculo mas acertado.
Elaboracidon: Johnn Ramos
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Anexo 3
Instrumento de recopilacion de datos (Cuestionario)

iy

Universidad Estatal de Bolivar

IéémE‘UItad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informké\iﬂabga
Carrera de Administracion de Empresas

Objetivo: Identificar los factores criticos que inciden en la sostenibilidad de los

emprendimientos del cantén Antonio Ante, provincia de Imbabura, Afio 2021.

Encuesta dirigida a: Los emprendedores del canton Antonio Ante, provincia de

Imbabura.

Indicacion: Marque con una X para contestar las siguientes preguntas.

1. Género del encuestado:

Alternativa Frecuencia

Masculino

Femenino
LGBTIQ+

2. Edad del encuestado (en rangos):

Alternativa Frecuencia
<18
De 18 - 30
De 31-40
De 41 -50
De 51 -60

De 61 0 mas

3. Nivel de formacion académica del encuestado:

Alternativa Frecuencia

Primaria

Secundaria

Educacion superior no universitaria (Tecnologia)

Educacidn universitaria de tercer nivel (Pregrado)
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Educacion universitaria de cuarto nivel (Posgrado)

Ninguno (Analfabeto)

4. Sector al que pertenece el emprendimiento:

Alternativa Frecuencia

Agropecuario

Industrial

Servicios

5. Tiempo que opera el emprendimiento en el mercado:

Alternativa Frecuencia

< 12 meses

De 1 — 2 afos

De 3 — 4 afos

De 5 — 6 afios

De 7 — 8 afios
De 9 — 10 afios

De 11 o més anos

6. ¢ Cudl fue la razon que le motivé a emprender?

Alternativa

Frecuencia

Por oportunidad de negocios

Por necesidad

Mejorar los ingresos

Independencia laboral

Desempleo

Tradicion familiar

7. Principal limitante que tuvo cuando cred su emprendimiento:

Alternativa

Frecuencia

Escaso conocimiento en materia de negocios y emprendimiento

Falta de financiamiento

Politicas gubernamentales adversas
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Normas sociales y culturales

Escaso conocimiento del mercado

8. El nivel de aceptacidn que posee su emprendimiento:

Alternativa Frecuencia

Excelente

Buena

Regular
Mala

9. ¢ De qué manera la pandemia afect6 su emprendimiento?

Alternativa Frecuencia
Mucho

Poco

Regular

10. ¢ En qué area se ha visto mas afectada su emprendimiento?

Alternativa Frecuencia

Ventas

Comercializacion

Produccién
Otros

11. ¢ Cuénto de ingresos genera su emprendimiento? (mensualmente)

Alternativa Frecuencia
<$400
De $ 400 — $ 600
De $ 601 — $ 800
De $ 801 - $1.000
De $ 1.000 0 mas

12. Actividad adicional a la del emprendimiento al que se dedica:

Alternativa Frecuencia

Estudiante
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Empleado

Jubilado

Tareas del hogar

Otro

Ninguno

13. ¢ Qué tiempo le dedica a su emprendimiento?

Alternativa

Frecuencia

Tiempo parcial

Medio tiempo

Tiempo completo

14. ¢ Utiliza usted la tecnologia en su emprendimiento?

Alternativa

Frecuencia

Si

No

15. La tecnologia que usted utiliza en su emprendimiento es:

Alternativa

Frecuencia

Excelente

Bueno

Regular

16. ¢Ha tenido algin emprendimiento anterior al que posee?

Alternativa

Frecuencia

Si

No

17. ¢ Cual fue el motivo de cierre de aquel emprendimiento?

Alternativa

Frecuencia

Motivos personales (ejemplo: estres, problemas familiares, entre

otros)

Falta de financiamiento

Insuficiencia de tiempo para dedicarse al negocio
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Impuestos, leyes y regulaciones gubernamentales excesivas

Falta de preparacion y conocimiento para gestionar el negocio

Deficiente apoyo por parte de las autoridades locales

Dificil acceso a la tecnologia

Oportunidad para abrir otro negocio

El negocio demostro ser no lucrativo

Salida planificada

Acontecimientos suscitados en la naturaleza (ejemplo: pandemia)

18. ¢ Existe apoyo por parte de las entidades gubernamentales y privadas para los

emprendimientos?

Alternativa Frecuencia

Si
No
19. Areas en las que requiere fortalecerse mas como emprendedor:

Alternativa Frecuencia

Mercadeo, servicio al cliente

Contabilidad, tributacion y finanzas

Planificacion estratégica y administracion

Informatica, TIC’s (Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion)

Calidad, motivacion, innovacion, liderazgo y trabajo en equipo

Gestion del Talento Humano

Procesos de exportacion e importacion

Otros

iMuchas gracias por su colaboracién! &2

Nota. La estructura de la encuesta que figura en este apartado fue producto de una ardua labor y
constantes revisiones por parte de los involucrados en el presente trabajo de titulacion.
Elaboracion: Johnn Ramos
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Anexo 4
Revision base de datos del SRI
= LR el

Archivo Insertar  Disposicion de pagina ~ Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat Q 1Qué desea hacer? ,‘% Compartir

% S=H ¥ B F B [ EPew 34y O
B o & Eiminar
‘ S Bomonm - | §- %[0 | S D S| . | o 0 S
Portapapeles Fuente [ Alingacién [ Numero & Estilos Celdas Edicién ~
57 v Jx || ANTONIOANTE 2
G H | J K L M N 0 P Q R S T u -
15557 N PERSONAS N 1 GONZALEZ S| 2 ALEJANDRO ABI IMBABURA  ANTONIQ ANTE ATUNTAQUI F410010
15538 22/10/2019 N PERSONAS N 2 AV, JULIO MIGUEL AGUIN/4 DE FEBRERIABI IMBABURA  ANTONIO ANTE ATUNTAQUI C141002
15358 22/10/2019 N PERSONAS N 1 AV, JULIO MIGUEL AGUIN/4 DE FEBRER(ABI IMBABURA  ANTONIO ANTE ATUNTAQUI C141002
15360, 1/7/2020 N PERSONAS N 1 DAVID MANANGON PANAMERIC/ABI IMBABURA  ANTONIQ ANTE ANDRADE M (141002
15561 16/6/2020 N PERSONAS N 1 DAVID MAN, SN PANAMERIC, CER IMBABURA  ANTONIO ANTE ANDRADE M. C141002
15562 N PERSONAS N 1 BOLIVAR ABI IMBABURA  ANTONIO ANTE SAN ROQUE (162202
15563 N PERSONAS N 1 CRISTOBAL COLON PENAHERREF ABI IMBABURA  ANTONIQ ANTE ANDRADE M 5960907
15564 18/6/2019 N PERSONAS N 1 ALEJANDRO ANDRADE  RIO AMAZOR CER IMBABURA  ANTONIQ ANTE ATUNTAQUI (141002
15565 N PERSONAS N 1 CERRAJERIA ABDON CALDERON JORGE UBIDI ABI IMBABURA  ANTONIO ANTE ANDRADE M C251103
15566 25/1/2019 N PERSONAS N 1 BAZARYPAF31DEJULIO GARCIA MOF CER IMBABURA  ANTONIQ ANTE ATUNTAQUI G464124
15567 23/6/2020 N PERSONAS N 1 ESPEIQ ABI IMBABURA  ANTONIQ ANTE ATUNTAQUI 1561001
15568 8/1/2019 N PERSONAS N 1 ELCHIFA FIN GENERAL ENRIQUEZ CER IMBABURA  ANTONIO ANTE ANDRADE M 1561001
15569 N PERSONAS N 1 LUIS OSWALISN SIN NOMBRE ABI IMBABURA  ANTONIO ANTE ATUNTAQUI C279013
15570/ s SOCIEDADES 1 12 DE FEBRERO BOLIVAR  CER IMBABURA  ANTONIQ ANTE ATUNTAQUI 5949200
15571 s SOCIEDADES 1 12 DE FEBRERO BOLIVAR  CER IMBABURA  ANTONIQ ANTE ATUNTAQUI 5945200
15572 N PERSONAS N 1 PANADERIA GENERALEN dic-55 ABDON CALLABI IMBABURA  ANTONIO ANTE ANDRADE M C107101
15573 N PERSONAS N 1 AV LEORO FRANCO OLMEDO  ABI IMBABURA  ANTONIQ ANTE ATUNTAQUI 1682002 |
15574 17/8/2020 N PERSONAS N 1 MALA INFLUIGALO PLAZA oct-76 GENERALEN CER IMBABURA  ANTONIQ ANTE ATUNTAQUI 1561001
15575 N PERSONAS N 1 VIVERES JULI 4 DE FEBRER( SN AV.JULIO M. ABI IMBABURA  ANTONIO ANTE ATUNTAQUI GA71101
15576 N PERSONAS N 1 PANAMERICANA SUR KM SANIPATIN ABI IMBABURA  ANTONIO ANTE SAN FRANCI: 5960907
15577 N PERSONAS N 1 RIO AMAZONAS VIASANTARABI IMBABURA  ANTONIQ ANTE ATUNTAQUI (141002
15578 30/5/2019 N PERSONAS N 1 LLAMBURUMI CER IMBABURA  ANTONIO ANTE SAN ROQUE 5960907
15579 16/10/2020 N PERSONAS N 1 TIENDA PRECAVENIDA LUI23-16 GERMAN MACER IMBABURA  ANTONIO ANTE ATUNTAQUI GA71101 =

IMBABURA ® 4 v
Nota. La base de datos del SRI aport6 informacion vital para el estudio ya que permitié determinar el
namero de establecimientos abiertos, cerrados y en funcionamiento que existia en la zona de estudio.
Fuente: (Servicio de Rentas Internas (SRI), 2021)
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Anexo 5

P Ze - /i Pt %
Nota. La encuesta se la aplicd a los diversos emprendimientos existentes en el cantén Antonio Ante, este
proceso se lo realizé de manera presencial tomando como base la muestra obtenida n= 330.
Elaboracion: Johnn Ramos
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Anexo 6

Registro de asesoramiento (Evidencias)

UEB

UNIVERSIDAD
ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL
E INFORMATICA

UNIDAD DE TITULACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TRABAJO DE TITULACION
REGISTRO DE ASESORAMIENTO

Tema del Trabajo de Titulacién:

Estudiantes:

Docente:

Fecha

20 - 0F — 224

Tema Tratado
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