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VI. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion expone el impacto tanto positivo como negativo de las
redes sociales, de todos quienes las utilizan, asi también la manera cdmo influyen al momento
de construir una opinion pablica. Tomaré en cuenta el vinculo que existe entre la forma,
tiempo, y modo de utilizarlas y las caracteristicas psicolégicas de cada individuo, su
personalidad y de ser el caso como se establece el control parental. En el desarrollo como
adolescente es parte de la construccion de la identidad ya que la tecnologia es el nuevo
paradigma comunicacional (cibercomunicacion) y mas cuando se pretende establecer una

opinién publica.

Entre los aspectos positivos puedo citar los sientes; Diversas oportunidades de
aprendizaje, socializacién, desarrollo de habilidades, creatividad, variedad de informacion,
motiva también al aprendizaje y permite conocer claros ejemplos de opiniones diversas a
muchos temas, entre otros. Por otro lado, puedo decir que los aspectos negativos de las redes
sociales se dan cuando ya es evidente el distanciamiento afectivo, falta de limites en la
comunicacion, crea tencion e incluso problemas de ansiedad y de dependencia al permanecer
constantemente conectado esperando que alguien publique o comente algo, La privacidad en
muchos aspectos constantemente es vulnerada. Es por eso que sabiendo utilizar bien la
informacion que una red social puede brindar, permitira enriquecer el pensamiento y siendo
capaces de establecer variadas y acertadas opiniones de forma publicas bien fundadas y con
conocimiento de causa a cualquier usuario que maneje un perfil en cualquier red social

disponible.

La importancia de este tema de investigacion es mostrar y dar a conocer que estas
plataformas virtuales ayudan a maximizar la oportunidad de participacion de los individuos en
temas de discusion de interés comunitario, como es que a partir de estas redes de comunicacion
la poblacion se organiza y se manifiesta de forma pacifica o en ciertos casos en forma agresiva
en contra de decisiones que afectan sus derechos o sus libertades como individuos. Ademas de
gue con esta investigacion se mostrara el remplazo de los espacios fisicos publicos donde se
creaba opiniones y discursos por un espacio virtual que permite y facilita crear opiniones de
forma abierta y publica a todos los usuarios que estén interesados en temas especificos de

dialogo.
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VII. GLOSARIO DE TERMINOS

Redes sociales:

Son considerados una estructura social compuesta por un conjunto de actores y uno o mas lazos

o relaciones definidos entre ellos
Moda:

Son formas de comportamiento que cuando son nuevas pueden exhibirse en puablico sin
quedarse aislado, pero que en una etapa posterior deben mostrarse en publico para evitar el

aislamiento.
Ciber comunicacion:

Es una rama de la Comunicacion, pero tiene elementos particulares muy propios, que, aungque

no dejen de estar en yuxtaposicion, deben ser analizados desde y para su realidad web.
Espacio virtual:

Es un grupo de personas que comprende los siguientes elementos: Desean interactuar para
satisfacer sus necesidades o llevar a cabo roles especificos. Comparten un proposito

determinado que constituye la razon de ser de la comunidad virtual.
Opinion:

Es la idea subjetiva y confusa acerca de la realidad que se opone al conocimiento teniendo este

como verdadero.
Opinién publica:

Es la tendencia o preferencia, real o estimulada, de una sociedad o de un individuo hacia hechos
sociales que le reporten interés. ... Ademas, con el predominio de la tecnologia, en una sociedad

masificada el territorio de la opinidn parece retomar un nuevo enfoque.
Herramientas informaticas:

Se entiende como el conjunto de instrumentos empleados para manejar informacion por medio

de la computadora como el procesador de texto, la base de datos, graficadores, correo
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electronico, hojas de célculo, buscadores, programas de disefio, presentadores, redes de

telecomunicaciones, etc.
Participacion social,

Es sin duda uno de los elementos constitutivos de la vida democratica. Una democracia plena,
supone una activa participacion de las diversas expresiones de la ciudadania en la vida
publica, la existencia de organizaciones sociales autbnomas y el fortalecimiento del

tejido social.

Agora:

Plaza publica en las ciudades de la antigua Grecia.
Anfiteatro:

Es un tipo de lugar publico de la civilizacion romana, utilizado para acoger espectaculos y
juegos. Los mas antiguos se construyeron en Etruria y Campania y datan de finales del siglo |1
A C

Circo:

Es un espectaculo artistico, normalmente itinerante, que puede incluir a acrébatas,
contorsionistas, equilibristas, escapistas, forzudos, hombres bala, magos, malabaristas, mimos,
motociclistas, payasos, titiriteros, traga fuegos, tragasables, trapecistas, ventrilocuos y

zanqueros.
Ciber guerrilla:

Se considera asi a las acciones que llevan a cabo grupos organizados o servicios de

inteligencia para desestructurar la seguridad de un pais o corporacion.
Viral:

Es aquel contenido que se difunde de forma multitudinaria en Internet, ya sea a través de redes

sociales, correo electronico, mensajeria instantanea, etc.
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VIII. INTRODUCCION
Retomando hechos de la historia, en la antigua Grecia se vivio los primeros espacios publicos
llamados, Agora, lugar privilegiado en el cual muy pocas personas podian participar en asuntos
politicos, culturales, comerciales y de ambitos democraticos; La ciudad Romana da inicios a
los foros, tiempo después templos, palacios, las termas, anfiteatros, y los circos con su arte
urbano, pero la aportacion mas importante fueron los campamentos militares. Mas sin embargo
con la llegada del siglo XXI, la aparicion, revolucion y facil acceso al mundo cibernético ha
presentado amplias y variadas formas de recrear el espacio publico permitiendo que muchas

personas participen libre y voluntariamente.

Su acceso y manejo se inicio en las instituciones educativas como una parte de la
materia de informética, en un ciber café, en un centro de computo, para luego formar parte
hasta de nuestros hogares y asi permanecer conectados compartiendo emociones, experiencias,

sentimientos, y mas aspectos publicos y privados.

El mundo esta viviendo una era digital, es por eso que mi trabajo de investigacion esta
basado en el impacto de las redes sociales en la construccion de opinion publica en la ciudad

de san miguel de bolivar

Los medios digitales son un medio de comunicacion diferente e innovador para todos,
ya que brindan herramientas y caracteristicas particulares que han podido enlazar
comportamientos y expresiones innovadoras con los usuarios, en la actualidad el uso de los
medios digitales es indispensable para facilitar la opinion pablica que puede ser expresada por
cualquier persona, en cualquier tema, de igual manera estas redes sociales permiten expresar

lo que se aprueba o desaprueba.

El objeto de estudio de mi proyecto de investigacion se basa en las opiniones publicas
emitidas en redes sociales, tomando en cuenta la responsabilidad social y el impacto de los
medios expectantes, siendo este un tema de importancia que involucra a todos quienes
conforman la sociedad, actualmente se puede observar la gran influencia que tienen las redes
sociales en los seres humanos al ser ellos una fuente receptora de diversas opiniones sociales,
economicas, culturales, politicas, de ocio que estan en boga de forma positiva y negativa de
acuerdo a la informacion y el criterio de cada individuo que lo reciben y al uso que se da a toda

esa ola de informacioén.
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CAPITULO I: PROBLEMA

1.1.- Planteamiento del Problema
Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han impactado en todo el ecosistema
mediatico y por consiguiente también en el entorno de la opinion publica que, al mismo tiempo,
constituye la audiencia de los medios de comunicacion. Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacidn, abanderas por Internet, representan el paradigma de esa influencia. Las redes
telematicas han encontrado en la opinion publica su elemento mas activo, dado que el uso
masivo de las TIC genera una masa critica de interés ciudadano que es explotado por los

creadores de los medios tecnoldgicos.

En los tiempos actuales, la opinién publica se ha modificado considerablemente en
distintos aspectos, absorbida por las tecnologias de la informacion digital e interactiva. respecto
a los medios de comunicacion y prensa, el publico ya no se conforma con aceptar las noticias
que publican los periddicos. Ahora accede a cualquier tipo de informaciéon y ademas la
contrasta. Y cuando encuentra algo que no es verdad, lo dice y su voz es escuchada a través de
los medios sociales, que, dependiendo de la magnitud del hecho, se viraliza rapidamente a

través de estos mismos medios.

Las redes sociales son el medio eficaz para informar y debatir ideas con la sociedad
dentro de la web, permite transmitir ideas de forma rapida, a bajo costo, generando un vinculo
mas directo con el ciudadano. Las redes sociales son un elemento central de la vida cotidiana
de las personas, es por ello que es necesario que los candidatos las utilicen como elementos de
su campafa politica, de una manera correcta, ya que el desconocimiento de las mismas puede

convertirlas en un factor en contra de ellos mismos.

Uno de los principales errores en la politica ecuatoriana al usar Redes Sociales es verlas
como una plataforma para fomentar la violencia, acusando a sus opositores con vocabulario no
adecuado, en lugar de utilizarlas para visibilizar sus propuestas y proyectos de gobierno, y dar
a la ciudadania un canal que le permita formar una opinion sobre quienes estan eligiendo. El
desconocimiento sobre el buen manejo de las Redes Sociales, lleva a la poblacion como un

medio de denuncia y recriminacion.

Las redes sociales son un elemento adicional no se puede dejar de lado otros aspectos
de campafia, pero se debe usar estas como una forma de promover una politica limpia y
respetuosa con el oponente, que permite interactuar con los electores, sin fomentar agresiones,

para de esta manera impulsar el voto a conciencia en los pobladores ecuatorianos.
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Es necesario mencionar que en muchas de las ocasiones existen usuarios que publican
informacion falsa dichos sujetos son denominados por el autor Jesus Flores (2015) como trolls
que los considera como desestabilizadores sociales que crean suposiciones sobre motivos
especificos que pueden no ser correctos, difunden informacion carente de veracidad con la
intencion de difundir rumores sobre cuestiones, subjetivas, con la creencia de que puedan
alcanzar un grado de importancia en la red. Con este objetivo, los mensajes emitidos por estos
individuos en su mayoria, anénimamente tienen muchas posibilidades de atraer una respuesta
correctiva, protectora o violenta de aquellos que no distinguen entre las comunidades fisicas

reales.

Los participantes experimentados en foros en linea saben que la forma més efectiva de
disuadir a un trol normalmente es ignorarlo, ya que las respuestas animan a estos sujetos a
continuar escribiendo mensajes disruptivos en dichos foros. Muchos de los trolls estan
presentes en los medios de comunicacion, a través de sus foros o participando en los
comentarios de una noticia. La actitud debe ser ignorar al trol, pero muchas veces, dada la
naturaleza humana de las personas que forman parte de la opinidn publica, es dificil no

responder o comentar ante un mensaje hostil de un trol.

Con tanta informacion a la que las personas tienen acceso en la web el problema no es
la escasez de datos si no la falta de criterio para discernir que informacion es buena o mala. Lo
mismo sucede en las redes sociales, la saturacion de mensajes se da principalmente en estas
plataformas que, por sus caracteristicas de inmediatez y constante actualizacion, sin un correcto
uso puede causar congestion de informacion, perdiendo el propoésito de su uso. La facilidad
para interactuar con los electores que brindan las redes sociales, permite que los candidatos
propongan herramientas para escuchar las propuestas y necesidades de los ciudadanos, pero
estas no solo necesitan ser recibidas deben tener una respuesta inmediata y que demuestre que

las sugerencias son tomadas en cuenta.

En conclusién, las redes sociales sirven en una campafia politica si son utilizadas de
manera estratégica, y organizada. Solamente una buena campafa digital no va a ganar las
elecciones, pero deben ser un factor integral en conjunto con otras areas tanto digitales como
convencionales, como parte de una propuesta inteligente y una tactica electoral correcta. Todos
los elementos son necesarios la comunicacién, imagen, mensajes, propagandas, trabajo en

campo, eventos, giras y, en general, el todo en que se constituya una candidatura.
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1.2. Formulacion del problema.
La falta de conocimiento por parte de la sociedad sobre redes sociales afecta la construccion y

difusion de opinién publica en la ciudad de San Miguel de Bolivar.

1.3. Objetivo: General y Especificos
1.3.1. Objetivo General.

Determinar la influencia de las redes sociales en la construccion de opinion publica, en la

ciudad de San Miguel de Bolivar en el periodo de noviembre del 2020 a febrero 2021.

1,3,2. Objetivos especificos.

> Distinguir como se construye opinidn publica a través de las redes sociales en la ciudad
de San Miguel de Bolivar.

» Analizar el concepto de opinion publica y su relacion con las redes sociales.

» Examinar la aceptacion que tienen las opiniones publicas en redes sociales, en base a

las encuestas aplicadas.
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1.4. Justificacion.
La importancia de este tema de investigacion es mostrar y dar a conocer que estas plataformas
virtuales ayudan a maximizar la oportunidad de participacion de los individuos en temas de
discusion de interés comunitario, como es que a partir de estas redes de comunicacion la
poblacion se organiza y se manifiesta de forma pacifica o en ciertos casos en forma agresiva
en contra de decisiones que afectan sus derechos o sus libertades como individuos. Ademas de
que con esta investigacion muestra que con el avance de la tecnologia los espacios fisicos
publicos donde se creaba opiniones y discursos han ido desapareciendo de poco a poco y han
sido remplazados por espacios virtuales que permite y facilita crear opiniones de forma abierta

y publica a todos los usuarios que estén interesados en temas especificos de dialogo.

La presente investigacion es viable, ya que dispone de los recursos, humanos,
materiales y financieros, ademas cuenta con fuentes de informacion necesarias para llevarla a
cabo. La presente investigacion pretende dar a conocer a la poblacion de san miguel sobre los
beneficios que las redes sociales ofrecen a la poblacion. por otro lado, ayudara a los individuos
a entender que son una herramienta que permite a la poblacion expresar sus ideas y
pensamientos de forma libre y sin restricciones. El trabajo tiene una utilidad metodoldgica, ya
que podrian realizarse futuras investigaciones que usaran metodologias compatibles de manera

que se posibilitaran analisis conjuntos comparaciones entre periodos temporales concretos



20

Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes.
Tomando en cuenta que el hombre es un ser que vive en sociedad, se ingeniaron poco a poco
y su tecnologia fue incrementando de acuerdo a sus necesidades, por tanto los medios de
comunicacion fueron mejorando y permitiendo una comunicacion interpersonal entre emisor
y receptor, es decir lo que se trate dentro de esta conversacion solo serd entendida y compartida
por los participantes, por ejemplo, esté el teléfono convencional, el teléfono celular, y los chats
de internet, otro método de comunicacion también son la carta, el correo, y la television y la

radio que proyectan su informacion hacia el auditor y/o televidente, y en tiempo real.

Si se tiene en cuenta que existe la hoy llamada influencia social, se puede decir que esta
se desarrolla de acuerdo al intelecto de cada individuo y los efectos que produzca en su
comportamiento. Las Redes Sociales tienen una gran influencia que puede ser pasajera o
duradera, y esta influencia puede impactar a un individuo o un gran grupo de individuos,
depende al criterio y la formacion de cada individuo la influencia puede ser, positiva o negativa

y afectar de manera consciente o inconsciente.

La nueva era de la comunicacion ha empezado y se comenta que periodistas y expertos
en comunicacion estan conscientes de que la presencia del internet y las redes sociales, causa
la reformulacion de la manera méas urgente la forma de expresar la informacién acorde a las

tendencias sociales de hoy en dia y que es facil y econdmico de transmitir.

“La evolucion del espacio publico ha permitido la conexion entre personas con
intereses similares, sin embargo, la gran brecha de la distancia entre individuos imposibilitada
la union entre sociedades e individuos con los mismos problemas sociales” (Luna, 2015), asi
que ha respuesta de esto llega el internet y con él el famoso web 2.0 que permitié la creacion
de redes sociales expandiendo el uso de la informacion y posteriormente su transporte o
difusion. Ya sea de forma positiva 0 negativa, las redes sociales permiten que la sociedad
obtenga un acercamiento con sujetos que se encuentren distanciados ya sea desde otro pais u
otros estados, asi las diferentes sociedades que conforman nuestro pais han roto con la brecha
de la distancia y hasta el tiempo, logrando que la comunicacién sea justo en el momento en el

que esta ocurriendo o en los momentos o segundos posteriores.

De esta manera las redes sociales llegan a ampliar la comunicacion entre personas,
convirtiéndose en un espacio virtual de acceso individual en el que se pueden crear grupos de

discusion y consenso permitiendo de esta forma la transferencia de puntos de vista que a su vez
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se transforman en opinion publica (Luna, 2015) Se puede decir que se ha transformando asi la
forma de comunicacion y transmision de informacion sobre cualquier tema que afecte no solo

a un grupo social, sino a toda una sociedad y hasta a un pais.

Por tal razén la autora (Luna, 2015)afirma que la creacion de la opinion publica fue
transformandose a tal grado que en la actualidad ya no es necesario conocer o estar frente a la
persona con la que se habla sobre uno o diversos temas, en la actualidad es suficiente con dar

un simple clic para enviar aquello que se considere como un buen comentario u opinion.

Entrados los afos 2000 aparecieron las llamadas “redes sociales”, a manera de
plataformas digitales que propiciaron el encuentro relacional de los ciudadanos a través de
Internet. Este hecho tecnoldgico comunicacional encontrd sociedades tipificadas por nuevas
estructuras familiares, bajas tasas de natalidad, el reconocimiento de grupos ambientalistas,

sexistas, raciales, religiosos, entre otros (Castells, citado por Lopez, 2016, pp. 23, 24).

Las dinamicas relacionales que se venian sucediendo hasta entonces, de manera natural
y espontanea en las sociedades tradicionales, en su esfera pablica que se realizaba a través del
espacio fisico como son las plazas, los parques, espacios de comercio, instituciones educativas
como las escuelas, colegios e inclusive las misma universidades, clubes deportivos entre otros,
fueron perfeccionados por el surgimiento de nuevas plataformas digitales que facilitaron la
creacion de redes sociales virtuales de comunicacién como Facebook, Twitter, Instagram,
Snapchat, entre otras. Todas ellas especializadas en identificar patrones de comportamiento e
intereses personales y grupales de los ciudadanos. Por lo cual el autor Fernando Lopez afirma
que fue esencialmente este hecho la identificacion de intereses personales, lo que llevo a la
conformacidn de grupos sociales virtuales en torno a determinadas ideas y categorias, pero que
a pesar de los controles de algunos regimenes politicos que restringen el uso de Internet,
hicieran que se sintieran seguros y animados a expresarse individual y colectivamente en torno
a problemas especificos de sus paises y comunidades, a lo que Toffler llamaria “prosumidor”:
un espacio en el que cada usuario puede convertirse en generador de contenido y no solo en

consumidor.

Lopez, (2016) manifiesta que, en el Ecuador, en los ultimos afios ha venido
desarrollandose iniciativas personales de critica al gobierno nacional a traves de Facebook y
Twitter, protagonizadas por periodistas que han sido despedidos o que han renunciado a su
vinculacién contractual con medios periodisticos en radio, televisién o prensa escrita, y que

representa cierta credibilidad y reputacion editorial. (p.25). Por otro lado, También han surgido
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individuos con cierto tipo de notoriedad que mantienen ciertas actividades criticas a través de
estos mismos sitios virtuales. A este grupo de activistas, que aungue no representan a ningun
partido, grupo o colectividad determinada mas all& de la confrontacion expositiva de sus ideas
en el marco de la libertad de expresion del estado de derecho ecuatoriano, que garantiza la
Constitucion Nacional de 2008, pueden identificarse como lideres de opinidn, por su alto nivel
de seguidores en Facebook o Twitter, que de alguna manera por su posicion contraria a las
politicas del gobierno, también pueden denominarse como activistas politicos, aun sin
pretensiones electorales, y especificamente como ciber activistas por utilizar el ciberespacio
como plataforma de difusion de sus ideas. Solamente en los casos en que los lideres de opinion
ocultan su identidad a través de un sitio, o algin anénimo, se podria afirmar que logran la
connotacion de ciber guerrilleros, en cuanto que podrian utilizar tacticas de oposicion asociadas

a los grupos guerrilleros tipicos (lIslas, citado por Lopez, 2016, p. 25).

Las nuevas plataformas de redes sociales en Internet, e incluso en telefonia movil, han
permitido configurar un nuevo espacio de opinion puablica, que podria denominarse ciber-
opinion publica por su connotacion del ciberespacio. Sea desde el ejercicio de la participacion
politica, del activismo de los grupos minoritarios, o de la simple opinion personal en una red
social, si el efecto de conseguir adeptos o seguidores se cumple, se podria estar a las puertas de
una ampliacién del concepto de opinion publica, més alla de las visiones nominalistas de la

ciencia politica

2.2 Fundamentacion teérica
2.2.1. Opinion Publica

2.2.1.1. Definicién

La opinion publica es cuando dos 0 mas personas establecen una conversacion y ponen en
consideracién sus opiniones en un espacio social, la opinion publica se funda en palabras
pronunciadas, es por eso que salvo algunas excepciones puede tomarse el silencio como forma

de expresidn en una opinion de caracter publico.

La opinién publica puede ser comprendida como una definicion que enuncia un
fendmeno social el cual tiene la posibilidad de obtener una serie de ideas, pensamientos,
creencias, etc. en torno a diversas tematicas que pueden ser de caracter colectivo o individual.
Este fendmeno posee diversas formas de expresarse, como por ejemplo la protesta en la que se

manifiesta principalmente en los movimientos sociales mismos que se organizan a corto,
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mediano y largo plazo, la protesta sobre un tema de articulacion, el comportamiento electoral
con la intencién de obtener votantes y el voto que también puede contemplarse como

participacion politica (Pareja y Echeverria, 2014) .

Iliana Luna considera que el objetivo principal a cerca del espacio en donde se crea la
opinidn pablica es analizar y hacer una critica en los hoy llamados Redes Sociales en donde se
pueda interactuar con diferentes grupos sociales, en su investigacion Luna hace énfasis en el
analisis de la evolucion del espacio publico desde sus inicios como es por la antigua Grecia,
hasta llegar a la actualidad, también hace referencia las opiniones de otros criticos de la
comunicacion que estan de acuerdo en que las Redes Sociales se han convertido en los nuevos

espacios publicos.

Luna Iliana considera que la opinidn es aquel juicio que se expresa sobre alguna
individuo u objeto del cual se posee un conocimiento previo, se puede hablar de la opinidn
publica de la que se tienen varias concepciones por lo tanto para el autor la opinién publica
toma la definicion adecuada en el momento que se considere Gtil para la sociedad, asi de esta
manera la opinion es relativa, susceptible al cambio y necesariamente es pablica en tanto sea
producto del debate publico, sobre temas que sean de competencia publica.(pg. 9-10), esto
quiere decir que la opinién puablica se puede dar en diversos temas y ambitos, y pueden ser
cambiados sus criterios, mejorados e incluso se puede retractar siempre y cuando el debate sea

de manera publica.

La opinién publica, segin Cruz (2015) es el espacio en el cual se comunican los
discursos elaborados en el ambito de lo privado y se busca, a través del debate basado en la
razon, pretende llegar a un consenso acerca de los intereses comunes, que pretendan controlar
al mismo tiempo a la burocracia estatal y la retroalimentacién del Estado. Por tanto, dentro de
ese espacio, ademas de la deliberacion racional entre individuos privados, se da un intercambio
de datos comunicativos en los periddicos, libros académicos o en los medios de comunicacion,
basado en el supuesto de igualdad formal del ciudadano y con la intencién de propiciar una
comunicacion fluida entre la esfera de lo privado y el Estado. (p.112), para el autor se debe
pasar del criterio interno o privado para pasar a un espacio publico y que sus opiniones sean
tomadas en cuenta para generar un debate y llegar a un conceso en el cual debe prevalecer los

intereses comunes.

El principio de la opinién publica es lo que Habermas llama Prinzip der Offentlichkeit.

Es el principio de caracter publico o publicidad en que las opiniones personales de los
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individuos privados podian evolucionar y convertirse en una opinion publica mediante un
debate racional critico de un pablico de ciudadanos que estaba abierto a todos y libre de la
dominacion. El principio de control que el publico burgués enfrenta al principio de dominio es
el de la publicidad (Pareja y Echeverria, 2014) p. 53). Segun el autor concidera primordial que
las personas emitan opiniones de caracter publicos, para poder llegar a un debate racional

critico.

2.2.1.2. Teorias

2.2.1.2.1. Teoria de la Agenda Setting
La teoria SETIING muestra un concepto de Agenda que es el lugar en donde se anota lo mas

importante como en los teléfonos celulares, la prensa escrita, etc. y de lo se habla y lo que es
mas popular, los temas de politica, una resolucion de una corte, resultados deportivos de los
cuales se puede conversar, polemizar o buscar mas datos, etc. Temas como la politica en
Ecuador, la resolucién de los jueces en los temas de presunta delincuencia organizada, en este

caso por ejemplo se puede manejar en esta agenda y se termina charlando u opinando del tema.

En esta teoria se puede reiterar dos aspectos importantes los que se define en esta
agenda, y son: la Experiencia personal, y la Interpersonal de la comunicacion; La experiencia
es el enriquecimiento personal en medios digitales o en papel, 6sea buscar todos los medios
que permitan ampliar la mente con informacion, y generar interés y sin la experiencia personal
no se podria dar la comunicacion interpersonal y nuestra agenda se vuelve débil y no se pueda

enfrentar al mundo digital en el que se vive.
La Agenda Setting, estd compuesta por tres niveles:

Agenda de Medios,
Agenda Publica,
Agenda Politica

La Agenta de medios, se refiere al medio de donde se saca la informacidn sea impreso,
digital, telefonico, como, por ejemplo, diario el Comercio, ElI Universo, Canal Uno, RTS,
Google, etc. Y las opiniones tienen que estar basadas en las politicas de Editorial y las normas

que te dicen como debes hablar de algunos temas.
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La Agenda Publica, Es toda la informacion a la que todos tienen acceso, y lo
encuentran en lugares pablicos y estan de forma variada sin tapujos, se pueden presentar, temas
politicos, deportivos, artisticos de interés nacional, de distraccion como la farandula nacional

e internacional, etc. y sin implicaciones morales, éticas sin restriccion ni medias tintas.

La Agenda Politica, Aqui se puede encontrar implicadas las instituciones, partidos
politicos, el poder judicial, grupos organizados como los obreros y campesinos, cooperativas
de transporte, etc. que son los mayores generadores de informacion de los cuales deben estar
pendientes ya que son temas de interés de nacional e internacional y son necesarios conocer

para no cometer errores y poder emitir una opinion publica.

Los tres factores juntos estan obligados a relacionarse, ya que solo fortalecen nuestro
conocimiento tanto con informacion empirica y tedrica, es decir se puede conocer el proceso,
pero no se puede conocer la realidad, también permiten tomar decisiones para saber si se
aprueba o rechaza algo. Un gran ejemplo se da en las Redes Sociales, cuando uno se emite un
tema, cualquier sea el tema de cualquier carécter, social, cultural, artistico, Politico y no
necesariamente puede ser a diario y se forman debates de opinion publica.

La Agenda Setting se encuentra estructurada por un conjunto de hipotesis que busca
explicar la influencia de los medios de comunicacion, en la construccion de la opinién publica.
Considerando que Las Redes Sociales son un medio de comunicacion esta teoria permite
alimentar nuestras experiencias personales para poder desenvolvernos de una mejor manera

ante una opinioén publica.

Cabe recalcar que hoy en dia la sociedad vive en una sociedad tecnoldgica de lo cual se
puede evidenciar con la aparicién de redes sociales dentro de la sociedad considerada para los
sanmiguelefios como una herramienta personal y publica a la vez dependiendo la forma de uso
que cada individuo le dé, es decir usar dichas redes de informacién de forma privada a través
de un perfil personal o a su vez formar parte de las grandes comunidades digitales en donde se
utiliza estas plataformas como un medio de comunicacion local asi pues esta redes llegan a
complementar los medios de comunicacion locales tradicionales como la prensa y la radio
dentro de la ciudad, de tal manera que esta fusion evita la desaparicion o remplazo de los
medios masivos tradicionales y mejorandolos para una mejor interaccion entre medios y

usuarios.
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Es necesario mencionar que en la actualidad las redes sociales institucionales y
comunidades virtuales de la ciudadania son utilizadas para un sinnimero de actividades por
ejemplo el comercio, la emision de actividades sociales y culturales e incluso para interactuar
con las figuras de autoridad de la ciudad de san miguel ya que estas brindan una relacion

bidireccional de comunicacién.

2.2.1.2.2. La Espiral del Silencio.
Elisabeth Noelle Neumann fue una politéloga que nacié en Berlin en 1916. Se dedicd al estudio

de periodismo, filosofia e historia. Después amplié sus estudios de periodismo en la
Universidad de Missouri en Estados Unidos, y finalmente, consiguié un doctorado en
periodismo en 1939 en Berlin. En 1977, publicd una de sus obras mas importantes con el titulo
“La espiral del silencio. Opinién publica: nuestra piel social”. Y finalmente Elisabeth murio el
25 de marzo de 2010 en Allensbach.

La Teoria de la Espiral del Silencio en si, es una teoria pretende dar a conocer el
nacimiento de la opinion publica mediante la aplicacion de mecanismos psicologicos propios
del ser humano. Para el andlisis y estructuracion de mi proyecto de investigacion considero que
es necesario tomar en cuenta la teoria mas influyente del estudio de los medios de
comunicacion que es la “La Teoria de la Espiral del Silencio” de la autora Elisabeth
Noelle-Neumann; La autora también recalca que muchos individuos pueden optar por quedarse
en silencio por el temor a que sus opiniones sean mal vistas o contrarias a las de las mayorias
y esta minoria podria caer en una espiral de tal modo que sus opiniones se iran silenciando cada

vez mas hasta desaparecer o quedar enmudecidos ante sus partidarios.

Considero que la autora tenia muy claro que el ser humano tiene una capacidad innata
que le permite saber si las opiniones publicas estan incrementando o debilitdindose y también
el momento apropiado para emitir una opinion o abstenerse. Elisabeth Noelle-Neumann y el
Temor al aislamiento, sefiala que lo Unico que obliga al individuo a mantenerse en silencio es
cuando saben que estan siendo parte de un grupo minoritario o seran poco populares estos
tienden a abstenerse por intereses personales o por conveniencia. Por lo tanto, considero que el
Temor al Aislamiento, se da cuando existen factores externos, como el saber que estan en el
grupo minoritario o que su opinion podria afectarle a el mismo, entonces esto hace que no se
pueda exponer sus criterios en opiniones publicas por la repercusion negativa que esto pueda

generar.
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Mediante la teoria de la espiral la autora pretende dar a conocer el nacimiento de la
Opinidn Pablica mediante la aplicacion de aspectos psicologicos propios del individuo, pero
también habla acerca del temor al aislamiento que muchas personas optan por no caer en
ridiculo, o por estar en minorias o también por conveniencia de algun aspecto personal. Ej.: si
yo trabajara en alguna institucion pablica y tuviera que protestar por algo, no lo haria porque

estoy poniendo en riesgo mi puesto de trabajo.

Dicho de otra manera la poblacion san miguelefia mantiene un perfil bajo en cuanto a
discusiones, conflictos y levantamientos por el temor a la falta de apoyo de la ciudadania e
incluso este mismo criterio se evidencia en las paginas de redes sociales creadas por parte de
los ciudadanos y para los ciudadanos como una red de informacién que busca informar e
incentivar a la participacion de la poblacion considerando que en la actualidad se muestra un
porcentaje minimo de personas que se encuentran preocupadas en demostrar sus criterios y

opiniones sobre temas de interés publico.

Desde mi punto de vista existe la posibilidad que esa falta de participacion de la
ciudadania sanmiguelefia se deba no solamente al temor a estar equivocado o ser ridiculizado
en cuanto a sus reflexiones, criticas y comentarios sino que a su vez existe la posibilidad de
que consideren que carecen de conocimiento técnico o que se necesita poseer un titulo de
educaciodn superior ya que de esta manera se sentirian mas seguros en el momento de discutir
sobre un tema de interés pablico sin embargo esta forma de pensar de una parte de la poblacién
seria errada ya que los individuos tienen derecho a libertad de pensamiento y de expresion y

que posiblemente lo ignoren.

La teoria y los medios de comunicacion.
Considerando que los medios de comunicacion son muy influyentes a la hora de llenarnos de
informacion, en especial la television que es el medio méas popular el cual proporciona aspectos
importantes de nuestra realidad en muchos &mbitos. El ser humano que sepa discernir bien su

informacion estara preparado para verter opinion publica con criterio.

El clima de opinion suele ser complejo, externo al individuo y envolvente, alude a algo
que rodea al individuo y que, por su naturaleza y variabilidad, influye al méximo en su
interioridad (Castromil, 2021). Aqui quiere decir que el Clima de opinidn es todo cuanta rodea
la informacion y que puede influenciar al momento de tomar la decision de emitir o no una
opinion publica, teniendo en cuenta que todos estos factores externos pueden afectarnos directa

o indirectamente. Por ejemplo, al momento de emitir una opinion publica en redes sociales en
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contra del Gobierno, el individuo que trabaja en una institucién pablica se siente atado a decir
nada que afecte la sensibilidad de las autoridades de turno ya que podria verse afectado su
puesto de trabajo o0 que tomen represalias en su contra, por ende, este individuo puede acogerse
al silencio y se mantendria al margen aun sintiendo o teniendo una opinién contraria al de los

demas.

Ademas, puedo decir que clara mente se sefiala que las personas siempre estan atentas
a las opiniones y saben reconocer cuales estan en boga y cuales son las opiniones dominantes
del momento y con esta informacion ya pueden evitar caer en errores, estar fuera de lugar y
evitar caer en el llamado aislamiento. La teoria de la espiral del silencio abarca 3 factores
fundamentales que son: la comunicacion colectiva, la comunicacion interpersonal y la
percepcion del individuo, dichos factores que le permitiran interactuar en sociedad. La teoria
de la espiral del silencio busca explicar el origen de la opinién publica a través del uso de
métodos psicologicos individuales. Para la autora el concepto de “espiral del silencio”, es
utilizado para describir las tendencias que muestran los individuos a no exhibir sus opiniones

publicamente cuando son conscientes de que estas no son mayoritarias.

Cabe recalcar que parte de la poblacion sanmiguelefia carece de una opinion publica
propia ya que segun los escritos de Elizabeth los individuos analizan e identifican las
propuestas de otras personas y las adoptan para sentirse seguros de hablar con el apoyo de
dichos grupos que se van conformando. Por otro lado, a pesar de ser una estrategia utilizada
por parte de los individuos también existen otros los cuales a pesar de conocer las
consecuencias como por ejemplo el aislamiento social, el desprecio, las burlas, etc. Mantienen
su forma de pensar a esta persona la autora los llama el nicleo duro aquellas que son capases
de hacer reflexionar a la masa y por consiguiente modificar el sistema y recibir un mejor trato

para todos.

2.2.1.2.3. De los Medios a las Mediaciones Jesus Martin Barbero
Jesus Martin-Barbero fue un teodrico de la comunicacion de origen espafiol que vivié en

Colombia desde 1963 hasta su muerte. Su obra méas conocida es De los medios a las
mediaciones. Entre los intereses de Barbero se encuentra la propuesta de una teoria social de
la comunicacion basada en el paradigma de la mediacion. ... Considera que la mediacion es una

actividad directa y necesaria entre distintos tipos de actividad y la conciencia.

En su investigacion Barbero pretende entender a esas industrias sobre las respuestas y

la consolidaciéon que son los medios masivos, para esto realiza preguntas tras preguntas y
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cambia constantemente las preguntas a manera de asedio todos los estudios realizados de la
comunicacion para los afios siguientes. (Barbero, 1991) La mediacion es importante porque en
los 80 es cuando la comunicacion tiene cambios drésticos con las nuevas tecnologias, y los
tedricos se dan cuenta que se estan dando cambios muy acelerados y que la gente estaba
tomando de una manera muy dramatica el nuevo método de informacion con relacion a los
medios tradicionales a los que estaban acostumbrados. Y en el afio 1987 Martin Barbero escribe
un libro llamado “De los Medios a las Mediaciones” en este libro el autor a mas de definir los
conceptos habla también del por qué esto produce una cultura hegemonica y como se relaciona

con la cultura en si.

Es por eso que los intereses de Barbero estan en la propuesta de la teoria social de
comunicacion que estd basada en la Mediacion, que se basa en el modelo "que trabaja con
intercambios entre entidades, materiales, inmateriales y accionales" establecido
especificamente para analizar aquellas practicas en las que la conducta y el comportamiento
estan en proceso de interdependencia, en este proceso se identifica facilmente la evolucion de

la comunicacion en cada ambito social.

¢A qué se refiere la mediacion? Es lo que esté entre los medios y la gente, lo que la
gente hace con los medios y los medios que hacen en la gente. Es por eso que puedo decir que
aqui ya la comunicacion ya no es algo sencillo porque cada persona es distinta, entonces el
criterio variaria de acuerdo a lo que esta alrededor del ser cuando se recibe la idea en ese medio,
y por eso se le llama Mediacidn, porque hay aspectos que influyen al ndcleo de la informacién

(ue se genera en cada persona.

Los medios de comunicacion ya no son un medio que verticalmente imponen su ldgica,
sino mas bien los medios esta para mandar una idea y ese espacio que existe entre el medio y
la persona se le domina Mediacion, lo que es muy importante porque aqui se generan diversas
ideas que se recibe de la gente y provocara diferentes culturas ya que hay quienes reciben la
informacion de manera distinta y provoca que se formen grupos de criterios contrarios, se
puede referir a los cambios en la democracia, la inclusion, la privacidad, etc. Es algo innegable
ya que se puede verificar facilmente porque es algo que la gente expresa a diario en todos los
aspectos, tanto en lo laboral, personal, politico y social; también se refiere el autor a que los
medios de comunicacion pretenden aparte de informar, enmarcar, ordenar poner un limite a lo
que se tendria como habito o costumbre y me parece bien porque es necesario tener claro lo

que es correcto y las nuevas oportunidades que la ley o los parametros de convivencia se estan
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aplicando y no por el hecho de que se tenga de costumbre o se siga haciendo, para seguir

creciendo y actualizando los conocimientos dia a dia.
Premisas de la teoria de las mediaciones

La Teoria de las Mediaciones, teniendo como base los principios, fundamentos diferentes a los
paradigmas o modelos clasicos de la comunicacion, propone estudiar a estos procesos partiendo

de los siguientes principios:

- La comunicacién debe ser entendida como proceso.

- La recepcion no es el punto donde termina la comunicacion.

- La significacion es un proceso constante y dinamico.

- El proceso comunicativo no debe ser fragmentado en sus elementos componentes ni
debe ser aislados de sus contextos culturales.

- Se debe reconocer a "la subjetividad™, la particularidad como datos sociales (Barbero,
1991)

Se habla también de la Hiper mediacion, esto quiere decir que existen varios vinculos
que tienen que ver con la comunicacion a través del internet es decir una comunicacion mas
completa y que enriquece de mejor manera ya que puedes acceder a videos, folletos, libros,
novelas, diarios, textos y mas. Entonces mi proceso comunicativo va hacer distinto mucho mas
positivo, ya que no sera lo mismo que yo lea una noticia en un diario escrito a que vea un video.
A partir de esta complejidad llena de muchas variables sé entienden que son las culturas
hibridas culturas que estan en lo hiper moderno constantemente, pero a pesar de eso algunos
en Latinoamérica con ldgicas del pasado, pero con tecnologia moderna, es decir combinan lo
antiguo con lo moderno ya que los individuos conocen de su historia sobre la conquista, la

colonia, las independencias lo que hacen que sean considerados como culturas hibridas.

Esto también implica a la produccion continua de distintos contenidos en distintos
medios intentando reducir los gastos, como por ejemplo en la fabricacion de un vehiculo, el
primer gasto va hacer el méas fuerte por ser el gasto primario, y los productos subsecuentes
estaran a menor costo, de igual manera pasa con los medios musicales de radio de television,
cine e internet en si y esto se intensifica con el transcurso del tiempo ya que se va
incrementando los avances tecnolégicos permitiendo que la informacidn se generalice y sea de
facil acceso, como ejemplo puedo decir las peliculas, se transmiten por television en vivo pero
con el internet se puede revisar y observar a cualquier hora y compartir por varios medios

tecnoldgicos de una manera fécil y rapida.
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En esta teoria Barbero explica que hay un paso influyente antes de que nazca la opinion,
y a este paso le llama Mediacidn, es decir que aqui es donde el medio influye al ntcleo del
criterio y el pensamiento del individuo, permitiéndole a este fluir con sus ideas hacia una
opinidn publica bien fundamentada, hacer una opinién floja, indecisa o hasta por Gltimo optar

por el silencio y no opinar.

En términos generales la teoria se refiere a que los mismos individuos son los que deben
crear sus contenidos conforme a su contexto cultural por tal razén la poblacion san miguelefia
se ha visto en la necesidad de crear sus medios de comunicacion mismos que seran usados para
emitir informacion para si mismos con contenidos que se relacionen con sus creencias formas
de pensar, tradiciones, etc. Asi pues, la informacion emitida por los medios de comunicacién
podré ser utilizados para informar de acuerdo a su contexto cultural y social dando una vision
realista de su sociedad y generando en ellos importancia de compartir informacion y juicios de

valor como una respuesta de los reportajes recibidos de los medios masivos.

Por esta razén la ciudadania se plantea como tarea buscar en varias fuentes de
comunicacion para corroborar la informacion y nunca quedarse con un solo criterio ya que se
debe ampliar nuestro criterio utilizando distintos medios para que se pueda analizar desde
diferentes angulos y enriquecer el conocimiento y de esta manera permitira construir mejores

criterios con conocimiento de causa.

2.2.1.2.4. La metafora de la sociedad-red. Comunicacion y poder, Castells, Manuel
El autor ha escrito un libro muy explicito y lo publico con el nombre de Comunicacion y Poder,

en el cual pretende conseguir la Lucidez social con nuevas modalidades, pero también pretende
llegar a la lucidez personal para alcanzar el poder en la comunicacién. Castells en su gran
investigacion lleva al origen de la opinion publica que es un tema indispensable de conocer
para el desarrollo de mi tema de investigacion, con esta teoria relaciona la evolucion econémica
y las transformaciones politicas, sociales y culturales en el ambito de la informacion en su

investigacion hace hincapié a la tecnologia, la comunicacién y el poder.

El autor basa su investigacion en dos tipos de sociedades, la sociedad industrial, y la
actual que es la sociedad en red. En la primera sociedad menciona que la informacion es en
masa y de manera unidireccional de estos hacia la sociedad en general, 6sea de uno a muchos;
y en la sociedad actual se maneja un tipo de comunicacion interactiva, 6sea de muchos a
muchos e incluso la interaccion de unos a otros. Con la aparicion de los celulares y el internet

las personas han creado un medio de comunicacion masiva mediante redes de comunicacion
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horizontales, rompiendo los esquemas antiguos de llevar la informacién tradicional. Los
medios masivos también utilizan redes interactivas para repartir su contenido e interactuar con
su publico, nutriéndose con informacion digital generando asi que nazca una realidad mediatica

en donde se dan las luchas politicas y empresariales,

Se crea la comunicacién Masiva Individual, el autor explica que se alcanz6 un publico
global a través de las redes y también Multimodal, porque casi todos los contenidos pueden ser
reformateados con el uso de software libres y también puede ser Individual porque puede existir
un contenido autogenerado la emision es auto dirigida y la emisién auto selectiva, es en este
sentido que se pretende alcanzar lo mejor de las opiniones publicas, siempre es importante lo
que el ser humano piensa y quiere las que determinan las normas y valores en las que se van a

construir las sociedades.

En uno de sus relatos el autor dice ““si no conocemos las formas de poder en la sociedad
red, no podremos neutralizar el ejercicio injusto de dicho poder; y si no sabemos exactamente
quienes tienen el poder y donde encontrarlos, no podremos desafiar su oculta pero
decisiva dominacion” (Tornero, 2009) tomando en cuenta este razonamiento, el autor no solo
identifica, investiga y sefiala a quienes tienen el poder en las sociedades mediaticas, él va mas
alld y ofrece recomendaciones concretas para cada uno de los individuos proponiendo que se
logre la conexidn entre el poder y la mente con el ejercicio de la préctica del pensamiento
critico para que la mente este apta para enfrentarse al mundo que estd contaminado
culturalmente, tal cual ejercitamos nuestro cuerpo para mantenernos libres de toxinas e
impurezas del ambiente, el autor propone desconectarnos y volvernos a conectar, desconectar

lo que se crea que es confuso para nuestra mente y conectar con las cosas que tengan sentido.

Poder. - para Castells el poder es la capacidad estructural del actor social para imponer
su voluntad sobre otros actores sociales, poniéndolo a contra poder para también denominarlo
como una manera de resistirse y desafiar a las relaciones de poder institucionalizadas. El
fundamento de su propuesta se basa en el doble sentido siendo una via para autonomia y la
auto programacion personal y social y empezaria por participar en la produccién cultural en los
medios de comunicacion en masa y propone establecer redes independientes de comunicacion
horizontal ya que la nueva generacion esta orientada como la Era de la Informacién y son
capaces de encontrar la manera de crear y disefiar nuevos programas para mejorar sus vidas y

SU manera de comunicarse.
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Politica. - Castells denomina a la politica como la capacidad para influir en la opinion
de las personas y asegura que la politica se basa en la comunicacién socializada. De esta manera
el autor asegura que la opinion publica depende mucho del poder que ejerza la politica al atacar
mediante redes sociales informacién que incluso pudiera ser mentira, por lo tanto, los valores
en el ser humano son lo mas valioso, pero estan encarnados en la persona de los candidatos ya
que la politica es mediatica y esta por todas partes ya que las redes sociales son una plataforma

para impulsar sus candidaturas y de esta manera influir a la opinion publica.

En cuanto al poder politico Castells considera que es mediatico ya que los medios de
comunicacion son la herramienta que establecen esos espacios en donde se decide el poder es
decir que en tiempo de elecciones los candidatos emiten mensajes que van modificados y
transformados a un lenguaje mediatico que va acompariado de imagenes que fortalezcan dicho
discurso. Sin embargo, cabe recalcar que los ciudadanos no prestan atencién a los mensajes
que emiten los candidatos por lo tanto la confianza de la poblacidn se centra en la informacion
que los medios ofrecen sobre la postura de dicho sujeto, sus valores éticos y profesionales, su
popularidad y sus propuestas de trabajo. De esta manera la decisién de voto de la ciudadania
va direccionada en funcion a la importancia del candidato que se muestra en los medios

tecnologicos de informacion y comunicacion.

Esta teoria se basa mucho en la comunicacion y el poder y para llegar a emitir una
opinién publica el autor considera que depende mucho de la influencia que haga el poder
politico o del poder que tienen las grandes industrias y a través de las redes sociales ellos

pueden manipular cualquier criterio u opinion publica de tal o cual cosa.

La teoria de Castells se centra en una sociedad funcional con base en la tecnologia
digital de tal manera que se denomina sociedad red la cual se define como un conjunto de nodos
interconectados que permiten compartir flujos de informacion en ese sentido dicha teoria se
evidencia en la ciudad de san miguel por el uso de redes sociales ya que estos han construido
su propia red de comunicacién masiva tomando en cuenta a los nodos como perfiles personales
creados como herramientas de comunicacion y difusion de informacién que va de un usuario a
otro y entre comunidades virtuales o redes digitales en ese sentido los individuos de la ciudad
de san miguel crean perfiles en estas plataformas con el fin de participar de este nuevo sistema
social interconectado que permite compartir informacion entre los diversos actores sociales,

organizaciones e instituciones gubernamentales.
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2.3 Hipotesis.
Con la implementacién de este proyecto investigativo se puede decir que con la aparicion de las
redes sociales transforma el método de trasmitir y expresar opinion publica ya que estas
remplazan los espacios fisicos de concentracion comunitaria por un espacio de participacion
virtual. Ya que estas se convierten en una herramienta que maximiza la opinion pablica debido
a que para producir opiniones solo necesitan poseer una cuenta en cualquier res social
disponible. Por lo cual todo individuo con acceso a una cuenta en redes sociales se transforma
en un prosumidor ya que de esta forma este sujeto no solo se vuelve consumidor de informacién

sino también se convierte en productor de opiniones y comentarios de caracter publico.
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2.4 Variables
2.4.1. Variable independiente.

Impacto de las Redes Sociales
2.4.2. Variable dependiente.

Construccion de Opinidn Publica

Capitulo I11: Descripcion del trabajo investigativo realizado
3.1 Ambito de estudio: Bibliotecas, ciber, investigacion de campo en el Cantén ~ San

Miguel de la Provincia Bolivar
3.1.1. Area del Conocimiento: Ciencias Sociales y politicas

3.1.2. Sub-area del Conocimiento: Sociologia
El presente trabajo tiene como finalidad analizar sobre la construccion de opinion publica a
partir de la aparicion de las redes sociales mismas que permiten mantener comunicacion con
diversos individuos dependiendo la relacién que tengan con ellos a través de redes de
comunicaciones digitales que permiten interactuar con otras personas siempre y cuando exista

una conexioén a internet.

La importancia de este tema de investigacion es mostrar y dar a conocer que estas
plataformas virtuales ayudan a maximizar la oportunidad de participacién de los individuos en
temas de discusion de interés comunitario, como es que a partir de estas redes de comunicacion
la poblacion se organiza y se manifiesta de forma pacifica o en ciertos casos en forma agresiva
en contra de decisiones que afectan sus derechos o sus libertades como individuos. Ademas de
que con esta investigacion se mostrara el remplazo de los espacios fisicos publicos donde se
creaba opiniones y discursos por un espacio virtual que permite y facilita crear opiniones de
forma abierta y publica a todos los usuarios que estén interesados en temas especificos de

dialogo.

3.2 Tipo de investigacion
La presente investigacion sera abordada desde una perspectiva metodolégica cualitativa y
cuantitativa misma que me ayudara a entender el funcionamiento y la relacion entre redes
sociales y la opinion puablica para ello se manejara una investigacion de tipo documental,

descriptiva y de campo
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3.3 Nivel de investigacion

3.3.1. Investigacion descriptiva.

Por una parte, el proyecto investigativo es de tipo descriptivo debido a que tiene por objeto
llegar a conocer las situaciones descritas para el analisis respectivo a través de la recoleccion
de conceptos Y teorias, su pertinente sistematizacion con la finalidad de extraer informacion

relevante y concreta sobre el tema de investigacion.
3.3.2. Investigacion documental.

La investigacién que se realizara sera de tipo documental ya que me permite analizar, observar
y recopilar informacidn relevante sobre las realidades tedricas y empiricas del tema en cuestién
usando para ello diferentes tipos de documentos donde se indaga, interpreta y presenta datos

de suma importancia para el proyecto a presentar.

3.3.3. Investigacion de campo.
Mediante la investigacion de campo podré obtener la informacidén mas certera, claray concreta,
que permitira sustentar y argumentar el analisis de resultados obtenidas en el proceso de
investigacion. Puedo acatar también que con esta investigacion podré anticiparme a si los

objetivos se cumplen 0 no de manera satisfactorio.

3.4 Metodo de investigacion
3.4.1. Método cualitativo

Se utilizara el método cualitativo mismo que se enfoca en la parte subjetiva e individual. desde
una perspectiva humanistica, mediante la interpretacion, la observacion, encuestas y relatos.
Lo cual considero fundamental para entender el funcionamiento y la relacion entre redes

sociales y opinion publica
3.4.2. Método analitico

Se utilizara el método analitico mismo que me permitird desglosar las secciones que conforman
la totalidad del tema a estudiar en base a los andlisis realizados, ademas este método me

facilitara el establecimiento de las relaciones de causa y efecto sobre la tematica a tratar.

3.5 Disefio de investigacion
3.5.1. Investigacién bibliografica-documental. - Esta metodologia es de gran ayuda
en el trabajo de investigacion al utilizar como referencia libros, revistas, reglamentos,

documentos publicados en internet, de manera que contribuya para el disefio de un trabajo
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coherente y suficientemente sustentado en bases fidedignas que avalen la investigacion
planteada, para que se permita un acercamiento al conocimiento de la realidad de estudio y su

adecuado enfoque hacia la solucion.

3.5.2. Investigacion de campo. - El tipo de investigacion de campo tiene como objetivo
primordial estar en el lugar en donde se va a realizar el estudio, donde se recolectard
informacion basada en la realidad para poder determinar aspectos relevantes sobre el problema

planteado y su respectiva solucién. Por lo que la presente investigacion se realizara en la ciudad

de San Miguel de Bolivar.

3.6 Poblacion, muestra
La poblacion de la ciudad de San Miguel de Bolivar cuenta con 6911 habitantes

N= 6911 Datos:

N: poblacidn,
n="? n: muestra,

p: probabilidad de éxito,
p=0.5 g: probabilidad de fracaso,

Z: nivel de confianza,
q=0.5 e: margen de error
Z=90% =1.64
e=0.05

Z2% « p*q*N
n

Te2(N—1+ Z2+p*q

B 1.642 % 0.5 = 0.5 * 6911 _
T 0.052 (6911 —1) + 1.642%0.5%0.5

n

n = 259



38

3.7. Andlisis de contenidos.

Analisis Documental o de contenidos permite:

v Identificar y localizar cualquier documento, asi como conocer su
contenido.
v Recuperar el documento y la informacion que contiene. Para lo cual, el
Analisis Documental debe ser objetivo y estar normalizado.
v Elaborar  documentos meramente informativos  (documentos
secundarios, como los resimenes) a partir de los originales (documentos primarios).
3.7.1. Encuesta. - Herramienta de investigacion para detectar la opinion publica sobre
un asunto determinado. Estrategia que sera aplicada a la poblacién de San Miguel de Bolivar,
la cual consta de 16 marcas entre, datos personales y preguntas que daran fundamento al

alcance de mis objetivos planteados.

3.8 Procedimiento de recoleccion de datos
Como procedimiento para la recoleccion se aplicd las técnicas de recoleccion de la

siguiente forma:

La encuesta realizada dentro de esta poblacién fue un dialogo previamente disefiado
con preguntas estructuradas permitiendome comprender el modo de pensar de estas figuras de

autoridad y la poblacién comun acerca del uso de la opinién pablica en medios sociales.

La encuesta va direccionada a la obtencion de la mayor informacién posible a los
habitantes de la ciudad de San Miguel de Bolivar, con el objetivo de obtener informacion
certera, veraz y objetiva, con personas especializadas o inmersas directamente en los temas de

discusion.

3.9 Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de datos
Tras la recoleccién de informacion obtenida de las encuestas aplicadas, se procedera a su
revision y andlisis de resultados a los diversos criterios y opiniones emitidos por los
encuestados. Para la interpretacion de los resultados se utilizd una visién analitica y
responsable acerca del tema tratado, mas las opiniones y criterios emitidos por los encuestados
de tal manera que la informacion obtenida favorecera al cumplimiento de los objetivos

planteado.

El modelo de encuesta planteado me permite recabar informacion relevante para el

analisis y el desarrollo del presente trabajo de investigacién, Tomando en cuenta que se
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encuestara a ciudadanos seleccionados mediante una muestra aplicada en el canton San Miguel
de la provincia Bolivar. Posteriormente se utilizara la aplicacion de SPSS con el fin de utilizar
sus diversas opciones para realizar el andlisis de resultados con precision de tal manera que me

permitird realizar tablas, graficos y cruce de variables con la base de datos recolectada.

CAPITULO IV: RESULTADOS
4. Resultados

4.1 Presentacion de Resultados

TABLAS DE FRECUENCIAS.
Tabla 1Genero de los encuestados

[Frecuencia [Porcentaje |Porcentaje  [Porcentaje
valido acumulado
Masculino 121 46,7 46,7 46,7
Femenino 135 52,1 52,1 98,8
\Validos
GLBTTI+ 3 1,2 1,2 100,0
Total 259 100,0 100,0

Género

GLBTTIQ+; 1%

Masculino; 47%

Femenino; 52%

Grafico 1 Género
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Poblacién encuestada:

Masculino 47% Femenino 52% GLBTTIQ +1%

Andlisis e interpretacion de datos:

De acuerdo a lo reflejado en estos resultados se puede decir que la mayor colaboracion

fue por parte del género femenino con un 52% de colaboraciones, a comparacién del 47% de

sexo masculino y el 1% del grupo GLBTTIQ +. El hecho de que se refleja el 1% de

participacion en mi tema de investigacién, no quiere decir que sea un grupo que no utilice o

que no emitan opiniones publicas a través de redes sociales cuando son este grupo quienes han

luchado por su aceptacion e inclusion en la sociedad.

Tabla 2 Grupo étnico al cual pertenece

[Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Mestizo 185 71,4 71,4 71,4
Indigena. 48 18,5 18,5 90,0
Blanco 19 7,3 7,3 97,3
Validos -Afro 1 4 4 97,7
iano
Cholo 4 1,5 1,5 99,2
Montubio 2 8 8 100,0
Total 259 100,0 100,0
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Etnia
Afro ecuatoriano
2% Montubio
Blanco Cholo 0%
7% 1%

Indigena
19%

Mestizo
71%

m Mestizo ®Indigena ® Blanco Afro ecuatoriano ®Cholo = Montubio mOtro

Gréfico 2 Etnia
Analisis e interpretacion de datos:

Puedo decir que de las personas que fueron encuestadas en la poblacion de San Miguel
obtuve la mayoria a individuos de descendencia mestiza con un 71%, y una minoria compuesta

por indigenas blancos, cholos y afro ecuatorianos.

Tabla 3 Delimite su edad

[Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
15-18 afios 52 20,1 20,1 20,1
19-24 afios 90 34,7 34,7 54,8
25-34 afios 63 24,3 24,3 79,2
Validos 35-44 afios 34 13,1 13,1 92,3
45-55 afios 12 4,6 4,6 96,9
Mas de 55 8 31 31 100,0

Total 259 100,0 100,0




Delemitg,sy gdad

3%

45-55 afios; 5%
15-18 afos; 20%

35-44 afios; 13% .

s

25-34 afios; 23% 19-24 afios; 36%
M 15-18 afios M 19-24 afios M 25-34 afios = 35-44 aflos M 45-55 afios M Mas de 55 afios
Gréfico 3 Delimite su edad
Clasificacién de la Poblacion encuestada por rango de edad.
19-24 afios 36% 25-34 afos 23%
15-18 afios 20% 35-44 afos 13%
45-55 afios 5% Mas de 55 afios 3%

Anélisis e interpretacion de datos:
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Puedo deducir que en mi encuesta la mayoria de colaboradores oscilan entre las edades

de 17 a 24 aiios de edad, seguida por el rango de edad de 25 a 34 afios, dejando en claro que la

gente joven estd mas inmersa en temas de Redes Sociales.



Tabla 4 Indica tu ultimo nivel de estudio

[Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Primaria 11 4,2 42 42
Secundaria 48 18,5 18,5 22,8
Bachillerato 111 429 42,9 65,6
Vilidos Licenciatura 78 30,1 30,1 95,8
Posgrado. 9 3,5 3,5 99,2
Ninguno. 2 8 8 100,0

Total 259 100,0 100,0

INDICA TU ULTIMO NIVEL DE ESTUDIO

Posgrado

N
3%\

inguno Primaria

1% / 4%

Secundaria
19%

Bachillerato
43%

Grafico 4 Indica tu ultimo nivel de estudio
Clasificacién de los encuestados por nivel de estudio.
Bachiller 43% Licenciatura 30%

Secundaria 19%  Primaria 4%
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Posgrado 3%

Ninguno 1%
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Anélisis e interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas tienen un nivel de

estudios de bachiller, seguido de quienes tienen licenciaturas y la minoria con los siguientes

rangos sefialados.

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA:

Tabla 5 Tiempo de uso de internet

[Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Menos de 1 14 54 54 54
De 1 a2 horas 46 17,8 17,8 23,2
De 2 a 3 horas 72 27,8 27,8 51,0
\Validos
De 3 a5 horas 69 26,6 26,6 77,6
De 6 a 8 horas 24 9,3 9,3 86,9
Mas de 8 horas 34 13,1 13,1 100,0
Total 259 100,0 100,0

1. (CUANTO TIEMPO AL DIA SE CONECTAA

INTERNET?

Mas de 8 horas
13%
Menos de 1 hora

De 6 a 8 horas

5%
9% b

De 1a2horas
18%

De 3 a5 horas De 2 a 3 horas
27% 28%

Gréfico 5 Tiempo de uso de internet

B Menos de 1 hora

mDela?2horas
De 2 a 3 horas
De 3 a5 horas

M De 6 a 8 horas

B Mds de 8 horas

B Nunca
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Analisis e interpretacion de datos:

El 28% de la poblacidn encuestada responde que usa el internet de 2 a 3 horas, el 27%
lo usa de 3 a 5 horas, el 18% de 1 a 2 horas, el 13% maés de 8 horas, el 9% de 6 a 8 horas y el

5% menos de 1 hora.

2. ¢ CUALES SON LAS REDES SOCIALES QUE MAS UTILIZA?

Facebook —228 (88 %)
WhatsApp 235 (90,7 %)
Instagram 69 (26,6 %)
Linkedin | —6 (2,3 %)
Spotify 9(3,5 %)
TikTok 44 (17 %)
Pinterest | —4 (1,5 %)
Twitter 29 (11,2 %)
Snapchat —9 (3,5 %)

0 50 100 150 200 250

Las Redes mas utilizadas

45
40
35
30
25
20
15
10

Facebook WhatsApp Instagram Tik Tok

o

I Serie 1 W Serie 2 === Serije 3

Gréfico 6 Redes sociales més utilizadas
Analisis e interpretacion de datos:

A partir de la informacién recolectada por medio de las encuestas se confirma que las
redes sociales mas utilizadas en la ciudad de San Miguel de Bolivar son Facebook con el mayor
porcentaje de aceptacion, seguido muy de cerca de la Aplicacién WhatsApp, Instagram, Y no
siendo la Ultima, pero menos comun que las deméas y en aumento la aplicacion denominada

TikTok, Estas respuestas estdn en dos barras ya que en esta pregunta el encuestado podria
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escoger entre varias opciones; La linea de color plomo refleja la aceptacion y el uso mas

frecuente de las aplicaciones.

Tabla 6 frecuencia de uso de redes sociales.

Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A diario 214 82,6 82,6 82,6
Una vez por semana 9 3,5 3,5 86,1
Dos veces por semana 32 12,4 12,4 98,5
\VValidos
Una vez al mes 3 1,2 1,2 99,6
Dos veces al mes 1 4 4 100,0
Total 259 100% 100%
3. SI USA REDES SOCIALES SENALE, LA
FRECUENCIA.
Dos veces por
semana Dos veces al mes
12% \ / 0%
Unavez por _—

semana
4%

Gréfico 7 frecuencia de uso de redes sociales

A diario

83%

Analisis e interpretacién: con la informacion obtenida de la poblacién se puede decir

que el 83% de los usuarios utilizan redes sociales a diario, el 12% al menos 2 veces por

semana el 4% una vez por semana, el 1% una vez al mesy 0% dos veces al mes.
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4. (ASIGNA UN VALOR DONDE 0 ES NADA
FRECUENTE Y 5 ES MUY FRECUENTE, (QUE
TANTO EMPLEAS LAS SIGUIENTES REDES

SOCIALES?

250

200

150

100

- L

. =

Facebook Twitter Instagram  Whats App  YouTube Google+ Snapchat

HO W1 W2 m3 W4 m5

Frecuencia con la que se utiliza las redes sociales

1 I
0
Faceboock Twiter Instagram WhatsApp YouTube

B Frecuencia 0 Frecuencial M Frecuencia 2 Frecuencia3 M Frecuencia4 M Frecuencia5

Grafico 8 Valor de uso de redes sociales
Andlisis e interpretacion de datos:

La grafica refleja que La Aplicacion de WhatsApp tiene la frecuencia més alta en uso

de la misma, seguida de Facebook, en tercer lugar, esta Instagram, luego Twitter y YouTube
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con el valor mas bajo de frecuencia, pero estos resultados varian de acuerdo a la persona, su

ocupacion y su edad.

Tabla 7 Importancia de opiniones en redes sociales

[Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 60 23,2 23,2 23,2
A veces 146 56,4 56,4 79,5
\VValidos Rara vez 44 17,0 17,0 96,5
Nunca 9 3,5 3,5 100,0
Total 259 100,0 100,0

5. ; CONCIDERA IMPORTANTE LAS OPINIONES O
COMENTARIOS VERTIDOS EN REDES
SOCIALES?

4%
Rara vez — Siempre

0
17% 23%

A veces
56%

M Siempre M Aveces MRaravez Nunca

Gréafico 9 Importancia de opiniones en redes sociales
Anélisis e interpretacion de datos:

La poblacion Sanmiguelefia considera que la informacion vertida en redes sociales es
importante a veces con un 56%, siempre es importante con un 23%, rara vez con un 17% y
nunca con un 4%. Por lo que puedo sefialar que un poco més de la mayoria considera importante

la informacidn que brindan las redes sociales.
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Tabla 8 Tipo de contenido compartido

[Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Politico 29 11,2 11,2 11,2
Social 86 33,2 33,2 44.4
Cultural 67 25,9 25,9 70,3
Validos Ocio (propagandas, 60 23,2 23,2 93,4
, Videojuegos, fans, etc.)
Ninguno 17 6,6 6,6 100,0
Total 259 100,0 100,0

6. (QUE TIPO DE CONTENIDO HA
COMPARTIDO EN REDES SOCIALES?

Ocio (propagandas,

memes, videojuegos,

fans, etc)
23%

M Politico M Social ™ Cultural Ocio (propagandas, memes, videojuegos, fans, etc) H Ninguno

Gréfico 10 Tipo de contenido compartido
Analisis e interpretacion de datos:

Se puede decir que la mayoria de la poblacién comparte en redes sociales contenidos
de tipo social con un porcentaje de 33%, seguido de contenidos culturales con un 26%, a
continuacion, se posiciona propagandas, videojuegos, memes, etc. Con un 23%, contenido

politico un 11% y un 7% de la poblacion prefiere no compartir informacion de ningun tipo.



Tabla 9 Frecuencia de contenido compartido

[Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 49 18,9 18,9 18,9
A veces 72 27,8 27,8 46,7
Pocas veces 82 31,7 31,7 78,4
Validos
Rara vez. 36 13,9 13,9 92,3
Nunca 20 7,7 1,7 100,0
Total 259 100,0 100,0

7. ¢S HA COMPARTIDO UNA OPINION PUBLICA,
CON QUE FRECUENCIA LO HACE?

Rara ve 8%

14% l

Nunca

Pocas veces

31%

Siempre
19%

A veces
28%

Gréfico 11 Frecuencia de contenido compartido

Analisis e interpretacion de datos:

M Siempre

W A veces

W Pocas veces
Rara vez.

® Nunca
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La frecuencia con la cual los sujetos comparten opiniones publicas se ve detallada de

la siguiente manera:

Pocas veces con un 31%,

A veces con un 28%,

Siempre con un 19%,



Rara vez con el 14%,
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Y nunca con el 8% (se mantienen al marguen de cualquier debate o discusion.). por lo

que puedo decir que la gran mayoria comparte sus opiniones en redes sociales, sea cual sea su

posicion.

Tabla 10 Medio difusor de informacién

[Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Periodico 9 3,5 3,5 3,5
Tv 27 10,4 10,4 13,9
Radio 18 6,9 6,9 20,8
Valid
Internet 83 32,0 32,0 52,9
Redes 122 47,1 47,1 100,0
les
Total 259 100,0 100,0

8. (QUE MEDIO UTILIZA PARA COMPARTIR
INFORMACION?

o

Internet
32%

= Periédico = Tv = Radio Internet = Redes Sociales

Gréafico 12 Medio difusor de informacién

Analisis e interpretacion de datos:
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El 47% de la poblacion toma como la mejor opcion a redes sociales como el medio mas
eficiente para difundir informacion seguido de internet con un 32%, tv con 10%, estaciones de
radio con un 7% y la prensa con un 4%. Siendo un gran porcentaje las personas que toman

como mejor opcién de compartir informacion a las redes sociales.

Tabla 11 Calidad de informacion

[Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Facebook 111 42,9 42,9 429
Twitter 29 11,2 11,2 54,1
Instagra 4 15 1,5 55,6
Vélido
WhatsAp 67 25,9 25,9 81,5
YouTube 47 18,1 18,1 99,6
Snapchat 1 4 4 100,0
Total 259 100,0 100,0

9. ;.DE LAS SIGUIENTES REDES SOCIALES CUAL
CONSIDERA QUE BRINDA LA MEJOR CALIDAD DE
INFORMACION?

Snapchat
YouTube 0%
18%

Facebook
43% ® Facebook

® Twitter

M Instagram
® \WhatsApp
® YouTube

® Snapchat

Instagram

Twitter
2% 11%

Gréafico 13 Calidad de informacion
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Analisis e interpretacion de datos:

Segun los encuetados las redes sociales que brindan la mejor calidad de informacion

son:
Facebook 43% WhatsApp 26%
YouTube 18% Twitter 11%
Instagram 2% Snapchat 0%
Tomando muy en serio la informacion que proporcionan las redes sociales un gran porcentaje

de encuestados considera de calidad la informacion vertida en redes sociales.

Tabla 12 Credibilidad de informacion

[Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si siempre 40 15,4 15,4 15,4
A veces 140 54,1 54,1 69,5
\VValidos Rara vez 75 29,0 29,0 98,5
Nunca 4 1,5 1,5 100,0
Total 259 100,0 100,0

10. ;CONSIDERA USTED QUE LA INFORMACION
VERTIDA EN REDES SOCIALES POSEE
CREDIBILIDAD?

Nunca
2%

Si siempre
15%

Rara vez
29%

A veces
54%

mSisiempre ®Aveces HRaravez = Nunca

Gréafico 14 Credibilidad de informacion



Analisis e interpretacion de datos:

La credibilidad de la informacién que se difunde a través de redes sociales segun los
encuestados 54% responden que solo a veces posee credibilidad, el 29% considera que rara vez
es real, el 15% dice que siempre y el 2% que nunca posee credibilidad. Segun esta informacion

vertida por los encuestados, hay incertidumbre con la credibilidad de la informacion de las

redes sociales, pero aun asi esta informacion es influyente.

Tabla 13 Satisfaccion del usuario

Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy satisfecho 19 7,3 7,3 7,3
Satisfecho 174 67,2 67,2 74,5
Poco satisfecho 59 22,8 22,8 97,3
\Validos
Nada satisfecho 6 2,3 2,3 99,6
Satisfecho 1 4 4 100,0
Total 259 100,0 100,0

11. ¢(SE SIENTE SATISFECHO CON LA
INFORMACION QUE OBTIENE EN REDES

SOCIALES?

Nada satisfecho

206 \

Muy satisfecho
7%

Poco satisfecho
23%

satisfecho
68%

®m Muy satisfecho  msatisfecho = Poco satisfecho

Grafico 15 Satisfaccion del usuario

Anélisis e interpretacion de datos:

Nada satisfecho
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El 68% de la poblacidn se siente satisfecha con la informacion que recibe a través de las redes

sociales, el 23% poco satisfecho, un 7% se siente muy satisfecho y un 2% no se siente nada

satisfecho de la informacidn que puede encontrar en estas plataformas virtuales.

Tabla 14 Es necesario un perfil profesional

Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje  |Porcentaje
valido acumulado
Abogado 4 15 1,5 1,5
Periodista 16 6,2 6,2 7,7
Sociologo 57 22,0 22,0 29,7
Doctor 1 4 4 30,1
Vélido
Ingeniero 3 1,2 1,2 31,3
Licenciado 15 58 58 37,1
No es necesario un 163 62,9 62,9 100,0
profesional
Total 259 100,0 100,0

12. { QUE FORMACION ACADEMICA CONSIDERA

NECESARIA PARA COMPARTIR OPINION
PUBLICA EN REDES SOCIALES?

® Abogado

Abogado Periodista
2%

6%

Ingeniero
1%

No es necesario

un perfil

profesional
63%

Licenciado
6%

Gréfico 16 Es necesario un perfil profesional

Anélisis e interpretacion de datos:

® Periodista

| Socidlogo

" Doctor

® Ingeniero

M Licenciado

® No es necesario un
perfil profesional
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segun la informacion recolectada el 63% de la poblacidn considera que no se necesita un perfil
profesional para generar compartir opinion publica mientras que el 37% restante creen que si
es necesario tener una profesion que les brinde la oportunidad de ofrecer opinién publica de

manera técnica y profesional.



TABLAS DE CONTINGENCIA

Género - tiempo de uso

Resumen del procesamiento de los casos

¢.CUANTO TIEMPO
AL DIA SE
[CONECTA A
INTERNET?

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Genero de los 2 100 0 0,0 2 10
encuestados * 1. 59 ,0% % 59 0,0%

Tabla 15 Tabla de contingencia Género - tiempo de uso

57

1. (CUANTO TIEMPO AL DIA SE CONECTA A INTERNET? Total
Menos de 1 Dela?2 De2a3 De3ab De6a8 Mas de 8
hora horas horas horas horas horas
Masculino Recuento 7 23 39 29 16 121




Genero de los
pdos

Total

Femenino

GLBTTIQ+

% del

total
Recuento

% del
total

Recuento
% del
total
Recuento
% del

total

2,7%

2,7%

0,0%

14
5,4%

8,9%

23
8,9%

0,0%

46
17,8%

15,1%

32
12,4%

0,4%

72
27,8%

11,2%

40
15,4%

0,0%

69
26,6%

2,7%

17
6,6%

0,0%

24
9,3%

6,2%

16
6,2%

0,8%

34
13,1%

58

46,7%

135
52,1%

3
1,2%

259
100,0%
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Grafico de barras

1. i CUANTD
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Gréfico 17 Género - tiempo de uso

Tras el anélisis de la informacidn se puede decir que el tiempo de uso de las redes sociales varia segun el género dando como resultado que los
encuestados masculinos en su mayoria usan estas redes de 2 a 3 horas mientras que las personas encuestadas de genero femenino utilizan de 3a 5



horas, en cuanto a los GLBTTIQ+ al ser un grupo minoritario utilizan por tiempos similares. Ubicandolas en primera posicién en cuanto a

tiempo de uso.

Género - frecuencia

Resumen del procesamiento de los casos

|USA REDES

SOCIALES SENALE,
LA FRECUENCIA.

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Genero de los 2 100 0 0,0 2 10
encuestados * 3. SI 59 ,0% % 59 0,0%

Tabla 16 Tabla de contingencia Género - frecuencia

3. SI USA REDES SOCIALES SENALE, LA FRECUENCIA. Total
Adiario | Unavez por |Dos veces por Una vez al mes | Dos veces al
semana semana mes
Genero de los _ Recuento 97 4 19 0 1 121
Masculino
tados % del total 37,5% 1,5% 7,3% 0,0% 0,4% 46,7%




Total

Femenino

GLBTTIQ

Recuento
% del total
Recuento

% del total
Recuento

% del total

114
44,0%

1,2%
214
82,6%

1,9%

0,0%
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0,0%
32
12,4%

1,2%

0,0%

1,2%

0,0%

0,0%

0,4%
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135
52,1%
3

1,2%
259
100,0%




Grafico de barras
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Los resultados muestran que sin importar la distincién de género en su mayoria utilizan redes sociales a diario.
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Grafico 18 Género - frecuencia
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Edad — frecuencia de uso

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Delimite su edad * 3. SI USA 259 100,0% 0 0,0% 259 100,0%
REDES SOCIALES SENALE, LA
FRECUENCIA.
Tabla 17 Tabla de contingencia Edad — frecuencia de uso.
3. SI USA REDES SOCIALES SEI<IALE, LA FRECUENCIA. Total
A diario | Unavez por | Dos veces por| Una vezal Dos veces al
semana semana mes mes
Recuento 39 2 11 0 0 52
15-18 afos
% del total 15,1% 0,8% 4,2% 0,0% 0,0%| 20,1%
Delimite su edad Recuento 76 0 13 1 0 90
19-24 afios
% del total 29,3% 0,0% 5,0% 0,4% 0,0%| 34,7%
25-34 afos Recuento 52 3 7 1 0 63

63



Total

35-44 afios

45-55 afios

Mas de 55 afios

% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento

% del total

Recuento

% del total
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0,0%
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0,0%
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24,3%
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12
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8
3,1%
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Es necesario aclarar que todos usan redes sociales a diario, pero en su mayoria el grupo etario de 19 a 24 afios de edad por la disponibilidad de

tiempo.

Recuento

Grafico de barras
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Delimite su edad

Grafico 19 Edad — frecuencia de uso
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Edad — importancia de informacion

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Delimite su edad * 5. 259 100,0% 0 0,0% 259 100,0%
¢ CONCIDERA IMPORTANTE
LAS OPINIONES O
COMENTARIOS VERTIDOS EN
REDES SOCIALES?
Tabla 18 Tabla de contingencia Edad — importancia de informacion
5. (CONCIDERA IMPORTANTE LAS OPINIONES [Total
O COMENTARIOS VERTIDOS EN REDES SOCIALES?
Siempre A veces Rara vez Nunca
Delimite 3 Recuento 10 28 11 3| 52
su edad to-18 anos % del total 3,9% 10,8% 4,2% 1,2%( 20,1%
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Total

19-24 afios

25-34 afos

35-44 anos

45-55 afios

Mas de 55 afios
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Grafico 20 Edad — importancia de informacion

Después de analizar la respuesta de los encuestados se llega a la conclusién de que la poblacién sanmiguelefia considera que no siempre la

informacion emitida en redes sociales es importante y que esto va a depender de quien sea el actor que difunda dicha informacion y su rango de
edad.



Nivel de estudio — importancia de informacion

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Indica tu ultimo nivel de 259 100,0% 0 0,0% 259 100,0%

studio * 5. ; CONSIDERA
MPORTANTE LAS OPINIONES
) COMENTARIOS VERTIDOS
‘N REDES SOCIALES?

Tabla 19 Tabla de contingencia Nivel de estudio — importancia de informacion

5. (CONSIDERA IMPORTANTE LAS OPINIONES O | Total
COMENTARIOS VERTIDOS EN REDES SOCIALES?

Siempre A veces Rara vez Nunca
Recuento 5 6 0 0 11
Indica tu ultimo  Primaria
% del total 1,9% 2,3% 0,0% 0,0% 4,2%
Inivel de estudio
Secundaria  Recuento 10 26 10 2 48




Total

Bachillerato

Licenciatura.

Posgrado.

Ninguno.

% del total

Recuento

% del total

Recuento

% del total

Recuento
% del total
Recuento

% del total

Recuento

% del total

3,9%

23
8,9%

18

6,9%

1,5%

0,0%

60
23,2%

10,0%

66
25,5%

43

16,6%

1,9%

0,0%

146
56,4%

3,9%

20
7,7%

13

5,0%

0,0%

0,4%

44
17,0%

0,8%

0,8%

1,5%

0,0%

0,4%

3,5%

18,5

111
42,9

78

30,1

3,5%

0,8%

259
100,0
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Grafico 21 Nivel de estudio — importancia de informacion

De acuerdo al nivel de estudio de los encuestados se considera que la informacion compartida en redes sociales es importante a veces

dado que dicha informacion dependera de los intereses que comparta la poblacion.



Nivel de estudio — tipo de contenido

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Indica tu ultimo nivel de 259 100,0% 0 0,0% 259 100,0%
estudio * 6. ;QUE TIPO DE
CONTENIDO HA COMPARTIDO
EN REDES SOCIALES?
Tabla 20 Tabla de contingencia Nivel de estudio — tipo de contenido
6. ;.QUE TIPO DE CONTENIDO HA COMPARTIDO EN To
REDES SOCIALES? tal
Politico Social Cultural Ocio Ninguno
(propagandas,
memes,
videojuegos,
fans, etc)
Indica tu ultimo nivel de o Recuento 1 4 3 1 2 11
estudio Primaria % del total 0,4% 1,5% 1,2% 0,4% 0,8% 4,2%




Total

Secundaria

Bachillerato

Licenciatura.

Posgrado.

Ninguno.

Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento

% del total
Recuento

% del total

2,7%
12
4,6%

3,1%

0,4%

0,0%

29
11,2%

15
5,8%
35
13,5%
29
11,2%

1,2%

0,0%

86
33,2%

3,1%
28
10,8%
24
9,3%

1,2%

0,4%

67
25,9%

17
6,6%
29
11,2%
10
3,9%

0,8%

0,4%

60
23,2%

0,4%

2,7%

2,7%

0,0%

0,0%

17
6,6%

73

48
18,5%
111
42,9%
78
30,1%
9
3,5%
2
0,8%
259
100,0%
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Gréfico 22 Nivel de estudio — tipo de contenido

El contenido publicado en redes sociales dependera de los intereses de la poblacion y el grupo etario al cual pertenecen ya que variara de

contenido de ocio a temas politicos, sociales y culturales.
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Nivel de estudio — medio de difusién

Resumen del procesamiento de los casos

PARA COMPARTIR
INFORMACION?

8. ;QUE MEDIO UTILIZA

Casos
Validos Perdidos Total
N [Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Indica tu ultimo nivel de estudio * 259 100,0% 0,0% 259 100,0%

Tabla 21 Tabla de contingencia Nivel de estudio — medio de difusion

8. ;:QUE MEDIO UTILIZA PARA COMPARTIR [Total
INFORMACION?
|Periddico Tv Radio Internet |Redes Sociales
Recuento 1 5 2 0 3 11
Primaria
% del total 0,4% 1,9% 0,8% 0,0% 1,2% 4.2%
Indica tu ultimo nivel de
) Recuento 2 7 5 13 21 48
lestudio Secundaria
% del total 0,8% 2, 7% 1,9% 5,0% 8,1% 18,5%
Bachillerato Recuento 2 10 9 33 57 111




Total

Licenciatura.

Posgrado.

Ninguno.

% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento

% del total

Recuento

% del total

0,8%

1,5%

0,0%

0,0%

3,5%

3,9%

1,9%

0,0%

0,0%

27
10,4%

3,5%

0,8%

0,0%

0,0%

18
6,9%

12,7%
29
11,2%

2,7%

0,4%

83
32,0%

22,0%
38
14,7%

0,8%

0,4%

122
47,1%

76

42,9%
78
30,1%
9

3,5%

2

0,8%
259
100,0%
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Gréfico 23 Nivel de estudio — medio de difusiéon

Hoy en la actualidad la mayoria de la poblacion utiliza redes sociales para compartir informacion por las facilidades que brinda a la poblacion,

porque se considera un medio gratuito, accesible y facil de utilizar.
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Nivel de estudio — credibilidad de informacién

Resumen del procesamiento de los casos

10. ; CONSIDERA USTED QUE
LA INFORMACION VERTIDA
EN REDES SOCIALES POSEE
CREDIBILIDAD?

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Indica tu ultimo nivel de estudio * 259 100,0% 0 0,0% 259 100,0%

Tabla 22 Tabla de contingencia Nivel de estudio — credibilidad de informaciéon

10. ; CONSIDERA USTED QUE LA INFORMACION Total
VERTIDA EN REDES SOCIALES POSEE CREDIBILIDAD?
Si siempre A veces Rara vez Nunca
Recuento 4 6 1 0 11
Primaria
Indica tu ultimo nivel de % del total 1,5% 2,3% 0,4% 0,0% 4,2%
estudio _ Recuento 6 24 17 1 48
Secundaria
% del total 2,3% 9,3% 6,6% 0,4% 18,5%




Total

Bachillerato

Licenciatura.

Posgrado.

Ninguno.

Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento

% del total

Recuento

% del total

12
4,6%
17
6,6%

0,4%

0,0%

40
15,4%

63
24,3%
37
14,3%

3,1%

0,8%

140
54,1%

35
13,5%
22
8,5%

0,0%

0,0%

75
29,0%

0,4%

0,8%

0,0%

0,0%

1,5%

111
42,9%
78
30,1%
9

3,5%

2

0,8%
259
100,0%
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Gréfico 24 Nivel de estudio — credibilidad de informacion

Segun el nivel de estudio la poblacion considera que el contenido difundido en redes sociales posee credibilidad, pero no siempre y por esta

razon la poblacion debe tener en cuenta que hay que confirmar la realidad de la informacion con otras herramientas.
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4.2 Beneficiarios

4.2.1. Beneficiarios directos.

Los beneficiarios directos son la poblacion de la ciudad de San Miguel de Bolivar tras

identificar los beneficios y explicaciones que ofrece esta investigacion.
4.2.2. Beneficiarios indirectos

Los beneficiarios indirectos son aquellos individuos que presenten un interés personal por

el tema investigado por ejemplo docentes y estudiantes.

Cabe recalcar que el presente documento presenta informacion de importancia y
de interés general, por tanto, los individuos pueden tomar esta investigacion como base
para reflexionar sobre los usos que se le puede dar a estas redes sociales permitiéndoles

expresarse libremente y sin restricciones.

4.3 Impacto de la investigacion
Hoy en dia las redes sociales se han convertido en uno de los medios mas eficientes para
informar y debatir opiniones e ideas en conjunto con la poblacidn en general en estas
plataformas virtuales, ya que estas permiten difundir ideas y comentarios de manera

rapida, creando de esta forma un vinculo directo con los individuos.

Por tanto, la presente investigacion muestra a las redes sociales como uno de los
medios de informacion méas influyentes de la actualidad tomando en cuenta los miles y
millones de usuarios que utilizan estas tecnologias de informacion y comunicacion con el
fin de recibir y publicar noticias locales de ultimo momento tomando estos datos como
base para la creacion de sus opiniones criticas y reflexiones sobre aquellos temas emitidos

o difundidos por estos medios tecnoldgicos.

Cabe recalcar que los contenidos que recibe cada usuario son de forma
personalizada, dado que, sus intereses son analizados por algoritmos complejos que
buscan ofrecer informacién de acuerdo a las preferencias de cada individuo, dando como
resultado una postura, criterios y pensamientos moldeados de acuerdo a la informacion

emitida por estas plataformas virtuales de comunicacion.
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4.4 TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

1. ¢ Cuénto tiempo al dia se conecta a internet?

La mayoria de personas encuestadas dicen que utilizan internet de 2 a tres horas diarias,
pero el resto de encuestados incrementan considerablemente las horas del uso del internet,
llegando hasta 8 horas por dia, y en el conversatorio que mantuve mientras investigaba
me supieron manifestar que se conectan a internet por cuestion de la pandemia, su uso es

para realizar tareas, trabajar, o para distraerse.
2. ¢ Cudles son las redes sociales que mas utiliza?

WhatsApp es la aplicacion mas utilizada por los encuestados, seguido muy de cerca
Facebook a continuacion, se encuentran Instagram tik tok, twitter y finalmente LinkedIn,
Spotify, Pinterest y Snapchat con un porcentaje menor, pero conocian a todas las redes

sociales que se traté en mi investigacion.
3. si usa redes sociales sefiale, la frecuencia.

Con mucha frecuencia los usuarios utilizan redes sociales siendo la mayoria los que usan

a diario seguido de quienes usan redes sociales de manera semanal, 0 mensual

4. ¢Asigna un valor donde 0 es nada frecuente y 5 es muy frecuente, ¢qué tanto

empleas las siguientes redes sociales?

La red social mas utilizada y con mayor frecuencia fue la aplicacion WhatsApp y
Facebook, seguida de las otras redes sociales que también fueron marcadas sus
frecuencias, dejando en claro que los medios electronicos parte de sus actividades

cotidianas
5. ¢Considera importante las opiniones o comentarios vertidos en redes sociales?

La poblacion Sanmiguelefia considera que la informacion vertida en redes sociales es
importante a veces reflejando que la gran mayoria no considera confiable las opiniones o
comentarios emitidos, pero un nimero considerable considera que son muy importantes
los comentarios y la opinion, porque consideran que es una manera de apoyar o rechazar

alguna opinion publica,

6. ¢ Qué tipo de contenido ha compartido en redes sociales?
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Todas las personas encuestadas han compartido contenido en redes de tipo social,
culturales, propagandas, videojuegos, memes, etc. También hay quienes comparten

opinion politica, y de la poblacién prefiere no compartir informacion de ningun tipo.
7. ¢Si ha compartido una opinién publica, con qué frecuencia lo hace?

La frecuencia con la cual los sujetos comparten opiniones publicas se ve detallada de la

siguiente manera:
Pocas veces, A veces, Siempre, Rara vez. Y respondio que nunca un grupo minoritario.
8. ¢ Qué medio utiliza para compartir informacién?

La mayoria de la poblacién toma como la mejor opcion a redes sociales como el medio
més eficiente para difundir informacion seguido de internet, medios televisivos,

estaciones de radio y la prensa muy pocos encuestados.

9. ¢De las siguientes redes sociales cual considera que brinda la mejor calidad de

informacion?
las redes sociales que brindan la mejor calidad de informacion son en el respectivo orden:

Facebook

WhatsApp

YouTube

Twitter

Instagram

Snapchat
10. ¢Considera usted que la informacion vertida en redes sociales posee
credibilidad?

La credibilidad de la informacién que se difunde a través de redes sociales segun los
encuestados responde que solo a veces posee credibilidad, y considera que rara vez es
real, también un grupo dice que siempre existe credibilidad y que nunca posee

credibilidad, dice un grupo reducido.

11. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que obtiene en redes sociales?
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En su gran mayoria la poblacion se siente satisfecha con la informacion que recibe a través
de las redes sociales, pero un poco de encuestados sefiala estar satisfecho, un grupo
reducido se siente muy satisfecho y pocos dicen que no se siente nada satisfecho de la

informacion que puede encontrar en estas plataformas virtuales.

12. ¢ Qué formacion académica considera necesaria para compartir opinion publica

en redes sociales?

La gran mayoria de la poblacion considera que no se necesita un perfil profesional para
generar o compartir opinién publica mientras que el grupo restante creen que si €s
necesario tener una profesion que les brinde la oportunidad de ofrecer opinién publica de

manera técnica y profesional.
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CONCLUSIONES
Luego de analizar los resultados de la muestra puedo determinar que publicar contenido
en Redes Sociales goza de aceptacion y simpatia de la mayoria de encuestados. Ademas,
es necesario mencionar que la emision de opinion publica en redes sociales ayuda a
mantener un lazo estrecho entre usuarios, interactuar y hacer comentarios. De esta manera
la poblacion sanmiguelefia considera a estas plataformas virtuales como fuentes de
informacion masiva por la facilidad de emitir informacién a gran escala y que posee un
alto nivel de credibilidad a pasar de ser uno de los medios de comunicacion mas recientes

de la actualidad.

Las redes sociales se han vuelto muy indispensables para los ciudadanos del
Canton San miguel ya que de acuerdo a mi investigacion se ha podido verificar que le
dedican al menos 2 o0 3 horas diarias a las Redes sociales, siendo las mas utilizada
WhatsApp, Facebook e Instagram, en las cuales comparten contenido de tipo social,
cultural, propagandas, video juegos, memes, etc. Con respecto a la Opinioén Publica, se
manifiestan diciendo que, si han emitido opiniones, y que es una manera habitual para
interactuar, sosteniendo que la informacion compartida tiene un rango muy alto de
credibilidad y el 63% de los encuestados manifiestan que no es necesario un perfil
académico alto para participar emitiendo comentarios u opiniones Publicas. Yo considero
que por la gran aceptacion que tienen estas plataformas de caracter informativo y de
entretenimiento se deberia utilizar con mas responsabilidad ya que como es muy popular
esta al alcance de cualquier personay se presta para malos entendidos, en el caso de querer
difundir informacion falsa, su impacto seria negativo ya que se difundiria de forma rapida
por la manera tan facil de volver a alguien o a una informacién “Viral”. En cambio, en el
caso de publicidad, es un método y estrategia muy certera ya que llegara a muchas

personas en corto tiempo y de la manera mas econémica posible.

El nuevo modelo de sociedad brinda protagonismo al individuo ya que este debe
ser el centro de la nueva sociedad hiperconectada. Tomando en cuenta que las redes
sociales son una posibilidad de cercania, de proximidad y de contacto directo. Dando
como resultado una oportunidad de construir y crear un objetivo que es la participacion

de la ciudadania que se encuentre conectada y en constante conversacion

Las redes sociales en la actualidad se transforman en una herramienta vital para

la comunicacion a grandes distancias sin embargo también se convierte en un instrumento
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capaz de generar opiniones publica sobre temas comunes de interés a partir de estas
durante la historia se han logrado conformar movimientos sociales protestantes a nivel
mundial por tal razén se puede mencionar que las redes sociales no solo son herramientas
de comunicacion sino que también permite al pueblo expresara sus ideas y si €s necesario
organizarse y rebelarse contra los sujeto que afecten o violenten sus derechos como

ciudadanos.

la opinién puablica en la actualidad forma parte de los sitios virtuales ya que a
través de ellos es como se da a conocer debido a que estas redes de comunicacion
remplazan los espacios fisicos por espacios digitales y que se encuentran al alcance de
cualquier individuo a pesar que esta se puede convertir en una herramienta de
manipulacion de opinion publica esta es una de las principales generadoras y publicadoras

de la misma.

Cabe recalcar que a pesar de todos los benéficos que brindan las redes sociales
gran parte de la poblacién sanmiguelefia se reserva sus comentarios. Desde mi punto de
vista considero que esta falta de participacion se debe al sistema educativo ya que segun
la teoria de la pedagogia del oprimido de Paulo Freire la educacién juega un papel
importante en la opresion de la sociedad ya que considera a los educandos como vasijas
vacias que deben ser llenadas con informacion acostumbréandolos a ser dociles sumisos e
inofensivos al sistema y de esta manera les permite aceptar ambientes de injusticia este
pensamiento se ve reflejado dentro de la ciudad dando como resultado un porcentaje

minimo de expresar opinién publica por parte de la ciudadania.
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RECOMENDACIONES.
> Socializar la importancia de constatar la informacion en fuentes
oficiales, antes de difundir una noticia. Debido a que en la actualidad la poblacién
posee herramientas que le permiten publicar ideas, criticas y comentarios sin
importar el lugar en el que se encuentres y si la informacion que emiten es

verdadera o no.

> Fomentar la ética y moral de las personas encargadas de brindar
informacidn, para que sus programas 0 paginas tenga credibilidad y se manejen
dentro de un margen legal tomando en cuenta que son los principales medios de
comunicacion locales y que la sociedad sanmiguelefia depende de ellos para
informarse de las situaciones que suceden dentro de su entorno social, ademas
deben tener en cuenta que deben difundir sus contenidos con responsabilidad y

profesionalismo evitando la distorsion de informacion.

> Fomentar en nuestros hogares, trabajos, centros educativos,
comunidad o barrio, la importancia de brindar una opinion publica responsable ya
que hoy en dia la juventud vive despreocupada y alejada de las teméticas de interés
publico dando como resultado un quemeimportismo por parte de la sociedad
juvenil. Por otro lado, un porcentaje de la poblacion consideran a estas
plataformas virtuales como herramientas para emitir comentarios vulgares y
contenidos ofensivos sin importar si pueden o no sustentarlos o fundamentarlos

con hechos reales.

> Es recomendable socializar con los estudiantes acerca de los
beneficios que brindan las redes sociales especialmente la posibilidad de crear
opinidén publica dentro de ellas ya que la mayoria de los estudiantes utilizan estas
plataformas virtuales de acuerdo a las funciones predeterminadas impuestas por
sus creadores sin embargo las redes sociales pueden ser utilizadas de acuerdo a
las necesidades e ideas innovadoras que cada usuario desee proporcionarles.

> Se recomienda, que en las redes sociales de la UEB inviten e
incentiven a participar a los estudiantes dentro de discusiones o foros que sean

disefiados en estas paginas digitales con el fin de fortalecer las capacidades criticas
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y discursivas de los mismos tomando en cuenta que es necesario cercenar esa idea
que tienen arraigada la comunidad estudiantil en la cual su objetivo es aprender
de forma mecanicista los conocimientos impartidos en las instituciones ademas

de mantener un comportamiento décil y sumiso frente a las figuras de autoridad.
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ANEXO 1

I J GLETIO
Etnia =
) Mestiza

I:::I ndigana.

(_J) Elanco

() Afro ecuatoriano
f ::I Chaolo

) Montubic

) oOtro

Delimite su edad *

() 25-34 afics
() 35-44 afies
() 45-55 afics
() M&s de 55 afios

indica tu ultimo nivel de estudio *

P

I _J) Secundara

) Bachillerato
(] cenciatura
P

|_J) Posgrado.

() Hinguna.

Siguiente I Pagina 1 de 2 Borrar formulario
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Marque la spoidn Que considere verdadera.

1. gCUANTO TIEMPO AL DI SE COMECTA A INTERMET? *

D Menos de 1 hora
De 1 a2 horas
D= 2 2 3 horas
D= 2 a 5 horas
De 6 a 8 horas

Mas de & horas

O0000O0

Munca

2. JCUALES SOM LAS REDES SOCIALES QUE MAS UTILIZAT ~

Facebook
WhatsApp
Instagram
Linkedin
Spotify
TikTak
Finterast

Tweittar

0D0D00O0DO00D

Snapchat

3. 51 USA REDES SOCIALES SERALE, LA FRECUENCIA. ™
A diario

Una vez por semana

Dios veces por semans

Una vez al mes

Dos veces al mes

Fara vez

0000000

Munca

A G ASIGNA UM VALCOR DOMDE O ES NADA FRECUENTEY 5 ES MUY FRECUEMTE,
FOUE TANTO EMPLEAS LAS SKSUIENTES REDES SOCIALES? =

o 1 2 a a s
Facebook O @) O O O @
Twiner O O O O ® @)
instagram O ) O @) @ @)
Whats App O O O O ® @)
YouTube ®) ®) O O @ @
Googler O @) O O ® O
Snapchat ®) ®) O O @ @



5. JCONCIDERA IMPORTAMTE LAS OPINIOHNES O COMENTARIOS VERTICDS EM
REDES SOCIALES? *

0000

Siempre
A veces
Rara vez

Munca

6. ;QUE TIPC DE COMTENIDO HA COMPARTIDC EM REDES SOCILALES? =

00000

Palitico

Social

Cultural

Ocio (propagandas, memes, videojuagos, fans, etc)

Mingunao

7. £ 51 HA COMPARTIDOS UNA COPINICHN PUBLICA. COMN QUE FRECUENCIA LO
HACE? =

0

000

Siempre

A veces
FPocas veces
Rara vez.

Munca

8. ;QUE MEDIC UTILIZA PARA COMPARTIR INFORMACION? =

00000

Periodicao

Tw

radic

Intarnet

Redas Sociales

2. ;DE LAS SIGUIENTES REDES SOCIALES CUAL COMSIDERA GUE BRINDA LA
ME MR CALIDAD DE INFORMACIONT =

00000

Facebook
Twittar
Instagram
WhatsApp
YouTube

Snapchat

10. ; CONSIDERA USTED QUE LA INFORMACION WERTIDA EN REDES SOCIALES
PCOSEE CREDIBILIDAD? *

0

00

Si siempre

& veces

Rara vez

Munca

94
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1. ; SE SIENTE SATISFECHO CON LA INFORMACION QUE OBTIEME EM REDES
SOCIALES? *

I:::I Muy satisfecho
I:::I satisfecho
O Paco satisfecho

I:::I MNada satisfecho

12, ;GUE FORMACION ACADEMICA CONSIDERA MECESARIA PARA COMPARTIR
CPINICN PUBLICA EM REDES SOCIALES? *

() Abogado
() Periodista
() Socidloge
() Doctor
() Ingeniera
() Licenciada

I:::I Mo es necesario un perfil prafesional

Atras m S P:ging 2 de 2 Borrar formulario
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ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION DE LA CIUDAD DE SAN MIGUEL

PROVINCIA BOLIVAR

NOMBEE DEL ESTUDIANTE: Tesns Amado Zavala Verdezoto

OBIETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacion clara vy precisa para la
elaboracion de mi provecto de investigacion, previo

a la obtencion del titulo de

Licenciado en

Sociologia.
DATOS DEL ENCUESTADO:
GENERO: Masculino () Femenino (T GLBTTIQ+(J
ETNIA:
O Mestizo O Cholo
O Indigena O Montubio
O Blanco O Oiro
O Afro
ecuaforiano
DELIMITE 5U EDAD:
O 15-18 afios O 35-44 afios
O 19-24 afios O 45-35 afios
O 25-34 afios O Mas de 55 afios
INDICA TU ULTIMO NIVEL DE ESTUDIOS CONCLUIDOS
O Primaria O Licenciatura.
O Secundaria O Posgrado.
O Bachillerato O Ninguno.

MODO: Marque con una X la opcion que considere verdadera.

1. ;CUANTO TIEMPO AL DIA SE CONECTA A INTERNET?

O Menos de 1 hora O De6 a8 horas

O Dela?2horas O Mas de 8 horas

O De2a3horas O Nunca

O Dela5horas

2. ;CU&LES SON LAS REDES SOCTALES QUE MAS UTILIZA?
O Facebook O TikTok
O WhatsApp O Pinterest
O Instagram O Twitter
O LinkedIn O Snapchat
O Spotify
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oooog =

-

SI USA REDES SOCIALES SENALE, LA FRECUENCIA.

A diario O Dos veces al mes
Una vez por semana O Rara vez

Dos veces por semana O Nunca

Una vez al mes

{ASIGNA UN VALOR DONDE 0 E5 NADA FRECUENTE Y 5 E5 MUY
FRECUENTE, ;QUE TANTO EMPLEAS LAS SIGUIENTES REDES
SOCIALES?

0 1 2 3 4 5

Facebook

Twitter

Instagram

| Whats App
YouTube

Google+

Snapchat

oooao s 0000 h

0

Oooao

ooooanege

JCONCIDERA IMPORTANTE LAS OPINIONES O COMENTARIOS
VERTIDOS EN REDES SOCIALES?

Siempre

A veces

Rara vez

Nunca

{QUE TIPO DE CONTENIDO HA COMPARTIDO EN REDES
SOCIALES?

Politico

Social

Cultural

Ocio (propagandas, memes, videojuegos, fans,

]

Ninguno

(SI HA COMPARTIDO UNA OPINION PUBLICA, CON QL—J:Z
FRECUENCIA LO HACE?

Siempre O Rara vez.

A veces O Nunca.

Pocas veces

¢QUE MEDIO UTILIZA PARA COMPARTIR INFORMACION?
Periodico

Tv

radio

Internet

Redes Sociales




=

{DE LAS SIGUIENTES REDES SOCIALES CUAL, CONSIDERA QUE
BRINDA LA MEJOR CALIDAD DE INFORMACION?

Facebook
Twitter
Instagram
WhatsApp
YouTube
Snapchat

OoOoooOono

10. ;CONSIDERA USTED QUE LA INFORMACION VERTIDA EN
REDES SOCIALES POSEE CREDIBILIDAD?

O Sisiempre
O A veces

O Rara vez
O Nunca

11. ;SE SIENTE SATISFECHO CON LA INFORMACION QUE OBTIENE
EN REDES SOCIALES?

Muy satisfecho

satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

12. ;QUE FORMACION ACADEMICA CONSIDERA NECESARIA PARA
COMPARTIR OPINION PUBLICA EN REDES SOCIALES?

Abogado

Periodista

Sociclogo

Doctor

Ingeniero

Licenciade

No es necesario un perfil profesional

Oooooooo

ENCUESTADO(A):

NOTA: Esta informacion sera utilizada netamente para asuntos investigativos.
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Recoleccion de informacidn a través de encuestas
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