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Resumen 

Desde inicios de este año 2020, las sociedades del mundo se retiraron de la vida cotidiana 

que era llevada en la zona urbana (la ciudad), para tomar medidas sanitarias que 

salvaguardaran la integridad de las familias. Sin embargo, estas medidas entre las que 

estaba el distanciamiento físico fueron ligadas a las medidas de restricción de movilidad, 

entre otras, teniendo como consecuencia el abandono de grandes ciudades que se vieron 

como ciudades fantasmas, en conjunto con esto, las autoridades mundiales, entre ellas las 

del Ecuador, se vieron en la necesidad de volver a reactivar el sector económico 

denotando que las personas son la pieza fundamental y sostén de las sociedades.  

Para ello, fue necesario ajustar y reestructurar los espacios públicos abandonados 

en todos los sectores y sobre todo en ciudades pequeñas como Guaranda, que su principal 

fuente de ingreso de las familias es el comercio, por ello, la importancia de conocer y 

analizar los nuevos espacios públicos que se experimentaron a partir de la pandemia. 

 

Palabras clave: espacio público, ciudad, pandemia, territorio, ordenamiento territorial. 
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Glosario de términos 

Cambio social: Proceso recurrente en las sociedades humanas, sobre cuya existencia 

todos los sociólogos coinciden, aunque jamás lleguen a ponerse de acuerdo sobre su 

ocurrencia empírica. Posee la extraña particularidad de aumentar su visibilidad conforme 

aumenta su distancia. (De los Campos, 2007, p. 5) 

Crisis económica:  

Situación que se verifica cuando en forma regular y generalizada, al establecerse 

un intercambio entre dos individuos, quien ofrece el dinero tiene la sensación de 

haber gastado mucho y quien lo recibe siente que ha obtenido muy poco. Mientras 

dura el periodo de crisis, participan de tal situación todos los integrantes del 

Estado, con excepción de aquellos que integran la clase alta, que por naturaleza se 

encuentran liberados de experimentar tales sentimientos, y quienes conforman la 

clase baja, que por definición se hallan destinados a padecer tal sensación 

eternamente, es decir sin depender de los vaivenes de la economía. (De los 

Campos, 2007, p. 4) 

Entorno social: “condiciones socioeconómicas cuyos factores de ingreso y educación 

determinan las características de una comunidad, influyendo en la conducta y en los 

equilibrios y disparidades de la calidad individual y determinando, en consecuencia, su 

vulnerabilidad”. (Ministerio de la vivienda y urbanismo, 2012, p. 226) 

Espacio Público:  

Espacios libres constituidos por plazas, plazuelas y otros, que se producen como 

resultado del ensanche de las vías de circulación, parques, isletas con vegetación 

y/o mobiliario, paseos y también las calles y demás vías de circulación, así como 

las correspondientes áreas tributarias de las instalaciones públicas y de servicios 

públicos. (Oficina del Historiador de la ciudad, s. f., párrafo 23) 

Espacio público histórico:  

Se considera espacio público histórico las plazas, plazuelas, paseos y parques 

heredados del pasado, que constituyeron focos de animación de la ciudad por su 

actividad social y económica, y que han sido, al mismo tiempo, elementos 

integradores de su imagen urbana. Por lo general se asociaban a ciertos edificios 

emblemáticos, de carácter religioso, civil o militar. En algunos de ellos se 

estableció la obligatoriedad de construir portales públicos, reforzando su 

singularidad desde el punto de vista urbanístico. (Oficina del Historiador de la 

ciudad, s. f., párrafo 24) 

Espacio Público-Urbano: “punto de unión en el que entronca el valor del espacio 

público con el espacio urbano conformado en la ciudad”. (Bizkaia, s.f., p. 407) 
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Espacios: “Espacio definido dentro de los límites de una Unidad Construida o en parte 

de un área pública urbana”. (Oficina del Historiador de la ciudad, s. f., párrafo 25) 

Estratificación territorial: construcción del territorio por una suerte de capas o 

'sedimentos' que nos aproximan a una concepción temporal e historiográfica de los 

fenómenos territoriales y urbanos. (p. 407) 

Plazas: “Sistema de espacios públicos centrales de la ciudad”. (Oficina del Historiador 

de la ciudad, s. f., párrafo 58) 

Impacto social: “Efectos de una intervención física o social sobre una comunidad 

determinada, pudiendo generar como consecuencia cambios en el comportamiento de 

dicho grupo, sean estos positivos o negativos”. (Ministerio de la vivienda y urbanismo, 

2012, p. 221) 

Instrumentos de planificación: “conjunto de leyes y herramientas técnicas que 

participan en la redacción y componen las figuras de planificación a diferentes escalas”. 

(Biskaia, s.f., p. 407) 

Gestión social: “acciones dirigidas a incorporar a la comunidad y sus grupos sociales en 

la toma de decisiones y en la gestión, relacionadas con su desarrollo y bienestar social”. 

(Ministerio de la vivienda y urbanismo, 2012, p. 224) 

Hecho Social:  

Toda representación acerca del mundo con capacidad de orientar la acción de los 

integrantes de un grupo, cuya existencia trasciende la vida de esos hombres, 

aunque no puedan ser sino en la mente de aquellos. Desde el primer lector 

apresurado de Durkheim se ha considerado que los hechos sociales son cosas, es 

decir que comparten con el resto de los objetos de la naturaleza características 

comunes. Advertido de esta tosca interpretación de sus escritos el propio 

Durkheim se apresuró́ a aclarar el disparatado malentendido, hecho que resultó a 

todas luces insuficiente para desalentar a la gran legión de críticos con los que 

hasta la fecha cuenta. (De los Campos, 2007, p. 6) 

Modelo territorial: “modo de planificar y organizar el territorio, derivado de los 

instrumentos de planificación”. (Biskaia, s.f., p. 408) 

Ordenación territorial: “término utilizado para denominar la planificación a escala 

territorial”. (Biskaia, s.f., p. 408) 
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Post: Prefijo que significa distinto de lo que alguna vez fue bueno. Se opone a neo que 

significa más de lo que siempre fue malo. La creciente y reiterada utilización de ambos 

da buena cuenta del carácter de nuestra época. (De los Campos, 2007, p. 8) 

Reestructuración: “Proceso de rediseño de uno o más aspectos de las empresas. El 

proceso de reorganización de una organización se puede lograr debido a una serie de 

factores” (Robbins, 2005, citado en Orellana, 2015, p. 10) 

Sociedad:  

Agregado más o menos caótico de seres humanos, convencidos que forman parte 

de una agrupación natural de personas, una unidad distinta de cada cual, de sus 

miembros, para cumplir, mediante la mutua cooperación, todos o algunos de los 

fines de la vida. Se diferencia de una comunidad ya que en esta última sus 

integrantes, además de compartir aquella creencia, consideran que eso es bueno. 

(De los Campos, 2007, p. 9) 

Vía pública: “Fajas pavimentadas destinadas al libre tránsito de vehículos y/o peatones 

tales como arterias, calles, senderos peatonales, paseos”. (Oficina del Historiador de la 

ciudad, s. f., párrafo 70) 

Vivienda: “Toda edificación, local o recinto estructuralmente separado e independiente, 

construido o adaptado, en todo o en parte, para fines de alojamiento permanente de 

personas y que cuente con los servicios básicos y auxiliares requeridos para tal función”. 

(Oficina del Historiador de la ciudad, s. f., párrafo 74) 

Viviendas: “Locales o recintos construidos o adaptados para fines de alojamiento 

permanente o temporal de personas”. (Oficina del Historiador de la ciudad, s. f., párrafo 

75) 
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Introducción 

La crisis sanitaria nos ha afectado en la libre movilidad propia de las personas, como 

respuesta a las distintas restricciones necesarias y obligatorias impuestas con el objetivo 

de precautelar la salud y los procesos dinámicos que tiene su escenario en la sociedad. 

Las estructuras tanto de movilidad, economía producción y desarrollo se tornaron 

limitadas llevando a tomar alternativas como desarrollo de actividades por medio de 

planificaciones y estrategias que ha ido de forma progresiva retornando a la realización 

de actividades cada vez disminuyendo las restricciones haciendo que el ritmo de vida 

retome su propia dinámica tratando de transformar las estructuras dando paso a ir sanando 

de a poco desigualdades existentes y las que se han ido generando a partir de ésta 

pandemia.  

Antes de la pandemia parecía haber un consenso, por lo menos en los principios, 

sobre cómo tenía que orientarse la movilidad del futuro: menos dependencia del auto y 

de los combustibles fósiles, más y mejor transporte público y seguridad e incentivos para 

los desplazamientos a pie y en bicicleta; más cargas por ferrocarril y menos por ruta. 

Ahora, paradójicamente, se manifiesta una tendencia en otra dirección: refugiarse, para 

quienes es posible, en el automóvil y en la periferia de las ciudades. 

Es cierto, con una cultura de prevención y trazabilidad muy particular. Por otro, 

las ciudades han salido fortalecidas de situaciones extremas, como ante las pestes de 

cólera y fiebre amarilla mediante el desarrollo de sistemas sanitarios innovadores o como 

reacciones higienistas en los principios del movimiento moderno. 

En ese sentido, yendo específicamente a cómo nos movemos, está claro que 

existirá una tensión en un transporte público que vaya teniendo una demanda creciente y 

la necesidad de mantener las distancias recomendadas. Frente a esa tensión, y frente a un 

reclamo de refugio individualista, que puede funcionar solo para una parte de la sociedad, 

las medidas en curso podrían ordenarse del siguiente modo: 

Por el lado de la oferta, varias ciudades han buscado la forma de ampliar el espacio 

para los peatones, que es el más eficiente y saludable, de modo tal de mantener las 

distancias recomendadas de, en lo posible, 1,5 metros. En ese sentido, las aceras quedarán 

comprometidas. Por eso su proyección a la calzada tiene justificación. Es una medida de 

puesta en marcha rápida y flexible, con conos, pintura y otras herramientas a mano de 
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cualquier administración local. Por ejemplo, en ciudades italianas, se combinan con un 

espacio de proyección a bares y restaurantes gravemente golpeados en lo económico por 

el aislamiento y también con necesidad de más espacio para mantener las distancias. En 

el mismo sentido se inscriben las estrategias para salir de la pandemia pedaleando, con 

más y mejores vías para bicicletas, no solamente en las calles y avenidas de los centros 

sino también de vías rápidas de acceso reconvertidas.  En este sentido, la reducción de 

velocidades máximas en las ciudades a 50 km/h, 30 o menos según los casos mejora la 

convivencia entre modos de desplazamiento. 

Independientemente de la evolución de la pandemia, la vulnerabilidad no 

desaparecerá. Pero sí habrá encontrado en las ciudades una forma innovadora en la 

organización social de sus desplazamientos que permita afrontarla sobre la base de la 

movilización extraordinaria de voluntades políticas que generó. 

El Capítulo I, conformado por el problema, objetivo general y objetivos específicos y 

adicional la necesaria e importante justificación, una vez desarrollados de forma conjunta 

comprenden la parte esencial y necesaria del proyecto puesto que son primordiales y 

fundamentales para el desarrollo y continuidad del propósito de investigación. 

 

En el Capítulo II, se encuentra el marco teórico con las temáticas seleccionadas de la forma 

más apropiada siendo teorías relevantes para el proyecto complementando así los 

lineamientos planteados al inicio encontrándose de esta manera los antecedentes y la 

fundamentación teórica como resultado del análisis riguroso de autores e investigaciones que 

por medio de sus investigaciones dinamizan la presente investigación siendo los referentes 

para la profundización del tema en estudio. 

  

En el Capítulo III, contiene detalladamente el tipo de investigación, el nivel de investigación 

que, por medio de la elección de la adecuada metodología, así como también de la población, 

muestra, siendo aplicadas las   técnicas e instrumentos de recolección procedimiento de 

recolección de datos, reflejando las adecuadas técnicas de análisis y procesamiento de datos. 

 

El Capítulo IV, se evidencian los datos obtenidos tanto en encuestas y entrevistas siendo 

representados de forma cualitativa y cuantitativa luego del proceso de análisis y que 

finalmente se encaminan a conformar las conclusiones y recomendaciones dentro del proceso 

de culminación de la investigación. 



 16 

Capítulo I: Problema 

1.1 Planteamiento del problema 

El espacio público es y será el tema de constantes discusiones en la actualidad, puesto 

que es uno de los ejes centrales del movimiento y la interacción humana, no solo referente 

a aquellos espacios que están destinados a la distracción o al ocio, sino que dentro de él, 

se llevan a cabo otro tipo de relaciones, entre ellas, las referentes a la economía, a la 

cultura y a la política, la administración, de vivienda, entre otras formas de expresión 

social, haciendo que el principal lugar en donde se desarrolla lo mencionado es la ciudad.  

De acuerdo con la historia, es en la revolución industrial donde comienza una 

nueva fase de la evolución urbana, hablando de la construcción de las urbes o de las 

nuevas sociedades, todo ello a causa del progreso técnico que cambió las relaciones 

laborales, sociales y en general la estructura social de las ciudades en un primer momento 

y de forma posterior en las periferias concernientes al ámbito rural.  

Una vez que el desarrollo industrial se consolidó como régimen productivo 

dominante en Inglaterra y en Francia, y que las principales ciudades comenzaron 

a crecer aceleradamente por la redistribución en el territorio a consecuencia de los 

procesos industriales; el espacio público comenzó a cambiar de carácter 

adquiriendo la “doble finalidad” de ordenar las enfrentadas y múltiples 

actividades urbanas ocasionadas por el desarrollo, y a su vez, articular el nuevo 

tipo de sociabilidad impulsada por la floreciente burguesía. (Michel, 2005, p. 8) 

Como se puede observar, el término espacio público es el resultado de procesos paulatinos 

en los que las relaciones sociales y todas sus vertientes se centralizan y convergen en la 

construcción de ciudades, en donde se fue limitando el espacio público y que, a su vez, 

ha ameritado procesos nuevos de cambio y transformaciones que se han ido desplegando 

por el mundo, y principalmente en América Latina en donde se ha dado énfasis en la 

organización territorial.  

En este sentido, es un espacio determinado y construido socialmente por los 

movimientos humanos y su interacción en vida colectiva, por ejemplo, en centros 

comerciales, restaurantes, parques, transporte, etc. Sin embargo, con la pandemia del 

COVID-19 las sociedades han atravesado una serie de cambios que no necesariamente 

fueron a causa de un progreso técnico, sino a algo totalmente diferente, que finalmente 

ha demostrado que la repartición de los riesgos va en aumento y que este tipo de 
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problemas son propios del proceso de modernidad, por lo tanto, se cumple la teoría de la 

sociedad del riesgo de la que hablaba Beck (1998): 

En la modernidad avanzada, la producción social de riqueza va acompañada 

sistemáticamente por la producción social de riesgos. Por tanto, los problemas y 

conflictos de reparto de la sociedad de la carencia son sustituidos por los 

problemas y conflictos que surgen de la producción, definición y reparto de los 

riesgos producidos de manera científico-técnica. 

Entonces, se puede definir al espacio público desde los análisis de Wirth, (1988) y 

Sjoberg, (1988) (citados en Carrión, 2008) como lo menciona el primer autor: 

[…] “una ciudad puede definirse como un asentamiento relativamente grande, 

denso y permanente de individuos socialmente heterogéneos”. El segundo, que 

“una ciudad es una comunidad de considerable magnitud y de elevada densidad 

de población, que alberga en su seno una gran variedad de trabajadores 

especializados, no agrícolas, amén de una elite cultural, intelectual”. Se trata de 

conceptos que revelan la heterogeneidad de la ciudad en varias de sus dimensiones 

o, más aún, que es la construcción social con la mayor diversidad. (p. 3) 

En la actualidad este espacio público se ha reconfigurado a partir de noviembre del 2019 

cuando se identificó el primero caso de COVID-19, en la provincia de Wuhan, China, y 

el tardío seguimiento y aviso a la comunidad internacional hizo que el mundo modificara 

sus movimientos habituales y sus relaciones sociales en general. Las autoridades del 

Ecuador no tomaron la atención debida, sin embargo, el primer caso presentado fue 

importado desde España, que en febrero dio positivo a COVID-19. Aunado a esto, las 

entidades gubernamentales trabajaron políticas públicas para salvaguardar la salud y la 

vida de los ecuatorianos, pero la falta de insumos médicos y capacidad hospitalaria se vio 

rebasada en su momento, elevando el número de decesos. 

En marzo del 2020, se decreta el estado de excepción a nivel nacional, entre las 

restricciones se encontraba la prohibición de circulación a excepción del personal de salud 

y los servicios farmacéuticos, restricción de circulación vehicular, de bares y restaurantes, 

también, impulsando el teletrabajo y la educación en línea. De esta forma, la ciudad de 

Guaranda pasó al confinamiento teniendo que movilizarse dentro del horario desde las 

05:00am hasta las 14:00pm y en las cuales solo se podía movilizar para abastecerse de 

víveres, medicinas en cadenas y locales debidamente autorizados para su expendio, 

después de un par de meses el número de contagios hasta inicios del mes de diciembre 

bordean las 2428 y 71 muertes. 
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El Ecuador al igual que países vecinos como Perú y Colombia han venido 

atravesando en los últimos años una crisis económica y fiscal, así como una caída abrupta 

del petróleo, deuda externa y agregada la pandemia de COVID-19 una crisis sanitaria a 

la que ningún estado había estado preparado, dando paso a la improvisación no solo del 

gobierno sino de cada uno de sus sectores teniendo que renovar y reconfigurar el espacio 

público promoviendo nuevas alternativas y políticas públicas.  

Pero, en forma paralela, comienzan a surgir muchas preguntas sobre nuestros 

espacio públicos y comunes: ¿cómo cambiará nuestra forma de interactuar, 

trabajar, estudiar y practicar el ocio?; ¿cómo recuperaremos la confianza de las 

personas en la vida urbana y comunitaria?; ¿cómo reactivaremos los espacios 

comunes mientras se mantiene el distanciamiento físico?; ¿cómo nos imaginamos 

lo público y lo común del futuro? (Egger y Huffman, 2020, párrafo 4) 

¿Qué pasará con el espacio público de las ciudades pequeñas? Tal es el caso de Guaranda 

que a pesar de ser una ciudad pequeña es productiva y tuvo que adaptarse a las 

condiciones y órdenes nacionales para minimizar los contagios y salvaguardar vidas, en 

el caso de la sierra ecuatoriana el sector agrícola, ganadero y comercial fue el sector más 

afectado, ya que este, es el que moviliza el sector económico que se caracteriza 

principalmente por las ferias, mercados y comercio informal, el mismo que ha tenido que 

reinventarse de forma paulatina optando por nuevas formas de vender y descentralizar los 

lugares en donde con regularidad estaban establecidos, es así que se han venido 

maximizando los servicios por en un aumento de fruterías, tiendas de productos de 

primera necesidad, así como pequeñas empresas y comercios que tuvieron que trasladarse 

a sus hogares e implementando las entregas a domicilio. 

En cuanto al sector educativo, las clases se trasladaron a la virtualidad que de la 

misma manera fue un plan que emergió a raíz de la pandemia que, por una parte, beneficio 

a las familias para optimizar el dinero al no ser necesaria la adquisición de útiles escolares, 

transporte y alimentación, pero también hubo familias que se vieron forzadas a contratar 

el servicio de internet para el acceso de cada estudiante al sistema virtual de educación. 

En el aspecto de la salud pública, el sistema no solo a nivel nacional sino cantonal ha 

demostrado no están preparado en su totalidad para brindar un programa de seguimiento 

de los casos, falta de personal capacitado, de medicamentos y, sobre todo, falta de 

aparatos tecnológicos para la atención inmediata de pacientes, sin embargo, en el aspecto 

privado ha ido en aumento el número de farmacias, servicios personalizados a domicilio, 

así como pruebas de laboratorio. 
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En resumen, y dando un panorama general de lo que este año ha representado para 

los ecuatorianos y ciudadanos de todo el mundo es que las sociedades se han 

reconfigurado y con ello sus formas de producción, la cultura y política, sus espacios de 

convivencia pública se han modificado y como ejemplo se puede mencionar al chofer que 

manejaba un colectivo de transporte con estudiantes y demás personas y que, ahora 

transporta productos, ha emprendido o trabaja en otro oficio o se encuentra desempleado, 

de la misma manera, el artesano que elaboraba uniformes escolares ahora fabrica trajes 

de protección para personal de salud, así, sucesivamente se pueden dar más ejemplos no 

sin dejar de recordar que estas actividades humanas son las que le dan sentido al espacio 

público y que sin ellas este no tomaría sentido. Por ello, este trabajo de investigación tiene 

por objetivo primordial demostrar la reconfiguración de espacio público a través de las 

nuevas formas de comportamiento de las personas. 
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1.2. Formulación del problema 

¿El análisis del uso del espacio público durante la pandemia de COVID-19 en la ciudad 

de Guaranda, durante el periodo marzo 2020 – noviembre 2020 expondrá la 

reestructuración de este? 

1.3. Objetivo: general y específicos 

1.3.1 Objetivo General 

Analizar el uso del espacio público durante la pandemia de COVID-19 en la ciudad de 

Guaranda, durante el periodo marzo 2020 – noviembre 2020 para exponer la 

reestructuración de este a través del análisis documental y la aplicación de encuestas. 

1.3.2 Objetivos específicos 

1. Recopilar los aportes teóricos del espacio público mediante fuentes bibliográficas 

virtuales y físicas para evidenciar los aportes científicos de la construcción y 

reconfiguración de las ciudades. 

2. Determinar el cambio y reestructuración del espacio público a partir de la recolección 

de datos de una encuesta. 

3. Interpretar el uso del espacio público en la teoría y desde la percepción de los 

encuestados para demostrar la reestructuración y los ajustes de este en la pandemia de 

COVID-19. 
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1.4. Justificación 

La reestructuración de espacios públicos en tiempos de COVID-19 serán esenciales 

debido a las normas establecidas a nivel mundial y por tanto al distanciamiento social que 

cada individuo debe cumplir. Cada espacio público antes de la pandemia eran sitios para 

una convivencia social, familiar e individual, los cuales tenía como propósito la unión.  

Si bien es cierto, en el contexto actual se deben tener el debido distanciamiento de 

aproximadamente 1,5 metros. Para ello, los espacios que ya estaban designados tanto 

públicos como privados se deberán reestructurar.  

Los espacios públicos como parques, bibliotecas, restaurantes, discotecas, etc., 

que en cierto modo cumplían sus funciones normales, ahora deberán ampliar su espacio 

físico para que los usuarios puedan seguir haciendo uso de los mismos para de esta manera 

evitar los contagios masivos y el contacto físico. Ante la situación actual del país, cada 

una de las ciudades han adoptado medias tanto por el COE Nacional como por el COE 

Cantonal.  

Entonces, dentro de ellas debe existir la ampliación de espacios públicos y normas 

de convivencia con el debido distanciamiento para que la ciudadanía se vaya adaptando 

a tales circunstancias. Es importante que las personas conozcan acerca de las nuevas 

reestructuraciones peatonales que se están implementando a raíz del COVID-19. En la 

ciudad de Guaranda, debería existir la ampliación de espacios como el parque, la plaza 

roja y el mercado ya que son sititos en los cuales transitan con más frecuencia. Así mismo, 

establecer rutas para evitar el acercamiento y la debida distancia.  

 Buscar nuevas maneras, planes y programas de supervivencia durante el lapso de 

la pandemia ha sido notorio.  Se han presentado para cada situación, diferentes 

programas para poder llevar una vida normal, o una vida de antes. Sin embargo, no se 

puede llegar a tal cosa y es por ello que deben establecer nuevas normas de convivencia. 

Cada uno deberá cumplir y respetar la reestructuración de los espacios. 

El proyecto de investigación tiene como finalidad dar a conocer los nuevos sitios 

reestructurados para peatones con el fin de evitar que la enfermedad siga creciendo al 

igual que los contagios. Para tratar de salvaguardar la salud de cada habitante, los 

especialistas consideran necesario e importante el caminar o andar en bicicleta para 

mejorar la salud física. Es por ello, necesario la creación de espacios y rutas únicamente 

para peatones y bicicletas.  
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Capítulo II: Marco Teórico 

2.1 Antecedentes  

2.1.1 Conceptualizando el ordenamiento territorial 

El ordenamiento territorial es una disciplina y una línea teórica del territorio que 

constituye una forma científica y técnica de abordarlo, pero también, funge como una 

manera de impulsar políticas públicas y una técnica administrativa para la organización 

del espacio público de las ciudades y localidades, sean estas de índole urbana o rural. Se 

puede definir como “[…] un proceso que permite organizar las actividades y recursos en 

el territorio de acuerdo con las estrategias de desarrollo socioeconómico, en armonía con 

las particularidades geográficas y culturales. El ordenamiento territorial es obligatorio 

para todos los niveles de gobierno”. (Secretaría Técnica Planifica Ecuador, 2019, p. 3) 

Es así como, a través de una determinada planificación se organiza el territorio 

para el cumplimiento de diferentes funcionalidades, todas y cada una a favor de los 

ciudadanos con el único fin de precautelar el desarrollo socioeconómico y cultural de la 

ciudad. En este sentido, para el trabajo de investigación esta línea aporta como una guía 

teórica de la forma de organizar puntualmente el espacio público de las ciudades y que 

con la llegada de la pandemia de COVID-19, fue necesario la reestructuración de estos, 

así como la aplicación de algunos ajustes en la forma de ofrecer servicios y productos. 

2.1.2 El espacio Público y su concepto 

En el 2003 y según Dascal (citado en Carrión, 2008): 

El espacio público puede cumplir distintas funciones en la ciudad, al extremo de 

que es factible encontrar posiciones extremas y contradictorias que lo conciben 

como un espacio de aprendizaje (Joseph, Isaac), ámbito de libertar (Habermas) o 

lugar de control (Foucault). En otras palabras, el espacio público es un ámbito o 

escenario de la conflictividad social que puede tener una función u otra, 

dependiendo de los pesos y contrapesos sociales y políticos. (p. 3) 

Así como se puede observar en el párrafo anterior y lo que se había planteado, el espacio 

público es el lugar en el que se desarrollan las actividades humanas referentes a espacios 

o territorios en los que a través del proceso de socialización confluyen varias personas y 

mediante este proceso se crean espacios culturales, políticos, recreativos, de intercambio 

económico y social, que se encontraban en jardines, museos, discotecas, transporte 
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público, gimnasios, entre otros, estos espacios que son mejor conocidos como cotidianos, 

pero que se vio modificada y tomo nuevas construcciones de los espacios y se trasladaron 

a los espacios domésticos y que ahora se han tratado de reactivar sobre todo en el ámbito 

de las ciudades que de acuerdo con Borja (2003, citado en Carrión, 2008) 

[…] es un conjunto de puntos de encuentro o un sistema de lugares significativos, 

tanto por el todo urbano como por sus partes. Es decir, que la ciudad debe tener 

puntos de encuentro y lugares significativos operando en un sistema para que 

pueda existir como tal. (p. 8) 

A partir del siguiente año se verán nuevas configuraciones de estos espacios, así como el 

surgimiento de nuevas formas de socialización y aprendizaje que ha dejado la 

experiencia, un resurgimiento del campo que ahora también se encuentra interconectado 

a partir de la necesidad, no cabe duda de que se tendrán nuevas experiencias en todos los 

campos y más por estudiar desde la sociología.  

2.2 Fundamentación teórica 

2.2.1 El eje de planeación de las ciudades: el ordenamiento territorial 

El territorio durante las últimas décadas va más allá que un espacio físico, es un espacio 

de interacción en donde la sociedad se encuentra inmerso en lo económico, político, 

ambiental y social. Es por ello por lo que, el ordenamiento territorial es clave en la 

sociedad, pues cada espacio territorial ha sido designado en función de varias 

características. El ordenamiento territorial entonces es “un proceso político-técnico-

administrativo orientado a la organización, planificación y gestión el uso y ocupación del 

territorio, en función de las características biofísicas, culturales, socioeconómicas y 

político-institucionales” (Basso et al., citado por Méndez y Pascale, 2014, p. 6) 

Si bien es cierto, el ordenamiento territorial se encarga de dividir, planificar y 

ubicar territorios, ya sean urbanos o rurales. Para ello, se debe conocer con anterioridad 

el espacio y condiciones en las que se encuentra para ser reconocido como territorio 

definido, el mismo debe beneficiar a individuos y colectividad como tal. Uno de los 

principales objetivos es mejorar la calidad de vida, de manera que la economía de estos 

mejore y se generen nuevas normas de socialización territorial.  
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El ordenamiento territorial según Méndez y Pascale (2014) es necesario porque:  

[...] en un municipio tiene por objeto lograr una distribución territorial más 

equitativa y eficiente de las oportunidades de desarrollo orientando las relaciones 

entre el territorio y sus ocupantes, vinculando las actividades humanas, 

productivas y el espacio, con el fin último, de mejorar la calidad de vida de las 

generaciones presentes y futuras. Las transformaciones en el sistema social, 

económico, cultural y político generan una serie de cambios en el uso y 

organización del territorio, que se deben resolver mediante el diálogo y la 

búsqueda de soluciones planificadas que tengan en cuenta los intereses de los 

sectores involucrados. 

El ordenamiento territorial es entonces también una disciplina y una línea teórica del 

territorio que constituye una forma científica y técnica de abordarlo, pero también, funge 

como una manera de impulsar políticas públicas y una técnica administrativa para la 

organización del espacio público de las ciudades y localidades, sean estas de índole 

urbana o rural.  

Se puede definir como “[…] un proceso que permite organizar las actividades y 

recursos en el territorio de acuerdo con las estrategias de desarrollo socioeconómico, en 

armonía con las particularidades geográficas y culturales. El ordenamiento territorial es 

obligatorio para todos los niveles de gobierno”. (Secretaría Técnica Planifica Ecuador, 

2019, p. 3) 

Es así como, a través de una determinada planificación se organiza el territorio 

para el cumplimiento de diferentes funcionalidades, todas y cada una a favor de los 

ciudadanos con el único fin de precautelar el desarrollo socioeconómico y cultural de la 

ciudad. En este sentido, para el trabajo de investigación esta línea aporta como una guía 

teórica de la forma de organizar puntualmente el espacio público de las ciudades y que 

con la llegada de la pandemia de COVID-19, fue necesario la reestructuración de estos, 

así como la aplicación de algunos ajustes en la forma de ofrecer servicios y productos. 

Además, los espacios que el gobierno designa como ordenamiento territorial son 

en base a un plan en donde se estudia cada una de las herramientas necesarias para el 

mismo y así tomar decisiones que lo beneficie. De este modo, se debe tener presente que 

en primera instancia se debe adaptar o adecuar de manera que no perjudique a los 

habitantes del espacio. Para que el ordenamiento territorial se lleve a cabo se debe tener 

un plan en el cual se tenga presente el uso y manejo de la tierra en donde se denominara 

de este modo, y así mismo cuál será su ocupación y funcionamiento. 
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En determinadas circunstancias el territorio debe establecer estrategias que 

conlleven al acceso de servicios básicos, transporte público, espacios públicos, 

equipamiento etc. Del mismo modo, deberá regir con equidad, universalidad, solidaridad 

e interculturalidad para de esta manera contar con territorios que generen beneficios a 

favor de sus pobladores. El ordenamiento territorial se encarga principalmente de 

instaurar espacios para una sociedad en construcción.  

2.2.2 ¿Qué es la ciudad? 

La ciudad es un espacio determinado en donde habitan un sin número de personas, su 

cantidad es bastante dispareja y no siempre es un sitio adecuado para muchas de ellas. Un 

espacio geográfico es determinado como ciudad, sin embargo, no siempre está dentro de 

las características normales para considerarlo como tal, a menudo es considerado un 

espacio demasiado pequeño. Así mismo, en ella existen varias culturas, también se 

realizan diversas funciones, actividades diarias, entre otras particularidades en torno al 

espacio.  

Bottino (2009) hace referencia a la ciudad como: 

[...]un espacio complejo, su dinamismo, sus habitantes tan dispares, sedentarios, 

sus funciones, las actividades tan diversas que en ellas se llevan a cabo, hacen que, 

definir qué es un espacio urbano no sea tarea sencilla; se pueden tomar criterios 

variados, como ser: numérico, legales, funcionales, administrativos, pero siempre 

vamos a encontrarnos con muchas definiciones según el criterio adoptado. (p. 1) 

Por lo tanto, las ciudades son grandes extensiones geográficas en donde están inmersas 

grandes aglomeraciones de habitantes, se consideran de este modo ya que son marcados 

históricamente desde hace muchos años y décadas pasadas. La ciudad es principalmente 

un espacio urbano, pero indudablemente se sale de su espacio habitual ya que está presta 

cada día a nuevos cambios y nuevas necesidades conforme se requieran.  

La ciudad se torna un medio de individuos que simultáneamente están sujetos a 

varias relaciones sociales que normalmente se relacionan entre sí, están sujetas a 

pertenecer a varias posturas cuidadosas en cuanto a su cuidado. “La urbanización es un 

proceso que concentra a la población y las actividades en las ciudades, lo que conlleva 

cambios no sólo demográficos, sino también económicos, culturales, haciendo parte de 

las políticas de Estado.” (Bottino, 2009, p. 3) 

Particularmente la ciudad empieza a crear nuevas y pequeñas ciudades dentro de 

las mismas, a raíz de que los privilegiados buscan su seguridad y por ende espacios de 
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gran magnitud para sí mismos. Las también conocidas ciudades privadas son un claro 

ejemplo de la distinción social, se posiciona a raíz de las clases sociales y se instalan de 

manera normal principalmente en Estados Unidos, de la misma forma en América Latina 

se empieza a implantar. 

No cabe duda de que el siglo XXI será urbano. En 2030 más de la mitad de la 

población mundial vivirá en una ciudad multipolar, fragmentada, colmada de 

redes e inserta en los círculos mundiales, una ciudad autónoma e inquieta por la 

destrucción ecológica, que enfrentará nuevos problemas sociales provenientes del 

múltiple cruce de grupos e individuos aún desarraigados y empobrecidos. (Hevia 

y Tijoux, 2008, p. 11) 

A medida que recurre el tiempo, la ciudad se torna con nuevas formas de convivencia, 

nuevas costumbres y nuevos espacios que surgirán con el fin de mejorar el territorio. Al 

tratar de perfeccionar y tener una ciudad perfecta implicará una gran explotación natural 

de bienes producidos por y para los habitantes.  

2.2.3 El espacio público como eje central de las ciudades 

El espacio público desde hace siglos atrás es considerado como un espacio en el que los 

habitantes cuentan con gran libertad de hacer uso, ya que es parte de sus derechos al ser 

un territorio sin posesión alguna por parte de una autoridad. Los espacios públicos 

considerablemente son abiertos, pueden ser parques, calles, plazas o indudablemente de 

espacios cerrados como bibliotecas públicas, centros comunitarios, los cuales son 

propiamente del pueblo.  

Berroeta y Vidal (2012) aluden que “el espacio público desde este planteamiento 

es el lugar de la expresión pública del interés común, donde el ser humano busca los lazos 

compartidos y la diferenciación.” (p. 4) Asimismo, el espacio público es caracterizado 

por ser un territorio visible y accesible para todos, es por ello por lo que, se lo puede 

identificar de manera inmediata. Aquellos espacios deben tener una buena adaptabilidad, 

para que de esta manera se puedan realizar o incrementar actividades en las cuales puedan 

intervenir ciudadanos.  

En el 2003 y según Dascal (citado en Carrión, 2008): 

El espacio público puede cumplir distintas funciones en la ciudad, al extremo de 

que es factible encontrar posiciones extremas y contradictorias que lo conciben 

como un espacio de aprendizaje (Joseph, Isaac), ámbito de libertar (Habermas) o 

lugar de control (Foucault). En otras palabras, el espacio público es un ámbito o 

escenario de la conflictividad social que puede tener una función u otra, 

dependiendo de los pesos y contrapesos sociales y políticos. (p. 3) 
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Así como se puede observar en el párrafo anterior y lo que se había planteado, el espacio 

público es el lugar en el que se desarrollan las actividades humanas referentes a espacios 

o territorios en los que a través del proceso de socialización confluyen varias personas y 

mediante este proceso se crean espacios culturales, políticos, recreativos, de intercambio 

económico y social, que se encontraban en jardines, museos, discotecas, transporte 

público, gimnasios, entre otros.  

Estos espacios que son mejor conocidos como cotidianos, pero que se vio 

modificada y tomo nuevas construcciones de los espacios y se trasladaron a los espacios 

domésticos y que ahora se han tratado de reactivar sobre todo en el ámbito de las ciudades 

que de acuerdo con Borja (2003, citado en Carrión, 2008) 

[…] es un conjunto de puntos de encuentro o un sistema de lugares significativos, 

tanto por el todo urbano como por sus partes. Es decir, que la ciudad debe tener 

puntos de encuentro y lugares significativos operando en un sistema para que 

pueda existir como tal. (p. 8) 

Sin embargo, a partir del siguiente año se verán nuevas configuraciones de estos espacios, 

así como el surgimiento de nuevas formas de socialización y aprendizaje que ha dejado 

la experiencia, un resurgimiento del campo que ahora también se encuentra 

interconectado a partir de la necesidad, no cabe duda de que se tendrán nuevas 

experiencias en todos los campos y más por estudiar desde la sociología.  

Además, antes que nada, los espacios públicos se vinculan con la ciudad. Debe 

existir un territorio para que aquellos espacios puedan ser denominados como tal. Por lo 

tanto, la ciudad siempre debe estar regida a circunstancias que incluyan a una sociedad, 

teniendo en cuenta que por medio de ella es que se los puede denominar espacios 

públicos.  

Por tal razón, existe una relación entre calle y los innumerables usos que dan a 

ciertos lugares. Al existir una correlación entre ellos, se caracteriza a los sectores urbanos 

principalmente con una analogía de lugares. Por otro lado, las ciudades americanas y 

europeas han sido las que principalmente pueden realizar una planificación previa de los 

lugares que deben ser considerados como espacios públicos, o también los denominan 

cuadriculas.  

Si bien es cierto, los espacios públicos hace siglos atrás han sido considerados 

arduamente como espacios colectivos. Sin embargo, en la actualidad sus reglas y 

denominaciones siguen siendo similares, es por ello por lo que:  
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La ciudad durante el Renacimiento experimenta un crecimiento importante. El 

poder absoluto no sólo crea nuevas infraestructuras defensivas —cuarteles y 

arsenales— sino también construye obras educativas y solidarias —escuelas, 

hospitales, hospicios, bolsas, teatros, museos, etc. Aparecen los primeros jardines 

privados que progresivamente se convertirán en espacios públicos. (Barroeta y 

Vidal, 2012, p. 5) 

Entonces, los espacios públicos son aquellos espacios/lugares que le pertenecen a la 

comunidad política de una ciudad, sin distinción de clase o culturas. De este modo se 

reflejan aquellos lugares en donde se realizan actividades monótonas de un diario vivir 

que se comparten entre individuos de una determinada sociedad. Los espacios públicos 

son caracterizados por que en ellos se permite las relaciones sociales de todo tipo. 

2.2.4 La nueva forma de ordenamiento del espacio público de las ciudades durante 

la pandemia de COVID-19  

La pandemia mundial golpeó fuertemente al mundo, afectó con una gran magnitud a 

aspectos principalmente políticos, económicos, culturales y sociales. La humanidad se 

vio afectada de modo que, se tuvieron que privatizar de muchas cosas en cuanto a su vida 

diaria o cotidiana. Pues, se emplearon nuevos modos de vivencia en todas las partes del 

mundo. Así mismo, esto trajo consigo secuelas para las personas, afectando 

principalmente al sistema nervioso y provocando trastornos mentales hasta psicológicos. 

Las restricciones de los movimientos fueron el principal método de 

distanciamiento entre personas. El Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos 

Humanos (ONU-Hábitat, s. f.) de igual manera hace referencia que “Claramente, los 

espacios públicos deben ser parte de la respuesta al virus, ya sea para limitar la 

propagación del virus o para proporcionar formas para que las personas se relajen o lleven 

a cabo su sustento.” (p.1) 

El distanciamiento físico fue una de las primeras medidas adoptadas para las 

personas, lo cual requiere que cada una de ellas tengan su propio espacio y sea adecuado 

en los espacios públicos. Indudablemente esto suele suceder ante todo en los países en 

desarrollo, mientras que en los barrios pequeños o marginales no se acatan ciertas 

medidas, puesto que el espacio es reducido.  

La ONU-Hábitat (s. f.) da a conocer sobre cómo deben ser los espacios públicos 

y para ello mencionan que:  
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Los espacios públicos deben ser multifuncionales y adaptables. Por ejemplo, se 

pueden establecer mercados temporales de alimentos en espacios tales como áreas 

de estacionamiento para descongestionar los mercados existentes. Los pequeños 

espacios del vecindario se pueden transformar en áreas emergentes de centros de 

salud comunitarios para la distribución de alimentos o huertos. El uso compartido 

de calles y espacios puede permitir la venta ambulante organizada en 

determinados días u horas del día o para actividades de ocio como mostrar 

películas u obras de teatro o realizar clases de ejercicio. (p. 1) 

Entonces, el nuevo ordenamiento de los espacios públicos cambió a raíz de la pandemia 

mundial. Tanto espacios abiertos como lo son los parques, las plazas, calles, o espacios 

cerrados como bibliotecas públicas, centros comunitarios que han tomado nuevas 

medidas de seguridad para el público. Se rigen a nuevos modos de utilización de dichos 

espacios, teniendo en cuenta que no es permitido la aglomeración. Por otro lado, las 

nuevas normas de convivencia para los espacios afectan en gran mayoría a pequeños 

emprendedores que generan ingresos día a día en aquellos sectores.  

Sin embargo, los espacios públicos crecen ya que, al no permitir aglomeración en 

sitios ya conocidos, a el gobierno le toca destinar para aquellos que fueron reducidos. El 

nuevo ordenamiento de los espacios públicos también beneficia a aquellas personas en 

estado de vulnerabilidad, puesto que en los denominados sectores rurales no cuentan con 

los servicios básicos. Por consiguiente, en ellos se pueden proporcionar baños limpios, 

puntos de agua, productos de limpieza e higiene.  

Tras la pandemia mundial los gobiernos y estados optan por nuevos 

ordenamientos territoriales de espacios públicos, puesto que la aglomeración no está 

permitida. Se rigen a crear nuevos espacios públicos en determinados sectores, de igual 

forma ayudarían a la reactivación económica de dichos sectores.  

2.2.4.1 Sociedad (Restaurantes, bares, relaciones sociales etc.) 

La sociedad es un conjunto de personas que se relacionan entre sí, también comparten 

diversas actividades para un acercamiento entre individuos. A raíz del COVID-19 la 

sociedad como tal pasó a desintegrarse en varios aspectos, puesto que dejaron de 

participar en espacios de convivencia establecidos para una sociedad en general.   

El virus se transmitió por varias vías, muchos de los contagios se produjeron en 

eventos de relaciones sociales como fiestas, bares, graduaciones, viajes de negocios entre 

otros. Es por ello que, las relaciones sociales disminuyeron por el nuevo régimen de 

convivencia, tanto para espacios públicos como privados. La mayor tasa de contagios se 
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produce mediante los eventos masivos que aun cuentan con las medidas de bioseguridad, 

sin embargo, la enfermedad no disminuye.  

Las visitas familiares, reunión entre amigos, servicios domésticos, empleados, 

empresas, etc., son las principales relaciones sociales que perjudican a la población 

generando un mayor contagio. Por otro lado, el uso de bares y restaurantes al principio 

de la pandemia fue restringido, ya que era otra de las normas de bioseguridad establecidas 

a nivel mundial.  

No obstante, era el único sustento de muchas familias por lo que en varios de los 

casos se vieron en la obligación de ponerlos en funcionamiento de manera clandestina, 

pero no pasó tiempo para ser descubiertos ya que la aglomeración de personas era notoria 

y no cumplían con las normas requeridas para el contagio de la población.  

Cortés (2020), menciona que el conjunto de actividades relacionas con el 

entretenimiento, sociales y económicas fueron las principales en que haya una mayor 

transmisión del virus. Afectando principalmente a las personas de sectores 

económicamente acomodados y que a partir de ellos se fueron esparciendo al resto de 

población. Es por ello por lo que una de las recomendaciones establecidas a nivel mundial 

fue el denominado “Quédate en casa”, y a raíz de ellos todas las actividades fueron 

sometidas a una paralización total.  

De hecho, se plantearon nuevas medidas de activación económica para los diferentes 

emprendimientos, muchos optaron por servicios de compras en línea los cuales se 

realizaban a través de aplicaciones y redes sociales. Esta iniciativa tuvo gran acogida, ya 

que surgió el miedo al contagio. La sociedad en gran parte apoyó y cumplió con las 

recomendaciones para evitar las aglomeraciones en los diferentes centros sociales.  

2.2.4.2 Educación 

La educación es un proceso humano cultural y complejo. Es parte de la naturaleza del ser 

humano aprender y considerar necesario el aprendizaje. El hombre a pesar de ser parte de 

la naturaleza se diferencia de otros medios naturales, es el único que tiene la capacidad 

de entender y percibir las cosas. “[…] la educación es considerada como factor esencial 

de transformación social”. (Gutiérrez, 2020, p. 2) La educación busca el 

perfeccionamiento humano, es una forma de ser libres y requiere de disciplina que tenga 

un claro direccionamiento en cuanto a su libertad de ser.  
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La educación en tiempos de COVID-19 fue muy dificultosa, afectó 

indudablemente a las personas y sectores más vulnerables. Se detuvo la educación 

presencial en casi todo el mundo, optando por un nuevo modo de enseñanza como lo es 

la virtualidad. La tecnología fue uno de los grandes avances que permitió a todos los 

lugares del mundo tener una comunicación y enseñanza entre sí. Los aparatos 

tecnológicos, el internet y las redes sociales son quienes ayudan a el acceso de la 

educación. 

Las dificultades para recibir o contar con una educación virtual son grandes, 

puesto que muchos no cuentan con los recursos necesarios. Es por ello por lo que, muchas 

de las posibilidades de hacerlo se vuelven complicadas. Existirá una desigualdad y un 

descontento social de oportunidades, en particular sobre los sectores más vulnerables de 

los países que tomaron las respectivas medidas de bioseguridad para evitar la propagación 

del virus.  

[…] el cierre de las escuelas afecta la alimentación y la nutrición de la población 

estudiantil, especialmente en los sectores más vulnerables. En el momento de 

elaboración de este documento (inicios de julio), se observa que 21 de los 33 

países han mantenido los programas de alimentación escolar de diversas formas. 

La modalidad más utilizada (13 países) es la entrega de kits de alimentos para 

preparar en el hogar, seguida de la provisión de almuerzos (3 países) y, en menor 

medida, las transferencias monetarias y la entrega de vales para alimentos. 

Adicionalmente, muchos estudiantes acceden a través de las escuelas a otros 

servicios que también se han visto interrumpidos como, por ejemplo, la entrega 

de anticonceptivos, servicios de salud mental o actividades recreativas. Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe y La Organización de las Naciones 

Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (CEPAL-UNESCO, 2020, p. 2) 

En gran parte de los países han realizado planes de continuidad para la educación, las 

principales adoptabas fueron la educación a distancia en línea y fuera de línea. 

Indudablemente han sido planes que resultaron favorecidos para ciertas personas, 

mientras que para otras únicamente afectó su educación.  

Sin embargo, para muchos, las nuevas modalidades resultaron dificultosas ya que 

hicieron uso de plataformas virtuales para la enseñanza, el manejo de estas no fue de fácil 

acceso. “Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, como ocurre en el caso de muchos 

procesos de cambio, los países de América Latina y el Caribe están desigualmente 

preparados para enfrentar esta crisis aprovechando la digitalización.” (CEPAL y 

UNESCO, 2020, p. 5) 
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2.2.4.3 Salud 

La salud es esencial en la vida humana, por que estar sano siempre debe ser una prioridad 

de cada una de las personas. Al saber del nuevo virus mundial, las personas empezaron a 

preocuparse por su salud, a lo que muchas de ellas conocieron sobre si llevaban una vida 

saludable o no en todos los aspectos. El estar bien con el sistema inmunológica no siempre 

significa tener una vida saludable y normal, ya que existen diferentes tipos de salud que 

afectan a los seres humanos, como lo son la salud mental, psicológica, emocional, etc. 

Para combatir el virus muchos optaron por mejorar su calidad de vida, puesto que 

el virus afecta con facilidad principalmente a personas que estaban bajo en defensas. Los 

remedios caseros fueron los principales medios de alivio y prevención para la población, 

el miedo del contagio embistió al mundo. Tomaron medidas drásticas para combatir y 

evitar la transmisión de la enfermedad con facilidad. 

En el 2020 la autora Sánchez da a conocer que “La medida más extrema de la que 

dispone la autoridad sanitaria es la cuarentena, que implica restringir la libertad de 

movimiento de la población” (p. 117). Durante el confinamiento a nivel mundial, hubo la 

presencia de varios problemas de salud que desataron grandes impactos en las vidas de 

cada individuo, incluso en las familias. De este modo, muchos tuvieron que recurrir por 

ayuda médica.  

Por otro lado, la salud mental es una de las principales enfermedades que ha 

causado el COVID-19, nadie estaba preparada para una etapa difícil como lo es la 

pandemia. Tras el distanciamiento social, muchas personas y familias tuvieron que 

alejarse para entrar en confinamiento durante meses, lo cual fue perjudicial para la salud 

mental de cada uno de ellos.  

Sánchez (2020) hace una breve referencia de como la salud mental afecta en la 

economía principalmente de personas de la tercera edad, para ello menciona que:  

[…] debemos considerar el impacto del aislamiento social en los ancianos y 

personas con distintos problemas de salud mental, el coste económico, que para 

muchos de nuestros conciudadanos significa no saber cómo podrán pagar la 

comida del día de mañana y también el daño que podemos llegar a hacer a los 

criterios de continuidad de atención, cuando en la fase de inicio de la pandemia 

en el país suspendemos las consultas externas u ofrecemos sustituirlas por 

consulta por telemedicina. ¿Realmente estamos proponiendo que se trata de 

servicios prescindibles o sustituibles? ¿Cuál es la base científica para esto? (p. 

117) 
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Aparentemente los gastos económicos para aquellas personas en estado de vulnerabilidad 

y con enfermedades mentales deben ser cubiertas por el gobierno, ya que la salud tanto 

mental como física de estas personas no permite que puedas ejercer labores de trabajo 

para de esa manera poder sustentar sus gastos ya sean en sus necesidades básicas 

primarias y en salud.  

 2.2.4.4 Comunicaciones y transporte 

La comunicación se basa principalmente en la interacción y transmisión de información 

de dos o más individuos a otros, suele presenciarse por los diferentes medios y aparatos 

emisores de información. En tiempos de pandemia, la comunicación fue interactiva ya 

que siempre se encuentra en constante intercambio de ideas y/o información. Durante los 

principios de la COVID-19 el mundo entero quedó en total alejamiento entre individuos 

por lo que dificultaba las relaciones sociales. Para una comunicación entre sociedades, ya 

sean familiares, laborales, escolares, y sociedad en general las redes sociales y 

aplicaciones digitales fueron los medios esenciales para las diferentes actividades de 

interacción entre sí.  

Por otro lado, los medios de noticias tanto internacionales como nacionales por 

los que se transmitía la información sobre la COVID-19, las nuevas normas de 

convivencia, protocolos de seguridad, y un sinnúmero de diligencias que se tuvieron que 

conocer a nivel mundial, fueron transmitidos por medios televisivos. En contexto con la 

pandemia, se procede a implementar el teletrabajo y las clases virtuales, Klett (2020) 

sostiene indudablemente que “Para relacionarnos en tanto seres humanos, ser empáticos 

es un desafío primordial en la comunicación interpersonal” (p. 115) 

En el contexto actual, los medios de transporte también han sido afectados tras la 

paralización de actividades, ya que al pretender evitar los contagios masivos se toman 

nuevas medidas en los diferentes medios de transporte, reduciendo así el número de aforo 

a un porcentaje excesivamente bajo.  La movilidad es uno de los factores que sostiene el 

sistema urbano a través del transporte público, permite la movilidad principalmente en 

ciudades grandes donde sea dificultoso llegar al sitio requerido, por cuestión de trayecto. 

Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU, 2020) asegura que para evitar 

contacto físico entre individuos es necesario que se tomen las medidas de bioseguridad 

necesaria, también menciona que:  
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[Sic] Una consulta interactiva en directo puso de manifiesto que garantizar la 

seguridad de los trabajadores y usuarios, la accesibilidad de los medios de 

transporte y las preocupaciones financieras eran cuestiones de gran importancia 

para los gobiernos locales y regionales. En lo que respecta a la seguridad, se 

determinó que el principal problema era la protección de los trabajadores y los 

pasajeros, siendo la clave el evitar contagios adicionales entre los ciudadanos que 

tienen que desplazarse incluso durante la crisis. La accesibilidad al transporte 

durante la crisis emergió como otra de las cuestiones importantes e incluye dos 

componentes. Por una parte, una dimensión social que incluye preocupaciones 

relativas al mantenimiento de los servicios para los ciudadanos con necesidades 

especiales y la accesibilidad financiera. (p. 4) 

El transporte urbano no fue el único en perjudicarse, también fue una gran caída para el 

transporte aéreo puesto que el cierre de aeropuertos fue una de las principales medidas de 

seguridad que optaron los gobiernos. La transmisión del virus se propagaba con facilidad 

y rapidez por personas que viajaban de un país a otro. Todo tipo de medios de transporte 

sufrieron caídas económicas, algunos de ellos tanto empresas públicas como privadas se 

vieron perjudicadas y hasta se presenciaron quiebres y cierres de estas. 

2.2.4.5 Política y economía  

La economía es una ciencia que se basa en realizar estudios sobre los recursos, creación 

de riqueza, producciones, etc. Si bien es cierto, tras el brote del COVID-19 surgieron 

muchos cambios no solo en la economía, también en el aspecto político a escala mundial, 

cambio de cotidianidad y factores que impresionaron de manera repentina al mundo. 

En el aspecto económico, la pandemia paralizó los procesos productivos, agrícolas 

e industriales, que en gran parte son los mayores generadores de ingresos y egresos. 

Varios países son exportadores de alimentos de primera necesidad, sin embargo, distintos 

gobiernos restringieron el acceso de productos para evitar contagios. Como consecuencia, 

muchas economías bajaron por un largo tiempo, así mismo se produjo una distorsión en 

el mercado por la oferta y demanda de materia prima.  

La deuda externa de varios países latinoamericanos tuvo un ascenso notorio en 

comparación de años anteriores, por lo que en varios años la deuda externa será elevada 

debido a los altos vencimientos que cada país poseerá. Para Latinoamérica será otra 

década perdida.  

[…]el impacto en el comercio por un cambio en el comportamiento de las cadenas 

de producción para países productores de materias primas, la caída de demanda 

del turismo, la caída de remesas, la pérdida de empleos y fuente de sustento, el 

impacto en MiPymes a punto desaparecer, el colapso de un sector empresarial 
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local tratando de salir a flote con endeudamiento, el incremento de la 

desigualdad  y la pobreza (casi 30 millones de pobres, según la CEPAL), sumado 

a una coyuntura de desplome de los precios del petróleo. (Miranda y Bejarano, 

2020, sección de Los fondos disponibles son insuficientes para la región) 

Existe un enorme impacto económico, puesto que las consecuencias que dejará la 

pandemia son perjudicables para cada país que conforma el continente americano, no 

obstante, se deberá planificar estrategias que ayuden a un levantamiento económico, ya 

que la deuda externa crecerá excesivamente. La sociedad en general es un sector 

perjudicado en muchos de los casos existieron despidos masivos por falta de economía. 

Sin embargo, surgieron los emprendimientos los cuales se debieron más a una 

insuficiencia material urgente de cubrir las necesidades básicas. 

En lo político, la pandemia dará paso a nuevos desafíos por los que los diferentes 

gobiernos tendrán que enfrentarse, ya que “La crisis se da en un momento de profunda 

debilidad de la mayoría de los gobiernos de la región que no han conseguido encauzar, 

de forma adecuada, en los años recientes, las demandas sociales de las clases medias 

emergentes.” (Malamud y Núñez, 2020, p. 3). Cada gobierno deberá afrontar los 

problemas, notoriamente varios países presentan complicaciones de funcionamiento.  

América Latina, es una de las regiones afectada con mayor fuerza en el aspecto 

político. La precariedad política desde hace siglos atrás ha sido una de las dificultades 

sobre los gobiernos, y el contexto de la pandemia no fue una excepción para carecer de 

ello.  El manejo de entidades tanto públicas como privadas han sido corrompidas por la 

denominada corrupción. “Pese a todo, la lejanía y el aislamiento geográfico han jugado, 

hasta ahora, a favor de América Latina cuyos gobiernos se han podido beneficiar de la 

experiencia de lo ocurrido en Asia y Europa. (Malamud y Núñez, 2020, p. 4). 
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2.3 Hipótesis 

El análisis del uso del espacio público durante la pandemia de COVID-19 expondrá la 

reestructuración y los ajustes de este a través del análisis documental y la aplicación de 

encuestas. 

 

2.4 Variables  

Variable Independiente 

Crisis Sanitaria 

Variable Dependiente 

Reestructuración del Espacio Público  
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Capítulo III: Descripción del trabajo investigativo realizado  

3.1 Ámbito de estudio 

La población perteneciente a la zona centro del cantón Guaranda, que en total fueron 40 

personas a quienes se les aplico una encuesta y 7 personas extras derivadas de su 

proximidad en la articulación de la reestructuración de sus espacios de trabajo a quienes 

se les aplico una entrevista. 

3.2 Tipo de investigación  

El tipo de investigación utilizada es la investigación aplicada “Se caracteriza por 

el modo de analizar la realidad social, anteponiendo la inmediatez en la resolución de los 

problemas sociales al interés científico. Sus descubrimientos se aplican para crear, 

desarrollar o mejorar estrategias y actuaciones concretas de acción social.” (Cívicos, A. 

y Hernández, M. 2007, p.37) 

Este tipo de investigación ayudará a entender de mejor manera la problemática del 

espacio público, puesto que a través de su estudio se pueden reconocer los factores de 

cambio, ajuste y reestructuración al acceder a las teorías y datos objetivos de las personas 

que lo habitan al describir la realidad de sus contextos en la cotidianidad. 

3.2.1 Estudio explicativo  

Este tipo de estudio para el proyecto de investigación permite analizar de mejor manera 

como el fenómeno de la reestructuración y ajuste de los espacios públicos ha sido 

propuesto y efectuado para que la ciudadanía salga beneficiada de tal proyecto. Por 

consiguiente, explicar cómo ha sido planificado durante la pandemia y de qué manera ha 

sido aprobada por la ciudadanía.  

Los estudios explicativos van más allá de la descripción de conceptos o 

fenómenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, están 

dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenómenos físicos o sociales. 

Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un 

fenómeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o más 

variables. (Hernández, Fernández, y Baptista, 2014, p. 95) 
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3.2.2 Estudio de campo 

Las ciencias sociales dedicadas a la investigación de la realidad social para 

explicarla y comprenderla requirieron del desarrollo de un proceder metodológico 

que reconocemos en la actualidad como investigación de campo debido en parte 

a la naturaleza misma de su objeto: los fenómenos que caracterizan a la realidad 

social en todas sus manifestaciones. (Aldáz, 2015, p.10) 

Como bien se puede definir en el párrafo anterior, las ciencias sociales como la sociología 

tienen su campo de estudio al interior de la sociedad en las relaciones sociales, por lo 

tanto, es importante para el problema investigación tener el contacto directo con los 

actores quienes son los que construyen las estructuras, los movimientos y fluctúan la 

economía, es así, que este tipo de investigación permitirá detallar desde la población su 

contexto. 

3.2.3 Estudio correlacional 

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relación o grado de asociación que 

exista entre dos o más conceptos, categorías o variables en una muestra o contexto en 

particular.” (Hernández, Fernández, y Baptista, 2014, p. 95) En este caso, este tipo de 

investigación permitirá relacionar las variables propuestas para que tengan un mejor 

desarrollo y planteamiento del trabajo.  

3.3 Nivel de investigación 

3.3.1 Nivel Descriptivo 

“La investigación descriptiva, comprende la colección de datos para probar hipótesis o 

responder a preguntas concernientes a la situación corriente de los sujetos del estudio. Un 

estudio descriptivo determina e informa los modos de ser de los objetos”. (Gay, 1996, 

citado en Ñaupas, et. al., p. 134). 

3.3.2 Nivel Explicativo 

Es un nivel más complejo, más profundo y riguroso, de la investigación, cuyo objetivo 

principal es la verificación de hipótesis causales o explicativas; el descubrimiento de 

nuevas leyes científico-sociales, de nuevas micro-teorías sociales que expliquen las 

relaciones causales de las propiedades o dimensiones de los hechos, eventos del sistema 

y de los procesos sociales. (Ñaupas, et. al., 2018, p. 135) 
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3.4 Método de investigación 

3.4.1 Cualitativo 

El método por utilizar en esta investigación se comprende entre el método cualitativo y 

cuantitativo por lo que será un estudio mixto, en un primer momento se utilizará como 

herramienta la recolección de bibliografía y en un segundo momento se aplicará una 

encuesta. Ambos métodos se describen a continuación: 

Porto y Merino (2016) definen a la metodología cualitativa de la siguiente manera: 

La variable cualitativa es aquel tipo de variable estadística la cual describe 

cualidades, circunstancias o características de algún tipo de objeto o persona sin 

hacer uso de números. En el caso de la variable cualitativa, nos referimos a las 

que permiten que una característica, un atributo, una cualidad o una categoría no 

numérica sean expresadas. Por ejemplo, sexo de una persona: masculino o 

femenino. (p. 1) 

Este método es sumamente útil para entender e interpretar los cambios en la sociedad 

ecuatoriana por el hecho de la pandemia por COVID-19, a la cual como se ha determinado 

con anterioridad los estados a nivel mundial no se encontraban en la capacidad por lo 

cual, a través de la observación de las acciones humanas en el espacio público son 

representativas de la reestructuración de las ciudades. 

3.4.2 Cuantitativo 

[…] la metodología cuantitativa, es una excelente herramienta, proporciona 

información objetiva estadísticamente confiable, que para la mayoría puede ser 

relativamente fácil entender, como, por ejemplo: un gráfico de pastel o un 

histograma. En cambio, la metodología cualitativa para tener un conocimiento 

más profundo de una situación en concreto que permitiera resolver un problema, 

como sería el caso de la aplicación de la investigación-acción. (Kemmis y 

Mctaggart, 1988, citado en De Pelekais, 2010, p. 350) 

Por otro lado, la metodología cuantitativa a partir del análisis objetivo de datos 

estadísticos permitirá sustentar la teoría y la observación a través de la medición de 

perspectivas y percepciones sobre el espacio público de los habitantes de la ciudad de 

Guaranda. 
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3.5 Diseño de investigación 

3.5.1 Diseño de investigación causal – explicativa 

Es un tipo de diseño de investigación que “se utiliza cuando se quiere determinar el grado 

de influencia de una variable independiente sobre la variable dependiente, en forma 

comparativa”. (Ñaupas, et. al., 2018, p. 367) Para esta investigación este diseño permite 

analizar la influencia que tuvo la pandemia de COVID-19 sobre el espacio público, 

mismo que debió de acoplarse a través de una serie de configuraciones y 

reestructuraciones que regularan los movimientos humanos cotidianos. 

3.6 Población, muestra 

3.6.1 Población 

No existe un dato actual objetivo (cuantitativo) sobre cuántas personas en total viven en 

la zona centro del Cantón Guaranda, por lo tanto, se utilizará un muestreo no 

probabilístico.   

3.6.2 Muestra  

La elección del tipo de muestreo que es utilizado dentro de la investigación denominado 

muestreo no probabilístico o llamado también muestreo por conveniencia o intencional, 

para esta aplicación se ha determinado en base a criterios especialmente considerables   y 

establecidos en circunstancias propias de la pandemia tales como las restricciones de 

distanciamiento, medidas sanitarias y primordialmente porque las personas mantienen el 

miedo y riesgo a exponerse al contacto con otras personas. 

Se utiliza principalmente la proximidad y disponibilidad en relación con las personas que 

desean participar y cooperar en la investigación garantizando así que la obtención de 

información, sea real y confiable aplicadas de una forma segura y rápida en la población 

escogida, al considerar estos aspectos se procede a la selección principalmente 

protegiendo el proceso de recolección de información. 

Las características de los seleccionados son personas que acuden recurrentemente a los 

espacios públicos y a lugares adyacentes que mantienen activo los espacios públicos, 

entre ellas se encuentran instituciones públicas, financieras, empresas que brindan 
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servicios, locales comerciales, adicionalmente personas que forman parte de actividades 

de transporte, laborales, ocio y recreación. 

 De este muestreo se recolectaron 40 encuestas, provenientes de los sectores estratégicos 

mencionados anteriormente. 

Además, se realizó una entrevista a 7 personas quienes, derivado del contacto y 

experiencia profesional, en labores encaminadas a los espacios públicos, se basa la 

selección a esta investigación por medio de sus actividades pues sustenta desde su 

experiencia la reestructuración y ajustes que tienen para su existencia. 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Encuesta 

Thompson (2006) menciona que la encuesta es un procedimiento que se utiliza para 

realizar una investigación descriptiva, de tal manera que el investigador recopila los datos 

mediante un cuestionario previamente diseñado, con preguntas cortas, las preguntas 

suelen ser abiertas o cerradas y los datos pueden ser representados por medio de métodos 

estadísticos y finalmente vaciarse en tablas y gráficos para su mejor análisis e 

interpretación. 

3.7.2 Entrevista 

Dado que es importante saber cómo experimentaron el cambio en los diversos espacios 

públicos, es importante rescatar los aportes desde los individuos que interactúan de forma 

cotidiana ya sea por su proximidad o por el trabajo que realizan, por ello, la entrevista 

recolecta datos cualitativos y se le puede definir de acuerdo con Ñaupas, et. al. (2018) 

como:  

una modalidad de la encuesta, que consiste en formular preguntas en forma verbal 

al encuestado con el objetivo de obtener respuestas o informaciones y con el fin 

de verificar o comprobar las hipótesis de trabajo; es una especie de conversación 

formal entre el investigador y el investigado o entre el entrevistador y el 

entrevistado o informante. 
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3.8 Procedimiento de recolección de datos 

En este trabajo de investigación se utilizaron dos herramientas de recolección de datos, 

las cuales son la encuesta y la entrevista, por lo que el procedimiento que se llevó a cabo 

es el siguiente: 

1. Primeramente, se seleccionaron los instrumentos de recolección de datos que en 

este caso fueron la encuesta y la entrevista, ambos con un cuestionario pertinente 

y confiable para la investigación. 

2. Se aplico la encuesta a 40 habitantes de la zona centro de Guaranda, Bolívar.  

3. Se aplico la entrevista a 7 personas quienes por su trabajo tienen los principales 

aportes a partir de sus observaciones y experiencias. 

4. Se recolectaron los datos obtenidos de la encuesta para su respectivo análisis 

mediante tablas y gráficas. 

5. Se transcribieron las entrevistas realizadas y se seleccionaron los aportes más 

sobresalientes, para su revisión crítica. 

3.9 Técnicas de procesamiento, análisis e interpretación de datos 

Luego de la recolección de datos, se utiliza la técnica manual y la electrónica. La primera 

con el fin de sintetizar los datos de la encuesta con el uso de hojas y un cuaderno y 

posteriormente con el uso de Excel será posible realizar las tablas y graficas de barras y 

circulares que permita su análisis. En el caso de la entrevista, esta es únicamente 

electrónica al transcribir lo dicho por las personas entrevistadas y contrastándolo con los 

aportes teóricos recolectados. 
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Capítulo IV: Resultados 

4.1 Presentación de Resultados 

Los siguientes datos que se presentan a continuación son los que se obtuvieron de la 

encuesta aplicada a 40 habitantes de la zona centro de Guaranda, de los cuales 11 fueron 

mujeres con una representación porcentual del 27.5% y 29 hombres representados con un 

72.5%, aunado a ello se presentan los datos más sobresalientes en un análisis e 

interpretación de tablas y figuras. 
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4.1.1 Encuesta 

Pregunta 1. ¿Ha escuchado hablar del espacio público? 

Tabla 1: Conocimiento sobre el espacio público 

 

Detalle 
Frecuencia 

Total Porcentaje 
Mujeres Hombres 

Si 11 27 38 95 

No 0 2 2 5 

Total 11 29 40 100 

Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta aplicada a los habitantes de la zona centro del cantón 

Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  

 

Gráfico 1: Conocimiento sobre el espacio público 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  

En lo referente al conocimiento sobre el espacio público, se puede observar en la tabla 1 

que la mayoría de hombres y mujeres encuestados afirman haber escuchado o saber un 

poco sobre lo que es el espacio público, mencionando que tiene relación con alguna 

planificación que realiza el gobierno; esto con un total de 38 personas representadas 

porcentualmente con el 95%, mientras que únicamente 2 hombres representados con el 

5% mencionaron no haber escuchado nunca ni saber a qué hace referencia el término. 
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Pregunta 2. En la pandemia, ¿dejo de asistir a sitios públicos que frecuentaba de forma 

habitual? 

Tabla 2: Asistencia a sitios públicos durante la pandemia 

 

Detalle 
Frecuencia 

Total Porcentaje 
Mujeres Hombres 

Si 9 25 34 85 

No 2 4 6 15 

Total 11 29 40 100 

Fuente Encuesta aplicada a los habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  

 

Gráfico 2: Asistencia a sitios públicos durante la pandemia 

 

 

Fuente Encuesta aplicada a los habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  

Si bien, la pandemia alteró los movimientos humanos en todo el mundo por tal motivo la 

asistencia a sitios públicos como bares, discotecas, restaurantes, bibliotecas, institutos 

educativos, cines, entre otros disminuyo, por ello, 34 personas con el 85% confirmaron 

que su asistencia a este tipo de lugares disminuyo por miedo al contagio y acatando las 

medidas sanitarias, mientras que 6 personas con el 15% dijeron que sus actividades 

siguieron de manera cotidiana por razones personales como por trabajo. 
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Pregunta 3. ¿En su opinión consideraría que se ha limitado el comercio y el acceso a los 

centros comerciales?  

Tabla 3: Limitación del comercio y acceso a centros comerciales 

 

Detalle 
Frecuencia 

Total Porcentaje 
Mujeres Hombres 

Si 11 29 40 100 

No 0 0 0 0 

Total 11 29 40 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  

 

Gráfico 3:  Limitación del comercio en la pandemia 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  

Como se puede observar en la tabla 3, todos los hombres y mujeres encuestados con un 

total de 40 o sea el 100% mencionaron que el comercio si se vio mermado en sus diversas 

actividades sean estas al comercio informal, venta de productos de primera necesidad, 

venta de muebles, ropa, calzado, etc. 
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Pregunta 4. ¿Cuál de las siguientes opciones cree que le afecto más a su familia? 

Tabla 4: Áreas de más afectación en las familias durante la pandemia 

 

Detalle 
Frecuencia 

Total Porcentaje 

Mujeres Hombres 

Salud 1 4 5 12.5 

Convivencia con otros 1 5 6 15 

Economía (monetaria) 8 14 22 55 

Trabajo 1 5 6 15 

Falta de internet 0 1 1 2.5 

Total 11 29 40 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  

 

Gráfico 4: Áreas de más afectación en las familias durante la pandemia 

 

 Fuente Encuesta aplicada a los habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  

En cuanto a las áreas consideradas de más afectación por parte de los y las encuestados 

hacia sus familias en primer lugar se encuentra con un 55% el ámbito económico que sin 

duda se ha convertido en la base fundamental de subsistencia de las familias, en segundo 

lugar, existen dos áreas con el mismo porcentaje del 6%, el trabajo y siendo la convivencia 

con otros que se considera en primer momento como la fuente económica y la segunda 

como la fuente de las relaciones sociales. En tercer lugar, se encuentra la salud con un 

12.5% en las que se señala por parte de los encuestados que sin salud no se puede realizar 

el trabajo y otras actividades, finalmente con el 2.5% equivalente a una persona destaco 

que la falta de internet le dificulto la realización de ciertas actividades además del 

entretenimiento familiar en casa. 

12,5

15

55

15

2,5
Salud

Convivencia con

otros

Economía

(monetaria)



 48 

 

Pregunta 5. En la pandemia, ¿su tránsito (transporte) regular se vio afectado? 

Tabla 5: Tránsito regular durante la pandemia 

Detalle 
Frecuencia 

Total Porcentaje 
Mujeres Hombres 

Si 9 27 36 90 

No 2 2 4 10 

Total 11 29 40 100 

Fuente:  Encuesta aplicada a los habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  

 

Gráfico 5: Tránsito regular durante la pandemia 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  

Uno de los sectores más afectados durante la pandemia fue el transporte a nivel nacional 

por lo cual varias de las familias se vieron afectadas, lo que concuerda con los datos 

obtenidos como se puede apreciar en la tabla 5, el 90% considero que su tránsito fue 

afectado y sus movimientos no se pudieron efectuar de manera cotidiana regular lo que 

les dificulto llevar a cabo sus trabajos o trasladarse a sus residencias. Únicamente el 10% 

referente a 4 personas afirmo no verse afectado en su tránsito. 
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Pregunta 6. ¿Se ha visto afectado por la restricción vehicular? 

Tabla 6: Restricción vehicular 

Detalle 
Frecuencia 

Total Porcentaje 
Mujeres Hombres 

Si 8 25 33 82.5 

No 3 4 7 17.5 

Total 11 29 40 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  

 

Gráfico 6: Restricción vehicular 

 

Fuente Encuesta aplicada a los habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  

En lo referente a la restricción vehicular, la encuesta arrojo que 33 personas con el 82.5% 

se vio afectada con la restricción vehicular, sobre todo en el periodo cuando no era 

permitido que las unidades de transporte público funcionaran con normalidad ya que los 

encuestados mencionan que tuvieron que requerir de unidades privadas para 

transportarse. Mientras que 7 personas con el 17.5% mencionan que no se vieron 

afectadas. 
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Pregunta 7. Enumere del 1 al 9, ¿Cuál de los siguientes espacios públicos considera que 

es el más afectado durante la pandemia? Siendo el 1 el más afectado y 11 el menos 

afectado. 

Tabla 7: Frecuencia de los espacios públicos más afectados durante la pandemia 

(Mujeres) 

Detalle 
Frecuencia 

Mujeres 

Ferias y mercados 2 

Comercio informal 1 

Hoteles 11 

Bares y restaurantes 3 

Discotecas 8 

Transporte 7 

Gobiernos Autónomos Descentralizados 9 

Parques y plazas 4 

Centros comerciales 5 

Escuelas 6 

Instituciones de salud 10 
  

Fuente:  Encuesta aplicada a los habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  

 

Gráfico 7: Frecuencia de los espacios públicos más afectados durante la pandemia 

(Mujeres) 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  
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Cabe mencionar que las tablas presentadas en este apartado son únicamente el resumen 

de la tabla de frecuencias generales, mismas que se pueden observar en el anexo 4 y las 

tablas presentadas. Ahora bien, en cuanto a lo referente a la frecuencia de orden de las 

mujeres hacia los espacios públicos más afectados durante la pandemia se consideraron 

los siguientes resultados: las mujeres concordaron que los tres primeros espacios públicos 

más afectados son en primer lugar el comercio informal, en segundo lugar, las ferias y 

mercados y, en tercer lugar, bares y restaurantes. Mientras que los últimos tres espacios 

públicos menos afectados se conforman con el antepenúltimo los gobiernos autónomos 

descentralizados, el penúltimo las instituciones de salud y finalmente los hoteles. 
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Tabla 8: Frecuencia de los espacios públicos más afectados durante la pandemia 

(Hombres) 

Detalle 
Frecuencia 

Hombres 

Ferias y mercados 2 

Comercio informal 3 

Hoteles 6 

Bares y restaurantes 5 

Discotecas 7 

Transporte 1 

Gobiernos Autónomos Descentralizados 10 

Parques y plazas 8 

Centros comerciales 4 

Escuelas 9 

Instituciones de salud 11 

Total 66 

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  

Gráfico 8: Frecuencia de los espacios públicos más afectados durante la pandemia 

(Hombres) 

 

Fuente: Encuesta aplicada a habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  

En lo referente a la frecuencia de orden de los hombres hacia los espacios públicos más 

afectados durante la pandemia se consideraron los siguientes resultados: Los tres 

primeros más afectados son en primer lugar el transporte, en segundo lugar, las ferias y 

mercados y, en tercer lugar, el comercio informal, lo que indica que la única diferencia 

entre hombres y mujeres es en cuanto a transporte, bares y restaurantes, pero los demás 

espacios públicos se conservan. Mientras que los últimos tres espacios públicos menos 

afectados se conforman con el antepenúltimo las escuelas, el penúltimo los gobiernos 

autónomos descentralizados y finalmente las instituciones de salud. 
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Pregunta 8. ¿Su familia tuvo dificultades para acceder a la educación virtual? 

Tabla 9: Dificultades para acceder a la educación virtual 

Detalle 
Frecuencia 

Total Porcentaje 
Mujeres Hombres 

Si 6 23 29 72.5 

No 5 6 11 27.5 

Total 11 29 40 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  

 

Gráfico 9: Dificultades para acceder a la educación virtual 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  

Uno de los retos de las familias ecuatorianas fue el ingreso de todos aquellos estudiantes 

que tuvieron que acceder a la educación virtual y contratar un servicio de internet que 

para algunas familias resulto un impacto negativo en sus ingresos mensuales. En este 

sentido, 29 personas representadas de forma porcentual con el 72.5% afirmaron tener 

dificultades con el acceso o contratación a internet, así como el acceso a las plataformas 

virtuales educativas sean estas por una razón económica o educacional principalmente y 

11 personas con el 27.5% mencionaron no tener problemas con el acceso a la educación 

virtual ya que ya contaban con internet en casa o por otros medios. 
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Pregunta 9. ¿En qué grado considera importante la reactivación de los espacios públicos 

post-pandemia? 

Tabla 10: Importancia de la reactivación de espacios públicos post-pandemia 

Detalle 
Frecuencia 

Total Porcentaje 
Mujeres Hombres 

Alto 1 4 5 12.5 

Medio 8 20 28 70 

Bajo 2 4 6 15 

Nulo 0 1 1 2.5 

Total 11 29 40 100 

Fuente Encuesta aplicada a los habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  

Gráfico 10: Importancia de la reactivación de espacios públicos post-pandemia 

 

Fuente: Encuesta aplicada a habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  

Muchos de los gobiernos actuales han realizado planes para la reactivación de espacios 

públicos reduciendo el número de personas en los sitios, sin embargo, esto no ha logrado 

frenar el avance del covid-19, pero si se considera de vital importancia reabrir estos 

espacios con el único fin de reactivar la economía. Por ello, 28 personas equivalentes al 

70% indicaron que es de mediana importancia reactivar estos sectores, sobre todo por la 

prevalencia de la pandemia y su constante incremento; también 6 personas con el 15% 

señalaron que es de baja importancia, otras 5 personas con el 12.5% afirmaron que la 

importancia es alta sobre todo vinculado a la reactivación económica y solo 1 persona 

respondió con el 2.5% que no es importante la reactivación de los espacios públicos. 
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Pregunta 10. ¿Se encuentra de acuerdo con las ordenanzas para reorganizar el espacio 

público en la pandemia por parte del Gobierno? 

Tabla 11: Concordancia con las ordenanzas para la reorganización del espacio público 

en la pandemia 

Detalle 
Frecuencia 

Total Porcentaje 
Mujeres Hombres 

En desacuerdo 4 12 16 40 

De acuerdo 4 9 13 32.5 

Medianamente de 

acuerdo 
2 8 10 25 

Totalmente de acuerdo 1 0 1 2.5 

Total 11 29 40 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  

 

Gráfico 11: Concordancia con las ordenanzas para la reorganización del espacio 

público en la pandemia 

 

Fuente Encuesta aplicada a habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 

Elaborado por: María Belén García  

Con base en los datos obtenidos de la encuesta, la mayoría de los ellos afirmaron estar en 

desacuerdo con las ordenanzas implementadas para la reorganización del espacio público 

durante la pandemia, ya que consideran que aun así las personas no respetan lo estipulado, 

además de que suponen que no son las más adecuadas, por lo tanto, 16 personas con el 

32.5% se encuentran en desacuerdo. Después, 13 personas con el 32.5% se encuentran de 

acuerdo con el tipo de ordenanzas pues consideran que son las adecuadas para la 

población, además, 10 personas con el 25% confirmaron estar medianamente de acuerdo 

y finalmente 1 persona con el 2.5% se encuentra totalmente de acuerdo. 
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4.1.4 Entrevista 

Abg. Paulo Álvarez  

Al realizar una entrevista al Abg. Paulo Álvarez se constató que, tras la pandemia, en 

definitiva, se cerraron los centros de diversión tales como bares, restaurantes, discotecas, 

etc., ya que las relaciones sociales eran uno de los mayores acercamientos entre los 

individuos. Las discotecas fueron establecidas como centros de mayores contagios puesto 

que es en donde jóvenes y adultos solían frecuentar los fines de semana generando mayor 

aglomeración.  

El Abg. Álvarez menciona que “fue propietario de un centro de diversión 

(discoteca) de la Ciudad de Guaranda, que a raíz de la pandemia tuvo que cerrar 

indefinidamente para de esta manera acatar las medidas establecidas por el COE Nacional 

del Ecuador.” (P. Álvarez, comunicación personal.) Dicho negocio era el sustento diario 

de su familia, luego de su cierre deja sin poder generar ingresos para sus necesidades 

básicas.  

En un principio las medidas que principalmente adopta el COE para evitar 

contagios es la no aglomeración de personas, el confinamiento total y cierre de negocios. 

Por tal motivo, el Abg. Álvarez crea un nuevo emprendimiento familiar como lo fue el 

servicio de entregas y mandados a domicilio de las diferentes necesidades de la población. 

Sin embargo, con el pasar del tiempo vuelve a plantear un nuevo microemprendimiento 

familiar en el cual pone al servicio de la ciudad un Bar-Restaurante. El mismo que ofrece 

comida rápida y bebidas moderadas. Pero este ya tiene nueva visión debido a que se 

termina el confinamiento y de esta manera pueda trabajar de mejor manera.  

También, a esto le suma las entregas a domicilio de su Bar- restaurante para que 

de esta manera no haya aglomeración en el negocio. A pesar de que las relaciones sociales 

disminuyeran a gran escala, no afecta en un tanto por ciento tanto a este emprendimiento 

como a otros.  Ante el nuevo modo de convivencia. “No ha sido fácil para nadie el tener 

que sobrevivir de distintas maneras para tener un sustento diario para sus hogares, sin 

embargo, ha sido posible sobrellevar tal situación.” (P. Álvarez, comunicación personal.)  

En el contexto actual, se siguen manteniendo varias de las medidas adoptadas por 

el COE para evitar los contagios. Reduciendo aforos de varios espacios sociales y 

públicos, evitando contacto directo con gran mayoría de personas entre otras, pero 

tratando de que la economía no baje a causa de las medidas presentadas.  
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Dr. Marco Dávila   

La cuarentena afecta de una manera radical a la ciudadanía en la zona centro de Guaranda, 

principalmente en el aspecto económico puesto que es una zona comercial. Empieza una 

gran desesperación por parte de los ciudadanos. Las principales medidas adoptadas por 

el COE Nacional y las nuevas disposiciones fueron las de cerrar indefinidamente los 

negocios, lo cual es el sustento diario de muchas familias. De cierto modo se paralizan 

los procesos productivos agrícolas que son los mayores generadores de ingresos y egresos 

de la ciudad. También, impidiendo el transporte de varios alimentos.  

Por otro lado, en el ámbito social empieza a aparecer el pánico de la ciudadanía, 

el temor de quedarse sin alimentos para sus familias. El cierre de sus negocios en la zona 

central afecta de manera drástica en su economía, surgen nuevos comportamientos 

sociales y de desesperación por parte de los mismos. El comportamiento habitual de las 

personas cambia, la nueva forma de vida a la cual nadie estaba acostumbrado es 

totalmente distinta.  

Sin embargo, poco a poco los seres humanos se van adaptando a tales condiciones. 

El comportamiento social para muchas personas es un nuevo aprendizaje en todos los 

aspectos, así mismo surge la solidaridad entre ciudadanos brindando apoyo económico a 

los que más necesitan durante la situación mundial.  

Durante la pandemia, las inequidades se hicieron más notorias de lo normal. No 

todos se encuentran en las mismas condiciones principalmente económicas y sociales. 

Teniendo en cuenta que, la educación fue en donde más desigualdades existieron para los 

estudiantes. El Dr. Marco Dávila menciona que “los sectores afectados en educación son 

los rurales, ya que no se encuentran en las mismas posibilidades que las escuelas que 

están dentro de sectores urbanos.  Además de estos sectores, las escuelas fiscales también 

se encuentran con una gran inequidad entre sí.” (M. Dávila, comunicación personal.) 

La falta de aparatos electrónicos e internet en muchos hogares ha sido la principal 

causa parque jóvenes, niños y adultos dejaran sus estudios. El uso de las plataformas 

virtuales a desfavorecido al sector estudiantil, al no tener conocimiento del uso correcto 

de las mismas.  

 “Considero importante que el gobierno debería planeta soluciones ante tal 

problemática ya que la falta de recursos para la educación en un gran porcentaje de 

estudiantes es baja. Provocando también un gran déficit de aprendizaje y enseñanza en 
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los mismos. Las inequidades no han surgido durante la pandemia, si no que han sido 

normalizadas por el gobierno y la sociedad como tal. Pero en efecto, se han vuelto más 

visibles en la emergencia sanitaria mundial.” (M. Dávila, comunicación personal.) 

En cuanto a la salud pública el Dr. Dávila destaca que “ahora si regresamos a ver 

la salud pública por una sola cosa porque el virus ataca indiscriminadamente, ya no 

discrimina a los ricos y a los pobres. Entonces, los hospitales públicos eran la única opción 

tanto para ricos como para pobres no había otra opción.” (M. Dávila, comunicación 

personal.) En efecto, es totalmente cierto, los hospitales públicos colapsan por tan grave 

virus que en poco tiempo surge una gran ola de contagios.   

También, “el estado ecuatoriano al principio de la pandemia se preocupó mucho, 

pero después no y ahora nuevamente en este momento en el año de la pandemia nos 

damos cuenta como nuevamente los hospitales están ocupados.” (M. Dávila, 

comunicación personal.) Ahora bien, esta grave pandemia sirvió para que los hospitales 

públicos mejoraran y tengan implementos de primera. Tanto que llegan al nivel de las 

clínicas privadas.  

 Además, recalca que “el municipio de Guaranda en convenio con el Distrito de 

Salud de la ciudad apertura el Hotel Tambo Libertador como un centro de atención 

estrictamente para pacientes COVID-19. Mencionando también que gracias a ello el 

hospital de Guaranda nunca estuvo congestionado debido a esta gran labor.” (M. Dávila, 

comunicación personal.) 

La salud de toda la población ecuatoriana está en riesgo, a pesar de que el gobierno 

ha tratado de buscar todas las soluciones posibles para evitar la propagación. Sin 

embargo, en la entrevista realizada y recalcando las palabras del Dr. Dávila que el 

gobierno únicamente se preocupó al principio de la pandemia y ahora en la actualidad ya 

que el virus ha hecho un nuevo rebrote a nivel mundial.  

Al hablar de comunicación el Dr. Dávila lo relaciona con la educación, ya que es 

en base a ello que la educación marcha hoy en día. Los sistemas de conectividad son los 

principales ejes de la educación, debido a que debe existir una conectividad para que los 

mismos puedan acceder para tener una mejor formación académica. Ante ello alude que 

“existieron brechas grandes, inmensas entre ricos y pobres y esto se visibilizó en la 

pandemia tanto en temas de salud como en temas de educación.” (M. Dávila, 

comunicación personal.) 
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La comunicación afecta prácticamente a la zona rural de la provincia de Bolívar. 

“El Dr. Dávila deduce que la provincia se distribuye en un 70% de zonas rurales y un 

30% en zonas urbanas. Esta pandemia visibilizo esta brecha tecnológica, en la que hace 

una breve comparación con Uruguay en donde el 98% de niños y jóvenes tiene una 

conectividad estable a cualquier parte que vayan.” (M. Dávila, comunicación personal.) 

La toma de decisiones que hizo el gobierno tras el surgimiento de la pandemia, 

“no es el correcto, después de haber vivido un año de pandemia lo que dice la academia, 

la ciencia que las medidas paliativas no son buenas, por ejemplo, el confinamiento debe 

ser absoluto, debe ser total.” (M. Dávila, comunicación personal.) 

En otras palabras, el confinamiento desde un principio debió ser total. Las 

medidas que el gobierno adoptó se debieron cumplir con total seriedad, aun cuando los 

contagios disminuían no bajar la guardia. Sin embargo, cuando esto sucedió se planteó 

un retorno progresó y reactivación económica lo que fue un total fracaso, ya que es 

cuando los contagios aumentan.  

De este modo el Dr. Dávila expresa “que el retorno de transporte urbano, el abrir 

playas, parques, centros nocturnos, discotecas etc., únicamente agravó la situación 

propagando una segunda ola de contagios. En cambio, si no hubieran dispuesto tal cosa 

la situación hubiera mejorado. Por otro lado, en lo referente a vacunas, recalca la mala 

administración del gobierno ya que Ecuador es el país con menos vacunas.” (M. Dávila, 

comunicación personal.) 

Si bien es cierto, si en el Ecuador existiera una mejor administración por parte del 

presidente y se lograra convenios con otros países para de esta manera obtener vacunas 

puesto que, es la única forma de que la economía en el país se reactive por completo. Se 

lograría con total seguridad que la situación de cada familia del país se mejore. 

Por otro lado, el Dr. menciona sobre la reestructuración del parque central. “Tiene 

como eje transversal la ecología, inmediatamente que entramos a esta administración 

pensamos en un proyecto de peatonalización del centro histórico, lamentablemente por 

dinero no lo hicimos. Pero con las nuevas medidas adoptadas como lo es el 

distanciamiento social permitió que este proyecto se ejecutara empezando con la primera 

etapa” (M. Dávila, comunicación personal.) 
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Lic. Danilo Riquelme 

En el transporte urbano de la ciudad de Guaranda se vio afectado tras el cierre de sus 

actividades. “Tuvimos una gran pérdida económica en la empresa, luego del inicio de la 

pandemia retomamos nuestras actividades laborales en junio del año 2020 con un aforo 

del 50%. Poco después aumenta a un aforo de 75%. La empresa se encuentra 

prácticamente en quiebra, sin embargo, a pesar de ello seguimos sirviendo a la ciudadanía 

guarandeña.” (D. Riquelme, comunicación personal.) 

El transporte urbano bajó su economía en cuanto a las nuevas medidas adoptadas, 

a pesar de respetar todas disposiciones de bioseguridad como lo es la desinfección de las 

unidades de transporte, el uso de gel y mascarilla, distanciamiento. A nivel nacional existe 

baja de economía debido a la situación y las restricciones establecidas el cual ha afectado 

a un sinnúmero de familias, porque también es el sustento diario.  La gasolina subió y por 

ende el precio de los pasajes, lo cual molesta a muchos usuarios, de igual forma perjudica. 

Se tendrán que buscar soluciones concretas y precisas por el gobierno para estabilizar la 

situación de los beneficiarios de transporte.  
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Soc. Patricio Ballesteros  

“La cuarentena vino a cambiar mucho la vida de las personas de los seres humanos en el 

planeta y es así que casi los mismos problemas que se presentaron a nivel mundial unos 

más graves que otros también sucedió en la zona centro, especialmente en el tema 

económico puesto que somos una sociedad que no tiene las mismas oportunidades entre 

todos, si no que más bien hay una desigualdad enorme, la cuarentena afectó mucho más 

a los que no tienen, hay mucha gente que vive del día a día.” (P. Ballesteros, 

comunicación personal.) 

La afectación por la pandemia a la zona centro de la ciudad de Guaranda ha sido 

grave, puesto que es un lugar donde se encuentra principalmente el comercio y para 

muchos el sustento diario de sus familias. El Soc. Patricio Ballesteros puede mencionar 

que “la cuarentena vino a cambiar mucho la vida de las personas de los seres humanos en 

el planeta y es así que casi los mismos problemas que se presentaron a nivel mundial unos 

más graves que otros también sucedió en la zona centro, especialmente en el tema 

económico puesto que somos una sociedad que no tiene las mismas oportunidades entre 

todos, si no que más bien hay una desigualdad enorme, la cuarentena afectó mucho más 

a los que no tienen, porque hay mucha gente que vive del día a día.” (P. Ballesteros, 

comunicación personal.) 

No solo la zona centro ha sido afectada, si no la ciudad entera teniendo en cuenta 

que en cualquier parte están presentes los negocios. Los servidores públicos, escuelas 

colegios e incluso universidad se encuentran inmersas en las afectaciones.  

El comportamiento de la sociedad cambio por obvias razones, la gente le teme a 

la enfermedad, en un principio todos cumplían con las restricciones. Sin embargo, poco 

después fueron normalizando la situación provocando un gran desinterés por parte de 

todos. El comportamiento de la sociedad paso de ser un temor a una apatía normal. Al 

tratar de llevar una vida cotidiana común, es cuando se provocan la nueva ola de 

contagios, aunque un porcentaje de la población si acataba las medidas debió seguridad e 

incluso tuvieron problemas psicológicos no se puedo evitar tal situación.  

“Inicialmente el miedo provoco que la gante acepte las medidas de confinamiento 

y se sentían un poco seguras un poco a la expectativa de cómo se iba desarrollando esta 

enfermedad de la pandemia y el miedo fue que provoco casi la inmovilidad de la gente 

pero poco a poco cuando ya se volvió a semáforo amarillo cuando ya se liberó las 
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restricciones la gente como que le fue perdiendo el miedo a la enfermedad hasta provocar 

que mucha gente especialmente los jóvenes que son los que se enferman pero no tienen 

muchas complicaciones desafíen a la enfermedad y no hagan caso a las restricciones.” (P. 

Ballesteros, comunicación personal.)  

“Los espacios públicos bueno, nosotros vemos que, por las medidas de 

distanciamiento, por tema de dos metros de distancia hace que la gente se aglomere en 

ciertos sectores de la ciudad, especialmente en los bancos, en las cooperativas, en el claro, 

el tema del mercado, eso hace que sean sectores de muy alto riesgo del contagio. Por eso 

que se está pensando reformular este tema del urbanismo en la ciudad, el pensar que en 

la ciudad tienen que ser ya de media hora se llama esa categoría, la ciudad de media hora 

donde las personas caminando pueden acceder a los servicios o a los bienes o a proveerse 

de productos, o sea es una forma de cambiar el sentido de las ciudades, porque la ciudad 

ya llena de vehículos, la ciudad llena de gente.” (P. Ballesteros, comunicación personal.) 

Los espacios públicos en torno a la pandemia se vuelven reducidos tras el cumplir 

con el distanciamiento. Es por ello que se deben otorgar espacios propios para las distintas 

actividades. Ampliar los espacios públicos y reestructurar las zonas urbanas de la ciudad 

son ejes principales para una nueva condición de vida humana y diaria. Como lo menciona 

el Soc. tratar de que haya mejoras en la ciudad facilitaría la circulación peatonal. Plantear 

una reestructuración espacial en las zonas urbanas más transitas peatonalmente deberán 

obtener un buen fin y que pretenda mejorar calidad de vida e incluso evitar el contacto 

físico lo cual dependerá únicamente del municipio.  

“Existen metas que las ciudades, los municipios deben cumplir, como el programa 

de municipios saludables o como el programa de las naciones unidas para el objetivo del 

medio, tenemos que crear ciudades donde se garantice la salud, se garantice el bienestar 

de la población y rescatan que sean ciudades resilientes, que puedan tener un bienestar 

sobre todo incluso frente a los riesgos y a los problemas que se presenten, es por eso que 

es una obligación de los municipios cumplir con estos parámetros internacionales y 

nacionales. Antes de la pandemia mismo, los municipios deben cumplir con cierta 

cantidad de espacios con accesibilidad garantizada, ciclovías, con espacios peatonales 

porque lo principal en la ciudad son las personas, no son los vehículos” (P. Ballesteros, 

comunicación personal.) 
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El tema de la reestructuración de los espacios públicos peatonales se ha vuelto 

motivo importante en la alcaldía de Guaranda, es por ello que han implementado un nuevo 

espacio peatonal en el parque central considerando fundamental respetarlos. La 

importancia del distanciamiento en tiempos de pandemia es lo que ha impulsado a la 

alcaldía a llevar a cabo dicho proyecto ya antes mencionado. Respetar la salud de cada 

uno de los ciudadanos es de vital importancia. Se considera responsabilidad del municipio 

contar con varios espacios peatonales para de esta manera evitar inconvenientes de grave 

magnitud.  

“Por supuesto, ahora se plantea que solamente los que viven terminantemente en 

una casa son los que tiene que estar en todo por siempre, ahora ya no se ha visto ni siquiera 

que familiares de otras ciudades vengan para acá por el riesgo que existe, ustedes se han 

dado cuenta que en navidad, año viejo, carnaval fueron fechas en la que la gente se 

movilizo a ver  a sus familiares y eso fue una de las causas del pico que tenemos ahora 

de contagios, totalmente los COES cantonales y nacionales buscan reducir la movilidad 

de la gente en estas fiestas restringiendo el tema vehicular, la circulación precisamente 

para disminuir los riesgos y eso es lo que provoca que se afecte la comunicación , no es 

lo mismo que tener la comunicación vía virtual porque no todos tienen la posibilidad de 

tener los medios tecnológicos.” (P. Ballesteros, comunicación personal.)  

La comunicación entre familiares se volvió un problema común, ya que al tratar 

salvaguardar la vida de las personas más vulnerables de cada familia se evita el contacto 

físico. Sin embargo, muchos no respetaron las normas en fechas durante los feriados. Los 

medios tecnológicos fueron los implementos principales para llevar una mejor 

comunicación, aunque a muchos les tomó por sorpresa el tener que aprender a utilizar los 

aparatos. 

“Yo pienso que nadie estuvo preparado, pero también si evidencio que podíamos 

a ver tenido algo pensado frente a un desastre porque la garantía para enfrentar cualquier 

problema es la planificación, nosotros planificamos nuestras actividades nuestros 

proyectos y los programas y podemos tener algo previsto o también si podemos 

preocuparnos por lo que nos dice la constitución, las leyes que cada institución pública 

debe reivindicarse a una sola cosa de acuerdo a sus competencias es así que si el gobierno 

nacional tiene preocuparse por la salud, por la educación tendría que tener bien equipado 

y garantizar su equipamiento y as medidas y los recursos estén ahí en caso de emergencias 

de tener planificado.” (P. Ballesteros, comunicación personal.) 
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Arquitecto Lenin Sánchez  

El espacio público al estar sujeto a grandes y constantes cambios, debido a la incidencia 

de procesos que ocurren de forma inesperada como es el caso de la crisis sanitaria, las 

decisiones encaminadas a cambiar o modificar en cierta manera las condiciones de vivir, 

son decisiones generadas a partir de modelos de planificación, basadas en las condiciones 

propias de desarrollo de la población. 

“Las recomendaciones que se realizan desde el COE nacional para el tema de 

poder llevar a cabo casi con normalidad las actividades diarias  que se generan en la 

ciudad dentro de eso nosotros tenemos realizado un plan de señalética para todos los 

espacios públicos y adicional a eso se encuentra también  coordinado mi trabajo con la 

comisaria  municipal que son los encargados de controlar la utilización de los espacios 

públicos para que no existan aglomeraciones y se mantengan las respectivas medidas de 

bioseguridad como en este caso es  mantener obligatoriamente el uso de la mascarilla y  

el distanciamiento correspondiente  que se coordina  a través de estos entes de control 

como es  la comisaria municipal para que no exista aglomeraciones.” (L. Sánchez, 

comunicación personal.) 

Al ser una ciudad especialmente poblada, la misma debe garantizar espacios 

seguros para las actividades propias de las personas, en relación a esto, El Arq. Lenin 

Sánchez menciona que “Nosotros tenemos una ordenanza que garantiza la accesibilidad 

para todas las personas y más aún enfocados a las personas con discapacidades que son 

quienes han sufrido siempre conflictos para poder acceder no solo a espacios públicos 

sino también a diferentes instituciones,  en ese sentido hemos tenido que hacer 

específicamente en tema de espacio público en pandemia ir haciendo cierto tipo de 

adaptaciones, adaptaciones que nos permitan controlar el ingreso de las personas para que 

no existan las aglomeraciones que es lo que más se trata de evitar y en este sentido desde 

un inicio de la pandemia se trató hacer primero  de restringir el libre ingreso a ciertos  

espacios que son considerados de gran afluencia.” (L. Sánchez, comunicación personal.) 

“En  los espacios deportivos,  lo que se hizo es poner información de restricción 

con el número de aforo permitido en cierto tipo de lugares,  y en ciertos lugares de 

accesibilidad publica como son por ejemplo los mercados que son espacios de uso 

público, se establecieron ingresos únicos para estos espacios y en esos ingresos únicos se 

colocaron también áreas de desinfección para que de manera individual las personas que 



 65 

están ingresando a estos espacios logren de alguna manera evitar el contagio a través de 

su desinfección con alcohol o con otras soluciones que se han aprobado mediante el 

ministerio de salud pública.” (L. Sánchez, comunicación personal.) 

Las restricciones que se han emitido por parte del Gobierno Autónomo 

descentralizado del Cantón Guaranda, se deben a la gran afluencia de personas que 

concentran los espacios públicos con la única finalidad de que la propagación del virus 

disminuya garantizando así seguridad en actividades y labores habituales. 

Adicionalmente El Arquitecto Lenin Sánchez expresa “es un poco complejo el 

control en tema de parques, como son espacios abiertos no hay una manera de poder 

restringir oficialmente cierto tipo de presencia en un aforo pero lo que se realizó en el  

tema de parques señalética con cinta de seguridad evitando que en los lugares donde la 

gente va a sentarse o descansar no puedan estar aglomerados entonces se hizo la 

respectiva señalización para que cuando vayan las personas mantengan su distancia no 

puedan estar muy cerca, siendo una de las principales recomendaciones para evitar los 

contagios.” (L. Sánchez, comunicación personal.) 

De esta manera la intervención por medio de modificaciones necesarias y 

requeridas han sido acorde a las circunstancias del territorio, asegurando así lugares que 

beneficien a cada uno de sus habitantes siendo equitativas y estables protegiendo el 

derecho de libertad de uso de cada uno de los espacios públicos, generando de esta manera 

cambios en el pensamiento y actuar social. 

Actualmente el desarrollo de actividades en estos espacios es normal bajo las 

normas requeridas de este modo, El Arquitecto Lenin Sánchez expresa “en  estos últimos 

meses  que  hemos cambiado de semáforo, porque en la actualidad estamos en semáforo 

amarillo debido a que se ha evidenciado una reducción significativa de casos de contagio 

al menos aquí en la localidad, eso se ha podido demostrar de acuerdo a  datos informativos 

que nos ha podido proporcionar el ministerio de salud pública, entonces debido a aquello 

existe  un poco más de permisibilidad por ejemplo en el uso de áreas deportivas donde se 

ha permitido que las personas puedan hacer uso de estos espacios justamente para que 

vayan mejorando su salud también y lo que si todavía se restringe es las grandes 

aglomeraciones, concentraciones masivas a nivel de  espectáculos públicos, conciertos 

shows o festividades, de las pocas festividades que se han venido dando en estos últimos 

tiempos  han sido sin autorización del COE cantonal han sido bajo cuenta propia y  bajo  
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riesgo de quienes  han organizado  más apegados al tema religioso.”(L. Sánchez, 

comunicación personal.) 

Por medio de las acertadas y planificadas restricciones emitidas especialmente de 

bioseguridad que salvaguarda la integridad de cada una de las áreas y su accionar han 

sido de importancia para que la funcionalidad de estos espacios públicos y sus procesos 

tanto recreativos, comercio y sociales se encuentren dinámicos dentro de la sociedad que 

exige adaptabilidad para la adecuada funcionalidad de la ciudad. 

Referente al tema de peatonalización el Arq. Lenin Sánchez manifiesta “La 

intención de la peatonalización es primero recuperar el espacio para la ciudadanía, un 

espacio que ha sido ganado por los vehículos lamentablemente hoy en día en la ciudad de 

Guaranda tenemos una gran cantidad de vehículos que vuelven conflictiva la zona 

céntrica de la ciudad uno de los objetivos  principales de implantar un proyecto de 

peatonalización es primero acogernos a la tendencia del urbanismo que está encaminado  

en recuperar el espacio para el ser humano.” (L. Sánchez, comunicación personal.) 

De este modo, los espacios de mayor concurrencia han sido intervenidos referente 

a ello  El Arq. Lenin Sánchez expresa “Los principales objetivos del urbanismo actual 

darle el espacio que se merece al ser humano priorizar que el peatón pueda disfrutar de la 

ciudad con tranquilidad y que pueda de alguna manera contribuir a generar menos 

contaminación en estos espacios, entonces una primera parte del proyecto de 

peatonalización se la da en el centro histórico ya que es un trabajo no de hoy  es un trabajo 

sino que viene realizando desde el año 2012 justamente como forma de poder revalorizar 

los centros históricos a nivel de país, parte de esta revalorización incluía el peatonalizar 

ciertos espacios para se presenten con otra dinámica ante la sociedad  y nos permitan 

disfrutar a los seres humanos de esta riqueza cultural que tenemos en estos centros 

históricos.” (L. Sánchez, comunicación personal.) 

Unos de los cambios importantes que tuvo el centro histórico fue encaminado por 

la administración actual del Gobierno Autónomo descentralizado del Cantón Guaranda, 

tanto en el aspecto que la ciudad necesitaba una regeneración, cambios que ya venían 

planificados pero que eran necesarios aplicarse pues se requería al estar sujetos a la 

pandemia como medida para precautelar la salud, la movilidad y la convivencia. 

Adicionalmente El Arq. Lenin Sánchez expresa “se inició en el centro histórico 

con esta peatonalización, ésta en una primera etapa, está semi peatonalizado porque 
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todavía se permite la circulación vehicular, no se ha peatonalizado completamente, la 

intención es que se pueda cerrar totalmente el tránsito vehicular  en ciertas calles ciertos 

tramos,  lo  que se propone a la ciudadanía es peatonalizar el parque central, las calles 

aledañas al parque central, para que sea este un espacio más dinámico donde podamos 

tener una mayor presencia de ciudadanos y  que puedan disfrutar de este entorno primero 

arquitectónico y se puedan ir generando otro tipo de actividades artísticas  y de comercio 

también eso en una primera instancia y de ahí hemos trabajado también en otros lugares 

de la ciudad que se han vuelto conflictivos en cierta manera por la gran afluencia de 

vehículos pesados en la actualidad.” (L. Sánchez, comunicación personal.) 

Los espacios públicos deben garantizar la libre movilidad y así también la libre 

expresión para que la interacción social sea dinámica, inclusiva desarrollada bajo 

parámetros y lineamientos que son emitidos y regulados por las autoridades que están 

encargadas de la protección y manteniendo de estos espacios tan utilizados y necesarios. 

En relación a ello el Arq. Lenin Sánchez agrega “Las ciudades deben ser pensadas 

para la  gente y ese es uno de los objetivos principales que las administraciones 

municipales tenemos a cargo y las debemos cumplir debemos pensar en ciudades para la 

gente no debemos pensar ciudades para los vehículos entonces en ese sentido necesitamos 

que las administraciones municipales se centren primero en el cumplimiento de  las 

normativas a las que están implantadas a nivel mundial en lo  que tiene que ver con la 

equiparación de espacios públicos espacios verdes áreas de recreación con el número total  

de población.” (L. Sánchez, comunicación personal.) 

Si bien es cierto, los espacios públicos están administrados por los gobiernos 

autónomos y siendo el caso de nuestra ciudad por el Gobierno Autónomo descentralizado 

del Cantón Guaranda, debiendo desarrollar acciones sostenibles basado tanto en el 

territorio como en sus habitantes, debe ser prioridad la dinámica en las relaciones sociales 

que garantice un ambiente seguro. 

“Los espacios públicos se conviertan verdaderamente en espacios públicos para 

el disfrute de los ciudadanos para que no tengan que ser ocupados solo en festividades 

sino que sean espacios de la cotidianeidad espacios en  donde podamos encontrarnos los 

ciudadanos poder intercambiar actividades y generar también otro tipo de actividades 

como por ejemplo una de las actividades que se generan en los espacios públicos es el 
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comercio por ejemplo tanto formal como informal que de una u otra manera son los que 

le dan vida a estos espacios.” (L. Sánchez, comunicación personal.) 

Arquitecta Paula Tamayo 

Espacios públicos necesarios e indispensables para un adecuado desarrollo de la ciudad 

y de las personas que hacen uso de cada uno de ellos orientados a la convivencia que se 

ve reflejada en un adecuado uso que genere la tranquilidad necesaria para la plenitud de 

las personas, en la constante construcción de una ciudad moderna y objetiva.   

“Es así que la pandemia, afectó a las personas de las zonas céntricas pobladas, y 

en caso particular a las de la ciudad de Guaranda, ya que al vivir en zonas densamente 

más pobladas en referencia a demás sectores de la ciudad el miedo aumentaba al contagio, 

pues los puntos de abastecimiento donde sería posible acudir tendrían más afluencia a 

diferencia de zonas con menos índice poblacional.” (P. Tamayo, comunicación personal.) 

Las actividades cotidianas son las que le dan vida a la ciudad así la dinámica 

poblacional debe tener espacios complementarios  pero en relación a esto, La Arq. Paula 

Tamayo menciona que “la misma morfología de ciudad los centros poblados son lotes 

generalmente más pequeños o más ocupados por área construida  es decir sus espacios 

abiertos son reducidos por los que los ciudadanos debían enfrentarse a pasar la mayor 

parte de la cuarentena en patios pequeños o dentro de sus casas y muchas veces 

departamentos, a pesar de que al comienzo de la cuarentena no se podía salir, tampoco 

existen muchos espacios abiertos públicos o recreacionales en el centro de la ciudad que 

permitan que la ciudad se oxigene y de la sensación de aire puro; y por ende no existen 

áreas arbóreas.” (P. Tamayo, comunicación personal.) 

Las disposiciones generadas para mantener un ambiente favorable para el 

funcionamiento adecuado de cada uno de los espacios más concurridos dentro de la 

ciudad son provenientes a partir de estudios y análisis de las autoridades que mantengan 

los principios de respeto a la ciudadanía. 

De esta manera, La Arq. Paula Tamayo expresa” con o sin pandemia, la riqueza 

del espacio público siempre debería ser considerada una prioridad. El simple hecho de 

priorizar la movilidad del peatón y hacerla más segura, influye directamente en la calidad 

de vida. Si tenemos mayores espacios para caminar e interactuar con la ciudad la 

convertimos en un espacio más seguro y más nuestro. No es novedad que caminar es uno 

de los mejores ejercicios que podemos realizar, esta actividad ha sido aplastada por los 



 69 

vehículos motorizados; y al caminar más, mejor condición física y mejor salud. Esto es 

entonces un beneficio directo en tiempos de pandemia.” (P. Tamayo, comunicación 

personal.) 

Adicionalmente La Arq. Paula Tamayo expresa “Además, los incrementos de 

áreas peatonales permiten el distanciamiento social, y se ha tenido a bien ornamentarlos 

con plantas y arbustos, la repotenciación de espacios públicos forma parte de los ODS 

(objetivos de desarrollo Sostenible) en las agendas urbanas contemporáneas aplicándose 

para un mejor futuro.” 

La ciudad va determinando de a poco con cambios en su estructura y de la misma 

forma en el comportamiento de las personas como norma de estabilidad dentro del 

progreso que se va adaptando a las nuevas condiciones de vida y a los acontecimientos 

no planificados, tratando de brindar una mejor calidad de vida.  

En relación a ello La Arq. Paula Tamayo agrega “En la ciudad de Guaranda, se ha 

tenido modificaciones acertadas en el tema de espacio público, en mi experiencia personal 

como técnica arquitecta urbanista y como ciudadana, en los últimos 5 años puedo resaltar: 

la regeneración de la Plaza Roja previendo la eliminación de barreras arquitectónicas, el 

mejoramiento del espacio público en general, el aumento de áreas peatonales, la siembra 

de árboles, la mejora de iluminación. Así también como proyectos de regeneración de 

aceras manteniendo un nivel y pendientes apropiadas para una circulación más universal; 

rampas en las esquinas y parques, entre otros. Y por supuesto la eliminación de zona de 

parqueos en el parque El Libertador”. (P. Tamayo, comunicación personal.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 70 

Ing. Geovanny Barragán 

El actual Centro Comercial 15 de Mayo antes conocido como plaza 15 de mayo pasó por 

un proceso de reconstrucción habilitando nuevas áreas como locales comerciales, patio 

de comidas y parqueaderos es decir, principalmente solo se comercializaba ropa, luego 

de su intervención se construyó  tres plantas subterráneas a la plaza en las que los 

comerciantes fueron ubicados en áreas independientes  dentro del centro comercial, así la 

plaza ubicada en la parte superior se destina solo para eventos u otras actividades al aire 

libre. 

Para un mejor análisis respecto de la situación del Centro Comercial Plaza 15 de 

mayo el Administrador el Sr. Geovanny Barragán comenta “el centro comercial, cuenta 

con 172 locales y 6 islas, al momento nos encontramos alrededor del 40% a 50% de 

comerciantes que están atendiendo sus locales, el otro 50% a 60% todavía se encuentran 

con inconvenientes como morosidad y abandono de puestos, adicionalmente el 40% de 

afluencia de usuarios.” (G. Barragán, comunicación personal.) 

Por medio de esta información notamos el decrecimiento de los usuarios 

claramente porque las personas deben priorizar necesidades básicas de cada familia, y de 

esta forma al no tener usuarios no generan ingresos los comerciantes en gran porcentaje 

abandonaron locales y otros tratan de mantenerlos, la situación generalmente no se 

reestablecerá hasta que la pandemia vaya terminando y la economía reestableciéndose y 

recuperándose. 

 Ampliando la información el Ing. Geovanny Barragán argumenta lo expuesto 

anteriormente “Ha disminuido el 20 % de usuarios que visitan el centro comercial.” (G. 

Barragán, comunicación personal.) 

Adicionalmente se conoce que los parqueaderos del Centro Comercial 15 de mayo 

fueron construidos debido a que aumentó el flujo de vehículos en la cuidad de Guaranda 

y una forma de tener parqueaderos es dentro de este lugar ubicado en una zona muy 

privilegiada como una forma de habilitar el centro de la ciudad que es concurrido 

diariamente. 

Ante consultarle acerca de este servicio el Sr. Geovanny Barragán expresa “El 

parqueadero esta al momento disponible para el uso de la ciudadanía de forma gratuita, 

hace semanas atrás se emitió una ordenanza que regulará   actividades dentro del centro 

comercial como también la utilización del parqueadero con las respectivas tarifas luego 
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de la colocación de un brazo electrónico para el control vehicular”.  (G. Barragán, 

comunicación personal.) 

La información proporcionada y detallada dentro de la investigación por 

especialistas y conocedores que de una u otra forma se encuentran inmersos al tema de 

espacio público, luego del análisis de cada una de las temáticas es necesario e 

imprescindible detallar las acciones responsables desarrolladas y emitidas para que las 

actividades propias del espacio público sean sustentables bajo una planificación 

responsable y comprometida. 

Es así, como la pandemia cambió y transformó no solo los espacios públicos sino 

también el comportamiento social con la finalidad de tomar acciones correctas  para que 

las actividades que inicialmente fueron suspendidas retomen su desarrollo diario, siendo 

así el principal ente regulador el Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón 

Guaranda en coordinación con otras instituciones emitieron  medidas de seguridad para 

el uso de espacios de forma responsable como es el distanciamiento, el uso de mascarilla, 

alcohol, señalética, zonas de desinfección visible en áreas de mayor concurrencia como 

parques mercados, locales de comercio de mayor flujo de personas, la prohibición de 

eventos. 

Es evidente la falta de espacios públicos  se ha reflejado dentro de la pandemia 

que se necesitan mayor número de áreas que se destinen para garantizar la movilidad 

segura, relacionado a ello se ha priorizado que  las personas tengan mayor accesibilidad  

y aún más a las personas con alguna discapacidad pues  son más vulnerables, entre las 

acciones desarrolladas se encuentran el aumento de áreas peatonales, puesto que la ciudad 

de Guaranda es una muy poblada, habilitando así el tránsito vehicular garantizando la 

movilidad y calidad de vida.   

También se puede evidenciar la afectación al comercio como abandono de negocios, 

disminución y ausencia de usuarios o clientes, el cierre de centros de diversión y la 

afectación al servicio de transporte urbano, muchos de ellos han retomado actividades 

reinventándose y afrontando nuevos problemas y gastos. 

En el aspecto de salud se ha brindado toda la atención enfocados en los centros de 

atención pública, cabe recalcar como el hotel tambo el libertador se adecuó en un centro 

de atención médica, en el tema de educación fue necesario la utilización de conectividad 
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a internet y plataformas digitales evidenciando falta de recursos educativos, y 

conectividad. 

El restablecimiento de actividades ha ido flexibilizándose de acuerdo a las cifras 

decrecientes de contagios siendo así los espacios ya son utilizados responsablemente 

priorizando la calidad de vida a las personas. 
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4.2 Beneficiarios 

Los avances científicos y tecnológicos siempre han favorecido a la humanidad tal y como 

se ha podido observar este 2020 y que ha puesto en jaque a la comunidad científica 

internacional, desde varias áreas del conocimiento y que desde la academia han aportado 

de diversas maneras. Además, sobra mencionar que se han hecho notar a lo largo de la 

historia y siempre mejorando la calidad de vida de las personas. De esta manera, la 

investigación debe de estar dotada de aspectos éticos con los patrones mínimos de 

conducta que protejan los derechos de las personas. Por tal motivo los dos tipos de 

beneficiarios son los siguientes: 

Los beneficiarios directos son los habitantes de la zona centro del Cantón 

Guaranda, ya que es ahí en la ciudad donde se llevan a cabo los intercambios sociales, 

culturales, y políticos en el espacio público. 

Los beneficiarios indirectos serán las autoridades que ejecutan el Plan de 

ordenamiento territorial, desde el Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón 

Guaranda y la sociedad guarandeña en general. 

4.3 Impacto de la investigación 

El impacto de este trabajo de investigación son conocer la restructuración y los ajustes 

del espacio público que había estado acoplados y creados para llevar a cabo las relaciones 

humanas en masa y que, sin embargo, se han ajustado a raíz del COVID-19, por lo tanto, 

es importante describir estos cambios y analizar un poco cómo se va a organizar el mundo 

post-pandemia.  

4.4 Transferencia de resultados 

Como científicos sociales en especial de la sociología, se trata de que a través de las 

investigaciones y estudios se conozca y pueda describir los contextos y realidades de las 

personas, que al final, son sujetos históricos en movimiento lo cual hace que marquen las 

nuevas pautas de las sociedades. Entonces, además del respeto es de suma importancia 

dar a conocer los resultados para la correcta intervención de los estados – nación. 
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Conclusiones 

Se determina que los aportes teóricos existentes están más enfocados a la arquitectura, 

existiendo poca referencia de estudios sobre espacio público dentro de las Ciencias 

Sociales siendo primordial para la sociología pues los espacios que interactúan en las 

ciudades son el eje central de los territorios y se encuentran en constante dinámica pues 

concentra instituciones, espacios de interacción social, siendo este tipo de espacios el 

centro de desarrollo de las relaciones sociales. 

En concordancia se puede evidenciar la reestructuración general, principalmente 

por parte del Estado ecuatoriano y el Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón 

Guaranda en emitir planes para evitar la propagación del virus mediante ordenanzas que 

motivaron el distanciamiento social mediante el incremento de áreas peatonales, el 

aislamiento voluntario, la restricción vehicular y la restricción a comercios en general, así 

como la emisión de  planificaciones acordes a los lineamientos del ordenamiento 

territorial como el espacio y sus condiciones de mejoramiento que califican para que los 

espacios públicos cumplan con las disposiciones de bioseguridad  permitiéndoles  seguir 

habilitados. 

En consecuencia, el cambio y reestructuración del espacio público a partir de la 

recopilación de datos evidencia que la mayoría de la población que vive en la zona centro 

de Guaranda no se encuentra de acuerdo en la reactivación de los espacios públicos ni 

con las ordenanzas implementadas al no considerarlos esenciales, ni adecuados y 

denotando que se debe de precautelar la salud  y exponiendo que muchas de las familias 

tuvieron dificultades en el área laboral y económico, por no tener el dinero suficiente para 

su familia, a su vez, que los sectores más afectados fueron el comercio informal, las plazas 

y mercados, sugiriendo la mejora de los servicios básicos,  planeamiento de los espacios 

de interacción social y políticas de transporte con adecuaciones a este tipo de 

eventualidades como es la pandemia, cuyos sectores económicos se han visto afectados, 

finalmente se ha analizado que el espacio público en la teoría y desde la percepción de 

los encuestados ha demostrado que la reestructuración y los ajustes de este en la pandemia 

no han sido suficientes puesto que las ciudades no tienen definidas políticas de acción en 

caso de una emergencia sanitaria teniendo un retroceso en el avance e interacción social 

y económica de la ciudad. 
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Recomendaciones 

Dentro de esta investigación recomendar el incentivo al desarrollo de investigaciones 

tanto desde el ámbito de la arquitectura, como desde la perspectiva de los estudios de la 

sociología, de esta manera permitirá la construcción y planificación de ciudades apegadas 

a las realidades sociales y económicas de su entorno natural y social. 

 Las autoridades encargadas del ordenamiento territorial deberán expedir nuevas 

ordenanzas y planes de ordenamiento que salvaguarden principalmente la salud así como 

salvaguardar las actividades económicas, políticas, culturales, sociales y recreativas 

propias de los espacios públicos de la cuidad, adecuando estos aspectos a la ubicación 

geográfica, los recursos, procurando mayor importancia a las necesidades, la 

adaptabilidad a y los cambios necesarios que conlleven a garantizar la libre movilidad de 

las personas, en cuanto a la educación, se amplíen los medios tecnológicos de enseñanza 

tanto para sectores urbanos como rurales para que el sistema de educación tenga mayor 

accesibilidad y se garantice la formación de los sectores prioritarios. 

En el ámbito de sus competencias constitucionales y legales sugerir al Gobierno 

Autónomo Descentralizado del Cantón Guaranda la creación de áreas especializadas 

encargadas en la reestructuración de los diversos espacios públicos y en vinculación 

directa con los  ciudadanos, las instituciones públicas y privadas y la academia para una 

adecuada toma de decisiones que les permita recomendar proyectos de ordenanzas y 

planes de ordenamiento territorial que garanticen el buen vivir de la población como 

proceso normal de desarrollo urbano direccionado a la subsistencia del ciudadano así 

también la creación de planes de contingencia para la prevención y preparación contra 

eventualidades provocadas por la naturaleza o por la acción de las personas que traen 

consigo las ciudades modernas, finalmente la creación de nuevos espacios adecuados a la 

nueva realidad plazas, parques públicos, áreas verdes, con el objetivo de que estos lugares 

tengan múltiples funciones  para el público.  
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Anexos 

Anexo 1. Fotografías 

 
 

 

 

 

 

Fotografía 1. Encuesta aplicada en la zona centro de Guaranda 

Fotografía 2. Encuesta aplicada en la zona centro de Guaranda 
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Fotografía 3. Encuesta aplicada en la zona centro de Guaranda 

Fotografía 4. Encuesta aplicada en la zona centro de Guaranda 
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Fotografía 5. Encuesta aplicada en la zona centro de Guaranda 

Fotografía 6. Encuesta aplicada en la zona centro de Guaranda 
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Fotografía 7. Encuesta aplicada en la zona centro de Guaranda 

Fotografía 8. Encuesta aplicada en la zona centro de Guaranda 
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Fotografía 9. Encuesta aplicada en la zona centro de Guaranda 

Fotografía 10. Encuesta aplicada en la zona centro de Guaranda 
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Fotografía 11. Encuesta aplicada en la zona centro de Guaranda 

Fotografía 12. Encuesta aplicada en la zona centro de Guaranda 
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Fotografía 13. Encuesta aplicada en la zona centro de Guaranda 

Fotografía 14. Encuesta aplicada en la zona centro de Guaranda 
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Fotografía 15. Entrevista realizada al Lic. Danilo Riquelme Gerente de la 

Cooperativa de Transporte en Buses Urbano y Rural Universidad de Bolívar 

Fotografía 16. Entrevista realizada al Sociólogo Patricio Ballesteros 

Departamento de Planificación GAD del Cantón Guaranda 
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Fotografía 17. Entrevista realizada al Arquitecto Lenin Sánchez 

Director de Planificación del GAD del Cantón Guaranda 

Fotografía 18. Entrevista realizada al Ing. Geovanny Barragán 

Administrador del Centro Comercial Plaza 15 de mayo 
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Anexo 2. Encuesta 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR 

Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Políticas 

Carrera de Sociología 

Encuesta 
 

ENCUESTADORA: María Belén García Borja 

TEMA: La Reestructuración del Espacio Público durante la Crisis Sanitaria producida por 

el SARS-CoV-2 COVID-19 en la ciudad de Guaranda, periodo Marzo -noviembre 2020. 

PRESENTACIÓN:  

A continuación, se presenta un cuestionario de 10 preguntas, las cuáles se encuentran 

centralizadas en analizar el espacio público y su reestructuración durante la pandemia de 

COVID-19 a través de las perspectivas de los habitantes de la zona centro de Guaranda, 

por ello, de la manera más atenta se le pide leer cada una de las preguntas y seleccionar 

solo una de las respuestas, marcando X. Le anticipo mis agradecimientos por su tiempo 

brindado. 

PREGUNTA RESPUESTAS 
Marque con una X su 

respuesta 

Marque su sexo 

Femenino  

Masculino  

1. ¿Ha escuchado hablar del 

espacio público? 

Si  

No  

2. En la pandemia, ¿dejo de 

asistir a sitios públicos que 

frecuentaba de forma habitual? 

Si  

No  

3. ¿Considera que el comercio se 

disminuyó con la pandemia de 

COVID-19? 

Si  

No  

4. ¿Cuál de las siguientes 

opciones cree que le afecto más a 

su familia? 

Salud  

Convivencia con otros  

Economía (monetaria)  

Trabajo  
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Falta de internet  

5. En la pandemia, ¿su tránsito 

(transporte) regular se vio 

afectado? 

Si  

No  

6. ¿Se ha visto afectado por la 

restricción vehicular? 

Si  

No  

7. Enumere del 1 al 9, ¿Cuál de 

los siguientes espacios públicos 

considera que es el más afectado 

durante la pandemia? 

Siendo el 1 el más afectado y 

11 el menos afectado 

Ferias y mercados  

Comercio informal  

Hoteles  

Bares y restaurantes  

Discotecas  

Transporte  

Gobiernos Autónomos 

Descentralizados 

 

Parques y plazas  

Centros comerciales  

Escuelas  

Instituciones de salud  

8. ¿Su familia tuvo dificultades 

para acceder a la educación 

virtual? 

Si  

No  

9. ¿En qué grado considera 

importante la reactivación de los 

espacios públicos post-

pandemia? 

Alto  

Medio  

Bajo  

Nulo  

10. ¿Se encuentra de acuerdo con 

las ordenanzas para reorganizar 

el espacio público en la 

pandemia por parte del 

Gobierno? 

En desacuerdo  

De acuerdo  

Medianamente de acuerdo  

Totalmente de acuerdo  
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Anexo 3. Entrevista 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR 

Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Políticas 

Carrera de Sociología 

Entrevista 

 

ENCUESTADORA: María Belén García Borja 

TEMA: La Reestructuración del Espacio Público durante la Crisis Sanitaria producida por 

el SARS-CoV-2 COVID-19 en la ciudad de Guaranda, periodo Marzo -noviembre 2020. 

PRESENTACIÓN:  

A continuación, se presenta un cuestionario de 5 preguntas, las cuáles se encuentran 

centralizadas en analizar el espacio público y su reestructuración durante la pandemia de 

COVID-19 a través de las perspectivas de especialistas gracias a la cercanía de sus 

vivencias y actividades diarias, por ello, de la manera más atenta se le pide leer cada una 

de las preguntas y responder. Le anticipo mis agradecimientos por su tiempo brindado. 

1. De forma general, ¿Cómo cree que le afecto a las personas de la zona centro de 

Guaranda la cuarentena? 

2.Considera que el cuidado que se está dando al espacio público es responsable en 

cuanto a la movilidad segura durante la pandemia?   

 

3. El espacio público que cambios ha tenido relacionado a la accesibilidad?  

 

4. En relación a espacio público que inconvenientes han surgido? 

5. En lo referente a la organización política y económica, ¿considera que la toma de 

decisiones de los representantes políticos fueron las más acertadas durante la crisis 

sanitaria? 

 

 

¡GRACIAS POR SU COLABORACIÓN! 
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Anexo 5. Cronograma de actividades 

Proyecto: La Reestructuración del Espacio 

Público durante la Crisis Sanitaria producida por 

el SARS-CoV-2 COVID-19 en la ciudad de 

Guaranda, periodo Marzo -noviembre 2020. 

 

Año 2020 – 2021 

Noviembre Diciembre Enero Febrero 

SEMANAS 1 2 3 4 1 2 3  4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Objetivo Específico 1: 

Recopilar los aportes teóricos del espacio público mediante fuentes bibliográficas virtuales y físicas para evidenciar los aportes científicos 

de la construcción y reconfiguración de las ciudades. 

Actividad 1.1 Determinar el título y las variables 

de investigación. 

 

 

   

 

    

 

    

 

    

Actividad 1.2 Recopilación de bibliografía en 

fuentes virtuales y físicas. 
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Actividad 1.3 Revisión y lectura de la 

bibliografía recolectada para la elaboración del 

marco teórico. 

 

    

 

    

 

    

 

    

Actividad 1.4 Redacción del Marco Teórico. 

 

    

 

    

 

    

 

   

Objetivo Específico 2: 

Aplicar la metodología mixta para determinar el cambio y reestructuración del espacio público a partir de la recolección de datos de una 

encuesta. 

Actividad 2.1 Construcción de las metodologías.                    

Actividad 2.2 Establecer la población total para 

determinar el tamaño de la muestra. 

                   

Actividad 2.3 Elaboración del cuestionario de la 

encuesta. 

                   

Actividad 2.4 Aplicación de la encuesta a la 

población objetivo. 

                   

Objetivo Específico 3: 
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Analizar el espacio público en la teoría y desde la percepción de los encuestados para demostrar la reestructuración y los ajustes de este 

en la pandemia de COVID-19. 

Actividad 3.1 Vaciar los datos recolectados de la 

encuesta a una base de datos. 

          

 

        

Actividad 3.2 Analizar e interpretar los datos 

recolectados de la encuesta a tablas y gráficos. 

          

 

        

Actividad 3.3 Construcción de los resultados de 

la investigación. 

                    

Actividad 3.4 Elaboración de conclusiones de la 

investigación. 

                    

Actividad 4.1 Entrega del borrador del proyecto.                 

Actividad 4.2 Elaboración de correcciones.                 

Actividad 4.3 Entrega final del proyecto.                 
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Anexo 4. Tablas de frecuencia por sexo 

Tabla 12: Datos estructurados de hombres sobre los espacios más afectados durante la pandemia 

Espacios públicos 

# 
Ferias y 

mercados 

Comercio 

informal 
Hoteles 

Bares y 

restaurantes 
Discotecas Transporte 

Gobiernos 

Autónomos 

Descentralizados 

Parques 

y plazas 

Centros 

comerciales 
Escuelas 

Instituciones 

de salud 

1 5 4 3 9 11 1 8 2 6 10 7 

2 3 7 6 5 1 9 8 10 4 2 11 

3 6 7 8 4 11 5 1 10 9 3 2 

4 5 6 2 1 8 7 9 3 10 4 11 

5 2 6 7 5 9 1 10 8 4 3 11 

6 2 3 8 7 4 9 10 6 4 1 11 

7 4 6 1 7 11 5 10 3 2 8 9 

8 6 3 11 4 7 1 9 5 8 2 10 

9 5 3 9 2 7 1 11 8 4 6 10 

10 2 3 8 5 7 1 10 6 9 4 11 

11 5 6 2 1 8 7 9 3 10 4 11 
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12 1 3 8 9 6 4 11 5 7 9 10 

13 1 6 2 7 8 3 11 5 4 9 10 

14 6 1 3 7 5 9 10 4 2 8 11 

15 5 1 7 4 11 2 10 3 6 8 9 

16 3 4 5 1 7 9 8 10 2 6 11 

17 5 7 8 6 2 1 10 3 9 4 11 

18 3 7 6 5 1 9 8 10 4 2 11 

19 2 6 7 5 9 1 10 8 4 3 11 

20 4 1 6 10 9 2 11 8 7 3 5 

21 7 2 6 1 10 3 5 4 10 9 8 

22 7 2 5 10 9 3 4 8 1 6 11 

23 2 3 6 5 8 1 11 7 4 9 10 

24 1 3 6 4 8 5 11 2 7 9 10 

25 2 3 6 5 7 1 11 9 4 8 10 

26 2 3 1 4 5 6 11 8 7 9 10 

27 9 2 8 5 6 4 9 3 10 7 11 

28 1 6 6 2 7 3 9 8 10 4 5 

29 2 6 7 5 9 1 10 8 4 3 11 

Nota: Elaboración propia con base en la encuesta aplicada a habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 
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Tabla 13: Datos estructurados de mujeres sobre los espacios más afectados durante la pandemia 

# 

Espacios Públicos 

Ferias y 

mercados 

Comercio 

informal 
Hoteles 

Bares y 

restaurantes 
Discotecas Transporte 

Gobiernos 

Autónomos 

Descentralizados 

Parques 

y plazas 

Centros 

comerciales 
Escuelas 

Instituciones 

de salud 

1 2 1 11 7 8 3 9 4 5 6 10 

2 7 10 11 3 8 1 6 2 5 4 9 

3 7 1 6 3 5 4 8 2 11 9 10 

4 6 3 11 7 8 2 9 4 5 1 10 

5 2 1 11 3 8 7 9 4 5 6 10 

6 4 1 6 2 8 5 11 7 3 9 10 

7 2 6 8 3 10 7 9 4 5 1 11 

8 5 7 1 8 2 6 9 3 10 4 11 

9 1 2 9 3 7 8 10 5 4 6 11 

10 11 1 3 10 4 7 9 6 2 5 8 

11 2 6 8 3 11 4 10 5 1 7 9 

 

Nota: Elaboración propia con base en la encuesta aplicada a habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 
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Tabla 14: Frecuencia absoluta de hombres sobre los espacios públicos más afectados durante la pandemia 

Rango 

Frecuencia absoluta 

Ferias y 

mercados 

Comercio 

informal 
Hoteles 

Bares y 

restaurantes 
Discotecas Transporte 

Gobiernos 

Autónomos 

Descentralizados 

Parques 

y plazas 

Centros 

comerciales 
Escuelas 

Instituciones 

de salud 

1 4 
3 

2 4 2 
10 1 0 1 1 0 

2 8 3 3 2 1 2 0 2 3 3 1 

3 3 9 2 0 0 4 0 6 0 5 0 

4 2 2 0 5 1 2 1 2 10 5 0 

5 6 0 2 9 2 3 1 3 0 0 2 

6 3 8 8 1 2 1 0 2 2 3 0 

7 2 4 4 4 6 2 0 1 4 1 1 

8 0 0 6 0 5 0 4 8 1 4 1 

9 1 0 1 2 5 5 5 1 3 6 2 

10 0 0 0 2 1 0 9 4 5 1 8 

11 0 0 1 0 4 0 8 0 0 0 14 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 

Frecuencia 2 3 6 5 7 1 10 8 4 9 11 

Nota: Elaboración propia con base en la encuesta aplicada a habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 
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Tabla 15: Frecuencia absoluta de mujeres sobre los espacios públicos más afectados durante la pandemia 

Rango 

Frecuencia absoluta 

Ferias y 

mercados 

Comercio 

informal 
Hoteles 

Bares y 

restaurantes 
Discotecas Transporte 

Gobiernos 

Autónomos 

Descentralizados 

Parques 

y plazas 

Centros 

comerciales 
Escuelas 

Instituciones 

de salud 

1 1 5 1 0 0 1 0 0 1 2 0 

2 4 1 0 1 1 1 0 2 1 0 0 

3 0 1 1 6 0 1 0 1 1 0 0 

4 1 0 0 0 1 2 0 4 1 2 0 

5 1 0 0 0 1 1 0 2 5 1 0 

6 1 2 2 0 0 1 1 1 0 3 0 

7 2 1 0 2 1 3 0 1 0 1 0 

8 0 0 2 1 5 1 1 0 0 0 1 

9 0 0 1 0 0 0 6 0 0 2 2 

10 0 1 0 1 1 0 2 0 1 0 5 

11 1 0 4 0 1 0 1 0 1 0 3 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 

Frecuencia 2 1 11 3 8 7 9 4 5 6 10 

 

Nota: Elaboración propia con base en la encuesta aplicada a habitantes de la zona centro del cantón Guaranda, 2021. 


