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RESUMEN EJECUTIVO

Mediante el siguiente proyecto se busca la elaboracion de un analisis de vulnerabilidad
ante riesgos urbanos o también conocidos como robos dentro del sector estudiado que es
la ciudadela “Los Arrayanes” la cual se encuentra ubicada en el sector sur de la Ciudad
de Quito, a este sector se lo ha tomado en cuenta por la falta de sistemas de ayuda
temprana ante la amenaza de robos, tratando de identificar y poner como prioridad los
problemas que frecuentemente este sector presenta, es asi, que por medio de este proyecto
se exhibe un disefio de propuesta que ayude a la disminucion de robos en la ciudadela

antes mencionada.

Hay que tomar en cuenta que este sector del sur de Quito cuenta con poca seguridad
debido a la falta de autoridades que no se encuentran presentes las 24 horas del dia y en
casos de emergencias o robos puedan brindar la ayuda necesaria en estos eventos, de esta
manera el proyecto trata de cubrir toda el &rea de la ciudadela en mencion para que tengan

los beneficios tanto los habitantes como las personas que transitan por ella.

Segun la informacion dada por miembros de la Policia Nacional la frecuencia de asaltos,
robos o posibles vulnerabilidades en el sector se ha convertido en una amenaza para toda

la comunidad de la ciudadela “Los Arrayanes”

En la ejecucion de este proyecto se utilizo los métodos cualitativos y cuantitativos los
cuales permiten determinar la importancia del riesgo en los que se encuentra la poblacion,
también se utilizé técnicas e instrumentos los cuales ayudaron a la recoleccién de
informacion, que son adaptadas a las investigaciones para poder determinar los niveles
de riesgo y elaboracion de mapas de la zona de estudio, tomando en cuenta diversos tipos
de investigacion dentro de las cuales podriamos mencionar investigacion de campo,
investigacion no experimental, investigacion bibliogréafica, por el periodo de tiempo para

el estudio mejor definido del proyecto.

Mediante el muestreo se tomod en cuenta a cada uno de los habitantes de la ciudadela “Los

Arrayanes” tomando en cuenta que este sector tiene una directiva que esta conformada

1
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por siete (7) personas que son las encargadas de tratar de que su barrio se encuentre en
Optimas condiciones de vida dado que ayudan para que cada uno de sus habitantes se
sientan seguros y puedan acudir a las entidades pertinentes segun sea el caso, es asi como
también dicha directiva se encuentra en contacto en reuniones de la municipalidad para
realizar proyectos que ayuden a la mejora continua en los sistemas de seguridad de la
ciudadela “Los Arrayanes”, con este tipo de muestreo se podra identificar
estadisticamente lo que viene siendo el nivel de certeza de 95%, probabilidad de

ocurrencia, probabilidad de no ocurrencia, poblacién y error del muestreo al 5% restante.

Una vez obtenido este tipo de datos necesarios para el disefio de un sistema de respuesta
ante robos en la ciudadela este permitira a la comunidad tener un mejor nivel de seguridad
ante la constante amenaza, asi se reduce en parte los riesgos en los que se encuentran
expuestos los moradores, dentro del cual el proyecto busca la implementacion de un
sistema de respuesta ante los robos asi como también la capacitacion del funcionamiento
de la misma para obtener un uso correcto de estos tomando en cuenta los presupuestos
para la verificacion de la accesibilidad con la que el barrio cuenta y junto con la directivas
buscar la seguridad para los habitantes de la ciudadela.

El boton de pénico estara implementado a base de una tecnologia adecuada y con
materiales que sean accesibles para las partes interesadas, también tomando en cuenta que
el uso sea para casos de emergencias y no sea mal utilizado. Se tomara en cuenta cada
una de las actividades a realizarse para que el proyecto sea viable y amigable con cada

uno de los ciudadanos, poniendo ante todo la seguridad para ellos.
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INTRODUCCION

Los robos también conocidos como el apoderamiento de bienes ajenos de manera
fraudulenta, en la actualidad se lo conoce como uno de los temas de mayor preocupacién
y relevancia puesto que ha amenazado contra la vida y bienestar de la sociedad
ecuatoriana, la delincuencia ha aumentado de manera considerable, aclarando que ya no
son Unicamente personas adultas sino cada vez son méas los menores de edad quienes
cometen los delitos y que en ocasiones llegan a acabar con la vida de personas inocentes,
de acuerdo a las estadisticas en el Ecuador el promedio de la delincuencia en jovenes

oscila entre los 12 a 18 afios.

El nivel de delincuencia y el nivel de violencia van a la par teniendo en cuenta que, afios
atras era comun que los delincuentes usen la fuerza mayor para ejecutar los atracos, pero
en la actualidad primero agreden ya sea con armas corto punzantes o con armas de fuego
para luego cometer el delito, de acuerdo a una investigacion realizada por (Mendez, 2019)
y publicada en la Revista Vistazo han denominado a Quito como la ciudad més peligrosa
del pais puesto que en comparacion con el afio 2018 se registré un 19% mas de denuncias

en la capital pasando a ser asi la segunda ciudad maés peligrosa de Ecuador.

Por la problematica expuesta el presente tema de investigacion plantea su objetivo general
elaborar un andlisis de vulnerabilidad ante riesgos urbanos (robos) en la ciudadela “Los
Arrayanes” al sur de la Ciudad de Quito en el 2020, lo que se efectuara mediante el
cumplimiento de sus objetivos especificos que son realizar el analisis de la vulnerabilidad
socio - organizativa, legal, fisica, tecnologica, asi mismo se identifica y se prioriza los
problemas de vulnerabilidad ante robos y por ultimo se disefia un sistema de respuesta

ante robos en la ciudadela.

La metodologia que es utilizada para el desarrollo de esta investigacion es descriptiva y
se utiliz6 como instrumento de recoleccion de informacion la encuesta, los tipos de
informacion, sobre el tema planteado establecen la validez y confiabilidad de datos
basados en revision bibliograficas, paginas web, revistas cientificas, estudios similares,
la poblacion total de 119 personas (moradores de la ciudadela) para obtener la muestra se

aplico la férmula del muestro.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

De acuerdo a la informacion que nos brindan a diario los medios de comunicacion se
puede notar la manera considerable en las que las estadisticas de delincuencia han
aumentado en las principales ciudades del pais como son Quito, Cuenca y Guayaquil, de
acuerdo al diario EI Comercio los robos a personas aumentaron en la capital de Ecuador
en enero y febrero de este 2020, en comparacion con el mismo periodo del 2019, segln
datos del Ministerio del Interior. En lo que va de marzo se han hecho publicos en el
Distrito Metropolitano de Quito casos de robos y asaltos con alto grado de violencia

contra transelntes, duefios de casas, negocios y conductores de vehiculos.

Datos del Ministerio del Interior refieren que los robos a personas se incrementaron en
un 5,77% durante el 2019, dentro del Distrito Metropolitano de Quito especialmente en

los barrios del sur de la ciudad creando vulnerabilidad en su poblacion.

En la forma que la ciudad de Quito se ha desarrollado por ser una ciudad productiva, han
aumentado los riesgos en las zonas urbanas con respecto a la vulnerabilidad de cada uno
de los habitantes de la ciudadela “Los Arrayanes” ya sean estos por falta de conocimiento
en relacion a la manera de actuar ante un evento de esta naturaleza (robos) sea el caso de
ser la victima u observador del cometimiento del delito; la despreocupacion por parte de
los directivos de este sector en buscar la forma de brindar seguridad a la ciudadania. Para
lo cual es necesario ejecutar varios procedimientos de preparacion a los habitantes de la
ciudadela “Los Arrayanes” con la colaboracion del Servicio de Seguridad Ciudadana
“Los Arrayanes”. Poniendo en préctica este andlisis de vulnerabilidad ante riesgos

urbanos (robos y delitos) en el 2020.
1.1.1. Formulacion del Problema.

¢ Cuales son los factores que afectan a la vulnerabilidad ante riesgos urbanos (robos) en

la ciudadela “Los Arrayanes” al sur de la ciudad de Quito en el afio 20207
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1.2. Justificacion de la investigacion.

En el Ecuador en los Gltimos afios la delincuencia es un tema de mayor preocupacion los
niveles de agresividad con los que los delincuentes hacen sus atrocidades cada vez afecta
maés a la vida de sus victimas, a finales del afio 2019 y para inicios del 2020 antes del
periodo de confinamiento el incremento de robos fue considerable (ECUADOR
NOTICIAS, 2020), a diario en varios medios de comunicacion informan a la sociedad de
robos, estafas, violencia, secuestros, entre otros, que se efectlan de manera frecuente en
todas las ciudades, nuestro pais enfrenta un aumento significativo de delincuencia que la

poblacion ecuatoriana en afios pasados jamas ha experimentado.

El distrito metropolitano de Quito es una ciudad productiva caracterizada por acoger a
ciudadanos ecuatorianos de diferentes partes del pais y a extranjeros, ofreciendo plazas
de trabajo pero no suficiente para toda la poblacion y la ausencia de trabajo es uno de los
factores principales por los que existen altos niveles de robo, la seguridad dentro de la
ciudad ha decaido el Ministro de Gobierno, los Gobernadores, Intendentes, las
Autoridades Policiales y representantes de la Funcion Judicial y del Consejo de la
Judicatura no han logrado controlar esta problematica, al contrario dia a dia se ha
incrementado la delincuencia; tal es el caso de un repunte en la tasa de inseguridad con
un 17 % (EL COMERCIO, 2020) creando asi una ciudad en las que las personas se han

convertido en victimas.

La ciudadela “Los Arrayanes” esta ubicada en el sur de la Ciudad de Quito, un lugar que
también se ha visto afectado por esta problematica que invade a todo el pais, a diario
existen atracos en las calles y callejones de esta ciudadela que se generan hacia los

transelntes y personas que se transportan en diferentes medios.

Razon por la cual mediante el presente proyecto de investigacion llamado “Analisis
vulnerabilidad ante riesgos urbanos (robos) en la ciudadela “Los Arrayanes™ al sur de la
ciudad de Quito en el afio 20207, tiene como finalidad disefiar un sistema de respuestas
ante los robos que se suscitan para ayudar a la poblacion a prevenir robos y situaciones
que pongan en riesgo su vida mediante la instalacion de un botdén de panico,

capacitaciones (Charlas, Programas de Autodefensa); de esta manera inculcar en las
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personas un nuevo estilo de vida con autoproteccion y defensa ante la delincuencia que

nos azota en la actualidad.

Los beneficiarios directos seran cada una de las personas que forman parte de la
Ciudadela “Los Arrayanes”, los cuales mediante las capacitaciones antes mencionadas
estaran alerta y a la defensiva para no ser victimas de los delincuentes que han asechado

la seguridad de este lugar.
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1.3. Objetivos
Objetivo General

> Elaborar un analisis de vulnerabilidad ante riesgos urbanos (robos) en la ciudadela

“Los Arrayanes” al sur de la Ciudad de Quito en el 2020

Obijetivos Especificos

> Diagnosticar las vulnerabilidades socio - organizativa, legal, fisica, tecnolégica
de los moradores de la Ciudadela “Los Arrayanes”.
» ldentificar los problemas de vulnerabilidad ante robos

» Disefar un sistema de respuesta ante robos en la ciudadela “Los Arrayanes”
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1.5. Limitaciones.

Las limitaciones que se presenta en el proyecto de investigacion es la falta de informacion

respecto a los habitantes de la ciudadela “Los Arrayanes”:

» Escaso conocimiento sobre los medios de proteccion en una situacion de peligro.
» Falta de preocupacion por generar seguridad en la ciudadela.
» Deficiente interés en ayudar a las demas personas al verlos en situaciones de

peligro.
Cobertura del proyecto.

El presente proyecto sera desarrollado a 34km del Centro de la Ciudad de Quito, el lugar

de estudio es la Ciudadela “Los Arrayanes”.
Alcance del proyecto de investigacion

Los beneficios directos del presente proyecto de investigacion seran relacionados al

ambito social.

> Ambito Social: Beneficios a los moradores de la ciudadela “Los Arrayanes”.
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CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL
2.1 Antecedentes de la investigacion

La delincuencia en el Ecuador ha existido desde hace mucho tiempo lo cual ha ido
marcando dia a dia de manera detallada los robos a personas, esto aumentado en un 5.77%
en la capital del Ecuador en enero y febrero de este 2019, en comparacion con el mismo
periodo del 2018, casos de robos y asaltos con alta violencia contra transelntes y

conductores de vehiculos. (David Sanchez, 2012)

De acuerdo a la informacion que brinda de manera frecuente la prensa hacen mencion
que los robos a personas han aumentado en la capital de Ecuador en los dos primeros
meses del afio 2019, en comparacion con el mismo periodo del afio 2018, de acuerdo a
los datos emitidos por el Ministerio del Interior, se han generado mayormente casos de

robos y asaltos con violencia alta afectando a transelntes y conductores de vehiculos.

Segun los datos registrados en el Ministerio del Interior la cifra de inseguridad que mas
aumento indica es el robo de motos, con un 51,52% de incremento en comparacion a los
afios anteriores, ha aumentado las denuncias de robos a personas, entidades economicas,
aunque en menor proporcion, en diferentes modalidades el secuestro exprés es una de
ellas. (Rojas, 2019)

Los barrios que conforman la parroquia Villaflora son; Arrayanes, Barrio Nuevo,
Clemente Ballén, Cooperativa 14 de enero, Cooperativa 28 de marzo, Cooperativa 6 de
agosto, Cooperativa IESS-FUT, Cooperativa Universidad Central, El Calzado, Primero
de Mayo, German Avila, La Gatazo, La Internacional, La Macarena, Promocion Familiar,
Quito Sur, Santa Anita 2, Santa Anita de la Magdalena, teniente Hugo Ortiz, Unién y

Justicia.

Los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito tradicionalmente la han dividido en
cuatro grandes segmentos, los cuales abarcan en gran medida su territorio, estos son: «el

norte», conformado en su limite septentrional por las parroquias de Carcelén y

9
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el Condadoy en el austral por Belisario Quevedo y Mariscal Sucre; «el centro»,
compuesto por Centro historico, San Juan e Itchimbia; «el sur», en el cual en su extremo
norte estan halladas Magdalena, Chilibulo y Puengasi y en su borde meridional Guamani
y Turubamba; y los «valles», que pese a no formar parte de la ciudad de San Francisco

de Quito, componen el Distrito Metropolitano.
2.2. Marco Teorico
Prevencién comunitaria del delito en América Latina

La prevencion del delito es considerada como una de las tareas primordiales de las
politicas publicas de seguridad ciudadana. Se ha consolidado, ademas, una perspectiva
que enfatiza el involucramiento de la ciudadania en las Iniciativas a desarrollar a nivel
local, lo que trae aparejado un significativo nimero de politicas de prevencion
comunitaria desarrolladas en América Latina. Sin embargo, existen aun areas grises en la
definicion y conceptualizacion misma de la prevencion y de la comunidad. Esta ultima,
por ejemplo, puede entenderse como los representantes de los individuos organizados, o
mas bien, directamente como los individuos. Estas diferencias que pueden parecer
pequerfias, afectan de manera directa para el disefio de politicas de prevencién del delito
ya que implican enfoques y modelos de intervencion muy disimiles que deben ser

abordados mas reflexivamente.

Ahora bien, el problema no solo son los politicos o las politicas, si no en muchos casos
las personas a cargo de los programas que no desarrollan sistemas de evaluacion,
indicadores, lineas base de analisis. En este sentido, incluso los programas europeos han
sido débiles en la evaluacion de estas iniciativas, centrandola mas en el proceso que en el
impacto en relacién a los objetivos propuestos. Por otro lado, el talon de Aquiles de la
prevencion comunitaria es la tendencia hacia la exclusion, creando otro amenazante,
estigmatizado como peligroso y supuestamente legitimado por la comunidad. Problema
que se presenta en practicamente todas las iniciativas en desarrollo América Latina y, por
ende, debe ser tomado en consideracion en el disefio e implementacion de las politicas de

prevencién comunitaria.

10


https://es.wikipedia.org/wiki/El_Condado_(parroquia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Mariscal_Sucre
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Magdalena_(Quito)

FACULTAD DE

JUEB CARRERA ADMINISTRACION PARA DESASTRES
UNIVERSIDAD Y GESTION DEL RIESGO DL SER AN

BOLIVAR

El rol de la comunidad en la prevencion

En las Ultimas décadas se ha evidenciado un cambio en la forma como se aborda la
prevencion del delito en el mundo. Es asi como en la actualidad el control del delito no
es visto como una tarea Unica y exclusiva de las instituciones publicas destinadas a ello,
sino mas bien se ha convertido en una tarea difusa y fragmentada en manos de diversas
instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales y la comunidad en general. De
esta manera, la responsabilidad del problema del crimen ha empezado un lento proceso

de traslado desde la esfera gubernamental hacia la esfera publica.

El centro de este cambio, Crawford (1997) encuentra tres conceptos sobre los que se han
construido las principales politicas publicas: prevencion, comunidad y asociacion. Estos
conceptos son también centrales en la definicion de las politicas de seguridad en América
Latina, pero a pesar de su importancia carecen de una definicion conceptual clara, lo que
permite su utilizacion en estrategias diversas que involucran perspectivas sociales e

ideoldgicas distintas. (Dammert, 2007)

La proteccién a la familia desde la seguridad social como alternativa frente a otros

sistemas de proteccion.

Al ser la Seguridad Social una institucion juridica, resulta claro que la relacion entre la
Seguridad Social y la familia pasa por ser un ejemplo mas de la relacién entre familia 'y
Derecho, y, en este sentido, el primer problema que acontece en cualquier investigacion
juridica sobre la familia esta en la propia nocién de lo que se debe entender por “familia”8.
No existe en el Derecho espariol un concepto, siquiera aproximado, de lo que debemos
entender por familia; mas bien, lo que el Derecho suele hacer a la hora de regular el
fendmeno familiar es referirse a concretas relaciones que se producen en el seno familiar
(matrimonio, Filiacion). Sin duda, ello es debido a que la familia es una institucion social
que trasciende al ambito juridico y que es regulada por el Derecho s6lo en aspectos
puntuales. Como institucion social que es, la familia ha sido objeto de estudio desde el
punto de vista sociologico y antropologico. Estas ciencias han aportado contribuciones
decisivas para el conocimiento de lo que debemos entender por “familia”, indagando

acerca de su concepto, de las distintas estructuras o modelos familiares existentes

11
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histéricamente o que, incluso, conviven en la actualidad, de sus funciones, de su ciclo
vital, asi como de las profundas transformaciones sufridas por esta institucion a lo largo

del tiempo.

Es un hecho claro que la estructura y funciones de la familia han cambiado y estan
cambiando a lo largo de la historia. Muchos factores contribuyen a estos cambios, y su
analisis excede con mucho del objeto de este libro. El sistema politico, la regulacion
juridica de la familia, las creencias religiosas o éticas, el sistema econdmico o los valores
culturales inciden a la hora de determinar la estructura y funciones del grupo familiar.
Ahora bien, resulta preciso tener en cuenta los cambios en la estructura y funciones de la
familia, estudiados por sociologos, a la hora de realizar el correspondiente estudio juridico

de las relaciones entre la familia y la Seguridad Social. (Ceballos, 2014).
DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD
Vienes robados un asunto economico

El delito de mayor ocurrencia en el pais es el del robo de bienes; sin embargo,
éste estd invisibilizado por el peso que tiene la cooperacion internacional en un doble
sentido: por un lado, porque los recursos y las estrategias estan dirigidas a la persecucion
del narcotréafico, el terrorismo y el (coyoterismo); otro lado, el que ha adquirido también
razones internacionales el seguimiento focalizado de un particular de delito: los
homicidios. El énfasis en estas amenazas ha llevado a politicas altamente represivas,
cuando la realidad podria ser enfrentada desde otras perspectivas y con resultados mucho

mas positivos para la reduccion del conjunto de las violencias.

Los delitos contra el patrimonio implican una logica econdémica explicita: los objetos
robados deben entrar al mercado para efectivizarse monetariamente. Esta realidad plantea
al menos algunas de las siguientes consideraciones: hay un sistema econémico con
agentes y fases explicitas; hay una, especializacion tipos de bienes robados porque cada
uno tiene su circuito particular de comercializacion (vehiculos, joyas, celulares), pues los
mercados dependiendo del objeto robado. pueden negociarse incluso internacionalmente

(piezas de patrimonio cultural): las pueden tener resultados mas eficaces si se enfrenta

12
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este delito con algunas medidas econémicas; en este caso, por ejemplo, puede ser méas
eficiente atacar la demanda. esto es, no concentrar Unicamente los esfuerzos en el
momento anterior al cometimiento del delito, sino todas y cada una de las fases del ciclo
econémico y en particular, cuando busca efectivizarse mercantilmente. Con ello, la
responsabilidad no es exclusivamente policial sino de los agentes y politicas econdmicas
que se deben disefiar para el efecto (Santillan, 2008)

El riesgo que enfrenta la ciudadania ante los robos.

El proceso de desarrollo mismo del hombre lo ha llevado a conceptuar de manera correcta
los elementos de su habitad, su entorno y las posibilidades de interactuar ante ellos. A
pesar que al comienzo tenian una percepcion confusa acerca del término de

vulnerabilidad, esto los ha llevado a dar a conocer los conceptos de riesgo y amenaza.

En la ciudad de Quito las autoridades trabajan en conjunto para combatir la delincuencia;
la exministra del Interior, Maria Paula Romo y el alcalde de la ciudad Jorge Yunda
crearon una mesa técnica en la que elaboraron estrategias contra la inseguridad y prevenir

el aumento de los delitos de robo a personas.

El robo a personas en Quito aument6 considerablemente en un cinco por ciento entre
enero y febrero, considerando igual periodo del afio pasado, lo que ha generado alarma
en la ciudadania sobre el estado de la inseguridad en la capital, segin un informe del

Ministerio del Interior.

Gracias a las estrategias creadas la Policia Nacional dio un duro golpe a la delincuencia,
en el que han desarticulado bandas de alta peligrosidad, el ultimo y uno de los mas
importantes en lo que va del 2020 es el operativo Gran Victoria 06, en el que se desarticuld
una peligrosa organizacion delictiva que operaba estratégicamente en las provincias de
Pichincha, Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas, a través del asalto y robo con armas
de fuego a entidades financieras y blindados. Mediante una rueda de prensa, la ministra
de Gobierno, Maria Paula Romo en compafiia del comandante general de la Policia
Nacional, Patricio Carrillo, dio a conocer los detalles de esta operacion (Ministerio de
Gobierno, 2020).

13
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"Ademas, se espera que este sea un modelo que pueda replicarse en las demas ciudades
del pais", afirmé (Romo, 2020), entre los factores de riesgo que se adhieren a la
inseguridad en la capital, el Ministerio por medio de estadisticas identifico en su estudio

a la desigualdad social y el consumo indiscriminado de alcohol y drogas, entre otros.

Otra de las soluciones que varias autoridades han resuelto es trabajar comprometidos en
conjunto y coordinar para que (Quito) sea una ciudad segura, y le apuestan al turismo",
como factor principal, en ese sentido, Romo (2020), hace mencién que la ciudad cuenta
con 12.558 servidores policiales distribuidos en nueve distritos de la capital para
garantizar la seguridad a los ciudadanos, sin embargo no han sido suficientes para

combatir con toda la delincuencia que se efectta en la capital de los ecuatorianos.

En pleno apogeo de este gobierno de turno, no hay todavia un verdadero plan de seguridad
ciudadana para ponerlo en practica las veinte y cuatro horas del dia, los trescientos sesenta
y cinco dias del afio, desde que inici6 la inseguridad en la ciudad siguen existiendo

Gnicamente las tradicionales promesas gubernamentales que caen en saco roto.

De acuerdo a un tema de investigacion de graduacion realizada por Moscoso (2017),
menciona que “a diario, en las calles de nuestras ciudades, a plena luz del dia y ain mas
en las noches, asaltan, asesinan, chantajean al ciudadano trabajador y ciudadania en
general. Una continua delincuencia que va desde los que atentan a los bienes privados
hasta los roba carros, sicarios; asaltos a domicilios, secuestradores de nifios, asaltantes de
buses urbanos y transporte publico, causando perjuicios de diferente indole a la

ciudadania”.

Acciones delictivas que se convierten en un clamor permanente y sufrimiento para
los familiares de las victimas, sin que hasta ahora nadie pueda frenar toda esta cruel y
brutal ola delictiva que ha asechado con toda la ciudadania (Moscoso, 2017).

El gobierno nacional debe preocuparse mas y cortar esta problemética de raiz,
disponiendo que las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional trabajen en conjunto, como

Unica manera de luchar contra este mal social, combatiendo en conjunto la delincuencia.
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Se cree que es la Unica manera para hacer algo por toda la ciudadania que se encuentra

totalmente desprotegida y a merced de la delincuencia.

Las autoridades policiales no deben anunciar sus operativos puesto que ponen en alerta a
los delincuentes, desde varios afios atras la poblacion ha pedido se aumente el control de
calles, control de motorizados, vigilancia de carreteras, control de ciudadanos extranjeros,
a quienes se les ha permitido ingresar al pais sin revisién de antecedentes penales,
irresponsablemente, sin prever las consecuencias sociales a las que los ciudadanos nos

vemos afectados.

Las leyes creadas en afios anteriores son flexibles y han arrojado graves consecuencias
dejando libres a muchos delincuentes, de manera urgente deben reformarse dichas las
leyes penales en nuestro pais, para que los sujetos que cometan cualquier tipo delito sean

sancionados con todo el rigor de la ley.

Ahora més que nunca la preocupacion por la seguridad ciudadana se ha convertido en uno
de los temas més delicados en la opinidn publica del pais. Sin lugar a dudas la intensa
dindmica electoral del ultimo afio ha repercutido profundamente en este posicionamiento

politico de la seguridad ciudadana.

Después de cinco afios de trabajo en investigacion sobre temas de riesgos urbanos como
violencia e inseguridad ciudadana, el Programa de Estudios de la Ciudad de FLACSO
sede en Ecuador, ha aportado sostenidamente a la diversificacion de los fenémenos
estudiados bajo una metodologia que ha privilegiado el debate interinstitucional en el
Distrito Metropolitano de Quito, y por ende ha mostrado el importante rol que pueden
cumplir las instituciones académicas en las instancias encargadas de la toma de
decisiones, sin perder su especificidad como generadoras de conocimiento critico. La
mayor parte de este proyecto fue tomada del segundo volumen del libro Ciudad Segura
en el que se incluyen las investigaciones publicadas durante el segundo afio por el boletin

del mismo nombre.

Estos esfuerzos de investigacion y publicacion han sido posibles gracias al interés y a la

conviccion de “Corpo seguridad” y el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito de
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que el conocimiento es un insumo indispensable para un gobierno de la ciudad
responsable y sostenible. (Adrian Bonilla, Gustavo Lalama, Paco Moncayo ,Fernando
Carrion , 2008)

2.3. Marco Legal.

Debido al gran aumento considerable de delitos (robos) en estos tiempos es necesario
conocer como debemaos reaccionar y cuales son las leyes que nos amparan y nos protegen

ante estos eventos.

De acuerdo al Cédigo Integral Penal (COIP, 2018), en Il. Define al Hurto como el delito
que consiste en la sustraccion de cosa ajena con &nimo de apropiarse, pero sin violencias
ni amenazas. También menciona que el Hurto es el apoderamiento ilegitimo de una cosa

mueble, sin fuerza en las cosas ni violencia o intimidacion en las personas.

Dentro del capitulo 111 habla de los elementos del Hurto entre los que menciona a (COIP,
2018):

1. Sustraccidn de cosas sin violencia, ni amenazas.

2. Sustraccion fraudulenta con dolo.

3. Sustraccion de cosa ajena.

4. Sustraccion con &nimo de apropiarse.

5. Valor de la cosa sustraida.

En el capitulo IV hace mencion de las clases de Hurto en la que se aceptan las siguientes:

1. Hurto calamitoso, es el que se realiza aprovechando desgracias generales, conmocion
publica, desordenes, presencia de multitudes, documentos falsos, ganado o maquinaria
dejadas en el campo.

2. Hurto calificado, tiene lugar empleando una ganzuia.
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3. Hurto con escalamiento. El escalamiento es una astucia, una habilidad o destreza que

se emplea superando dificultades o seguridades electronicas o semejantes.

4. Hurto con ganzua o llave falsa. Si con astucia, el autor del Hurto emplea una ganzua,

llave falsa o tomada del propietario del bien sustraido.

5. Hurto de automotores, es el apoderamiento de un vehiculo o automotor de otra persona,

sin el consentimiento del duefio, para obtener provecho para si o de otra persona.

6. Hurto de uso. Con el empleo temporal de vehiculos asegurados, para tomar una cosa

ajena, sin consentimiento del duefio

7. Hurto de defraudacion. Es la sustraccion de fluido eléctrico, valores o cosas muebles
recibidas en deposito, comision o custodia, que no son devueltos al propietario o si se

niega haberlos recibido.

8. Hurto doméstico. Es el realizado por una persona que trabaja o tiene la confianza del

patrono o duefio del bien sustraido.

9. Hurto famélico, ejecutado para salvar la vida del autor o de sus familiares. Por ejemplo,
el autor del hurto asiste a una farmacia a adquirir una receta, pero como no tiene dinero,

una vez que recibe la medicina, fuga del lugar.

10. Hurto rural o campestre, es el abigeato, la sustraccion maquinas, productos o

instrumentos de trabajo separados del suelo.

11. Hipérica, es el excedente del precio de venta de lo dado en prenda o hipoteca, con

relacion a la obligacién garantizada o la deuda existente (COIP, 2018).

Dentro del Cédigo Integral Penal (COIP, 2018) en el Articulo 29 habla sobre la
Antijuridicidad en la que menciona que para que la conducta penalmente relevante sea
antijuridica deberd amenazar o lesionar, sin justa causa, un bien juridico protegido por

este Codigo.
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Asi mismo en el Articulo 30 de la (COIP, 2018) menciona las causas de exclusion de la
antijuridicidad la que hace referencia a que no existe infraccién penal cuando la conducta
tipica se encuentra justificada por estado de necesidad o legitima defensa. Tampoco existe
infraccion penal cuando se actua en cumplimiento de una orden legitima y expresa de

autoridad competente o de un deber legal.

Uno de los derechos que tienen las victimas se refleja en el Articulo 32 del (COIP, 2018)
que habla del Estado de necesidad haciendo referencia a que existe estado de necesidad
cuando la persona, al proteger un derecho propio o ajeno, cause lesién o dafio a otra, pero

estos deben reunir los siguientes requisitos:
1. Que el derecho protegido esté en real y actual peligro.

2. Que el resultado del acto de proteccion no sea mayor que la lesion o dafio que se quiso

evitar.
3. Que no haya otro medio practicable y menos perjudicial para defender el derecho.

En el Articulo 33.- que habla de la Legitima defensa. - Existe legitima defensa cuando la
persona actla en defensa de cualquier derecho, propio o ajeno, siempre y cuando

concurran los siguientes requisitos:
1. Agresion actual e ilegitima.
2. Necesidad racional de la defensa.

3. Falta de provocacion suficiente por parte de quien actua en defensa del derecho (COIP,
2018).

En la Seccidn Tercera del Cddigo Integral Penal habla de la Culpabilidad.

Articulo 34.- Culpabilidad. - Para que una persona sea considerada responsable
penalmente debera ser imputable y actuar con conocimiento de la antijuridicidad de su
conducta (COIP, 2018).
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Articulo 35.- Causa de inculpabilidad. - No existe responsabilidad penal en el caso de

trastorno mental debidamente comprobado.

Articulo 37.- Responsabilidad en embriaguez o intoxicacién. - Salvo en los delitos de
transito, la persona que al momento de cometer la infraccion se encuentre bajo los efectos
del alcohol o de sustancias estupefacientes, psicotropicas o preparados que las contengan,

serd sancionada conforme con las siguientes reglas:

1. Si deriva de caso fortuito y priva del conocimiento al autor en el momento en que

comete el acto, no hay responsabilidad.

2. Si deriva de caso fortuito y no es completa, pero disminuye considerablemente el
conocimiento, hay responsabilidad atenuada imponiendo el minimo de la pena prevista

en el tipo penal, reducida en un tercio.
3. Si no deriva de caso fortuito, ni excluye, ni atenda, ni agrava la responsabilidad.

4. Si es premeditada con el fin de cometer la infraccion o de preparar una disculpa,

siempre es agravante.

Articulo 38.- Personas menores de dieciocho afios. - Las personas menores de dieciocho
afios en conflicto con la ley penal, estaran sometidas al Cédigo Organico de la Nifiez y
Adolescencia (COIP, 2018).

El Titulo 111 del (COIP, 2018) esta dirigido a las victimas.
Capitulo Primero Derechos de la Victima

Articulo 11.- Derechos. - En todo proceso penal, la victima de las infracciones gozara de

los siguientes derechos:

1. A proponer acusacion particular, a no participar en el proceso o a dejar de hacerlo en
cualquier momento, de conformidad con las normas de este Codigo. En ninguin caso se

obligara a la victima a comparecer.
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2. A la adopcion de mecanismos para la reparacion integral de los dafios sufridos que
incluye, sin dilaciones, el conocimiento de la verdad de los hechos, el restablecimiento
del derecho lesionado, la indemnizacion, la garantia de no repeticion de la 8 --
Suplemento -- Registro Oficial N.° 180 - lunes 10 de febrero de 2014 infraccidn, la
satisfaccion del derecho violado y cualquier otra forma de reparacion adicional que se
justifique en cada caso.

3. A la reparacion por las infracciones que se cometan por agentes del Estado o por

quienes, sin serlo, cuenten con su autorizacion.

4. A la proteccion especial, resguardando su intimidad y seguridad, asi como la de sus

familiares y sus testigos.

5. A no ser re victimizada, particularmente en la obtencion y valoracion de las pruebas,
incluida su version. Se la protegera de cualquier amenaza u otras formas de intimidacion

y, para el efecto, se podran utilizar medios tecnoldgicos.

6. A ser asistida por un defensor publico o privado antes y durante la investigacion, en las

diferentes etapas del proceso y en lo relacionado con la reparacion integral.

7. A ser asistida gratuitamente por una o un traductor o intérprete, si no comprende 0 no
habla el idioma en el que se sustancia el procedimiento, asi como a recibir asistencia

especializada.

8. A ingresar al Sistema nacional de proteccion y asistencia de victimas, testigos y otros

participantes del proceso penal, de acuerdo con las disposiciones de este Codigo y la ley.

9. Arecibir asistencia integral de profesionales adecuados de acuerdo con sus necesidades

durante el proceso penal.
10. A ser informada por la o el fiscal de la investigacion pre procesal y de la instruccion.

11. A ser informada, aun cuando no haya intervenido en el proceso, del resultado final,

en su domicilio si se lo conoce (COIP, 2018).
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2.4. Marco Conceptual

VULNERABILIDAD

6

llustracion 1. Proceso de vulnerabilidad.
Fuente: (Oppenheim, 1977)

Para expresar de mejor manera lo que es la vulnerabilidad de la poblacién ante riesgos
urbanos debemos entender lo que significa y la importancia de dar prioridad a los

siguientes conceptos:
2.4.1. Riesgo.

Es la probabilidad latente de que ocurra un hecho que produzca ciertos efectos, la
combinacién de la probabilidad de la ocurrencia de un evento y la magnitud del impacto
que puede causar, asi mismo es la incertidumbre frente a la ocurrencia de eventos y

situaciones que afecten los beneficios de una actividad (Oppenheim, 1977).
2.4.2. Amenaza.

Potencial ocurrencia de un hecho que pueda manifestarse en un lugar especifico, con una
duracion e intensidad determinadas. Cuando el Agente de riesgo selecciona una victima
contra la cual pretende cometer un acto delictivo, automaticamente se convierte en una
amenaza para ella. Se puede considerar que es la materializacion del riesgo (Ministerio

de Seguridad Presidencia de la Nacion, 2019).
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2.4.3. Vulnerabilidad.

Estd intimamente relacionado con el riesgo y la amenaza y se puede definir como la
debilidad o grado de exposicion de un sujeto, objeto o sistema. También son aquellas
fallas, omisiones o deficiencias de seguridad que puedan ser aprovechadas por los

delincuentes (Ministerio de Seguridad Presidencia de la Nacion, 2019)
2.4.4. Sector Urbano.

Urbano proviene de un adjetivo que se usa para indicar algo que es perteneciente o
relativo a la ciudad. Algunas caracteristicas de las zonas urbanas son una poblacion
numerosa, altamente densa y dedicada de manera principal a actividades del sector
secundario y terciario de la economia, es decir, a la industria, el comercio y los servicios
(Avila Sanchez, 2005).

De la misma manera, los espacios urbanos cuentan con complejas infraestructuras para el
suministro de servicios, como agua, electricidad, transporte y comunicaciones lo que

dificulta a la vida de su poblacion (Avila Sanchez, 2005).

2.4.5. Sector Rural.

La palabra rural se origind en el latin tardio “ruralis” adjetivo que se derivo
del sustantivo “rus” que significa campo, terrenos fuera del ambito urbano o de las
ciudades. Cada una de las zonas rurales se caracterizan por tener una baja densidad de
poblacion y grandes espacios abiertos y verdes, destinados a la explotacion de actividades
primarias; existe en las zonas rurales menor contaminacién ambiental al estar alejadas de
las industrias, del parque automotor, de los ruidos y las luces propios de los centros
urbanos (Avila Sanchez, 2005).

2.4.6. Barrio.
Un barrio es aquella subdivision extraida de una ciudad o pueblo, que suele

tener identidad propiay cuyos habitantes cuentan con pertenencia. Un barrio puede
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haberse generado de una decision administrativa de las autoridades, o por un desarrollo

inmobiliario (Avila Sanchez, 2005).
2.4.7. Robo.

Existen varios factores que afectan a la vulnerabilidad y tranquilidad de cada una de las
personas, pero la de mayor preocupacion es el robo él que es conocido como el accionar
y el resultado de robar (apropiarse de algo ajeno por medio de la fuerza o por
intimidacion). El robo se diferencia del hurto, que es la accidn consistente solo en la

apropiacion de lo ajeno (Garcia del Castillo & Naranjo Mejia, 2016).
2.4.8. Inseguridad.

Se conoce como inseguridad a la sensacién o percepcion de ausencia de seguridad que
percibe un individuo o un conjunto social respecto de su imagen, de su integridad fisica

y/o mental y en su relacion con el mundo (Gutiérrez, 2015).
2.4.9. Ciudadania.

Ciudadania hace referencia al conjunto de derechos y deberes a los cuales el ciudadano o
individuo esta sujeto en su relacion con la sociedad en que vive, la ciudadania tiene
derechos y deberes que deben ser cumplidos por el ciudadano, sabiendo que aquellos

seran responsables por la convivencia del individuo en la sociedad (Fernandez, 2012).
2.4.10. Proteccion.

De acuerdo a Fernandez (2012), hace mencion que la proteccion, del latin protectio, es
la accion y efecto de proteger (resguardar, defender o amparar a algo o alguien). La
proteccion también es un cuidado preventivo frente a un riesgo eventual o problemay la

solucién en momentos de vulnerabilidad cuidando asi la integridad de todas las personas.
2.4.11. Prevencion del delito.

Considerando que prevencion proviene del latin preventivo, se define como la accién y

efecto de prevenir (preparar con antelacion lo necesario para un fin, anticiparse a
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una dificultad, prever un dafo, avisar a alguien de algo) lo que ayude a obtener mejores

resultados en las actividades a realizarse.

Se llama prevencion del delito al conjunto de medidas de cualquier indole entre las que
puede ser politica, econdmica, social y de seguridad con la finalidad de impedir que se
produzcan actos delictivos que atente contra la seguridad e integridad de las personas.
Desde un punto de vista general, tiene la finalidad de reducir al maximo las oportunidades
para el cometimiento de delitos. Sin embargo, también busca atacar las causas sociales de
la delincuencia, como la pobreza y la exclusién, y fomenta la inclusién, la educacion, el

deporte, entre otras cosas (Naciones Unidas contra la droga y el delito, 2011).

El delito callejero es una de las amenazas que afecta de manera insistente y cotidiana al
ciudadano a través del principal delito que se le asocia: el robo y la vulnerabilidad de las

personas. (Gutiérrez, 2015).

El gobierno tanto en nuestro pais como a nivel mundial han tomado medidas creando
leyes y politicas que ayuden a disminuir y prevenir porcentajes de delincuencia, pero a
pesar de esto no ha sido suficiente por el déficit de control de ingresos de extranjeros a

nuestro pais, siendo este uno de los factores por los que ha aumentado la delincuencia.
2.4.12. Resguardo.

Resguardo es la seguridad o la guardia que se pone en una cosa 0 personas, también es la
seguridad o integridad fisica de una instalacion incluyendo las personas, cosas, entre

otros.
2.4.13. Defensa personal.

Es aquel conjunto de técnicas que persigue un objetivo 6ptimo de detener o repeler una
accion ofensiva llevada a cabo contra una persona, sin causarle dafios, sino mas bien que
sea Unicamente para proteger su seguridad. Esta basada en técnicas deportivas o Artes

marciales defensivas (Naciones Unidas contra la droga y el delito, 2011).
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2.4.14. Delincuencia en adolescentes

La delincuencia que es efectuada por un ciudadano menor de edad es conocida o llamada
como delincuencia menor, los delitos que se cometen se encuentran clasificados de
acuerdo al grado de gravedad y afectacion a la victima que estos efectlen pueden ser
menores o llegar a ser graves, es decir, no son cometidas por organizaciones ni son
planificadas pero afectan en gran magnitud a la sociedad, estos delitos son clasificados

como: asaltos, robos, fraudes, violaciones, vandalismo, grafitis y pinturas en muros.

Esta problematica en los jovenes puede acarrear numerosas consecuencias negativas a
futuro tanto para ellos como su entorno familiar, las aprehensiones en el Ecuador han sido
notorias en menores de 18 afios por participacion en actividades delictivas (Bernlz
Beneitez & Fernadez Molina, 2008).
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Tabla 1 -Variable independiente
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LA SALUD Y

DEL SER HUMANO

VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIONES | INDICADORES | INDICES
La escasas presencia | Socio ¢De cuantos | Si () No ()
policial ha sido uno de | Organizativa policias consta el

Variable los factores que ha UPC del barrio los

Independiente llevado al incremento Arrayanes?
de delincuencia ha
aumentado de manera ¢Tiene el barrio
considerable en el una organizacion |

Analisis de factores o Si () No()

N pais, teniendo en comunitaria para
vulnerabilidad
cuenta que el robo es enfrentar los
un proceso mediante robos?
el cual la ciudadania _
determina el nivel de °E_n su- barrio
riesgo al que se | Legal existen Si () No()
capacitaciones de
encuentran expuestos
. L los derechos vy
y la predisposicién a
la pérdida de un obligaciones  de
las victimas de
elemento ante una
e robo? .
amenaza especifica. Si () No()
¢Las personas de
todo el Darrio
tienen claro la
manera de
defenderse y que | g; () No()

sean  amparados

por la ley?

¢confia usted en
los

procedimientos de
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Fisico

Tecnologia

justicia ante los

robos’

¢ Cree usted que la
falta de personal
policial en su
barrio es la causa
principal para que
se ocasionen los
delitos?

¢Considera
importante que la
policia aumente
horarios de
patrullaje por todo
el barrio?

¢Su barrio cuenta
con el sistema de
alerta temprana o
también llamado

boton de pénico?

¢Conoce usted el
funcionamiento de
las salas de
emergencia
(ECU-911)?

¢Conoce sobre un
sistema de alerta
temprana ante

robos en el barrio?

¢Conoce usted

donde estan
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vigilancia

denominados ojos

de aguila?

¢En su domicilio

cuenta con un

sistema de
camaras de
seguridad?

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Uriarte Dario, 2020.

Variable Dependiente

Tabla 2 - Variable Dependiente

Variable

Dependiente
El robo él que es | Robo apersonasa | ¢(En su barrio

Riesgos urbanos conocido como | mano armada. alguna vez recibio
el accionar 'y el capacitacion sobre Si () No()
Robos resultado de como actuar ante
robar (apropiarse de un robo?
algo ajeno por medio .
. oo | SE() No()
de la fuerza o por o ¢Los  domicilios
Robo a domicilios.
intimidacion). cuentan con la
seguridad
necesaria para
evitar robos?
Si () No()

Atraco a negocios. ¢Existen las
herramientas
necesarias de

proteccion por
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parte de los
duefios de los

negocios?

¢(la  falta de
vigilancia por
parte de una
persona adulta es

el motivo de robo?

Si () No()

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Uriarte Dario, 2020.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. Nivel de Investigacion

El presente proyecto de investigacion es de metodologia descriptiva debido a que realiza
la descripcion de los fenémenos a investigar, tal como es y como se manifiesta en el
momento de realizar el estudio lo cual permite resolver el problema propuesto y con el

cumplimiento de los objetivos.
3.1.1. Descriptiva

En el estudio descriptivo el prop6sito del investigador es recoger, organizar, resumir,
presentar, analizar, generalizar, los resultados de las observaciones dentro del campo que
se investiga. Dentro de esta investigacion describe situaciones y eventos, es decir como
es y se manifiesta determinado fenomeno. De acuerdo con Monje (2011) menciona que
es la caracterizacion de un hecho, fendémeno, individuo o grupo con el fin de establecer

su estructura o comportamiento dentro del entorno habitual de los moradores.

Para la ejecucion del tema: “Vulnerabilidad ante Riesgos Urbanos (Robos) en la
Ciudadela “Los Arrayanes” de la Ciudad de Quito” se utilizaron métodos cualitativos al
momento de investigar todos y cada uno de los procedimientos para la implementacion
del sistema de alarma ante robos y cuantitativos como la realizacion de las encuestas y
entrevista los mismos que permitieron determinar la importancia del riesgo en los que se

encuentran esta poblacion.

El presente proyecto de investigacion partio de la identificacion de los riesgos presentes
en la ciudadela “Los Arrayanes” de la Ciudad de Quito, definido por la vulnerabilidad de

robos que afectan a la zona de estudio.

La sectorizacion de la susceptibilidad de las personas de la zona de estudio resulta de la

asignacion de los niveles de probabilidad y coeficientes de las amenazas identificadas, asi
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evaluamos el nivel de vulnerabilidad de la zona de estudio y obtenemos el nivel de riesgo

que afecta la tranquilidad de las personas.

También se utilizo técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, adaptada a esta
investigacion, la cual me permitio calificar los niveles de riesgo y elaboracion de mapas

de la zona de estudio mediante los programas de sistemas de informacion.
3.1.2. Tipo de Investigacion
Los tipos de investigacién utilizados son:

3.1.2.1. Investigacion de Campo

Esta investigacion fue muy importante en la recopilacion de datos nuevos de fuentes
primarias para un proposito especifico mediante la observacion directa, encuestas

aplicadas.

3.1.2.3. Investigacion no Experimental

Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacién de fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural para analizarlos con posterioridad.

En este tipo de investigacion no hay condiciones ni estimulo a los cuales se expongan los
sujetos de estudio. Los sujetos son observados en su ambiente y en su localidad, asi
identificamos los riesgos de robo y violencia que se encuentran en la ciudadela “Los
Arrayanes” afectando la tranquilidad y bienestar de las personas.

3.1.2.4 Investigacion Cualitativa

Es el método de base linguistico-semiotica la cual se emplea por medio de encuestas o
experimentos, dentro de estas estan las entrevistas abiertas, discusion o técnicas de
observacion, este metodo aspira la recoleccion de discursos completos de un tema
especifico, el cual luego seré interpretado y se enfocara dentro de los aspectos culturales

de los resultados a obtener, a diferencia de numéricos o proporciones.
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Este método de investigacion ha sido utilizada y aplicada al Sr. Carlos Blanco, Capitan
de la Policia Nacional, quién ha proporcionado la informacion adecuada para el desarrollo
y solucion de la problematica planteada basada en hechos reales por el alto indice de robos

a los ciudadanos en el barrio Los Arranes.

3.1.2.5. Investigacion Bibliogréafica

Es muy util dentro de esta investigacion ya que se necesita de fuentes ya investigadas
informacion que se puede entender como una introduccién a cualquiera de las otras
investigaciones, constituye una de las primeras etapas de todas ellas, entrega informacion
primaria y secundaria a las ya existentes como las teorias, resultados, instrumentos y
técnicas usadas. Se entiende como la busqueda de informacion en articulos publicados en

articulos publicados, libros, revistas, monografias, paginas web y blogs.

3.1.3. Por el periodo de tiempo

El presente trabajo de investigacion es de corte transversal ya que estudia
simultaneamente dos variables que son la Gestion Integral de los Riesgos de Desastres,
asi como la vulnerabilidad de robos en la zona de la ciudadela “Los Arrayanes” en la
Ciudad de Quito, en relacion a los riesgos que afectan el deterioro del bienestar de la
poblacidon; en un momento dado, en un tiempo determinado periodo 2020.

3.2. Disefno

La presente investigacion se desarrolla mediante un disefio transversal, centrado en

analizar cual es nivel o estado de las dos variables presentes en el proyecto:

Las cuales estan establecidas en un periodo determinado. En este tipo de disefio se
recolectan informacion en un solo momento, su proposito es describir las variables y

analizar su incidencia en cierto momento.
3.3. Poblacién y Muestra

La poblacion considerada en nuestra investigacion es la poblacién de la ciudadela “Los

Arrayanes” que se describe a continuacion:
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Tabla 3 - Poblacion y muestra

FACULTAD DE
CIENCIAS DE

LA SALUD Y

DEL SER HUMANO

Arrayanes Poblacion (habitantes) Muestra
Directiva 7 7
Moradores 697 102
Total 109

Fuente: INEC (2019)

Elaborado por: Uriarte, (2020)

Para obtener la muestra se aplico la siguiente formula:

_ Z2PQN
"= 72pQ + Ne

En donde:

Z = Nivel de certeza de un 95% 1.28
P = Probabilidad de ocurrencia 0,95
Q = Probabilidad de no ocurrencia 0.2
N = Poblacion 697
e = Error de muestreo 5% 0,05

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recopilacion de datos del proyecto de investigacion se utilizaron mecanismos e

instrumentos (encuestas) para reunir y medir informacion de forma organizada y con un

objetivo especifico.
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Fuente de investigacion primaria.
Encuesta

Esta técnica de investigacion es capaz de dar respuesta a problemas tanto en términos
descriptivos como relacion de variables, tras la recogida de informacién sistemaética,
segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida.
Es de esta manera que se aplicard una serie de preguntas de tipo cerradas y opcion
multiple, las misma que seran aplicadas a la muestra obtenida de la ciudadela “Los

Arrayanes”
Entrevista

Es aquel instrumento de recoleccion de datos, que tiene la finalidad de obtener
informacion de manera oportuna e inmediata, una entrevista puede ser de caracter formal
0 estructurada, se realizan preguntas previamente elaboradas que se dirigen al

entrevistado que debe responder de manera concreta lo que se le va a preguntar.

En este caso la entrevista va dirigida al capitan de la Policia Nacional Carlos Blanco el
cual con la experiencia suficiente en este tema nos ayudara con la informacidn necesaria

para la elaboracion de este proyecto.
Fuentes de informacién secundaria

Para la elaboracion del presente proyecto de investigativo se basd en las siguientes

documentaciones:

e Estadisticas del INEC.
e Informacion de revistas y periodicos.
e Investigaciones realizadas.

e Libros.
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3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos (estadistico utilizado), para cada

uno de los objetivos especificos.
Procesamiento.

En este proyecto de investigacion los datos recolectados seran procesado mediante
programas informaticos como Word y Excel, los resultados de las encuestas fueron
procesados en Excel mediante formulas estadisticas que nos permitirdn obtener

promedios y porcentajes.
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CAPITULO IV
Presentacion de resultados
4.1.Resultado segun el objetivo especifico 1:

Diagnosticar las vulnerabilidades socio - organizativa, legal, fisica, tecnoldgica de los

moradores de la Ciudadela “Los Arrayanes”.

La presente investigacién da a conocer los resultados obtenidos con respecto a la
seguridad y robos que se han generado en la ciudadela “Los Arrayanes”, es por esto que
se ha visto la necesidad de realizar un estudio de los factores de vulnerabilidad que se

presentan en dicho barrio de la ciudad de Quito.

Para realizar el diagnostico de los factores de vulnerabilidad del barrio determinaremos
el nivel de vulnerabilidad en base a la obtencion de datos con la encuesta aplicada a los

moradores, los niveles son los siguientes:

Nivel Porcentaje (%) Color
Nivel alto 0.68 - 1 _
Nivel medio 0.34-0.67
Nivel bajo 0-0.33

Factor de vulnerabilidad SOCIO ORGANIZATIVO

Tabla 1: nivel de vulnerabilidad SOCIO ORGANIZATIVO

FACTOR DE INDICADORES NIVEL DE
VULNERABILIDAD VULNERABILIDAD
Personal policial necesario en el Medio
UPC del barrio
Organizacion comunitaria antirrobos Bajo

Fuente: Ciudadela “Los Arrayanes”.
Elaborado por: Dario Uriarte, 2020

Socio
Organizativo
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En lo referente al factor Socio Organizativo y hablando de seguridad en el sector no
existe una organizacion de parte de los moradores debido a la falta de ayuda por parte de
las instituciones competentes, esto ocasiona que los actos delictivos se presentan con
frecuencia, esta opinion fue respaldada por la mayoria de los moradores a través de la

encuesta efectuada.
Factor de vulnerabilidad FiSICO

Tabla 1: nivel de vulnerabilidad FISICO

NIVEL
VUIfI\Al\IgR-’r,gBRI IE)IEDAD INDICADORES DE
VULNERABILIDAD
A mano armada Medio
Intimidacion Medio
Fisico Cortopunzantes Medio
Horarios de patrullaje por todo el Bajo
barrio

Fuente: Ciudadela “Los Arrayanes”.
Elaborado por: Dario Uriarte, 2020

Los actos delictivos generan en algunos casos dafios en factores fisicos, tanto a los
moradores como a la propiedad privada: casas, locales comerciales, tiendas y
automoviles. La poblacion encuestada no se siente en su mayoria respaldada por la Policia
Nacional puesto que llegan al lugar de los hechos aproximadamente pasados 15 minutos
del aviso, esta problematica es generada porque no existe un control o un aplicativo que
informe a la policia de forma inmediata lo que sucede en el sector y en el lugar adecuado,

y asi puedan llegar de manera oportuna al lugar correcto.

Factor de vulnerabilidad LEGAL

Tabla 1: nivel de vulnerabilidad LEGAL

FACTOR DE INDICADORES NIVEL DE
VULNERABILIDAD VULNERABILIDAD
Conocimiento de los derechos y .
L o Medio
obligaciones de las victimas de robo
LEGAL Técnica de defensa  personal Bajo
amparadas por la ley
Procedimientos de justicia ante los .
Medio

robos
Fuente: Ciudadela “Los Arrayanes”.
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Elaborado por: Dario Uriarte, 2020

De acuerdo con el factor Legal en las Ultimas décadas, los niveles de violencia e
inseguridad se han aumentado de manera significativa, y a la par, se han producido
diversas iniciativas con el fin de reducir el indice de robos. En el desarrollo de politicas
orientadas a la seguridad ciudadana, la mayoria de medidas adoptadas no se han tomado
en cuenta las inquietudes y propuestas de los moradores en hechos de inseguridad; no se
puede hablar de un solo tipo de robo, es una realidad visible a través de un gran
incremento de manifestaciones o expresiones de inseguridad y violencia configuradas de
acuerdo con cada situacion de amenaza. Los protocolos de seguridad emitidos por la
Policia Nacional no son ejercidos al 100%, esto se a verificado que al momento de poner
la respectiva denuncia necesitan las suficientes pruebas para proceder a ejercer la leyes y
reglamentos que rigen acerca de los robos, la Unica accion que se procede es a verificar

si se los reconoce por el sector donde a ocurrido el evento.
Factor de vulnerabilidad TECNOLOGICO

Tabla 1: nivel de vulnerabilidad TECNOLOGICO

FACTOR DE INDICADORES NIVEL DE
VULNERABILIDAD VULNERABILIDAD
Sistema de alerta temprana o también Bai
, , ajo
Ilamado boton de panico
Eficiencia de las salas de emergencia .
TECNOLOGICO (ECU-011) Medio
Ubicacién de las camaras de .
L Bajo
vigilancia

Fuente: Ciudadela “Los Arrayanes”.
Elaborado por: Dario Uriarte, 2020

Siguiendo el ejemplo de un sistema creado en la provincia del “Protege tu barrio” ha sido
utilizado unicamente por su poblacion, este puede ser utilizado en la ciudadela “Los
Arrayanes” de la ciudad de Quito, para que este sistema pueda desarrollarse, depende del
tipo de dispositivo que tenga el interesado en su vivienda y asi realizar un convenio de
monitoreo con el ECU911 y esto crea que un tipo de usuario (los que tengan camaras e
internet) sean beneficiados con este proyecto social. Por otra parte, con el dispositivo de
monitoreo el usuario no necesita contar con un sistema de camaras previo, simplemente

tener cuenta de WhatsApp (que es gratis) y estar conectado a cualquier servicio de internet
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para generar la alerta y el monitoreo de lo que acontece teniendo en cuenta que en la

mayoria de los sectores existen redes de internet wifi gratis.

También se busca implementar el sistema de boton de panico en los postes del barrio, con
esto tendremos una respuesta mas eficiente por medio de la Policia Nacional la cual estara
encargada del monitoreo constante de este dispositivo para su intervencion inmediata al

punto donde se suscité el robo.
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4.2.Resultado segun el objetivo especifico 2:

Identificar los problemas de vulnerabilidad ante robos

Encuesta:

Al realizar la investigacion de campo para la aplicacion de un sistema de seguridad en la
zona de estudio de la ciudad de Quito, la encuesta realizada a los moradores arrojo los

siguientes resultados.

Pregunta N° 1 ;Cuenta con el nimero necesario de policias el UPC de la ciudadela

de “Los Arrayanes”?

Tabla 4 — NUmero de Policias del UPC.

Frecuencia %
Sl 20 18%
NO 89 82%
TOTAL 109 100%

Fuente: Ciudadela “Los Arrayanes”.
Elaborado por: Dario Uriarte, 2020

mS| mNO

Gréfico 1 — NUmero de policias en el UPC.
Elaborado por: (Dario Uriarte, 2020)

Analisis:

Los moradores de la ciudadela “Los Arrayanes” en su mayoria creen que el nimero de
policias con el que cuenta el UPC son los necesarios, ocupando el 82% de las personas

encuestadas, mientras que el 18% piensan que deberia aumentar el nimero de policias.
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Pregunta N° 2 ¢ Cuéantas veces al afio ha sido victima de robo?

Tabla 5 — Victimas de robos al afio.

FACULTAD DE
CIENCIAS DE

LA SALUD Y

DEL SER HUMANO

Frecuencia %
Una vez 56 51%
De dos a tres veces 24 22%
Mas de tres veces 4 4%
Nunca 25 23%
Total 109 100%
Fuente: Ciudadela “Los Arrayanes”.
Elaborado por: Dario Uriarte, 2020
FRECUENCIA
mUnavez mDe dosa tresveces m Mas de tres veces Nunca

Gréfico 2- Organizacién Comunitaria.
Elaborado por: Dario Uriarte, 2020

Andlisis:

El 51% de la poblacion encuestada han sido victimas de la delincuencia una vez durante

el afo, el 23% de la poblacion encuestada ha sufrido mas de una vez al afio un robo, el

4% de la poblacion fueron victimas de robo fisicamente asi también como fueron

atentados sus bienes de la propiedad, el 23% de la poblacion encuestada no han sido

victimas de robo pero consideran que se debe contar con una organizacién comunitaria

que les sirva para prevenir o ayudarse en momento que alguien del barrio esté en peligro,

teniendo en cuenta que a pesar de ello la delincuencia ha logrado perjudicar a personas

del barrio.
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Pregunta N° 3 ¢En su barrio existen capacitaciones de los derechos y obligaciones

de las victimas de robo?

Tabla 6 — Capacitaciones de derechos y obligaciones de las victimas de robo.

Frecuencia %
Sl 88 81%
NO 21 19%
TOTAL 109 100%

Fuente: Ciudadela “Los Arrayanes”.
Elaborado por: Dario Uriarte, 2020

uS|
B NO

Gréfico 3 — Capacitaciones de derechos y obligaciones de las victimas de robo.

Elaborado por: (Dario Uriarte, 2020)

Analisis:

La poblacion encuestada la ciudadela “Los Arrayanes” en un 81% han sido capacitados

por la Policia Nacional y el presidente del barrio dandoles a conocer sobre los derechos y

obligaciones que tienen al ser victimas de la delincuencia, por otra parte, el 19% de las

personas encuestadas no han asistido a dichas capacitaciones al no contar con

disponibilidad de tiempo.

Pregunta N° 4 ¢;Las personas del barrio tienen claro el procedimiento para

defenderse y que sean amparados por la ley?
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Tabla 7 — Procedimiento para defenderse y Amparo de la Ley.

FACULTAD DE
CIENCIAS DE

LA SALUD Y

DEL SER HUMANO

Frecuencia %
SI 67 61%
NO 42 39%
TOTAL 109 100%

Fuente: Ciudadela “Los Arrayanes”.
Elaborado por: Dario Uriarte, 2020

m Sl
ENO

Grafico 4 — Procedimiento para defenderse y Amparo de la Ley.
Elaborado por: (Dario Uriarte, 2020)

Andlisis:

El 61% de la poblacion encuestada conoce acerca la manera adecuada que pueden

defenderse el momento de ser victima de un atraco o robo, puesto que estas personas han

sido capacitadas en reuniones convocadas por la Policia Nacional y el presidente del

barrio, pero el 39% de la poblacién encuestadas no han podido asistir a dichas

capacitaciones por falta de tiempo.
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Pregunta N° 5 ¢ Confia usted en los procedimientos de justicia ante los robos?

Tabla 8 — Procedimientos de justicia ante robos.

Frecuencia %
Sl 51 47%
NO 58 53%
TOTAL 109 100%

Fuente: Ciudadela “Los Arrayanes”.
Elaborado por: Dario Uriarte, 2020

m Sl
ENO

Gréfico 5 — Procedimientos de justicia ante robos.

Elaborado por: Dario Uriarte, 2020

Anadlisis:

Del total de la poblacién encuestada en su mayoria con el 53% no confia en los

procedimientos de justicia ante los robos que llevan a cabo, puesto que mencionan que al

no cumplir con el procedimiento de la denuncia y si no han sido atacados fisicamente los

delincuentes quedan en libertad, asi mismo el 47% de la poblacion encuestada estan de

acuerdo y si confian con los procedimientos que se llevan a cabo con la delincuencia.
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Pregunta N° 6 ¢Cree usted que la falta de personal policial en su barrio es la causa

principal para que se ocasionen los delitos?

Tabla 9 — Causa principal de los robos.

Frecuencia %
Sl 98 90%
NO 11 10%
TOTAL 109 100%

Fuente: Ciudadela “Los Arrayanes”.
Elaborado por: (Dario Uriarte, 2020)

m Sl
ENO

Gréfico 6 — Causa principal de los robos.

Elaborado por: (Dario Uriarte, 2020)

Andlisis:

El 90 % de la poblacién total encuestada consideran que la falta de personal policial

dentro de las calles, callejones y otros lugares en horas pico (noche y madrugada), han

sido uno de los motivos principales por los que en esas horas se han ocasionado robos en

tiendas, transeuntes y demas personas que hacen parte del barrio, mientras que el 10%

restante no consideran que este sea el motivo.
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Pregunta N° 7 ¢ Considera importante que la Policia Nacional aumente horarios de

patrullaje por todo el barrio?

Tabla 10 — Horarios de patrullaje.

Frecuencia %
Sl 109 100%
NO 0 0%
TOTAL 109 100%

Fuente: Ciudadela “Los Arrayanes”.
Elaborado por: Dario Uriarte, 2020

0%

mSsl
HNO

Gréfico 7 — Horarios de patrullaje.
Elaborado por: Dario Uriarte, 2020

Analisis:

El 100% de la poblacion esta de acuerdo en que la Policia Nacional aumente horarios de

patrullaje por cada una de las calles del barrio para de esta manera contribuir a la

seguridad de cada una de las personas que hacen parte del barrio los Arrayanes.
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Pregunta N° 8 ¢Qué sistema cree usted que seria mas eficiente para disminuir el

indice de robo en la ciudadela?

Tabla 11 — Sistema de alerta

Frecuencia %
BOTON DE PANICO 68 62%
ALARMA COMUNITARIA 23 21%
CHAT COMUNITARIO 18 17%
TOTAL 109 100%

Fuente: Ciudadela “Los Arrayanes”.
Elaborado por: (Dario Uriarte, 2020)

Gréfico 8
Elaborado por: Dario Uriarte, 2020

Analisis:

m BOTON DE PANICO

H ALARMA COMUNITARIA

W CHAT COMUNITARIO

De la poblacién encuestada el 62% estan de acuerdo con que se implemente un sistema

de botén de panico o también Ilamado sistema de alarma temprana, puesto que en su

mayoria ya han sido victimas de robo, el 21% de la poblacion encuestada considera la

implementacion de una alarma comunitaria, ya que con este sistema sabré todo el barrio

lo que esta sucediendo por otra parte, el 17% de esta poblacion consideran que seria

eficiente el chat comunitario debido a que la mayoria de los ciudadanos cuentan con

teléfono celular para la implementacién de este sistema.
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Pregunta N° 9 ¢ Conoce usted el funcionamiento de las salas de emergencia (ECU-

911)?

Tabla 12 — Funcionamiento de las salas de emergencia.

Frecuencia %
Sl 68 62%
NO 41 38%
TOTAL 109 100%

Fuente: Ciudadela “Los Arrayanes”.
Elaborado por: Dario Uriarte, 2020

m S|
mNO

Grafico 9 — Funcionamiento de las salas de emergencia.

Elaborado por: (Dario Uriarte, 2020)

Anadlisis:

El 62% de la poblacion encuestada y que han sido parte de las capacitaciones de seguridad

del barrio convocadas por la Policia Nacional y el presidente del barrio conocen acerca

del funcionamiento que cumplen las salas de emergencia del ECU — 911 y que pueden

ser Utiles en momentos reales de emergencia, mientras que el 38% al no haber sido parte

de dichas capacitaciones no conocen sobre las funciones de esta entidad.
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Pregunta N° 10 ¢Conoce sobre un sistema de alerta temprana ante robos en la

ciudadela?

Tabla 13 — Sistema de alerta temprana ante robos.

Frecuencia %
Sl 88 81%
NO 21 19%
TOTAL 109 100%
Fuente: Ciudadela “Los Arrayanes”.
Elaborado por: Dario Uriarte, 2020
m S|
mNO

Gréfico 10 — Sistema de alerta temprana ante robos.

Elaborado por: (Dario Uriarte, 2020)

Andlisis:

El 81% de la poblacion encuestada conocen sobre un sistema de alerta temprana ante

robos la mas comun la antes mencionada que es el boton de panico o dar una sefial que

no ponga en alerta a la delincuencia que las victimas estan pidiendo ayuda, pero el 19%

por falta de interés no han averiguado sobre los diversos sistemas de alerta temprana que

pueden ser Gtiles en momento de peligro.
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Pregunta N° 11 ;Conoce usted donde estdn ubicadas las cAmaras de vigilancia

denominados ojos de aguila?

Tabla 14 — Camaras de vigilancia.

Frecuencia %
Sl 24 22%
NO 85 78%
TOTAL 109 100%

Fuente: Ciudadela “Los Arrayanes”.
Elaborado por: Dario Uriarte, 2020

m Sl
ENO

Gréfico 11 — Camaras de vigilancia.
Elaborado por: (Dario Uriarte, 2020)

Andlisis:

Tan solo el 22% de la poblacion encuestada tienen conocimiento sobre la ubicacion de

las camaras de vigilancia denominadas ojos de aguila que son parte de la vigilancia del

ECU — 911, pero en su mayoria con un 78% tienen desconocimiento sobre esto.
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Pregunta N° 12 ¢ En su domicilio cuenta con un sistema de camaras de seguridad?

Tabla 15 — Sistema de camaras de seguridad.

Frecuencia %
Sl 109 100%
NO 0 0%
TOTAL 109 100%
Fuente: Ciudadela “Los Arrayanes”.
Elaborado por: Dario Uriarte, 2020
m S|
B NO

Grafico 12 — Sistema de camaras de seguridad.

Elaborado por: (Dario Uriarte, 2020).

Anélisis:

Por organizacion de la ciudadela y con iniciativa del presidente de la mismay al ver el

aumento considerable de robos se propuso poner cdmaras de vigilancia en cada una de

las casas de los moradores de la ciudadela es por esto que el 100% de la poblacién

encuestada cuenta con un sistema de caAmaras de seguridad.
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Pregunta N° 13 ¢ En su ciudadela alguna vez recibio capacitacion sobre como actuar

ante un robo?

Tabla 16 — Capacitacion ante robos.

Frecuencia %
Sl 88 81%
NO 21 19%
TOTAL 109 100%
Fuente: Ciudadela “Los Arrayanes”.
Elaborado por: Dario Uriarte, 2020
L]
mNO

Gréfico 13 — Capacitacion ante robos.

Elaborado por: (Dario Uriarte, 2020).

Andlisis:

Dentro de las reuniones y capacitaciones que han tratado temas como robos, proteccion,

leyes y otros temas también se ha tratado sobre la manera adecuada en que las victimas

deben actuar ante un robo es por esto que el 81% de la poblacion encuestada tiene

conocimiento de este procedimiento y tan solo el 19% desconoce esos temas.
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Pregunta N° 14 ;Los domicilios cuentan con la seguridad necesaria para evitar

robos?

Tabla 17 — Seguridad necesaria.

Frecuencia %
Sl 57 52%
NO 52 48%
TOTAL 109 100%

Fuente: Ciudadela “Los Arrayanes”.
Elaborado por: Dario Uriarte, 2020

Sl
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Graéfico 14 — Seguridad necesaria.
Elaborado por: (Dario Uriarte, 2020)

Andlisis:

De acuerdo al incremento de la delincuencia los moradores de la ciudadela se han visto

en la necesidad de incrementar seguridad en sus viviendas es por esto que el 52% de la

poblacion encuestada cuenta con la seguridad necesaria para evitar robos, por otra parte,

el 48% de dicha poblacion por su economia, descuido y otros factores no han puesto la

seguridad adecuada que evite ser victimas de la delincuencia,
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Pregunta N° 15 ;Cuéles son los lugares més frecuentes donde han ocurrido los

robos?

Tabla 18 — Lugares més frecuentes donde se suscitan los robos.

Frecuencia %
calle principal 11 10%
pasajes 57 52%
parques 16 15%
ninguno 25 23%
Total 109 100%
Fuente: Ciudadela “Los Arrayanes”.
Elaborado por: Dario Uriarte, 2020
FRECUENCIA
m calle principal
M pasajes
M parques
ninguno

Gréfico 15 — Lugares mas frecuentes donde se suscitan los robos.
Elaborado por: (Dario Uriarte, 2020)

Analisis:

A pesar de la preocupacion de los moradores la amenaza de robo que azota a la ciudadela
se da en distintos puntos de la misma, al 52% de la poblacion han notificado que los robos
se han suscitado en los pasajes del barrio, al 10% de la poblacién les han robado en la

calle principal del barrio, el 15% han sido victimas de robos en parques del barrio.
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Pregunta N° 16 ¢ La falta de vigilancia por parte de una persona adulta es el motivo

de robo a los menores de edad?

Tabla 18 — Falta de vigilancia.

Frecuencia %
Sl 98 90%
NO 11 10%
TOTAL 109 100%

Fuente: Ciudadela “Los Arrayanes”.
Elaborado por: Dario Uriarte, 2020

m S|
mNO

Gréfico 16 — Falta de vigilancia.
Elaborado por: (Dario Uriarte, 2020)

Anadlisis:

Otro de los factores de mayor preocupacion en contra de la seguridad de los moradores
del barrio es el secuestro de a nifios, mujeres y otras personas por lo que se considera con
un 90% de la poblacion encuestada que la falta de vigilancia es el factor principal para

secuestros y tan solo el 10% restante no opinan de la misma manera.
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Entrevista
La entrevista fue realizada al Sr. Carlos Blanco quien es el Capitan de la Policia Nacional.

¢La Policia Nacional como le conceptualiza al robo?

El robo es un delito que se comete contra las pertenencias o bienes ajenos para lo cual

aplican la fuerza, la violencia o intimidacion en las personas.
¢De qué depende para clasificar al robo?

Depende de la manera en como acttan los ladrones ya sea a mano armada, con arma

blanca o las afectaciones a los bienes privados inmuebles.

¢ Como es el modo operandi de los delincuentes?
e Asalto
e Arranche
e Intimidacion
e Hurto

¢ Cuantas denuncias diarias existen por robos?

Un porcentaje del 35 % de la poblacion denuncia acerca de robos por intimidacion en
las calles.

¢La Policia Nacional que medidas ha tomado para combatir a la delincuencia?

Se ha dispuesto mas control en las calles y patrullajes para asi salvaguardar la vida de
las personas.

¢ De cuantos miembros de la Policia Nacional esta conformado un UPC?
Un UPC esta conformado de 16 miembros de la Policia Nacional en los cuales consta de

cuatro vehiculos, dos autos y dos motos, cada vehiculo con dos miembros de la Policia
Nacional.
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¢ Qué método tecnoldgico han aplicado con la comunidad para evitar los robos?

En la ciudad de Quito cada UPC se maneja con un chat comunitario para la intervencion
de los robos.

¢Al llamar a la Policia Nacional que tiempo se demoran en responder y acudir al
sitio de donde se reportd el robo?

Al llamado de los ciudadanos se acude de inmediatamente siempre y cuando el punto
donde se suscito el evento no esté muy alejado de los UPC, pero siempre las patrullas
estan rodeando la zona puede ser mas eficaz la llegada al punto.

Despedida:

Quedo agradecido por estos minutos de su tiempo coronel de la Policia Nacional, le
deseo suerte, éxitos y salud en estos tiempos dificiles; a su vez, también éxitos en su labor
cotidiana.

Gracias.
Interpretacion.

Al conversar con los moradores del barrio se realizo la encuesta y la entrevista en la cual
se indago al Sr. Carlos Blanco quien es el Capitan de la Policia Nacional el que manifesto
que el robo es un delito que se comete contra las pertenencias o bienes ajenos para esto

aplican la fuerza, la violencia o intimidacion en las personas.

De acuerdo al relato del Capitan de la Policia Nacional la clasificacién de los robos
depende de la manera en como acttian los ladrones ya sea a mano armada, con arma blanca
o las afectaciones a los bienes privados inmuebles. Asi mismo el modo operandi de los

delincuentes pueden ser:

e Asalto

e Arranche
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e Intimidacion
e Hurto.

Es de esta manera que en la ciudad de Quito existen un nimero considerable de denuncias
diarias por robo, el 35 % de la poblacion denuncia acerca de robos por intimidacion en
las calles.

Es por esto que la Policia Nacional ha tomado medidas para combatir con la delincuencia,
se ha dispuesto mas control en las calles y patrullajes para asi salvaguardar la vida de las
personas.

Se han creado UPC en lugares estratégicos conformado por 16 miembros de la Policia
Nacional en los cuales consta de cuatro vehiculos, dos autos y dos motos, cada vehiculo
con dos miembros de la Policia Nacional. De la misma manera la Policia Nacional ha
trabajado en conjunto con la comunidad y la tecnologia para evitar los robos, en la ciudad
de Quito cada UPC se maneja con un chat comunitario para la intervencion de los robos.

Al llamado de los ciudadanos, la Policia Nacional acude de manera inmediata siempre y
cuando el punto donde se suscité el evento no esté muy alejado de los UPC, pero siempre

las patrullas estan rodeando la zona puede ser mas eficaz la llegada al punto.

Agradezco por estos minutos de su tiempo coronel de la Policia Nacional, le deseo suerte
y salud en estos tiempos dificiles; a su vez, también éxitos en su labor cotidiana.
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4.3.Resultado segun el objetivo especifico 3:
Disefiar un sistema de respuesta ante robos en la ciudadela “Los Arrayanes”
Sistema de respuesta ante robos en la ciudadela “Los Arrayanes

El Estado Nacional ha creado herramientas de seguridad como es el botdn de panico que
a través de la Policia Nacional se activa en los celulares en donde sélo con marcar
(manteniendo presionado) el #5 del teclado del movil se realizara una llamada que sera
receptada en el UPC mas cercano en donde esta la victima, para esto debe existir un
registro previo, este botén de panico funciona Unicamente si el usuario tiene al menos 5

centavos de délar como saldo, caso contrario no puede acceder a este beneficio.

En el caso de sistema de monitoreo por cada casa una 0 maximo dos personas podran
tener el botdn de panico y cuando se activa el botdn la Policia Nacional llegaré al a casa
de quién la activd, es decir que, si activa la alarma con miras de ayudar a otra persona
cuya casa se encuentra en peligro, la autoridad nunca llegara directo al lugar del conflicto
sino donde se generd la alarma, pero servira de ayuda ya que es una casa cercana a donde
esta el peligro, puesto que el prototipo de monitoreo es basado en el internet funcionando
a través de WhatsApp cualquier morador registrado en la base de datos de la aplicacion
en este caso todos los moradores de la ciudadela “Los Arrayanes”, podra generar la alerta
digitando el cddigo respectivo, esto para indicar si el problema visto se efectu6 en casa
de quien activo la alarma o en otra casa del sector. La herramienta permite que cualquier
miembro de la familia con acceso a internet, con cuenta en WhatsApp pueda activar la
alarma enviando el mensaje correcto a la Policia Nacional para asi evitar pérdida de
tiempo en el actuar de la autoridad y asi mismo que las autoridades conozcan con qué

problema se van a enfrentar y puedan ir preparados.

Debido a que todos o la mayoria de sistemas de seguridad estan orientados al uso de
internet, el dispositivo utilizado en esta investigacion maneja la comunicacién entre
usuario, el terminal fisico y la Policia Nacional a través de WhatsApp, en base a las
encuestas se determind que el servicio de mensajeria instantdnea mayormente utilizado

por los moradores es WhatsApp. El dispositivo tiene la capacidad de activar la cdmara y
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emitir un sonido de alerta al momento de recibir un mensaje via WhatsApp mediante un
cddigo Unico de activacién y este dispositivo enviara un mensaje por el mismo medio web

a la Policia Nacional.

Esto trae como beneficio la llegada pronta de la autoridad al lugar de los hechos, tener
evidencias precisas por parte de las grabaciones y ademas del resguardo de la integridad

de cada morador porque se evita el contacto visual con los antisociales.

Con miras de mejora del sistema de seguridad se podrian anexar diferentes componentes
al dispositivo, con la finalidad de enriquecer la seguridad en el sector o del lugar donde

quiera que sea puesto a trabajar el sistema de seguridad.

Tomando en cuenta la situacién actual en la que la ciudadela “Los Arrayanes” se
encuentra se ha determinado la aplicacién mas apropiada colocar un sistema centralizado
en cual se implementara de una central de alarmas (Boton de Panico) y camaras de video
en areas estratégicas los cuales sean junto con la Policia Nacional seran monitoreados

para mejorar el cuidado.

Central de alarmas (Boton de Panico): es un dispositivo el cual es capaz de emitir una
sefial la cual por medio de una aplicacién telefonica es capaz de emitir la a alarma en la
cual se encontrara la ubicacion de donde se solicita la ayuda, tomando en cuenta que este

sistema de seguridad es muy sencillo y facilitara una ayuda en caso de emergencia.

Hay que tomar en cuenta que esta aplicacion sera posible la instalacidn en los celulares
de los habitantes del barrio “Los Arrayanes” por medio de un codigo de aplicacion para
de esta manera tener constancia que quienes lo tengan instalado seran responsables de su

activacion solo en casos de emergencia mas no sera uso de juego o llamados falsos.
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SE REQUIERE DE UN CELULAR CON SALDO

SE ACTIVA ANTE EMERGENCIAS COMO:
ROBO. VIOLENCIA O PERSONA(S) ARMADA(S)

LA ALERTA SE ENVIA EN AUTOMATICO A LA
POLICIA. 2 CONTACTOS PERSONALES Y A
CANACO (PARA ATENCICON DEL INCIDENTE)

Camara de Video: Este dispositivo es aquel que estara encargado de por medio de
grabaciones revisar en el sistema lo que esta ocurriendo justo en el momento en el que
estd a pasando asi también como ayudara a poder identificar a las personas en casos de
asaltos, robos y demas inseguridades que podrian ocurrir en la ciudadela asi de esta
manera podran monitorear ya que dichos dispositivos seran ubicados en lugares

estratégicos los cuales sean los mas vulnerables para los habitantes de la ciudadela.
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CAPITULO V

DISENO DEL PLAN DE RESPUESTA ANTE ROBOS EN LA CIUDADELA “LOS
ARRAYANES” DE LA CIUDAD DE QUITO.

Introduccién

Ante el incremento de la inseguridad en el Distrito Metropolitano de Quito, vy
consecuentemente en los diferentes sectores de la ciudad no se convierte en un caso
aislado; el robo a personas es un tipo de delito que hace que los ciudadanos y moradores
de la ciudad se enfrenten a riesgos personales todos los dias, razon por la cual al ser la
ciudadela “Los Arrayanes” el sector de anlisis en esta investigacion es necesario el

disefio de un sistema de respuesta ante los robos que se dan en este lugar.

El disefio de un sistema de respuesta ante los robos que se dan en la Ciudadela “Los
Arrayanes”, permitira a la comunidad tener un mejor nivel de seguridad ante la constante
amenaza, reducir en parte los riesgos a los que pueden ser expuestos las personas,
moradores y ciudadania en general que transitan por la ciudadela. Si bien existen en la
actualidad varios dispositivos que contribuyen a tener una respuesta ante un hurto, es
imprescindible instalar e implementar un dispositivo o boton de panico en puntos

estratégicos de la ciudadela.

Objetivos

e Implementar el disefio de un sistema de respuesta ante los robos en la Ciudadela
“Los Arrayanes”.
e Capacitar sobre el funcionamiento de los botones de panico instalados a la

comunidad de la ciudadela “Los Arrayanes” en grupos prioritarios nifios y adultos.
Justificacion

Los elevados niveles de delincuencia en nuestro pais, especialmente en el Distrito

Metropolitano de Quito y por ende en la ciudadela “Los Arrayanes” hacen necesario que
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se desarrolle planes de seguridad, por tal razén los moradores y el Comité Barrial de la
ciudadela en estudio ante todos estos factores y amenazas requieren de un plan o sistema
de seguridad que pueda reducir los niveles de delincuencia y los riegos implicitos en ella.
El disefio de un sistema de respuesta ante los robos que suscitan en la ciudadela se
implementara con la instalacién de un boton de panico en los postes de cada una de las
esquinas de las manzanas de la ciudadela, el cual contribuird a tener una mejor y mas

rapida respuesta ante los maltiples robos en el sector.

Los moradores del sector seran los beneficiarios directos de este dispositivo, ademas la
comunidad en general y quien transite por la ciudadela podra hacer uso del botén de

panico.

Por otra parte, una vez instalado el sistema en cada uno de los postes de la ciudadela, se
realizara capacitaciones al personal del UPC conjuntamente con la comunidad de la

ciudadela.

Descripcion de la propuesta

» Titulo: Disefio de un sistema de respuesta ante robos en la
Ciudadela “Los Arrayanes.
> Beneficiarios: Moradores de la Ciudadela “Los Arrayanes” y aledafios,
ciudadania en general.
> Participantes: Directiva de la Ciudadela “Los Arrayanes”.
Miembros del UPC “Los Arrayanes”.
Moradores de la Ciudadela “Los Arrayanes”.
Tesista — Dario Uriarte.
» Periodo de Implementacién: 2 Meses.
» Presupuesto: Privado.

» Ubicacion: Ciudadela “Los Arrayanes”.
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Fuente: Google Maps

> Ejecucién

Disefio de flujograma del sistema de botdn de panico

. | 4 evapa

g VIDEO-VIGILANCIA

i RED 12/MPLS
| DE ETAPA EP
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Propuesta

Esta investigacion se elabord con el objetivo de analizar la vulnerabilidad que tiene la
poblacion ante los riegos urbanos que predominan en las ciudades del pais, tal es el caso
de la ciudad de Quito en donde en el afio 2019 de acuerdo a estadisticas del Ministerio
del Interior sefiala que en ese periodo hubo un incremento en cinco tipos de delitos en la
urbe como son: robo de personas, motos, autos, locales comerciales y homicidios con un
aumento de la tasa de inseguridad en Quito en un 17% (DIARIO EL COMERCIO, 2020),
razén por la cual la propuesta de esta tesis es el disefio de un sistema de respuesta ante
robos a personas en la ciudadela “Los Arrayanes”, con la finalidad de mitigar parte de los

sustracciones que se dan en este sector por parte de los delincuentes.

Los moradores y comunidad de la ciudadela “Los Arrayanes”, ubicada al sur de la ciudad
de Quito; han sufrido una gran cantidad de robos y al haber realizado el andlisis pertinente
y una vez obtenida la informacion del alto grado de vulnerabilidad se disefid esta
propuesta que tiene la finalidad de mitigar parte de las sustracciones que se dan en este

sector.

Esta propuesta se constituye como un sistema de respuesta en un robo, ya que se propone
la implementacidn de un botdn de panico en los postes de la ciudadela, estos botones de
panico seran ubicados estratégicamente en las esquinas de cada manzana de la ciudadela

“Los Arrayanes” la misma que cuenta con 16 manzanas.

Estos botones son instalados con el objetivo de que en el momento que una persona sea
victima de un robo pueda presionar el boton y ser asistida lo mas pronto posible por
agentes de la Policia Nacional del Ecuador de la UPC de la ciudadela; dispositivo que
cuenta con una conexién directa a un equipo y sistema de monitoreo que se encontrara en
las instalaciones de la UPC, el cual emitird una sefial de alerta para los miembros
policiales quienes a través de una aplicacion instalada en sus dispositivos moviles

mostrara la ubicacion exacta 0 manzana en donde se solicita la ayuda.
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Una vez instalados los botones de péanico es necesaria una capacitacion a los moradores
de la ciudadela que incluye nifios y adultos, a los miembros del UPC de la ciudadela “Los

Arrayanes”

Plan Operativo de la Propuesta

El plan operativo de la propuesta inicia con los siguientes aspectos a desarrollarse;

Reunidn con el Comité de la ciudadela

Reunidn con los moradores en general

Solicitud de aprobacion de propuesta

Varios Comité de la Ciudadela — Miembros de la Policia Nacional
Elaboracion del presupuesto

Recaudacion de valores

Contratacion de proveedor e instalador del sistema

Compra de materiales

© o N o 0o bk~ w0 D PE

Colocacién de los botones de panico
10. Instalacion del sistema con el UPC y redes

11. Capacitaciones

El plan operativo del disefio del sistema de respuesta ante los robos que se dan en la
ciudadela “Los Arrayanes” contempla varias actividades como reuniones que se
establecen y participan el comité barrial — directiva / moradores / miembros de la Policia
Nacional y el tesista en ciertas ocasiones son para debatir, dirigir y coordinar cada una de

los procesos y etapas de la instalacion del botdn de panico.

Presupuesto

Es importante destacar que esta propuesta serd financiada por cada uno de los

moradores de la ciudadela y se utilizaran los siguientes recursos:
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1 Cable 2X18 Metros 4000 $ 0.27| $1,080.00
2 Equipo de Computo | Unidad 1 $ 750.00| $ 750.00
3 Boton — Dispositivo | Unidad 64 $ 8.85| $ 566.40
4 Sefialética Unidad 1 $ 2000|$ 20.00
Instalacion y
5 Sistema - 1 $2,000.00| $2,000.00
g |mplementacion de/ ;g |4 $ 250.00| $1,000.00
paneles solares
TOTAL $5,416.40

Elaborado por: Dario Uriarte, 2020

Materiales

Los materiales a emplearse en la implementacion de los botones de panico son los
siguientes:

» Cable 2X18: Que servira para la instalacion

» Equipo de Computo — Que se utilizara para el monitoreo por parte de la Policia

Nacional
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> Boton - Dispositivo

> Senalética

BOTON DE
EMERGENCIA

Colocacion de los botones de panico

La colocacion de los botones de panico de acuerdo a los estandares generales en materia
de riesgos se la realizara a 1.20 m de altura en cada uno de los postes seleccionados, los
cuales son un total de 64, debido a que se colocara un dispositivo en cada una de las
esquinas de la manzana quedando asi 16 botones de péanico en toda la ciudadela, la
instalacion la realizard la empresa Target Code — Especializada en Soluciones

Tecnoldgicas y Disefios de Sistemas de Monitoreo y alarmas.
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Instalacion del sistema con el UPC y redes

Una vez realizada la instalacion de los botones y cableado completo de la ciudadela el
siguiente paso es la instalacion del equipo de monitoreo en el UPC de “Los Arrayanes”,

el cudl emitira una sefial de alarma ante cualquier evento que se presente en el sector.

» Energia solar en caso de dafio en la red de distribucion eléctrica

El sistema de alerta mediante un boton de panico tendra como respaldo de la falta de
energia en una emergencia se ayudard con la energia suficiente para el correcto
funcionamiento de los botones de panico con la energia de cuatro paneles solares los
cueles abarcaran la cobertura total de este sistema.

Estos paneles solares estaran ubicados en cuatro postes de la ciudadela en los puntos

estratégicos con el fin que tenga una buena cobertura de energia al barrio de estudio.
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» Capacitaciones

Las capacitaciones se las van a realizar con la colaboracién de miembros de la Policia
Nacional hacia los habitantes de la ciudadela “Los Arrayanes” se realizardn 3 reuniones
con cada grupo todo esto se lo realizara de forma virtual debido a la emergencia sanitaria
que se vive en el pais.

Los temas a tratar en las capacitaciones son:

1. Dar a conocer sobre el sistema que se optado para mejorar la seguridad de la
ciudadela.

2. Concientizacion a los habitantes para el buen uso y conservacion de botones de
panico colocados en los postes de la ciudadela.

3. Funcionamiento del botdn de panico como y en que ocasiones debe ser utilizado

Grupos a ser capacitados:

e Se va a realizar una capacitacion a los nifios de la ciudadela mediante la
plataforma virtual (ZOOM) debido a que ellos necesitan una comunicacién mas
asertiva parea llegar con el mensaje y se encuentren informados como actuar ante
cualquier evento.

e Se capacitara a jovenes y adultos que habitan en la ciudadela “Los Arrayanes” con
la finalidad de que difundan el mensaje al resto de la poblacién y asi llegue a ser

mas eficaz el sistema y se dé un uso adecuado, consiguiendo de esta manera que

la Policia Nacional tenga una respuesta inmediata.
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Flujograma Plan Operativo

( ) REGISTROS
Definir los responsables involucrados en la Acta de compromiso de la ejecucién del
ejecucién del Plan Operativo de seguridad | ——————— Plan Operativo
barrial.
DIRECTIVA

Definir la politica de uso y
> mantenimiento del sistema.

DIRECTIVA

Identificar objetivos de seguridad a
> obtener con el plan operativo.

DIRECTIVA

Difusién de borrar de Plan
Operativo a moradores

Aprobacionit e, Acta de compromiso de la ejecucién del
Plan Operativo

( plan y objetivos)
NO
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CARRERA ADMINISTRACION PARA DESASTRES i

CIENCIAS DE
LA SALUD Y
DEL SER HUMANO

COMENTARIOS/OBSERVACIONES

Marcos de Referencia

-Politica organizacional Barrial.

-Visién y mision del Plan Operativo.
-Plan estratégico de organizacién.
-Criterios y Directrices de Organizadores.

Difusidn a través de los diversos medios
como carteleras, avisos en domicilios de
moradores, participandoles del Plan
Operativo.

La directiva aprueba el plan operativo

cuando:
-Cumple con todos los requisitos y

presupuestos.
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Definir las actividades para la ejecucion del
plan operativo.

Difundir el Plan Operativo y objetivos del

—> .
mismo a todos los moradores.

Revisar peridédicamente el cumplimiento
del plan operativo y objetivos.

Siguen siendo apropiados
para la organizacion.

Modificar y mejorar el plan Operativo y
objetivos.

Fin

CARRERA ADMINISTRACION PARA DESASTRES

Y GESTION DEL RIESGO

Plan de comunicacion.

Acta de revisién de Plan Operativo y
Objetivos.

FACULTAD DE
CIENCIAS DE

LA SALUD Y

DEL SER HUMANO

EL Plan Operativo sera revisado
anualmente.

Los objetivos se realizara un seguimiento
del funcionamiento y acciones
correctivas.

Analizar los criterios que hacen que el
plany la politica sean o no apropiados
para los moradores.

La comisidn estard conformada por la
Directiva barrial, responsable del Plan
Operativo y autoridades.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE RESPUESTA ANTE ROBOS - CIUDADELA LOS ARRAYANES

Elaborado por: (Dario Uriarte, 2020)

Ne ACTIVIDAD INICIO SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA RESPONSABLES
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reunién con Comité de
1 la Ciudadela FEBRERO Comité del Barrio
Reunién del Comité
2 | con los moradores en FEBRERO
general Comité del Barrio
Solicitud de aprobacion
3 de propuesta FEBRERO Comité del Barrio
Varios Comité de la
4 | Ciudadela — Miembros | FEBRERO Comité / Policia
de la Policia Nacional Nacional
Elaboracion del
5 Presupuesto FEBRERO Comité/ Tesista
6 | Recaudacion de valores | FEBRERO Comité del Barrio
Contratacién de
7 | proveedor e Instalador | MARZO
del Sistema Comité del Barrio
8 | Compra de Materiales | MARZO Comité del Barrio
Colocacién de los
9 Botones de panico MARZO Empresa Target Code
Instalacion del sistema
10 con el UPC y redes MARZO Empresa Target Code
11 | Capacitaciones MARZO ! Tesista
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CONCLUSIONES

> Se realizo el analisis de vulnerabilidad del barrio en la dimensién socio-

organizativa la cual se ha constatado que no cuentan con una organizacion
comunitaria para enfrentar esta problematica que afecta a todos los
moradores, también se analiz6 el ambito legal en el cual se constato que las
entidad encargada de la seguridad ciudadana (Policia Nacional) no tiene un
reaccionar inmediato al llamado de la ciudadania es por esto que se sienten
desamparados ante esta problematica ya que después de puesta una
denuncia no se continua con el proceso pertinente para brindar la ayuda a
los moradores, asi también en el &mbito tecnoldgico lo Unico que cuentan
es con el sistema de llamadas al ECU-911, esto ha causado un poco de
molestias a los moradores debido que no se realiza automaticamente el
Ilamado a la Policia Nacional esto va de la mano con el factor fisico de las
viviendas porque no todos tienen los recursos necesarios para implementar
sistemas de seguridad en sus domicilios.

Se realizo una encuesta aplicada a los moradores de la ciudadela dentro de
los cuales del 60 al 85% dan a conocer mas a fondo la problematica a la cual
se enfrentan todos los dias y nos dieron a conocer que se sienten
desprotegidos ya que las autoridades no brindan la ayuda necesaria para
evitar y combatir con este problema social que causa mucho terror en los
moradores.

Se implemento un sistema de respuesta mediante un botén de panico
instalado en los postes méas accesibles del barrio esto garantiza que el
Ilamado a la entidad de seguridad ciudadana como lo es la Policia Nacional
reciba la notificacion e inmediatamente se acerquen al lugar donde ocurrié
el evento, para lo cual ayudara a la proteccion personal ante robos en la

ciudadela “Los Arrayanes” al sur de la ciudad de Quito.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda a los moradores del barrio tener un cuidado al momento de
hacer uso del sistema de botdn de panico ya que sera de uso exclusivo para
socorrer la emergencia que se presente en ese instante, ya que este sistema
también nos ayudara con evidencias necesarias para la presentacion ante las
autoridades competentes.

» Con el Analisis de vulnerabilidad ante el riesgo de robo que se ejecutd en
la ciudadela “Los Arrayanes” al sur de la Ciudad de Quito se recomienda
seguir aplicando las técnicas de cuidado personal adicional al pedido que se
realiz6 a la Policia Nacional para que se realicen controles y patrullajes mas
seguidos para asi evitar un poco este tipo de robos a los moradores.

» Seguir disefiando nuevos métodos de cuidado con lo cual se pueda
identificar de la manera mas rapida a las personas que estan cometiendo este
tipo de delitos al igual dar proteccion a las personas que estan siendo
victimas de robos en dicha ciudadela.

» Se recomienda a las autoridades competentes cumplir y hacer cumplir las
leyes y reglamentos a los que estan sometidos los causantes de este tipo de

delitos y que se sancionen de acuerdo a lo establecido en la ley,
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AnNexos

Anexo 1 - Encuesta

b.A

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER HUMANO

ESCUELA DE ADMINISTRACION PARA DESASTRES Y GESTION DE
RIESGO

Encuesta dirigida a los sefiores moradores del barrio los Arrayanes del canton Quito
provincia Pichincha con la finalidad de saber con certeza el grado de seguridad que

se tiene en dicha ciudadela

Dignese en contestar con la mayor claridad posible las siguientes preguntas, las
mismas que tienen como objetivo primordial el analisis de la vulnerabilidad de los

moradores ante los delitos.

1. ¢Cuenta con el numero necesario de policias el UPC de la ciudadela “Los

Arrayanes”?

SI() NO()

2. ¢Cuantas veces al afio ha sido victima de robo?

Unavez () De2a3veces () Masde3veces( ) Nunca()

3. ¢En su ciudadela existen capacitaciones de los derechos y obligaciones

de las victimas de robo?

SI() NO()
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4. ¢Las personas de toda la ciudadela tienen claro la manera de defenderse

y que sean amparados por la ley?

SI() NO()

5. ¢Confia usted en los procedimientos de justicia ante los robos?

SI() NO()

6. ¢Cree usted que la falta de personal policial en su ciudadela es la causa

principal para que se ocasionen los delitos?
SI() NO()

7. ¢Considera importante que la policia aumente horarios de patrullaje por

toda la ciudadela?

SI() NO()

8. ¢Qué sistema cree usted que seria mas eficiente para disminuir el indice

de robo en la ciudadela?

Boton De Panico () Alarma Comunitaria ( )  Chat Comunitario ( )

9. ¢Conoce usted el funcionamiento de las salas de emergencia (ECU-911)?

SI() NO()

10. ¢Conoce sobre un sistema de alerta temprana ante robos en la ciudadela?

SI() NO()

11. ;Conoce usted donde estdn ubicadas las céamaras de vigilancia
denominados ojos de aguila?

SI() NO()
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12. ¢En su domicilio cuenta con un sistema de caAmaras de seguridad?

SI() NO()

13. ¢En su ciudadela alguna vez recibié capacitacion sobre como actuar ante

un robo?

SI() NO()

14. ¢ Los domicilios cuentan con la seguridad necesaria para evitar robos?

SI() NO()

15. ¢ Lugares mas frecuentes donde han ocurrido los robos?

Calle Principal () Pasajes () Parques ()  Ninguno ()

16. ¢La falta de vigilancia por parte de una persona adulta es el motivo de

robo?

SI() NO()
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Anexo 2 — Entrevista

GUION DE LA ENTREVISTA

Entrevistador: Dario Uriarte.

Entrevistado: Sr. Carlos Blanco, Capitan de la Policia Nacional.

¢La Policia Nacional como le conceptualiza al robo?

El robo es un delito que se comete contra las pertenencias o bienes ajenos para lo

cual aplican la fuerza, la violencia o intimidacion en las personas.
¢De qué depende para clasificar al robo?

Depende de la manera en cémo acttan los ladrones ya sea a mano armada, con arma

blanca o las afectaciones a los bienes privados inmuebles.
¢Como es el modo operandi de los delincuentes?

e Asalto

e arranche

¢ Intimidacion

e Hurto

¢Cuantas denuncias diarias existen por robos?

Un porcentaje del 35 % de la poblacion denuncia acerca de robos por intimidacion
en las calles.

¢La Policia Nacional que medidas ha tomado para combatir con la delincuencia?

Se ha dispuesto mas control en las calles y patrullajes para asi salvaguardar la vida
de las personas.

¢ De cuantos miembros de la Policia Nacional esta conformado un UPC?
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Un UPC esta conformado de 16 miembros de la Policia Nacional en los cuales
consta de cuatro vehiculos, dos autos y dos motos, cada vehiculo con dos miembros
de la Policia Nacional.

¢Qué método tecnoldgico han aplicado con la comunidad para evitar los robos?

En la ciudad de Quito cada UPC se maneja con un chat comunitario para la
intervencion de los robos

¢Al llamar a la Policia Nacional que tiempo se demoran en responder y acudir al
sitio de donde se report6 el robo?

Al llamado de los ciudadanos se acude de inmediatamente siempre y cuando el
punto donde se suscito el evento no esté muy alejado de los UPC, pero siempre las
patrullas estan rodeando la zona puede ser mas eficaz la llegada al punto.
Despedida:

Quedo agradecido por estos minutos de su tiempo coronel de la Policia Nacional,

le deseo suerte, éxitos y salud en estos tiempos dificiles; a su vez, también éxitos
en su labor cotidiana. Muchas gracias
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