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Introduccion

El presente proyecto de investigacion se realizd en la Parroquia Salinas de Guaranda,
donde se aplicé el modelo de evaluacion de desempefio por competencias, dirigido al
Departamento de Talento Humano en la empresa Confites “El Salinerito”, el mismo que esta
estructurado en tres capitulo, a fin de obtener un enfoque mas amplitud sobre el tema.

En el Capitulo I, se abordaron de forma general las formulaciones del proyecto, la
descripcion del problema de investigacion que aborda nuestro proyecto, las preguntas
investigativas que se derivan del mismo, las motivaciones junto con la importancia, relevancia
y transcendencia que tendria nuestro trabajo; asi como los objetivos que esperamos conseguir
al realizarlo, y las hipdtesis que seran planteadas conjuntamente con toda su operacionalidad y
la comprobacion o rechazo de las mismas.

Posteriormente en el Capitulo Il, se ha incluido la investigacion teorica en la que se
basa nuestro trabajo desde los antecedentes investigativos previos relacionados a nuestro tema,
como la sustentacion cientifica, conceptual, legal y georeferencial del presente proyecto de
investigacion.

En el capitulo 111, hace referencia al marco metodoldgico de la investigacion, en base
al tipo, enfoque y métodos utilizados en la misma; de la misma forma las técnicas e
instrumentos con lo que se ha recopilado informacién, su analisis y procesamiento.

Ultimamente se redacta las conclusiones y recomendaciones que se tratan de la parte
mas importante del presente proyecto de investigacion; pues se trata en primer lugar de la
informacidn o conocimiento que se ha generado a partir de realizar este proyecto, y ademas de

las posibles recomendaciones que se pueden inferir de todo lo asimilado.
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Resumen Ejecutivo

En el presente trabajo de investigacion realizamos el Modelo Evaluacion de
Desempefio por Competencia, en el Departamento de Talento Humano en la empresa Confites
“El Salinerito”, con la finalidad de brindar un aporte para la organizacion.

El motivo de seleccionar el tema investigacion fue al conocer que la empresa no contaba
con modelo evaluacion adecuado para el personal, ya que el modelo evaluacién por
competencia cuenta con la herramienta adecuada para conocer las aptitudes, actitudes y
destrezas de cada uno de los empleadores, y asi logrando el cumplimiento de objetivos de la
organizacion.

Como respuesta a esta probleméatica proponemos un modelo de evaluacion de
desempefio por competencia, dirigido al departamento de talento humano, que permita ir hacia
un mismo objetivo institucional, buscando la excelencia dentro de la empresa.

Se encuentra ubicada en la parroquia Salinas, en canton Guaranda, Provincia Bolivar
Ilamada asi por las minas de sal que existen en esta zona y que es la Unica del comienzo de

trabajo para la poblacion.

Palabras clave: Evaluacién 1, Desempefio 2, Competencia 3, Talento Humano 4, Empresa 5.
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Abstract (Summary)

In this research work we carried out the performance evaluation model by competence,
aimed at the human talent department in the confectionery company “El Salinerito”, in order
to provide a contribution to the organization.

The reason for selecting the research topic was to know that the company did not have
an adequate evaluation model for the personnel, since the evaluation model by competence has
the adequate tool to know the aptitudes, attitudes and skills of each one of the employers, and
thus achieving the fulfillment of the organization's objectives.

In response to this problem we propose a model of performance evaluation by
competence, aimed at the human talent department, which allows to go towards the same
institutional objective, seeking excellence within the company.

The company is located in the Salinas parish, in the Guaranda canton, Bolivar Province,
named after the salt mines that exist in this area and which is the only one in the beginning of

work for the population.

Key words: Evaluation 1, Performance 2, Competence 3, Human Talent 4, Company 5.
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CAPITULO |



1.1. Descripcion del Problema

La evaluacién del desempefio de talento humano, es un proceso sistemético y periddico
de estimacion cuantitativa y cualitativa de grado de eficiencia de los empleados que llevan a
cabo las actividades y responsabilidades en cada uno de los puestos.

En la empresa Confites “El Salinerito” en la Parroquia de Salinas, Canton Guaranda, se
ha podido constatar luego de realizar un andlisis que no cuentan con ningin modelo de
evaluacion formal, lo que no permite conocer actualmente cual es el grado de consecucion de
los objetivos y metas de la organizacion, ademas de que se desconoce las necesidades de
formacion de los trabajadores impidiendo el desarrollo profesional de los mismos a largo plazo.

Mediante la aplicacion de un modelo de evaluacién de desempefio por competencias en
el departamento de talento humano se busca explicar detalladamente los beneficios y ventajas
del mismo y el posible impacto que tendra dentro de la organizacion ayudando de esta manera
mejorar significativamente el desempefio de los colaboradores y logrando mayor eficiencia con
respecto al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Con los resultados obtenidos en la evaluacion de desempefio por competencias se
pretende incentivar mejoras y actualizaciones de las habilidades y conocimientos de cada uno
de los trabajadores, influyendo directamente en su productividad, ademas, se pretende hacer
énfasis en la aplicacion de procesos de capacitacion continua que permita a los colaboradores
maximizar sus esfuerzos y minimizar de forma gradual sus deficiencias, logrando asi, una

motivacion y mayor rendimiento en su labor a mediano y largo plazo.



1.2. Formulacion del Problema
¢Como influird la aplicacion del modelo de evaluacion de desempefio por competencias en
la productividad de los colaboradores del departamento de Talento Humano en la Empresa
Confites “El Salinerito” de la Parroquia Salinas provincia de Bolivar, afio 2021?

1.2.1. Preguntas de Investigacion

1. ¢Como se lleva a cabo la evaluacion del desempefio de talento humano dentro de la
institucion?
2. ¢Cudl es el mejor modelo de evaluacion de desempefio que se adapte a las necesidades

y requerimientos de la organizacién?

3. ¢Cual serd el impacto que tendra la aplicacion de un nuevo modelo de evaluacion de
desempefio por competencias en el personal de la empresa Confites “El Salinerito” de la

parroquia Salinas provincia Bolivar?



1.3. Justificacion
El presente proyecto de investigacion se desarrollo en la parroquia Salinas, canton
Guaranda, provincia Bolivar, esto se llevo a cabo con la finalidad de diagnosticar la situacion

actual de la empresa de Confites “El Salinerito”.

La investigacion se nos facilitdo teniendo el conocimiento de la empresa, con la
disposicion de informacidn por parte del director de la empresa y una gran apertura en el
departamento talento humano; de la misma forma de todo el personal que nos brind6 todas
las facilidades para realizar este proyecto.

Mediante el modelo propuesto de evaluacion por competencias y su futura aplicacion
de modelo evaluacion el principal beneficiario sera la empresa confite “El Salinerito”, por ende
los colaboradores y el personal administrativos ya que la evaluacién por competencia cuenta
contres procesos claves que se representa como (ensefianza, aprendizaje y desarrollo humano),
los cuales estan directamente relacionados con tres propiedades deseables en el personal de la
empresa que son las aptitudes, actitudes y el conocimiento.

Por tanto, se busca que este modelo llegue a convertirse en una herramienta de gestion
del talento humano que nos permita realizar proyecciones y planes de trabajo sobre el personal

de trabajo de la empresa.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivos General

Proponer un modelo de evaluacion de desempefio por competencias para el
departamento de talento humano de la empresa Confites “El Salinerito” de la Parroquia Salinas

provincia Bolivar, afio 2021

1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual referente al desempefio del talento humano de la empresa

Confites “El Salinerito” de la Parroquia Salinas provincia Bolivar, afio 2021

e Analizar la informacién sobre los distintos modelos de evaluacién de desempefio del

talento humano en diferentes fuentes de informacién bibliografica.

e Contribuir con el mejoramiento del desempefio del departamento de talento humano



1.5. HipAdtesis
El modelo de evaluacion de desempefio por competencias incrementard la
productividad del departamento de Talento Humano en la empresa Confites “El Salinerito” de

la parroquia Salinas provincia de Bolivar, afio 2021.

15.1. Variables

Variable Dependiente

Productividad del departamento de talento humano

Variable Independiente

Modelo de evaluacion de desempefio por competencias



1.6. Comprobacién de la Hipotesis
Hipotesis nula
El modelo de evaluacion de desempefio por competencias no influira en la
productividad del departamento de Talento Humano en la empresa Confites “El Salinerito” de
la parroquia Salinas provincia de Bolivar, afio 2021.

Hipotesis alternativa

El modelo de evaluacion de desempefio por competencias influira de manera positiva
en la eficiencia de las actividades del departamento de Talento Humano en la empresa Confites

“El Salinerito” de la parroquia Salinas provincia de Bolivar, afio 2021.



1.6.1. Operacionalizacion de variables

1.6.1.1.0peracionalizacion de variables Independiente

Operacionalizacion Dependiente

Variable Definicion Dimensiones Indicadores

conceptual

Es la capacidad que tiene
a los empleados para Conocimiento
producir mas sin la

Productividad del necesidad de aumentar Interno

departamento de los recursos. Habilidades

talento humano

Actitudes

Orientacion

Externa

Capacidades

Tabla 1 Operacionalizacion Dependiente
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

1.6.1.2.0peracionalizacion de variables Independiente

Operacionalizacion independiente

Variable Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual
El modelo de evaluacién Motivacién

Modelo de evaluacion de  nos permitira conocer, el

desempefio por nivel de calidad de Interno Responsabilidad
competencias cumplimiento de cada
una de las actividades. Nivel de educacion
Externa Ocupacidn adicional

Tabla 2 Operacionalizacién independiente
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza



CAPITULO II



2.1. Antecedentes
Caracterizacion de lugar de investigacion

La Fundacion familia Salesiana es de una organizacion social sin fines de lucro,
legalmente constituida y reconocida por el ministerio de inclusion econémica y social mediante
acuerdo ministerial N° 0486 del 1 de febrero de 2002. (Chamarro, 2019)

Sali6 de la idea de apoyar la labor pastoral desplegada a lo largo de 40 afios por parte
del P. Antonio Polo como representante en Salinas de la mision Salesiana Talagua - Guayco y
de la sociedad salesiana en el Ecuador. (Chamarro, 2019)

(Chamarro, 2019) menciona el objetivo de la Fundacion se encamina a la atencion a
nifios, jovenes, mujeres, adulto mayores y personas con discapacidad, sobre todo a los mas
pobres a través de los servicios pastorales y mediante la creacion de actividades para generar
empleo; el mejoramiento a la calidad educativa en toda la parroquia teniendo como referente
principal el sistema preventivo.

(Chamarro, 2019) plantea que acanalar recursos de instituciones nacionales vy
extranjeras para atender a grupos vulnerables en actividades formativas, educativas, salud y
asistencia social.

En los 18 afios de vida institucional la fundacion renovados veces sus estatus en 2011
el ministerio de bienestar social exige la reforma al estatuto para que la Fundacién pueda
ejecutar convenios para atencion a adultos mayores y nifios en el centro de gerontologia y los
centros infantiles del buen vivir, respectivamente; debido a que el estatuto inicial contempla la
atencion a jovenes sobre todo los méas pobres. En esta reforma se instruye como objetivo
especifico la gestion de una radio comunitaria para ser beneficiarios de la frecuencia radial
comunitaria que recién en 2017 el estado con sede en forma definitiva y por 15 afios la
frecuencia radial denominada a radio comunitaria Salinerito 89.9 FM repetidoras en Simiatug

y Cashca Totoras para cubrir los tres cantones de la provincia: Chimbo. Guaranda y San
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2.2.

Miguel. Una nueva reforma se dara en 2020 luego de 4 afios de andlisis de la mejor version del

estatuto acorde a la realidad en la que se resuelve. (Chamarro, 2019)

Marco Cientifico

Talento humano

Talento humano es la persona que tiene la capacidad de realizar cada uno de las
actividades siendo responsable de ellas. Segin (Ugarte, 2015) “que el recurso que fortalece
todas las actividades y procesos organizacionales; por lo cual requiere de la aplicacion de
politicas y normas que generen bienestar social en del beneficio de la organizacion y el entorno
de las empresas” en si ayuda a la organizacion en desarrollo de los procesos organizacional.
Administracion Talento Humano

Es la disciplina que persigue la satisfaccion de objetivos organizacionales, para ellos es
necesarios tener una estructura organizativa y la colaboracion del esfuerzo humano coordinado.
(Chéavez, 2016)
Entrevistas de Seleccion

Es un proceso en donde interactian dos o mas personas, con el objetivo de que el
entrevistador pueda identificar ciertos criterios de comportamiento y personalidad para tomar
una decision (Ugarte, 2015).
Pruebas de Simulacion

(Ugarte, 2015) forma parte de las técnicas de dinamica en grupo, en donde se dramatiza
una situacion ahora, en donde se busca que el grupo actué de acuerdo a su conducta y de esta

manera establecer vinculos habituales o nuevos.
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Induccion

(Almeida, 2015) Defina que la informacion que se brinda a los empleados recién
ingresados. Generalmente lo hacen los supervisores del ingresante el departamento de talento
humano establece por escrito las pautas, de modo de que accion sea uniforme y planificada.
Evaluacion del desempefio

Es una valoracion sistemaética de actuacion de cada persona en funcion a las actividades
que desempefia, metas, resultados, competencias y su potencial desarrollo (Chavez, 2016).
Gestion del talento humano

La gestion del talento humano hace referente al conjunto de procesos que una
organizacion a través de su departamento de recurso humano. Segun (Chavez, 2016):

Se requiere reclutar, seleccionar, orientar, recompensar, desarrollar, auditar y dar
seguimiento a las personas, ademas formar una base de datos confiable para la toma de
decisiones, que la gente se sienta comprometida con la empresa y sentido de
pertinencia, solo de esta forma se lograra la productividad, calidad y cumplimiento de
los objetivos organizativos (pag. 16).

Esta definicidn hace comprender, para seleccionar personal debemos conocer el proceso
de reclutamiento y seguimiento con ellos la empresa contara con el talento humano
comprometida a cumplir cada uno de las actividades.

Reclutadores
El éxito del reclutamiento consiste en tener una buena imagen personal, interesarse en

las prioridades del candidato y tratar sus puntos de interés. (Mondy, 2010)
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2.3. Marco Conceptual
Reclutamiento de personal

Por medio del reclutamiento, la organizacion que forma parte del mercado de trabajo
envia una sefial de oportunidades de empleo a determinados candidatos que forman parte del
mercado de TH. (Chiavenato, 2009)
Seleccion al personal

La seleccion de personas forma parte del proceso para aumentar la cantidad de
personas y opera justo después del reclutamiento (Chiavenato, 2009)
Capacitacion

La capacitacion es unas de las cuestiones mas esenciales dentro de las instituciones,
para la actualizacion de los conocimientos de los empleados. Segun (Chiavenato, 2009)
“Actualmente la capacitacion es un medio que desarrolla las competencias de las personas
para que puedan ser mas productivas, creativas e innovadoras, a efecto de que contribuyan
mejor a los objetivos organizacionales y se vuelvan cada vez mas valiosas” (pag. 29). Esta
definicion se enfatiza que es el desarrollo de la competencia dentro de las evaluaciones de

talento humano.

Confiabilidad

Los resultados de la Evaluacion del Desempefio deben reflejar la realidad de lo exigido
para el desempefio del puesto, con el cumplido por el funcionario o servidor, en relacion con
los resultados esperados de su proceso internos y de la institucion. (Chiavenato,2009)
Planificacién

Es accidn que se lleva a cabo para cumplir con los objetivos planificadas en un

determinado tiempo. Segun (Espejo, 2016) “La planeacion cubre la brecha que va desde
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donde estamos hasta donde queremos ir. La tarea de la planeacidn es exactamente:
minimizacién del riesgo y el aprovechamiento de las oportunidades” (pag. 25)
Se define que da a conocer el punto de partida y la finalizacion, y la minimizacion de
riesgo de los procesos.
Proceso
Es unos pasos continuos que se da dentro de desarrollo de las actividades, dando
conocimiento a los clientes las respectivas caracteristicas. Segun (Chiavenato, 2009):
Es un conjunto de actividades ordenadas que tienen por objeto crear un producto
determinado para un cliente. Es un orden de las actividades que cumplen cada uno de
las organizaciones en el tiempo y espacio, con un inicio, un fin entrada y salida clara.
(pag. 16)
Inca que es una secuencia que tiene cada una de las actividades, que eso debe llevar a
cabo en un determinado tiempo indicado.
Reclutamiento
En el proceso de reclutamiento la institucién atrae a candidatos a los talentos humanos
para abastecer su proceso dentro de las organizaciones, y funciona como un proceso de
comunicacion entre el reclutador y reclutamiento mediante el proceso administrativo.
(Chiavenato, 2009)
Seleccion del personal
Es un filtro que solo permite ingresar a la organizacién a algunas personas, que tengan
las caracteristicas necesarias para llenar el espacio de la empresa, buscando entre los varios
candidatos. (Chiavenato, 2009)
La evaluacion por desempefio
La evaluacién del desempefio es medir la capacidad de cada uno de los empleados, con

el fin de conocer el alcance de cumplimiento de las actividades. Segin (Chiavenato, 2009) “es
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la apreciacion, metodica, de la actuacion de cada individuo en funcion de las tareas que
desempefia, las metas y los resultados que debe conseguir, la competitividad que ofrece y su
potencial de desarrollo en la empresa.” (p. 243). Donde demuestra la actitud y la capacidad de
cada persona con relacion de las tareas.

Evaluacion

La evaluacién es un juicio donde permite conocer el nivel de capacidad, tomando en
consideraciéon un conjunto de criterios, reglas y normas, con ello se identifica el valor de
importancia de algo.

Autoevaluacion del desempefio

Segun (Chiavenato, 2009) define como el ideal que cada persona evalla su propio
desempefio y el alcance de las actividades a partir de algunos criterios de referencia para evitar
la subjetividad implicita del proceso. En las instituciones mas democraticas y abiertas, el propio
individuo, con ayuda de su superior, es responsable de su desempefio y de su monitoreo.
Remuneracion.

Es un proceso que incluye todas las formas de cancelacion o recompensas que se
entregan a los trabajadores por parte de cumplimiento de las actividades y que se derivan de su
empleo. (Chiavenato, 2009)

2.4. Marco Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador en la Seccion Segunda del trabajo; en
el Art. 35. El trabajo es un derecho y un deber socia. Gozaréa de la proteccién del Estado el que
asegurara al trabajador el respecto a su dignidad, una existencia decorosa y una remuneracion
justa que cubra sus necesidades y las de su familia se regird por las siguientes normas
fundamentales: (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008.)

1. Lalegislacion del trabajo y su aplicacion se sujetara a los principios del derecho social.

2. El estado propendera a eliminar la desocupacion y la subocupacion.
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3. El estado garantizara la intangibilidad de los derechos reconocidos a los trabajadores, y
adoptara a las medidas para su ampliacion y mejoramiento

4. Los derechos del trabajador son irrenunciables. Sera nula toda estipulacion que implique
su renuncia, disminucion o alteracion. Las acciones para reclamarlos prescribiran en el
tiempo sefialado por la ley, con todo desde la terminacion de la relacién laboral.

5. Sera valida la transaccion en materia laboral, siempre que no implique renuncia de
derechos y celebre ante autoridad administrativas o juez competente.

6. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, se aplica en el sentido méas favorable a los trabajadores.

7. La remuneracion de trabajo serd inembargable, salvo para el pago de pensiones
alimenticias. Todo lo que deba el empleador por razén de trabajo, constituira crédito
privilegiado de primera clase, con preferencia aun respecto de los hipotecarios.

8. Los trabajadores participaran en las utilidades liquidas de las empresas, de conformidad
con la ley.

9. Se garantiza el derecho de organizacion de trabajadores y empleados y su libre
desenvolvimiento, sin autorizacion previa y conforme a la ley. Para tos efectos de las
relaciones laborales en las instituciones del estado, el sector laboral estara representando
por una sola organizacion.

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria a este tipo de organizaciones es por este

motivo que consideramos en analizar las leyes que normalizan a la empresa Confites “El
Salinerito”.

Se manifiesta que (Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, 2011) por la

forma de organizacion econdémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,

organizan:
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En que se desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar
ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando del
trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia
con la naturaleza, por sobre la apropiacién

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria en el Titulo Il De la Economia
Popular y Solidaria; en la Seccion I.- De las organizaciones del sector Comunitario, en el Art.
15 Sector Comunitario sefiala: Es el conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones de
territorio, familiares, identidades étnicas, culturales, género, cuidado de la naturaleza, urbanas
o rurales; o, de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que, mediante el trabajo
conjunto, tienen por objeto la produccion, comercializacion, distribucion y el consumo de
bienes o servicios licitos y socialmente necesarios, en forma solidaria y auto gestionada, bajo
los principios de la presente (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, 2011).

De acuerdo Art. 16.- Estructura interna. - Las organizaciones del Sector Comunitario
adoptaran, la denominacion, el sistema de gobierno, control interno y representacion que mejor
convenga a sus costumbres, practicas y necesidades, garantizando su modelo de desarrollo
econdémico enddgeno desde su propia conceptualizacion y vision. (Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, 2011, pag. 9)

Se manifiesta en el Art. 17.- Fondo Social. - Para el cumplimiento de sus objetivos, las
organizaciones del Sector Comunitario, contaran con un fondo social variable y constituido con
los aportes de sus miembros, en numerario, trabajo o bienes, debidamente avaluados por su
maximo 6rgano de gobierno. También formaran parte del fondo social, las donaciones, aportes
o contribuciones no reembolsables y legados que recibieren estas organizaciones (LeyOrganica

de la Economia Popular y Solidaria, 2011)
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DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR COOPERATIVO Art. 21.-Sector
Cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se
han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales
en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democréatica, con
personalidad juridica de derecho privado e interés social. (Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, 2011)

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado; Segun
(Administracion Del Talento Humano, 2014) De acuerdo el numeral 407-04 Evaluacién del
desempefio: Se establece que la méxima autoridad de la entidad en coordinacion con la Unidad
de Administracion de Talento Humano, emitiran y difundirdn las politicas y procedimientos
para la evaluacion del desempefio, en funcién de los cuales se evaluara periddicamente al
personal de la institucion. (Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado,

2014, pag. 38)

2.5. Marco Georeferencial

itles,

i
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Latitud y Longitud
Salinas de Guaranda, Ecuador en el mapa, a la que pertenece. Coordenadas de

latitud y longitud: -79.019486, -1.405508.

La empresa de Confites “El Salinerito” se localiza en la Parroquia de Salinas de
Tomabelas, que es una parroquia rural ubicada en la zona nororiental de la ciudad de
Guaranda, provincia de Bolivar con una altitud estimada 3550 msnm y que tiene una

extension de 492 km?.

La Fabrica de Confites “El Salinerito” empez6 su actividad en el afio 1992. A lo largo

de un arduo proceso de aprendizaje, los trabajadores de la Fundacion Familia Salesiana

Gréfico 1 Salinas - Guaranda - Bolivar — Ecuador
Fuente: Google map, s.f.

Salinas, adoptaron sus técnicas y recetas de elaboracion. Hoy en dia, la Fabrica de Confites
elabora una amplia gama de chocolates, de una manera artesanal, utilizando la mejor
materia prima: el Cacao Ecuatoriano "Nacional Fino de Aroma". (Organizaciones Sociales,

2020)
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CAPITULO III



METODOLOGIA

La presente investigacion fue desarrollada a traveés de un método conocido como
enfoque de investigacion, que busca extraer informacion cualitativa desde las personas que
trabajan en el departamento de talento humano de la empresa Confites el “Salinerito”. Ademas,
este método nos facilita en desarrollar a través en documentacion, las entrevistas y la visita de
campo, hasta llegar a considerar que la informacién obtenida es la necesaria para la
investigacion.

3.1. Tipo de Investigacion

Investigacion descriptiva. - nuestra investigacion se llevara a cabo el método descriptivo,
porque nos permite describir la realidad de la situacion del departamento de Talento Humano
y conocer el proceso de evaluacion existente dentro de la empresa Confites “El Salinerito”.
Investigacion de Campo. — la investigacion se llevara a cabo en la parroquia Salinas en el
departamento de talento humano lo cual permite el contacto directo con los empleados vy el
personal administrativo.
Investigacion historica. — La presente investigacion también se enfatizara en lo histérico
porque nos permite sujetar en los datos histéricos o experiencias pasada, describe lo que era 'y
representa una busqueda critica de la verdad que sustenta los acontecimientos pasados, se basa
fundamentalmente en describir los hechos; porque el investigador depende de los fuentes
primarias y secundarias las cuales proveen la informacion y a las cuales el investigador debe
examinar la situacion actual. (Grajales, 2015)

3.1.1. Enfoque de la investigacion

Cuando hablamos de enfoque de investigacion, nos referimos a la naturaleza del
estudio, la cual se clasifica como cuantitativa, cualitativa; y abarca el proceso investigativo en
todas sus etapas: desde la definicion del tema y el planteamiento del problema de investigacion,

hasta el desarrollo de la perspectiva tedrica, la definicion de la estrategia metodologica, y la
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recoleccion, analisis e interpretacion de los datos. (Solis, 2019). Esta investigacion se enfocara
en metodo deductivo, ya que comprende todo el proceso de investigacion en departamento de
Talento Humano establecidos al momento de realizar una evaluacién de competencia.
3.2. Métodos de Investigacion
Meétodo inductivo. - este método se aplica en el analisis de varios estudios relacionados con el
tema de investigacion, con objetivo de conocer y determinar la evaluacion por competencia
dentro de Talento Humano.
Meétodo deductivo. — en esta investigacion nos permite generar un vinculo entre la teoria
investigada y la determinacion de problemas mas comunes en las empresas mediante la
observacién y el contacto directo con el personal administrativo.
Investigacidn casual. - la investigacion nos ayuda a identificar cauda y efecto de los problemas
que se han dado en la empresa Confites el “Salinerito”
Método estadistico. — este método nos permite analizar y desarrollo la tabulacion, y
cuantificacion de los datos obtenidos mediante la elaboracion de encuesta o entrevista, que con
ello realizamos la representacion grafica, para dar una correcta solucion al problema
desarrollada.
3.2.1. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos
Entrevistas
La entrevista es una especie de conversacion seria entre el investigador y el

investigado o entre el entrevistador y el entrevistado y el informante; es una modalidad de

la encuesta, que consiste en formular preguntas en forma verbal con el objetivo de obtener

respuestas o informaciones y con el fin de verificar o comprobar hip6tesis de trabajo

(Naupas Paitan, 2014)
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Se aplic6 una guia de entrevista con el director del talento humano de la empresa
Confites “El Salinerito” de la parroquia Salinas, con este podemos extraer informacion real
y necesaria para detectar el problema y proponer una solucién.
Encuestas. - Este método consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio, que la
informacion es proporcionada por los mismos; sobre opiniones, actitudes o conocimientos,
(Espinoza, 2007)

La encuesta se aplico al personal administrativo y empleados que conforman la empresa
Confites el “Salinerito” de la parroquia de salinas, que hoy en dia se ha presentado como una
de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas a través de un cuestionario con un
conjunto de preguntas con el propoésito de obtener informacion directa de las personas.
Observacion. - Es la accion de observar, de mirar detenidamente, en el sentido del investigador
es la experiencia, 6sea en sentido amplio, el experimento. (Medina, 2012)

3.2.1.1. Universo, Poblacién y Muestra
De acuerdo a los datos obtenidos de la empresa Confites “El Salinerito” cuenta con
un universo de 25 empleados, por lo cual al ser un universo tan pequefio no se calcula la

muestra, sino que se tomara el total del mismo para la respectiva investigacion.

3.2.1.2. Procesamiento de la Informacion
Por procesamiento de datos se entienden habitualmente las técnicas usadas para
manipular datos, que es un simbolo linguistico o numérico que representa ya sea algo concreto
como abstracto. Procesamiento de datos es cualquier ordenacién o tratamiento de datos, o los

elementos basicos de informacion, mediante el empleo de un sistema. (Cuéllar, 2013)

En el procesamiento de informacidn, se puede detallar las preguntas y respuestas sea de

la encuesta, y de la misma se presenta con la herramienta de calculo Excel en las tablas, graficas
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y los pasteles de la informacion que tenga mayor énfasis o relacion con el cumplimiento de los

objetivos de tema de investigacion.
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CAPITULO IV



4.1. Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Se iniciara el analisis de resultados, con la informacidn que se obtuvo a través de la entrevista;
la cual se adjuntara al presente proyecto de investigacion en el apartado de anexos; de la cual
se obtuvo mucha informacién relevante, tal como que la empresa actualmente cuenta con la
certificacion de BPM Buenas Précticas de Manufactura en el sector de Alimentos Procesados,
con lo cual ya conocemos de antemano que la empresa cumple con estandares y procesos que
regulan su funcionamiento, entre los cuales se encuentran requisitos de la gestion de Talento
Humano y evaluaciones al personal, pero no comprende evaluaciones de desempefio por
competencias, que es el enfoque central de nuestro proyecto de investigacion.

De la misma forma a continuacién se van a analizar, tabular e interpretar los resultados que se
han obtenido de las encuestas realizadas a los 25 empleados de la empresa de Confites “El
Salinerito”, andlisis que se ha realizado individualmente de cada pregunta de la encuesta
realizada.

1. ¢Las actividades que se efectian en la empresa se las realizan de forma

planificada?
Cuenta de
Respuestas Poblacién
Si 24
No 1
Total general 25

Tabla 3 Tabulacién de datos pregunta 1
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza
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Total

= Si
- NO

Gréafico 2 Representacion grafica de datos pregunta 1
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Analisis e Interpretacion pregunta #1

Se puede deducir de las respuestas que la empresa en efecto tiene planificacion de

actividades, gracias a la mayoria de respuestas afirmativas que se han obtenido, frente a un

porcentaje relativamente bajo que puede ser casos excepcionales, estadisticamente podrian

ser tratados como datos atipicos.

2. ¢Lainstitucién maneja procesos de gestion administrativa del Talento Humano?

Cuenta de
Respuestas Poblacion
Si 21
No 4
Total general 25

Tabla 4 Tabulacién de datos pregunta 2
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza
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Total

« Si
- No

Grafico 3 Representacion grafica de datos pregunta 2
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Analisis e Interpretacion pregunta #2

Hemos inferido que hay cierto desconocimiento de una parte de la poblacion, que se

constituye en un porcentaje considerable versus una mayoria no tan elevada que en su defecto

si conoce Yy esta consciente de que si existe gestion administrativa de talento humano en la

empresa.

3. ¢Conoce usted todos los procesos que debe cumplir en su desempefio laboral?

Cuenta de
Respuestas Poblacion
Si 23
No 2
Total general 25

Tabla 5 Tabulacion de datos pregunta 3
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza
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Total

- Si
- No

Grafico 4 Representacion grafica de datos pregunta 3
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Analisis e Interpretacion pregunta #3

Claramente se puede concluir gracias a estos resultados que una gran mayoria de la

poblacién conoce todo el proceso relacionado con el cumplimiento de sus labores en la

empresa, y que una minoria pequefia no; la misma que puede tratarse como datos atipicos.

4. ¢Conoce si la institucién realiza algun tipo de evaluacion de desempefio?

Cuenta de
Respuestas Poblacion
Si 17
No 8
Total general 25

Tabla 6 Tabulacién de datos pregunta 4
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza
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Total

« Si
- No

Grafico 5 Representacion grafica de datos pregunta 4
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Anélisis e Interpretacion pregunta #4

Tras el analisis realizado a los datos obtenidos hemos encontrado una mayoria no
concluyente que, si conoce que, sobre la realizacion de evaluaciones de desempefio, aunque
sea el caso que se ejecuten 0 no, pero si conocen del tema; y por otro lado un sector
considerable de la poblacion, que representa casi a un tercio de la totalidad de la poblacion

desconoce del tema en absoluto.

5. ¢Cbmo cree usted que aportaria al desempefio laboral de los empleados elaborar

una evaluacion de desempefio?

Cuenta de
Respuestas Poblacion
De ninguna forma 4
Negativamente 2
Positivamente 19
Total general 25

Tabla 7 Tabulacién de datos pregunta 5
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza
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Total

N

- De ninguna forma
- Negativamente

Positivamente

Grafico 6 Representacion grafica de datos pregunta 5
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Anélisis e Interpretacion pregunta #5

Con las respuestas obtenidas podemos concluir que la mayoria de la poblacion, un poco
mas de las ¥ partes de la misma opinan que realizar una evaluacién de desempefio influird
positivamente en el desempefio laboral, mientras que otra parte de la poblacion en un
porcentaje mayor a la mitad del ¥4 restante considera que este tipo de valuaciones no influiran
en nada en el actual desempefio de los trabajadores y, finalmente existe un porcentaje
relativamente bajo que considera que los efectos de la realizacion de evaluaciones de

desempefio laboral sera perjudiciales a la performance laboral actual.
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6. ¢Cree usted que las funciones estan claramente establecidas?

Cuenta de
Respuestas Poblacion
Si 24
No 1
Total general 25

Tabla 8 Tabulacion de datos pregunta 6
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Total

- Si
- No

Grafico 7 Representacion grafica de datos pregunta 6
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Analisis e Interpretacion pregunta #6

Hemos podido deducir gracias a los datos obtenidos que existe una mayoria categorica
que asevera que las funciones dentro de la empresa estan establecidas de manera evidente,
Versus a un porcentaje extremadamente bajo que no piensa lo mismo; lo que puede tratarse

de un caso atipico de datos.
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7. ¢Considera que la empresa debe elaborar un modelo de gestion con enfoque

estratégico para la evaluacion de desempefio?

Cuenta de
Respuestas Poblacion
Si 18
No 7
Total general 25

Tabla 9 Tabulacion de datos pregunta 7
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Total

_

= Si
- No

Gréfico 8 Representacion gréafica de datos pregunta 7
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Analisis e Interpretacion pregunta #7

Gracias a los datos obtenidos y al analisis de los mismos podemos concluir razonar que
una mayoria casi convincente, constituida por cerca de ¥ partes de la poblacidn total que esta
a favor de que la empresa elabore un modelo para la evaluacion de desempefio, a través de
un modelo de gestion, mientras que la otra parte de la poblacion considera que la empresa no

deberia realizar este modelo.
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8. ¢Enlainstitucion se han realizado periddicamente evaluaciones de desempefio?

Cuenta de
Respuestas Poblacion
Si 1
No 24
Total general 25

Tabla 10 Tabulacion de datos pregunta 8
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Total

= Si
- No

Grafico 9 Representacion grafica de datos pregunta 8
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Analisis e Interpretacion pregunta #8

Se puede inferir gracias a los resultados obtenidos que, si se han dado en la empresa

evaluaciones de desempefio, pues la mayoria casi indiscutible afirma que asi ha sido, versus

una minoria casi intrascendente afirma que no.
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9. ¢Considera que dentro de la institucion hay beneficios en la aplicacién de la

evaluacion de su desempefio?

Cuenta de
Respuestas Poblacion
Si 22
No 3
Total general 25

Tabla 11 Tabulacion de datos pregunta 9
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Total

= Si
- No

Grafico 10 Representacion grafica de datos pregunta 9
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Anélisis e Interpretaciéon pregunta #9

Con las respuestas obtenidas claramente podemos deducir que la mayoria de la poblacion,
con una relacién mayor a los /s del total que, si existen beneficios en la aplicacion de la
evaluacion de desempefio, mientras que un porcentaje constituido por menos del /s de la

poblacion cree lo contrario.
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10. ¢En qué forma cree usted que una evaluacion del desempefio ayudaria a los

empleados de la empresa?

Respuestas Cuenta de Poblacion

Oportunidad de capacitarse 7
Mejorar en su trabajo 11
Evitar despidos 4
De ninguna forma 3
Total general 25

Tabla 12 Tabulacion de datos pregunta 10
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Total

. 12%

» Oportunidad de capacitarse
+ Mejorar en su trabajo
- Evitar despidos

De ninguna forma

Gréfico 11 Representacion grafica de datos pregunta 10
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Anélisis e Interpretacion pregunta #10

Con los datos obtenidos de las respuestas hemos podido concluir que la mayoria en este
caso no concluyente, constituida por menos de la mitad de la poblacion, piensa que una
evaluacion de desempefio los ayudaria a mejorar en su trabajo, el siguiente segmento de la
poblacion, segun el tamafio de los mismos, cree que la evaluacion podria derivar en
oportunidades de capacitarse, el tercer segmento piensa que estd podria evitar despidos;
mientras que el segmento mas pequefio cree que la evaluacién no tendria influencia en el

desempefio laboral dentro de la empresa.
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11. ¢ Estaria dispuesto implementar el modelo de evaluacion desempefio por

competencia en la organizacion?

Cuenta de
Respuestas Poblacion
Si 22
No 3
Total general 25

Tabla 13 Tabulacion de datos pregunta 11
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Total

= Si
- No

Gréfico 12 Representacion gréafica de datos pregunta 11
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Andlisis e Interpretacion pregunta #11

Hemos podido deducir gracias a las respuestas conseguidas que existe una mayoria

determinante que desearia o estarian dispuesto a que se implemente el modelo de evaluacion

desempefio por competencia en la empresa, versus una minoria que no.

37



12. ;Con qué periodicidad considera estratégico plantear el proceso de evaluacion

de desempefio en la institucion?

Cuenta de
Respuestas Poblacion
Mensual 14
Trimestral 5
Semestral 2
Anual 4
Total general 25

Tabla 14 Tabulacion de datos pregunta 12
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Total

- Mensual
+ Trimestral
- Semestral

Anual

Gréfico 13 Representacion grafica de datos pregunta 12
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Analisis e Interpretacion pregunta #12

Con las respuestas recopiladas hemos concluido que una mayoria, constituida por poco
maés de la mitad de la poblacién piensa que se deberian hacer las evaluaciones mensualmente,
el segundo conjunto de personas, en orden de tamafio cree que la frecuencia deberia ser
trimestral, mientras que el siguiente grupo opina que debe ser anual y finalmente una minoria

piensa que la frecuencia convendria ser semestral.
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13. ¢ Qué tipos de incentivos cree que se debe entregar a los empleados que obtengan

los mejores resultados en la evaluacion de desempefio?

Cuenta de
Respuestas Poblacion
Monetarios 17
Oportunidades de capacitarse 3
Ascensos y promociones 5
Total general 25

Tabla 15 Tabulacion de datos pregunta 13
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Total

+ Oportunidades de
capacitarse

Ascensos y promociones

Grafico 14 Representacion grafica de datos pregunta 13
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Analisis e Interpretacion pregunta #13

Con las respuestas conseguidas se puede llegar a la conclusion que una mayoria
concluyente aspira incentivos monetarios por obtener los mejores resultados en las
evaluaciones realizadas por la empresa, otra parte de la poblacion con cerca de ¥4 del total
desearia ascensos y promociones laborales como incentivos; y finalmente el menor grupo

aspira capacitaciones como incentivos.
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Ademas, de toda la informacion analizada en la entrevista y en las encuestas hemos
obtenido informacion a través de una ficha de observacion, la cual ha sido de nuestra propia
autoria, y que esta basada en los conceptos principales que se relacionan con una evaluacion
de desempefio y que nos han corroborado los datos de las fortalezas y debilidades que tienen

la empresa de Confites “El Salinerito” acerca de los temas de talento humano y su gestion.
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CAPITULO YV



5.1. Propuesta
Nuestra propuesta consiste en el Modelo de Evaluacion de Desempefio por
Competencia para la empresa de Confites “El Salinerito”
5.1.1. Alcance
El alcance de la presente propuesta del Modelo de Evaluacion de Desempefio por
Competencia, se limitara al desarrollo del modelo en si, junto a la determinacién de ciertos y
escenarios necesarios para su implementacion; siempre respetando la operatividad y
normativas vigentes en la empresa de Confites “El Salinerito”.

5.1.2. Objetivos

5.1.2.1. Objetivos General

Elaborar el Modelo de Evaluacion de Desempefio por Competencia para la empresa de

Confites “El Salinerito”

5.1.2.2. Objetivos Especificos

e Confirmar que el modelo propuesto llegue a ser una herramienta Util pata la gestion de
talento humano.
e Determinar que el modelo propuesto contribuye a la productividad de la empresa de
Confites “El Salinerito”.
e Establecer los parametros necesarios para poder implementar el modelo propuesto.
5.1.3. Diagnostico de situacion inicial
Inicialmente consideraremos toda la informacion ya recopilada, analizada, tabulada e
interpretada que hemos obtenido y que ya fue presentada con antelacion en este mismo
proyecto de investigacion; la cual nos ha permitido conocer las fortalezas y debilidades que la
empresa tiene actualmente.
Primero detallando las debilidades encontradas podemos determinar la que tal vez es la

mayor encontrada y la que es mas pertinente para el presente proyecto de investigacion, la cual
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es la informalidad de la estructura de la empresa; la misma que se da a pesar de que ya existen
muchos procesos correctamente definidos e implementados por parte de la empresa y del
departamento de Talento Humano.

Esta debilidad se evidencia de mejor manera en el organigrama institucional que se
encuentra escuetamente definido y del cual no se tiene un documento oficial que lo represente
y del cual hayamos podido basarnos. Este organigrama estd definido linealmente y con
ausencias notorias de niveles jerarquicos y funcionales; el mismo solo ha sido enfocado en la
productividad y no en la gestién y administracion empresarial; el mismo que se representa a

continuacion:

Empresa

Productos Terminados

Materia Prima

Gréfico 15 Organigrama actual de la empresa
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

Ademas, hemos apreciado algo que la empresa a su vez pertenece a una fundacién, lo cual
legal, operativa y empresarialmente hace que exista mayor control, acceso a recursos
externos y que tenga una base robusta de contingente de instituciones filiales de respaldo en

temas econdmicos, operativos y mas. Aunque este escenario es provechoso para la empresa,
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no es menos cierto que puede llegar a ser una debilidad ya que en ciertos casos no se tendria
la independencia necesaria para que la empresa afronte y descubra nuevos desafios metas e

inclusive falencias.

Ahora en las fortalezas como hemos mencionada recientemente la empresa se suscribe a
una fundacion ain mas grande y eso trae consigo muchos beneficios; pero la mayor fortaleza
gue hemos encontrado es que gracias a este vinculo con la fundacién mater se ha logrado
cumplir con las normas que se requieren para obtener certificados de funcionamiento, de

buenas précticas e inclusive de reconocimientos.

Los reconocimientos siempre dan un plus de posicionamiento en el mercado y de
reputacion tanto de los productos como de la empresa en si; aunque el mas pertinente en
nuestro proyecto de investigacion es el certificado de Buenas Practicas de Manufacturas de
elaboracion de alimentos otorgado por el ARCSA, Agencia Nacional de Regulacion, Control
y Vigilancia Sanitaria, entidad suscrita al Ministerio de Salud Pdblica MSP del Ecuador, la
cual estd encargada del control y vigilancia de las condiciones higiénico sanitarias de los
productos de uso y consumo humano, ademas de extender permisos de funcionamiento,

Notificaciones Sanitarias y certificados.

Este certificado de Buenas Practicas de Manufacturas de elaboracion de alimentos, se
relaciona directamente con el cumplimiento de normas especificas y minuciosas en lo

concerniente a varios temas:

e Instalaciones

e Equipos y utensilios

e Personal

e Materia prima e insumos

e Procesos de produccién

e Envasado, etiquetado y empaquetado

e Almacenamiento, distribucion, transporte y comercializacion y

e Aseguramiento y control de calidad

Todos estos temas referidos tienen a su vez normas especificas en cada uno de ellos, las
cuales han sido satisfactoriamente cumplidas por la empresa, en base a la normativa legal
emitida por el ARCSA conjuntamente con el MSP e inscrita mediante Registro Oficial RES-
042-BPM-Alimentos del 30 de julio de 2015.
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El tema que nos atafie en este proyecto de investigacion es el del Personal la cual se inter
relaciona con la gestion del talento humano de la empresa y la cual, a su vez, como hemos

mencionado posee sub temas que son los siguientes:

e Obligaciones del personal

e Educacion y capacitacion del personal
e Estado salud del personal

e Comportamiento del personal

e Evaluacion del personal

e Entre otras menores.

Es de esta manera que la empresa si tiene evaluaciones periddicas del personal que se
realiza en estricto cumplimiento de la norma para la obtencién de la BPM, y que unidas a
una evaluacion de desempefio por competencias podria mejorar el performance de la empresa

en un futuro cercano.
5.2. Desarrollo de la propuesta

En primer lugar, el desarrollo de la propuesta nos lleva a buscar proponer alternativas
de solucién para las debilidades encontradas en el diagndstico de situacion inicial de la
empresa; lo cual como tema primordial seria la estructura organizacional de la empresa, y en
segundo lugar seria definir politicas claras con limitaciones entre la empresa de Confites “El
Salinerito” y su funcién mater a la que se encuentra inscrita y ala que se debe.

Como ya lo mostramos anteriormente con el grafico 15 Organigrama actual de la
empresa, la estructura organizacional actual se ha enfocada casi exclusivamente en el enfoque
operativo el cual, es primordial, pero no el Unico a tomar en cuenta en la gestion del talento
humano; por lo que el modelo propuesto en este proyecto de investigacion incluye una

propuesta para un nuevo organigrama de la empresa, que indicamos a continuacion:
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"“El
Salinerito”"

Gerencia
Talento
Humano
Director

e et  CValuadores

Direccién
Operativa

Direccién

Financiera

Direccion
Comercial

mu Logistica \— Contabilidad

s Marketing

_
_

Gréfico 16 Organigrama propuesto de la empresa
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

En cuanto a la independencia de la empresa con respecto a la fundacion se establece en el
anterior organigrama, para que sea considerada por la empresa y respetando sobre todo sus

principios y normativas.

5.3. Determinacion de actores
Para el desarrollo de la propuesta se requiere especificar los actores que van a intervenir

en este proceso de evaluacion, los cuales son los siguientes:

Evaluado: es la persona, que segun el caso podria tratarse de un trabajador, director o

gerente; que sera evaluado.



Evaluador: es la persona que realizara la evaluacion, en la mayoria de casos sera el
personal Evaluador del departamento de Talento Humano; pero cuando se trate de evaluar al
personal denominado Evaluadores, el evaluador sera el Director de Talento Humano, y en el

caso particular de la gerencia el evaluador debera designarlo los directivos de la fundacion.

Supervisor: es la persona o comité que puedan dar seguimiento y/o auditar las

evaluaciones realizadas al personal de la empresa.

5.4. Determinacion de competencias
Este proceso es mediante el cual se propondra realizar un registro de competencias
deseadas en los trabajadores de la empresa de Confites “El Salinerito”, las cuales deben
registrarse en un catalogo de competencias base para ser usados en la evaluacion, mediante

los formularios posteriormente desarrollados.

Estas competencias han sido elegidas mediante el estudio de las necesidades de la empresa
y de la determinacion de su relevancia dentro del performance empresarial; los cuales son de

dos clases diferentes:

e Competencias Generales

e Competencias Especificas

No obstante, la determinacion de los catadlogos de competencias en esta propuesta; no
existe restriccion que se puedan incluir mas competencias e inclusive tipos de las mismas

que la empresa crea pertinente.
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ID COMPETENCIA

CGo1

Calidad del Trabajo

DESCRIPCION

Excelencia en el trabajo a realizar. Implica tener amplios conocimientosen
los temas del &rea del cual se es responsable. Poseer la capacidad de comprender la
esencia de los aspectos complejos para transformarlos en soluciones préacticas y
operables para la empresa, tanto en su propio beneficio como en el de los
clientes y otros involucrados. Poseer buena capacidad de discernimiento
(juicio). Compartir el conocimiento profesional y la experiencia. Basarse en
los hechos y en la razén (equilibrio). Demostrar constantemente el interés de
aprender.

TIPO

Competencia
General

CG02

Autocontrol

Dominio de si mismo. Es la capacidad de mantener controladas las propias
emociones y evitar reacciones negativas ante provocaciones, oposicion u
hostilidad de otros o cuando se trabaja en condiciones deestrés. Asimismo,
implica la resistencia a condiciones constantes deestrés.

Competencia
General

CG03

Compromiso

Sentir como propios los objetivos de la organizacion. Apoyar e instrumentar
decisiones comprometido por completo con el logro de objetivos comunes.
Prevenir y superar obstaculos que interfieren con ellogro de los objetivos del
negocio. Controlar la puesta en marcha de las acciones acordadas. Cumplir con
sus compromisos, tanto los personales como los profesionales

Competencia
General

CGo4

Conciencia
Empresarial

Reconocer los atributos y las modificaciones de la organizacién. Es lacapacidad
para comprender e interpretar las relaciones de poder en la propia empresao
en otras organizaciones, clientes, proveedores, etc. Ello implica la capacidad de
identificar tanto a aquellas personas que tomanlas decisiones como a las
que pueden influir sobre las anteriores; asimismo, significa ser capaz de
prever la forma en que los acontecimientos o las situaciones afectaran a nuestro
desempefio o a la empresa ensi misma.

Competencia
General

CG05

Responsabilidad

Hace referencia al compromiso, a un alto sentido del deber, al cumplimiento
de las obligaciones en las diferentes situaciones de la vida. Mas
especificamente, ejecutar aquellos compromisos adquiridos, asumir las
consecuencias de sus actos o intentar dar mas de lo que se les pide.

Competencia
General

CGO06

Integridad

Hace referencia a obrar con rectitud y probidad. Es actuar enconsonancia
con lo que cada uno dice o considera importante. Incluye comunicar las
intenciones, ideas y sentimientos abierta y directamente, y estar dispuesto a
actuar con honestidad incluso en negociaciones dificilescon agentes externos.
Las acciones son coherentes con lo que dice.

Competencia
General

CGO07

Etica

Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales
y las buenas costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas
empresariales. Implica sentir y obrar de este modo en todo momento,
tanto en la vida profesional y laboral como en la vida privada, aun en forma
contraria a supuestos intereses propios o del sector/organizacion al que pertenece,
ya que las buenas costumbres y los valores morales estan por encima de su
accionar, y la empresa asi lo deseay, lo comprende.

Competencia
General

CG08

Iniciativa

Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a las demas personas
en sus acciones. Es la predisposicion a actuar de formaproactivay no sélo
pensar en lo que hay que hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo por
medio de acciones concretas, no soélo de palabra. Los niveles de actuacion
van desde concretar decisiones tomadas en el pasado hasta la blsqueda de
nuevas oportunidades o soluciones de problemas.

Competencia
General

Tabla 16 Catalogo de competencias generales
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza
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1D COMPETENCIA

CEO1

Calidad del Trabajo

DESCRIPCION

Implica tener amplios conocimientos de los temas del area que esté bajosu
responsabilidad. Poseer la capacidad de comprender la esencia de los aspectos
complejos. Demostrar capacidad para trabajar con las funcionesde su mismo
nivel y de niveles diferentes. Tener buena capacidad de discernimiento (juicio).
Compartir con los demas el conocimientoprofesional y expertos. Basarse en
los hechos y en la razén (equilibrio). Demostrar constantemente el interés de
aprender.

TIPO

Competencia
Especifica

CEO02

Orientacion a los
resultados

Es la tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima
de los estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el
marco de las estrategias de la empresa.

Competencia
Especifica

CEO3

Orientacion al Cliente

Es la vocacion y el deseo de satisfacer a los clientes con el compromiso
personal para cumplir con sus pedidos, deseos y expectativas.

Competencia
Especifica

CEO4

Desarrollo de Equipo

Es la habilidad de desarrollar el equipo hacia adentro, el desarrollo de los propios
recursos humanos. Supone facilidad para la relacion interpersonal y la
capacidad de comprender la repercusion que las acciones personales ejercen
sobre el éxito de las acciones de los demés.

Competencia
Especifica

CEO5

Productividad

Habilidad de fijar para si mismo objetivos de desempefio por encima delo
normal, alcanzéndolos exitosamente. No espera que los superiores le fijen
una meta, cuando el momento llega ya la tiene establecida, incluso superando lo
que se espera de ella.

Competencia
Especifica

CEO6

Toma de Decisiones

Capacidad para la toma de decisiones necesarias para el logro deobjetivos
de forma 4gil y proactiva, apoyada en la informacion relevante para facilitar
la eleccion de la mejor alternativa (mediante la consulta alas fuentes mas
adecuadas, contrastandola e integrandola) y evaluando la asuncién de ciertos
riesgos en situaciones de incertidumbre.

Competencia
Especifica

CEOQ7

Presentacion de
Soluciones Operativas

Es la capacidad de comunicar claramente al compafieros y directivos posibles
soluciones operativas y sus beneficios.

Competencia
Especifica

Tabla 17 Catalogo de competencias especificas
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza

5.5. Disefio de formulario modelo de desempefio por competencias

El formulario disefiado es la base de esta propuesta, el cual debe constituirse en una

herramientas Util, dindmica, clara y concisa; por lo que, sin perjuicio que la empresa en

cualquier momento determine la necesidad de nuevos formularios, que obviamente deben

basarse en este formulario modelo, atendiendo a las necesidades puntuales de evaluacién del

personal que se vaya a evaluar.

Este formulario ha sido disefiado gracias a la informacion obtenida en la empresa, la cual

ha sido empatada con los conceptos y determinaciones funcionales de una evaluacion por

competencias. Ademas de disefiar el acta de conformidad para respaldo y autorizacion de la

evaluacion
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FORMULARIO MODELO DE DESEMPENO FD1

IDENTIFICADOR DE EVALUADOR

Nombres: Apellidos: Relacion: Superior | Gerente
" | Colega Subalterno
IDENTIFICADOR DEL COLABORADOR EVALUADO
Nombres: Apellidos: Periodo:
Frecuencia:
Cargo: Fecha ingreso: Fecha evaluacién;
Objetivos
% Cumplimiento Objetivos Individuales: % Cumplimiento

Individuales:

Acciones de soporte requeridas:

Acciones de soporte requeridas:

Obijetivos de mejora personal

NIVEL DE
EVALUACION

OBSERVACIONES

A|B|C|D]|E

DEL EVALUADOR

Actitudes personales:

- Confianza y seguridad en si mismo
Habilidades profesionales:

- Visién y capacidad de analisis - sintesis
Experiencia:

- Capacidad de toma de decisiones
Conocimientos:

- Capacidad de realizar su trabajo

Acciones de soporte requeridas:

Control de desfases apreciados

Del evaluador:

Del evaluado:

PLAN DE ACCION PARA SUPERAR LOS DESFASES APRECIADOS

ASPECTOS A MEJORAR:

ACCIONES DE DESARROLLO:

OBJETIVO:

FECHA /HORA DE ACCION DEL PLAN:

EQUIVALENCIAS DE EVALUACION

NIVEL A NIVEL B

NIVEL C

NIVEL D

NIVEL C

Bueno

Muy bueno

Regular

Mejorable

Malo

Firma del Evaluador
Cl:

CALIFICACION:

PONDERACION:

Firma del colaborador

Cl:

Tabla 18 FORMULARIO MODELO DE DESEMPENO FD1
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza
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ACTA DE CONFORMIDAD AC1

IDENTIFICADOR DE EVALUADOR

Nombres: Apellidos: . Superior Gerente

Relacion:

Colega Subalterno
IDENTIFICADOR DEL COLABORADOR EVALUADO
Nombres: Apellidos: | Periodo:
Frecuencia:
Cargo: ;eg;:rgzo: Fecha evaluacion:
ACTA DE CONFORMIDAD

Fecha: Ciudad:
Yo empleado de la empresa de Confites "“El Salinerito™"
que ejerzo el cargo de: , tengo pleno conocimiento de los resultados consignados

en el formulario de desempefio FD1. Ademas, certifico la competencia de mi evaluador.
Para constancia de lo manifestado, firmo el presente documento, reservandome el derecho de
solicitar la revision de los resultados de la evaluacién al supervisor de la misma o a otra per-
sona o comité que se designe para el efecto.

ACEPTA LOS RESULTADOS O NO ACEPTA LOS RESULTADOS O
Firma del Evaluador Firma del colaborador
Cl: Cl:

Tabla 19 FORMULARIO ACTA DE CONFORMIDAD AC1
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza
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6. CONCLUSIONES

e EIl modelo de evaluacion por competencias propuesto ha sido elaborado tomando en
cuenta toda la informacidn proporcionada y obtenida en la empresa, el cual pretende ser
una propuesta modelo para una futura implementacion.

e Al diagnosticar la situacion actual la empresa de Confites “El Salinerito”, se ha
conseguido un punto de partida y enfoque inicial sélido y confiable para el desarrollo de
la propuesta.

e Ademas, del anélisis de la situacion de la empresa se procedi6 a investigar conceptos e
informacidn relacionada con modelos de evaluacion de competencias, lo cual nos ayudd
para poder conceptualizar y abstraer las ideas para construir el modelo propuesto.

e Al incluir en nuestra propuesta un breve andlisis y fortalezas de la empresa hemos
contribuido con el mejoramiento del desempefio laboral de la empresa, y eso sumado a
la propuesta realizada, creemos que puede traer un verdadero cambio en pro del bienestar

empresarial.
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7. RECOMENDACIONES

e El presente proyecto de investigacion debe ser tomado como una propuesta formal para
una posible implementacion de la evaluacion por competencias dentro de la empresa; la
cual hemos realizado con todo el respeto de las decisiones administrativas, operativas y
legales que se tienen a la interna.

e Se debe relacionar todas las normativas y procesos que la empresa tenga a la fecha de
una posible implementacion de este modelo propuesto para relacionarlos entre si, para
que el modelo tenga los resultados deseados.

e Laempresa deberd tratar de trabajar en consolidar sus fortalezas y realizar mejoras en los
procesos donde hemos encontrado debilidades; para que exista un proceso continuo de
mejora como politica de la empresa.

e Se recomienda capacitar al personal antes de una posible implementacion del modelo

para optimizar los resultados a obtener.
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Anexo 1. Cronograma (Gantt)

Junio Julio Agosto

Actividades Semana Semana Semana

Tema del Proyecto de investigacion

Agradecimiento

Dedicatoria

Certificado del director y par académico

Derechos de autoria notarizada

indice de contenido

Indice de tablas

Indice de figuras

Introduccién

Resumen

Abstract

CAPITULO I. FORMULACION DEL PROYECTO

Descripcion del problema

Formulacion del problema

Preguntas de investigacion

Justificacion

Objetivos: General y Especificos

Variable

Operacionalizacion de Variable

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

Cientificos

Conceptual

Legal

Georeferencial

CAPITULO Ill. METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

Enfoque de la Investigacion

Meétodos de Investigacion

Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Universo, Poblacion y Muestra

Procesamiento de la informacion

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

CAPITULO V. PROPUESTA

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

ANEXOS

Cronograma

Presupuesto

Tabla 20 Cronograma GANTT
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza




Anexos 2. Presupuesto Ejecutado

Presupuesto del Anteproyecto de Investigacion

Gastos varios Precio
Internet $75,00
CD $18,00
Pasajes de transporte $30,00
Impresiones $25,00
Total $148,00

Tabla 21 Presupuesto del Anteproyecto de Investigacion
Elaborado por: Wilson Santillan y Jerssy Hinojoza
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Anexos 3. Instrumentos de recopilacion de datos (Entrevista)

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL
E INFORMATICA

ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE Y/O DIRECTOR DE TALENTO
HUMANO

Objetivo: Obtener informacion relevante de evaluacion de desempefio en el

Departamento Talento Humano de la empresa confite “El Salinerito” parroquia Salinas.

1. ¢Administray tiene un registro de las fuentes de reclutamiento que utiliza la

empresa para llenar sus vacantes?
2. ¢Posee la empresa manual de descripcion de puestos?

3. ¢Realiza algun tipo de evaluacion al personal?

5. ¢Con que frecuencia se realiza las evaluaciones al personal?
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¢La empresa tiene un evaluador asignado?

. ¢ Estaria dispuesto implementar el modelo de evaluacion desempefio por

competencia en la organizacion?

. ¢, Cudl cree uste que seria el impacto que tendra la aplicacion de un nuevo

modelo de evaluacion de desempefio por competencias en el personal de la

empresa Confites “El Salinerito” de la parroquia Salinas provincia Bolivar?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4. Instrumentos de recopilacion de datos (Encuesta)

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL
E INFORMATICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA

Objetivo: Obtener informacion relevante de evaluacion de desempefio en el

Departamento Talento Humano de la empresa confite “El Salinerito” parroquia Salinas.

Instruccion:

= Lea detenidamente cada una de las preguntas y proceda a contestar, en la opcion que
usted considere valida, utilizando el cuadro de la derecha, con una (X) en el espacio
correspondiente.

14. ¢ Las actividades que se efectian en la empresa se las realizan de forma
planificada?
Si () No ()
15. ¢ La institucion maneja procesos de gestion administrativa del Talento Humano?
Si () No ()
16. ¢ Conoce usted todos los procesos que debe cumplir en su desempefio laboral?
Si () No ()

17. ¢ Conoce si la institucion realiza algun tipo de evaluacion de desempefio?

Si () No ()
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢ Como cree usted que aportaria al desempefio laboral de los empleados elaborar

una evaluacion de desempefio?

Positivamente ()
Negativamente ()
De ninguna forma ()

¢, Cree usted que las funciones estan claramente establecidas?

Si () No ()

¢ Considera que la empresa debe elaborar un modelo de gestion con enfoque
estratégico para la evaluacion de desempefio?
Si () No ()

¢En la institucion se han realizado periddicamente evaluaciones de desempefio?

Si () No ()

¢ Considera que dentro de la institucion hay beneficios en la aplicacion de la
evaluacion de su desempefio?
Si () No ()
¢En qué forma cree usted que una evaluacion del desempefio ayudaria a los
empleados de la empresa?
Mejorar en su trabajo ()

Oportunidad de capacitarse ( )

Posibles ascensos ()
Evitar despidos ()
De ninguna forma ()

24. ;Estaria dispuesto implementar el modelo de evaluacion desempefio por

competencia en la organizacion?
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Si () No ()

25. ¢Con qué periodicidad considera estratégico plantear el proceso de evaluacion

de desempefio en la institucion?

Mensual ()
Trimestral ()
Semestral ()
Anual ()

26. ¢Queé tipos de incentivos cree que se debe entregar a los empleados que

obtengan los mejores resultados en la evaluacion de desempefio?

Monetarios ()
Oportunidad de capacitarse O
Ascensos y promociones ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexos 5. Fotos de la encuesta
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Anexo 6. Foto de la Entrevista

Anexo 7. Audio Entrevista

o

MF3
Entrevista.mp3
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Anexo 8. Certificado de validacion

A PETICION DE LOS INTERESADOS

CERTIFICO:

Que los sefiores, WILSON ENRIQUE SANTILLAN SANTILLAN Y JERSSY
JOHANNA HINOJOZA HINOJOZA, estudiante de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica, Carrera de Ingenieria Comercial, han

cumplido con él envi6 del trabajo de Titulacion al sistema Urkund obteniendo 5% de
similitud en su proyecto denominado:“MODELO DE EVALUACION DE

DESEMPENO POR COMPETENCIAS, DIRIGIDO AL DEPARTAMENTO DE

TALENTO HUMANO EN LA EMPRESA CONFITES “EL SALINERITO” DE LA
PARROQUIA SALINAS PROVINCIA DE BOLIVAR, ANO 2021.”, en tal virtud,

faculto a los interesados, seguir con el tramite legal pertinente.

Es todo cuanto puedo certificar,

Guaranda a los 16 dias del mes de agosto del 2020

Atentamente,

Ing. Jaramillo Villafuerte Ramiro Fernando

DIRECTOR ACADEMICO
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Anexo 9. Certificado de Urkund

Curiginal

Document Information

Analyzed document Tesis Rev3.docx (D111360344)
Submitted 8/16/2021 11:14:00 PM
Submitted by

Submitter email wsantillan@mailes.ueb.edu.ec
—
Similarity 5% i
Analysis address rjaramillo.ueb@analysis.urkund. K(\\ : :
Y ] ueb@ y rkund.com S, ‘,{«‘r"wwf/w{{’gl

e —

Sources included in the report

SA Tesis evaluacion competencias_ Mara Isabel Villalba_30_ene_2020.docx
Document Tesis evaluacion competencias_. Mara Isabel Villalba_30_ene_2020.docx (D63378358)

URL: https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/24173/1/Guerra%20Pacheco%20Wen
w dy%20Lorena.pdf afal
Fetched: 3/20/2020 11:42:10 PM

URL: https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/12807/1/FCHE-PSIP-111.pdf ao
Fetched: 8/1/2020 7:02:09 AM

wW URL: https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/20220/1/298%200.e..pdf [
Fetched: 7/25/2020 10:42:44 PM =X

URL: https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/9627/1/232%200.e..pdf e
Fetched: 12/29/2019 7:05:43 AM Zo

w URL: https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/1786/1/TA0097.pdf 0
Fetched: 12/11/2019 10:41:38 AM =

SA TESIS IRVING PALACIOS GOMEZ MBA PARA REVISION.pdf
Document TESIS IRVING PALACIOS GOMEZ MBA PARA REVISION.pdf (D100941586)

URL: https://docplayer.es/78463605-Escuela-de-psicologia-tema-la-influencia-de-la-induccion-
w de-personal-en-el-desempeno-laboral-organizacional.html
Fetched: 7/31/2020 6:22:28 PM

URL: https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/7785/1/FCHE-IFTGPI-61.pdf
Fetched: 7/28/2020 6:13:24 AM

Anélisis de la gestién administrativa de las empresas deSalinas de Guaranda -autores Fajardo-

SA Villagran_ Tu tor Meza Jorge.docx
Document Andlisis de la gestion administrativa de las empresas deSalinas de Guaranda -autores
Fajardo-Villagran_. Tu tor Meza Jorge.docx (D64638968)

URL: http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/19922/1/CARLOS%20PALATE.pdf
Fetched: 12/27/2020 9:39:06 PM

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR / Informe de tesis final Empresa CORFAMEP S.A. de la
ciudad de Guaranda.docx

1/28



