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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado Impacto de la red social Facebook en el acervo
cultural en los jovenes de la Comunidad Quindigua Central, se realizara con la finalidad de
determinar la incidencia del impacto que estd provocando al utilizar la red social Facebook,
de tal manera se genere una concientizacion en los jovenes, para mantener asi su cultura, por
otra parte la investigacion estd dirigida a todos los habitantes de la comunidad y
especificamente a los jovenes, ya que en ellos influye mas las redes sociales, en este caso el
Facebook; es por ellos que se realizard una propuesta sobre el uso adecuado de la red social
en los jovenes, tomando en cuenta que la red social Facebook presenta aspectos positivos
como nuevas oportunidades de aprendizaje, desarrollo de habilidades, creatividad,
socializacion y mejora de motivacion, mientras lo negativo esta asociado a distanciamiento

afectivo y fisico, pérdida de comunicacion y de escuchar a las demas personas.

Palabras Claves:

Impacto, Red Social, Facebook, Acervo cultural, Incidencia.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Acervo: Es el conjunto de bienes y valores culturales o morales que pertenecen a un grupo.
Comunicacion: Accion de interactuar e intercambiar informacidn entre dos 0 mas personas.
Cultura: Conjunto de conocimientos del desarrollo intelectual, mediante estudio y lectura.
Educacion: Es un proceso de aprendizaje de conocimientos, habilidades, habitos y valores.

Facebook: Una red social que conecta una persona con otras personas, a corta y larga

distancia.

Ideologia: Es el conjunto de ideas que caracteriza a una persona, estudia las ideas.
Impacto: Consecuencia de efectos planeadas de un determinado proyecto.
Incidencia: Son las cosas que se producen en el transcurso de un relato
Informacion: Es el conjunto de datos procesados y ordenados en su comprension.

Red: Interconexion de computadoras o redes, mediante dispositivos alambricos o

inalambricos.

Social: Relativo a la sociedad que son un grupo de personas que comparten una misma

cultura.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo investigativo, estoy estudiando en la comunidad de Quindigua Central
en jovenes que dan uso a la red social, y se enfoca en la pérdida de su cultura, hace énfasis
que Facebook es una herramienta que propone reemplazar las respuestas por una web mas
humana. Se sostiene en redes confiables de amigos, colegas, pares y familiares como fuente
de informacidn y recomendacion, en vez de confiar en un sistema matematico, ofrece su
sistema social para encontrar desde la mejor camara al doctor mas adecuado, tomando en
cuenta que el uso de Facebook lleva a que los jovenes pierdan su identidad, principalmente
en la pérdida de su lenguaje, ya que usan abreviaturas al escribir por medio del internet.

En el capitulo I.- Se enfoca el planteamiento y formulacion del problema, donde se
refleja la problematica que tiene la influencia del internet en los adolescentes, ademas se
enfoca los objetivos generales y especificos, y por ende la justificacion que se habla del uso
de Facebook y ayuda a concientizar la cultura de los jovenes.

En el capitulo 11.- Se desarrollan los antecedentes con el fin de conocer estudios
realizados sobre el impacto de la red social Facebook, ademés hacer enfoque en autores y
tedricos que hagan referencia a esta tematica con el fin de contribuir informacion al trabajo,

y contienen también la hipdtesis y variables.

En el capitulo I11.- Se analiza una descripcion detallada del trabajo investigativo
realizada, donde prevalece el &ambito de estudio, ademas de ello es un tipo de investigacién
aplicada, con nivel de estudio descriptiva y exploratoria, ademas con metodos cualitativos y
cuantitativos, que estaban dirigidas en la utilizacion de encuestas y entrevistas, con el fin de

conocer el Impacto de la red social en el acervo cultural.

En el capitulo IV.- En este capitulo hace énfasis en analizar la informacion
recolectada, que se recopil6 por medio de las encuestas, ademas de ello ver la opinion que
tuvo cada habitante de la comunidad, ademas de ello estudiar el impacto que tendra la

investigacion, y para finalizar generando conclusiones y recomendaciones.



14

CAPITULO I: PROBLEMA

1.1.- Planteamiento del Problema

El impacto de la red social Facebook influye mucho en la cultura de los jovenes, la mayoria
de las personas no dan el uso adecuado de esta red social. Por lo tanto, conlleva a realizar
actos de intimidacién, abandono de educacion, destruccién de hogares, crimenes
organizados, etc. La misma que provoca una inestabilidad cultural induciendo conflictos

entre los ciudadanos.

Facebook propone reemplazar las respuestas por una web mas humana. Se sostiene
en redes confiables de amigos, colegas, pares y familiares como fuente de informacion y
recomendacion. En vez de confiar en un sistema matematico, Facebook ofrece su sistema

social para encontrar desde la mejor cdmara al doctor mas adecuado. (Arriagada, 2013, p. 16)

Para entender la diferencia hay que probar buscando dentro de Facebook lo que
aparece de un amigo de ustedes y, luego, compararlo con lo que entrega Google de esa misma
persona. Por lo cual, en la Comunidad de Quindigua Central se puede determinar que, los
jévenes dedican el mayor tiempo en el uso de la red social Facebook, generaria a crear nuevas
habilidades sociales que no esté apegado a nuestra comunidad. También afectaria a perder
nuestras ideologias, la cultura, la vestimenta, el idioma e incluso existiria un cambio extremo

a formar parte de otras emociones, ideas como parte de la conducta social humana.

Por consiguiente, la identidad es un aspecto esencial en el desarrollo de los
adolescentes y su construccion finaliza con la configuracion de una personalidad solida y
estable en el tiempo, que aspira a un buen acoplamiento entre el ideal de vida para el
individuo y la sociedad en la que vive. Ademas de ello es importante sefialar que el impacto
de las redes sociales, influye mucho en las ideologias y perspectivas de la sociedad

adolescente, por lo cual afirma que:

Los adolescentes se encuentran en un proceso que les permitird acceder a una
identidad personal s6lida, a un sentido de seguridad respecto a quiénes son y a lo que desean
ser y a un sentido de la intimidad. También forma parte de este proceso de construccion

adolescente, el desarrollo de la sexualidad. (p. 8)
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Por otra parte, también se puede establecer que existen grandes riesgos tecnoldgicos,
como en la entrega de informacidn a terceras personas o puede ser victima de un hacker, la
cual se puede prestar para una actividad ilicita. En las comunidades indigenas vivimos con
nuestras propias ideologias, en la cual, habido un cambio tan excesivo en la cultura de los
jévenes en los ultimos afios, debido a los factores de la tecnologia, por la red social Facebook.
Por tanto, es necesario analizar la situacion actual de la cultural de los jovenes del como y

porqué esta generando esta problematica.

La comunidad de Quindigua Central, se ubica a 25 kilémetros de la ciudad de
Guaranda, provincia Bolivar, cuenta con 200 habitantes, perteneciente a la Organizacion
Unidn y Progreso de la parroquia Guanujo. Ademas, las personas de esta comunidad se
dedican a la agricultura y ganaderia. Quienes cultivan papas, mellocos, habas y otras

verduras.
1.2.- Formulacién del Problema

¢Cdémo influye la red social Facebook en el acervo cultural en los jovenes dentro de la

Comunidad Quindigua Central Noviembre 2020 marzo 2021?
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1.3.- OBJETIVOS
1.3.1.- Objetivo General

Determinar la incidencia del impacto de la Red Social Facebook en el acervo cultural en los

jovenes dentro de la Comunidad Quindigua Central. Noviembre 2020 marzo 2021.
1.3.2.- Objetivos Especificos

> Diagnosticar la situacion actual que convive la cultura de los jovenes con la red
social Facebook en la Comunidad Quindigua Central.

> Analizar las situaciones que provoca al utilizar la red social Facebook, haciendo
referencia con algunas teorias y metodologias de la era digital.

> Elaborar una propuesta sobre el uso adecuado de la red social Facebook sin perder

nuestra ideologia y cultura en los jovenes.
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1.4.- JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como proposito determinar la incidencia del impacto de la
Red Social Facebook en el acervo cultural en los jovenes dentro de la Comunidad Quindigua
Central. Por lo tanto, esto nos favorece a todas las partes interesadas que nos mejoremos
sobre el uso del Facebook y también ayudara a concientizar la cultura de los jovenes. Lo cual
permite detectar en su totalidad todos los problemas que puede generar en la sociedad al dar
un manejo inadecuado, y a la vez nos ayudara a conocer todos los beneficios que brinda esta

red social.

Es factible realizar esta investigacion por cuanto existe la colaboracion de los
habitantes y moradores de la Comunidad de Quindigua Central. Ademas, nos ayudara aplicar
todos los conocimientos adquiridos durante la formacién académica, Por tal razon, nuestro
perfil profesional Socioldgica estd enfocado a investigar sobre las necesidades y problemas

sociales, esto amerita que realicemos este tema de investigacion.

Los beneficiarios directos de este trabajo de investigacion son todos los jovenes que
utilizan las redes sociales de la Comunidad Quindigua Central, ya que servird como una base
para dar un buen manejo sobre las herramientas que ofrece el Facebook. Por ende, permitiria
que los jovenes concienticeny prevalezca la cultura de nuestro vivir, y como los beneficiarios
indirectos tenemos a los habitantes y moradores de Quindigua Central, y la sociedad en
general.

Con el desarrollo de este trabajo de investigacion se aspira mejorar el acervo cultural
en los jovenes mediante la determinacion del impacto de la red social Facebook y logré a
concientizar en todos los aspectos sea educativos, familiares, laborales e informativas. Donde
los resultados del presente trabajo de investigacion podréan ser utilizados para las futuras
investigaciones o para retomar con mayor profundidad las investigaciones sobre el caso del

impacto de la red social Facebook que se puede realizar a nivel local, nacional e internacional.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.- Antecedentes

El uso de la red social tiene crecimiento importante a nivel global, en la que se observa un
aumento de volumen de usuarios que varian en distintas regiones. Por ello, se visibiliza mas
personas inmersas en el mundo digital esta red social continda con la popularidad y se ha
convertido en una herramienta de comunicacion indispensable en la vida diaria de las
personas. Donde la comunicacion digital se ha convertido en un medio fundamental, para la

accesibilidad en dispositivos moviles inteligentes.

En su trayectoria, la red social Facebook fue creada por Mark Zuckerberg, en el afio
2004, su objetivo era extender un modelo de comunicacién que habia sido desarrollado como
entorno para alumnos de la Universidad de Harvard. Lo que proporciond herramientas muy
simples de intercambio de noticias, ideas entre estudiantes. Por lo tanto, en actualidad, esta
red social supera mas de millones de usuarios registrados y se convierte en un paradigma

auténtico para el desarrollo de las relaciones sociales virtuales.

Por tanto, Llores. y Capdeferro. (2011), hace analisis que es un medio importante para

el uso de las personas, por lo cual aborda el analisis de que:

La red social Facebook es, sin duda, un fenémeno planetario que va mucho mas alla
de anécdotas 0 modas. Representa una nueva manera de relacionarse que no distingue
edades, sexos o culturas. Facebook es un paradigma de interaccion inclusiva, donde
una de las claves del éxito de la red ha sido su orientacion hacia lo que podriamos
denominar desarrollo tecnoldgico. (p. 35)

En la historia de la humanidad, ha surgido a nivel internacional esta herramienta por
lo que Facebook proporciona un espacio virtual muy amplio, donde involucra algunos
factores. Sin embargo, no se limitan sélo al intercambio de textos, fotografias, enlaces o
videos, sino que en ellas aparece el sentido social de pertenencia a un grupo. La cual “permite
discutir, opinar, organizar acontecimientos, enviar informacion, compartir ideas y
propuestas, elaborar contenidos; de esta manera surge lo que es una comunidad virtual”.
(Llores. y Capdeferro. 2011, p. 39).
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A nivel mundial, el Facebook se encuentra en méas de 200 paises, excepto en paises
como Irén, Corea del Norte y China, donde se prohibe el ingreso de esta red social y
este medio social tiene vision proyectada en brindar su plataforma a millones de
habitantes de Asia Central y Africa, por tanto, la utilizacion de esta red social de
paises desarrollados no se ha reflejado algin sintoma grave de cansancio ni descenso
del uso de este medio social. (Colomé, 2018, parr. 3).

Es asi que la estabilidad es pasable, por qué Facebook es una red activa por tener la
capacidad de crecimiento y por qué las personas llevan afios usando esta herramienta e
interactuando muchas actividades en ella, por la misma razén es importante dar a conocer

que:

Hay 2.200 millones de cuentas de Facebook en el mundo. Eso es casi un tercio de la
humanidad. Hay pocas cosas que comparta un tercio de la humanidad y que estén
repartidas por todos los paises. Ninguna religion esta tan expandida, ninguna lengua
ni cultura. El correo electronico es de las pocas cosas mas dominantes que Facebook,
con més de 5.000 millones de cuentas. (parr. 1)

Ademas, para hacer un mayor énfasis en esta tematica a nivel mundial, se analiza que
las redes sociales incluyen a millones de personas en todo el pais y el mundo entero, se debe
a la proliferacion de internet y a posibilidades de acceso inalambrico en gran parte del planeta,
siendo una influencia de gran medida que va al aumento de la interaccion virtual siempre que
el usuario asf lo desee. (Herrero. Alvarez. y Lopez. 2011, p. 3). Por ello es importante, hacer
analisis que Facebook ha surgido como un medio en la que permite mantener, cultivar y
establecer relaciones sociales, generando asi una popularidad de este sitio, que son adquiridas
mas entre jovenes, en la cual se refleja una serie de afectaciones de la manera que los usuarios

lo utilizan.

Segun la idea de Hutt. (2012, p. 123), tomando el pensamiento de Celaya (2008) da
énfasis que “Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y
comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos

y absolutos desconocidos”.

En sintesis, Facebook siendo una red social o pagina web, otorga efectos de
intensificar las vias de comunicacion e informacion en diversos publicos, tomando en cuenta
que en ciertos casos no son utilizadas de manera adecuada y 6ptima, por tanto, los espacios

virtuales y las redes sociales son dispositivos de interaccidn con un alcance e impacto mayor
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que otros medios, que contiene capacidad de interaccion y dindmica superior que otros

medios.

En el Ecuador, el Facebook sigue siendo la red social mas usada por hombres y
mujeres, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en 2019 la red social
Facebook fue utilizada por el 55,4% de los ecuatorianos que se conectan a través de esta red,
sin embargo se considera que la popularidad, por el hecho de estar forzada de las diferentes
operadoras telefonicas, en el Ecuador ofrece esta red social de forma gratuita a usuarios en
paquetes de datos que dan en oferta, es por ello que impulsan la instalacion de esta aplicacion
en el sistema de los Smartphone y se considera un factor determinado, considerando que un

10% de adultos mayores la usan. (Rodriguez, 2020, parr. 1).

Se toma en cuenta, que Facebook es de mayor uso que otras redes sociales, debido al
gran impulso que tuvo desde sus enfoques iniciales, al tener poca competencia, ello fue que
se genere mas atencion de personas en la que incluyeron personajes importantes de deporte,
politica y farandula, por tal fue de mayor interés que mostraron mas personas en la utilizacion
de este medio social digital, logrando que por esta red se conecten mas entre amigos y

familiares.

Ecuador al ser un pais de Latinoamérica, donde se estan generando nuevos
comportamientos con respecto a las redes sociales, de acuerdo al informe del Estado Digital
2019, se presenta 17 millones de habitantes del pais, consta que 13,8 millones son usuarios
de internet, mientras que 12 millones son usuarios en redes sociales, tales como Facebook.
(Garcia. y Roman. 2019, p. 40)

El uso de las redes sociales segun el area representa que el 18,1% es rural y el 81,9%

es urbana, mientras tanto segun el sexo representa el 49,9% los hombres y el 50,1%

las mujeres, y el uso segun la etnia representa de la siguiente manera, el Mestizo,

blanco u otro 44,8%, Afrodescendiente, negro o mulato 39,9%, Montubio 21,7% y

21,5% Indigena.

Las plataformas mas utilizadas en Ecuador son Facebook, WhatsApp, Instagram,
Facebook Messenger y Snapchat. Donde la red social del mercado ecuatoriano sigue siendo
Facebook, donde si bien existe mecanismos de control en internet, aunque sea vulnerable la

privacidad, por este medio implica grandes desventajas donde existe perfiles falsos y de
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manejo de informacion a nivel global y también se tiene libertad para revelar datos en el
perfil, fotos, comentarios, videos y demas, cediendo el derecho de privacidad a todos los

datos e imagenes proporcionados.

Por consiguiente, se hace un enfoque que esta red tiene la influencia de interponerse
en la informacién de perfiles y se pretende tener seguridad en datos expuestos, ademas de
ello, la informacidn puede ser vigilada y filtrada de manera continua, donde cada nuevo
miembro de esta red forma parte de una base de informacién, tomando en cuenta que la red
social Facebook permite a personas compartir imagenes, noticias, mensajes y mas
actividades, siendo asi la fuente principal de redes sociales en el pais. Con unos 12,04
millones de usuarios activos hasta enero del 2020, comprendidas entre 25 y 34 afios que usan

esta red.

En la provincia de Bolivar, el uso de la red social se fomenta como aquella
herramienta de difusion de audio y video con el fin de determinar un aprovechamiento de
alternativas que fortalece esta plataforma en la realizacion de videos para poder emitirlas,
tomando en cuenta que la ciudadania toma como un medio que mueve el mundo debido a
distancias que se acortan, donde los acontecimientos mundiales se conocen més rapido e

incluso las relaciones personales se ven afectadas.

La comunidad Quindigua Central pertenece a la Organizacion Union y Progreso, a la
parroquia Guanujo y al cantdén Guaranda, es un sector rural que esta conformado por 200
familias, cada hogar esta formado de 3 a 8 personas. (Chacha, 2021). Ademas, manifiesta

que:

Los habitantes de esta comunidad se dedican a las actividades de agricultura y
ganaderia, de la misma forma cuenta con algunos servicios basicos como la vialidad,
luz eléctrica, teléfonos convencionales e internet, ya que jévenes navegan en esta red,
buscado informacion de ofertas y comparando precios en distintas tiendas virtuales,
pero no adquieren ningin producto, ya que la Unica intencién es acumular
informacidn de marcas, precios y luego intercambiar informacion con amigos.

Por ello, Facebook es una herramienta que genera utilizacion tanto en estudiantes
como en las demas personas, ya que siempre que tengan un correo electronico y conforme a

una comunidad, donde se puedan conectar con otras redes sociales, por lo cual esta red tiene
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informacion filtrada por redes y amigos, o malo es que varios jovenes y nifios se convierten
en adictos a esta red social, lo que genera gran desconcentracion de sus estudios y también
que contemplen y desarrollo otro tipo de cultura y costumbre diferentes a las formaciones

que obtuvieron en sus hogares.

Por ultimo, Facebook ayuda a jovenes a prescindir de sus propias agendas porque se
pueden comunicar con otros de manera agil, claramente tecleando su nombre, porque en la
comunidad el uso de esta red social en jovenes y adolescentes ha crecido de manera rapida
durante los ultimos afios, en la que pas6 a convertirse en una referencia del mundo del
Internet, por ello es aceptable decir que Facebook se encuentra incorporado en los
adolescentes durante su vida cotidiana, por lo cual surge un problema grave que ocurre en

Facebook ya sea por mas uso de esta red.
2.2.- FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1.- Perspectiva de la internet y la sociedad

El internet juega un papel primordial en la creacion de toda clase de identidad, donde la parte
esencial de la literatura sobre el impacto de Internet en la construccion de identidades se ha
centrado en las identidades personales, por tal es importante indicar que las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, ha permitido contraer un proceso hacia una
identidad dejando atrds la esencia de condiciones temporales para avanzar hacia una

concepcidn de un constructo maltiple y movible. (Porras, 2014, pp. 207-208)
Por tanto, Porras. (2014), da énfasis que el:

Internet abrira canales alternativos de obtencion de recursos externos por parte de la
comunidad a través de la funcion mediadora de sus usuarios méas avidos y capaces
para aprovechar sus potencialidades. Es lo que identificamos como puente interlocal
digital, el uso de Internet como herramienta para la accion colectiva reforz6 nuestro
interés por identificar la emergencia de este tipo de intermediarios. (p. 212)

El internet es una herramienta de comunicacion considerada fuente de informacion,
todo depende con qué interés el hombre se acerque a esta red, ya que esta idea no siempre es
consciente, en ciertas ocasiones los nifios y jovenes cuentan con un ambiente doméstico

computarizado, y por tal se familiarizan con Internet y genera un paso natural en su primera
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escuela y asi sigue con un lazo en medida que lo van utilizando, ahi surge la idea de que
sociedad y comunicacién no se comprenden el uno sin el otro, por un lado puede facilitar la
obtencion de informacion, y en otro punto esta facilidad se puede considerar un elemento no

favorable en el proceso formativo y educativo de los nifios, jovenes y adolescentes.

Al mencionar sociedad actual, no debemos de separar la sociedad de la informacion
y por tanto un producto cultural, donde la informacion es el punto principal. Por tanto, “se
enfoca que los procesos culturales y la informacidn no pueden soslayar el factor econémico,
pues este se ha convertido en el eje principal que afecta la vida y las relaciones de los
jovenes”. (Morales, 2004, p. 3)

Se tendra que aceptar que a la informacién ya se le reconoce un valor y un costo en

los grandes paises productores de la misma, asi como a servicios derivados de ella.

Ademas de ello, Morales, (2004), genera énfasis que el volumen de informacion
maneja y se produce en todo el mundo, ya que la sociedad necesita de tecnologias y medios

que permitan acceder de manera eficiente por ello da a conocer que:

La magia de tener acceso al teléfono, al Internet y a otras redes depende de las

telecomunicaciones, los satélites, los medios y las tecnologias que traspasan fronteras

y que, dentro de un pais, deberan correr por todo el territorio; si estos logros y

beneficios son privatizados y abiertos a un libre mercado, podemos dejarlos solo al

alcance de los grupos sociales que tengan el poder adquisitivo suficiente y excluir a

los grupos econdmicamente débiles, no nada mas al acceso a la informatica, sino a la

informacién misma, lo cual seria mas grave en paises pobres y econémicamente
fragiles, pues su soberania estaria en peligro.

Cabe recalcar que la sociedad como tal se mueve con respeto a la variedad de grupos
sociales e instituciones dentro de un medio social, con el fin de intercambiar ideas e
informacion, donde permita apoyar las funciones, retos y demandas, donde los recursos mas
atiles de investigacion es por medio de la informacion y el acceso a internet, prevaleciendo
que el uso de la tecnologia de la informacion no solo se ha modificado en el acceso de
tecnologia, ciencia, industria y estudio, sino que se ha sumergido en las actividades de la vida

cultural, comercial, diversidad familiar, humana y educativa.
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La revolucion de la tecnologia de informacidn, surge de su capacidad de perspicacia
en todo el &mbito de actividad humana, donde se analiza la compleja idea de economia,

sociedad y cultura en formacion, por consiguiente, segun Castells. (1996):

La tecnologia no determina la sociedad, tampoco la sociedad dicta el curso del cambio
tecnoldgico, ya que muchos factores, incluidos la invencion e iniciativas personales,
intervienen en el proceso del descubrimiento cientifico, la innovacién tecnoldgica y
las aplicaciones sociales, de modo que el resultado final depende de un complejo
modelo de interaccion. (p. 3)

Por la misma razon, se considera que para retener la comprension de la relacion
existente entre sociedad y tecnologia es el papel del estado, ya sea que vaya dirigiendo,
desatando y deteniendo la innovacion tecnoldgica, como un factor decisivo en el proceso
general, porque expresa y organiza las fuerzas culturales y sociales que denominan un tiempo

y espacio, donde para Castell Manuel, (1996) prevalece que:

La tecnologia expresa la capacidad de una sociedad para propulsarse hasta el dominio
tecnologico mediante las instituciones de la sociedad, incluido el Estado, ademas el
proceso histérico mediante el cual tiene lugar ese desarrollo de fuerzas productivas
marca las caracteristicas de la tecnologia y su entrelazamiento con las relaciones
sociales. (p.9)

A través de cambios que han surgido en la sociedad, esta revolucién tecnoldgica ha
sido remodelada tanto en sus manifestaciones y desarrollo, por lo que el conocimiento y la
informacion de elementos decisivos de modos de desarrollo, donde el proceso de produccion
se basa en cierto grado de conocimiento y en el debido proceso de la informacion, donde se
centra la superacién de las fuentes del conocimiento de la aplicacion y tecnologia para

mejorar la generacion y procesamiento de conocimiento e informacion.
2.2.2.- Enfoque y andlisis de la red social en una sociedad de informacion

El acceso a internet es primordial en la vida sociedad, en la actualidad, siendo el futuro de
las nuevas generaciones, por tanto, Castells. (2001), hace enfoque que el “Internet es un
medio para todo, que interactda con el conjunto de la sociedad, por tanto, esta tecnologia es
un medio de comunicacion, interaccion y organizacion social”. (p. 1). En cierto enfoque, el
uso del Internet es un medio social, siendo un ente de comunicacion y relacion basada en una

nueva forma de sociedad en la que vivimos, y a todo esto se lo conoce como una sociedad de
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red, donde se trata de disminuir efectos negativos que produce el Internet en la sociedad,

cultura y politica.

Ademas, dentro de los movimientos sociales, el “Internet es la estructura organizativa
y el instrumento de comunicacion que permite la flexibilidad y la temporalidad de la
movilizaciéon, pero manteniendo al mismo tiempo un caracter de coordinacién y una
capacidad de enfoque de esa movilizacion”. (Castells, 2001, p. 9). Por tanto, dentro de la
sociedad y los jovenes adolescentes que pertenecen a grupos o movimientos sociales se
desarrollan por medio del internet, en torno a codigos culturales y valores donde mencionan

interrogantes, mensajes e ideas.

Por consiguiente, para Velastegui, (2019), “El internet, y las redes sociales, permiten
que nuestra informacion les sea facilitada a personas que no conocemos pero que Sus
intenciones son perjudiciales para nuestra integridad y el bienestar de nuestra familia”. (p.
35). De esta manera el internet y la red social han ido evolucionando en su forma de
comunicacion, en la que permite potenciar de manera inmediata la informacion, lo cual
accede que los jovenes de uso mas a la red social, en este caso Facebook porque permite
clasificar, sistematizar informacion dentro de un espacio virtual, y de paso facilita la

interaccion entre personas de manera virtual.

Por tanto, es importante sefialar que ha generado cambios en los comportamientos
sociales de los jovenes, con una rapidez desconocida en la historia de la sociedad, por lo cual

Velastegui (2019), da énfasis que:

El internet puede causar dafio como una adiccion lo cual no es correcto para una clase
social a nivel global, como también nos ayuda también nos perjudica y podemos
llegar a un punto donde tenemos que depender de aquello lo cual no es correcto.
Podemos llegar a un punto donde la sociedad solo se pasa conectada a traves de un
computador o Smartphone y asi olvidar que lo pueden hacer saliendo de sus hogares.
El internet es una de las herramientas que ha marcado tendencia en la actualidad,
gracias a todos los beneficios que brinda su aplicacion en los hogares. En la actualidad
esta tendencia del Internet ha permitido que muchos artefactos electronicos de uso
cotidiano, tales como celulares, tablets, computadoras, etc., puedan comunicarse con
la nube y generar reportes. (p. 37)

En relacion, a este enfoque es importante decir que las tecnologias de la comunicacion

y la informacion, ha sido una herramienta en la vida de los jovenes y adolescentes donde
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permite renovar nuevas perspectivas y puntos de vista de la realidad en las que nos conduce
las tecnologias, ademas de ello ofrece el mejor acceso y facilita la creacion de un nuevo ser
humano, porque sin duda, la red social Facebook se ha convertido en una moda juvenil donde

ha cambiado la realidad educativa, econémica, social, cultural y politica.

En otra parte, para los autores Llamas y Pagador, (2014), las redes sociales son una
nueva forma de comunicacién rapida y con un enfoque de elementos audiovisuales, con una
forma comunicativa, esto se debe porque no constituye el medio mas conveniente para
expresar informacion confidencial o privada. (p. 46). Es por ello, primordial, abordar las
redes sociales y su aplicacion en los adolescentes, en la que consta con una red social de
mayor uso en edades promedias, por la necesidad de poder estar en contacto con la sociedad
y en si estar entorno al que les rodea, vinculadas a una integracion de tecnologias que son de

gran utilizacion en los jovenes.
2.2.3.- Impacto de la red social Facebook en la sociedad

La esencia de Facebook es factible, es aquella “red que permite conectarse personas con
personas, en la que se conecta con amigos, socios de negocios y familiares, aunque Facebook
ha estado y sigue estando orientado, a personas”. (Rubin, 2020, parr. 12). Con el buscador de
Facebook puedes explorar grupos de todo tipo de temas, es tan sencillo como introducir
palabras claves de posibles grupos y en los resultados apareceran de manera diferenciada los
grupos y en los resultados apareceran de manera diferenciada los grupos que coinciden con

los resultados.

“Facebook es un lugar muy visual donde las fotos tienen mucho peso, comentar las
cosas que has hecho tantos eventos en los que has estado y acompafiar estos relatos de fotos
es la actividad por excelencia que realizan los usuarios”. (Rubin, 2020, parr. 13).
Principalmente, es analizar la red social como una estructura social que representa en forma
de uno o varios, siendo asi un servicio que permite a individuos construir un perfil tanto
publico como semipublico dentro de un sistema delimitado, en las que se articule la lista de
usuarios con quienes comparte una conexion, donde se vea y recorre las conexiones dentro

del sistema.
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Ademas, se incluye que el tema de privacidad de redes sociales se relaciona con
seguridad, donde la amenaza potencial para jovenes surge aun con grandes dificultades, por

lo cual Flores, J. (s/f), hace énfasis que:

Facebook en la actualidad, es el portal mas representativo y usado a nivel mundial
donde se pueden tejer redes sociales, dentro del cual, podemos subir iméagenes,
videos, crear grupos, utilizar sus diversas aplicaciones, entre otros aspectos mas que
hacen de esta plataforma, la mas exitosa, en inicios era de uso exclusivo de
universitarios, pero en setiembre del 2006, se amplié sus fronteras permitiendo asi
que cualquier persona que tenga un correo pueda acceder a dicho portal y su
crecimiento fue tan extenso que en el 2009 contaba con 150 millones de usuarios, en
febrero, 175 millones de usuarios, y en abril superd los 200 millones. (p. 5)

Por contraposicion, la autora Hernandez. (2012), hace un enfoque en la tecnologia de
informacion, siendo asi Facebook la red més visitada y reconocida, esto se debe a la inmensa
cantidad de usuarios que poseen dicho sitio web, generando un implicito impacto de
Facebook en la sociedad, no solo en personas, mas bien incluso en algunas marcas que

lograron posicionar su nombre de manera eficiente usando este medio social. (parr. 1)

Por lo cual, es importante enfatizar que esta red social tiende a que las personas no se
preocupan a vivir de manera sola, por contar con perfiles en Facebook, ya que es una linea
de tiempo donde las personas se relnen cada dia, y comparten varias informaciones con los
demas, lo Unico esencial de esta red es que permite la opcion de seleccionar a personas con
quienes se puede establecer como amigos, ademas de ello Facebook sobre sociedad crea
oportunidades de conocer acerca de las personas de todo mundo, es asi que permite conocer

personas de distintas costumbres y culturas, donde visitan sus perfiles e interactten con ellos.

Al mismo tiempo, la relacion entre Facebook y conciencia social, da énfasis mientras
que usuarios interacttan con las personas, cada vez que inician sesién en Facebook, pueden
encontrar noticias actualizadas de eventos cotidianos, tanto de ciudad como otros lugares del

mundo, por tal Hernandez. (2012), prioriza que:

Facebook es posiblemente la Unica fuente que domina la creacion de conciencia social
entre las personas acerca de hechos de la sociedad, en las cuales se enfoca temas

donde los individuos no pueden hablar de otra manera, por lo cual las caracteristicas
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mejoradas y aquellas opciones de Facebook permiten a los usuarios tener mayor

participacion sobre temas de interés y prevalencia en su uso diario. (parr. 6)

El impacto de la red social Facebook, se ha tornado una instrumento irreversible por
el gran uso que genera las personas en el uso diario de esta red, en este caso en la adolescencia
esta web, se considera un periodo de vida, en frecuencia y utilidad de internet y redes
sociales, que aporten de manera paulatina, por lo cual afecta en la cultura de los jovenes de
la comunidad de Quindigua, por lo cual es importante que surja un control por parte de

padres, de cdmo, cuando porqueé utilizar esta red social.

2.2.4.- Fundamentacion del lenguaje en los adolescentes a partir del uso de la red social

Facebook

El analizar las sustituciones y abreviaturas de las palabras conlleva a combinar mindsculas y
mayusculas, por lo tanto, es dificil y diferente en comprender aquellas personas que no hacen
parte de las nuevas generaciones, por lo cual el uso de las redes sociales, construye una propia
identidad o lenguaje dentro de la sociedad, permitiendo entender y comprender la realidad

en el uso de la red social, por lo cual el autor Palacio. (2020) da enfoque que:

Los adolescentes usan expresiones en la red social Facebook que les permite crear
diferencias entre los usuarios de virtualidad y de las personas que los rodean, como
crush, que hacen referencia a una persona por las que siente un gusto, pero es
imposible de conquistar, amiguis un término que usa para aludir a una amiga, y
hashtags o numerales, que significan una fecha de inicio cuando empiezan una
relacion, entre otras expresiones que usan en la red social. (p. 18)

En la red social Facebook, los adolescentes encuentran un espacio comunicativo
donde descubren cierta libertad en la adaptacion y recreacion del lenguaje, por lo cual los
jévenes estan construyendo nuevas formas de expresion en las redes sociales, por tal, en este
medio y nombra las realidades cotidianas, en relacion de temas que se enfocan en el ambito

escolar, valores, moda, cultura, costumbres, diversion, amistad y sexualidad.

“Con la llegada de la era tecnologica e informacion muchos cambios han surgido en
cuanto al uso de la comunicacion dejando ser de forma presencial a ser a través de una
pantalla”. (Palacio, 2020, p. 36). Por tanto, es indispensable enfatizar que la comunicacion

virtual hace enfoque a una condicién de informacion que incluye el uso de la tecnologia,



29

tanto en audio y video, lo cual permite comunicarse con otras personas a nivel mundial de
manera virtual a través de una cdmara, lo que ya deja detras una conversacion de manera

fisica.

Por otra parte, “a través del medio digital como en la red social Facebook, la
comunicacion con emoticones permite transmitir el significado de un mensaje, ademas de
ahorrar tiempo a la hora de escribir”. (Palacio, 2020, p. 37). Sin embargo, los emoticones son
parte de una comunicacion que no se puede escribir en palabras, tan solo se puede expresar
los sentimientos por medio de emojis ya sea esta de felicidad, alegria, tristeza, enojo,

sorprendido, enfermo, etc., formando parte de un lenguaje universal en los jovenes.

Ademas, en la red social Facebook por medio de estos emoticonos se ha generado
grandes cambios de escritura, lo cual ha generado gran discordia en los cambios de lenguaje
y cultura de los adolescentes, por tanto, por medio de esta red se ha implementado el uso de

memes, que se enfoque a dar humor a las demés personas, por tanto.

Surge una herramienta que a traves de la red social Facebook, se ha convertido en un
acontecimiento viral cargado de humor y criticas Ilamados memes en donde se usan
con el fin de describir una idea, concepto, situacion, expresion o pensamiento,
manifestado en cualquier tipo de medio virtual, y acompafiado de una imagen. (p. 37)

En este mismo enfoque, Facebook es una red social que conecta personas, en donde
puedan compartir noticias, contenidos y noticias, de manera audiovisuales con familias y
amigos, siendo conocida esta plataforma social como las mas popular y grande que el mundo
tienen hoy en la actualidad, por ser una red que permita compartir e interactuar diversos
contenidos con personas de todo el mundo, ademas permite que los usuarios tengan sus

perfiles de forma privada o publica.

A partir del uso de Facebook, por medio de personalidades, estereotipos, gustos y
emociones los adolescentes comienzan a construir su identidad, donde el mecanismo de
herramienta es usado en el reconocimiento de la persona frente a una sociedad, por tanto,
existe diversos factores que contribuyen a construir una identidad, por lo cual la influencia 'y
el uso de las redes sociales en la vida de las personas, en este caso en los jovenes permite la
interaccion con personas de diferentes partes del mundo que permite en la contribucion en el

desarrollo de la identidad, por lo cual arriesga a un cambio drastico de su cultura.
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Los jovenes son quienes se adaptan de manera mas rapida en el mundo virtual, ya que
el uso de esta red permite una adaptacion en los jovenes para construir sus formas y lenguajes
de comprender la realidad de nuevas expresiones, es por tanto que la juventud actual se

asemeja mas en las redes sociales, por esta razon

La adolescencia, el lenguaje y las redes sociales son las nuevas formas de comprender
la realidad, en donde la igualdad de género y la aceptacion de otros sin importar sus
gustos, contribuyen a los cambios que rompen con las sociedades conservadoras, por
una sociedad en donde la mayor relacién social que se tiene con las personas es a
través de las redes sociales y que han llegado a convertirse en herramientas
indispensables en la vida de los seres humanos. (p. 43)

Cabe recalcar que la adolescencia es una etapa de mayor aprendizaje, donde generan
mayor convivencia con personas que forjan un mismo proceso, por tanto, obtienen mayo
empatia, dando paso desarrollar un lenguaje propio compuesta de frases y palabras que las

diferencias de las demas personas adultas.
2.2.5.- Anélisis de la Influencia de Facebook en los adolescentes

Para Herndndez. Yéanez. y Carrera. (2017), “la actividad realizada por los cibernautas
adolescentes, tiende a direccionar el entretenimiento de otras opciones educativas, la mayoria
de los jovenes consideran que la caracteristica mas importante de internet, es la interaccion

de datos personales, dejando de lado las bibliotecas virtuales”.

El predominio de red social Facebook en jovenes se hace algo innato y predecible, en
la cual se identifica caracteristicas de una generacion intelectual, tomando en cuenta que los
adolescentes estdn aumentando su acceso a las redes sociales, como una funcion del
desarrollo personal, es por ello preciso considerar a la adolescencia como una identidad y
que la disponibilidad de medios de comunicacion, influye en el proceso de manera que
desarrollan sus habilidades sociales y a su vez comparten e interactian para fomentar su

creatividad.

Red social Facebook en los jovenes se torna un aprecio por el entorno virtual, por tal
constituye un lugar privado que puede adaptar a su medida y gusto, en lo cual se personaliza,
desde su contenido, asi genera en adolescentes destrezas aceleradas, por tanto, es prescindible

dar a conocer que Hernandez. Yanez. y Carrera. (2017).
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La influencia de las redes sociales en los adolescentes estudiantes es un problema
mundial que se acrecienta de manera irremediable. EI avance tecnologico posibilita
que estos tengan la oportunidad de contar con celulares inteligentes, Tablet y
computadoras que facilitan el acceso a internet y a la diversidad de redes sociales que
permiten la informacion en tiempo real, por medio de videollamadas, blogs, chats y
videoconferencias. (parr. 29)

Esta idea se refleja, que en jovenes la red social influye de manera positiva y negativa,
tomando en cuenta que las redes sociales influyen en adolescentes y jovenes primero en su
comportamiento de manera descontrolada, aislada y busqueda de estimulacion continua por
medio de un excesivo deseo de estar conectados en la red, ademas los jovenes ya no dan una
adecuada y correcta ortografia y escritura en grupos esto se debe a la fuerte conexién en

Facebook, y eso se refleja mas en jovenes de edad promedio.

El uso de las redes sociales, en este caso de Facebook en la mayoria de los casos, no
pueden ingerirse a necesidades basicas no cubiertas en el adolescente, pero también es
importante que las redes sociales han conseguido crear una serie de necesidades que antes ni
siquiera existian en las prioridades de las personas. (Portalatin, 2014, parr. 12). Es ahi donde
los aspectos negativos surgen de manera amplia, por lo cual cambian las formas de
socializacion, vias de interaccion, porque las necesidades de reconocimiento y adaptacion
tanto en convivencia son inherentes a la condicion humana, en la cual usaran todos los
mecanismos e instrumentos gque tengan a su alcance y sean de uso prioritario en su vida

cotidiana.
2.2.6.- Andlisis del acervo cultural en la sociedad

La identidad cultural de un pueblo viene definida de manera histoérica a través de diversos
aspectos en los que se plasma su cultura, lengua, instrumento de comunicacién, entre los
miembros de una comunidad, generando relaciones sociales, ceremonias propias o

comportamientos colectivos, en un sistema de creencias y valores. (Molano, 2007, p. 73)

En primera instancia, es factible dar a conocer que el término de acervo cultural,
engloba en tal sentido de pertenencia a un grupo social, con el cual se comparte rasgos
culturales tanto costumbres, valores y creencias, por se sefiala a la identidad no solo como

concepto, mas bien es la que recrea de manera individual y colectiva. Por ende, se alimenta
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de forma continua de la influencia del exterior, por tal razén la autora Molano. (2007),

manifiesta que:

Hay manifestaciones culturales que expresan con mayor intensidad que otras su
sentido de identidad, hecho que las diferencias de otras actividades que son parte
comun de la vida cotidiana, por tal la identidad s6lo es posible y puede manifestarse
a partir del patrimonio cultural, que existe de antemano y su existencia es
independiente de su reconocimiento o valoracion. (p. 73)

El enfoque de acervo cultural se manifiesta en varios aspectos, dentro del cual se
vincula con el consumo lo que Illamamos industrias culturales, tanto como redes de internet,
television, empresa, cine, etc., es ahi donde la persona juega un papel fundamental en la
cohesion social, autoestima, creatividad y memoria histéricas, orientadas a las actividades
publicas en la conservacion, restauracion y uso social de bienes patrimoniales,

comprendiendo de acervo cultural una comprension de cultura y evolucién del tiempo.

Siguiendo la tematica, segun Molano. (2007, p. 73) La identidad de un grupo social
estd dada por su patrimonio, pues es la expresion de su origen, estilo de vida, desarrollo
transformacion e incluso de cadencia, es decir de cultura en su memoria histdrica,
considerando que el patrimonio es la identidad cultural de una comunidad y es uno de los
aspectos que pueden generar un desarrollo en su territorio, en la cual se genere un equilibrio

y cohesion social.

Por otra parte, Pérez. y Gardey. (2012), analizan que, el acervo cultural que tiene una
comunidad, engloba el total de manifestaciones artisticas y culturales comun a un
determinado grupo poblacional, con sus respectivos habitos, costumbres y tradiciones, en la
cual se vinculan a la identidad de un pueblo, la que constituye con contribuciones de
sucesivas generaciones. (parr. 2). Considerando asi que el acervo cultural es comun, ya que
es aquella perspectiva que se entiende a una riqueza intelectual, moral y cultural, que

adquiere una persona tanto en sus tradiciones, culturas, costumbres y herencias familiares.

Para ello se debe tomar en cuenta que este patrimonio cultural promueve conocer el
acceso de la diversidad cultural, hasta el aspecto cotidiano de vida, asi enriquecer el capital
social, que conforman sentido de pertenencia, individual y colectivo, en mantener cohesion

social, es ahi donde influye la tecnologia, ya que por medio de la red social Facebook se
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puede generar el sector turistico, al publicar fotos y videos de un determinado lugar, sin
embargo, se toma en cuenta que la sociedad crea cuentas de Facebook con el fin de

entretenimiento.

Para Rodriguez. (2010), hace énfasis que el acervo cultural, son los bienes materiales
e inmateriales susceptibles de ser considerados patrimonio cultural a saber: la naturaleza, la
creacion y la historia, aun siendo aceptable, no responde ni a la teoria ni a la praxis juridico
administrativa, luego estas Ultimas han tenido que cefiir an mas la naturaleza de los bienes

que puedan encontrar proteccion en las definiciones de patrimonio cultural al uso. (p. 83)

Por tanto, el patrimonio son memorias colectivas del pasado y las précticas
tradicionales, son funciones sociales y culturales, para que cada sociedad pueda relacionarlos
con los problemas actuales y mantener su sentido, su significado y su funcionamiento en el
futuro, tomando en consideracion que los jévenes dan uso mas a la red social, con el uso de
un celular, Tablet y otros instrumentos tecnoldgicos, que son de gran utilidad para el acceso

de la red social Facebook, esto conlleva a la pérdida de su cultura.
2.2.7.- Impacto del Facebook como red social en el acervo cultural

La red social es un fenomeno en la “vida de varias personas en especial en jovenes y
adolescentes, quienes con la llegada de esta red social se incluyen en una diversion y a veces
no perciben el peligro que les presenta al pretender crear una vida virtual”, (Mejia, 2015, p.
11), Como se debe las respectivas pertenecientes a su adecuado y correcto desarrollo, como
adolescentes, deben seguir etapas adecuadas en el proceso de crecimiento. Ademas, es

importante que:

Las redes sociales han tenido un éxito total debido al incremento del uso del internet
en los hogares, la necesidad para muchos de tener con quien conversar e intercambiar
pensamientos, imagenes, opiniones o tener una vida social, de tal se volvio parte
esencial en la vida de las personas, donde jovenes dependen de esta herramienta para
bajar masicas, hacer deberes, buscar amigos, promocionar algun producto o evento,
0 generar turismo a través de este medio social, el Facebook. (p. 15)

Las redes sociales es una herramienta de comunicacion eficaz e importante para los
jovenes, siempre que no sean influenciadas por las mismas, el mal uso de estas puede generar

pérdida de tiempo, distraccion y privacidad, y en ciertas ocasiones lleva a tener muchos
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problemas de distintas perspectivas. Dentro del acervo cultural, se arriesga a la pérdida del
lenguaje y la escritura, hay que adolescentes utilizan otra manera de escritura y ortografia,

esto se debe a la utilizacion de Facebook porque acortan y abrevian ciertos términos.

“La identidad personal se forja durante la adolescencia y se determina por factores
sociales, por la existencia de mdultiples factores en donde la red social Facebook es el
escenario de problemas en adolescentes y jévenes”. (Mendoza. Zambrano. y Alcivar. 2015).

Por esta razén, existen:

Casos de suicidio por conflictos amorosos iniciados mediante las redes, sentimientos
expuestos, secuestros, suplantacion de identidades y hasta agresiones. Pese a esto, 10s
adolescentes y jovenes no miden el peligro que corren cuando exponen su
informacidn en Internet, no son precavidos con el contenido que publican, y las redes
sociales pueden definirse como un conjunto bien delimitado de actores e individuos,
grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc., vinculados unos a
otros a través de una relacion o un conjunto de relaciones sociales. (p. 76)

Sin embargo, el uso de las redes sociales es incontrolables, donde la posibilidad de
la interaccion entre personas estd determinada por el espacio en el campo social, sujeto a
condiciones de clase y capital social, por tal la coexistencia de comunidades virtuales, pueden
facilitar la interaccion de sujetos que no tiene nombre, donde se hallan a sus pares
necesidades e intereses, lo cual permite que interactien por fuera de este espacio digital, por

lo cual se alejan de este panorama y espacio social.
2.2.8.-Uso de la red social Facebook en los jovenes

“Los adolescentes son lo que mas utilizan las redes sociales, en su gran mayoria de Facebook,
para subir fotos, chatear, enviar documentos, enterarse de las noticias de amigos o lo que
pasa en el mundo actual”. (Arias, 2020, p. 15) La red como tal es una buena opcién, porque
permite que un usuario no sea de tu agrado lo puedas bloquear, si te acosan ti mismo puedes
elegir quien puede mirar tu muro, ya que este medio social de entretenimiento permite que el
usuario actualice la red para observar qué noticias nuevas publican sus amistades de esta red,
con el fin de poder interactuar con ellos, en la cual se refleja transmisiones en vivo ya sea de

deporte, noticias entre otras paginas.
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Ante toda una accesibilidad de esta red, se crea métodos que permitan dar un uso

adecuado para no tener consecuencias negativas, es asi que:

Existen nuevos métodos para mantener el Facebook en privacidad, mediante las
configuraciones que se maneja esta herramienta, de tal manera uno puede elegir quién
puede ver sus cosas en el perfil porque existen personas mal intencionadas que se
crean cuentas falsas con el fin de causar dafio a terceras personas o0 comentar
publicaciones y fotos que afecte al duefio del perfil. (p. 16)

Las redes sociales han evolucionado de una manera asombrosa, ya que personas de
todo el mundo cuenta por lo menos con redes sociales que son mas utilizadas tales como,
Facebook, Twitter, Instagram. con el fin de generar entretenimiento de manera que chatean
con amigos de cualquier parte del mundo, en la cual permite conocer incluso personas a
través de sus perfiles. Por tanto, no existe rango de edad para utilizar estas redes, al manejo
y uso de las redes, permite un alcance de cualquier joven adolescente, porque solo con contar

con un celular inteligente tienen acceso a este medio de internet.

Segun, Arias. (2020), “el uso de Facebook debe estar bajo un control adecuado dado
que en ciertas ocasiones puede ser de gran riesgo 0 a veces de buen provecho en el uso de
este medio “ (p. 18), por obtener informacion de alguna noticia de suma importancia, aun asi
el riesgo mayor es que existen personas que pueden hackear los perfiles en las cuales causan
problemas y en ciertas ocasiones bloquean las cuentas, sin embargo se debe recalcar que
también existen engafos, estafas que perjudican a los usuarios y se debe un mejor manejo de

la red.

Existen padres que tienen conocimiento que sus hijos cuentan con perfiles de redes
sociales a una edad temprana, lo cual se deberia llevar un adecuado control y asi no logren
comunicarse con personas extrafias, ya que por su corta edad estan mas propensos a ser
perjudicados, por personas que quieran causar un malestar de manera mal intencionada, esto
se debe a la desconfianza que surge entre padres e hijos dentro del &mbito familiar, por no

generar un adecuado dialogo para conversar temas de relevancia.

Por lo cual, la red social Facebook permite que todo tipo de adolescente tenga un
perfil, perjudicando asi a menores de edad, en la cual se genera preocupaciones y llevandolos
a tener un mundo cibernético, y en veces por la creacion de perfiles falsos, por ello
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Las ventajas y desventajas que tiene la red social Facebook son de gran importancia,
debido que como toda plataforma tiene sus puntos altos y bajos, la red es gratis de tal
forma se puede comunicar de cualquier parte del mundo, ademas de configurar el
perfil publico o privado, malo porque cualquier puede entrar a la red, ademas de crear
perfiles falsos que pueden afectar a los usuarios. (p. 23)

Ante ello, Facebook es un instrumento en la ensefianza, como medio de apoyo en el
proceso de aprendizaje, lo cual determina la ganancia de cierto conocimiento e impacto
emocional que se genera a través de mediciones dando paso a evaluar un proceso evolutivo
en relacion al aprendizaje y sus impactos dentro de los adolescentes de una sociedad.

2.2.9.- Uso de internet con respeto de la cultura en la Constitucion de la Republica de

Ecuador.

En la constitucién politica de la republica del Ecuador, en el registro Oficial N.- 449 del 20
de octubre del 2008, manifiesta, dentro del Art. 16, que:

Todas las personas, en forma individual y colectiva, tienen derecho a: una
comunicacion, libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos
de la interaccién social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y sus propios
simbolos. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacién. El acceso y
uso de todas las formas de comunicacion, auditiva, sensorial, visual y otras que permitan la
inclusion de personas con discapacidad. Integrar los espacios de participacion previstos en la

constitucién en el campo de la comunicacion.

La creacion de medios de comunicacion social y el acceso en igualdad de condiciones
al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes

inalambricas.

Art. 17.-El Estado fomentard la pluralidad y la diversidad en la comunicacion,
y al efecto: Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad
de condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de
estaciones de radio y television puablicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso
a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas, y precautelares que en su

utilizacion prevalezca el interés colectivo.
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Facilitard la creacién y el fortalecimiento de medios de comunicacién publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacion y
comunicacion, en especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso

0 lo tengan de forma limitada.

Art.18.-Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: Buscar,
recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada, oportuna,
conceptualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos

de interés general, y con responsabilidad ulterior.

Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas
que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existird reserva de
informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion

a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion.

Art. 19.- La ley regulard la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y fomentara la

creacion de espacios para la difusion de la produccién nacional independiente.
2.3.- Hipotesis

El uso adecuado de la red social Facebook mejoraria el acervo cultural en los jovenes dentro
de la Comunidad Quindigua Central. Noviembre 2020 marzo 2021.

2.4.- VARIABLES

2.4.1.- Variable independiente
Red social Facebook

2.4.2.- Variable dependiente

Acervo cultural en los jévenes
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CAPITULO I11: DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
3.1.- Ambito de Estudio

Este trabajo tuvo como ambito de estudio, en la comunidad de Quindigua central
“perteneciente a la Parroquia Guanujo, donde se refleja un estudio de enfoque social y tedrico,
frente a conocer cual es el impacto de la red social en la cultura de los jovenes y adolescentes,
donde el enfoque de estudio se base en un estudio de campo para conocer con mayor énfasis
un conocimiento desde las perspectivas de las personas quienes conforman esta comunidad,
tomando en cuenta que las redes sociales ha sido una herramienta de comunicacion eficaz e
importante para los jovenes de, siempre que no sean influenciadas por las mismas, el mal uso
de estas puede generar pérdida de tiempo, distraccién y privacidad, conllevando a una pérdida

de su acervo cultural.
3.2.- Tipo de Investigacion
3.2.1.- Investigacion Aplicada

“Busca o perfecciona recursos de aplicacion del conocimiento obtenido, mediante la
investigacion pura, no busca la verdad si no la utilidad” (Cazau, 2006, p. 7). Es decir que
investiga la manera de indagar la realidad con el fin de obtener un resultado préactico y
eficiente en la recopilacion de informacidn, en el caso lleva a conocer més a fondo el impacto

de la red social Facebook, en los jovenes de la comunidad de Quindigua Central.
3.2.2.- Investigacion Exploratoria

Permite examinar o explorar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no
ha sido abordado nunca antes. Por lo tanto, sirve para familiarizarse con fenémenos
desconocidos, poco estudiados permitiendo identificar conceptos o variables promisorias, e
incluso identificar relaciones potenciales entre ellas. (Cazau, 2006, p. 15). Este tipo de
investigacion ayudar a explorar mas a fondo lo cual permite conocer el problema que genera
el impacto de la red social, de acuerdo al uso excesivo de Facebook, conociendo en si la
informacion mas importante de este impacto que sucede en la comunidad y cémo los jévenes

dan uso de este medio social, fortaleciendo la pérdida de su cultura, la cual parte de una
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hipédtesis en tener una idea sobre factores vinculadas con el impacto de la red social y acervo

cultural.
3.2.3.- Investigacion Descriptiva

En una investigacion descriptiva se seleccionan una serie de cuestiones, conceptos o variables
y se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de
describirlas. Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno. (Cazau, 2006, p. 16). Este tipo de
investigacion permitira describir aquel impacto de surge en los adolescentes el uso de la red
social Facebook, ademas de ello describir cémo ha influido este medio en el acervo cultural
de los jovenes en la comunidad, conllevando a una pérdida de su propia cultura, costumbre

y lenguaje.
3.3.- Nivel de Investigacion
3.3.1.- Nivel Exploratorio

Este nivel de investigacion, segun Terrone, (2016), se realiza cuando no se tiene una idea
especifica de lo que se desea estudiar o cuando el fendmeno es poco conocido por el
investigador, su objetivo es definir el problema, establecer hipotesis y determinar la
metodologia. Este nivel de investigacion se enfoca en estudiar a fondo la problematica del
tema de estudio, en el caso de este proyecto es investigar como los adolescentes pierden su
atributo cultural milenario, a causa del uso de la red social Facebook, en la cual permite
recabar informacion y conocimiento sobre esta tematica, que es Util para la elaboracion de

este proyecto.
3.3.2.- Nivel Descriptivo

El propdsito del investigador es describir situaciones y eventos, es decir, cdmo es y se
manifiesta determinado fendémeno, buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.
(Ibarra, 2011). Este nivel permitird medir y evaluar los aspectos del impacto del Facebook,

en la cual permita conocer los componentes del fendmeno a investigar, en el caso del acervo
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cultural como enfoque de la pérdida de su cultura, asi describir cada idea que se recopila en
la investigacion, se centran en medir los explicativos en descubrir y definir que va a medir y

a quienes va a involucrar en esta medicion.
3.4.- Método de investigacion
3.4.1.- Método Cualitativo

Para los autores, Fernandez. y Diaz. (2002), trata de “identificar la naturaleza profunda de
las realidades, su sistema de relaciones, su estructura dinamica, de manera que hacen
registros narrativos de los fendbmenos que son estudiados mediante técnicas como la
observacion participante y las entrevistas no estructuradas”. Este método permite una
comunicacion entre el investigador e investigador, donde surge un dialogo con habilidad para
estudiar los factores sociales que surgen en la comunidad, en este caso recopilar informacion

sobre cémo ha influido el uso de la red social, en la pérdida de su cultura.
3.4.2.- Método Cuantitativo

“Es aquella que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables, trata de determinar
la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, y objetivacion de los resultados a través
de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra
procede”. (Fernandez. y Diaz. 2002). A través de este método de investigacion se recopila
informacion veridica en la cual permite conocer con veracidad informacion sobre el impacto

de la red social Facebook, por medio de una encuesta con serie de preguntas cerradas.
3.5.- Disefio de Investigacion

3.5.1.- Disefio Transversal

El disefio transversal “es apropiado cuando la investigacion se centra en analizar cuél es el
nivel de una o diversas variables en un momento dado y para analizar la relacion entre un
conjunto de variables en un punto del tiempo”. (Hernandez, 2012). Por esta razon permitira
conocer los varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores, que se presenta en

la investigacion sobre el impacto de la red social en los jovenes.
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3.6.- Poblacion y Muestra

Para la realizacion del presente proyecto, se consta con una poblacion de 200 personas dentro
de la comunidad de Quindigua Central, donde se tomard como muestra 134 personas, para la
realizacion de las encuestas con el fin de adquirir informacion sobre el impacto de la red
social Facebook, por tanto, se realiza la siguiente férmula:

m=—>N__
Te2(N-1)+1

m= 200
0,052(200-1)+1

_ 200
m_—
0,0025 (199)+1

200
m=——-——-—
0,4975+1
_ 200
T 1.4975
m= 134

3.7.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1.- Encuesta

“Es una herramienta para describir lo que sucede y entender la investigacion, donde se utiliza
el cuestionario como medio principal para obtener informacién, donde el encuestado plasme
por si mismo la respuesta en la hoja”. (Grau. s.f. p. 1). En la elaboracion de mi trabajo de
investigacion, se utiliza la encuesta con el fin de realizar un cuestionario que sea la
herramienta necesaria con el fin de adquirir informacion sobre el impacto de la red social

Facebook, en la cual obtenga informacidn pertinente y necesaria de los encuestados.
3.7.2.- Entrevista

“La entrevista en general y al tipo de preguntas utilizadas son las mismas que las realizadas

para los cuestionarios, aunque se le agrega el uso de una grabadora (de audio o de video) para
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la posterior transcripcion de los dialogos”. (Grau. s.f. p. 10). Dentro de este instrumento es
necesario realizar un cuestionario que sea de forma oral, con preguntas concretas de manera
que los entrevistados tengan mas facilidad de responder acerca del impacto de la red social

Facebook, y el aspecto del acervo cultural que se genera en los jovenes de la comunidad.
3.8.- Procedimiento de recoleccion de datos

En la ejecucion del proyecto de investigacion, se procede a elaborar un cuestionario para
realizar las debidas encuestas y entrevistas, siendo aplicadas en diversas situaciones. Donde
me permita obtener y desarrollar sistemas de informacion que dirijan a cumplir con los
objetivos, posteriormente realizara las encuestas a la poblacion de la comunidad de
Quindigua Central, conociendo el objetivo de la investigacion, ademas de ello visibilizar las
caracteristicas de los informantes. Con el fin de adquirir informaciones pertinentes para el
analisis a través de una informacion recolectada de tal manera facilite la toma de decisiones

y célculos estadisticos.
3.9.- Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de datos

Después de haber observado se verifica los resultados de la entrevista y de las encuestas, con
el fin de aclarar la informacion recolectada, primero, las encuestas se les procede a tabular,
analizar e interpretar la informacion de los resultados que dieron a conocer la poblacién,
mientras que la informacion adquirida de las entrevistas se procede a transcribir cada idea y
opinidén que fue recopilada mediante una grabacién, lo cual procede en abordar desde lo mas
formal hasta lo mas casual, ya que sin duda son informacion de forma libre y amplia, los

cuales serén incorporados en la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1.- Presentacion de Resultados

4.1.1.- ;Usted utiliza la red social Facebook?

Tabla 1.- Utilizacién de Facebook

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 98 73%
No 36 27%
Total 134 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de Quindigua Central
Elaborado por: Elsa Chacha

Grafico 1.- Utilizacion de Facebook

Msi Mno

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de Quindigua Central
Elaborado por: Elsa Chacha

Andlisis e interpretacion: De 134 personas, el 73% utilizan Facebook, mientras el 27% no
utilizan la red social.

En su mayoria, las personas encuestadas de la comunidad utilizan la red Facebook, porque
tienen grandes ventajas, una de ellas permite conectarse con personas a larga distancia,
ademas es de gran beneficio en ambitos laborales, educativos y culturales, tomando en cuenta
que surge grandes desventajas por el uso de la red social Facebook, donde dan a conocer que
en ciertas ocasiones surge la pérdida de privacidad, lo que permite acoso y se refleje malas
intenciones de otras personas.
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4.1.2.- ;Cuantas cuentas de Facebook tiene?

Tabla 2.- Cuentas de Facebook

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Uno 87 65%
Dos 36 27%
Tres en adelante 11 8%
Total 134 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de Quindigua Central
Elaborado por: Elsa Chacha

Grafico 2.- Cuentas de Facebook

Buno Mdos Mtresenadelante

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de Quindigua Central
Elaborado por: Elsa Chacha

Andlisis e Interpretacion: Del total de encuestados, un 65% tienen una sola cuenta, 27%

tienen dos, mientras el 8% describen con tres cuentas en adelante.

En su mayoria, los habitantes de la comunidad de Quindigua Central, solo tienen una cuenta
de Facebook, porque mencionan que con una sola cuenta pueden interactuar y conocer mas
personas, ademas de ello comunicarse a larga distancia ya sea con amigos, familiares, y
demas parientes, mientras una minoria de esta poblacién cuentan con dos, tres 0 mas cuentas

de Facebook siendo factible conocer méas personas de diferentes partes del mundo entero.
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4.1.3.- { Usted cuanto tiempo pasa conectado en la red social Facebook?

Tabla 3.- Tiempo conectado en Facebook

Alternativa Frecuencia Porcentaje
20-60 minutos 27 20%
1-2 horas 69 52%
2-3 horas 31 23%

5 horas en adelante 7 5%
Total 134 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de Quindigua Central
Elaborado por: Elsa Chacha

Gréfico 3.- Tiempo conectado en Facebook

M 20-60 minutos ™ 1-2 horas ™ 2-3 horas 5 horas en adelante

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de Quindigua Central
Elaborado por: Elsa Chacha

Analisis e Interpretacion: EI 52% mencionan que su conexién en Facebook es de 1 a 2
horas, mientras el 23% se conectan de 2 a 3 horas, un 20% estan de 20 a 60 minutos y solo

un 5% se conectan de 5 horas en adelante.

La conectividad de las personas en la red social Facebook, se enfoca en una conexion de dos
a tres horas, siendo utilizado en ciertas ocasiones con un buen uso, donde publican
informacion adecuada y pertinente, dando a conocer informacion que sea de beneficio a la
sociedad, asi mismo, surge el lado negativo, el no dar buen uso de este medio social virtual,
ya que en ciertas ocasiones utilizan para dafiar de manera psicolégica a las personas, y ello
conlleva a la pérdida de su cultura y costumbre por el exceso de la red social.
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4.1.4.- ; Qué tanto te interesa estar informado de lo que ocurre en tu Facebook?

Tabla 4.- Interés en la informacion de Facebook

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy informado 79 59%
Algo informado 32 24%
Poco informado 14 10%
Nada informado 9 7%
Total 134 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de Quindigua Central
Elaborado por: Elsa Chacha

Grafico 4.- Interés en la informacion de Facebook

B Muy informado M Algo informado M Poco informado Nada informado

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de Quindigua Central
Elaborado por: Elsa Chacha

Andlisis e Interpretacion: El 59% mencionan que les gusta estar muy informado, un 24%
algo informado, el 10% poco informado y el 7% dicen que no les interesa nada estar
informado por medio de Facebook.

En gran porcentaje, a la comunidad les interesa estar muy bien informados sobre noticias
tanto de economia, politica, cultura, deporte y social, mediante la red social Facebook, ya
que se percibe nuevos conocimientos sobre las diferentes teméticas que se presentan. Aunque
en ciertas ocasiones publican informaciones incorrectas solo por ganar los likes y mas
popularidad en este medio social Facebook. Por lo cual no les gusta estar informados sobre
las informaciones que publican en este medio. Porque en ciertas ocasiones distorsionan

aquella informacion y no son reales.
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4.1.5.- ;De acuerdo a su criterio en qué ambitos nos ayuda con la informaciéon que
brinda el Facebook?

Tabla 5.- Informacion que brinda Facebook

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Politica 11 8%
Cultural 15 11%
Educativa 7 5%
Informatica 9 7%
Todas las anteriores 92 69%
Total 134 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de Quindigua Central
Elaborado por: Elsa Chacha

Graéfico 5.- Informacion que brinda Facebook

M Politica M Cultural Educativa Informatica M Todas las anteriores

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de Quindigua Central
Elaborado por: Elsa Chacha

Andlisis e Interpretacion: El 69% menciona que Facebook brinda informacion en todos los
aspectos, el 11% da a conocer que brinda informacion cultural, un 8% en politica, un 7% en

Informatica y el 5% en lo educativo.

Para la poblacion encuestada el Facebook al ser una herramienta de la tecnologia de
comunicacion e informacion, brinda bdsqueda de ambito politica, educativa, cultural, de
enfoque informatico. Que son ideologias de mayor utilizacién en las personas, con el fin de
estar mas informados sobre temas de relevancia que estan dirigidas a la ciudadania, ademas
en lo cultural se enfoca en seguir manteniendo su lengua, si bien es cierto con ello se accede

a distintos juegos, a informacion deportiva, de historia, ciencia, misica y cine.
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4.1.6.- Para usted ¢ Cual crees que es la principal funcion del Facebook?

Tabla 6.- Funcion del Facebook

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Chatear 35 26%
Informar 16 12%
Ver videos 11 8%
Educar 3 2%
Entretener 5 4%
Conocer nuevas personas 8 6%
Compartir publicaciones 15 11%
Todas las anteriores 41 31%
Total 134 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de Quindigua Central
Elaborado por: Elsa Chacha

Grafico 6.- Funcion del Facebook

(| 125
Ya
4% 8%

M Chatear

Informar

Ver videos
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M Entretener

B Connrenlauas Nersonas

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de Quindigua Central
Elaborado por: Elsa Chacha

Andlisis e Interpretacion: De los 134 encuestados, el 31% menciona que todas las opciones
son importantes en Facebook, un 26% afirma que permite chatear con otras personas, un 11%

permite compartir publicaciones.

En un enfoque mayoritario, la principal funcion que brinda Facebook, es chatear, sin
embargo, otra de las funciones permite relacionarse, informarse, ver videos, ademas educa y
entretiene al visualizar la informacién, en otro enfoque permite también compartir
publicaciones, como frases, dedicatorias, videos, lugares y fotografias, con el fin de
interactuar y conocer nuevas personas, siendo una herramienta de importancia en la vida de

los jovenes.
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4.1.7.- ; Qué tipo de informacidén publica en Facebook?

Tabla 7.- Informacion que publican

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje

Sentimental 13 10%
Cultural 21 16%
Ideologia 5 4%

Gastronomia 11 8%

Memes 47 35%
Informativas 37 27%
Total 134 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de Quindigua Central
Elaborado por: Elsa Chacha

Grafico 7.- Informacién que publican

=

= Sentimental = Cultural Ideologia

= Gastronomia = Memes Informativas

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de Quindigua Central
Elaborado por: Elsa Chacha

Andlisis e Interpretacion: El 35% de las personas encuestadas afirman que publican mas
memes, el 27% anuncian noticias informativas, el 16% informan referencias culturales, un

10% comparte informacion sentimental.

Para la mayoria de las personas encuestadas, la informacion que publican en la red social
Facebook, son memes por tener el enfoque de chiste y son imagenes sarcasticas. Por tal razon
reciben mas likes, y popularidad, es lo que les hace ser personas mas sociables en este medio
social, buscando en si que las demas personas visibilicen estas imagenes de risa. Por otra
parte, hay un enfoque que comparte informaciones informativas sobre los sucesos que
ocurren a diario sobre muertes, las politicas de las autoridades, informaciones deportivas que

son el agrado de individuos que se asemejan a lo deportivo.
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4.1.8.- { Usted ha visibilizado sobre los perfiles culturales en Facebook?

Tabla 8.- Perfiles Culturales en Facebook

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Si 96 72%
No 38 28%
Total 134 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de Quindigua Central
Elaborado por: Elsa Chacha

Grafico 8.- Perfiles Culturales en Facebook

ESi MNo

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de Quindigua Central
Elaborado por: Elsa Chacha

Andlisis e Interpretacion: De los 134 encuestados, el 72% menciona que, si han
visibilizado perfiles culturales, mientras el 25% manifiesta que no han visibilizado enfoques
culturales.

La totalidad de las personas, en su mayoria han visibilizado perfiles que tienen enfoque
cultural, ademas de ello mencionan que ciertos de ellos son miembros de los grupos de
Facebook que tienen perfiles culturales, donde incentivan el rescate de la cultura, costumbre
y tradicion de los pueblos indigenas, en el caso de la comunidad y de la ciudad de Guaranda,
el rescate de la cultura milenaria Waranka Runa Wambras, mientras muy pocos desconocen

sobre esta informacion.
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4.1.9.- ;Como considera usted que estos perfiles aportan al conocimiento de los

jovenes?

Tabla 9.- Perfiles aportan al conocimiento de jovenes

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Malo 3 2%

Regular 15 11%
Bueno 41 31%
Muy bueno 75 56%
Total 134 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de Quindigua Central
Elaborado por: Elsa Chacha

Graéfico 9.- Perfiles aportan al conocimiento de jovenes

281%
56% 31%
Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de Quindigua Central
Elaborado por: Elsa Chacha

Andlisis e Interpretacion: El 56% considera que es muy bueno tener conocimiento de
perfiles culturales, un 31% menciona que es bueno, el 11% da a conocer que es regular y un

2% que es malo los perfiles de este enfoque.

Usan este medio con el fin de que es una red que brinda conocimientos sobre perfiles
culturales que se encuentran en Facebook. Porque permite tener conocimiento la historia de
cdémo inicio y de donde proviene la identidad cultural, a partir de sus culturas, tradiciones,
costumbres y lo mas importante su lengua kichwa. Como entes principales para rescatar su
identidad, considerando que son importantes en prevalecer su identificacion y mantener su
tradicion que ha venido sosteniendo generacidn tras generacion, aunque en ciertas ocasiones

den mal uso de informacion, y se genere a una pérdida de conocimiento cultural.
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4.1.10.- ¢Es beneficioso para los jévenes la creacion de perfiles culturales en la
comunidad?

Tabla 10.- Beneficio de perfiles culturales

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Si 111 83%
No 23 17%
Total 134 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de Quindigua Central
Elaborado por: Elsa Chacha

Gréfico 10.- Beneficio de perfiles culturales

ESi MENo

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de Quindigua Central
Elaborado por: Elsa Chacha

Andlisis e Interpretacion: De la muestra tomada en cuenta, el 83% menciona que, si es

beneficioso la creacion de perfiles culturales, mientras el 17% afirman que no es necesario.

En su mayoria, es un beneficio la creacion de perfiles culturales. Para que asi los jovenes
tengan conocimiento de las diversas culturas y en si de su misma tradicién. Ademas de ello
generaron nuevas ideologias sobre el ambito cultural, en la cual promueve el rescate de la
cultura, costumbre y desarrollo intelectual sobre la identidad de los pueblos y nacionalidades
indigenas, y mas aun se mantenga su idioma. Para dar nuevas perspectivas en los nifios sobre
su cultura y se inculquen desde sus hogares, y al dar uso de Facebook entren al perfil cultural
y conozcan mas sobre el tema.
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4.1.11.- Entrevista realizada al Sefior José Chacha Guaquipana, presidente de la

comunidad Quindigua Central

El sefior José Chacha presidente de la comunidad Quindigua Central, manifiesta que “hoy en
la actualidad lo jovenes crean los perfiles de Facebook, con el fin de entretenerse, ahora mas
gue nunca tienen esa disponibilidad por contar con su propio internet en casa, por ende,
conlleva a una pérdida de respeto y educacion”. (Chacha, 2021) Si bien es cierto, los jovenes
han tomado diferentes ideologias a partir de la utilizacion de la red social Facebook,
contemplando nuevas ideas y perspectivas que generan en este medio, donde adolescentes se

enfocan a lo que miran, escuchan y lo practican en sus hogares.

Ademas, el presidente de la comunidad, menciona, que antes en “nuestro tiempo
cuando éramos jovenes no teniamos nada de red social nada solo dedicamos a estudiar y
hacer deportes formar grupo de musicas y danzas y también tenian mucho respeto hacia los
mayores y habitantes de la comunidad, ademas nos enfocabamos mas en conocer nuestra
lengua, cultura, costumbre y tradicion”. (Chacha 2021). A pasar del tiempo, han cambiado
las perspectivas de jovenes, quienes ya no se enfocan en mantener su identidad y su propia
lengua el Kichwa, mas bien se dirigen en contemplar ideas de distintos lugares, y desarrollar
su tiempo en el ocio, visibilizando videos, memes y compartiendo imégenes que se presentan

en Facebook.

Desde el punto de vista del sefior presidente, hoy en “la actualidad jovenes dedican
su tiempo a estar en celulares y a computadora, enfocados a estar chateando, buscar juegos
en linea, siendo desventajas a las que se enfrentan, por tanto, se dirigen por malos camino y
no tienen el respeto hacia los padres y también pierden el interés en sus estudios, pero no
todos porque aquellos padres de familia controlan el manejo y la duracion de que sus hijos
estén conectados y usando los medios tecnolégicos.” (Chacha, 2021). Sin duda, el Facebook
al ser una red social conlleva a cambios en la perspectiva de los jovenes, quienes mas buscan
entretenimiento de esta manera dedican su tiempo en chatear con personas conocidas y
desconocidas, ademas se enfocan en juegos y mirar videos que tengan otros intereses, por

tanto, sus padres no tienen un adecuado control.
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Segun la idea del sefior José chacha en el afio 2021, tras el surgimiento de la pandemia
llegd el internet a las comunidades aledafias es por ello que se dedican a estar solo en sus
celulares, tablets, computadoras o en si en centros de cémputos, fomentando lazos de
amistad, chateando y estar en juegos, si bien manifiestan que estan en clases, solo es una
excusa para converse a sus representantes que asisten a horarios de clase, sin saber que estar
buscando otro tipo de informacion y entretenimiento en Facebook, siendo més especificos

dan un mal uso de esta red, solo buscan mas pasatiempo.

Por ello, el presidente de la comunidad afirma que “nosotros como padres de familia
no sabemos nada que de nuestros jovenes de lo que ellos hacen en esta red social Facebook
y estar malos vicios creando grupos en la red social Facebook”. (Chacha, 2021). Tanto,
menciona que el tener una cuenta de Facebook tienen sus ventajas y desventajas, entre ellas
con respecto a informacion intima, hay personas inconscientes e ignorantes, por tanto, con
respecto a informacion personal el asunto es mas complejo, porque en ciertas ocasiones

surgen problemas.

Para el sefior José chacha presidente de la comunidad en el afio 2021, “menciona
como lider quiero concientizar dando un buen ejemplo a través de talleres y capacitaciones
para que ellos no solo dediquen a estar en malos caminos por esta red social y den un uso
adecuado sobre esta red social”. Es importante manifestar que para un lider de la comunidad
es bueno tener la pagina de Facebook, con el fin de publicar informaciones pertinentes y
fotografias adecuadas con enfoque educativo y cultural, ademas publicar imagenes de la
comunidad, asi como rutas de turismo, gastronomia, rescate de culturas, tradiciones y
costumbres de nuestra comunidad, con el fin de fomentar la ideologia de los jovenes en

rescate y permanencia de su identidad, ademas que no olviden de hablar su idioma ancestral.
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.1.12.- Entrevista realizada al Sefior Wilson Chacha, habitante de la comunidad

Quindigua Central

Desde la perspectiva del joven Wilson Chacha, miembro de la comunidad, “para los jovenes
es bueno tener una cuenta de red social Facebook, con el fin de ser responsables y de generar
aspectos positivos en brindar informacidn a las demas personas que visibilicen aquella noticia
publicada, con el fin de no perder su enfogque de patrimonio e identidad que les caracteriza.”
Sin duda el Facebook permite una conexion virtual con las demés personas ya sean estan
familiares, amigos y compafieros que se encuentren en lugares lejanos, ademas de ello porque
permite buscar informacion sobre beneficios de educacion, donde tengan mayor

conocimiento sobre la red, siempre u cuando le den un buen manejo.

Segtin la opinién de Wilson Chacha, “considera que actualmente sabemos que es y
para qué sirve el Facebook, se conoce las ventajas y desventajas que este medio brinda, como
bien se mencidn permite conectarse con todas las personas a corta y larga distancia, por lo
mismo genera un lado negativo, donde personas perversas roban la informacién de otra con
el objetivo de hacerles dafio”. (2021). Desde un andlisis amplio, anteriormente los
adolescentes se dedicaban hacer deporte, practicar danza, realizar musica, estudiar, leer y
acudir a bibliotecas, ademas de ello tenian un escritura y lenguaje adecuado, ahora todo esto
se ha desaparecido en un alto grado, donde los jovenes escriben con abreviatura y no usan su
idioma kichwa, mas bien pasan conectados 24 horas sin saber qué mismo esta haciendo y a

que se dedican en su tiempo libre.

Para el sefior Wilson Chacha, miembro de la comunidad, existen personas que no
utilizan esta herramienta de la manera adecuada, por ello los adolescentes ven a la red social
como una forma de extender su personalidad, donde se busca reforzar a través de su
interaccion y dar respuestas de igual manera, por tal Facebook esta disefiado para valorar de
inmediato la cantidad de contactos, en la cual permita profundizar las relaciones con
familiares, amigos y comparieros, donde sefiala que los aspectos positivos, son los procesos

de aprendizaje y educativos, donde se puede realizar las actividades interactivas.

Ademas de ello, permite aprender a leer y manejar diversos lenguajes, como textos

con video e imagen, a igual genera la posibilidad de crear contenido con calidad de compartir
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articulos y noticias con analisis de informacién, en si profundiza la relacion de mantener
amistad con familiares, amigos y profesores, siendo una de las relaciones saludables en
Internet que ayudan a mejorar nuestra confianza y autoestima. Mientras surge efectos
negativos, donde la dificultad de analizar toda la cantidad de informacién filtrada, segun la
utilidad y calidad, donde surge rumores, falsedades, confusiones de la informaciéon que

publican en la red.

4.1.13.- Entrevista realizada al Joven Marco Vinicio Chimbo, habitante de la

comunidad Quindigua Central

Segun la idea de Marco Chimbo, habitante de la comunidad hace enfoque que “la red social
Facebook, permite que jovenes nos comuniquemos, en todo momento lo que actualmente
estd sucediendo en la comunidad, si bien es complejo usan de manera adecuada para
beneficios propio, mientras otros lo utilizan con fin de dafiar la personalidad de las demas,
por lo mismo nos facilita mucho a la comunicacion dentro de ella, hay facilidad de conexion

a este mismo medio lo que es la red social Facebook.”

Es importante sefialar, que hace tiempo no se podrian esta red social nos mantiene a
estar informados, si anteriormente no habia internet también no tenia y no conocia lo que es
la red social Facebook bueno ha cambiado mucho en la actualidad, antes mas se dedicaban a

la lectura a juegos tradicionales, siendo una sociedad mas interactiva.

Por tanto, el sefior Wilson Chacha, menciona que ha generado “un acceso ilimitado
al internet que tiene los jévenes ha provocado si aislen de su entorno haciendo que se alejen
de los familiares y amigos y asi perdiendo de la familia la habilidad de socializar entre ellos,
donde desde el punto de vista nuestros padres no tienen la facilidad a este medio de
comunicacion como es el Facebook.” (2021). Tomando en consideracién que ellos no saben
manejar como nosotros los jévenes como el teléfono, computadora, ya que nosotros como
jévenes deberiamos tener mas responsabilidad ya que podriamos volver adictos que puede
alejar de nuestra vida normal la que tenemos de la manera de socializar informarnos

normalmente como lo hacemaos.

En cierto enfogue ayudan con noticias e informacion a la familia o a la comunidad,

hay amigo que estan horas en horas en esta red social y no saben qué mismo hacen y no
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imparten nada de informaciones, tomando en cuenta que es bueno si en la actualidad la
comunidad tiene una cuenta de red social Facebook que a los jovenes y a muchos habitantes
de la comunidad compartiendo informacion ya sean culturales fotografias de la comunidad,
por lo cual, a traves de este medio nos ha facilitado con la informacion de muchas costumbre

culturas y las fiestas ancestrales e idiomas de la comunidad.

4.2 .- Beneficiarios
4.2.1.- Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos de este trabajo de investigacion son los jovenes de la Comunidad

de Quindigua Central.

4.2.2.- Beneficiarios indirectos

Los beneficiarios indirectos del presente trabajo de investigacion son los estudiantes de

escuelas, colegios, universidades, habitantes de las comunidades aledafas y la sociedad en

general.

4.3.- Impacto de la investigacion

Este proyecto de investigacion se sustentard donde ha promulgado el interés de participacion,
tomando en cuenta el espacio y el tiempo pertinente; la presente investigacion se encaminara
en la comunidad Quindigua Central ya que habido un interés muy importante sobre el tema
a investigar de acuerdo a las opiniones y sugerencias de los jovenes y en todos los habitantes
del mismo, ademas esta investigacion es para concientizar a nuestros jovenes e incluso a los
adolescentes en estos aspectos, por otro lado, también se puede decir que esta investigacion
estd enfocada sobre el impacto internacional, nacional y local, que sera de gran utilidad para
las personas que opten por este documento como ayuda para sus futuros trabajos de

investigacion.
4.4 .- Transferencia de resultados

A través de esta investigacion se pretende conocer la realidad actual de la cultura de los

jovenes que viven frente a la red social Facebook, esto permitird conocer las problematicas
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que estd generando las redes sociales, ya sea en los ambitos educativos, culturales,
costumbres, idiomas, vivencias e ideologia de las sociedades, de la misma forma se espera
conseguir con esta investigacion a orientar a los jovenes que den un buen uso a la red social
Facebook, ya que también es una herramienta muy til para la comunicacion y actividades
laborales y contribuir con una informacion necesaria y oportuna a futuras generaciones sobre

el uso del Facebook, y para las préximas investigaciones de las redes sociales.
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CONCLUSIONES
Se concluye, que la tecnologia no es una determinacion de la sociedad, mas bien es el cambio
de la tecnologia, que incluye distintas iniciativas personales, en las que intervienen el proceso
de innovacion a través de aplicaciones sociales. Donde el resultado final depende de una
interaccion de redes, que permite comprender la relacion entre sociedad y tecnologia, siendo
un proceso de expresar y organizar los enfoques sociales y culturales. Por lo cual, se expresa
un dominio tecnoldgico, desde el desarrollo de fuerzas productivas enmarcadas en las

relaciones sociales.

A partir de ciertos cambios, la innovacion tecnoldgica ha sido una de las
manifestaciones de desarrollo, donde se caracteriza el Facebook, como una red social de
conexion con otras personas tanto a larga y corta distancia. Siendo una fuente de
conocimiento tanto en aplicacion y tecnologia como entes de mejora para la generacién y los
distintos procesos de informacion. Por ende, la red social Facebook en los jovenes es de
interés, porque desean estar informados sobre publicaciones que tienen un impacto social,

cultural y educativo.

El uso inadecuado de la escritura y del lenguaje, en Facebook permite una
combinacién de palabras cortadas, lo que hace mas facil comprender, pero dificil compresion
para las demas personas quienes dan lectura de su escritura. Sin embargo, la red social
permite construir su propia y nueva identidad, tanto en su forma de hablar, escribir y expresar
sus palabras a las demas personas que la rodean. Por lo general, lleva a la pérdida de su
idioma Kichwa, ademas de ello a no poseer su propia identidad, y no conservar su cultura,

costumbre y tradicion.

En la sociedad actual, los jovenes utilizan Facebook como fuente de comunicacion
que genera un impacto y refleja la pérdida de su acervo cultural en los adolescentes. Donde
surge la pérdida de su identidad, costumbre, cultura y tradicion, dando menos importancia al
rescate de su enfoque cultural, con el fin de dialogar y generar amistad con méas personas
dentro y fuera de su comunidad. Asi mismo, otorga efectos de incrementar vias de
informacion y comunicacion en distintos aspectos con capacidad de interaccion, pero en

ciertas ocasiones no sean utilizadas de manera adecuada.
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RECOMENDACIONES
Incentivar a jovenes por medio de charlas sobre el uso de la red social Facebook conociendo
las ventajas, desventajas, posibles riesgos y vulnerabilidad que se encuentran al interactuar
en las redes sociales. De esta manera, mejorar niveles de percepcion de riesgos, de igual
manera concientizar a sus hijos sobre el uso adecuado de Facebook, asi generen fuentes de
informacion cultural con el fin de prevalecer el rescate de su identidad cultural, y de fomentar
una iniciativa en los padres que no dejen que sus hijos creen cuentas de Facebook hasta que
cumplan la mayoria de edad y tengan conocimiento de lo positivo y negativo que genera el

uso de esta red social.

Establecer proyectos que se contemple la incorporacion de nuevas tecnologias como
ciertos recursos de aprendizaje. Ademas, realizar debates sobre la produccion cultural desde
la inclusidn, accesibilidad, trabajo colaborativo y comunicacion, implementando difusion de
videos dando a conocer la cultura indigena de la comunidad. Donde padres incentiven a sus
hijos que expongan sus opiniones con libertad, que se logre un contacto familiar. De esta

manera, la inculcacion de valores y educacion sea mas dinamica e interactiva.

Fomentar argumentos de ensefianza y aprendizaje por parte especialistas o
autoridades, donde el trabajo en equipo esté incluido en la vida y el contexto social en la cual
se encuentre inmerso la comunidad. Para que el usuario del internet, sea productivo y
eficiente, e incita a compartir informacion de enriquecimiento cultural, con el fin de rescatar
sus perspectivas de identidad cultural. En la cual se implemente mas perfiles culturales, con
fundamento de la lengua materna Kichwa, donde también se inculque la adecuada utilizacion

de escritura y del idioma.

Transmitir videos en vivo, sobre la revitalizaciéon y reivindicacion de la cultura
generando amplias discusiones por medio de preguntas y consignas. Con el fin de prevalecer
un intercambio de ideas entre culturas, de esta manera la sociedad conozca a fondo sobre la
cultura indigena de la comunidad. De esta manera, prevalezca el rescate de su lenguaje,
cultura y se haga viral los patrimonios culturales que contienen la comunidad y en si valores

importantes que sean de agrado para las personas, que lo visibilizan por medio de Facebook.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIA SOCIALES Y
POLITICAS
Encuesta a los habitantes de la Comunidad Quindigua Central.

Objetivo: Recoger la informacion necesaria sobre el impacto de la Red Social Facebook
en el acervo cultural en los joévenes dentro de la Comunidad Quindigua Central, de manera
que se pueda analizar las posibles deficiencias y proponer una propuesta en beneficio a los
jovenes.

1. ¢Usted utiliza la red social Facebook?

Si No
2. ¢Cuantas cuentas de Facebook tiene?

Uno Dos

Tres en adelante

3. ¢Usted cuanto tiempo pasa conectado en la red social Facebook?

20-60 minutos 1-2 horas

2-3 horas 5 horas en adelante
4. ¢Qué tanto te interesa estar informado de lo que ocurre en tu Facebook?

Muy informado Algo informado

Poco informado Nada informado

5. ¢De acuerdo a su criterio en que &mbitos nos ayuda con la informacion que
brinda el Facebook?

e Politica

e Cultural

e FEducativa

e Informativa
6. Para usted ¢Cual crees que es la principal funcion de Facebook?

a. Chatear
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b. Informar

c. Chismear

d. Ver videos

e. Educar

f. Entretener

g. Conocer nuevas personas
h

Compartir publicaciones

i. Todas las anteriores
¢ Queé tipo de informacion publica en Facebook?

e Sentimental

e Cultural

e Ideologia

e (Gastronomia

e Memes

e Informativas
¢Usted ha visibilizado sobre los perfiles culturales en Facebook?

Si No

¢ Como considera usted que estos perfiles aportan al conocimiento de los
jovenes?

1. Malo

2. Regular

3. Bueno

4. Muy bueno
¢ Es beneficioso para los jovenes la creacion de perfiles culturales en la
comunidad?

Si No
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIA SOCIALES Y
POLITICAS
Entrevista a los dirigentes y miembros de la Comunidad Quindigua Central.
Objetivo: Recoger la informacion necesaria sobre el impacto de la Red Social Facebook
en el acervo cultural en los jovenes dentro de la Comunidad Quindigua Central, de manera
que se pueda analizar las posibles deficiencias y proponer una propuesta en beneficio a los
jévenes.

1. Cdémo influyen las redes sociales en los jovenes de esta comunidad, en este caso
el Facebook.

N

. Qué cambio se ha dado al utilizar Facebook en los jovenes actuales y en
comparacion de los anteriores.

w

Segun su criterio ¢ Cémo crees que influye el Facebook en los jovenes?

e

Segun su criterio ¢ Crees que los padres estan informados sobre lo que hacen
sus hijos en las redes sociales como es Facebook?

5. De acuerdo a su criterio ¢, Como se deberia concientizar a los jovenes del uso
adecuado de las redes sociales como es el Facebook?

6. ¢Lacomunidad cuenta con una pagina de Facebook? y si lo tiene ¢qué
informacidn comparte con los habitantes y con los jévenes?

7. ¢En beneficio de la comunidad han compartido alguna informacion sobre las
culturas e ideologias de las raices comunitarias en la red social Facebook?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Encuesta realizada a los jovenes Alex Guaranda y Johanna Ailla de la comunidad de
Quindigua Central

Encuesta realizada a las sefioritas Salvadora Guaranda y la sefiorita Fabiola Chacha

L

Encuesta realizada a los jovenes Angel Paguay y Vinicio Chacha
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Entrevista realizada al Sefior José Chacha Guaquipana presidente de la comunidad de

Quindigua Central

Entrevista al joven Wilson Chacha, habitante de la comunidad de Quindigua Central
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Entrevista al joven Marco Chimbo, habitante de la comunidad de Quindigua Central




