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VI Resumen ejecutivo en espaiiol

El presente trabajo cuyo tema es “Gestion en la&man Superior y su impacto
institucional en la Provincia Bolivar, periodo 201yla en su desarrollo permitio
analizar el estado de la educacion superior a digdtcuador, hoy que contamos
con un sistema de educacién regido por la Congiitute la Republica y la Ley
Organica y su Reglamento de Educacion Superiotaarual se establece que
todas las universidades y escuelas politécnicascamibdeben someterse a
examenes rigurosos de autoevaluacién y evaluaaidta gerspectiva de irse
consolidando como acreditadas. Llevado esto adetipa nos embarca en el tren
de la renovacion de todos los procesos academiwesstigativos, de gestion
institucional y sobre la vinculacidon con la colextad. Hechos que iran
evidenciando la necesidad de irlos adecuando axigencias del Plan Nacional
de Buen Vivir y a las politicas que en materia dacacion superior las esta
orientando la Secretaria Nacional de Planificagiddesarrollo (SENPLADES),
la SENESCYT en la perspectiva de mejorarlas coa basuna reforma curricular

integral.

En este aspecto es la Universidad de Bolivar satwandla categoria B; que sin
embargo de no contar con un Modelo de Gestion gperlmita ir observando su
vinculacion con la sociedad a través de los praduqtue en ella se generan, la
hace vulnerable a los requerimientos que tantetld® como la sociedad esperan
una respuesta inmediata y ante ello, acrecentarraglibilidad a través de la
presencia de estudiantes productores de conocongemho también de cambios

que les signifiguen mejorar notablemente en suaperhuniversitario.

En esta investigacion se clarifica la necesidaddidponer de un Modelo de
Gestion en la educacion superior bolivarense quenifge medir el impacto
institucional con su quehacer actuado en la PraviBolivar en el periodo fijado
y en periodos subsiguientes.

Sobre la base de una investigacion eminentementieipativa que conto con la

presencia de autoridades y docentes del Alma Magercomo Autoridades y



ciudadanos y ciudadanas de la Provincia Bolivarecidron interesante
informacion para irla procesando y determinar wultado oportuno. Con este
trabajo se espera emprender en fortalecer la Gestio su impacto tanto en la
comunidad universitaria de la Universidad de Balt@mo a nivel de la sociedad,
su pertinencia estara evidenciada en la atenciéndguédn a las demandas de la
sociedad, su factibilidad esta4 orientada desdebgdt@m hasta los fines que se
pretendera alcanzar, como componentes que apoyepieab desarrollo y
desenvolvimiento de la investigacion y la vincubacicon la comunidad en el
Modelo de Gestion. El impacto de la Universidadeeambito social se lo hace
con base en la aplicacion de las diferentes tésndeainvestigacion (como las
fuentes primarias) para establecer los indicadques midan la actuacion de la
Universidad ante la sociedad, con sus hechos resdetemuestra originalidad en
todos y cada uno de los componentes de la invegimgadesde la identificacion
de la problematica hasta los resultados que seaaalganzar. Sean por lo tanto

aspectos holisticos que permitiran trabajar coe basl método cientifico.

Se consolida este trabajo de investigacion expaesados siguientes capitulos:

En el capitulo primero se trasciende anotando edtesto filosofico vy
epistemoldgico de varios autores y sus posicionespgrmitieron fundamentar en
aportes con base en la experiencia de haber revessgkctos sobre la gestion
superior bolivarense, y de esta manera permiteresapla propuesta de Modelo
de gestion.

En el capitulo segundo esta descrito la metodologi@a medios a emplearse en

el proceso investigativo.

Se consolida en el capitulo tercero con el anaigiéscusion de los resultados
alcanzados como el Modelo de Gestion en la edutaiferior y su impacto

institucional en la Provincia Bolivar.



Resumen ejecutivo en Inglés

The present work whose topic is “Administrationtire Superior Education and
its institutional impact in the County Bolivar, pmt 2011”, already in its
development it allowed to analyze the state froengilperior education to level of
Ecuador, today that we have an education systerarged by the Constitution of
the Republic and the Organic law and its RegulatbrSuperior Education, in
which settles down that all the universities andipyolytechnic schools should
undergo rigorous exams of autoevaluacion and etiafuén the perspective of
leaving consolidating as credited. Taken this te pinactice embarks us in the
train of the renovation of all the academic, inigedive processes, of institutional
administration and on the linking with the colleeti Facts that you/they will go
evidencing the irlos necessity adapting to the delsaof the National Plan of
Good to Live and to the politicians that it is gagl them the National Secretary
of Planning and Development as regards superiocatidun (SENPLADES), the
SENESCYT in the perspective of improving them withse in an integral

curricular reformation.

In this aspect it is the University of Bolivar Ited in the category B; that
however of not having a Model of Administrationttlaiiows him to go observing
their linking with the society through the produtisit are generated in her, the
one he/she makes vulnerable to the requirementsathanuch the State as the
society wait an immediate answer and before itinmease their credibility
through the presence of students as well as ofgdsatinat mean them to improve

notably in their university chore.

In this investigation the necessity is clarified hafving to establish a Model of
Administration in the education superior bolivareribat allows to measure the
institutional impact with its chore acted in theubity Bolivar in the fixed period

and in subsequent.

On the base of an investigation eminently partitigawhere he/she had the

presence of authorities and educational of the Altaéer as well as Authorities



and citizens and citizens of the County Bolivae#t interesting information for
irla processing and to determine an opportune t.éalith this work it is hoped to
undertake in strengthening the Administration vitieir so much impact in the
university community of the University of Bolivaké at level of the society, their
relevancy will be evidenced in the attention tha/hey will give to the demands
of the society, its feasibility it is oriented frotine object until the ends that | will
seek to reach, as components that support to tHe development and
development of the investigation in the Model ofridistration. The impact of
the University in the social environment will maikevith base in the application
of the different investigation techniques (as thienpry sources) to establish the
indicators that measure the performance of the éfgity before the society, with
its real facts, originality is demonstrated in eacidl every one of the components
of the investigation, from the identification ofetiproblem until the results that it
is aspired to reach. Be therefore holistic aspietswill allow to work with base

in the scientific method.

He/she consolidates this investigation work exm@éss the following chapters:

In the first chapter you transcends writing dowe fhilosophical sustenance and
several authors' epistemologico and their posititbraé they allowed to base in
contributions with base in the experience of haviegised aspects on the
administration superior bolivarense, and this whgyt allow to express the
proposal of administration Model.

In the chapter second it is described the methgydike means to be used in the

investigative process.
He/she consolidates in the chapter third with thalysis and discussion of the

results reached as the Model of Administratiorhie superior education and their

institutional impact in the County Bolivar.
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VII INTRODUCCION

En Ecuador, como en otros paises latinoamericas®ms;umplen mas de dos
décadas del inicio de toda una nueva época deulgaein superior. EI cambio
arranca desde mediados de los ‘80 con la modiboadel pacto que sustentaba el
proyecto de modernizacion del Estado en el gobideh@rq. Sixto Duran Ballen
y el Eco. Alberto Dahik; desde aquella década detervadorismo de la nacion y
de educacion vigente durante casi un siglo y sditgci®n por una nueva
propuesta de nacion y de proyecto educativo. Eygmto nacionalista, que
pretendia arrancar con una nuevo enfoque publi® rejvindicaba la educacion
como parte del patrimonio social y como derechtadeclases mayoritarias, cede
ahora el paso a un nuevo acuerdo, nuevos act@aamynuevo discurso sobre la
educacion consolidada dentro de un sistema de e@ducay sustentada en las
bases filoséficas de la nueva Constitucion de lpuBkca del Ecuador desde el
2008 y consecuentemente las leyes organicas deaé&idoc Superior y de

Educacién Intercultural que avizoran nuevos campéra el pais.

Un nuevo pacto para la educacion superior Se diatan discurso cuyos ejes son
calidad, evaluacion, eficiencia, productividad, dieton de cuentas con
responsabilidad, pertinencia y excelencia, y quélejg¢ mas que una
preocupacion y busqueda del mejoramiento educagive@ambio radical en la
orientacion y en las bases sociales que sustertgmogecto de Educacion
Superior. Se trata de un nuevo pacto entre losnégjale gestion como la
Secretaria Nacional de educacion superior, cigngiacnologia (SENESCYT), el
Consejo de Educacion Superior (CES) y otras comesicomo la de evaluacion,
acreditacion y aseguramiento de la calidad de lgaxion superior (CEAACES)
apoyados fundamentalmente por la Secretaria NdcideaPlanificacion y
Desarrollo (SENPLADES) que incluye hasta acuerdwsafdos, y que toma el
lugar del acuerdo anterior. La definicién del rundmla Educacion Superior ya
no surge de un proyecto de nacion que concebiadulzacion como parte central

del patrimonio social y sustento sélido del dedkrrsino de las necesidades
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empresariales mas crudas en el marco de un progedtsercion en la economia

social y popular.

Surge este trabajo de investigacion que hace easadkmandas del Estado, de la
sociedad y de la Academia misma, ante la presgnaigencia de una Carta
Magna mas filoséfica que centra su atencién eneelhsmano como un ser
antropoceéntrico y sobre el cual fluye el paradigiheh Buen Vivir, asociado a
determinados componentes que emergen desde lanemcsd de la calidad de la
educacioén, sustentados en la Ley Organica de Eiduc&uperior en la cual se
establece claramente los principios del sistemadieacion superior dispuestos
en la Constitucidn, y sobre los cuales hay entowges vertiginar este trabajo
sobre la Gestion en la Educacion Superior y su @hopanstitucional en la
Provincia Bolivar, periodo 2011 sobre el cual ser@dd bajo el paradigma de la
rendicion de cuentas sobre el quehacer universithrila Universidad Estatal de

Bolivar.

Es el propésito de esta investigacion formularefis y presentar a través de la
Teoria Situacional para la Universidad Estatal dévBr un Modelo de Gestién
con base en Indicadores de Sostenibilidad para rm&diimpacto en su
gerenciamiento, y con ello lograr que los Talentbsmanos que dirigen y
gestionan actividades en la educacion terciara noras decisiones mas

adecuadas.

La Institucion adoptada para el presente trabajopdamitido evidenciar la
novedad cientifica la cual establece en que esisians, tanto social como
académico, investigativo y de vinculaciébn con lanaoaidad, compuesto por
principios de eficiencia, eficacia con el soporelélentos Humanos competentes
que estan dentro de subsistemas e inmersos emassguperiores (por ejemplo
dentro del sistema de educacién superior confoonestiablece la Constitucion de
la Republica del Ecuador y en la Ley Organica decBdion Superior) o de
mayor alcance, a los que habitualmente denominaorasxtos.
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Desde alli se establecen modelos organizacionales sgn creados con un
propésito, que se puede concretar en objetivogueal se espera que todos los

componentes contribuyan.

La implantacion de actividades aisladas relaciosiactzn las funciones de la
educacién superior es una practica poco habitustralele la entidad. Este uso
aislado tendria como ventaja el hecho de poderrdgtar qué consecuencias se

derivan de la aplicacion de una actividad concreta.

Para hablar de modelo de gestion no es facil establun orden dentro del
mismo. La amplia variedad de politicas que se &@cdentro de la Institucion asi

son determinantes por sus diferencias en cuam® @bjetivos planteados.

Ante ello; es la educacion superior bolivarense gmerge de la conduccion
enmarcada en la autonomia y una cierta democratégina otorgada a las
instituciones de educacion superior; esto permgigap ahora a un proyecto de
investigacibn que recopila aportes novedosos de diisrentes sectores

universitarios; y permiten presentar, de manenameta, en tres grandes rubros.

1. El Estado acuerda con los objetivos del Buen \&giablecidos en el Plan
Nacional para el Buen Vivir 2009-2013, en primegdy la reduccion de
la participacion del sector publico en la educagida redefinicion de su
papel para dedicarse primordialmente a funcion@egs estratégicas. En
concreto, el Estado programa la reduccion del @izniento a las
instituciones de educacion superior publicas, miapia depuracion de
universidades privadas; esto debido al crecimieetda misma en forma
desmedida y antitécnica en la década de los nqvientaeacion de una
estructura de certificacion de la calidad que re@ske crecimiento. Dentro
de las areas estratégicas identificadas estan lasjwple van desde el
financiamiento especial a algunas de las univaisslapiblicas mas
importantes, la unificacibn y creacion de institungs de educacion

superior en sectores especiales del pais hastapelso a la educacion
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técnica a nivel medio superior y superior. Tamliércaracter estratégico
son las becas, los programas selectivos de finammdo para
instituciones, laboratorios, carreras profesionalgs dependencias
consideradas de primera importancia. El apoyo apimiento de las
estructuras y centros de evaluacion,

Una segunda parte del acuerdo consiste en que tatldcEadmite la
participacion directa de la Secretaria Nacional Edlicacion Superior,
Ciencia y Tecnologia (SENESCYT) en la conducciénlaleeducacion
superior publica. Esta forma de co-conducciéon té&cgubernamental se
plantea en todos los niveles de la educacion supehesde instituciones
concretas (como ocurre con el Consejo de EducaSiguerior de las
Universidades y Escuelas Politécnicas Publicasa([@aPlaneacion de la
Educacion Superior), pasando por el impulso a lasulaciones
universidad-empresa nacional y extranjera, los enios de formacién de
Docentes de las universidades y escuelas polisridravés de becas en
programas doctorales a nivel mundial (siempre yndadas universidades
del exterior estén validadas por la SENESCYT),sal de laboratorios y
personal universitario en proyectos para el sgufittico y privado, y el
surgimiento de instancias parainstitucionales (&enwhes universitarias).
Un tercer rubro del analisis implica proceder a completa reorientacion
“estatal” del proceso educativo superior en lasvemsidades publicas.
Esto es algo que incluye desde la adopcién de@rizritle “pertinencia” en
las carreras y estudios profesionales (es dedasisnen las competencias
laborales), hasta un cambio radical del “tono” iinstonal, con la
introduccion de valores como la competencia, la dgeneidad y la
retribucibn monetaria (merit pay) como elementosavets del
mejoramiento académico. Ello se traduce en la ctenpa entre
académicos por alcanzar los estimulos economiaosprhpetencia entre
estudiantes por alcanzar algunas de las becasmgstey una definicion
Unica y basica del conocimiento indispensable yes@to en cada

profesion.
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a). TEMA

GESTION EN LA EDUCACION SUPERIOR Y SU IMPACTO
INSTITUCIONAL EN LA PROVINCIA BOLIVAR, PERIODO 2011
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b). ANTECEDENTES

Se parte del analisis de los problemas estructuraléds importantes de la
educacion superior en Ecuador aquellos que permitemalizar el presente
trabajo de investigacion; entre los que podemoscioear son: la falta de una
estrategia nacional de largo plazo sobre ciendiecgologia, que se base en el
conocimiento de la situacion actual y futura delammiento y las experiencias
en el mundo; la ausencia de una vision nacioraksas necesidades cualitativas
y cuantitativas de profesionales del pais en léeralites ramas del saber para
salir del subdesarrollo; el escaso encadenamiemtte ¢éa educacion inicial, la
basica y el bachillerato técnico y la universidadeeformacion de los estudiantes,
que ha hecho que no ingresen a la educacion supemmtren a ella sin los
conocimientos suficientes, jovenes que luego eagrtas filas de los frustrados y
poco productivos; la idea de muchos profesionategue no hay que actualizar
los estudios toda la vida; la fuga de cerebrodadta de oportunidades en un pais
de politicas de desarrollo pendulares que asociadosa gestidn universitaria

alejada de indicadores que les permita medir sadtop

Se presentan estos aspectos como ineludibles duen deer tratados por los
diferentes 6rganos de control, gestion, direccidevgluacion dependientes del
sistema de educacién superior en Ecuador. Sin golde ello ha llevado a la
preparacion de altos porcentajes de titulados stadi que luego no encontraron
trabajo o reciben remuneraciones poco atractivadgha de especializacion; al
poco 0 ningun control estatal sobre la calidad aleducacion universitaria en
general por lo cual aun persisten errores en ladgesniversitaria por la falta de
parametros que puedan medir su impacto, al esgasapuesto asignado por el
Estado para atender las necesidades de las udadesi publicas, a la
proliferacion de universidades particulares adrriaias en ciertos casos como
negocios rentables, sin planta docente idonea mgrente, con equipamiento
insuficiente e infraestructura pobre lo que lleV@iarre de mas de una decena de

instituciones “por falta de calidad académica’gxteso de alumnos por aula, las

16



mallas curriculares obsoletas, la ausencia de owmihn entre los docentes para
no duplicar ensefianzas. A ello se sumo6 el hechvisgreo de que algunas
universidades estatales fueron mucho tiempo preda golitiqueria que, en vez
de hacer de la universidad un centro de aprendigsjestigacion y discusion de
todas las ideas en un plano de libertad de penstomla convirtieron en antro de
lucha por la primacia de una sola ideologia, irclusizando la violencia fisica y

psicoldgica.

El Ecuador, segun el Consejo Nacional de Evaluagadémica (CONEA) tenia
en el aflo 2010 un total de 71 universidades, cérektensiones; y, 285 institutos
superiores. Se ofertaban 3.309 titulos universsadistribuidos en 277 titulos de
nivel tecnolégico, 2.100 titulos de tercer nive®33 titulos de cuarto nivel. De
estas carreras, menos del 20% estaban relaciocaaldes ciencias naturales y las
ingenierias. Habia una proliferacion muy grande pdefesiones referidas a

administracion, gestion de empresas y ramas afines.

El Estado pone ahora mucho énfasis en la busquedaluciones a los problemas
de la educacion en general y de la educacion supaniparticular. Las ideas del
Ejecutivo fueron importantes y hasta decisivas pata trabajo de investigacion,
que fueron investigadas, recopiladas y confrontadasexpertos en la materia;
como por ejemplo acudi ante Talentos Humanos oestigio intelectual que hoy

por hoy son la razén de que aun siga adelanteilzet$idad.

La Constitucion vigente, en los articulos 26 a 2faldece los principios de
aplicacion de los derechos ciudadanos de accesoeaudcacion en todos los
niveles. Después, en los articulos 344 a 349 deloTVIlI, Régimen del Buen

Vivir, sefiala aspectos fundamentales orientadoeek geducacion, como que el
sistema nacional de educacion comprendera lastuitisines, programas,

politicas, recursos y actores del proceso educatsd como acciones en los
niveles de educacion inicial, basica y bachilleratoestara articulado con el
sistema de educacion superior; y, que el Estadoesfela rectoria del sistema a

través de la autoridad educativa nacional que faraua politica nacional de
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educacién y la autoridad que regulara y controlasaactividades relacionadas
con la educacién, asi como el funcionamiento deelsisdades del sistema;

teniendo siempre como meta la evaluacion, su dagédin y por consiguiente el

impacto de las Instituciones de Educacion Supeiorsu region, aspecto este
altimo que por no haberse establecido el mecanisa® adecuado ha quedado
superfluo en su actuacion, debido a que aun seeptram algunas entidades
educativas de educacion terciaria aun en procesoedefinir sus esquemas
académico, investigativos, de gestion y de vingatacon la colectividad para

dar respuesta procesos de los érganos de veedicantrol y el aseguramiento de
la calidad de la educacion.

Auln cuando al sistema lo regiran dos organismo$iqu#y uno de administracion
del sistema y de la relacion entre sus distintt@res con la Funcién Ejecutiva,; vy,
otro, técnico, de acreditaciéon y aseguramiento adedlidad de instituciones,
carreras y programas, no se le ha otorgado el aegpaespaldo por medio de
indicadores que puedan medir su impacto ante iedad, acorde la tipologia de

universidad o escuela politécnica que sea catadogad

Sobre la base de lo expuesto y del analisis ysétpie se esta explicando es
prudente que la universidad ecuatoriana debe cumngd funciones principales:
formar excelentes profesionales en carreras qu estordes con el desarrollo
cientifico y tecnolégico mundial; fomentar la intigacién cientifica y
tecnolégica permanente y creciente; y, contriboiidariamente al desarrollo
nacional y global, l6gicamente de los resultadofadevaluacion que se haga en
cada una de ellas se posibilitara el fomentar edilsitidad ya sea ante la sociedad

0 el mismo Estado.
Para ello, debemos tener en cuenta algunos elesnamjmortantes como los

siguientes, cuyo horizonte estaria fijado haciaaBb 2020, con grandes

proyecciones al futuro:

18



Segun el Instituto Tecnoldgico de Massachussetsumaanidad avanza hacia la
sociedad del conocimiento y ya se han detectadentog y descubrimientos que
marcaran la ruta tecnoldgica, especialmente earksss de la biotecnologia y la
nanotecnologia: redes de sensores sin cables,i@éngemyectable de tejidos,
nano células solares, mecatronica, sistemas infmwsa Grid, imagenes
moleculares, litografia de nanoimpresion, softwafiable, glucémicas,

criptografia quantum.

Se producirg, entonces, una nueva convergencialéggoa, que integrard entre
otras disciplinas a la biotecnologia, la nanoteugial, las tecnologias de los
materiales y las tecnologias de la informaciénew@aucion tecnologica producira
una convergencia a la que la Rand Corporation dev@niplicaciones
Tecnoldgicas Integradas (TAs) y que se reflejaralemenos los siguientes 16
campos especificos:

La energia solar barata, las comunicaciones inaléasen areas rurales, los
aparatos de comunicacion para el acceso a la infoém desde cualquier lugar,
las cosechas genéticamente modificadas, los bipemnsapidos mediante uso de
nanotecnologias, filtros y catalizadores para l#ipacion y descontaminacion de
las aguas, la aplicacion dirigida de medicamebdsshogares autbnomos baratos,
la mejora de los métodos de diagnostico y quirésgyida manufacturacion
ecoldgica, los identificadores de radio frecuendiacuos, los vehiculos hibridos,
los sensores de infiltracidn, los tejidos con ingda, , los ordenadores sin cables,

la criptografia cuantica.

De esta convergencia inminente se desprenden tiealseaplicaciones hoy poco
entendibles: medicina y terapias personalizadadjfiroacion genética de insectos
con el fin de controlar enfermedades y pestes, ulbestientos y pruebas de
medicamentos computacionales, reconocimiento miglecque permitird la

aplicaciéon superespecifica de medicamentos, biotidané implantes capaces de

restaurar funciones fisiolégicas, materiales nammui®gicos con propiedades
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muy avanzadas. Aspectos en los cuales la Universidtatal de Bolivar ya debe
ir preparando sus nuevos cuadros con el fin querseh estos retos, pues el no

hacerlo significara que dejemos de atender las deéasade la sociedad.

Las nuevas profesiones, de aqui hacia el afio Z88n: expertos en cambio
climatico, para advertir, neutralizar o revertis onsecuencias; granjero vertical,
para cultivar en edificios urbanos de muchos pysakorrar agua y combustibles
para el transporte; fabricantes de partes del oueaplicando la medicina

regenerativa; organizadores de vidas electrénpaas, decantar informacién para
terceros y crear archivos agiles y completos dernm&cion necesaria; pilotos y
guias espaciales, para servir en naves de turiargoitectos que disefien habitat
en el espacio exterior; cirujanos de la memoriaa pastalar en las personas

memorias electronicas de gran capacidad y agilidad.

Para la Universidad entonces sera crucial actuafuecion de estas y otras
consideraciones similares respecto a para déndel vaundo y qué tipo de
profesionales se necesita, de manera que el pgass e ese marco y se desarrolle
sustentado en la medicién de su impacto por siepees en la sociedad y en el
Estado.

Con sede en la Ciudad de Guaranda, y bajo la deasion de Extension
Universitaria de Guaranda, el 23 de abril de 1919, grupo visionario de
bolivarenses entre los cuales debemos citar: Iradpri@€ Galarza, Lcdo. Pedro
Pablo Lucio (quienes actuaron en calidad de primén@ctores respectivamente),
Lcdo. Rodrigo Guillin (Secretario General), sumadoslios un gran equipo de
ciudadanas y ciudadanos como: Lcdo. Luis Uriarte, Exluardo Calero, Dr.
Jaime Calles, Prof. Vicente Arellano inician lastgmes para la creacion de la
Universidad, con el auspicio economico del H. Cgm$&rovincial de Bolivar,
Inicialmente funcioné como Extensién de la Univdasi Estatal de Guayaquil,
adscrita a la Facultad de Ciencias AdministratitasEscuela de Administracion
de Empresas Agroindustriales fue la primera enrsegeaumpliéndose de esta

manera una de las mas caras aspiraciones de Edaddbolivarense, de contar
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con un centro de educacién superior que atiendaléasandas del desarrollo
regional.

En su organizacion académica y administrativa léelsSion Universitaria de
Guaranda, estaba regida por el Consejo Directivia &tension integrado por un
Director, un Subdirector, tres vocales docentes,gcipales y uno suplente, y

dos estudiantes, uno principal y uno suplente.

Para su normal funcionamiento la Extensiéon Univarisi obtuvo asignaciones
del Ministerio de Educacion y partidas especiatdsGingreso Nacional, recursos
que permitieron financiar la compra del terrencapar construccion del primer

bloque de aulas.

El funcionamiento de la Extension Universitaria @earanda, transcurre con
normalidad hasta el 22 de julio de 1980, fechaaerubl el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Estde Guayaquil observa al
sefior Prefecto de la Provincia de Bolivar, en cuaria designacion, separacion y
aceptacion de renuncias de profesores, argumentaralttonomia universitaria.
Esta subrogacion de funciones del Prefecto Praalindgetermind que el H.
Consejo Universitario de la Universidad EstatalGdmyaquil en sesion del 15 de
septiembre de 1983, declare insubsistente la fadetaconvenio que posibilitd el

funcionamiento del primer Centro de Educacion sopeéle la provincia Bolivar.

Sin embargo a pesar de estas dificultades, la Ex¥tetniversitaria de Guaranda,
siguié funcionando por cuenta propia, iniciando lo@mites para su

reconocimiento oficial como Universidad Autébnoma eh CONUEP. En

noviembre de 1985, se crea la carrera de Tecnofogémla, el 13 de septiembre
de 1987 la de Contaduria Publica Autorizada, eld26agosto de 1988 la de
Educacion Fisica, Deportes y Recreacion y el 1def¢éiembre del mis afio la de
Enfermeria Comunitaria. EI 9 de abril de 1988 saigura el centro de Cémputo
y el 29 de enero de 1989 la Planta de Balanceadesse contd con la presencia

de distinguidos catedraticos de la Universidad deay@quil para fortalecer
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procesos académicos y de organizacion administrgiresupuestaria y financiera
de este centro de estudios que ya se avizoraba eomente necesario y

pertinente.

La Extension Universitaria de Guaranda fue recateogior el CONUEP con la
denominacién de Universidad Estatal de Bolivar (WEB20 de junio de 1989,
mediante decreto N. 32 emitido por el H. Congresxidhal. El Presidente
Constitucional de la Republica firma el ejecutes29de junio del mismo afio y
se publica en el registro Oficial N. 225 el 4 deojde 1989.

La Estructura Organizacional de acuerdo al estaigente (al 2011) en su
articulo 11 esta conformada por los diversos cuecptegiados de la Universidad
Estatal de Bolivar, encargada de fijar las poltiestrategias, en los procesos de
desarrollo y gestion institucional, evaluar a tsadé los organismos competentes
su cumplimiento, aprobar las proformas presupuastdos planes estratégicos de
desarrollo académico, administrativo y econdémidosygue estén en el ambito de

su competencia. Lo integran:

Consejo Universitario

Rector

Vicerrectores: Académico y Administrativo Fingamo
Decanos

Vicedecanos

Director de Extension

Vicedirector de Extension

Director de Escuela

© 0o N o o b~ W DdPRE

Directores de Institutos

[EEN
©

Directores de Departamentos Académicos

[EEN
=

Directores de Centros de Investigacion Espeaids
Director del SUED
Coordinadores de Centros Académicos de Edutadifistancia

I e o
A wN

Director Financiero
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15. Director Administrativo
16. Director de Bienestar Universitario
17. Director de Auditoria Interna

18. Director de Planificacion Fisica y Construceien

Breve explicacion acerca de la problemética, lasedlas que deja la falta de

gestion, apoyado con datos a nivel macro, mesasomi

A NIVEL DE UNIVERSIDAD LA FALTA DE GESTION REPERCUTO EN
SU IMPACTO DEBIDO A:

SITUACION DE LAS FUNCIONES INSTITUCIONALES

Docencia:

Los factores observados en la administracion usitagia permiten tener la idea
de como se ha conformado el cuerpo docente, enspoasos ha existido
seleccién de profesores pero, en la mayoria ndi@xiaptaciéon de profesionales
previa una rigurosidad a través de concurso deaimeientos y oposicion. Lo que
ocasiona la aplicacion de metodologias alejadasadealidad pedagogica y
aplicaciéon de sistemas evaluativos obsoletos, socldebido a reglamentos
generados en las Facultades nada productivos.

En cuanto a las caracteristicas del personal decent

El NUumero de docentes segun facultades establenitirminos porcentuales:

Ciencias Administrativas: 28 %
Ciencias Agropecuarias: 19 %
Ciencias de la Educacion: 31%
Ciencias de la Salud: 14 %
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Extension Univ. San Miguel: 6%

La Organizacion Curricular

. A inicios de la nueva Universidad Autbnoma, sedcespacios de contar
con la presencia de especialistas en algunas drasta crear un clima
organizacional institucional, lo que ha demostradcesta época estar desfasado

de la alternativa.

. No existe uniformidad en la formulacién del PmmePedagdgico
Profesional por parte de los docentes, razon pguéano existen dentro de los
contenidos, propuestas de trabajo académico pat@atamiento de problemas

ligados al ejercicio profesional y que hayan sigkgb pronunciados.

. El curriculo se ha mantenido en forma invarialpepduciéndose un

estatismo en su evolucion.

. No hay una politica de evaluacion la labor acadénio que impide

conocer el grado de eficiencia interna del curdcul

Investigacion

El Instituto como tal no tiene una gran significacipara la entidad, pues se
desperdicia grandes recursos conseguidos y asigmada la tarea investigativa.
No existe la consolidacion de equipos investigagloge nivel multi e

interdisciplinarios lo que ocasiona una débil lainmestigativa. Anotando que el
proyecto con la Secretaria de Estado, es con laucancia de asesores de la

Universidad de Ambato.
. Apenas han sido asignados algunas horas a pre$egara que justifiquen

sus tipos de dedicacion y que en forma casi obligaparticipen en actividades

investigativas
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. No hay una clara definiciébn de la asignacién alecdrga académica al

docente para que cumpla con un tiempo especifi@lpanvestigacion

. Segun las investigaciones vistas, hay escasaguma participacion de los
docentes en proyectos de investigacion

. Sin embargo existen algunos proyectos que amtegiste han sido
aprobados por el exConuep, exFundacyt y actual SEWAse ha notado la

calidad de investigacién que se ha realizado arstaucion

Talentos Humanos

. Inexistencia de una politica de vinculacion despeal al Instituto de

investigacion.

. Inexistencia de una politica de capacitacion pa#taos investigadores.

. Inexistencia de una politica de formacion de @tigadores.

. Falta de incentivos para que los docentes realiogestigacion.

. No se dan estimulos para profesores, investigadgrestudiantes que

realizan investigaciones.

Recursos econdmicos

. En el presupuesto de la Institucion, se establg@etidas destinadas al
desarrollo de proyectos de investigacion, como lesaso de la Ley del
FOPEDEUPO vy otros derivados del Estado.
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. La Universidad recibe recursos extrapresupuestgrara la ejecucion de

proyectos de investigacion, anotado anteriormente.

. Al no haber la relacion entre Universidad y Sexdoproductivos, la

empresa privada no colabora econémicamente emdosgos de investigacion.

. Falta de la institucion la venta de serviciosaaés de la investigacion

. Existen organismos que financien la investigaciaiversitaria, pero que
lamentablemente al no generarse investigacion entldad no se puede acudir a
ellos.

La Infraestructura fisica

. Inexistencia de espacios fisicos especificos phtastituto y centros de

investigacion especializada de Facultades.

Proyeccién Social

Es un gran espacio en donde la entidad puede doeeeen el lider de la
comunidad, por su labor académica, investigatieadiflision y de gestion que
oferte a la sociedad. Esto le permitiria indudalelet@ tener un gran aliado para
su desarrollo social.

Las Caracteristicas de la Proyeccion Social

. Existen capacidad de respuesta a los problemzsefy regionales y

nacionales, pero, no se utiliza herramientas aeagadémico no investigativo.
. La institucion realiza en forma incipiente joraadde capacitaciéon no

formal hacia la comunidad. Pero al mismo tiempo diftunde entre los

productores los resultados de sus investigaciones.
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El Apoyo Administrativo-Financiero a las FuncionesAcadémicas

Introduccion: En su caracter de entidad que hadoasa proceso de organizacion
administrativo-financiero, ha consolidado un impate cuerpo de servidores que
cubren mas gue suficientemente las areas de trdbagoisando hasta la presente
capacitar y profesionalizar a todos y cada unopeetonal en sus actividades y
funciones para lograr un mejor desempefio mas efiecie eficaz en beneficio del

desarrollo institucional.

a. De la estructura organizacional.- Muchos aficganpea sin tener un nivel
estructural que permita claramente comprender yaacte acuerdo su ubicacion
jerarquica en los niveles de:

- Directivo, Ejecutivo, Asesor, Auxiliar y Openabi.

Planificacién del campus por fases. Debe estacderdo a las reales necesidades

de la labor académica, de los proyectos de imaastig y de los laboratorios que
requiere la entidad.
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c). PROBLEMA

Educacién Superior.

Escasa asociacion de Reducida difusion de los Inadecuado manejo de | Incipiente produccion
equipos de trabajo parna rendimientos en la Gestion herramientas de  gestidn | intelectual sobre resultadgs
realizar la Gestion en la universitaria. universitaria. de la gestion universitaria.

~_\

La Gestidon en la Educacion Superior en la Provincia
Bolivar, no esta evidenciada por el impacto que
causado, periodo 2010 — 2011.

Escasos Reducido Utilizacion Desaprovecha Resultados de la Escasa cultura | Inadecuado

resultados dg interés  por| | inapropiada dg | miento de gestion con de producir| | manejo de

trabajos  en hacer trabajg | técnicas  de | capacidades. ineficiencia. permanentemen | tecnicas

equipo conjunto gestion. te. Investigativas.
Reducido Desconocimie Excesivo Duplicidad de| | Excesiva Gestion Demostracion
conocimiento nto de individualism funciones parg | burocracia basada en la | de tendencig
de Técnicas de vincular la 0 en las tareas| una misma improvisacion empirica.
Gestion. teoria con la tarea.
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c.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Si bien la Educacion Superior en el pais, actualenesta concebida dentro del
Sistema Nacional de Educacién la cual debe regwsda Constitucion y la Ley
Organica y su Reglamento de Educacién Superiolaerual incita a que los
centros de estudios superiores renueven sus psoaeadémicos, investigativos,
de gestion institucional y sobre la vinculacion dancolectividad. Hechos que
irAn evidenciando la necesidad de irlos adecuandas aexigencias del Plan
Nacional de Buen Vivir y a las politicas que enenatde educacién superior las
estd orientando la Secretaria Nacional de Planiboa y Desarrollo
(SENPLADES), en la perspectiva de mejorarlas coseban una reforma

curricular integral.

Luego de haber efectuado la investigacion sobrgelstion que aplicado la
educacién superior y su impacto institucional enPleovincia Bolivar; se

identificaron los siguientes problemas:

La problematica que se evidencia en la UniversidadBolivar es que no se
cuenta con un Modelo de Gestidén que le permithseovando su vinculacién con
la sociedad a través de los productos que enelgeeran, la hace vulnerable a
los requerimientos que tanto el Estado como laedad esperan una respuesta
inmediata y ante ello, acrecentar su credibilidatraaés de la presencia de
estudiantes como también de cambios que les sjgeifi mejorar notablemente

en su quehacer universitario.

Por otro aspecto no se evidencia la presencia denfiglad universitaria en
programas que son demandados por el Estado, losga#fDquiales, cantonales,
provincial y regional para que lidere procesos éeadollo de la Provincia, ante
la presencia de la SENPLADES que exige a los GADnemados en la

presentacion de programas y/o proyectos tantowgsion como de investigacion
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pero que al no pronunciarse se enfoca como unaemmdlica que debe ser

resuelta de manera inmediata.

c.2 FORMULACION DEL PROBLEMA .-

Debido al reducido conocimiento en técnicas dei@egtor parte de quienes
dirigen la educacion superior en la Provincia Baljya sociedad en general y de
manera particular la bolivarense no ha logradoararin datos e informes sobre
los resultados de los procesos, evidenciandosenot@ia accion solamente
dentro de la entidad. Esto obliga a que se utilinegentemente apropiadas
técnicas de gestion a fin de promover una mayoejpmnparticipacion de todos
los actores universitarios. Pues sin contar coa betramienta de gestion, las
personas e instituciones interesadas en conocee dob rendimientos del

guehacer universitario.

Otro aspecto que debe resaltarse es el desconatingpara vincular de manera
permanente la teoria con la préactica; visto deddpusato de partida de lo

académico; pues se dispone de oferta educativangues pertinente acorde la
realidad de la provincia y la region, tal es as# qa duplica la oferta a nivel de
pregrado tanto en la matriz como en los demasaqgtre se ejecutan en Chimbo
y San Miguel adicionalmente otros que se efectanlos cantones de la

Provincia, dando lugar a que estudiantes acudarstas dugares pero se

encuentran totalmente desprotegidos de laboratorars la mayoria de casos sin
mobiliario adecuado para el desarrollo académisto BEucede con los procesos
de investigacion ya sean a nivel aulico o en laegamén de proyectos que
demanda la sociedad y el Estado. Aun cuando serdjgpde Talentos Humanos
gue bien pueden aportar y colaborar en esta tpega,lamentablemente no son

convocados por quienes dirigen la gestion en lialaoht
Otro factor que debe notarse y exponerse es ebiercadividualismo sobre el

cual actian todas las Unidades Académicas en aoajuncon las demas

instancias de la entidad, obedeciéndose a la diegersle perfiles que tienen las
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autoridades, y por supuesto a la otra formacidlusnege mas superior por parte de
los educadores, dandose una dualidad marcada deatar sugerencias debido a

gue provienen de niveles inferiores a los que es&mo ocupados actualmente.

También debe anotarse acerca de la duplicidad msiaita en muchos empleados
basicamente para el cumplimiento de una tarea, difitolta realmente cuando
los procesos requieren de mayor eficiencia en $éidge Ademas, si anotamos la
diversidad de perfiles que actian en discordarmmiaet cargo que ocupan a esta
fecha (que hacemos la investigacion), sin que nbagg@ nada al respecto por
solucionar esta problematica y que impide el nomheakenvolvimiento académico
e investigativo. Esto da pues como resultado unaesixa burocracia
institucionalizada que estando afirmada, es notum existird renuencia a querer

transitar por los principios de la eficiencia ycatia.

Cuando no se actue sobre la base de lo planifiemitonces se esta actuando
sobre la improvisacion, pues se considera que tlagnamia universitaria es no
acatar y actuar con herramientas de planificaceniqgipativa, y tan solamente
basarse en aspectos de tendencia empirica, qUaal lesto repercute en las auto
y evaluaciones que estan dirigidas por organisnegsores de la Educacion

Superior.

Es por lo tanto en esta problematica que la esssaacion de equipos de trabajo
a nivel multi, inter o transdisciplinarios no senhiategrado par la formulacion y
ejecucion de una efectiva gestion de la educacifersr en Bolivar, lo que
repercute en la imagen institucional. Asociado atela reducida difusion de los
rendimientos alcanzados en el quehacer universitarel inadecuado manejo de
herramientas de gestién universitaria que han d@rel desarrollo tanto de la
Universidad como del pueblo bolivarense, que tampba contado con la

produccion intelectual de estos resultados.

Ante esta situacion me permito formular el problematral de la investigacion.
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Problema

Escasa Gestion en la Educacion Superior y su iropaxdtitucional en la
Provincia Bolivar, periodo 2010 — 20117

Subproblemas

v' Debido al manejo de técnicas de gestion se handiet@do la incidencia
de lo académico ante otras funciones.

v' La notoriedad de las autoridades para vinculagdaia con la practica no
es acogido favorablemente.

v' Se nota el asumir un excesivo individualismo edeslarrollo de las tareas
gue les son asignadas a los Talentos Humanos.

v' Se nota una mayor voluntad de hacer las cosasgumnto no haya sido
previamente delimitado las funciones para el deBarde las tareas
dentro de las areas de actuacion.

v La falta de manuales de procedimientos para atiejerde las actividades
ha significado reclutar Talentos Humanos con gradespreparacion
opcionales.

v' La gestion universitaria esta basada en la plaifinn elaborada por el
nivel directivo.

v' La tendencia de la gestion como un habito se ntickipen todos los
ordenes del quehacer universitario.

v’ Se presentan de manera escasa los resultadoshdgdraealizados en
equipo.

v" Hay un marcado interés por hacer un verdaderojtra&maequipo.

v"Utilizacién inapropiada de técnicas de gestion;idiela la diversidad de
perfiles polifuncionales.

v/ Existe un notable desaprovechamiento de las cagubasdexistentes en sus
Talentos Humanos.

v' Cuando se presentan resultados de la gestion pas,ano concitan el

interés y apoyo de niveles de decision.
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v' Hay una escasa cultura de producir permanentenuamebase en el
conocimiento.

v' Inadecuado manejo de técnicas investigativas queviskencian en los
escasos proyectos disefiados.

v' Escasa asociacién de equipos de trabajo paraaedkz Gestion en la
Educacion Superior bolivarense.

v" Reducida difusion de los rendimientos en la gestidimersitaria.

v" Inadecuado manejo de herramientas de gestion sitevéas debido a los
cambios impregnados por la ciencia y disposicigudgrnamentales.

v Incipiente produccion intelectual sobre resultadde la gestion

Universitaria.

d. JUSTIFICACION

Se consolida que el disponer de un Modelo de gestidla educacion superior
bolivarense se convierte en una herramienta degegie permite autoevaluarse,
identificar falencias, aprovechar oportunidadedundlir las potencialidades,
atraer futuros clientes a la Universidad, integielaar la Universidad con los
sectores productivos, entre otros aspectos suatasccontando con un Modelo

adecuado de gestion.

Fue de notoriamportancia el haber emprendido en esta investigaai fin de

fortalecer la Gestion a través de este mecanisneopgsibilitard que toda la
comunidad universitaria de la Universidad de Balivasociada la sociedad
bolivarense y en general tengan conocimiento cenlteelos del impacto que
causa la Institucion dada su trayectoria en el caagadémico, investigativo, de

gestion y de vinculacion.

La pertinencia de la gestidon se evidencio en la atencion quendatds demandas

de la sociedad, sean a través de la renovacioried& @ducativa profesional, el
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desarrollo de la investigacion como en actividadasulantes entre la sociedad

bolivarense y la Universidad de Bolivar.

Su factibilidad esta4 orientada desde el objeto hasta los finespgetenderé
alcanzar, como componentes que apoyen al plenordésgy desenvolvimiento
de la investigacion en el Modelo de Gestion. Elaotp de la Universidad en el
ambito social lo haré con base en la aplicacioriadediferentes técnicas de
investigacion (como las fuentes primarias) patabéscer los indicadores que

midan la actuacion de la Universidad ante la s@cledon sus hechos reales.

Hubo originalidad en todos y cada uno de los componentes de la igaesn,
desde la identificacion de la problematica hast riesultados que se aspira
alcanzar. Sean por lo tanto aspectos holisticogpgrmitiran trabajar con base en

el método cientifico.

Apoyado con el Método Cientifico, se demostrontavedad cientifica como
aporte a la gestion del quehacer universitariovbhodinse, producto de esto la
Institucion dispondra de una herramienta de gedtigstentada en un Modelo
dindmico, integrador y abarcativo que incorporeflasiones mas importantes
que tiene distinguidamente la Universidad, acoeddlltima evaluacion de los
organismos de control y evaluacion del sistemadieacion superior (al 2011)
gue le han permitido al Alma Mater Bolivarense lcajarla transitoriamente en la
categoria B; pero que sin embargo va demostrandmerinencia a nivel local,
provincial regional, nacional con trascendenciarimacional. Pues son atributos
que le permitird al Modelo convertirse en una naivaague rija la actuacion de

todos sus actores.

Es asi como el presente estudio de investigaciGirsgnscribe totalmente a la
aplicacion de la gestion en la Educacion Superide wlli establecer @npacto
institucional que ha causado durante su plena vigencia ya coxtendton
Universitaria de Guaranda, adscrita a la Univetside Guayaquil asi como

representada por su autonomia en calidad de AlnerNBalivarense.
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Esto se representara en el Modelo de Gestion gméfidara la entidad como una
casa dedicada a la formacién de profesionales demjgs apoyados en la
investigacion, hecho que representara en la aplicade la oferta educativa

acorde las areas estratégicas de desarrollo del pai

Los beneficiarios de la investigacion son los Talentos Humanos gtegian la

comunidad universitaria de la Universidad de Balida la sociedad en general y
de manera muy particular la sociedad bolivarenssoatar con un instrumento
consolidado de Indicadores cualicuantitativos geemjtiran avanzar hacia una
reformulacién curricular, impulso a la investigagidortalecimiento de su gestion
institucional y acrecentar los lazos con la comadid través de los proyectos

comunitarios..
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e). OBJETIVOS:

INFORME DE LOGROS

e.1l Objetivo General

Se comprueba los avances alcanzados con ocasignodelo de gestion que a
nivel de la educacion terciaria contribuyeron aeajar su impacto por parte de la

Universidad de Bolivar a nivel de la Provincia épe¥iodo 2011.

Luego de haber concluido con la investigacion sarelado el objetivo planteado
en su fase inicial, pues el Disefiar un Modelo dstiGe en la Educacion Superior
permitid evidenciar cuél fue su impacto institueibmen la Provincia Bolivar,

durante el periodo2011, y de esta manera obterereatidad de lo actuado pero
también lo que ha quedado pendiente por parte dénanistracion de la entidad
universitaria. Esto se encuentra respaldado emekdtados de la aplicacion de

las encuestas al personal de la Institucion.

e.2 ESPECIFICOS

e.2.1 Efectuar actividades previas que permitiglisponer de informacion sobre

la Gestion en el quehacer universitario de la eddGonasuperior bolivarense.

Con la aplicacion de encuestas se logré recomifarmacion relevante acerca de
la gestion efectuada en las funciones de la Undels pues con ello la
investigacién realizada se consolidé en conocgrao de atencidn, la eficiencia
en la toma de decisiones y en los correctivos qeleer introducirse en la

administracion de la entidad.

e.2.2 Ildentificar los tipos de Gestidén universdague contribuyeron a alcanzar el

impacto institucional.
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A través de la busqueda de informacion, su captwaleccién de la misma se
incorpord teorias pertinentes que contribuyeromientar la investigacion, pues
diversos enfoques de modelos fueron protagonigtagettificar el mas adecuado

acorde los intereses de una Universidad emprendedaivel de la region.

e.2.3 Elaborar una propuesta sobre Modelo de Gedtldiversitaria que

promovié un alto impacto en los resultados.

El Modelo de gestion contiene una diversidad décadbres financieros y no
financieros adaptados con creatividad y originaligara que sean aplicados a la
Universidad en procura de encaminarle por el sendes certero que trate de
hacer las cosas con menos errores posibles pexdait que produzca un alto
impacto de su existencia en la sociedad por lodyatos, bienes y servicios que
en ella se generan el cual esta desarrollado csterga en la Teoria Situacional
como resultado de la novedad cientifica promovidla esta investigacion y se

presenta al final del documento.
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f). HIPOTESIS

¢,Contando con un modelo de gestion de educaciéerisu@n la Universidad
Estatal de Bolivar se evidenciara su impacto unsbinal en la Provincia Bolivar,
periodo 2011?

En el desarrollo de la investigacién se contd eoprésencia de las dos variables.
Por un lado el modelo de gestion catalogada conaovanable independiente y
por el otro la variable dependiente que constitlympacto institucional.

No. PREGUNTAS De acuerdo En desacuerdd Totalmente dé
APLICADAS EN ENCUESTAS Acuerdo
Cant. % Cant. % Cant. %
AUTORIDADES UNIVERSIDAD DE
BOLIVAR
1 |El Modelo de Gestion abarca las12 80% 0 0 3 20%
funciones sustantivas de la educagion
superior?
2 |La Universidad debe disponer de |un9 60% 2 10% 3 30%
Modelo de gestion que pueda ser luggo
evidenciado su impacto?
3 |El Modelo de Gestion y el impacto 12 80% 2 10% 1 10%
4 |El impacto es a través de formacion 0 0 15 100%
5 |El Impacto y el avance de las sociedad 0 0 15 100%
DCOENTES UNIVERSIDAD DE BOLIVAR
1 |El Modelo de Gestion abarca las15 60% 5 20% 5 20%
funciones sustantivas de la educagion
superior?
2 |La Universidad debe disponer de [un20 80% 0 0 5 20%
Modelo de gestion que pueda ser luggo
evidenciado su impacto?
3 |El Modelo de Gestion y el impacto 0 0 0 0 25 100%
4 |[El impacto es a través de formacion 10 40% 5 20% 10 40%
5 |El Impacto y el avance de las sociedad 10 40% 5 20% 10 40%
AUTORIDADES PROVINCIA BOLIVAR
1 |[El Modelo de Gestion abarca las10 50% 3 16,67% 7 33,33%
funciones sustantivas de la educagion
superior?
2 |La Universidad debe disponer de |un13 66,67% 0 0 7 33,33%
Modelo de gestion que pueda ser luggo
evidenciado su impacto?
3 |El Modelo de Gestion y el impacto 3 16,67% 0 0 17 83,33%
4 |El impacto es a través de formacion 3 16,67% 0 0 17 83,33%
5 |El Impacto y el avance de las sociedad 0 0 0 0 20 100%
CIUDADANOS(AS) PROVINCIA BOLIVAR
1 [El Modelo de Gestibn abarca las13 66,67% 2 8,33% 5 25%
funciones sustantivas de la educagion
superior?
2 |La Universidad debe disponer de |unl2 58,33% 2 8,33% 6 33,34%
Modelo de gestién que pueda ser luego
evidenciado su impacto?
3 |El Modelo de Gestion y el impacto 5 25% 7 33,33% 8 41,67%
4 |Elimpacto es a través de formacion 8 41,67% 0 0 12 | 58,33%
5 |El Impacto y el avance de las sociedad 17 83,33% 0 0 3 16,67%
TOTALES: 172 |865,01% 33 |146,66% 194 |988,339
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Por lo tanto luego de haber aplicado la técnicapdetentaje, tomado del autor
Willam J. Stevenson, en Estadistica para admigisimay economia, Editorial

Harla. México, 1981, pagina 29, tema medidas deedsson, se logra determinar
que contando con un modelo de Gestion de Educ&igmerior se alcanza el
impacto institucional en la Provincia Bolivar, meld 2011, es decir debe la
Universidad de Bolivar asumir el presente Modelippesto a fin de fortalecer la

credibilidad y validez del quehacer universitamol@ sociedad bolivarense.

g) VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Modelo de Gestion de Edua@t Superior
VARIABLE DEPENDIENTE: Impacto institucional
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g.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES:

Variable Definicion Dimension Indicador Items Instrumento
Variable Modelo de gestion Académico 12 Autoridades estan |deDe acuerdo Encuesta
Independiente| comprende un acuerdo en que la- En desacuerdo
conjunto de Universidad debe disponer de Totalmente de
Modelo de| procedimientos un Modelo de Gestion alacuerdo.
Gestion de estructurados cop 2013
Educacién base en el Investigativo 20 Docentes estan de acuerdbe acuerdo Encuesta
Superior conocimiento que les que el Modelo de Gestign En desacuerdo
permita a sus actores pueda ser evidenciado su Totalmente de
a gerencia impacto desde la docencial acuerdo.
académicamente, |a investigacion al 2013
gestionar lag Gestion 4 Autoridades de la Provincla De acuerdo Encuesta
investigaciones, Institucional Bolivar indican estar - En desacuerdo
gestionar  recursgs totalmente de acuerdo en que Totalmente de
econdémicos con el impacto de la Universidadacuerdo.
eficiencia, eficacia e debe ser contrastado |la
impacto. Gestion Institucional con ¢l
desarrollo de la sociedad
bolivarense en particular |a
partir del 2011.
Vinculacion con| 4 ciudadanos indican que |el De acuerdo Encuesta
la colectividad impacto de la Universidad $e En desacuerdo
evidencia a través de un plan Totalmente de
de rendicion de cuentas quacuerdo.

ha presentado ante

la
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sociedad a partir del 2011.

Variable
dependiente

Impacto
institucional

La aplicacion de
politicas emitidas por
la Instituciébn que
posibiliten acrecenta
su imagen y
credibilidad con I3

=

Oferta educativa

13 Autoridades de
Universidad manifiestan qu
el Modelo de Gestio
permitira apreciar el impac
gue ha causado su queha
institucional al 2012

n-

er

laDe acuerdo
e En desacuerdo

Totalmente

oacuerdo.

de

Encuesta

sociedad.

Proyectos de 23 Docentes indican que

Investigacion

Modelo de Gestién deb
abarcar las funcione
sustantivas de la educaci
superior y los proyectos ¢
investigacion a partir de
2011.

S

e
|

el De acuerdo
e En desacuerdo

Totalmente

pacuerdo.

de

Encuesta

Actividades socid
culturales

5 autoridades de la Proving
indican que el impacto de
Universidad se evidencia
través de las diferents
actividades socio-culturalé
que ha demostrado ante

a

S
la

sociedad a partir del 2011.

ia De acuerdo
a En desacuerdo

Totalmente

xq@cuerdo.

de

Encuesta
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Proyectos

de 3 ciudadanos indican que |el De acuerdo

vinculacion con |la Modelo de Gestion dehe En desacuerdo

comunidad.

abarcar y mostrar Igs Totalmente
funciones de la educacigracuerdo.
superior para medir I

impacto de la Institucién

través de los proyectos de

vinculacién con la comunidad

ante la sociedad bolivarense a

partir 2011.

de

Encuesta
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
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1.1. TEORIA CIENTIFICA

1.1.1. EL CONSTRUCTIVISMO

La educacion superior del siglo XXI se debe caraae por centrarse en el
aprendizaje, donde los estudiantes en cualquierdosleniveles de manera
autonoma, critica y reflexiva, seamos capaces dender a aprender, a sery a
hacer, y en la que los decentes sean los facitéadale ese aprendizaje
significativo. Dentro de los cambios que debenal@rs la UNIVERSIDAD del

nuevo milenio, esta el cambio del paradigma quelgmind durante el siglo

pasado. Asi, debe abandonarse el Positivismo amduie que ya no responde a

las necesidades emergentes de la sociedad adtillizada e interdependiente.

Es a partir de la propuesta de la UNESCO y de [®BQque se plantea al
Constructivismd como el nuevo paradigma que debe dirigir los esbsede la
educacién superior. Sin embargo, para quienesriustacados bajo el paradigma
anterior, es necesario saber como y de dénde serg€onstructivismo,
independientemente de aceptarlo y asimilarlo, gaeapodamos construir nuestra

propia educacion.

Este término, acufiado en principio por artistasswde principios del siglo XX,
fue apropiado por los estudiosos de la educaciétemd@ica en las ultimas
décadas y desde alli se ha difundido a otros amjbite manera particular la
educacion publica con ribetes de indicadores diiasi@n acrecentandose mucho

mas en inicios de la segunda década del Siglo XXI.

Pero detras de este sucinto y breve introducciépoaicionamiento filoséfico
sobre el constructivismo, resalta el hecho de guante la guerra fria, una mayor
cantidad de ingenieros y cientificos dentro de l@ague econdmico representaba
una ventaja. Asi, en la década de los sesentegtaete constata un esfuerzo en
el mundo anglosajon por desarrollar proyectos culares en ciencias que

permitieran ensefar bien los contenidos cientifededa la poblacion escolar a

1 UNESCO 2011. Constructivismo, nuevo paradigma2fgy 24
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fin de dar apoyo y hacer posible el desarrollo ¢&fmico que se requeria para la
guerra fria. Pero en la segunda mitad de los setienévaluacion de los proyectos
curriculares arrojo resultados poco alentadoresalomnos seguian encontrando
un dificil aprender en las ciencias y se detectatzafalta de aprovechamiento por
parte de éstos. Se establecieron politicas pa@basluciones que se remiten a
los avances logrados en la psicologia y cienciaeesf emergiendo el

Constructivismo como una base filoséfica que posgeial educando y educador.

Es ésta intencion la que hace reflexionar a losrastsobre los verdaderos
alcances de este Paradigma, asi como de su afficadia ensefianza de otras
ciencias; por lo que se dieron a la tarea de campiformacion al respecto como
parte de su tarea docente y compartirla con quisaetesempefian dentro de la
educacién superior, que como los autores se haacypado mas por su
formacion disciplinaria que por su preparacionsfilfica y pedagogica, pues su
aceptacion y asimilacion representa mas que uplsioambio de forma, también
implica un cambio en la filosofia de vida que totlizssacadémicos tienen y de la
cual no es facil desprenderse debido a sus proadgsoformacion desde la
consabida educacion conductista, pero que hoy depare las teorias
socioreconstructivistas que enfocan la prioridad dsetudiante ante las

conferencias magistrales.

Los resultados del Positivismo que se impuso aelac@a desde el siglo XIX y
que alcanz6 su maximo triunfo con Edison y la elfedcion de las ciudades,
reforzaron la idea de que la filosofia positivistemo paradigma cientifico
lograria el desarrollo socioeconémico de las nasolsta vision positivista se
introdujo en la Universidad mexicana a partir d&Q,3-omo en otras naciones en
desarrollo, con el intento de alcanzar a los pdisgemonicos. Sin embargo, las
evaluaciones impuestas a partir de las restricppedisicas educativas nacionales,
muestran magros resultados, por lo que se prepemaaun cambio de paradigmas
en la Universidad del siglo XXI, entre los que deatel Constructivismo.

¢Es esta palabra la que caracterizara los proxitecgnios a la educacion

superior? En lo expresado por Gallego, Romul®91, para quienes no estan
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inmersos en la filosofia educativa o la ensefiaedasimatematicas, el término es
relativamente nuevo y como tal hay grandes expeatatsobre su efecto en
mejorar los problemas de los altos indices de bgmion y desercién en el ambito
de las ciencias, en particular en el area basit¢asdésico matematicas de muchas

carreras y que aquejan a la educaciéon superioemeeral.

Pero cualquier indagacion bibliografica refleja tidims opiniones sobre el
Constructivismo, que mas que un concepto es commavimiento educativo
heterogéneo, ya que bajo dicho nombre existenstigeplanteamientos iniciales,
metodologias, disciplinas que fundamentan estaigstisiones de ensefianza o
aprendizaje, entre otros aspectos, que buscanltenaasiva para cumplir con las
promesas que hizo el desarrollo cientifico y te@giob positivista, sobre el

bienestar de la humanidad a través de una mejcaeidun.

En esta ocasion en que vivimos la revolucion deshiseres promovida por la
economia global basada en la aplicacion produdiévauevos saberes protegidos,
estd creando una educacién en tanto ambito de ipag&n de los saberes,
instrumento de formacién para ejercer actividaddsorales y modalidad de
transmision de valores y competencias. Esta proenda la gestacion de una
nueva educacion asociada a mercados de conociieatopetitivos, globales,

mercantiles y flexibles. De hecho estd creandodlec&cion de la sociedad del
conocimiento. La caracteristica central de la nusthacacién esta dada por una
enorme ampliacién y diferenciacion de saberes guas®cian a la creciente
division social y técnica del trabajo y que promada diversificacion de las

demandas sociales y la aparicion de nuevas modabdanstitucionales de

generacion, manejo, transferencia y apropiacionsaleeres. Tal situacion ha
derivado por la globalizacién, también en un candridos espacios geograficos
de las instituciones educativas y en una fuertecamstizacion de todos los

procesos asociados al conocimiento (produccionyilalision, intercambio vy

consumo), con la irrupcién de nuevos proveedorasgiada al aumento de los
costos de la educacion y que promueve tambiératesferencia de una parte de
esos costos a los usuarios directos que ingresamapentemente a la empresa

universitaria.
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Las bases de la constitucion de la gestion endeasibn superior y su impacto en
la sociedad del conocimiento podriamos sintetizaeta

a. Nacimiento de una educacion permanente comot@naa actualizacion
permanente de saberes y destrezas dada la rapateorygne dinamica de la
renovacion y obsolescencia de conocimiento que umerd los altos recursos
humanos y financieros dedicados a la investigagitanvelocidad que tienen los

mercados laborales de transformacion en condicidaeedta competencia global.

b. Nacimiento del ciclo de postgrados como unidaghmizativa de los saberes
derivados de la expansion de los conocimientos ysdemayor nivel de

complejidad, profundidad, integracion y especi&ii@a intra e inter disciplinaria.

c. Nacimiento de una gestion de educacion supsinioironteras como expresion
de la internacionalizacion del curriculo, el mudguismo, los cambios en los
aprendizajes hacia pedagogias constructivistasenagos de praxis y
aprendizajes comparativos internacionales. La rndadl académica, las
pertinencias globales y el desarrollo de disciglisstémicas globales facilitan
ademas la aparicion de nuevos proveedores intemaes en mercados

educativos competitivos.

d. Nacimiento de una gestion de educacién superiared como derivacion de
tecnologias que ademas permiten los aprendizajd&vidoalizados de la

educacion virtual y que sientan las bases de nupegdagogias y el uso de
modelos de simulacion y aprendizajes no linealssdi@s en el hipertexto y los
escenarios globales de la convergencia digital.egibargo, el desarrollo de las
redes, no se limitan a redes tecnoldgicas, sinnaaemorme diversidad de redes

sociales en las cuales se produce el conocimiento.

e. Nacimiento de nuevas configuraciones organipatés del saber de base
interdisciplinarias como mecanismos de creaciorca®cimientos. Aunque se
mantiene la creacion y la comunicacion disciplimarel saber que rompe

paradigmas es dominantemente derivado de enfoquesr, i multi vy
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transdisciplinarios que reafirman cambios en lam&s de organizacion de las

Universidades y de los procesos de organizaciétéaciaos de los saberes.

f. Nacimiento de nuevas pertinencias ante merckbasales globales, flexibles y
altamente competitivos que imponen superiores ddasade especializacion y
calidad y que por ende promueven una mayor compedtl por los recursos

académicos de calidad a escala global.

g. Nacimiento de la privatizacion del conocimieatpartir de marcos normativos
globales de proteccién de los derechos inteledugle incentivan nuevas logicas
de la investigacion y creacion de capitales degaessociados a esas formas de

garantizar la rentabilidad de los saberes.

h. Nacimiento de nuevas pedagogias constructivigtasievos procesos de
ensefianza superando las pedagogias presencialesfalds, teoricas,
estructuradas y disciplinarias, hacia concepcianentadas hacia el aprendizaje

individualizado, en red y en base a la investigacio

1.1.2. ¢ Qué es el Constructivismo?

Segun Gallego, Rémulo ,1991; “es el modelo el soatiene que una persona es
una construccion propia que se va produciendo digaaomo resultado de la
interaccion del ambiente y de sus disposicionesnas, tanto en los aspectos
cognitivos, sociales y afectivos del comportamigntn casi todos los contextos

de la vida.

Por lo que el conocimiento no es una copia dedhdad, sino una construccion
del ser humano, que se realiza con los esquemasagpersona ya posee
(conocimientos previos), es decir con lo que yastago en su relacion con el
medio que lo rodea.

Esta construccion depende sobre todo de dos aspecto

1. De la representacion inicial que se tiene de laaugormacion vy,
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2. De la actividad externa o interna que se desarabllaspecto.

Asi, todo aprendizaje supone una construccion gueealiza a través de un
proceso mental que conlleva a la adquisicion deamocimiento nuevo. Pero en
este proceso no es solo el nuevo conocimiento guesadquirido, sino, sobre
todo la posibilidad de construirlo y adquirir unaema competencia que le
permitira generalizar, es decir, aplicar o ya @do a una situacion nueva ante
lo cual la Universidad debe enfocar su modelo pégiag con sustento en los

aprendizajes funcionales.

1.1.3. El Constructivismo con sus dos vertientes afa a esta investigacion

desde los ambitos:

a. La teorética, que pretende la integracion de lokipigs enfoque tedricos,
que aspiran a explicar qué es el hombre en su monjla universalidad
del ser humano vy,

b. La personalista, relativa a cada persona conogei,solo pretende una
version especifica, individualizada de quién y cé&sacada quien, en su

caso particular, unico e irrepetible.

En general, el "Constructivismo" designa una caotee filosofica cuyo
planteamiento de los problemas epistemoldgico®stgura en torno al concepto

de la constructividad.

1.1.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Indagado sobre la existencia o vigencia de progesitailares sobre gestion en la
educacién superior y su impacto en la Provinciaivdo] por parte de la
Institucion rectora de la educacion superior bobuae se detectd que no existe
proyecto alguno similar al respecto, lo que corteier este trabajo en pertinente,
dada las caracteristicas de su andlisis, contédoain y aplicacion urgente del

mismo a través de sus resultados.
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La UNESCO, 2012, EXPONE ACERCA DEL MODELO ACTUAL DE
EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA.

Desde la ultima década del pasado siglo, la premiop por la educacion ha
ocupado un lugar destacado, profundos cambiostéde eperando en el proceso
productivo como resultado de la alta tecnologiai ai®s atras el desarrollo
dependia esencialmente de los recursos naturalgdp ldeterminan la cantidad
de conocimientos e informacion. En ello, el rol e universidades es
fundamental. Para hacer frente al porvenir conritario renovador, la Comision
Internacional sobre Educacion en el siglo XXI, deUNESCO, plante6 como
pilares basicos la necesidad de: Aprender a condpeender a hacer; Aprender a
vivir juntos y Aprender a ser. Estos cuatro pildvasicos, no pueden analizarse al
margen de las tendencias del mundo actual, lasesuaifluyen en el
desenvolvimiento de las universidades y en ques é&jtazan la influencia que
espera la sociedad. No puede olvidarse el inex@mlahcontenible fenomeno de
la globalizacion neoliberal, con su caracter sesgadsimétrico, que afecta la
sociedad actual y a los pueblos latinoamericangisc@mo el vinculo que tiene
con esta tendencia el alto nivel de competitivideshciado al nuevo paradigma
tecnolégico. También resulta de interés el dedarralel capitalismo
transnacional, que promueve interconexiones muggli@n un papel relevante de
los grandes centros de poder en detrimento dealzisnmes que representan al sur
subdesarrollado.

La educacion superior en América Latina requieréralesformaciones profundas
gue midan el impacto y para poner en el centraudgreocupaciones al hombre y
lograr una mayor flexibilizacién en el acceso, iwrehmas elevado de pertinencia
y calidad lo cual redundara en mayores posibilidade acreditacion de los
egresados. Pero, sin duda, estos elementos seeratds por las acciones que

los organismos internacionales y los propios gobienacionales imponen.

La sociedad latinoamericana contemporanea reqdéecapital humano para su
Desarrollo, son las universidades los centros srcl@les se forma este capital,
sin embargo, las restricciones del neoliberalismpiden que las universidades se

proyecten hacia el futuro.
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El presente trabajo de investigacion, procura adema

Analizar las transformaciones que el modelo neddibeimpuesto por la
globalizacion, ha provocado en tres aspectos clgaea el desarrollo de la

educacion superior de América Latina: Acceso, Rentiia y Acreditacion.

Demostrar que los cambios producidos en la educatiperior latinoamericana a
partir de esa nueva filosofia educativa, fortaleglemodelo neoliberal pues crean

condiciones propicias para su reproduccion a escaial y regional.

Resulta paradoéjico que la teoria neoliberal, ha siplacablemente critica con
todas las utopias humanas, haya incurrido en laomdg todas las utopias
conocidas al pensar que un modelo econdémico padraviable, funcional y
dindmico al margen de las sociedades en que elargsnmserta, olvidaron y han
olvidado que la produccion, por su esencia, tienearacter social. Este aparente
olvido, sin embargo, no es casual, pues las commegs neoliberales
consideraron siempre el hecho de que las econ@aian mas dinamicas en la
medida en que las sociedades estuvieran mas @amlasizporque para ellos la

desigualdad era un valor positivo en si mismo.

Un ejemplo fehaciente de estas concepciones esulmido en América Latina,
donde en menos de tres décadas el neoliberalisnhmghado lo contrario de lo
que sus partidarios pretenden, y los datos dantrauds ello: una concentracion
sin precedentes de la riqueza, el empobrecimielgempleo o subempleo de la
poblacion econémicamente activa y la condena ana#i de seres humanos a que
el analfabetismo, la desnutricion y la marginad&shagan crecer con profundas
desventajas, sentenciandolos a vivir sin la paddidl de un futuro digno. El
subcontinente latinoamericano puede considerans® & escenario ideal donde
los organismos financieros internacionales, los apofios transnacionales y las
superpotencias hegemoénicas han puesto en praciicaesetas preconcebidas,
hasta el punto que el neoliberalismo de Américinaads mucho més radical que

el practicado en las potencias de América, Asiarnpga.
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Sin lugar a dudas, uno de los sectores mas afectamidas politicas neoliberales
ha sido la educacién. Durante décadas este fue arnonen el que el estado
desempeiaba una funcion de apoyo y regulaciéngloocasla educacion publica
sino incluso a la privada, pero la necesidad dertac los gastos publicos —
esencia del neoliberalismo en su aspecto socialprbgocado que el sector
educacional sufra la reduccion cada vez mayor gey@ estatal a través de
diversas vias, como la privatizacion de los cerdmensefianza. Los desembolsos
estatales en la educacion y especialmente en taeida superior, han decrecido
hasta el punto que en un informe de la UNESCOresgntar una sintesis de la
situacion de la Educacién Superior en América laagirel Caribe se sefiala como
alarmante...”una relativa restriccion de la inv@nspublica en este sector “ (y)

“una creciente participacion del sector privadekaérea de la educacion”.

El acceso a la educacion superior en América Latinha visto muy limitado por
dos elementos. El primero de ellos es la crecigmieatizacion del sector
universitario, con el consiguiente encarecimiento reatriculas, recursos y
bibliografias que son necesarias para el ingresa. démostracion palpable de
gue el modelo neoliberal genera esta situacién ease de Chile, pais en el que
el modelo de la Escuela de Chicago se aplico contipud desde inicios de la
década del 70, apenas Augusto Pinochet se hizoetqoder de facto. El
neoliberalismo chileno fue una experiencia pioremaAmérica Latina y para el
final de la dictadura, en 1990, habian emergidodigersidades privadas. Ya en
1992, solo 15 de 60 universidades eran publicasmejadas por el estado. Pero
esta situacion no fue exclusiva de Chile, en lmera mitad de la década del 90,
los niveles de participacion privada en la eduaasidperior de Brasil y Colombia
trascendian el 50% de todos los gastos efectuadssy similar sucedié en
Ecuador en la década de los noventa se crearctedbe de 20 universidades
privadas que lamentablemente por falta de calidatiémica se cerraron 14
universidades en todo el pais al 2012, dando clangean importancia a la
educacién publica concertada en la Constituciétad@epublica de Ecuador al
2008.

La privatizacion de la educacion refleja su cre@eglitizacion, el propio hecho

de que los programas neoliberales conduzcan a ameaccion de los sectores
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sociales medios, indica que el nimero de los madgis educativamente en las

universidades se incremente.

El segundo elemento que limita el acceso a la eitutasuperior en América
Latina se relaciona con el propio sistema de eddicabasica, que solo es
eficiente para un selecto grupo, los alumnos podwada mayoria de los casos de
desercion escolar y de analfabetismo funcional;rasiveces permanecen en las
instituciones escolares - sirviendo a las estadisti pero no logran alcanzar
grados superiores de la educacién basica y su dvelprendizaje es minimo.
Esta situacion se agrava con el uso del llamadoodoéfrontal, que esta
determinado por una direccion inapropiada del moaocente educativo, en el
que el maestro se dirige al alumno promedio y stor@ermanece y escucha
pasivamente. La educacién basica publica caremmaslde medios tecnoldgicos
que eleven la calidad del proceso docente y se@eamdo asi una diferenciacion
desde este nivel de ensefianza que resulta un abisalgable para acceder al
nivel superior, pues es muy dificil en esas cirtamsas, pasar las pruebas de
admision con resultados que puedan competir coellagugue han tenido mejor
educacién o los recursos necesarios para pagqreparacion privada.

El panorama de la Educacion Superior Latinoameaican relacion al acceso,
contradice hoy la propia Declaracion Mundial solardeducacion Superior que
considera la igualdad para todos en este sensidemas de que convierte en letra
muerta las conclusiones de la Comision | de la CRES8el afio 1996: ... “la
igualdad de oportunidades en el acceso al conatimies la base de
consolidacion de las sociedades democraticas. dimiguiente el conocimiento
no debe ser monopolizado por ningln grupo de podiéra universidad moderna
debe resguardar el acceso universal a la educadaipreservacion de la gratuidad

de la ensefanza’...

El hecho de que la Educacién Superior tenga uniiponsestratégica en la

sociedad contemporanea y al considerar los prolsleme presenta el acceso por
amplias capas de la poblacion a ese nivel en Amértina, se hace necesario
reflexionar sobre la preocupacion que manifiessundiosos de la problematica y

personas que, de manera practica, estan vincutadeta esfera, la esencia de la
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preocupacion se centra en dar respuesta a estanfaegEs posible educar
pertinentemente en la region?. La deuda social d@e WUniversidades
latinoamericanas con su entorno en lo referidcceéso, podria ser reivindicada
en alguna medida si la respuesta a esa interrofjate afirmativa, sin embargo,
muchos son los retos para lograr, no solo la plegmalel ideal teérico de los
especialistas del tema, sino también un proyectacd®én practica que emane de

todas las instancias implicadas y responsablesadeesocial.

La pertinencia de una institucién universitarian¢igque ver con la relacion entre
sus funciones especificas: ensefianza tedrico-pmaativestigacion y extension y
las demandas y carencias actuales y futuras decladad. Podemos entonces
hablar de pertinencia cuando existe... “cohererniae los objetivos y perfiles
terminales establecidos en los planes y programasulidio con las necesidades
prevalecientes en el ambito de influencia de lditits6n educativa, con el
mercado de trabajo o con los proyectos de desafamlhl, regional o nacional”...
Por consiguiente no puede tratarse la pertinencideser en cuenta la calidad.
Entre sus distintos aspectos y dimensiones pueestadhrse: el nivel académico
del personal docente, la investigacion cientifiaaglevancia y pertinencia de los
curriculos, la calidad de los graduados, la int@graen proyectos dirigidos a
resolver problemas comunes. Por ello es un concegéo caracter
multidimensional. Una educacion de calidad es dande saberes, de una cultura
cientifica y literaria que genere riquezas y uniréspcritico, pero ademas es una
educacion que fortalezca el compromiso para tramsfo la realidad social
enajenada de América Latina donde las estructugagoder benefician a unos
pocos. Todo ello tiene que ver con el desarrollord#odos mas efectivos de
ensefianza que posibiliten atender la universafinade la educacion, como es el
caso de la Universidad Estatal de Bolivar que asbbae la base de un Modelo de
Universidad Humanistica y Cultural. Se debe estudi@n altas dosis de
creatividad, la flexibilizacion y movilidad de Igdanes de estudio, pues los
escenarios futuros de un mercado de trabajo todawierto, en el que muchas
profesiones tradicionales pueden desaparecer,ifoiled de concebir hoy sin un
proceso serio de investigacion, por lo que las arsidades deben buscar
soluciones a los problemas que deben ser adecuattamentificados y tener en

cuenta las prioridades para acercarse al perfieatds de los graduados que
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requeriria: ..."Sean polifacéticos en capacidademédcas que atraviesen
diferentes disciplinas; sean flexibles ante la diNieacion y evolucion del mundo
laboral; estén preparados para la internacionafimaclel mercado laboral
mediante una comprension de diversas culturas; cmaaces de contribuir a la
innovacion y ser creativos; estén interesados aprehdizaje durante toda la vida
y preparados para ello; sean capaces de trabagqu#pos... y estén dispuestos a

asumir responsabilidades”...

De manera general, se observa en América Latinalajyeeparacion de los
profesionales se desarrolla de manera pragmatina ge tiene en cuenta, la
formacion integral y humanistica del hombre, esteaicibe como el apéndice de
una maquina y no como un ser social que tiene geeaictuar con su medio y

contribuir a transformarlo.

Pueden tomarse como ejemplos de un tipo de educaein las demandas del
nuevo modelo de “desarrollo” econdmico, las tramséxiones en los perfiles
curriculares que se observaron en toda Américan&dtie que surgieron muchas
universidades y escuelas politécnicas, se contemran ensefiar solo carreras
técnicas; basicamente Ingenieria, Contabilidad, €oim y Administracion entre
otras. Educacion y Pedagogia ocupan posiciones eeonmmportancia y la
Filosofia se estudiaba solo en pocas universidasigscialmente en Argentina y
Chile, luego en Ecuador, también proliferaron ‘ilusbs profesionales” y los
llamados centros de “formacion técnica” surgierenndanera paralela con las
universidades. Esta tendencia sigue incrementangldse ciencias sociales, no
tienen cabida en centros con este tipo de filossdizcativa, por consiguiente la
carencia en la formacién humanistica y social esaspecto comun de nuestro
continente donde se refuerzan solo las areas &xnipie es lo que el nuevo
modelo de desarrollo amerita. Se desea crear asa educada que no cuestione
al mercado, cosa que Huntington habia defendidesamhiay que educar con el
propésito de emplear. Ademas, la formacion eniksc@s sociales, humanisticas
y artisticas del profesional no solo se estan mido por el hecho de que no son
empleables en el nuevo modelo de desarrollo, sinque profesionales con este
tipo de formacion podrian convertirse en sectomgestatarios que canalicen el

descontento social, a través de liderazgos indeseadnolestos para el sistema.
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Es cierto, que los estudiantes demandan que laaeidmcuniversitaria sea mas
practica, pero no se puede confundir la formaciéctca, que relaciona al
estudiante con las realidades de su entorno y fegapm para contribuir a su
transformacion a partir de criterios renovadores, € practicismo vulgar conque

muchas instituciones universitarias se contents@ gonsideran pertinentes.

Estos esquemas, en definitiva, responden a lasiposs de apoyo a las politicas
neoliberales, pues es conocido que entre el 45 ¥0ePo de la poblacion
econdmicamente activa, esta asociada a empleoaripeo quedara fuera de la
economia como desempleado,... “la funcion de Aradratina dentro la division
internacional del trabajo no consiste en proveemovaciones cientifico
tecnoldgicas -convirtiendose en un peligroso realel mercado mundial- sino
suministrar mano de obra barata. Los talentosiguert que protegerse son los de
las Metrépolis, no los del Tercer Mundo”...Entonces constituyen una
preocupacion de los grandes centros de poder tm¢mria y la calidad de la

educacion en América Latina.

A DECIR DE LA CEPAL, 2012, LOS PARADIGMAS DE LA EDU CACION
SUPERIOR SUSTENTAN EL IMPACTO QUE CAUSA LA APLICACI ON
DE LAS HERRAMIENTAS DEL CONOCIMIENTO EN LA FORMACIO N
DE TALENTOS HUMANOS Y EN LA GESTION DE LA
ADMINISTRACION UNIVERSITARIA.

El mundo es mas academicista en el siglo XXI

El proceso de globalizacion ha venido modificandestra forma de vivir pero, a
la segunda década del nuevo milenio, otro eleméetisivo es el desarrollo de
las tecnologias, y, principalmente, de aquellas tieeen que ver con las
telecomunicaciones. Estas tecnologias se han hezadeo vez mas complejas y
muestran la tendencia de una innovacion continom;l@ cual nuestro mundo se
renueva y cambia constantemente. Por lo tantoghpyoblema es contar con la
habilidad y los conocimientos para buscar, encontisgcriminar, procesar y

analizar la informacion disponible.
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Cada vez somos mas conscientes de que los reqwaBoales son finitos, pero
quizds nos hemos demorado demasiado en asumiraawuesponsabilidad. Por
ello el concepto de desarrollo sustentable surgdapoecesidad de preservar los
elementos necesarios para la supervivencia dehiseano y del planeta en un
momento en que la diferencia entre ricos y pobmesl enundo es mas grande que

hace cien afios.

En este entorno, la educacion cobra una importancidamental. Requerimos
méas educacién, y nuestro desarrollo individual yngoitario depende en gran
medida del factor educativo. En este mundo cambiaet fin de siglo, los

paradigmas educativos se han transformado, y estasguros que continuaran

haciéndolo.

Los nuevos paradigmas y su evolucioén.

En términos generales, los paradigmas son ejengeptados que incluyen
practicas y leyes que se aplican en las diferedriess particulares de la ciencia
(Kuhn, 1962). Los paradigmas son también formascasgle percibir, pensar,
evaluar, asociadas a una particular vision de diidad (Harmon, 1970). Baker
(1992) entiende por paradigma un conjunto de reglasdefinen fronteras acerca
de algun tema o concepto, y que también describeongportamiento dentro de
esas fronteras. En una primera etapa, por ejerapparadigma de una planta era
producir sin llegar a la explotacion; después, peodutilizando instrumentos;
luego lo importante fue producir de manera eficafigiente y a una velocidad
razonable. Pero pasamos ya a la etapa donde esariegaroducir optimizando
multiples variables; es la etapa del «<menos y m@esios mantenimiento, mas
productividad; menos energia, mas calidad; menosopal, mas capital; se trata

de la optimizacion de variables multiples.
Construcciéon del conocimiento, base filosofica paral desarrollo de una

teoria cientifica que sustente los paradigmas dedavariables en procesos de

investigacion.
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El concepto de construccion del conocimiento es dmdos paradigmas que se
utilizan hoy primordialmente en la educacion supersi el conocimiento es lo
que se aprende realmente, la universidad del X§lptendra que enfocarse mas
en el aprendizaje mismo. Esto es, lo important& lseque se aprenda, mas que lo
gue se ensefe. Por eso la educacion estara centraglaestudiante. Habra que
pensar también que, en el caso de una univerdmadstudiantes que ingresan a
ella ya no son nifios, por lo que el uso de la pagiag que es el arte de ensefiar a

los nifios, ya no tiene razon de ser.

Es necesario utilizar la andragogia, que considerios estudiantes como
constructores de su conocimiento y como poseediwesis propias habilidades
para hacerlo. En este sentido, la Universidad deperocuparse por formar mas
gue por informar en muchos casos aprovechandoel@aofjue hace Ecuador a
través de la Secretaria Técnica de CapacitaciOnTESE que impulsa la

capacitacion a ciudadanos y ciudadanas que depémmpor un cargo publico.

Es entonces que la Universidad debe dedicarse hpisaeso de aprendizaje y
esa sera su funcion primordial. La certificaciomdiédn que realizarla otras

instancias externas a la universidad, como ya sueedsarios paises del mundo.
La investigacion, en una universidad, sera un mpdra aprender. La separacion
entre investigacién y docencia que hoy todaviagrada, cada vez sera menor.
La investigacion adquirira importancia en la medida produzca aprendizaje en
el individuo y en la humanidad. Otro concepto esleelaprender a emprender.
Cuando vemos algo, recordamos mejor, ya que edatidsecordar algo cuando

se ve que cuando Unicamente se escucha. Pero csand@ce es cuando
realmente se llega a conocer. Es por ello que atettr sera cada vez mas

decisivo en el proceso educativo.

También los modos de interactuar deben ser difesehtoy en dia la idea es que
no haya sélo un profesor para un grupo de alumimas que varios de ellos

participen y que los estudiantes a su vez integacgntre ellos, en grupos de
trabajo, o en circulos de estudio para que puedaeraiquecer su proceso de

aprendizaje.
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La sociedad del conocimiento

Datos del Departamento de Trabajo de Estados Ursdéalan que en 1860
aproximadamente el 35% de la economia se basabhseator agricola, casi el
mismo porcentaje en la industria, el 22% en sasicy el porcentaje que
correspondia al conocimiento era minimo. So6lo unde?a economia tenia que
ver con el conocimiento. Si revisamos lo que suredi1l990, la situacion cambio
mucho: la agricultura practicamente ha dejado gierdir, la industria aporta cada
vez menos, los servicios han crecido pero no deemaagignificativa, y lo que ha
aumentado notablemente es el sector del conocimi&etgun estos datos, en la
economia actual al Siglo XXI lo que le esta promsrando mayor valor afiadido

a los productos y servicios es el conocimiento.

Quizas por estas razones, en la actualidad, enitetes superiores y sobre todo
en la parte de la educacion continua, las emprésas adquirido mayor
importancia. Para afrontar esta sociedad del comento, la universidad debera
tener como primera estrategia la calidad. La usidad deberéd realizar
investigacion de vanguardia, que es aquella que teomo objetivo que el
individuo aprenda y avance traspasando limitesa@bcimiento y superando los

paradigmas actuales en beneficio de todos.

Una universidad abierta e incluyente.

La universidad sera abierta e incluyente y caregerémites de tiempo y espacio;
debera pensar en educar en donde sea, a la hose@ua quien sea y como sea.
Bajo el concepto de que el aprendizaje es lo masritante, las barreras tendran
que irse eliminando. La universidad debera seilflexy dinamica para adaptarse
a las nuevas necesidades. La universidad debepdusal, incluir todas las ideas
de caracter universal, «las ideas fuerza». La witk@d debera ser cooperativa
con otras universidades, con otros niveles eduzsticson otras instituciones, con
la gran diversidad de organizaciones y, sobre tdelbera cooperar con el entorno
laboral en el que se desenvolveran sus egresados.bAindar realmente una

educaciéon adecuada necesitamos hacer una aliamascempresas.
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Es muy importante que en la universidad del a&iglb se dé una educacion mas
integral. Una formacion mas integral y holisticae gofrezca una educacién
humanistica mas soélida. La universidad tendra ooralécer los valores

universales: la libertad, la justicia, la demoaada naturaleza, la verdad, la paz,

la familia, la comunidad.

La universidad cambiara también su forma de secetmda; pensamos en la
universidad como el lugar donde el profesor engdida estudiantes asisten para
aprender. En primer término, la universidad sera onganizacion para el

aprendizaje sin limite de edades y condicién,isiité de tiempo y espacio, y con
una base tecnoldgica y logistica muy importante deigera ser utilizada para
propiciar ambientes de aprendizaje significativa Uuniversidad tendra un

ambiente que ofrezca oportunidades para aprendejaya de ser solamente el
espacio fisico en donde los profesores ensefienestadiantes.

El uso de las tecnologias para el aprendizaje.

La universidad del siglo XXI es una organizacionn cona intensa base
tecnoldgica. La importancia del aprendizaje endiadquirird una importancia
cada vez mayor. Aprendizaje en donde, por ejenypl@uedo tener conferencias
en la red de computo simultdneas provenientes aeguier parte del mundo y en

donde se utilizaran traductores simultaneos.

El uso de hipertextos didacticos y la manera enoceéenpuede navegar a traves de
ellos proporciona una gran cantidad de informackEs.un hecho que, con los
adelantos tecnoldgicos, estan cambiando los careelet aprendizaje y busqueda
de informacién. También la utilizacion de los mdadul de aprendizaje
interactivos, y la parte de administracion de csirsn linea tendra una mayor
importancia en el futuro cercano. Con Internetehasposible solicitar un video a
otra institucion que esté conectada y tenerlo @nleeya sea en una computadora,
proyectado en una pantalla, en un televisor, epizarron inteligente, y todo esto
sin restricciones de tiempo. En este caso, lasewsidades que hagan uso de
Internet Il deberan cooperar y aportar videos paeotros tengan acceso a ellos.

Esta es la clave de la red al servicio de la Usidad.
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La biblioteca digital es otro elemento que va coboafuerza en la educacion. Por
ejemplo, actualmente en el mundo existen mas lidigisalizados que todos los
libros que se encuentran en las universidadesafatiyi hay que recordar la gran

ventaja que son los buscadores de palabras.

El potencial es enorme, y por la cantidad de todfie informacion son necesarios
anchos de banda mucho mas grandes por lo cuaks@ddinternet Il. También
con ello, seran posibles los telelaboratorios yelamedicina. Por ejemplo, un

médico que se encuentre en Ecuador podria opers persona en Singapur.

El uso de las tecnologias, sin duda va a cambmrchracteristicas de la
universidad, aunque no dejara de existir la int@éac del profesor con el

estudiante en una clase. Mas bien se va a comlbipaesencia fisica con todo lo
que implica el modelo virtual. Es decir, los modde aprendizaje seran
sincronicos y asincronicos. Se participara en @EsoVivo y presenciales, o en
Vivo pero con una sefal que se esté generandodejosestro espacio, y también
en el aspecto asincronico: grabaciones en videosatélite, archivos en correo

electrénico, etc.

Aprender durante toda la vida es otro de los pgraas actuales. Este aprendizaje
continuo ya lo estamos viendo, y una muestra adesalh las personas jubiladas
gue vuelven a la universidad. Creemos que la doemisde edades en las
universidades va a ser cada vez mas comun. Petoiémmrse esta dando la
diversidad de intereses por aprender aspectos rspgciicos, por lo que la

educacién continua tendra que incrementar su ofedsarrollarse ain mas.

El hecho de terminar una carrera o un postgradtemdra ya tanta importancia,
sino mas bien representara el término de una e@ps continuo. Asimismo los
profesores deberan aprender y actualizarse. Ldegmm@s deben ensefiar con el
ejemplo, y si exigimos de los estudiantes el aprajel de por vida, tendran que
hacerlo también ellos. El conocimiento es un bieang inagotable fuente de
riqueza y aprender es la habilidad que se requoara adquirir y utilizar ese
conocimiento. Entonces aprender sera el objetiripal de una universidad, la

gue a su vez sera la catalizadora del desarrolé eundo.
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Sobre la base de la posicion filoso6fica me perngitminciar y describir los

subproblemas identificados para el desarrollo davastigacion. Ante lo cual la

Universidad Estatal de Bolivar, no dispone de urddlio auténtico de gestion,
debido a la diversidad de perfiles (alejados decswgos ocupacionales) lo que
distorsiona los requerimientos del Estado y dekS8ia de Educacion Superior.

La carencia de proyectistas para identificar un &lodiniversitario en evidente
en la entidad, debido a la escasa formacion enaedirc de avanzada, pues los
perfiles existentes en su mayoria son a nivel dentiatura (o0 mero
retransmisores del conocimiento), lo que ha coatleval estancamiento de la
entidad sin pretender captar posibilidades de giermpor parte de organismos no

gubernamentales.

Se considera existe un impacto solo a través &wr@acion de profesionales, ya
aproximadamente desde hace tres décadas con ebripnde oferta educativa,
sin posibilidades de renovacion, implicando unaaégnto de lo que el Estado
demanda, acorde el nuevo Modelo de Educacién Suipgue exige se renoven

procesos académicos con carreras pertinentes.

Los profesionales de la Universidad que se hafadituson numerosos, y en su
mayoria corresponden a las Ciencias Sociales, gadoconsideracion de la
Provincia Bolivar que es cuna de maestros, acradenésto por la falta de

empresas de corte privado o corte productivo.

Estamos en la posibilidad de afirmar que aproximmegde un sesenta por ciento
de todos los profesionales egresados de la Unilagtsbcupan un cargo laboral,

aun cuando sean por cuenta propia.
Si bien la Universidad esta catalogada como deladhlpor su infraestructura

fisica, sin embargo que en su interior no denotar exjuipada con laboratorios

acorde las carreras profesionales, pero si dispequipos de computo.
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Se dispone de predisposiciones del nivel directpara seguir haciendo
Universidad conforme su poca formacion profesiaoaho lideres o directivos de

avanzada.

El total de resultados de la evaluacidn estan diflos por organismos estatales y
no por parte de la misma Universidad, limitandoalocimiento de la misma por
parte de los y las ciudadanos y ciudadanas que @giresados en seguir una

carrera profesional en dicha entidad educativargupe
La autoevaluacion institucional ha permitido ubseaen una realidad anhelada,
debido al esfuerzo de los docentes y estudiantesham sabido atender con

capacidad probada la gestion académica y en foregacida la gestion

investigativa.

Los resultados obtenidos deben ser mejorados fEmazar un mejor status en la

sociedad, que es lo que espera de su Universidad.

1.2 TEORIA CONCEPTUAL

Gestidn- conjunto de actividades que son desarrollagamanera funcional y

gue luego se condensan acorde la planificaciomaaeional.

Educacion SuperiorOrganismos destinados a la formacion de profedes que

contribuyan al mejoramiento de la sociedad.

Impacto Institucionat Se mide a través de los resultados alcanzadpse yhan

mejorado procesos.

Universidad: Centro de educacion superior donde se generai@jgacnologia e

innovacion al servicio de la comunidad.

Indicadores universitarios estandares regulados por organismos nacionales o

internacionales y que visionan principios de eficia y eficacia.
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Evaluacion institucional.analisis del quehacer institucional conforme retima

emitida por entes reguladores del sector.

Unidad Académica. Facultad, dependencia, unidad, seccion dedicada

exclusivamente al ejercicio de la gestiébn académica
Investigacion. Gestidn investigativa que regula la gestion delhqcer proyectos
de investigacion para proponer alternativas de cgmiu a problematicas

identificadas.

Gestion Institucional. Conjunto de actividades que estan al serviciolale

colectividad conforme la oferta de sus servicios.

Vinculacion con la colectividad.espacios de relacién entre la Institucion y la

colectividad para emprender en acciones de beoeftectivo.

Educares formar un hombre en su integridad, por lo gelecdncepto que se
tenga de la educacion depende en gran parte dalalde la sociedad humana.

El concepto de educacion resulta sumamente compleggmdo pretende ser
exhaustivo de todos sus significados e implicagoneo puede ser de otro modo
ya que la misma implica a la totalidad del ser huonadel contexto social.

El término "Educacidhes de uso habitual en la vida cotidiana porgtadas nos
afecta de algin modo. Todo el mundo se atrever@@mrauna definicion de
educacion. Aungue existen diversas maneras de loolasey mas aun de llevarla
a cabo, se da como denominador comun la idea e&cpiEmamiento, vinculada a
una vision ideal del hombre y la sociedad. La edidoaaparece precisamente

como posibilitadora de los ideales humanos.

El diccionario Enciclopédico NAUTA MAIORlefine la educaciéon de la manera

siguiente: Educacion: Accion y efecto de educarnj@do de actividades

encaminadas a producir en los individuos habitosignd de los cuales toda a
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una parte de sus disposiciones naturales se peteagnodifiquen de manera que

se produzcan tipos que encajen en los esquemasudébo cultural en que viven.

Segun_J.A LAUWERS y R. COWEN.a educacion es considerada como un

proceso que desarrolla la individualidad de logj@s y por el que se construyen

las bases para la confianza mediante la impres&npasado, sin excluir lo

novedoso, original e inconformista.
En este proceso los jévenes deben adquirir habléglgue una vez adiestrados,
haran que se conviertan en trabajadores activa®guptivos, felices y alegres

durante toda la vida.

LE THAN KHOI define la educacién como el conjunto de los praEague

forman los hombres y los preparan para sus rolgsectivos en la sociedad y
tiene por objeto no solamente el desarrollo intakd¢ sino también la formacion
fisica, moral y estética. Comprende todas las emitias que se ejercen sobre el
individuo durante su existencia, las cuales pramenle sus familias, de su
escuela, de su profesion asi como también de laBomele comunicacion de
masas y de las instituciones religiosas, econémeasales o politicas en los

cuales participan.

MIALARET : educar es trasformar, es actuar sobre una persona

PLATON: educar es dar el cuerpo y al alma toda la belegarfeccion de que

son capaces.

STUAR MILL: la educacion nos acerca a la perfeccién de raupaturaleza.

KANT : la educacion es el desenvolvimiento de toda teepeidon que el hombre

lleva en su naturaleza.

GARCIA HOZ: la educacion es el perfeccionamiento intencidedhs facultades

especificas del hombre.

66



P10 XI: educar es cooperar con la gracia divina o forahaerdadero y perfecto

cristiano.

ARISTOTELES la educacion consiste en dirigir los sentimiendes placer y

dolor hacia lo ético.

1.3 TEORIA LEGAL

Segun el Articulo 26 de la Constitucion de la Rdipabdel Ecuador, establece
qgue “la educacion es un derecho de las persormasasgb de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituyearea prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal garantia de laldad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir. Lasspeas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidacpbalticipar en el proceso

educativo”.

Ademas en el Art. 27 de la Constitucion de la Répdldel Ecuador establece
gue: “la educacion se centra en el ser humanoantjaara el desarrollo holistico,
en el marco del respeto a los derechos humanasedib ambiente sustentable y
a la democracia: serd participativa, obligatoriatercultural, democratica,

incluyente y diversa, de calidad y calidez; imprdska equidad de género, la
justicia, la solidaridad y la paz; estimulara ehtgdo critico, el arte y la cultura

fisica, la iniciativa individual y comunitaria y elesarrollo de competencias y

capacidades para crear y trabajar”.

También en el Art 28 de la Constitucién de la Rdipatdel Ecuador sefiala entre
otros principios que: “la educacion responderantdrés publico y no estara al
servicio de intereses individuales y corporativaQUE, el Art. 29 de la Carta
Magna sefiala que: “el Estado garantizara la lidedta ensefianza, la libertad de
catedra en la educacién superior, y el derech@si@érsonas de aprender en su

propia lengua y ambito cultural”.

Asi mismo el Art. 344 de la Constitucion de la Radma del Ecuador, determina

que: “el sistema nacional de educacion comprenidsrinstituciones, programas,

67



politicas, recursos y actores del proceso educgatisb como acciones en los
niveles de educacion inicial, basica y bachilleratoestara articulado con el

Sistema de Educacion Superior”.

De igual manera el Art 350 de la Constitucion dBRégublica del Ecuador, sefala
que: “el Sistema de Educacion Superior tiene coinaliflad la formacién
académica y profesional con vision cientifica y lumta; la investigacion
cientifica y tecnologica; la innovacion, promocia®sarrollo y difusiéon de los
saberes y las culturas; la construccion de solesigrara los problemas del pais,
en relacion con los objetivos del régimen de de#ialr

También en el Art 351 de la Constitucion de la Pipa del Ecuador, establece
que: “el Sistema de Educacién Superior estarausatio al sistema nacional de
educacién y al Plan Nacional de Desarrollo; la &stablecera los mecanismos de
coordinacion del sistema de Educacion Superiorladfuncion Ejecutiva. Este
sistema se regira por los principios de autononelsponsable, cogobierno,
igualdad de oportunidades, calidad, pertinencigegnalidad, autodeterminacion
para la produccion del pensamiento y conocimientivemsal y produccion

cientifica y tecnoldgica global”.

Ademas la Ley Orgéanica de Educacién Superior eptmovigencia con la
publicacion en el Registro Oficial No. 298 de 12Qigubre del 2010, misma que
en su Art. 1.- Ambito, regula el sistema de eduiracuperior en el pais, a los
organismos e instituciones que lo integran: deteamderechos, deberes y
obligaciones de las personas naturales y juridigasstablece las respectivas
sanciones por el incumplimiento de las disposigormntenidas en la

Constitucion y esta ley.

1.4 TEORIA SITUACIONAL

CONTEXTUALIZANDO LA GESTION UNIVERSITARIA

A la hora de llevar a cabo un analisis de la gesiidiversitaria, hay que tener en
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cuenta que ésta presenta unos matices, derivadas daracteristicas propias de
la Universidad.

Al respecto se exporfetel marco juridico e institucional en el que seateolla la

gestion universitaria se sitia en el dmbito de ims#tucion publica, con una
configuraciéon normativa disefiada por la UNESCO, comstituye un rasgo de
identificacion importante. Por otro lado, la gestiGniversitaria tiene lugar
conforme a un modelo que descansa en la autonoroizsagrada en la

Constitucion de la Republica del Ecuador como uerd® fundamental”.

Por tanto, las caracteristicas propias de la Usidad, dan lugar a un modelo de
gestion particular. Siguiendo a Chaves Garcia (.98 tres las caracteristicas
esenciales de la Universidad: la autonomia unitaiai(o autogestion en mayor o
menor grado, segun los paises y culturas), laastaude gobierno y la presencia
tutelar del poder publico (del Estado u otros endescentralizados) en la

organizacion, gestion y financiacion de la eduaasidperior.

Ademas; en nuevo modelo de educacion superior Eaugdor establecido en la
Constituciéri; sefiala los principios del sistema de educaciéogciados a la

gestion entre los que puedo anotar:

1. Igualdad de Oportunidades, que consiste en ofrdasr mismas
posibilidades en el acceso, permanencia y egrasalisariminacion de
género, credo, sexo, etnia, cultura, orientacioditipm, condicion
socioeconOmica o discapacidad que no limite susultdes de
aprendizaje, considerando una pauta distributigadeaen la meritocracia.

2. Calidad, en buscar constante y sistematicament& gerfeccion y la
elevacion en la produccién y transmision de pensaimiy conocimiento
mediante la autocritica y la critica externa.

3. Pertinencia, articular la oferta en la Educaciope®ior a la formacion de
un SER HUMANO integral en armonia con su entorrmaspambiental y

% Garcia Blasco en las actas de las XII Jornad&edencia Universitaria (1993: 53).
% Constitucion de la Republica del Ecuador. Octfi@s.
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la nueva orientacién productiva expuesta en el ElarDesarrollo del
Buen Vivir, 2009-2013.

4. Autodeterminacion en la generacion de pensamientowonocimiento,
generar condiciones de independencia para la pcadude pensamiento
y conocimiento local articulado con el pensamiamntiversal.

5. Integralidad del sistema, articular el sistema atlue nacional entre sus
diferentes niveles de ensefianza y aprendizajechasiedio y superior)
asi como al interior del propio Sistema de Educa&dperior.

6. Autonomia, garantizar el autogobierno del sistema&dlcacion superior;
y las casas de estudio bajo la légica de la regilidad y rendicion de

cuentas.

LOS INDICADORES DE GESTION, UNA NECESIDAD INSTITUCI ONAL

Los indicadores de gestidon son medidas utilizadaa geterminar el éxito de un
proyecto o una organizacion. Los indicadores déid@gesuelen establecerse por
los lideres del proyecto u organizacién, y son grasimente utilizados

continuamente a lo largo del ciclo de vida, paraler el desempefio y los

resultados.

Tipos de indicadores de gestidon

Existen diversas clasificaciones de los indicaddeegestior.

De ventaja competitiva, de desempefio financierd]edébilidad, de utilizacion
de recursos, de calidad de servicio y de innovadi®s dos primeros son de
"resultados”, y los otros cuatro tienen que ver loen"medios” para lograr esos

resultados.

Otros los clasifican en tres dimensiones: econdsni@btencion de recursos),

eficiencia (producir los mejores resultados posilden los recursos disponibles)

“ Carroll, Robert Todd. (2003). The Skeptic’s Diatiy: A Collection of Strange Beliefs,
Amusing Deceptions & Dangerous Delusions. Wiley@§, pg. 34 y 35.
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y efectividad (el nivel de logro de los requerimianu objetivos) e impacto con la

toma de decisiones mas adecuadas.

Otro acercamiento al tema de los indicadores didgess el Balance Scorecard,
gue plantea la necesidad de hacer seguimiento, &adel® los tradicionales
indicadores financieros, de otros cuatro tiposspectiva del cliente, perspectiva

de los procesos y perspectiva de mejora contilaggrspectiva financiera.

Criterios para establecer indicadores de gestion

Para que un indicador de gestion sea util y efectiene que cumplir con una
serie de caracteristicas, entre las que destacdevddte (qQue tenga que ver con
los objetivos estratégicos de la organizacion)rddbhente Definido (que asegure
Su correcta recopilacion y justa comparacion), IFdei Comprender y Usar,
Comparable (se pueda comparar sus valores entaaipagiones, y en la misma
organizacion a lo largo del tiempo), VerificableCpsto-Efectivo (que no haya

que incurrir en costos excesivos para obtenerlo).

Un indicador social es una medida de resumen, eferpncia estadistica, referida
a la cantidad o magnitud de un conjunto de paré@awmetr atributos de una
sociedad. Permite ubicar o clasificar las unidatkeanalisis (personas, naciones,
sociedades, bienes, etc.) con respecto al conaeptonjunto de variables o

atributos que se estan analizando.

Los indicadores en los proyectos sociales

Los indicadores sociales empleados en proyectomlescbasados en marco
l6gico son medidas especificas, explicitas y olgetiente verificables que buscan
dar cuenta de los cambios producidos por el proyect otras palabras, permiten
especificar la forma en que se verificara el grde@umplimiento de objetivos y
resultados.

Los indicadores para proyectos sociales, con diostem la matriz del Marco

Légico, usualmente son cuantitativos, sin embasgpasible emplear indicadores
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cualitativos para obtener un acercamiento mas erados logros del proyecto
Estos indicadores suelen organizarse de tres tipogacto, efecto y

cumplimiento.

* Indicadores de impactdMiden los cambios que se esperan lograr al final

del proyecto, e incluso mas alla de su finalizacidogue son definidos en

su Proposito u Objetivo general.

* Indicadores de efectdMiden los cambios que se produciran durante la

ejecucion del proyecto. Se asocian con sus Ressltad Objetivos
especificos.

» Indicadores de cumplimientdiden la ejecucion de las metas planteadas

en las actividades del proyecto. También se puedggntificar el

cumplimiento del tiempo y presupuesto programados.

Los indicadores de impacto y efecto corresponderval de evaluacion, en tanto

los de cumplimiento corresponden al de monitoreo.

Los indicadores en investigacion social La secwencla vida de un indicador
comienzan seleccionando uno o varios que reprasentgie se quiere investigar.
Por ejemplo, los indicadores esperanza de vida@m analfabetismo y nivel de

vida (Producto Interior Bruto) permiten estimabelsarrollo Humano.

El proceso para definir un indicador aplicable a lagestion universitaria y

aportantes a esta investigacion es el siguiente:

» Seleccionando una de las funciones universitarias
» Definiendo el problema. universitario

* Revisando la literatura.

* Formulando una hipétesis.

» Seleccionando un método de investigacion.

» Seleccionando un programa estadistico.

* Seleccionando los indicadores e indices.

72



» Recopilando datos secundarios (censales)
* Analizando los resultados.

* Presentando los resultados.
Requisitos de un buen indicador universitario

Los indicadores deben cumplir algunos criteriosapgarantizar su validez.

Algunos de ellos son el siguiente:

Precision: Los indicadores deben estar definidos sin darrlagambigiiedad, de
modo que pueda ser medido e interpretado por deadqu

Consistencia Los indicadores deben guardar una relacion direoh el tema o
temas abordados por el proyecto o estudio parau@l se esta recolectado

informacion y no para otro fin.

Especificidad: Los indicadores deben estar definidos en una fajoerefleje
claramente los aspectos especificos que se hayamidemado como tema de

estudio o investigacion.

Sensibilidad: Los indicadores deben ser capaces de registrdricamn el estado

del objeto de estudio sin importar su intensidad.

Facilidad de recolecciénLos indicadores deben ser técnicamente factddeser
recolectados mediante un proceso relativamentetdbaracomodo para un

investigador con la experiencia debita.

Todas las actividades pueden medirse con paranmimsenfocados a la toma de
decisiones sobre el quehacer universitario sonleeara monitorear la gestion,
asi se asegura que las actividades vayan en @lsentrecto y permite n evaluar

los resultados de una gestion frente a sus obfetivetas y responsabilidades.

5 http://es.wikipedia.org/wiki/Indicador_social
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Estas sefiales son conocidas como indicadores tiéges

Un indicador de gestion es la expresion cuantdatiel comportamiento y
desempeiio de un proceso, cuya magnitud, al serazadg con algun nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviaciie kocual se toman acciones

correctivas o preventivas segun el caso.

Para trabajar con los indicadores debe establetedse un sistema que vaya
desde la correcta comprension del hecho o de tastesdisticas hasta la de toma
de decisiones acertadas para mantener, mejoraioeanel proceso del cual dan

cuenta.

El concepto de indicadores de gestion, remontax#o @l desarrollo de la
filosofia de Calidad Total, creada en los Estadosltb y aplicada acertadamente

en Japon.

Al principio su utilizacién fue orientada mas com&rramientas de control de los
procesos operativos que como instrumentos de gegtié apoyaran la toma de
decisiones. En consecuencia, establecer un sistermalicadores debe involucrar
tanto los procesos operativos como los adminigbaten una organizacion, y

derivarse de acuerdos de desempefio basados eside Mios Objetivos.
Estratégicos.

Un indicador es una medida de la condicibn de wtgso o0 evento en un
momento determinado. Los indicadores en conjunted@ua proporcionar un
panorama de la situacion de un proceso, de un iegiela salud de un enfermo
o de las ventas de una compafia.

BENEFICIOS DERIVADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION

Entre los diversos beneficios que puede proporci@naina organizacion la

implementacion de un sistema de indicadores dédgese tienen:
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Satisfaccion del cliente

La identificacion de las prioridades para una esgrenarca la pauta del
rendimiento. En la medida en que la satisfaccidrcldente sea una prioridad para
la empresa, asi lo comunicara a su personal y amdldas estrategias con los
indicadores de gestion, de manera que el perserdifig en dicho sentido y sean

logrados los resultados deseados.

Monitoreo del proceso

El mejoramiento continuo solo es posible si se hacseguimiento exhaustivo a

cada eslabdn de la cadena que conforma el proceso.

Las mediciones son las herramientas béasicas no pala detectar las

oportunidades de mejora, sino ademas para implamlastacciones.
Benchmarking

Si una organizacion pretende mejorar sus procasus, buena alternativa es
traspasar sus fronteras y conocer el entorno pamen@er e implementar lo

aprendido.

Una forma de lograrlo es a través del benchmarkiag evaluar productos,

procesos y actividades y compararlos con los deertipresa.

Esta practica es méas facil si se cuenta con léeimgntacion de los indicadores

como referencia.
Gerencia del cambio
Un adecuado sistema de medicidn les permite agli@®pas conocer su aporte en

las metas organizacionales y cudles son los redssltque soportan la afirmacion

de que lo esta realizando bien.
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CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES DE GESTION
UNIVERSITARIOS

Los indicadores de gestion en el ambito univeisitdeben cumplir con unos

requisitos y elementos para poder apoyar la geptida conseguir el objetivo.

Estas caracteristicas son las siguientes:

Simplicidad

Puede definirse como la capacidad para definiveht® que se pretende medir,

de manera poco costosa en tiempo y recurso.

Adecuacion

Entendida como la facilidad de la medida para dascpor completo el

fenébmeno o efecto.

Debe reflejar la magnitud del hecho analizado ytraoda desviacion real del

nivel deseado.

Validez en el tiempo

Puede definirse como la propiedad de ser permapenten periodo deseado.
Participacion de los usuarios

Es la habilidad para estar involucrados desdeselidi, y debe proporcionarseles
los recursos y formacion necesarios para su e@cudtste es quizas el
ingrediente fundamental para que el personal seveneh torno al cumplimiento

de los indicadores.

Utilidad
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Es la posibilidad del indicador para estar siengientado a buscar las causas
qgue han llevado a que alcance un valor particutaejprarlas.

Oportunidad

Entendida como la capacidad para que los datosrsealectados a tiempo.
Igualmente requiere que la informacion sea anadizggbrtunamente para poder

actuar.

LOS INDICADORES DE GESTION EN EL QUEHACER
UNIVERSITARIO

Los indicadores de Gestion resultan ser una maadiés de los objetivos
estratégicos de una organizaciéon a partir de lasé&ila, su Mision. Igualmente,
resultan de la necesidad de asegurar la integraerdine los resultados
operacionales y estratégicos de la empresa. Debépjar la estrategia

corporativa a todos los actores dentro de la orgaiin. Dicha estrategia no es
mas que el plan o camino a seguir para lograr $&mi

ELEMENTOS DE LOS INDICADORES DE GESTION

Para la construccion de indicadores de gestioncsosiderados los siguientes

elementos:

La Definicion

Expresion que cuantifica el estado de la caratimi® hecho que quiere ser

controlado.

El Objetivo

El objetivo es lo que persigue el indicador seletado. Indica el mejoramiento

que se busca y el sentido de esa mejora (maxinmeaimizar, eliminar, etc.).
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El objetivo en consecuencia, permite seleccionangbinar acciones preventivas

y correctivas en una sola direccion.

Los Valores de Referencia

El acto de medir es realizado a través de la comaar y esta no es posible si no

se cuenta con un nivel de referencia para compavalor de un indicador.

SELECCION DE INDICADORES EN EL AMBITO UNIVERSITARIO

Es importante ajustar o administrar que el conjudéo indicadores de cada
proceso esté alineado con los de sus respectivadades académicas,
investigativas, de vinculacion con la colectividgd en la misma gestién
institucional y por tanto con la Filosofia, la Misiy la Vision de la Universidad,

para lograr la efectividad de los objetivos esyiatés propuestos.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Es una estrategia para la supervivencia con unongemjunto de valores que

continuamente mejoran la calidad y la productividad

Todo proceso busca en el tiempo optimizar sus sesumpara alcanzar lo
propuesto; siendo necesario un proceso de innavaeicual no va acompafnado
por una retroalimentacion oportuna, por ello al enparse con éste la mejora se
sostiene determinado tiempo y luego empieza a deeaeeste punto vuelve a

hacerse una innovacion iniciando nuevamente a.cicl

Esta forma de trabajar requiere mucho tiempo ybbesiente no alcance el

objetivo deseado (me refiero aquel que fuera progdm por la entidad al inicio)
Trabajar con la filosofia del Mejoramiento Continpermite obtener beneficios

como: mejoramiento en la calidad educativa, altadpctividad, mejor

disponibilidad y confiabilidad de cada uno de laguipos, estandarizacion,
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servicios de Internet, Bienestar Universitario adbentes y competitividad en un

futuro.

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION CON BASE EN EL
BALANCED SCORECARD®

Es un enfoque multidimensional para medir el remswo corporativo de una
organizacién universitaria, en donde el desempeganizacional es visto desde
cuatro perspectivas: Financiera, Cliente, Procasternos y Aprendizaje y

crecimiento.

Si son suficientes 0 no estas cuatro perspeciilgsende del tipo de entidad, las

circunstancias y las unidades estratégicas de iaagadn, entre otras.

La perspectiva financieras expresada como metas financieras (preasigmescion

con utilidades sobre el presupuesto, utilidadesresoles activos netos,
rendimientos, el capital humano, y otros).

La perspectiva del Clientes expresada como metas del cliente (participaamd

el Estado, nimero de proyectos de investigacioesgrollo).

La perspectiva Interna de la Organizacién o de d¥a@x Interngses expresada

como metas operacionales del proceso (tiempo deafmén del futuro
profesional, tiempo del ciclo de desarrollo del g@niento y conocimiento y

otros).

La perspectiva de Aprendizaje y Crecimien&s expresada como metas de

aprendizaje e innovacion (numero de personas fasjarhpacitadas, porcentaje

de fuentes de trabajo creadas por los profesioegiesados de la Universidad.

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE INDICADORES

o Kaplan, Roberth y Norton David. El Cuadro de Mathdtegral. Editorial Mc GrawHill.
Colombia 2005., pg. 56 a la 60 (sintesis en Indioaslde Gestion).
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El siguiente es un procedimiento para implantasistema de indicadores en una

organizacion universitaria:

e Crear un grupo de trabajo de indicadores (PLANEAR).

» Identificar las actividades a medir (PLANEAR).

» [Establecer en un procedimiento de medicion (Oljetasignacion de
responsabilidades preparacion de administraciosigi&ma universitario)
(PLANEAR).

* Ejecucion del proceso (HACER).

e Seguimiento al sistema a medir y puesta en marehdasl acciones
correctivas (VERIFICAR).

* Ampliar razonablemente el nimero de indicadoresNWIIISTRAR).

MODELOS DE GESTION UNIVERSITARIA

Acerca de la Evolucion de la Universidad.

La universidad siempre fue y sigue siendo univeiSalla edad media, entre el
afo 476 d.c. y el siglo XV; sirvid a anclase privilegiada elitista vy
burocratica, y se desarrollo principalmenteaggunos paises de Europa.
Luego el modelo universitario seria llevado a cada de las colonias donde los
paises europeos se habian posicionado. Asi se rfotasa universidades de
Estados Unidos, Canada, Australia; entre otros.L&imoamérica también se
adoptan los modelos universitarios extranjeros. foasas de administrar las
universidades no tuvieron cambios significativostadines del siglo XX; en que
después de la segunda guerra mundial se emnpiez producir importantes
intercambios de universitarios por politicas ndovilidad estudiantil entre los
paises de Europa; en un inicio con el fin dedotar la integracion de los
paises; o para servir como medio de difusion deidesles de la politica
norteamericana; pero luego pasaria a dornparte de una estrategia

de internacionalizacion de la educacion superior.

o Brunner, José Joaquin. Educacion Superior en Amératina. Cambios y Desafios.
Editorial Fondo de Cultura Econdmica. Colombia 199¢. 107 a la 112.
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En el siglo XXI, segun una investigacion realagdor la asociacion de
universidades Latinoamericanas asentadas en Caorebi sefiala que la
educaciéon superior enfrenta, hoy mas que nuncajaaeaonomia globalizada,
caracterizada por la sociedad del conocimiento puelegia la productividad y
la compensacion por el saber obtenido.(Jaramillop32 Esto es, las
universidades necesitan responder ofertando uneaeidn con mayor calidad,
siendo mas competitivas, respondiendo a la gladm@bn con procesos de
internacionalizacion que les permitan medir su ichpanstitucional con hechos y
acciones demandados por la sociedad; entre obl&gas y/o estrategias que
serian parte de un modelo de gestion universigergeral y adecuada a cada
claustro universitario. Es decir, podemos tenernmwdelo general pero con
matices en su aplicacién. Cabe sefialar que la nsidagl no es una empresa, el
alumno no es un cliente, y la universidad es difierea una organizacion

empresarial.

Las universidades del Ecuador (y de muchas pagksndndo, en especial de
Latinoamérica) junto con la Universidad Estatal Bi@ivar necesitan de un
modelo de gestion universitaria, que enfrente lesr del entorno actual:
generacion de conocimiento, calidad educativa,ga@& de internacionalizacion,
mayor competitividad con otras universidades deelfon y el pais frente al
crecimiento de las universidades privadas en ehdmu

Antecedentes sobre la gestion de las universidadasnoamericanas.

De Lozada, 2002, sefiala la necesidad de hgastion cuando expone
ensayemos pues, una norma real, una norma atexyizad que permita navegar,
para poner un pie tras otro y avanzar, para agnsttesde abajo y no desde la
nube, una norma que permita a la universidadesrogable y gobernable.

Sota 2002, describe 4 problemas:

- La asamblea universitaria, el consejo universitgrel consejo de facultad son

organos, en realidad .gimnasios de retorica, csiraslacros de plaza publica,
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lugares en los que se plantan las banderas estde®enilviddndose de la

universitaria, aquella que tiene que ver con sosifues.

- Su preocupacion es sobre la correlacion dgzés entre los oOrganos, para
poder gobernar; tiene que enfrentar los interasdigiduales y de grupo; ademas
de los votos, cada cual se dirige al rector quretugar de regir, gestionar, se ve
obligado a tejer la reproduccion de su precarioepgdentra en estrés cuando

convoca a asamblea universitaria.

- Un tercer problema es la ineficacia administeati En las pequefias
universidades se administra solo profesores y aylas estd a expensas del
financiamiento del Estado; y en universidades gganmiando ya se tiene que
hacer gestion econdmica y financiera, no se puédegar dicha funcién a
cualquier profesor; pero asi como Rubio, 2004 mdjoe no se puede separar la

gestion académica de la gestion administrativa

- Las universidades requieren al igual que losdestaestabilidad democratica,

continuidad institucional y funcionamiento permateen

Espinoza (2005), analiza la vigencia de las unigades publicas, presentando la
situacion actual en varias universidades latinomaeas, que en suma la
diagnostica como en decadencia, cadtica, y hastaope declarar en estado de
emergencia nacional a la Universidad Publica embaimérica. Manifiesta que
un nuevo modelo de gestidn universitaria y un nugwo de administradores
universitarios (rectores, vicerrectores, decanosfes) es una condicidon
absolutamente necesaria para gestar una nueveersidad y para una verdadera
reestructuracion universitaria y a partir de ahdetarrollo de las universidades

publicas.
Con el modelo de administracién universitaria y ebipo de gerentes que las

universidades publicas tienen actualmente, gsosible el verdadero cambio de

la universidad publica en América del Sur.
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Rubio (De Lozada, analiza la transformacion lde administracion

universitaria, sefialando algunas diferencias elgrauniversidad publica y

privada, estableciendo por ejemplo que, lamera es financiada por el
Estado, y la segunda no. Ademas, la Universidad debe administrarse como
una empresa, pero si debe estar enfocadaservicios de calidad vy
eficiencia. En ese sentido, es errado decir qualushno es un cliente; Rubio
sostiene que: el alumno es un alumno, el alumme tikerecho a la calidad de la
ensefanza, a la calidad del servicio administratida eficiencia, a la inmediatez.

Tiene derecho a todo eso pero no por ser clientep@rque es alumno.

Depaz (2006), sefiala que .en cuanto a la gestlaroyganizacion institucional,
cabe notar que arrastra aun la pesada herencia ddou grado de dispersion,
patente en la multiplicacion y atomizacion de ftags, muchas de las cuales
albergan una sola especialidad, en una l6gcairtbial autarquia académica
que acentua el ensimismamiento que padece la sidad; debilitando la
posibilidad de un trabajo académico coordinado, cardonos asi a
contracorriente de las tendencias epistémicas mpu&ineas, que exigen
interdisciplinariedad y flexibilidad en una persipez integradora.

En el analisis efectuado; la universidad aun seiegod segun un modelo
tradicional y no responde a las tendencias actuatpge exigen

interdisciplinariedad y flexibilidad. En su andisitambién manifiesta que la
universidad latina es ciertamente exclusiva, peigs ciudadanos; en particular
los del sector rural e indigena no tienen las ppladaldes y oportunidades para
acceder a la educacion superior. Y las culturasstie sector de la poblacién no
son incluidas en la educacion, .La universidad teciza y bolivarense en

particular no ha sido ajena a esta légica de exriug alin hoy en dia no cuenta
con politicas institucionales que permi@plena participacion de aquellos
sectores mayoritarios de la poblacion bolivarearsesu comunidad académica
sin menoscabo de su identidad cultural. Los mieg®s de admision y acciones
administrativas y de bienestar, asi como los garfilurriculares en la universidad

bolivarense no son los mas adecuados para esesfiopo

83



Burga (2005), escribe .El deterioro de ladzadi entre 1970 a la actualidad,
34 afos, aproximadamente, podriamos decir eseuentra muy relacionado
con el deterioro del presupuesto, y l6gicamentéademuneracion del docente
universitario. Esta, en el caso de la universidablipa latina, ha llegado a

situarse en los niveles mas bajos de la regidn ory gs0 consideramos su
recuperacion sera lenta en la préxima década (des2i@ll hasta el 2020). Sin

embargo, para que esta recuperacion sea eficiahieagera tendra que realizarse
dentro de un programa integral de busqueda deachlidde construccion de una

nueva universidad.

Pero también es preciso enfocar con la nueva Leyarita de Educacion
Superior que aun mantiene las ideas anacronicagudelas universidades se
dedican a la formacién académica, a la investigagi@ la vinculacion con la
colectividad, cuando en realidad, en el Ecuadocjddo es que las universidades
s6lo se han enfocado en la formacion de egresd@bsnalisis se complementa
cuando varios universitarios sefialan que la un@dstampoco ha podido tener
titulados, postgraduados ni doctorados. En el pricaso es menor al 20%, y en
lo demas es alrededor del 10%, calificando al maimo de universitarios
acostumbrados a no terminar lo que empiezan. Sers@sambién que tal vez la
mejor ley universitaria seria aquella que, @i a las universidades a adoptar
sistemas de gestién de la calidad basados en laranepntinua.. Esto es un
argumento a favor para quienes postulamos queal@lad total es la base de
una gestion oOptima, que podria aplicarse a lasnizgciones de educacion

superior.

Cieza (2006) .La universidad publica pas6 de serwmversidad elitista hasta
principios del siglo precedente a una universidaibs rdemocratica pero con
menor calidad académica. La forma de gobierno denigersidad, asi como la
eleccion de sus autoridades, es perniciosa yaatemtra su viabilidad, es fuente
generadora de eternos conflictos y promueve un entdiadecuado para la
politiqueria y la busqueda de interés personajule relega al ultimo plano a la

lucha por la calidad académica.
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Cieza, pone en discusion el tema de la falta dielazhlen la universidad. Y
ademds describe a ésta en un entorno de conflicthsputas por poder o por

intereses personales; dejando en un ultimo platen® de la calidad académica.

La OCU-UNI (2007), publica en su portal, un estudealizado respecto al
modelo de gestidn universitaria propuesto para ravédsidad Nacional de
Ingenieria en Argentina, que sefala: Viendo la itgnzia y la necesidad de
entrar en una cultura de calidad universitariah@&econsiderado que la base de
cualquier cambio en busca de nuevos resultadas @sdtion, aspecto que dentro
de nuestra Universidad Estatal de Bolivar no sé éssarrollando de la mejor
manera y ante ello se propone un modelo de geapboando la Planificacion,

Organizacion, Direccion y Control.

Es en este marco filoséfico universitario que pré¢eé disefiar un modelo de
gestion universitaria se procurara complementaa dJhiversidad Estatal de
Bolivar alcance su impacto institucional con basdae gestion eficiente a partir
de un cambio organizacional. En la definicion debbema para nuestra
investigacion se precisa la falta de este modetnad se sefala que .la actual
forma de administracion de la Universidagtentada en un modelo de
organizacion burocratizada, con 6rganos de gobigenestructura parlamentaria
con influencia del modelo departamentalista araen adoptada desde su
vigencia (en 1979 cuando tenia vigencia la Extensigiversitaria de Guaranda),
no le ha permitido a la Estatal de Bolivar lognana modernizacién adecuada.
Existe una crisis de calidad de gestion expresadtaléa de capacidad de las
autoridades y altos funcionarios para gerenciar uniersidad publica con

ribetes de calidad, y con eficiencia.

Es con base en estas definiciones que contribuatirdesarrollo de la

investigacion:
Gestion A partir del planteamiento de Henry Fayol3; séndeadministracion,

gestion y gerencia como procesos relacionados manear, organizar, dirigir,

evaluar y controlar..
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Para algunos la gestion se diferencia de la adtranién, en que su esencia es la
toma de decisiones; y en el Siglo XXl , las orgaqianes requieren gestion y
liderazgo. La esencia del liderazgo en la sendddlio enfoque principal hacia las

personas y hacia la organizacion.

Gestion Universitaria. Segun Delgado de la Flor, 2006 la gestion usitaxia

significa aprender a gestionar el conocimientotigear la ensefianza, gestionar
las investigaciones, gestionar los exiguos smsurcon eficiencia, honradez,
oportunidad y creatividad. Lolas (2006) se refia la gestion universitaria
como gobierno institucional en las universidadegrap la generacion,

fundamentacion, legitimacion, y distribuciordel poder. Siendo Ia
conversion del poder en autoridad ura lds principales funciones de
la gerencia universitaria. De otro lado, Brun(@00) sefiala que la gestién
universitaria para gobernar bien una universidawhsiste en dotarla de los
medios que la hagan capaz de liderar yayestel cambio, sin sacrificar las

tradiciones académicas.

Calidad Total: La calidad tiene que ser total, y es tal, cuactmoprende a todas
las areas y partes de la organizacion. Segun etlmakk la administracion de la
calidad total (TQM o Total Quality Managment), campde todos los ambitos de
desarrollo y gestiébn de la organizacién. Calidadvehsitaria puede definirse
como caracteristicas de la Universidad que la hagea para satisfacer las
necesidades de la sociedad en términos de formani@stigacion y proyeccion

social.

METODOLOGIA PARA EL DISENO DEL MODELO SUSTENTADA EN
EL ESQUEMA SIGUIENTE:

Planificacion:
v' Es la accién de planear e importante para la @éfimide estrategias. La
planificacién puede ser estratégica, operativatactica y operacional,

segun se ejecute en el nivel gerencial (diregtign el nivel de mando

medio, o en el mando operario.
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v' Se analizara brevemente el Plan Estratégico deri@#éealnstitucional
vigente (2012-2016) y sus prioridades en la gesiniversitaria; a través
de una comparacion de la vision y mision de lavarsidades de la

region.

La definicion de la vision, mision, objetivogs tan solo el inicio hacia la
aplicacion de estrategias (plan estratégico), pgua ser implementadas y lograr
el compromiso de los miembros de la organizadiéquiere también de las

estrategias operativas (plan operativo); y depmdie gerencia o direccion.

Organizacion: Es la estructuracion de la organidn, sus miembros y sus areas

o unidades; las funciones y roles. Se deben rastdévenanera urgente.

Direcciéon: Esta funcion tiene como oMljeti dirigir y administrar el
sistema organizacional. Pueden existir algunstdos de direccion en funcion
a las personas que conforman la organizacionistgEalgun estilo o tipo de
liderazgo?, ¢, Cual es o cudles son las capacidadasnfiuir en los miembros de

la organizacion?.

Control: Es la medicibn y evaluacion| ddesempeiio o productividad
de la organizacidén. Se pueden resolver: ¢La trageion es efectiva y eficaz?,
¢, Qué indicadores de desempefio se estan aplicagteki8te retroalimentacion en

el sistema?.

La Novedad Cientifica parte desde la generacioagina de un modelo para la
gestion universitaria y su impacto institucional lanUniversidad Estatal de
Bolivar, amparado en la siguiente posicion filosafi

1. Aplicacion de la Administracion de la calidad totl Total Quality
Managment (TQM) en la Universidad.
2. Implementacion de los procesos del modelo TQM (kewB94) en la

Universidad.

Aspectos referenciales a ser considerados en edlmptbpuesto:
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Proceso de mejoramiento hacia la calidad

Liderazgo para la calidad

Cultura organizacional para la calidad

Desarrollo del personal

Innovaciones curriculares

Modelo Pedagogico acorde el Modelo de educaciéersuel Estado.

Modelo de Administracion por Resultados

YV V.V V V V V V

Investigaciones para generar:
o Ciencia
o Tecnologia e
o Innovacion
Participacion de la comunidad académica y trabajecgipo
Enfoque a los beneficiarios
Vinculacion con la comunidad
Rendicion de Cuentas
Pertinencia de carreras
Renovacion de Oferta educativa
Inclusién de las NTICs al quehacer académico
Formulacion de proyectos de inversion sociales
Formar PHd.
Produccion intelectual y escrita

YV V.V V V V V V V V

UN MODELO DE GESTION CON BASE EN INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD PARA MEDIR EL IMPACTO DE LA EDUCACIO N
SUPERIOR BOLIVARENSE, 2011.

INTRODUCCION

Es el propésito de esta investigacion formularefiis y presentar para la

Universidad Estatal de Bolivar la propuesta de Nmde Gestion con base en

Indicadores de Sostenibilidad para medir el impactesu gerenciamiento, y con
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ello lograr que los Talentos Humanos que dirigegegtionan actividades en la
educacion terciara tomen las decisiones mas adasuad

La Institucion adoptada para el presente trabajopdamitido evidenciar la
propuesta que se establece en que es un sistert@a staial como académico,
investigativo y de vinculaciébn con la comunidadmpuiesto por Talentos
Humanos competentes que estan dentro de subsiseeinasersos en sistemas
superiores (por ejemplo dentro del sistema de eitutasuperior conforme lo
establece la Constitucion de la Republica del Emugden la Ley Orgéanica de
Educacion Superior) o de mayor alcance, a los gb&udalmente denominamos

contextos.

Desde alli se establecen modelos organizacionales sgn creados con un
propésito, que se puede concretar en objetivogueal se espera que todos los

componentes contribuyan.

La implantacion de actividades aisladas relaciosiactzn las funciones de la
educacién superior es una practica poco habitustralele la entidad. Este uso
aislado tendria como ventaja el hecho de poderrdgtar qué consecuencias se

derivan de la aplicacion de una actividad concreta.

Para hablar de modelo de gestion no es facil establun orden dentro del
mismo. La amplia variedad de politicas que se &@cdentro de la Institucion asi
son determinantes por sus diferencias en cuants abjetivos planteados, no
hace otra cosa que indicar su mayor grado de cgidgde Fendmenos como
cambios en los sistemas de educacion en el mungkrticularmente desde el
2008 que contamos con la nueva Constitucion deef@iBlica del Ecuador y a
partir del 2010 con la nueva Ley Organica de EdacaSuperior, las NTICs, la
calidad o la influencia de la formacion de profesocon grado de PHd sobre el
devenir de las organizaciones publicas mas efiesehén hecho que los objetivos
del modelo de gestion sea diferente y variado &wpedifundidos por la
SENESCYT, el Consejo de Educacion Superior, la miSBBNPLADES y porque
no de la misma UNESCO. Por todo ello, puede rasutiktratar de determinar la

naturaleza universal y contingente del modelo dgi@e con base en indicadores
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de sostenibilidad en cuanto a su aplicabilidad sultados. ¢Qué practicas por
parte de las funciones de la educacion superiatgruayudar a la Universidad de
Bolivar a alcanzar sus metas estratégicas? O, gagaéteristicas debe reunir la
Universidad para que el modelo de gestibn con baseindicadores de
sostenibilidad en particular sea eficaz? Son pragugue pueden responderse
desde el analisis de la Universidad y el Model@pesto.

ELEMENTOS DE LOS INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD EN U N
BREVE MARCO DE REFERENCIA

Es en la Universidad donde se desarrolla de forifiesedte la direccion de las
funciones de otras organizaciones, pues aqui seat® de manera técnica,
humana y cientifica. Aunque existan ciertos rasg@sendencias comunes en
organizaciones afines, sin embargo tiene sus pewlddes y caracteristicas
propias que la hacen singular y la condicionan, pses los condiciones son
aquellas variables y factores de diversa naturayemainfluyen y mediatizan la

forma en la que se lleva a efecto la direccionadegniversidad. Estas diferencias
que muestra la Universidad de Bolivar se manifiesta la estructura y

organizacion interna de sus areas, en la posicida lggra dentro de la

organizacién, asi como en los departamentos (adedgéimvestigativo, de gestion

y de vinculacidon) que afectan a la gestion macsaleda direccion central.

Determinanos factores internos que tienen impactoek quehacer de la
Institucion, estan la terminologia con la que cadatorganizacion, su estructura,
el tamafno que tiene, el ciclo de vigencia de latafeducativa, sus productos o
servicios y la propia estrategia de la entidad.

Practicas, politicas y acciones dentro del ModeloedGestion con base en

Indicadores de Sostenibilidad para medir el impactanstitucional.

Pueden establecerse aquellas actividades masqmeéesndentro del Modelo que

estan intimamente interrelacionadas con las deesio
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Modelo de Gestion con base en Indicadores ¢e
Sostenibilidad

Politicas

Practicas

Fuente: Elaboracion propia, Jonathan Garcia Le@i2.2

En el nivel inferior las practicas hacen referereiaquellas acciones concretas
gue persiguen el logro de los resultados espesifla Universidad elige entre un
amplio grupo de practicas como la oferta educatidentifica y propone
alternativas de solucion mediante proyectos deshyacion a la problematica
que existe dentro de la misma Institucion comoaesokiedad y la realizacién de
tareas de vinculacion con la comunidad para dpuesta a necesidades ante todo

humanas.

En el nivel mas arriba estan las politicas de acaiiversitaria. Las politicas son
programas dirigidos a las funciones de la Univadidue terminan incidiendo en
la eleccion de préacticas para sus estudiantesigdsmt Asi por ejemplo, dentro
de una determinada organizacion universitaria l&ig®m de Talentos Humanos
puede estar basada en los rendimientos que cadiewilms promueve y presenta
a la alta direccion, estipulado en la trascendengcia cada una tenga en la
organizacién, pues esto lleva a la utilizacibn dmias practicas como la
asignacion de funciones acorde su perfil, la dédiondn de tareas con base en los
objetivos de cada area o funcion y los objetivos persigue la organizacion y la

introduccion de incentivos para el logro de todssdbjetivos.

Por ultimo en el nivel superior se encuentra el Modle Gestidn con base en
Indicadores de Sostenibilidad para medir el impaosiitucional. Con esta

nomenclatura hacemos referencia al conjunto decioglas establecidas entre
elementos de la misma realidad universitaria pageal una mejor comprensién
de los mismos. No obstante, hay que sefialar quie deslefinicion presentada no
se busca el establecimiento de construccionestebipotéticas que mediante la

cuantificacion describan, expligue y predigan deieados segmentos de la
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realidad. EI modelo de gestidn o sistema (que tdmpiuede denominarse) integra
diferentes politicas y practicas de las funcionestasitivas de la educacion
superior que son desarrolladas para el logro deolgetivos y fines de la

Universidad conforme estan consagradas en el Est@eneral de la misma (aun

en estudio en el Consejo de Educacion Superioealda enero de 2013).

Los ejes analiticos del Modelo de Gestion con base Indicadores de
Sostenibilidad para medir el impacto institucionarece ser identificado en los

siguientes:

1. Es el Modelo tedrico que debe guiar el disefio detldlb de Gestidn con
base en Indicadores de Sostenibilidad para medingcto institucional,
asi como su implantacion y la investigacion redizaal respecto.

2. Contingencias internas y del entorno que acabademonando el modelo
de gestion estan: las NTICs, el ciclo de vida deftata educativa, las
politicas de investigacion, de vinculacion con lamanidad y las
decisiones que en materia de gestion instituciesén estrechamente
relacionadas con la sociedad y el Estado entréatdsres internos; y las
condiciones laborales del Estado y luego del mercae trabajo, la
caracteristica de la Universidad, la cultura rei@aen el entorno de
implantacion, las fuerzas gremiales y sus acciones, general el entorno
legal, social y politico, como factores externos.

3. Objetivos que guiaran la implantacion y el des@ralel modelo de
gestion y que se abordado en detalle.

4. Politicas y préacticas entendidas como la forma meueion de los
sistemas de gestidon que va a ayudar al logro debjesivos establecidos.

5. Resultados relativos a la consecucion o no debgdivos fijados.

Objetivos que se persiguen
Son diversos los objetivos que persigue el Modeld@édstion en la Universidad
Estatal de Bolivar aunque en forma sintética seretain en la creacion de valor

agregado tanto para la Universidad como para ledad. Los objetivos mas

claros por el autor de esta propuesta son aquglies se vinculan con los
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propésitos de la Universidad y vienen expresadodéeminos de eficiencia,
eficacia y efectividad para lograr la sostenibtidkel Alma Mater Bolivarense en

el tiempo que ejecute sus actividades universgaria

Con ello se pretende contribuir a que la Univesidansiga mayores cuotas de
eficiencia, eficacia y efectividad organizacionalgjorar la competitividad, la
relacion investigadora y de vinculacion con la comdad, la calidad y

funcionamiento integrado de la entidad ante laestzad.

El Modelo junto con el Plan de Desarrollo Instinmal corresponderan con la
captacion y seleccion de Talentos Humanos de atidimiento, pues es el caso
de nuevos profesionales con grado cientifico de Plddn el establecimiento de
un plan que permita atender las necesidades ddia#ies con méritos para la

produccion y generacion de nuevo conocimiento \s@enento.

El Modelo de Gestién son concebidos para lograragmainistracion (académica
e investigativa) mas eficiente con actores comptiolo® con sus rendimientos,
ello implica transformaciones importantes en laruestira organizativa de la
institucidon, como adecuar procesos internos, datariliderazgos que impulsen
el cambio, incorporar nuevas técnicas de gestistabkecer metas medibles de
desempefo, participacion y compromiso de los dagirestamentos con una

gestion de calidad.

Los Indicadores de Sostenibilidad que actian emeldicion de la gestion, que en
estricta l6gica tendria que formar parte del prodetegral del Plan estratégico de
Desarrollo Institucional, involucra de forma dendia y participativa a todos
los estamentos implicados en la producciéon de ruicéz o funcion, por lo que su
desarrollo e implementacion va a beneficiar tansus productores como a sus

destinatarios.

Existen muchas ventajas con la aplicacion de ldgcddores de Sostenibilidad

dentro del Modelo de Gestion; entre las que seaarlas siguientes:
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LOS

Inducir un proceso de participacién en la respdtidad que implica
prestar el servicio educativo o realizar una funcesi como compartir el
meérito que significa alcanzar niveles superioresfagencia.

Adecuar los procesos internos, detectando incemsists entre los
objetivos de la Institucién y su quehacer cotididb® frecuente que como
resultado de la implementacién de un sistema driasian se eliminen
tareas innecesarias o0 repetitivas o se inicie wtgso de adecuacion
organizacional.

Apoyar el proceso de planificacion y de formulacide politicas de
mediano y largo plazo, e la medida en que todognpéicados tengan la
oportunidad de analizar el qué y el como de sessacotidianas.

Mejorar la informacién respecto al uso de recuyssentar las bases de un
mayor compromiso y confianza entre los compromsticlan el servicio
que facilite la relacién entre las Unidades Acaa@&siy la Administracion
Central.

Introducir sistemas de reconocimiento al buen desém tanto
institucional como grupal o individual de los doeEny personal de
apoyo, sobre bases mas objetivas, para satisfagpectativas y
necesidades de realizacion personal y profesiohas aue todos tienen
derecho.

En la medida que los directivos delimiten mejocahpo de sus deberes y
atribuciones y cuenten con un Modelo de Gestion bpse oriente,
direcciones sobre la aplicacion de Indicadores desteRibilidad,
incrementaran su autonomia y responsabilidad, ex&da coordinacion
entre las distintas unidades implicadas y posddituna mayor eficiencia

en la asignacion de Talentos Humanos, fisicosanfireros.

INDICADORES DE SOSTENIBLIDAD PRECISARAN DE UN

SOFTWARE QUE PERMITA HACER UN SEGUIMIENTO,
MONITOREO, CONTROL Y EVALUACION A LAS ACTIVIDADES Q UE
ESTAN COMPRENDIDAS EN EL MODELO DE GESTION

ATRIBUTOS DEL MODELO DE GESTION PARA LOGRAR SU
APLICACION DE MANERA EFICIENTE Y EFICAZ
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FUNCION: ACADEMICA
INDICADOR : Matricula, Tasa de promocion, repitencia y daéarc

VARIABLES: Alumnos matriculados, aprobados, desaprobadaedirgaos
DATOS: Fichas de matricula, Libro de Registro de notassistemas

automatizados para el control de la actividad decgmstudiantil.

FUNCION: ACADEMICA

INDICADOR: Programas, docentes, curricula

VARIABLES: Programas de Pregrado, Posgrado, Horas Lectie@sicds y
practicas), Horas para Investigacion y Vinculacijman de estudios malla
curricular.

DATOS: Prospecto, distribucion de horas, eventos y arogs, plan de estudios.

FUNCION: INVESTIGACION
INDICADOR: Proyectos elaborados, formulados y disefiados saestigacion

y desarrollo.

VARIABLES : Participacion de profesores, ayudantes de imastn vy
proyectos presentados a entidades publicas, peyadGs y sectores sociales.
DATOS: Revision de resoluciones de instancias de la Wsided que aprobaron

estos proyectos, de fondos captados por proyeotsemados.

FUNCION: GESTION INSTITUCIONAL
INDICADORES: Gobierno y administracion (indices de liquidep)vencia,

gestion, endeudamiento, cumplimiento del presupyesinportancia del
presupuesto de operacion y desarrollo), infraestrag tecnologias.
VARIABLES : Horas no lectivas en gobierno y administracioresppuesto
segun centro de costos y gastos, balance, estadsutados.

DATOS: Planilla de remuneraciones, estados financiemsjesta a Directivos,

docentes, trabajadores y alumnos.

FUNCION: GESTION INSTITUCIONAL
INDICADOR : Oferta y demanda

VARIABLES : Vacantes ofertadas, Postulantes inscritos (muoias para el

sector Docente)
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DATOS: Cuadro de vacantes Numero de postulantes redpstra

FUNCION: VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
INDICADOR : Grado de satisfaccion de egresados, graduadosgulpdos,

respecto de la formacion recibida; cumplimiento ldse aspiraciones de los
egresados, graduados y titulados.

VARIABLES : Reconocimiento de estudiantes, y egresados, dpide los
egresados sobre su formacién; prestancia de laetsndad para responder a
necesidades y demandas que hace el Estado (a tteayda SENESCYT, la
SENPLADES, EI CES y la CEAACES) y la sociedad engyal

DATOS: Encuesta a Directivos, docentes, trabajadorestesados vy

personalidades relevantes de la comunidad.
Variables que se consideran en el Modelo de Gestion
Sostenibilidad de equipos de trabajo

* Multidisciplinariedad en formacién

* Investigacion

* Vinculacion con la Comunidad

» Docentes

* NuUmero de estudiantes

* Planta fisica y construcciones.

Sostenibilidad en Programas curriculares ofrecidoy en vigencia

* Nivel de los programas curriculares ofrecidos

* Numero de diplomados, especializaciones, maestiPasd.

Sostenibilidad en relacion con los académicos coituios de maestrias y con

PHd a considerar

e Titulos
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» Categoria

» Experiencia académica

* Experiencia administrativa

* Productividad académica e investigadora
* Produccion intelectual y escrita

* Publicaciones en revistas indexadas.

* Libros

Sostenibilidad en complejidad por tipo de estudiargs

* Numero de estudiantes en cada programa académico
» Solo se consideraran estudiantes en la modalidastdeios presencial y
semipresencial (debidamente aprobados por la CE/AAGIR013)

1.5 TEORIA REFERENCIAL

La obra colectiva de la Universidad autonoma temeinicios desde la década de
los setenta. Hubo la participacion de numerososfegiamales, politicos,
dirigentes sindicales y un gran sector de MaestebdViagisterio Provincial que
comenzaron a hablar del fundamental papel que teerducacion superior para
el desarrollo de los pueblos y los estados. Fuec@sio varios guarandefios,
chimbefios y sanmiguelefios integrados por los porfakes: Ing. Gabriel
Galarza, Lcdo. Pedro Pablo Lucio quienes empremdlien realizar las gestiones
gue fueron dirigidas al Gobierno Nacional y lueda &niversidad de Guayaquil.
El entonces General Rodriguez Lara, Jefe SupremGalgierno de la Dictadura
Militar recibié en dos ocasiones a la directiva @a&mité, la primera fue en
Riobamba y la segunda en la Ciudad de Guaranddpdaspuestas que asentian
las razones del planteamiento de todos y today las bolivarenses, pero que
postergaban una franca decision positiva a preteleoque el proyecto de
Universidad debia contemplar Unicamente carreascs, sin atender el pedido
de los maestros que querian profesionalizarse wystie manera contribuir al

desarrollo del sistema educativo.
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El consejo universitario de la Universidad de Gugapylaresuelve crear la

Extensiéon Universitaria de Guaranda que para scidoamiento debia tener el
apoyo econdomico y logistico del Consejo Provind@lBolivar. Esta extension
universitaria inicia sus actividades con la cardgdngenieria en Administracion
de Empresas Agroindustriales, en las oficinas @els€jo Provincial hasta el mes
de abril de 1979. Luego se traslada a ocupar istitactura del Colegio Nacional
Técnico Guaranda y a finales del mismo afo se Udieatension universitaria en

su propio local con apoyo del Municipio de Guaranda

La Universidad Estatal de Bolivar, es una entidaml autonomia ejercida de una
manera solidaria y responsable, con personeridigaride derecho publico, de
educacion superior. Su domicilio principal es ladeid de Guaranda, Provincia
Bolivar. Creada mediante Ley No. 32 publicada dRegjistro Oficial No. 225 del
4 de julio de 1989. Se rige por la ConstituciéadBepublica del Ecuador, la Ley
Organica de Educaciéon Superior la Ley de CreacetadJniversidad Estatal de
Bolivar, este Estatuto, reglamentos, manuales deidnes e instructivos y
resoluciones expedidas por los organismos delnsistde educacién superior,
establecidos en la Ley Organica de Educacion Supsriel H. Consejo

Universitario.

La Universidad Estatal de Bolivar desde los finaleslos ochenta, a decir del
exrector GalarZa parte de una constante gestién por la creaciéesteentidad,
el pais y la misma universidad ecuatoriana sopantdbs remezones de nuevas
circunstancias vividas tanto en el orden mundiah@@n el regional. Una de las
caracteristicas principales plenamente visualizgdacomprometida fue la
agigantada interrelacion de las naciones que idbnigedo un sistema
globalizados y global. Mucha agua y de manerantosa corria por el rio de la
realidad mundial. Los procesos y los acontecimiemkesatados en colectividad
otrora lejanas, y las resoluciones tomadas por ueva poder planetario
repercutian en la marcha de América Latina y erctesliciones de vida de la

sociedad ecuatoriana.

8 Galarza, Gabriel Una década universitaria. EditdPiedagdgica Freire. Riobamba 2004. Pg. 34
ala 38.
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El impacto se evidencia en la apertura de cariguasse han abierto han buscado

atender las necesidades de desarrollo de la PravButivar, y en algunos casos

los requerimientos de zonas de influencia. Lasecasrque tiene la Universidad a

fines del afio 1999 fueron:

Facultad de Ciencias Administrativas:

YV V.V V V V V V V V VYV V

Administracion

Contabilidad y Auditoria

Mercadotecnia

Administracion de Empresas en Turismo y Hoteleria
Tecnologia en Hoteleria

Guia de Turismo

Secretariado Ejecutivo

Informéatica

Comunicacion Social

Tecnologia en Disefio gréfico (en tramite)
Tecnologia en Computacion (en tramite)

Bibliotecologia, documentologia y Archivologia

Facultad de Ciencias Agropecuarias

VvV V V V V VY

Ingenieria Agronémica
Ingenieria Agroindustrial
Medicina Veterinaria y Zootecnia
Ingenieria Forestal (en tramite)
Tecnologia Agropecuaria

Tecnologia en Ceramica

Facultad de Ciencias de la Educacion

>
>
>

Educaciéon Basica
Informatica Educativa

Educacion Basica Intercultural Bilingle
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Educacion y Cultura Andina

Bellas Artes

Idioma Inglés

Educacion Fisica, Deportes y Recreacion
Comercio y Administracion

Ciencias Socioeconémicas y Politicas
Psicopedagogia Infantil

Geografia y Ecologia

Supervision y Administracion Educativa
Laboratorios Psicopedagdgicos

YV V.V V V V V V V VYV V

Desarrollo Regional (en tramite)

Facultad de Ciencias de la Salud

> Enfermeria

» Administracion para Desastres y Gestion de Riesgos

Se impartié la educacién con la creacion de las atidmbles de educacion

presencial y semipresencial. Con el reforzamiemtaa@hocimientos y practicas
innovadoras de la docencia, la creacion de modeynadecuados servicios de
ensefianza y de aprendizaje que van desde los asstégneducacion a distancia,
con distintas y creativas modalidades hasta sistetn@ales, nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion tienden a apuntiagolitica ya universal de

educacidon permanente por un lado y por otro pereligcceso equitativo de las
ciudadanas y los ciudadanos a la educacion supevimciendo barreras

geograficas, limitaciones econdémicas, formas déusikm étnicas y de género,
dificultades de trabajo, edad y otras que socavadérechos a la educacion.

La Universidad Estatal de Bolivar cre6 dos Extemeso Universitarias y el
Sistema de Educacion a Distancia. A inicios de déis mil funcionaban los
siguientes centros de sistema con la modalidad pses@ncial y extensiones

propiamente dichas:

COMO CENTROS:
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Chillanes

Caluma

Echeandia

Las Naves

San Luis de Pambil
Simiatug

San José del Tambo
Guaranda 'y

San Miguel

EXTENSIONES UNIVERSITARIAS

San Miguel y

San José de Chimbo

También se establecié convenios con Institutos dfagleos del Centro del Pais
para profesionalizacion en Educacion Béasica; agines:

CIUDAD

Shell Mera

Bafos de Agua Santa
Riobamba

Pujili y

San Miguel de Bolivar

Con Institutos de Musica en las ciudades de:

Riobamba,

Pujili y

Cotacachi

Los convenios, acuerdos y cartas de intencion lpa@ooperacion Internacional

con los paises de:
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Argentina
Bolivia
Colombia
Chile

Cuba

El Salvador
Espana
Estados Unidos
Honduras
Italia

Japon
México y
Venezuela.

Como asesores y docentes invitados llegaron ailetdidad Estatal de Bolivar:

ANo N. asesores extranjeros
1997 39
1998 26

Los asesores y docentes internacionales fueromsdgduientes paises:

Japon
Colombia
Espana
Cuba

Gran Bretafia
Argentina
Chile

Nicaragua
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CAPITULO I

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
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2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

2.1 METODOS INVESTIGATIVOS

Con la finalidad de alcanzar los objetivos proppestn esta investigacion se
realiz6 un estudio descriptivo proyectado a reempihformacion pertinente y

relevante que contribuya a conocer el estado @atlesarrollo de las funciones
de la Universidad ante su propia comunidad y deotaedad en general, y que
fueron direccionadas a Talentos Humanos involuaaotareas designadas por

la comunidad universitaria y sus 6rganos directivos

2.1.1 POR EL PROPOSITO:

Es unainvestigacion Béasica,por cuanto se emprendié en esta tarea partiendo
desde la estructura anterior de la Universidad du@xtension universitaria hasta
la vigente y se establecié direcciones para lasitya&cion efectuada.

2.1.2. POR EL NIVEL:

Descriptiva por cuanto me permitio analizar cada componenta dmiversidad,

establecido como funciones.

2.1.3. POR EL LUGAR:

De campq por que se aplicaron técnicas de recoleccioratiesadjue posibilitaron
conocer cual es el grado de conocimiento y actnag@gcada componente de la
encuestas sobre la temética abordada.

2.1.4 POR EL ORIGEN:

Bibliografica, que se ubicé primeramente y se selecciond biafem relevante

permitiéndome complementar temas y contenidos gadaaon en la orientacion

cientifica del trabajo.
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2.1.5 POR LA DIMENSION TEMPORAL:

Transversal, por que intervinieron las variables para irlasifamntando su

posicion sobre el objeto descrito en esta invesitiga

2.1.6 POR EL TIEMPO DE OCURRENCIA:

Prospectivg porque hemos alcanzado la meta, como es la fidantdon de un

Modelo de Gestion.

2.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnicas:

Encuestas que fueron aplicadas conforme la mugsteaminada.

Instrumentos:

La aplicacion de Pruebas Pilotos previo la aplimacie la encuesta definitiva, me

permitié irla adecuando con su cuestionario de ralcuka operacionalizacion de

las variables.

Con la Guia de encuestas se logro recabar datodugge de su proceso se

convirtieron en informacion atil y accesible.

2.3 PLAN DE PROCESAMIENTO

2.3.1 UNIVERSO Y MUESTRA

UNIVERSO

Corresponde todos los actores de la comunidad nsitemea de la Universidad

Estatal de Bolivar.
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Comprende ademas la sociedad bolivarense a lsew#be la Universidad, para
haber alcanzado su aprobacion desde cuando entemtession universitaria
adscrita a la Universidad de Guayaquil y su logndcdtado cuando se decreto la

autonomia como Universidad publica.

MUESTRA (simple, estratificada, sistematica, de areas, analgétodo no

probabilistico acorde a la necesidad)

Muestra Aleatoria al azar

Total encuestados: 80

A nivel de Universidad de Bolivar:

> 15 Autoridades
> 25 Docentes

A nivel de Sociedad Bolivarense:

» 20 Autoridades provinciales

» 20 ciudadanos y ciudadanas.
2.3 PROCESAMIENTO DE DATOS
Luego de haber aplicado las encuestas y levantadddrmaciéon de campo, se
procedié a la Tabulacién del cuestionario, con a@hglemento del analisis de
cada una de las preguntas.
La tabulacion se realiz6 utilizando una de los momas informaticos como es el
Microsoft Office Excell mediante tablas y graficestadisticos, ante lo cual se

efectud los analisis cuali y cuantitativo para ctampentar con la comprobacion

de la hipétesis.

106



2.4 METODOS DE INVESTIGACION

Métodos- Cuando y como se utilizaron en la investigacion.

METODO INDUCTIVO.- educacion superior que se ejecuta en la Universidad
como son: Académica, Investigacion, Vinculacion danColectividad y la

Gestion Institucional hasta llegar a establecanalisis de un todo.

METODO DEDUCTIVO .- Aporté este método al estudio y analisis de la
presencia de la Universidad ante la sociedad; dasdemacion de profesionales,
acciones, proyectos y actividades desarrolladas &ntcomunidad hasta el

servicio social que brinda a los ciudadanos y dadas.

METODO CIENTIFICO .- Contribuyé para que esta investigacion se dirija
adecuadamente desde la identificacion del objéteujeto (en este caso en mi

calidad de Maestrante), los medios hasta los fines.

2.5 ESTRATEGIAS DE CAMBIO

INVESTIGACION ACCION .- Contiene las estrategias de cambio (que se
propone para solucionar cada variable inmersa enpreblema y los

subproblemas)

Método Investigacion Accion, permitio establecey pautas para que incluya en
la investigacion a una muestra representativan(italila aleatoriamente al azar) y
haya podido obtener datos relevantes que luegorstittiyeron en informaciones
para tener una idea clara del impacto que ha cauadgducacion Superior en la

sociedad.

Indudablemente esto repercutio en:

» Disponer de una herramienta de gestién universitarila Universidad de

Bolivar.
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» Corresponder a la universalizacién de la educag#éda todos los estratos
de la sociedad en concreto y de manera espe@aaciedad bolivarense.

> Influir en la meritocracia.

» Formacion de lideres con base en una educacion vdezada e
indicadores no financieros

» Participar con la comunidad sobre los avances figags/os.

» Fortalecer el Modelo Educativo con una concepciéntifica, holistica y
configuracional de la Universidad Estatal de Baliva

» Renovar oferta educativa acorde el Plan NacionbBden Vivir 2009-
2013.

» Adecuar la Demanda Social de carreras profesionates base en
Indicadores sociales requeridos por la sociedad.

» Disponer de Indicadores para realizar una Gestidtfistita del ser
(individuo), de la sociedad y del territorio.

» Implementacion del Modelo de Gestion Universitggea fortalecer la
Educacion Superior Bolivarense privilegiando latitaosionalidad Publica
donde se evidencia la Rendicion de Cuentas.

» Contar con estandares de calidad como resultadasievaluaciones
efectuadas por la SENESCYT.

» Promover la excelencia con base en el Modelo aejuramiento de la
calidad de la educacion.

» La herramienta de gestidn universitaria sera la lpasa preparar al futuro
profesional con la vida en armonia hacia la autdapma libertad y el
pensamiento critico.

» Fortalecer la Gestion Institucional con pensami@uaisitivista.

» El nuevo Modelo de Gestidn serd aquel que contalalycambio radical
de la Provincia a través de la generacion de conieoto y formacién en

las ciencias basicas.
Los resultados que se esperan de la aplicacion @es lestrategias de cambio
Con la aplicacion del Modelo de Gestidon son exttimariamente amplios y de

gran calado para la entidad y la sociedad que aspl¥ su oferta. No obstante

como resultados esperados estan muy relacionaddssobjetivos perseguidos.

108



De hecho deberian confirmar el éxito de la gegtidnparte de la administraciéon
central con la estrategia y de la actuaciéon de Talentos Humanos en la

consecucion de los objetivos perseguidos.

Los indicadores de sostenibilidad que son el paréangeie medird la actuacion y
vigencia del Modelo de Gestion, denotan un altal@rde complejidad, pues

involucra un conjunto muy grande de variables.

Este Modelo también considera como un Plan de Rémdile Cuentas, en el cual
se genera una tension entre calidad de la educgadstos que hay que analizar

necesariamente dentro de un marco de complejidizdspstenibilidad.

Por lo tanto las estrategias de cambio consistieroidentificar adecuadamente
las areas en cada una de las Unidades Estratégieason parte sustantiva de la
Universidad; para ello es importante acoplarlaasaflinciones de la educacion

superior:

ESTRATEGIAS DE CAMBIO DE DIRECCION
EN LA UNIVERSIDAD DE BOLIVAR

FORMACION DEL PROFESIONAL CON UNA EDUCACION INTEGRA
DIRECCIONES ESTRATEGICAS:

Formacion Curricular

Formacién Extracurricular

Renovacion de la Oferta educativa

EDUCACION DE POSGRADO
DIRECCIONES ESTRATEGICAS:

Superacion Profesional con programas de PHd

Posgrado de Formacion Académica en la especializaci

Competitividad y produccion de conocimiento.

ACTIVIDADES DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
DIRECCIONES ESTRATEGICAS:
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Programas y proyectos de Investigacion

Relaciones Universidad - Sociedad

Introduccion, aplicacion y generalizacion de losuiados
Servicios cientifico - Tecnoldgicos

Eventos cientificos e investigativos

Trabajo cientifico Estudiantil

RELACIONES INTERNACIONALES
DIRECCIONES ESTRATEGICAS:

Colaboracion Bilateral
Colaboracion con Organismos Internacionales, ONGNESCO, FAO, OUI) y
otros.

Profesores Invitados, Asesores y Consultores
Estudiantes Extranjeros

Eventos Internacionales

Turismo Especializado

Capacitacion internacional.

VINCULACION CON LA COMUNIDAD
DIRECCIONES ESTRATEGICAS:

Vinculacion Intrauniversitaria

Vinculacion Extrauniversitaria

ACTIVIDADES DE PROYECCION SOCIAL
DIRECCIONES ESTRATEGICAS:

Integracién de la universidad a su contexto socie@aico.

El quehacer universitario debe integrarse con ehgoer social global.

INFORMACION CIENTIFICO TECNOLOGICA
DIRECCIONES ESTRATEGICAS:

Adquisicion de Literatura
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Servicios de biblioteca, Internet, Correo electténde laboratorios y otros.

Publicaciones en Revistas

PREPARACION Y SUPERACION DE CUADROS ACADEMICOS Y [
GESTION
DIRECCIONES ESTRATEGICAS:

Preparacion y superacion de Cuadros en lo acadgndeaerenciamiento
Preparacion y Actualizacion de docentes
Obtencién y Elaboracion de Bibliografia

Gestion, Coordinacion y Aprovechamiento de Proygecto

GESTION DE LOS TALENTOS HUMANOS
DIRECCIONES ESTRATEGICAS:

Seleccion, Preparacion y Desarrollo del Talento bioon
Atencion y Estimulacion

Organizacion del Trabajo e Incentivos

AFIANZAMIENTO MATERIAL Y FINANCIERO
DIRECCIONES ESTRATEGICAS:

Produccion y Servicios
Mantenimiento bienes muebles
Captacion de Recursos, formas de autogestion

Control de las actividades: Patrimoniales y Pressfauias.

PRESERVACION E INCREMENTO DE SU PATRIMONIO
DIRECCIONES ESTRATEGICAS:

Respaldo legal a Bienes muebles e inmuebles
Identificacion propia de sus activos

Captacion de propiedades para el fomento de laupoi@h.
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CADA COMPONENTE TIENE SU INDICADOR DE SOSTENIBILIDB

Las estrategias de cambio permitiran ir consolidaad Modelo de educacion
superior bolivarense difundido por los organismes g#stion del sistema de
educacién superior en consonancia con el Plan Nalcgara el Buen Vivir, 2009-
2013.

A continuacion se consolidan las estrategias déimaoon cada uno de:

Los Indicadoresde Sostenibilidad; son una forma de pensar pargpmeter la
toma de decisiones de manera integral y eficiente:

Aumentar la tasa de éxito de los estudiantes

Cursog|Cursd|Cursg|Curso
INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

Licenciaturas/Ingenierias/Administracion

Ingenierias Agronémicas

Estudiantes de licenciaturas/ingenie

Administracion

Estudiantes de ingenierias agronémicas

Porcentaje de tituladbs

Régimen de permanentia

(1) Porcentaje de titulados sobre la inicial etieghpo previsto para cada estudio
y tiempo previsto mas un afno

(2) Porcentaje de alumnos que no superan el régilmg@ermanencia en el primer
ciclo sobre el niumero total de alumnos de primeoci

Aumentar el prestigio de los estudios en el pregrad

INDICADORES DE Curso Curso Curso Curso
SOSTENIBILIDAD 1 2 3 4
UEB Otros/- ||UEB|Otros/4| UEB/Otros/+| UEB|Otros/-
as
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as as as

Notas de corte de fecha

Solicitudes en prime

preferencia

(3) Media de las notas de corte de fecha de la YEidia de las mejores notas
de corte de fecha del resto de universidades atarzs para los mismos estudios
y para el mismo namero de estudiantes (ver Fuentea SENESCYT al 2012).

(4) Por cada plaza ofertada

Aumentar la internacionalizaciéon

Curso|| Curso|| Curso
INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

1 2 3
Titulados que han realizado pasantias en el egn@nj| % % %
Estudiantes extranjeros que han realizado estaeci&E| % % %

UEBR®

(5) Sobre el total de estudiantes de la UEB

Aumentar la insercion laboral de los estudiantes

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD |Encuesta 1Encuesta ZEncuesta

Tasa de insercion laboral de los estudidntes % % %

(6) A partir de los seis meses desde la finalizad® los estudios

Aumentar la satisfaccion de los estudiantes

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD ||Curso 1jCurso 2/Curso 3Curso 4

Cuestionario de Valoracion Docehte 6,78 | 6,47| 6,63|| 6,93

(7) Media de la puntuacion obtenida en la cuestiehprofesor explica con
claridad" del cuestionario de Valoracion Docentddw entre 0-10).

(8) Datos de la encuesta del primer Ciclo

(9) Datos de la encuesta del primer semestre (dl)20se produce una sustituciéon
de la pregunta y los datos se refieren al puntoioneltenido en la cuestion
"Estar globalmente satisfecho con la docencia id&ib

Potenciar la equidad
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INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD ||Curso 1/Curso 4|Curso 3|Curso 4

Estudiantes con beta % % % %

(9) En relaciéon con el namero total de estudianigs han solicitado beca y se
revisara datos en archivos del Departamento deeBianUniversitario.

Potenciar el tercer nivel

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD ||Curso 1/Curso 2/Curso 3|Curso 4

Programas de pregrado

Estudiantes de pregrado

Tesis defendidas

Tesis publicados en repositorios

Programas de cuarto nivel

Estudiantes de cuarto nivel

Tesis defendidas

Tesis publicadas en repositorios

(10) De septiembre a diciembre del ciclo del afiib220

* Los datos seran recopilados en el DepartamentoPdstgrado, con la
informacion de posgrados seran tomados en los duericespectivos, y deben
estar disponibles en sitios de interés publico.

Gestion de las publicaciones realizadas

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

Articulos publicados en revistas cientificas

Libros publicados

Recursos a disposicion de los usuarios existentesla Biblioteca

Cursqg|Cursd|Cursa
1 2 3

INDICADORES DE GESTION

Estudiantes por puesto de lecturg
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Volumenes por estudiante(6)

* (6)Dato que se suministrara cuando acabe el teckivo del 2012.

Aumentar la utilizacion del servicio que ofrece Ia8Biblioteca

Cursq|Cursd|Cursg
1 2 3

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

Documentos suministrados por estudiante*

* Este dato se suministrara cuando acabe el @chivb del 2012

Mejorar la calidad del servicio

Cursa|Cursa|Cursg
INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

Profesorado equivalente a dedicacion exclusiva

Personal de Administracion y Servicios

Estudiantes/profesorés

Profesor Titular/ Personal de Administracion y $20s.

(11) Deben realizarse las equivalencias a dedicaeiclusiva tanto para los
estudiantes como para los profesores.

Mejorar la formacion continua del Personal de Admirstracion y Servicios
(PAS)

INDICADORES DE Curso Curso
SOSTENIBILIDAD 1 2

Formacion para el PAS

12 Horas de formacion anual para el PAS. Incluye Haras invertidas en
formacion fuera del horario laboral.

OPERATIVIZACION DE LAS ESTRATEGIAS DE CAMBIO
El método de investigacidn-accion, contribuyd a et investigacion practica,

nos enfocara en el contexto de la Universidad\&srae |la cual se evidencio la

gestion de las funciones sustantivas de la edutasiperior con las cuales se
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trata de explicar su funcionamiento en las actoedague se han cumplido y que
han contribuido al establecer el impacto de lagmassen la sociedad.

Pues para el mejoramiento de las actividades da @amcion se plantearon

algunas estrategias que permitieron alcanzar rmseshjetivos.

* Se debe ejecutar las politicas académicas paraegiuaamiento de la
calidad de la educacion y se evidenciaran por maeliencuestas y guias
de observacion.

» Es urgente determinar los proyectos de investiga@d funcion del
sistema de investigacion vigente en la Universigddrtalecer a través de
planes en cada una de las Unidades Académicages tla los Centros de
Investigacion Especializada, las cuales serdn peidéas con base en
Ferias de ciencia y tecnologia a nivel local, pmoial, regional, nacional e
internacional.

» Hacia el establecimiento del Modelo de Gestidnitinsbnal sobre la base
de la Teoria por Objetivos.

* La organizacion de talleres sobre la importancialade programas de
vinculacion con la colectividad.

» Elaboracion de manuales, logotipos vy tripticos edarimportancia de la
gestion de la educacion superior y su impactotuwtinal en la Provincia

Bolivar.

Se utilizé la investigacién-accion para alcanzardbjetivos de este trabajo.

ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION REPONSABLE

Encuesta al Sr. Rector de |la 10 minutos Investigador

Universidad Estatal d

D

Bolivar

Se realizé un andlisis de |a 120 minutos Investigador
situacion actual de las

funciones de la educacign

superior.
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Verificamos las actividades 120 minutos Investigador
desarrolladas en la gestion de

la educacion superior.

Encuestas a responsables |de 60 minutos Investigador
las funciones especificas
dentro de la Gestion de |a

educacion superior.

Desarrollo del Manual de la 40 horas Investigador
Gestion de la Educacign
Superior 'y su impactp
institucional en la Provincia

Bolivar.

Taller practico sobre el 5 horas Investigador

contenido, su aplicacion |y

evaluacion del Manua

referido.

Iniciamos con una investigacion tedrica que nosadamnocer el uso de distintos
enfoques relacionados con la Gestion de la edutaigperior y su impacto

institucional en la Provincia Bolivar.

Las autoridades de la Universidad Estatal de Boliascuela no contaba con

datos precisos y confiables acerca del problemeatmlge intervencion y de la
poblacion que actia en dicha funcion, derivadosladénexistencia de un
diagnéstico de la situacion real sobre la gestéhadeducacion superior, lo cual

es fundamental para la planificacion y el disefiprbgramas, planes, proyectos y

subproyectos capaces de responder a las necesidgdelR comunidad

universitaria de la Universidad asi como de laettail bolivarense y conocer cual

es el impacto positivo en los problemas abordados.

El desconocimiento de las autoridades de la utsfih en este contexto fue

resuelto aplicando como estrategia una técnicandesfiigacion: esta estrategia

nos permitié identificar las areas donde se pradlacmayor insatisfaccion de los

estudiantes, docentes y personal administrative gedvicios una vez que fueron

identificadas y dadas a conocer a las autoridadsgectivas, se produjo un
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compromiso para el mejoramiento de las funcionda @ducacion superior; entre
las que se priorizan lo académico y la investigapior medio de la realizacion de

analisis periddicos a sus actores.

Encontraremos también la elaboracién de un Madedabestion basado en las
necesidades de los actores de la Universidad guigene los pasos necesarios

para el desarrollo y seguimiento de las actividapesse ejecutan.

Otra estrategia fue desarrollar un taller paracsohar la falta de interés y el
desconocimiento de los estudiantes sobre la ulildkd Manual de Gestion en la
educacion superior y su impacto institucional eRdavincia Bolivar asi como la

importancia de su correcto seguimiento.

También aplicamos el método de la observacion dgnakmos apreciar la
viabilidad del Manual propuesto en el desarrollouda actividad académica, la
socializacion de una tesis, descripcion de un mtoyele investigacion (en el
Centro de Investigacion Especializada de la FatwaéCiencias Administrativas,
Gestion Empresarial e Informética), el proceso tina@dén en una actividad
administrativa y sobre actividades relacionadas aa vinculacion con la

comunidad.

Se debe recalcar que las encuestas elaboradas flerpreguntas de respuesta
abierta y cerrada aplicadas a grupos diferentesimieersitarios (estudiantes,

docentes, autoridades y personal fuera de la Wsidat) para contrastar las

diferentes opiniones que pudieron surgir. El prigr@po nos permitio conocer la

satisfaccion del estudiante en la gestion acadéemdas clases, el conocimiento
sobre su importancia, y la satisfaccion del dogelstesegunda nos permitid

evaluar el taller sobre la importancia de la Gestié la educacion superior, el uso
de un Manual de Gestién y sus ventajas luego dlgirrésc capacitacion.

El taller fue estructurado de la siguiente manera:

ACTIVIDAD OBJETIVO ACTIVIDADES FKECHA RESPONSA
BLE

Taller de| Ofrecer all ¢Qué es umll de julio| Investigador

capacitacion estudiante, Manual de| 2012
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estudiantil sobre docente, personalGestion de I3
el Manual de de administracién Educacion
Gestion de lgy de servicios Yy superior?

Educacion personal fuera de¢s,Cuél es sl
Superior la Institucion| estructura y
informacion sobre cuando debe
las caracteristicasaplicarse?
que contiene €l ¢Quiénes son los
Manual de| responsables de
Gestion de 13 su ejecucién?
educacién ¢ Qué
superior. caracteristicas
debe tener el
Manual de
Gestion de I3
Educacion

Superior para la
Universidad?

¢Qué

responsabilidades
Socializar la] adquiere la
propuesta del Universidad, el
Manual de| estudiante, las
Gestion de la autoridades, los
Educacién docentes y la
Superior. sociedad

bolivarense  ants
el Manual de

A1

Educacion
Superior?

¢ Qué debe
hacerse para que
el Impacto
Institucional sea
efectivo y
presente
resultados

favorables para |
Universidad y la
sociedad er
general?
¢ Cual es la
importancia de

157

Manual de
Educacion
Superior?
Sala audiovisuales
FECHA 11 de julio LUGAR Facultad Ciencias
2012 Administrativas, Gestion
Empresarial e Informatica

TEMA |PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

HORA | ACTIVIDAD MATERIAL  NMETODOLOGIA RESPONSABLE

9:30 Presentacion Investigador
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bienvenida

9:45 Video Computadora Investigador
motivacional “el
arte de la guerral

10:00 Comentario Participativa Investigador
sobre video

10:15 Introduccién  al Discurso proactivo| Investigador
taller y objetivos
que se esperan
alcanzar.

10:30 Desarrollo  del -Medios Interactiva Investigador

12:15 Manual audiovisuales.

12:30 Finalizacion y Papeles Critica -| Investigador
evaluacion  de| recortados Propositiva
taller. para que se

Recepcion de
criterios, criticag

> pronuncien los
asistentes.

y/o aportes.
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CAPITULO IlI

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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3. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
3.1 ANALISIS DE RESULTADOS
La informacion presentada fue producto de habeican las encuestas y

permitié recopilar para hacer luego su procesamibase que se toma para el

analisis correspondiente.

3.1.1 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Se procedio a efectuar el analisis de las encuesiaforme se obtuvo la

informacion.
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ENCUESTAS APLICADAS A AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE
BOLIVAR

Pregunta N. 1
¢,Puede indicarnos usted si un Modelo de Gestide dblarcar las funciones
sustantivas de la educacion superior?

CUADRON. 1
ACTIVIDADES Variables
X f

De acuerdo 12 80%
En desacuerdo 0 0
Totalmente de 3 20%
acuerdo
TOTALES 15 100%

Fuente: Autoridades de la Universidad de Bolivsarzo 2012

GRAFICON. 1

M De acuerdo

M En
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Fuente: Autoridades de la Universidad de Bolivéarzo 2012

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La mayoria de encuestados afirman que solamergerdendo de un Modelo de
Gestion abarcativo con todas las funciones estalle®@n la Constitucién de la
Republica del Ecuador y en la Ley Organica de EddoaSuperior contribuiria al
establecimiento de acciones de vinculacion condgedad, lo cual es evidenciado
después de haberse aplicado la encuesta, reafios&étalnecesidad de contar con

esta herramienta de gestion.
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Pregunta N. 2
¢ En su criterio, la Universidad debe disponer d&adelo de Gestion que pueda
ser luego evidenciado su impacto?

CUADRON. 2
ACTIVIDADES Variables
X f

De acuerdo 9 60%
En desacuerdo 2 10%
Totalmente de 3 30%
acuerdo
TOTALES 15 100%

Fuente: Autoridades de la Universidad de Bolivéarzo 2012

GRAFICON. 2

B De acuerdo

HMEn
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Fuente: Autoridades de la Universidad de Bolivsarzo 2012

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De las encuestas procesadas antes se logra mpfieria mayoria esta de acuerdo
en que la Universidad debe contar con un ModelG&&ion en el cual se incluya
todas las actividades que desarrolla a nivel intgrexterno, pues solamente esto
podra ser evidenciado en el impacto que ha cawmatdola sociedad bolivarense,
y que después de su proceso hay un incrementol@@alsu maxima expresion a

nivel de datos absolutos y porcentuales.
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Pregunta N. 3
¢Puede manifestarnos si el Modelo de Gestion dedlecacion Superior en la
Provincia Bolivar permitira apreciar el impacto gboe causado su quehacer
institucional?

CUADRON. 3
ACTIVIDADES Variables
X f

De acuerdo 12 80%
En desacuerdo 2 10%
Totalmente de 1 10%
acuerdo
TOTALES 15 100%

Fuente: Autoridades de la Universidad de Bolivsarzo 2012

GRAFICON. 3

M De acuerdo

MEn
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Fuente: Autoridades de la Universidad de Bolivsarzo 2012

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Con el procesamiento de las encuestas podemo# igter un significativo de
respuestas en el antes denotan la importancia ddel de Gestion con el cual
podamos apreciar el impacto que ha causado la Eidac8&uperior Bolivarense
con el desarrollo de todas sus actividades antodéedad y después hay un
incremento moderado en que estan de acuerdo chbloalo para observar el

impacto tanto de la Institucion como de la mismaegtigacion.
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Pregunta N. 4

¢ En su criterio nos puede indicar si el impactdadeniversidad se evidencia a
través de la formacion de profesionales y otrasomes que ha ejecutado la
Institucién?

CUADRO N. 4
ACTIVIDADES Variables
X f

De acuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente de 15 100%
acuerdo
TOTALES 15 100%

Fuente: Autoridades de la Universidad de Bolivsarzo 2012

GRAFICON. 4

M De acuerdo

M En
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Fuente: Autoridades de la Universidad de Bolivéarzo 2012

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De los resultados obtenidos de las respuestaspadgantas podemos inferir que
en el antes por unanimidad coinciden que el impdetda educacion superior
bolivarense sera evidenciado con la entrega desiarfales y todas las acciones
que se desarrollan a nivel interno de la entidad gae la sociedad pueda hacerse
y emitir un juicio critico o valorativo asi comod#spués se mantiene la tendencia
de la importancia de medir la pertinencia de lavdrsidad con los profesionales
que ya estan al servicio de la sociedad y sobre tathbién sobre nuestro

guehacer universitario.
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Pregunta N. 5
¢, Puede indicarnos usted si el impacto de la Undaadsdebe ser contrastado con
el avance de la sociedad bolivarense en particular.

CUADRON. 5
ACTIVIDADES Variables
X f

De acuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente de 15 100%
acuerdo
TOTALES 15 100%

Fuente: Autoridades de la Universidad de Bolivéarzo 2012

GRAFICON. 5

M De acuerdo

MEn
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Fuente: Autoridades de la Universidad de Bolivéarzo 2012

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De manera similar que las respuestas anterioreerlogestados ratifican en su
totalidad que el impacto de la Universidad meresreasializado con el avance,
desarrollo y superacion de la sociedad en la cualesenvuelve el Alma Mater
Bolivarense; lo cual es verificado y validado es lmomentos del antes y del

después de la investigacion.
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ENCUESTAS APLICADAS A DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DE
BOLIVAR

Pregunta N. 1
¢,Puede indicarnos usted si un Modelo de Gestide dblarcar las funciones
sustantivas de la educacion superior?

CUADRON. 1
ACTIVIDADES Variables
X f

De acuerdo 15 60%
En desacuerdo 5 20%
Totalmente de 5 20%
acuerdo
TOTALES 25 100%

Fuente: Docentes de la Universidad de Bolivar,zZzd&012

GRAFICON. 1

M De acuerdo

M En
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Fuente: Docentes de la Universidad de Bolivar,zZzd&012

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Existe una gran consenso en los momentos antespué® que el Modelo de
Gestion debe abarcar y ejecutar todas las funcialessle lo académico,
investigativo, de vinculacion con la colectividadayinvestigacion como pilares

para generar ciencia, tecnologia e innovacionralge de la sociedad.
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Pregunta N. 2
¢ En su criterio, la Universidad debe disponer d&adelo de Gestion que pueda
ser luego evidenciado su impacto desde la Docencia?

CUADRON. 2
ACTIVIDADES Variables
X f

De acuerdo 20 80%
En desacuerdo 0 0
Totalmente de 5 20%
acuerdo
TOTALES 25 100%

Fuente: Docentes de la Universidad de Bolivarze2012

GRAFICON. 2

B De acuerdo

MEn
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Fuente: Docentes de la Universidad de Bolivarze2012

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Las respuestas en los momentos antes y despuésdeactan en que estan de
acuerdo los entrevistados al afirmar que es urgem®erioso que la Universidad
cuente con un Modelo de Gestidn, pero siempre pndmaea dirigido desde la
Docencia, ya que desde las aulas se forman futprofesionales y se
redireccionan al nuevo ser humano que sea capaamsormar y apoyar a la

sociedad.
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Pregunta N. 3
¢Puede manifestarnos si el Modelo de Gestion dedlecacion Superior en la
Provincia Bolivar permitird apreciar el impacto dueecausado su labor docente?

CUADRONN. 3
ACTIVIDADES Variables
X f

De acuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente de 25 100%
acuerdo
TOTALES 25 100%

Fuente: Docentes de la Universidad de Bolivarze2012

GRAFICON. 3

M De acuerdo

MEn
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Fuente: Docentes de la Universidad de Bolivarze2012

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los encuestados antes y después de las encuestassti@n estar totalmente de
acuerdo en su mayoria a fin de que la Institucidivausitaria disponga de un
Modelo de Gestidn sobre la base del cual se puedmiar el impacto de cada

una de las funciones y con cada uno de los sederkssociedad.
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Pregunta N. 4

¢ En su criterio nos puede indicar si el impactdadeniversidad se evidencia a
través de la formacion de profesionales e investiggs que ha ejecutado la
Institucién?

CUADRO N. 4
ACTIVIDADES Variables
X f

De acuerdo 10 40%
En desacuerdo 5 20%
Totalmente de 10 40%
acuerdo
TOTALES 25 100%

Fuente: Docentes de la Universidad de Bolivarze2012

GRAFICON. 4

M De acuerdo

MEn
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Fuente: Docentes de la Universidad de Bolivarze2012

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Las respuestas en el antes mostraron estar digithaea lo positivo en afirmar
que el impacto estara a la vista con la preseneiprdfesionales formados con
bases investigativas y sustentados en la praxeasqa¥ puedan poner en vigencia
sus conocimientos, mientras que en el andlisidegués se reduce notablemente
y se elimina en descuerdo para sumarse al totaénenacuerdo sobre el impacto

en la formacion de profesionales.
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Pregunta N. 5

¢,Puede indicarnos usted si el impacto de la Undaadsdebe ser contrastado con
toda la sociedad bolivarense con base en sus amadem sus conocimientos
actualizados?

CUADRON. 5
ACTIVIDADES Variables
X f

De acuerdo 10 40%
En desacuerdo 5 20%
Totalmente de 10 40%
acuerdo
TOTALES 25 100%

Fuente: Docentes de la Universidad de Bolivarze2012

GRAFICON. 5

W De acuerdo

M En
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Fuente: Docentes de la Universidad de Bolivarze2012

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La mayoria de encuestados desde el antes apoyaqumse haga un balance y a
manera de contraste determinemos el impacto queabsado la Universidad
desde su insercion en la sociedad con todo su geiebaiversitario, lo cual es
ratificado ademas que se incrementa el estar tetdbnde acuerdo en lo

determinante que es la sociedad con sus prodwitteneiados.
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ENCUESTAS APLICADAS A AUTORIDADES PROVINCIA BOLIVAR

Pregunta N. 1

¢,Puede indicarnos usted si un Modelo de Gestide dblarcar las funciones
sustantivas de la educacion superior para medingcto de la Institucion ante la
sociedad bolivarense?

CUADRON. 1
ACTIVIDADES Variables
X f

De acuerdo 10 50%
En desacuerdo 3 16,67%
Totalmente de 7 33,33%
acuerdo
TOTALES 20 100%

Fuente: Autoridades de la Provincia Bolivar, Ma2012

GRAFICON. 1

Hm De acuerdo

MEn
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Fuente: Autoridades de la Provincia Bolivar, Ma2p12
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En esta pregunta se puede inferir que las auta#att la Provincia son

conocedores de la Constitucion y la Ley Organic&decacion Superior en las
cuales contempla las funciones de la educacionrisupdesde el antes ademas
que visualizan correctamente la presencia de uneMode Gestion para que
apoye alcanzar mayor impacto en la sociedad belnsz y es mejorado en el

después estando totalmente de acuerdo.
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Pregunta N. 2

¢En su criterio, la Universidad debe disponer deMatdelo de Gestidn que
permita luego ser evidenciado su impacto con lend@ién de profesionales y
demds actividades de vinculacidn con la colectiVielanvestigaciones?

CUADRON. 2
ACTIVIDADES Variables
X f

De acuerdo 13 66,67
En desacuerdo 0 0
Totalmente de 7 33,33
acuerdo
TOTALES 20 100%

Fuente: Autoridades de la Provincia Bolivar, Ma2p12

GRAFICON. 2

m De acuerdo

M En
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Fuente: Autoridades de la Provincia Bolivar, Ma2912

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La mayoria de encuestados conocen acerca de Ichage y debe hacer la
Universidad; es asi que podemos inferir en sus mtomecon el antes y el
después con la presencia de profesionales, lagdactes de vinculacion con la
colectividad y las diversas y diferentes investigaes son promotoras de

acciones positivas que ha hecho la Universidadedngeeblo.
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Pregunta N. 3
¢, Puede manifestarnos si el Modelo de Gestion d&diecacion Superior en la
Provincia Bolivar permitira apreciar el impacto duecausado su accionar?

CUADRONN. 3
ACTIVIDADES Variables
X f

De acuerdo 3 16,67
En desacuerdo 0 0
Totalmente de 17 83,33
acuerdo
TOTALES 20 100%

Fuente: Autoridades de la Provincia Bolivar, Ma2p12

GRAFICON. 3

B De acuerdo

HMEn
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Fuente: Autoridades de la Provincia Bolivar, Ma2p12

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Con las respuestas a esta pregunta podemos igfexinos y las encuestadas
afirman desde el ante en que el Modelo de Gesganla herramienta que les
permitira evidenciar el impacto de todo lo que kahwo y ademas lo que no ha
hecho la Universidad ante la sociedad, mientradajurusual es una dislocacion
de las afirmaciones para seguirse interpretandibedasposicion que el Modelo es

una fuente de medicion del quehacer universitario.
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Pregunta N. 4
¢En su criterio nos puede indicar si el impactdadgniversidad se evidencia a
través de las diferentes acciones que ha demostrddda sociedad?

CUADRO N. 4
ACTIVIDADES Variables
X f

De acuerdo 3 16,67
En desacuerdo 0 0
Totalmente de 17 83,33
acuerdo
TOTALES 20 100%

Fuente: Autoridades de la Provincia Bolivar, Ma2p12

GRAFICON. 4

B De acuerdo

M En
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Fuente: Autoridades de la Provincia Bolivar, Ma2012

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La mayoria de encuestados se expresan en los nasrdeit antes y ratificados
aun mas en el después estar totalmente de acuerdmee el impacto de la
Universidad estara sustentado en el quehacer sitarés a través de la difusion
del curriculo, la produccion intelectual, los proyes y las investigaciones como

insumos para demostrar la credibilidad ante laesiad que va en aumento.
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Pregunta N. 5
¢,Puede indicarnos usted si el impacto de la Undexdsiebe ser contrastado con
el desarrollo de la sociedad bolivarense en péaaticu

CUADRON. 5
ACTIVIDADES Variables
X f

De acuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente de 20 100%
acuerdo
TOTALES 20 100%

Fuente: Autoridades de la Provincia Bolivar, Ma2p12

GRAFICON. 5

B De acuerdo

MW En
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Fuente: Autoridades de la Provincia Bolivar, Ma2p12
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La mayoria de encuestados se expresan en sussfaceth antes y en el después
estar totalmente de acuerdo en que el impacto deilersidad estara sustentado
en el quehacer universitario a través de la difusiél curriculo, la produccién
intelectual, los proyectos y las investigacionesix@ansumos para demostrar la
credibilidad ante la sociedad que sigue en ascpostos servicios y productos

gue entrega de calidad.
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ENCUESTAS APLICADAS A CIUDADANAS Y CIUDADANOS DE LA
PROVINCIA BOLIVAR

Pregunta N. 1
¢,Puede indicarnos usted si un Modelo de Gestide délrcar y mostrar las

funciones sustantivas de la educacion superior padir el impacto de la
Institucion ante la sociedad bolivarense?

CUADRON. 1
ACTIVIDADES Variables
X f

De acuerdo 13 66,67
En desacuerdo 2 8,33
Totalmente de 5 25
acuerdo
TOTALES 20 100%

Fuente: Ciudadanas y Ciudadanos de la ProvindigdpMarzo 2012

GRAFICON. 1

H De acuerdo

M En
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Fuente: Ciudadanas y Ciudadanos de la ProvindigdpMarzo 2012

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La mayoria de ciudadanos y ciudadanas encuestapessan en el antes estar de
acuerdo en el Modelo de Gestion debe contener uasrac funciones de la
Universidad ecuatoriana a fin de que sea mas miltefjimpacto en la sociedad,
mientras que en el después de manera real y abjei@firman estar totalmente de

acuerdo en que el Modelo es un termémetro de tedgamiversitaria.
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Pregunta N. 2

¢En su criterio, la Universidad debe disponer deMadelo de Gestidn que
permita luego ser evidenciado su impacto con la&oion de profesionales, con
actividades de vinculacién con la colectividad,yeiios e investigaciones?

CUADRON. 2
ACTIVIDADES Variables
X f

De acuerdo 12 58,33
En desacuerdo 2 8,33
Totalmente de 6 33,34
acuerdo
TOTALES 20 100%

Fuente: Ciudadanas y Ciudadanos de la ProvindigdpMarzo 2012

GRAFICON. 2

W De acuerdo

HEn
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Fuente: Ciudadanas y Ciudadanos de la ProvindigdpMarzo 2012

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los encestados afirman en el antes estar de aceardae la Universidad debe
contar urgentemente con un Modelo de Gestion qrmaifzeclarificar su realidad

no solo con la formacién de titulados sino conotatividades igual altamente
significativas para poder tener en cuenta lo quermy para el después ratificar

unanimemente que estan totalmente de acuerdomrektigacion que se realiza.
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Pregunta N. 3

¢Puede manifestarnos si el Modelo de Gestion dedlecacion Superior en la
Provincia Bolivar permitira apreciar el impacto diecausado ante la ciudadania
en particular?

CUADRONN. 3
ACTIVIDADES Variables
X f

De acuerdo 5 25
En desacuerdo 7 33,33
Totalmente de 8 41,67
acuerdo
TOTALES 20 100%

Fuente: Ciudadanas y Ciudadanos de la ProvindigdpMarzo 2012

GRAFICON. 3

M De acuerdo

MEn
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Fuente: Ciudadanas y Ciudadanos de la ProvindigdpMarzo 2012

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los encestados en su mayoria desde el antes dersttariotalmente de acuerdo
en que a través del Modelo de Gestidon en esteseapaede conocer cual ha sido
el impacto de la gestidbn académica, investigatiia,vinculacion y de gestion
institucional con toda la sociedad y es ratificatm mas en estar totalmente de
acuerdo en el Modelo de Gestidén es un instrumetdbpara la actividad que se

realiza.
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Pregunta N. 4
¢ En su criterio nos puede indicar si el impactdadeniversidad se evidencia a
través de un plan de rendicion de cuentas quedsamiado ante la sociedad?

CUADRONN. 4
ACTIVIDADES Variables
X f

De acuerdo 8 41,67
En desacuerdo 0 0
Totalmente de 12 58,33
acuerdo
TOTALES 20 100%

Fuente: Ciudadanas y Ciudadanos de la ProvindigddpMarzo 2012

GRAFICON. 4

M De acuerdo

MEn
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Fuente: Ciudadanas y Ciudadanos de la ProvindigdpMarzo 2012

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Porque no afirmar que todos estan totalmente derdacwen que solo los planes de

rendicion de cuentas permiten a la sociedad evalguehacer en este caso
universitario ante la sociedad, y desde alli erairpuntos de vista que ameriten.
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Pregunta N. 5
¢, Puede indicarnos usted si el impacto de la Undaadsdebe ser contrastado con
el desarrollo de las ciudadanas y ciudadanos belrgas en particular.

CUADRON. 5
ACTIVIDADES Variables
X f

De acuerdo 17 83,33
En desacuerdo 0 0
Totalmente de 3 16,67
acuerdo
TOTALES 20 100%

Fuente: Ciudadanas y Ciudadanos de la ProvindigddpMarzo 2012

GRAFICON. 5

M De acuerdo

MEn
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Fuente: Ciudadanas y Ciudadanos de la ProvindigdpMarzo 2012

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La mayoria de encuestados expresan en el antegr destacuerdo con esta
pregunta ante ello han respondido favorablemenlenyuestran su predisposicion
a que haya un contraste con el impacto de la Usidexd y el desarrollo de
nosotros (dicen) como sociedad y después se aatiftucho mas con estar

totalmente de acuerdo.
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ESTRATEGIAS DE CAMBIO

METODOLOGIA

El Método Investigacion Accion, permitio en estaeistigacion promover varias
estrategias como alternativas de solucion a fifod@lecer la importancia del
Modelo de Gestion en la Universidad, para que pweddibuir a acrecentar la

credibilidad de la entidad ante la sociedad.

Con este método logramos la participacion de tdowsctores de la comunidad
universitaria de la Universidad Estatal de Boliyam gran sector representativo
de la sociedad bolivarense, lo cual sirvio parpregesamiento (con los datos que

nos otorgaron) hasta la estructuracion del andlidiscusion de la informacion.

La escasa Gestion en la Educacion Superior y swadtopinstitucional en la
Provincia Bolivar, periodo 2010 - 20117

MATRICES DE EVIDENCIAS INVESTIGATIVAS

Se anotan en las estrategias de cambio “aqueliasiouen para el tratamiento de
cada variable involucrada tanto en el problema cemlms subproblemas”:
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VARIABLE

SUBPROBLEMAS

ESTRATEGIAS DE CAMBIO

Independiente

Debido al manejo de técnicas de ges|
se ha determinado la incidencia de

tBlaborar un plan de técnicas de gestidn para lara
dontinua de lo académico.

Modelo de académico ante otras funciones.

Gestion deLa notoriedad de las autoridades padmauccion al personal para que vinculen la teooia
Educacion vincular la teoria con la practica no |&spractica y propender al cumplimiento de la Mis
Superior. acogido favorablemente. Institucional.

Se nota el asumir un exces
individualismo en el desarrollo de |
tareas que les son asignadas a los Talg
Humanos.

@onformacion de equipos de trabajo inter

cobospetencia para toda la entidad.

Se nota una mayor voluntad de hacen Fmsmular un Manual de delimitacion de funciones
haya sislean dadas a conocer al personal de la entidad, asi

cosas; aun cuando no

anultidisciplinarios sobre la base de tareas quedspn

ej

c

i6

que

previamente delimitado las funciones paamo aquellos que ingresen a ocupar un puesio de

el desarrollo de las tareas dentro de
areas de actuacion.

tieoajo.

La falta de manuales de procedimiensefiar manuales de procedimientos para el ejer

para el ejercicio de las actividades
significado
con grados de preparacion opcionales.

reclutar Talentos Humanos

tla las actividades por parte de los Talentos Huma

La gestion universitaria est4 basada erDifundir
planificacion elaborada por el nivarganizacion para que sea ejecutada en su 1

directivo.

la planificacibon a nivel de toda

grado de responsabilidad.

La tendencia de la gestion como un haldfimgramas para el fortalecimiento de la gestiotag

se multiplica en todos los oOrdenes
guehacer universitario

abferentes funciones de la Universidad.

cici
no

la
nayor

Se presentan de manera escasa

Gos$a y metodologia para publicar los resultadossl

resultados de trabajos realizados

iemestigaciones que se hayan alcanzado e
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equipo.

Universidad.

Hay un marcado interés por hacer
verdadero trabajo en equipo.

Universidad.

Utilizacidon inapropiada de técnicas
gestidn; debido a la diversidad de perf
polifuncionales.

dé¢anual y aplicacion de técnicas de gestion efesta
leivel de Universidad.

Existe un notable desaprovechamientoRlan de aprovechamiento de los Talentos Hum
las capacidades existentes en sus Taleatostentes en

Humanos.

las Unidades Académicas d¢
Universidad para la gestion eficiente.

Dependiente

Impacto
Institucional

Cuando se presentan resultados dé¢
gestion por areas, no concitan el intere
apoyo de niveles de decision.

aquellas que estén acordes el Plan Estratégig
Desarrollo vigente.

Hay una escasa cultura de prod
permanentemente con base en
conocimiento.

lgiplicacion de las politicas de investigacion en

sido efectuado por sus Talentos Humanos.

Inadecuado manejo de técni
investigativas que se evidencian en
escasos proyectos disefiados.

cBéan de difusion de técnicas investigativas par
foesmulacion, ejecucion y evaluacion de proyectos.

Escasa asociacion de equipos de tralfapotalecimiento de equipos de trabajo que conteahuy
idea manera eficiente y eficaz con resultados ante la

para realizar la Gestion en la Educag
Superior bolivarense.

gestion que realiza la Universidad.

Reducida difusion de los rendimientos
la gestidn universitaria.

gestion universitaria de la Universidad.

Inadecuado manejo de herramientas
gestion universitaria debido a los camh

impregnados por la ciencia

BEstructuracion de equipos de trabajos multj
interdisciplinario en las diferentes Facultadeslale

Rlan de difusidon de las herramientas de gestiérdaco
las politicas de ciencia y tecnologia dispuestasepo

a

anos
2 |a

2Tdena de decisiones ante las propuestas presentadas
spay los Talentos Humanos y que sean consideradas

o de

la

pelspectiva de ir produciendo los trabajos que maya

a la

Bfan de difusion de los rendimientos alcanzadds en

ffstado en concordancia con las emitidas pQ

r al
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disposiciones gubernamentales. SENESCYT y la Usidad.

Incipiente produccion intelectual sobipoyo permanente con la ejecucion de politicas| que
resultados de la gestion Universitaria. |impulsen la produccion intelectual y escrita de |sus
Talentos Humanos.
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Plan de Operativizacion de las Estrategias de Cantui

VARIABLE

ESTRATEGIAS DE
CAMBIO

Responsable(s)

Periodo(s
2012 - 2013

Independiente

Modelo
Gestion
Educacion
Superior

de

continua de lo académico.

Elaborar un plan de técnicag&utoridades
de gestibn para la mejoraacultades
-Sujeto del estudio

Un mes

de

que vinculen la teoria con
practica y propender
cumplimiento de la Misio
Institucional.

*Induccion al personal parhlivel ejecutivo

ISujeto del estudio
al
N

Dos meses

Conformacion de equipos
trabajo inter y
multidisciplinarios sobre |
base de tareas que son
competencia para toda
entidad.

d&utoridades
facultades
gSujeto de estudio
de

la

Un ciclo

lectivo

Formular un Manual d
delimitacion de funcione
que sean dadas a conoce

como aquellos que ingres
a ocupar un puesto
trabajo.

éepartamento
Jalento Humano y
raljeto de estudio

personal de la entidad, asi

en
e

ddJn mes

Disefar manuales
procedimientos  para

por parte de los Talent
Humanos.

d®epartamento

glalento Humano y

ejercicio de las actividadeSujeto de estudio

DS

ddDos meses

Difundir la planificacion

para que sea ejecutada er
mayor grado d
responsabilidad.

aDepartamento
nivel de toda la organizacioRlaneamiento y

Sujeto de estudio

D

deun

lectivo

Ciclo

Programas para
fortalecimiento de la gestid
en las diferentes funcion
de la Universidad.

dDepartamento
Planeamiento y
ESujeto de estudio

ddn

lectivo

ciclo

Guia y metodologia pa
publicar los resultados de |
investigaciones que se hay
alcanzado en la Universida

&ujeto de estudio.
d

r&oordinacion Revist
idSnlace Universitario

dDos meses

Estructuracion de equipos
trabajos multi
interdisciplinario en la
diferentes Facultades de
Universidad.

sSujeto de estudio
la

deonsejo Directivo d
ecada Facultad y

eUn
lectivo

ciclo

Manual y aplicacion

e

técnicas de gestion efectiy@aneamiento y

epartamento

deun

lectivo

ciclo
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a nivel de Universidad.

Sujeto de estudio

Plan de aprovechamiento
los Talentos Humand
existentes en las Unidad
Académicas de |
Universidad para la gestic
eficiente.

deonsejo Directivo d
sada Facultad y
&ujeto de estudio

a

bn

eUn
lectivo

ciclo

Dependiente

Impacto
Institucional

Toma de decisiones ante
propuestas presentadas
los Talentos Humanos y q
sean consideradas aque
que estén acordes el P
Estratégico de Desarrol
vigente.

&ectorado y
Bujeto de estudio
e

las

an

lo

Un
lectivo

ciclo

Aplicacion de las politica
de investigacion en
perspectiva de
produciendo los trabajos q
hayan sido efectuado por s
Talentos Humanos.

dnstituto de
dnvestigaciones
ISujeto de estudio
e

us

Un afio

Plan de difusion de técnic
investigativas para
formulacién, ejecucion
evaluacion de proyectos.

daistituto de
dnvestigaciones

ySujeto de estudio

un
Mlectivo

ciclo

Fortalecimiento de equip(
de trabajo que contribuy3
de manera eficiente y efic
con resultados ante
gestion que realiza
Universidad.

pEentros
amvestigacion
aZspecializada de ca

&studio.

|Racultad y Sujeto de

deUn

lectivo
Ha

ciclo

Plan de difusién de Iq
rendimientos alcanzados
la gestidon universitaria de

Universidad.

€oordinacion Revist
dfnlace Universitario
ISujeto de estudio.

aJn
lectivo

ciclo

Plan de difusion de Ig
herramientas de gesti
acorde las politicas ¢
ciencia y tecnologi
dispuestos por el Estado
concordancia con F
emitidas por al SENESCY]
y la Universidad.

idnstituto de
pimvestigacion y
ISujeto de estudio.

a
en
1S
.

Un
lectivo

ciclo

Apoyo permanente con
ejecucion de politicas qt
impulsen la  produccid
intelectual y escrita de s
Talentos Humanos.

l&nstituto de
Ilvestigacion y
rSujeto de estudio.
LIS

Un
lectivo

ciclo
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MATRIZ DE EVIDENCIAS INVESTIGATIVAS

RESULTADOS
EX - ANTE

ESTRATEGIAS DE
CAMBIO

RESULTADOS
EX-POST

IMPACTO

VARIABLE
INDEPENDIENTE
Modelo de Gestion

de Educacion

Plan de técnicas d@lan de técnicas de gestion p

gestion sin orientacigda mejora continua de

para la mejora continy
de lo académico.

académico.

continua de lo académico.

dCantar con un plan de técnigdejora de lo académico en
ale gestion para la mejordniversidad.

Superior

Desinformacion alinduccion al personal para queener programas de Induccidfalentos Humanos involucrados
personal para queinculen la teoria con lal personal para que vinculegn la teoria y la préactica
vinculen la teoria corpractica 'y propender da teoria con la practica |institucional.
la practica y propendecumplimiento de la Misidppropender al cumplimiento de
al cumplimiento de lalnstitucional. la Mision Institucional.
Mision Institucional.
Equipos de trabajEquipos de trabajo inter |fformar Equipos de trabdjEquipos de trabajo con
inter y| multidisciplinarios sobre la basmter y multidisciplinariosrendimientos eficientes |y
multidisciplinarios sinde tareas que son dsbre la base de tareas que|®ditaces.
planificacion competencia para toda |lde competencia para toda|la

entidad. entidad.
Manual de Manual de delimitacion déisponer de un Manual d&alentos Humanos orientados
delimitacion defunciones que sean dadas dalimitacion de funciones qusobre la Misién vy Vision
funciones que no seonocer al personal de (lgean dadas a conocer |laistitucional.

han dado a conocer

personal de la entidadngresen a ocupar un puesto
Disabajo.

asi como para aquell

que ingresen a ocupar

un puesto de trabajo.

antidad, asi como aquellos qpersonal de la entidad, asi

demo aquellos que ingresen a
ocupar un puesto de trabajo.

Manuales de

Manuales de procedimiel

ntos Estableceranubdes  de Talentos Humanos compete

ntes.
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procedimientos que n
se han difundido pat

para el ejercicio de
actividades por parte de

g
I

iprocedimientos para
ogercicio de las actividades p

el
or

el ejercicio de lasTalentos Humanos. parte de los Talentos

actividades por parte Humanos.

de los Talentos

Humanos.

Planificacion a nivel dePlanificacion a nivel de toda |®isefiar 'y  ejecutar l&omunidad universitaria de |la
toda la organizacidjorganizacion para que sd@lanificacion a nivel de toda|&niversidad alineada a |[a
sin que hayan sid®&jecutada en su mayor grado|deganizacion para que sgdanificacion.

ejecutados con swesponsabilidad. ejecutada en su mayor grado

mayor grado de de responsabilidad.

responsabilidad.

Programas para @gProgramas para dilaborar Programas para |&lniversidad fortalecida con el
fortalecimiento de lafortalecimiento de la gestion efortalecimiento de la gestidejercicio pleno de sus funciones.
gestion en ladas diferentes funciones de |kn las diferentes funciones ([de

diferentes funciones dé&niversidad. la Universidad.

la Universidad sin

difusion.

Guia y metodologigGuia y metodologia paf&ormular y aplicar Guia [Credibilidad de la sociedad en
para  publicar lospublicar los resultados de lawetodologia para publicar lpgeneral sobre el desarrollo de la
resultados de lasnvestigaciones que se hayaesultados de lasnvestigacion en la Universidad.
investigaciones siralcanzado en la Universidad. |investigaciones que se hayan

darse a conocer. alcanzado en la Universidad

Equipos de trabajofquipos de trabajos multi | €onformar Equipos d-quipos de trabajo dispuestos al
multi e|interdisciplinario en lagtrabajos multi trabajo institucional.
interdisciplinario en lagdiferentes Facultades de |laterdisciplinario  en la

diferentes  Facultadebniversidad. diferentes Facultades de |la

de la Universidad si

n

Universidad.
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planificacion.

Manual y aplicacion deManual y aplicacion de técnic
técnicas de gestiQue gestion efectivas a nivel
efectivas a nivel d’rJniversidad.

Si

de
nivel

ke técnicas
efectivas a
Universidad.

gesti
d

gslaborar Manual y aplicacid

Universidad comprometida c¢
bal gerenciamiento de técnicas
gestion.

N
de

Universidad

planificacion.

Plan de Plan de aprovechamiento de
aprovechamiento dalentos Humanos existentes
los Talentos Humano$as Unidades Académicas de
existentes en ladniversidad para la gestic
Unidades Académicasficiente.

de la Universidad si

planificacion.

|®dan de aprovechamiento
os Talentos
¢xistentes en
pAcadémicas de la Universid
para la gestion eficiente.

Humanc
las Unidades

dealentos Humanos a disposici
sle la Universidad.

ad

VARIABLE
DEPENDIENTE
Impacto
Institucional

por los TalentosTalentos Humanos y que se
Humanos alejados deionsideradas aquellas que es
Plan Estratégico deacordes el Plan Estratégico
Desarrollo vigente. Desarrollo vigente.

Propuestas presentafETopuestas presentadas por

ldevar a cabo las Propues
gnesentadas por los Talen
stdomanos  y  que  se
densideradas aquellas
estén  acordes el
Estratégico de
vigente.

[&eneracion  permanente
losievo conocimiento en
bniversidad.

ue

Plan
Desarrollo

de

Politicas
investigacion
difundidas

dePoliticas de investigacion en
noperspectiva de ir producien
lalos trabajos que hayan si
perspectiva refectuados por sus Talent
produciendo losHumanos.

trabajos que hayan sido
efectuados por sus
Talentos Humanos.

en
de

Bjecutar las Politicas
dovestigacion en la perspecti
dide ir produciendo los trabaj
agle hayan sido efectuados
sus Talentos Humanos.

df\;alentos Humanos aptos pard

jercicio de la investigacion.
DS
Dor

1 el
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Técnicas investigativa®lan de difusion de técnicgdacer un Plan de difusion géalentos Humanos dispuestos a
no difundidas sobre l|anvestigativas para décnicas investigativas para|la generacion de proyectos.
formulacién, ejecuciopformulacion, ejecucion yformulacién,  ejecucion y

y evaluacion deevaluacién de proyectos. evaluacion de proyectos.

proyectos.

Equipos de trabajo qyEquipos de trabajo qu€onformar Equipos de trabgjdalentos Humanos dispuestos a
no contribuyen decontribuyan de manera eficientpie contribuyan de manemontribuir en la investigacign
manera eficiente |y eficaz con resultados ante| &iciente 'y eficaz  corcon resultados optimos.

eficaz con resultadogestion  que realiza aesultados ante la gestion que

ante la gestion quéJniversidad. realiza la Universidad.

realiza la Universidad

Escasos rendimientpRendimientos alcanzados en| llmpulsar los Rendimiento&xpandir la cultura de producir
alcanzados en @estion universitaria de Jalcanzados en la gestigmermanentemente con base|en
gestion universitaria déJniversidad. universitaria de larendimientos en la Universidadl.
la Universidad. Universidad.

Inaplicabilidad deHerramientas de gestion acordglicar las Herramientas d&na Institucion adaptable a las
herramientas ddas politicas de ciencia |gestidn acorde las politicas [gmliticas de ciencia y tecnologia
gestion acorde lasecnologia dispuestos por |elencia y tecnologigvigentes en el pais y promotora
politicas de ciencia )Estado en concordancia con |ldspuestos por el Estado |@® nuevo conocimiento,
tecnologia dispuestosmitidas por al SENESCYT y Jaoncordancia con las emitidas

por el Estado epnJniversidad. por al SENESCYT vy la

concordancia con las Universidad.

emitidas por F:

SENESCYT y

Universidad.

Desconocimiento  dePoliticas que impulsen |&jecutar las Politicas qu€ontar con el apoyo permanepte
las  politicas  queproduccion intelectual y escritampulsen la  produccioide las autoridades de |la
impulsen la producciorde sus Talentos Humanos. |intelectual y escrita de sUdniversidad para que el Alma
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intelectual y escrita d

sus Talentos Humanos.

[%2)

Talentos Humanos.

Mater se
productora
conocimiento,

convierta

de

nuey

Observaciones:

Firma
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CONCLUSIONES

1. La inexistencia de un Modelo de Gestidon abarcaivel cual se evidencia las
sus funciones dentro del establecimiento educajiv® dispone de acciones
limitadas de vinculacion con la sociedad.

2. No se dispone de un Modelo de Gestidn universitaoo lo cual estan
distanciadas las actividades a nivel interno yrextgor lo que no se puede
medir el impacto universitario en la sociedad.

3. Se otorga importancia a la existencia de un Model@estién, sin embargo
no se evidencia la necesidad de disponer del mesnta Universidad.

El impacto esta evidenciado solo con la formaciépbfesionales.
El impacto de la Universidad no es analizado ertraste con el avance y
requerimientos de la sociedad.

6. No se precisa de un Modelo de Gestion universitqte pueda abarcar y
ejecutar las funciones universitarias de la entidad

7. No se cuenta con un Modelo de Gestidon particularendasde lo académico
para formar profesionales con profesiones perteseque contribuyan a la
transformacion de la sociedad.

8. El Modelo de Gestion no permite apreciar el impamtre cada una de las
funciones universitarias con los sectores de leedad.

9. Las funciones universitarias estan realizandosedacdisposiciones de los
organos superiores como el CES, la CEAACES, la SENHE, la
SENPLADES, entre otros.
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RECOMENDACIONES

1. Que se apruebe el Modelo de Gestion universitam@prte de la Universidad
en el cual debe evidenciarse todas sus funciongmega contribuir al
establecimiento de acciones de vinculacion condéedad.

2. Debe disponerse de un Modelo de Gestion universifgara articular las
actividades a nivel interno y externo con lo qual se podra medir el impacto
universitario en la sociedad.

3. Debe otorgarse importancia a la presencia de ureMatk Gestion, a fin de
evidenciar la presencia del mismo en la Universidad

4. Contando con un Modelo el impacto estara evideonce la formacion de
profesionales y todas las acciones que se desarmtl la Universidad.

5. El impacto de la Universidad debe ser analizadolagresencia del Modelo
de Gestion en contraste con el avance de la satieda

6. Consejo Universitario deberia adoptar la decisidlitipa de contar con un
Modelo de Gestion universitario que le permita edary ejecutar todas las
funciones universitarias.

7. EI Modelo de Gestion debe asistir desde lo acadenpara formar
profesionales que contribuyan a la transformactadociedad.

8. El Modelo de Gestion debe ser aprobado y ejecutadin de apreciar el
impacto entre cada una de las funciones univeestaron cada uno de los
sectores de la sociedad.

9. El Modelo de Gestion debe ser auténtico, originaistar acorde el modelo

académico vigente en la Universidad.
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ANEXOS

ANEXO N. 1 Guia de Encuestas
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
DEPARTAMENTO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA

Encuesta aplicarse a autoridades de la Univergdtatal de Bolivar

Objetivo de la encuesta:

La presente encuesta tiene como objetivo ceneaglrar datos precisos para la
estructuracion de una investigacion que permitirAcgsar informacion y
determinar un Modelo de Gestion en la EducaciéneBomp y su impacto
institucional en la Provincia Bolivar, periodo 20D11, por lo que solicito a
usted vuestras respuestas sean objetivas.

Cuestionario:

Elija una de las siguientes alternativas:

1. ¢Puede indicarnos usted si un Modelo de Gedttie abarcar las funciones
sustantivas de la educacion superior?

De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

2. ¢En su criterio, la Universidad debe disponeumnleéModelo de Gestion que
pueda ser luego evidenciado su impacto?
De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

3. ¢ Puede manifestarnos si el Modelo de Gestida &elucacion Superior en la
Provincia Bolivar permitira apreciar el impacto gbe causado su quehacer
institucional?

De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

4. ¢ En su criterio nos puede indicar si el impaetéa Universidad se evidencia a
través de la formacion de profesionales y otrasones que ha ejecutado la
Institucién?

De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

5. ¢ Puede indicarnos usted si el impacto de laddsidad debe ser contrastado
con el avance de la sociedad bolivarense en planticu
De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

Gracias su colaboracion
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ANEXO N. 2 Guia de Encuestas
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
DEPARTAMENTO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA

Encuesta aplicarse a Docentes de la Universidaddtsie Bolivar

Objetivo de la encuesta:

La presente encuesta tiene como objetivo ceneaglrar datos precisos para la
estructuracion de una investigacion que permitirAcgsar informacion y
determinar un Modelo de Gestion en la EducaciéneBop y su impacto
institucional en la Provincia Bolivar, periodo 20D11, por lo que solicito a
usted vuestras respuestas sean objetivas.

Cuestionario:

Elija una de las siguientes alternativas:

1. ¢Puede indicarnos usted si un Modelo de Gedttie abarcar las funciones
sustantivas de la educacion superior?

De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

2. ¢En su criterio, la Universidad debe disponeumnléModelo de Gestion que
pueda ser luego evidenciado su impacto desde lario@?
De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

3. ¢ Puede manifestarnos si el Modelo de Gestida &elucacion Superior en la
Provincia Bolivar permitird apreciar el impacto duecausado su labor docente?
De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

4. ¢ En su criterio nos puede indicar si el impaetéa Universidad se evidencia a
través de la formacion de profesionales e investiggs que ha ejecutado la
Institucién?

De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

5. ¢ Puede indicarnos usted si el impacto de laddsidad debe ser contrastado
con toda la sociedad bolivarense con base en ad€micos y sus conocimientos

actualizados?
De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

Gracias su colaboracion
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ANEXO N. 3 Guia de Encuestas
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
DEPARTAMENTO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA

Encuesta aplicarse a autoridades de la Provindiadso

Objetivo de la encuesta:

La presente encuesta tiene como objetivo ceneaglrar datos precisos para la
estructuracion de una investigacion que permitirAcgsar informacion y
determinar un Modelo de Gestion en la EducaciéneBop y su impacto
institucional en la Provincia Bolivar, periodo 20D11, por lo que solicito a
usted vuestras respuestas sean objetivas.

Cuestionario:

Elija una de las siguientes alternativas:

1. ¢Puede indicarnos usted si un Modelo de Gedttie abarcar las funciones
sustantivas de la educacion superior para medingcto de la Institucion ante la
sociedad bolivarense?

De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

2. ¢En su criterio, la Universidad debe disponeunéModelo de Gestion que
permita luego ser evidenciado su impacto con len&@ion de profesionales y
demds actividades de vinculacién con la colectiVielanvestigaciones?
De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

3. ¢Puede manifestarnos si el Modelo de Gestida &eucacion Superior en la
Provincia Bolivar permitird apreciar el impacto dueecausado su accionar?
De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

4. ¢ En su criterio nos puede indicar si el impaetéa Universidad se evidencia a
través de las diferentes acciones que ha demosirddda sociedad?

De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

5. ¢Puede indicarnos usted si el impacto de laddsidad debe ser contrastado

con el desarrollo de la sociedad bolivarense eticpéar.
De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

Gracias su colaboracion
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ANEXO N. 4 Guia de Encuestas
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
DEPARTAMENTO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA

Encuesta aplicarse a ciudadanos y ciudadanasRtevacia Bolivar

Objetivo de la encuesta:

La presente encuesta tiene como objetivo ceneaglrar datos precisos para la
estructuracion de una investigacion que permitirAcgsar informacion y
determinar un Modelo de Gestion en la EducaciéneBop y su impacto
institucional en la Provincia Bolivar, periodo 20011, por lo que solicito a
usted vuestras respuestas sean objetivas.

Cuestionario:

Elija una de las siguientes alternativas:

1. ¢Puede indicarnos usted si un Modelo de Gesdebe abarcar y mostrar las
funciones sustantivas de la educacion superior padir el impacto de la
Institucion ante la sociedad bolivarense?

De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

2. ¢En su criterio, la Universidad debe disponeunéModelo de Gestion que
permita luego ser evidenciado su impacto con lm&aion de profesionales, con
actividades de vinculacién con la colectividad,yeiios e investigaciones?

De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

3. ¢Puede manifestarnos si el Modelo de Gestida &elucacion Superior en la
Provincia Bolivar permitira apreciar el impacto dieecausado ante la ciudadania
en particular?

De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

4. ¢ En su criterio nos puede indicar si el impaetda Universidad se evidencia a
través de un plan de rendicién de cuentas quedsamiado ante la sociedad?

De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

5. ¢ Puede indicarnos usted si el impacto de laddsidad debe ser contrastado

con el desarrollo de las ciudadanas y ciudadaniosabenses en particular.
De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

Gracias su colaboracion
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Un Modelo de Gestion para medir el impacto de laicadidon superior

bolivarense, periodo 2011.
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RESUMEN:

LOS INDICADORES DE GESTION, UNA NECESIDAD INSTITUCI ONAL

Los indicadores de gestion son medidas utilizadaa geterminar el éxito de un

proyecto 0 una organizacion.

Existen diversas clasificaciones de los indicadalegyestion; entre los que se
anotan: de ventaja competitiva, de desempefio fim@ncde flexibilidad, de

utilizacién de recursos, de calidad de servicieeyirthovacion. Los dos primeros
son de "resultados”, y los otros cuatro tienenwgrecon los "medios” para lograr
esos resultados. Otros los clasifican en tres dineas: econdmicos (obtencion
de recursos), eficiencia (producir los mejores Itadus posibles con los recursos
disponibles) y efectividad (el nivel de logro des l@querimientos u objetivos) e

impacto con la toma de decisiones mas adecuadas.

Criterios para establecer indicadores de gestion
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Para que un indicador de gestion sea util y efectiene que cumplir con una
serie de caracteristicas, entre las que destaeevddte (qQue tenga que ver con
los objetivos estratégicos de la organizacion)yddhente Definido (que asegure
Su correcta recopilacion y justa comparacion), IFdei Comprender y Usar,

Comparable (se pueda comparar sus valores ent@@ipagiones, y en la misma
organizaciéon a lo largo del tiempo), VerificableCpsto-Efectivo (que no haya

que incurrir en costos excesivos para obtenerlo).

Los indicadores en los proyectos sociales

Los indicadores sociales empleados en proyectomlescbasados en marco
l6gico son medidas especificas, explicitas y ometente verificables que buscan
dar cuenta de los cambios producidos por el proyect otras palabras, permiten
especificar la forma en que se verificara el grdeda@umplimiento de objetivos y

resultados.

* Indicadores de efecto: Miden los cambios que séuymicdn durante la
ejecucion del proyecto.
* Indicadores de cumplimiento: Miden la ejecucioniafemetas planteadas

en las actividades del proyecto.

El proceso para definir un indicador aplicable a lagestion universitaria y

aportantes a esta investigacion fue el siguiente:

» Seleccionando una de las funciones universitarias
» Definiendo el problema. universitario

* Revisando la literatura.

* Formulando una hipétesis.

* Seleccionando un método de investigacion.

» Seleccionando un programa estadistico.

» Seleccionando los indicadores e indices.

* Recopilando datos secundarios (censales)
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* Analizando los resultados.

* Presentando los resultados.

Requisitos de un buen indicador universitario

Los indicadores deben cumplir algunos criteriosapgarantizar su validez.
Algunos de ellos son el siguiente: Precision, Cxescia, Especificidad v,
Sensibilidad.

Facilidad de recoleccién

Un indicador de gestion es la expresion cuantdatikel comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al serazadg con algun nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacie k&ocual se toman acciones

correctivas o preventivas segun el caso.

BENEFICIOS DERIVADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION

Entre los diversos beneficios que puede proporci@aina organizacion la
implementacion de un sistema de indicadores dedgeste tienen: Satisfaccion

del cliente, Monitoreo del proceso, Benchmarkirngegrencia del cambio.

CARACTERISTICAS DE LOS |INDICADORES DE GESTION
UNIVERSITARIOS

Estas caracteristicas pueden ser: Simplicidad, Jedgén, Validez en el tiempo,

Participacion de los usuarios, Utilidad y Oportaaid

LOS INDICADORES DE GESTION EN EL QUEHACER
UNIVERSITARIO
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Los indicadores de Gestion resultan ser una maadiésm de los objetivos
estratégicos de una organizacion a partir de laséila, su Misién. Igualmente,
resultan de la necesidad de asegurar la integraeidine los resultados
operacionales y estratégicos de la empresa. Deflejar la estrategia corporativa
a todos los empleados. Dicha estrategia no es m&glgplan o camino a seguir

para lograr la mision.

ELEMENTOS DE LOS INDICADORES DE GESTION

Para la construccion de indicadores de gestioncsosiderados los siguientes

elementosLa Definicion, El Objetivo y Los Valores de Referenia.

SELECCION DE INDICADORES EN EL AMBITO UNIVERSITARIO

Es importante ajustar o administrar que el conjudéo indicadores de cada
proceso esté alineado con los de sus respectivadades académicas,
investigativas, de vinculacion con la colectividgd en la misma gestion
institucional y por tanto con la Filosofia, la Misiy la Vision de la Universidad,
para lograr la efectividad de los objetivos esgiatis propuestos.

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION CON BASE EN EL
BALANCED SCORECARD?®

Es un enfoque multidimensional para medir el remswo corporativo de una
organizacion universitaria, en donde el desempe@anizacional es visto desde
cuatro perspectivas: Financiera, Cliente, Procasternos y Aprendizaje y

crecimiento.

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE INDICADORES

°O Kaplan, Roberth y Norton David. EI Cuadro de Maraiegral. Editorial Mc GrawHill.
Colombia 2005., pg. 56 a la 60 (sintesis en Indiceslde Gestién).
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El siguiente es un procedimiento para implantasistema de indicadores en una

organizacién universitaria:

e Crear un grupo de trabajo de indicadores (PLANEAR).

» Identificar las actividades a medir (PLANEAR).

» [Establecer en un procedimiento de medicion (Olgetasignacion de
responsabilidades preparaciéon de administraciosigi&ma universitario)
(PLANEAR).

* Ejecucién del proceso (HACER).

e Seguimiento al sistema a medir y puesta en marehdasl acciones
correctivas (VERIFICAR).

* Ampliar razonablemente el nimero de indicadoresNWIISTRAR).

MODELOS DE GESTION UNIVERSITARIA

La universidad siempre fue y sigue siendo univeisalla edad media, entre el
afo 476 d.c. y el siglo XV; sirvib a anclase privilegiada elitista y
burocratica, y se desarrollé principalmenteaggunos paises de Europa.
Luego el modelo universitario seria llevado a cada de las colonias donde los
paises europeos se habian posicionado. Asi se rfotasa universidades de
Estados Unidos, Canada, Australia; entre otros.L&moameérica también se
adoptan los modelos universitarios extranjeros. foamas de administrar las
universidades no tuvieron cambios significativostadines del siglo XX; en que
después de la segunda guerra mundial se esnpiez producir importantes
intercambios de universitarios por politicas ndovilidad estudiantil entre los
paises de Europa; en un inicio con el fin dedotar la integracion de los
paises; o para servir como medio de difusion deidesles de la politica
norteamericana; pero luego pasaria a dornparte de una estrategia

de internacionalizacion de la educacion superior.
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Las universidades del Ecuador (y de muchas pagksndndo, en especial de
Latinoamérica) junto con la Universidad Estatal Bi@ivar necesitan de un
modelo de gestion universitaria, que enfrente lesr del entorno actual:
generacion de conocimiento, calidad educativa,ga@& de internacionalizacion,
mayor competitividad con otras universidades deelfion y el pais frente al

crecimiento de las universidades privadas en ehdmu

METODOLOGIA PARA EL DISENO DEL MODELO SUSTENTADA EN
EL ESQUEMA SIGUIENTE:

Planificacion:

v' Es la accién de planear e importante para la a#fimide estrategias. La
planificacién puede ser estratégica, operativatactica y operacional,
segun se ejecute en el nivel gerenciaédtivo), en el nivel de
mando medio, o en el mando operario.

v' Se analizara brevemente el Plan Estratégico deri#ealnstitucional
vigente y sus prioridades en la gestion univarisit a través de una
comparacion de la vision y mision de las univerdédade la region.

La definicion de la vision, misidén, objetivoss tan solo el inicio hacia la
aplicacion de estrategias (plan estratégico)e pmpra ser implementadas vy
lograr el compromiso de los miembros de la wimgcion, requiere también de

las estrategias operativas (plan operativo); yrdepo de gerencia o direccion.

Organizacion: Es la estructuracién de la organizacién, sismipros y sus

areas o unidades; las funciones y roles. Se delseiver:
Direccion: Esta funcion tiene como objetivo giri y administrar el

sistema organizacional. Pueden existir algurstios de direccién en funcion
a las personas que conforman la organizacionisteEalgun estilo o tipo de
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liderazgo?, ¢ Cual es o cudles son las capacidadasnfiuir en los miembros de

la organizacion?.

Control: Es la medicion y evaluacion del etepefio o0 productividad
de la organizacién. Se pueden resolver: ¢La @aeon es efectiva y eficaz?,
¢, Qué indicadores de desempefio se estan aplicagteiki8te retroalimentacion en

el sistema?.

Propuesta de un modelo para la gestion universiyasu impacto institucional en
la Universidad Estatal de Bolivar, amparado elglaisnte posicion filoséfica:

1. Aplicacion de la Administracion de la calidad total Total Quality
Managment (TQM) en la Universidad.
2. Implementacion de los 6 procesos del modelo TQMv{Ee1994) en la

Universidad.

Aspectos referenciales a ser considerados en edlmptbpuesto:

Proceso de mejoramiento hacia la calidad

Liderazgo para la calidad

Cultura organizacional para la calidad

Desarrollo del personal

Innovaciones curriculares

Modelo Pedagogico acorde el Modelo de educaciéersuel Estado.

Modelo de Administracion por Resultados

YV V.V V V V V V

Investigaciones para generar:
o Ciencia
o Tecnologia e
o0 Innovacion

» Participacion de la comunidad académica y trabajeqgiipo

Y

Enfoque a los beneficiarios

> Vinculaciéon con la comunidad
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Rendicion de Cuentas

Pertinencia de carreras

Renovacion de Oferta educativa

Inclusién de las NTICs al quehacer académico

Formulacion de proyectos de inversion sociales

YV V. V V V V

Produccion intelectual y escrita

PALABRAS CLAVE:

Gestidén- conjunto de actividades que son desarrollagamanera funcional y

que luego se condensan acorde la planificacibmargeional.

Impacto Institucionat Se mide a través de los resultados alcanzadpse yhan

mejorado procesos.

Universidad: Centro de educaciéon superior donde se generaiagjdacnologia e

innovacion al servicio de la comunidad.

Indicadores universitarios estdndares regulados por organismos nacionales o

internacionales y que visionan principios de eficia y eficacia.

Evaluacion institucional.analisis del quehacer institucional conforme retiva

emitida por entes reguladores del sector.

Gestion Institucional. Conjunto de actividades que estan al serviciolae

colectividad conforme la oferta de sus servicios.

Educares formar un hombre en su integridad, por lo gelecdncepto que se

tenga de la educacion depende en gran parte delalde la sociedad humana.

El diccionario Enciclopédico NAUTA MAIOR define keducacién de la manera

siguiente: Educacién: Accion y efecto de educar.
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Segun J.A LAUWERS y R. COWEN. La educacién es asraida como un
proceso que desarrolla la individualidad de lo®j@s y por el que se construyen
las bases para la confianza mediante la impres@npdsado, sin excluir lo

novedoso, original e inconformista.

LE THAN KHOI define la educacion como el conjunte tbs procesos que
forman los hombres y los preparan para sus rokgseotivos en la sociedad y
tiene por objeto no solamente el desarrollo intakd¢ sino también la formacion
fisica, moral y estética.

MIALARET: educar es trasformar, es actuar sobreparaona.

PLATON: educar es dar el cuerpo y al alma todaelieba y perfeccion de que

son capaces.

STUAR MILL: la educacion nos acerca a la perfecaémuestra naturaleza.

KANT: la educacion es el desenvolvimiento de taadrfeccion que el hombre

lleva en su naturaleza.

GARCIA HOZ: la educacion es el perfeccionamientemicional de las facultades

especificas del hombre.

PI1O XI: educar es cooperar con la gracia divinaranfr al verdadero y perfecto

cristiano.

ARISTOTELES: la educacion consiste en dirigir l@ntémientos de placer y

dolor hacia lo ético.

INTRODUCCION:
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Es el proposito de esta investigacion formularefits y presentar para la
Universidad Estatal de Bolivar la propuesta de Nmdie Gestidbn con base en
Indicadores de Sostenibilidad para medir el impa&ctsu gerenciamiento, y con
ello lograr que los Talentos Humanos que dirigegesgtionan actividades en la

educacion terciara tomen las decisiones mas adasuad

La Institucion adoptada para el presente trabajopéamitido evidenciar la
propuesta que se establece en que es un sistert@a staeial como académico,
investigativo y de vinculaciébn con la comunidadmpuiesto por Talentos
Humanos competentes que estan dentro de subsisteimasersos en sistemas
superiores (por ejemplo dentro del sistema de eitutasuperior conforme lo
establece la Constitucion de la Republica del Eougden la Ley Orgéanica de
Educacion Superior) o de mayor alcance, a los gb#&udalmente denominamos

contextos.

Desde alli se establecen modelos organizacionales spn creados con un
propésito, que se puede concretar en objetivogueal se espera que todos los

componentes contribuyan.

La implantacion de actividades aisladas relaciopactan las funciones de la
educacidon superior es una practica poco habituatralele la entidad. Este uso
aislado tendria como ventaja el hecho de poderrditar que consecuencias se
derivan de la aplicacion de una actividad concreta.

Para hablar de modelo de gestion no es facil est@blun orden dentro del
mismo. La amplia variedad de politicas que se &@cdentro de la Institucion asi
son determinantes por sus diferencias en cuants @bjetivos planteados, no
hace otra cosa que indicar su mayor grado de cgidgde Fendmenos como
cambios en los sistemas de educacion en el munolrticularmente desde el
2008 que contamos con la nueva Constitucion deef@iBlica del Ecuador y a
partir del 2010 con la nueva Ley Organica de EddcaSuperior, las NTICs, la

calidad o la influencia de la formacién de profesocon grado de PHd sobre el
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devenir de las organizaciones publicas mas efiesehéin hecho que los objetivos
del modelo de gestion sea diferente y variado &wpedifundidos por la
SENESCYT, el Consejo de Educacion Superior, la miSBBNPLADES y porque
no de la misma UNESCO. Por todo ello, puede rasutiktratar de determinar la
naturaleza universal y contingente del modelo dgi@e con base en indicadores
de sostenibilidad en cuanto a su aplicabilidad sultados. ¢Qué practicas por
parte de las funciones de la educacion superiatgruayudar a la Universidad de
Bolivar a alcanzar sus metas estratégicas? O, gayaéteristicas debe reunir la
Universidad para que el modelo de gestion con baseindicadores de
sostenibilidad en particular sea eficaz? Son pragugue pueden responderse

desde el analisis de la Universidad y el Model@pesto.

METODOLOGIA:

Con sustento en el disefio de investigacion no erpatal se aplicé el método de
investigacion; investigacion-accion-participacion tmves del cual se logro
recopilar informacion relevante en los aspectostifieos, técnico, academic que
permitieron ir construyendo el modelo propuesto.

RESULTADOS:

A los que se ha arribado con el desarrollo debjmal se presenta:

UN MODELO DE GESTION CON BASE EN INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD PARA MEDIR EL IMPACTO DE LA EDUCACIO N
SUPERIOR BOLIVARENSE, 2011.

INTRODUCCION

Es el proposito de esta investigacion formularefits y presentar para la

Universidad Estatal de Bolivar la propuesta de Nmde Gestion con base en
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Indicadores de Sostenibilidad para medir el impactsu gerenciamiento, y con
ello lograr que los Talentos Humanos que dirigegegtionan actividades en la

educacion terciara tomen las decisiones mas adasuad

La Institucion adoptada para el presente trabajopéamitido evidenciar la

propuesta que se establece en que es un sisterta staial como académico,
investigativo y de vinculacion con la comunidad,mpoiesto por Talentos
Humanos competentes que estan dentro de subsisteinasersos en sistemas
superiores (por ejemplo dentro del sistema de eitutasuperior conforme lo

establece la Constitucion de la Republica del Emugden la Ley Orgéanica de
Educacion Superior) o de mayor alcance, a los gb#&ualmente denominamos

contextos.

Desde alli se establecen modelos organizacionales spn creados con un
propodsito, que se puede concretar en objetivogueal se espera que todos los

componentes contribuyan.

La implantacion de actividades aisladas relaciosiadan las funciones de la
educacién superior es una practica poco habituatralele la entidad. Este uso
aislado tendria como ventaja el hecho de poderrdetar que consecuencias se

derivan de la aplicacion de una actividad concreta.

Para hablar de modelo de gestion no es facil establun orden dentro del
mismo. La amplia variedad de politicas que se &@cdentro de la Institucion asi
son determinantes por sus diferencias en cuants abjetivos planteados, no
hace otra cosa que indicar su mayor grado de cgidgale Fenbmenos como
cambios en los sistemas de educacion en el munglrticularmente desde el
2008 que contamos con la nueva Constitucion deef@iBlica del Ecuador y a
partir del 2010 con la nueva Ley Organica de EdacaSuperior, las NTICs, la
calidad o la influencia de la formaciéon de profesocon grado de PHd sobre el
devenir de las organizaciones publicas mas efiesehéin hecho que los objetivos

del modelo de gestion sea diferente y variado #&mpealifundidos por la
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SENESCYT, el Consejo de Educacién Superior, la miSBSNPLADES y porque
no de la misma UNESCO. Por todo ello, puede reasutitratar de determinar la
naturaleza universal y contingente del modelo dwi@e con base en indicadores
de sostenibilidad en cuanto a su aplicabilidad sultados. ¢Qué practicas por
parte de las funciones de la educacion superiatgruayudar a la Universidad de
Bolivar a alcanzar sus metas estratégicas? O, gagaéteristicas debe reunir la
Universidad para que el modelo de gestibn con baseindicadores de
sostenibilidad en particular sea eficaz? Son pragugue pueden responderse

desde el analisis de la Universidad y el Model@pesto.

ELEMENTOS DE LOS INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD EN U N
BREVE MARCO DE REFERENCIA

Es en la Universidad donde se desarrolla de foriiesedte la direccion de las
funciones de otras organizaciones, pues aqui seaét® de manera técnica,
humana y cientifica. Aunque existan ciertos rasg@sendencias comunes en
organizaciones afines, sin embargo tiene sus peitlddes y caracteristicas
propias que la hacen singular y la condicionan, pses los condiciones son
aquellas variables y factores de diversa naturayemainfluyen y mediatizan la
forma en la que se lleva a efecto la direccionadgniversidad. Estas diferencias
que muestra la Universidad de Bolivar se manifiesta la estructura y
organizacién interna de sus areas, en la posicidm lggra dentro de la
organizacién, asi como en los departamentos (acedgéimvestigativo, de gestion

y de vinculacion) que afectan a la gestion macsaleda direccion central.

Determinanos factores internos que tienen impactoek quehacer de la
Institucion, estan la terminologia con la que cadatorganizacion, su estructura,
el tamafo que tiene, el ciclo de vigencia de latafeducativa, sus productos o

servicios y la propia estrategia de la entidad.
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Practicas, politicas y acciones dentro del ModeloedGestion con base en

Indicadores de Sostenibilidad para medir el impactanstitucional.

Pueden establecerse aquellas actividades masepeetindentro del Modelo que

estan intimamente interrelacionadas con las deeisio

Modelo de Gestidn con base en Indicadores de
Sostenibilidad

Politicas

Préacticas

Fuente: Elaboracion propia, Jonathan Garcia Le@t2.2

En el nivel inferior las practicas hacen referereiaquellas acciones concretas
que persiguen el logro de los resultados espesiflam Universidad elige entre un
amplio grupo de practicas como la oferta educatidentifica y propone
alternativas de solucion mediante proyectos desigacion a la problematica
que existe dentro de la misma Institucion comoaesokiedad y la realizacion de
tareas de vinculacion con la comunidad para d@uesda a necesidades ante todo

humanas.

En el nivel mas arriba estan las politicas de acuaitiversitaria. Las politicas son
programas dirigidos a las funciones de la Univagique terminan incidiendo en
la eleccion de practicas para sus estudiantesigdsat Asi por ejemplo, dentro
de una determinada organizacion universitaria l&ige de Talentos Humanos
puede estar basada en los rendimientos que caddewrilms promueve y presenta
a la alta direccion, estipulado en la trascendenci@ cada una tenga en la
organizacion, pues esto lleva a la utilizacion deias practicas como la
asignacion de funciones acorde su perfil, la dédiondn de tareas con base en los
objetivos de cada &rea o funcion y los objetivas persigue la organizacion y la

introduccion de incentivos para el logro de toassdbjetivos.
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Por ultimo en el nivel superior se encuentra el 8lodle Gestion con base en
Indicadores de Sostenibilidad para medir el impaosiitucional. Con esta

nomenclatura hacemos referencia al conjunto deciogles establecidas entre
elementos de la misma realidad universitaria pageal una mejor comprension
de los mismos. No obstante, hay que sefialar quie deslefinicion presentada no
se busca el establecimiento de construccionestebipotéticas que mediante la
cuantificacion describan, expligue y predigan deieados segmentos de la
realidad. EI modelo de gestidn o sistema (que tdmpiede denominarse) integra
diferentes politicas y practicas de las funcionestastivas de la educacion
superior que son desarrolladas para el logro deolgstivos y fines de la

Universidad conforme estan consagradas en el Est@eneral de la misma (adn

en estudio en el Consejo de Educacion Superioealda enero de 2013).

Los ejes analiticos del Modelo de Gestion con base Indicadores de
Sostenibilidad para medir el impacto institucionedrece ser identificado en los

siguientes:

1. Es el Modelo tedrico que debe guiar el disefio dedldlb de Gestién con
base en Indicadores de Sostenibilidad para medingcto institucional,
asi como su implantacion y la investigacion rediesaal respecto.

2. Contingencias internas y del entorno que acabademonando el modelo
de gestion estan: las NTICs, el ciclo de vida deftata educativa, las
politicas de investigacion, de vinculacion con lamanidad y las
decisiones que en materia de gestion instituciesén estrechamente
relacionadas con la sociedad y el Estado entréalderes internos; y las
condiciones laborales del Estado y luego del mercae trabajo, la
caracteristica de la Universidad, la cultura rei@aen el entorno de
implantacion, las fuerzas gremiales y sus acciones, general el entorno
legal, social y politico, como factores externos.

3. Objetivos que guiardn la implantacion y el des&ralel modelo de

gestion y que se abordado en detalle.
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4. Politicas y practicas entendidas como la forma peueion de los
sistemas de gestidon que va a ayudar al logro debjesivos establecidos.

5. Resultados relativos a la consecucion o no deljivos fijados.

Objetivos que se persiguen

Sin diversos los objetivos que persigue el ModeldGestion en la organizacion
aungue en forma sintética se concretan en la éreae valor agregado tanto para
la Universidad como para la sociedad. Los objetivids claros por el autor de
esta propuesta son aquellos que se vinculan cqrdpgsitos de la Universidad y
vienen expresados en términos de eficiencia, eficaefectividad para lograr la
sostenibilidad del Alma Mater Bolivarense en elmj® que ejecute sus

actividades universitarias.

Con ello se pretende contribuir a que la Univesidansiga mayores cuotas de
eficiencia, eficacia y efectividad organizacionalgjorar la competitividad, la
relacion investigadora y de vinculacion con la coidad, la calidad vy

funcionamiento integrado de la entidad ante laestad.

El Modelo junto con el Plan de Desarrollo Institr@al corresponderan con la
captacion y seleccion de Talentos Humanos de attdimiento, pues es el caso
de nuevos profesionales con grado cientifico de Plddn el establecimiento de
un plan que permita atender las necesidades ddia#ies con méritos para la

produccion y generacion de nuevo conocimiento s@eento.

El Modelo de Gestién son concebidos para lograragmainistracion (académica
e investigativa) mas eficiente con actores comptiolme con sus rendimientos,
ello implica transformaciones importantes en laruestira organizativa de la
institucion, como adecuar procesos internos, datariliderazgos que impulsen
el cambio, incorporar nuevas técnicas de gestistabkecer metas medibles de
desempenfo, participacion y compromiso de los datirestamentos con una

gestion de calidad.
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Los Indicadores de Sostenibilidad que actuan emedicion de la gestidn, que en
estricta l6gica tendria que formar parte del prodetegral del Plan estratégico de
Desarrollo Institucional, involucra de forma dend@ima y participativa a todos
los estamentos implicados en la produccién de ruicgz o funcion, por lo que su
desarrollo e implementacion va a beneficiar tansus productores como a sus

destinatarios.

Existen muchas ventajas con la aplicacion de ldgcdalores de Sostenibilidad
dentro del Modelo de Gestidn; entre las que seaarias siguientes:

v" Inducir un proceso de participacion en la respatidad que implica
prestar el servicio educativo o realizar una funcesi como compartir el
mérito que significa alcanzar niveles superioresfagencia.

v' Adecuar los procesos internos, detectando incemsists entre los
objetivos de la Institucion y su quehacer cotidigi® frecuente que como
resultado de la implementacién de un sistema dkiasian se eliminen
tareas innecesarias o repetitivas 0 se inicie wteso de adecuacion
organizacional.

v' Apoyar el proceso de planificacion y de formulacide politicas de
mediano y largo plazo, e la medida en que todosnpsicados tengan la
oportunidad de analizar el qué y el como de semsacotidianas.

v' Mejorar la informacion respecto al uso de recuyssentar las bases de un
mayor compromiso y confianza entre los compromestician el servicio
que facilite la relacion entre las Unidades Acad@siy la Administracion
Central.

v Introducir sistemas de reconocimiento al buen dpséim tanto
institucional como grupal o individual de los domsny personal de
apoyo, sobre bases mas objetivas, para satisfagkpectativas y
necesidades de realizacién personal y profesionas aue todos tienen
derecho.
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v' En la medida que los directivos delimiten mejocahpo de sus deberes y
atribuciones y cuenten con un Modelo de Gestion bpse oriente,
direcciones sobre la aplicacion de Indicadores desteRibilidad,
incrementaran su autonomia y responsabilidad, ex&da coordinacion
entre las distintas unidades implicadas y posidituna mayor eficiencia
en la asignacion de Talentos Humanos, fisicosanfireros.

LOS INDICADORES DE SOSTENIBLIDAD PRECISARAN DE UN
SOFTWARE QUE PERMITA HACER UN  SEGUIMIENTO,
MONITOREO, CONTROL Y EVALUACION A LAS ACTIVIDADES Q UE
ESTAN COMPRENDIDAS EN EL MODELO DE GESTION

ATRIBUTOS DEL MODELO DE GESTION PARA LOGRAR SU
APLICACION DE MANERA EFICIENTE Y EFICAZ

FUNCION: ACADEMICA
INDICADOR : Matricula, Tasa de promocion, repitencia y daeéarc

VARIABLES: Alumnos matriculados, aprobados, desaprobadaijrgaos
DATOS: Fichas de matricula, Libro de Registro de notassistemas

automatizados para el control de la actividad diecgmestudiantil.

FUNCION: ACADEMICA
INDICADOR: Programas, docentes, curricula

VARIABLES: Programas de Pregrado, Posgrado, Horas Lectieasicds y
practicas), Horas para Investigacion y Vinculacifgan de estudios malla
curricular.

DATOS: Prospecto, distribucién de horas, eventos y arogs, plan de estudios.

FUNCION: INVESTIGACION
INDICADOR: Proyectos elaborados, formulados y disefiados smbestigacion

y desarrollo.
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VARIABLES : Participacion de profesores, ayudantes de iryastin y
proyectos presentados a entidades publicas, peyadGs y sectores sociales.
DATOS: Revision de resoluciones de instancias de la Wsided que aprobaron

estos proyectos, de fondos captados por proyeotsemados.

FUNCION: GESTION INSTITUCIONAL
INDICADORES: Gobierno y administracion (indices de liquidenjvencia,

gestion, endeudamiento, cumplimiento del presupuesiportancia del
presupuesto de operacion y desarrollo), infraestrag tecnologias.
VARIABLES : Horas no lectivas en gobierno y administraciéresppuesto
segun centro de costos y gastos, balance, estagsutados.

DATOS: Planilla de remuneraciones, estados financiemsjesta a Directivos,

docentes, trabajadores y alumnos.

FUNCION: GESTION INSTITUCIONAL
INDICADOR : Oferta y demanda
VARIABLES : Vacantes ofertadas, Postulantes inscritos (muolas para el

sector Docente)
DATOS: Cuadro de vacantes Numero de postulantes redpstra

FUNCION: VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
INDICADOR : Grado de satisfaccion de egresados, graduadosulpdos,

respecto de la formacion recibida; cumplimiento lds aspiraciones de los
egresados, graduados y titulados.

VARIABLES : Reconocimiento de estudiantes, y egresados, @pidie los
egresados sobre su formacion; prestancia de laetsmilad para responder a
necesidades y demandas que hace el Estado (a ttayda SENESCYT, la
SENPLADES, ElI CES y la CEAACES) y la sociedad enegal

DATOS: Encuesta a Directivos, docentes, trabajadorestesados Yy

personalidades relevantes de la comunidad.

Variables que se consideran en el Modelo de Gestion
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Sostenibilidad de equipos de trabajo

» Multidisciplinariedad en formacién
* Investigacion

* Vinculacion con la Comunidad

* Docentes

* Numero de estudiantes

» Planta fisica y construcciones.

Sostenibilidad en Programas curriculares ofrecidog en vigencia

* Nivel de los programas curriculares ofrecidos

* Numero de diplomados, especializaciones, maegtiPasd.

Sostenibilidad en relacion con los académicos coitulos de maestrias y con

PHd a considerar

Titulos

» Categoria

» Experiencia académica

* Experiencia administrativa

* Productividad académica e investigadora
* Produccion intelectual y escrita

» Publicaciones en revistas indexadas.

e Libros
Sostenibilidad en complejidad por tipo de estudiargs
* Numero de estudiantes en cada programa académico
* Solo se consideraran estudiantes en la modalidas$tdeios presencial y

semipresencial (debidamente aprobados por la CE/AAGIR013)
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Los Indicadores de Sostenibilidad; son una forma de pensar para
comprometer la toma de decisiones de manera ihtggfeiente:

Aumentar la tasa de éxito de los estudiantes

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

Cursog|Cursq|Cursg|Curso
1 2 3 4

Licenciaturas/Ingenierias/Administracion

Ingenierias Agrondmicas

Estudiantes de licenciaturas/ingenie

Administracion

Estudiantes de ingenierias agronémicas

Porcentaje de tituladbs

Régimen de permanentia

(1) Porcentaje de titulados sobre la inicial etieghpo previsto para cada
estudio y tiempo previsto mas un afio

(2) Porcentaje de alumnos que no superan el régilmg@ermanencia en el
primer ciclo sobre el nimero total de alumnos diar ciclo.

Aumentar el prestigio de los estudios en el pregrad

INDICADORES DE Curso Curso Curso Curso
SOSTENIBILIDAD 1 2 3 4
UEB|Otros/4|UEB|Otros/{|UEB|Otros/
UEB Otros/-
as as as as

Notas de corte de fecha

Solicitudes en prime

preferencia

(3) Media de las notas de corte de fecha de la YERdia de las mejores
notas de corte de fecha del resto de universidedestorianas para los
mismos estudios y para el mismo numero de estudiguer Fuente de la
SENESCYT al 2012).

(4) Por cada plaza ofertada

Aumentar la internacionalizaciéon
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INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

Curso|| Curso|| Curso

1 2 3
Titulados que han realizado pasantias en el egtn@nj| % % %
Estudiantes extranjeros que haalizado estancias er]| % % %

UEB®

(5) Sobre el total de estudiantes de la UEB

Aumentar la insercion laboral de los estudiantes

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD |Encuesta 1Encuesta ZEncuesta

Tasa de insercion laboral de los estudidntes % % %

(6) A partir de los seis meses desde la finalizadé los estudios

Aumentar la satisfaccion de los estudiantes

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD ||Curso 1/Curso 2/Curso 3|Curso 4

Cuestionario de Valoracién Docehte 6,78 | 6,47| 6,63 6,93

(7) Media de la puntuacion obtenida en la cuestiEnprofesor explica
con claridad" del cuestionario de Valoracion Doegntlor entre 0-10).
(8) Datos de la encuesta del primer Ciclo

(9) Datos de la encuesta del primer semestre (B1)20se produce una
sustitucion de la pregunta y los datos se refiatggunto medio obtenido
en la cuestion "Estar globalmente satisfecho caloézncia recibida”.

Potenciar la equidad

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD ||Curso 1jCurso 4|Curso 3Curso 4

Estudiantes con beta % % % %

(9) En relacién con el numero total de estudiagtes han solicitado beca
y se revisard datos en archivos del Departamento Bamestar
Universitario.

Potenciar el tercer nivel

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD ||[Curso 1jCurso 2/Curso 3Curso 4

Programas de pregrado

Estudiantes de pregrado
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Tesis defendidas

Tesis publicados en repositorios

Programas de cuarto nivel

Estudiantes de cuarto nivel

Tesis defendidas

Tesis publicadas en repositorios

* (10) De septiembre a diciembre del ciclo del afib220

e * Los datos seran recopilados en el Departament®attgrado, con la
informacion de posgrados seran tomados en los duericespectivos, y
deben estar disponibles en sitios de interés miblic

* Incremento de las publicaciones realizadas

ANO||ANRC||ARC
102 3

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

Articulos publicados en revistas cientificag

Libros publicados

» Recursos a disposicién de los usuarios existentesla Biblioteca

Cursqg|Cursqg|Cursd
1 2 3

INDICADORES DE GESTION

D

Estudiantes por puesto de lecturg

Volumenes por estudiante(6)

* * Dato que se suministrara cuando acabe el cickiviedel 2012.

» Aumentar la utilizacion del servicio que ofrece |8iblioteca

Cursqg|Cursg|Cursa
1 2 3

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

Documentos suministrados por estudiante*

+ * Este dato se suministrara cuando acabe el @ckovb del 2012

» Mejorar la calidad del servicio

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD Cursa|Cursa|Cursg
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Profesorado equivalente a dedicacion exclusiva

Personal de Administracion y Servicios

Estudiantes/profesorés

Profesor Titular/ Personal de Administracion y $80s,

* (11) Deben realizarse las equivalencias a dedicaek@lusiva tanto para
los estudiantes como para los profesores.

* Mejorar la formacion continua del Personal de Adminstracion y

Servicios(PAS)
INDICADORES DE Curso Curso
SOSTENIBILIDAD 1 2

Formacion para PAS

12 Horas de formacion anual para PAS. Incluye Emdinvertidas en
formacién fuera del horario laboral.

Los resultados que se esperan de la aplicacion débdelo es:

Extraordinariamente amplio y de gran calado parankidad y la sociedad que
esperan de su oferta. No obstante como resultadpsragos estan muy
relacionados con los objetivos perseguidos. De dhdelverian confirmar el éxito
de la gestion por parte de la administracion cemoa la estrategia y de la
actuacion de sus Talentos Humanos en la consecutg&nos objetivos

perseguidos.

Los indicadores de sostenibilidad que son el pardnggie medird la actuacion y
vigencia del Modelo de Gestion, denotan un altal@rde complejidad, pues

involucra un conjunto muy grande de variables.
Este Modelo también considera como un Plan de Rémdde Cuentas, en el cual

se genera una tension entre calidad de la educgaostos que hay que analizar

necesariamente dentro de un marco de complejidizdspstenibilidad.
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Variables que se consideran en el Modelo de Gestion

Sostenibilidad de equipos de trabajo

* Multidisciplinariedad en formacién
* Investigacion

* Vinculacion con la Comunidad

» Docentes

* Numero de estudiantes

» Planta fisica y construcciones.

Sostenibilidad en Programas curriculares ofrecidoy en vigencia

* Nivel de llos programas curriculares ofrecidos

* Numero de diplomados, especializaciones, maestiPasd.

Sostenibilidad en relacion con los académicos coituios de maestrias y con

PHd a considerar

e Titulos

» Categoria

» Experiencia académica

» Experiencia administrativa

* Productividad académica e investigadora

Sostenibilidad en complejidad por tipo de estudiargs

* Numero de estudiantes en cada programa académico

» Solo se consideraran estudiantes en la modalidas$tdeios presencial y

semipresencial (debidamente aprobados por la CE/AAGIR2013)
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CONCLUSIONES:

v La Universidad no dispone de un Modelo de gestidm mermita medir el
impacto de sus actividades.

v' Personal adaptado a esquemas tradicionalistas.

v' Formas de gestién desordenadas.

v Gerenciamiento de la administracion sin sustenta géanificacion.
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