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RESUMEN EJECUTIVO
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San Miguel de Bolivar, institucion que
realiza actividades de prestacion de bienes y servicios publicos para satisfacer las
necesidades, garantizando los derechos de la poblacion que se encuentra establecida dentro

de su jurisdiccion.

Por esta razon esta investigacion se ha enfocado en realizar un profundo estudio de los
problemas que se presentan en el GAD Municipal San Miguel de Bolivar, las metodologias

que se utilizé fueron investigacion bésica, explicativa, de campo, bibliografica.

Los resultados obtenidos en esta investigacion de campo reflejan que es importante
realizar un Modelo Organizacional de la Unidad de Gestion de Riesgos, describiendo las
herramientas que poseen las organizaciones, para proporcionar el desarrollo de sus funciones
administrativas con el fin de presentar en forma consolidada, ordenada, permanente y
actualizada la informacion acerca de las atribuciones, funciones, responsabilidades e

interrelaciones de la Unidad de Gestion de Riesgos.

Es de mucha importancia el disefio de un Modelo Organizacional de la Unidad de Gestion
de Riesgos, que ayude a informar a los miembros del GAD Municipal de San Miguel de
Bolivar, sobre la Estructura Organizacional, descripcion de puestos de trabajo, con el fin de
reducir el desconocimiento de las obligaciones de cada uno, la duplicidad de funciones,
lentitud y complicaciones sin importancia al momento de realizar tramites, deficiente 0 mala

atencion a los clientes, desconocimiento de los procesos administrativos etc.

De acuerdo a los resultados por cada objetivo especifico se obtuvo:

En el primer objetivo se identificoé el nimero de funcionarios con el que cuenta la
institucién (220 entre directivos, administrativos y trabajadores), ademas, la UGR no tienen
actualizada las ordenanzas para mejorar sus acciones y funciones dentro del Modelo

Organizacional.

En el segundo objetivo mediante la investigacion de campo realizada (encuestas y
entrevistas) se identifico las amenazas inundaciones/deslizamientos, siendo estas las que

afectan al Cantén con mas frecuencia.

En el tercer objetivo se disefid una propuesta de Estructura Organizacional, mejorando los
procesos de trabajo de la Unidad de Gestién de Riesgos.



EXECUTIVE SUMMARY
The Autonomous Decentralized Municipal Government of San Miguel de Bolivar, an
institution that carries out activities to provide public goods and services to satisfy needs,
guaranteeing the rights of the population that is established within its jurisdiction.

For this reason, this research has focused on conducting an in-depth study of the problems
that arise in the San Miguel de Bolivar Municipal GAD, the methodologies used were basic,

explanatory, field, bibliographic research.

The results obtained in this field research reflect that it is important to carry out an
Organizational Model of the Risk Management Unit, describing the tools that organizations
have, to provide the development of their administrative functions in order to present in a
consolidated, orderly way, permanent and updated information about the attributions,

functions, responsibilities and interrelationships of the Risk Management Unit.

It is very important to design an Organizational Model of the Risk Management Unit,
which helps to inform the members of the Municipal GAD of San Miguel de Bolivar, about
the Organizational Structure, job description, in order to reduce the ignorance of the
obligations of each one, the duplication of functions, slowness and unimportant
complications when carrying out procedures, poor or bad customer service, ignorance of

administrative processes, etc.
According to the results for each specific objective, the following were obtained:

In the first objective, the number of officials the institution has was identified (220
between managers, administrators and workers), in addition, the UGR does not have updated

ordinances to improve its actions and functions within the Organizational Model.

In the second objective, through the field research carried out (surveys and interviews),
flood / landslide threats were identified, these being the ones that affect the Canton more

frequently.

In the third objective, a proposal for an Organizational Structure was designed, improving

the work processes of the Risk Management Unit.



INTRODUCCION
Una Estructura Organizacional son las formas de organizacion interna y administrativa de
una empresa u organizacion esto incluye el reparto del trabajo en areas, unidades o

departamentos segun la estructura.

La siguiente investigacion con el tema “MODELO ORGANIZACIONAL DE LA
UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR” tiene como objetivo principal
disefiar una propuesta de Modelo Organizacional con el fin de visualizar con claridad los
niveles jerarquicos de la Unidad ademds aplicar la descripcion de puestos de trabajo,
relaciones de autoridad, atribuciones y responsabilidades que facilite la relacion laboral.

El desarrollo del trabajo se realiza en 5 capitulos, y sus puntos mas importantes se

mencionan a continuacién:

Capitulo I: EI Problema. - Contiene el problema en general, asi como el planteamiento y
la formulacidn, se establecen los objetivos de la investigacion también la justificacion y se

realiza la limitacién en la cual se desarrolla el estudio.

Capitulo 11: Marco Teorico. - Tiene los antecedentes investigativos, la base tedrica que
son las terminologias relacionadas como es el modelo organizacional por Gltimo se determina

las variables tanto independiente como dependiente.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico. — Se establece la metodologia que se requiere, asi
como el nivel y el disefio, también se determina la poblacion y muestra de andlisis que este
caso es la Unidad de Gestion de Riesgos del GAD de San Miguel a su vez se elabora la
técnica e instrumento que permite levantar informacion por Gltimo se detalla el analisis e

interpretacion de resultados.

Capitulo 1V: Resultados Alcanzados. — Se especifica los alcances segin el numero de

objetivos de la investigacion.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones. — Se establece las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion de los datos obtenidos de la encuesta y entrevista,

partiendo de los resultados.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema
A nivel mundial se exige cambios continuos en la estructura organizacional y una
constante revision de procesos, siendo este el pilar fundamental dentro de las organizaciones,

teniendo como objetivo guiar adecuadamente a la institucion.

Existen diferentes maneras y estilos para el disefio de la estructura organizacional,

dependiendo de las necesidades de la institucion, los medios que posee y su entorno.

Las organizaciones permiten una constante busqueda de excelencia y vanguardia, que les

ayuda a ser competitivas y sostenerse en un mundo globalizado.

Actualmente en Ecuador se considera a la Estructura Organizacional como la base
operativa de todas las organizaciones que se va convirtiendo en el soporte estructural de un

gran namero de empresas.

En la provincia Bolivar algunas empresas y entidades publicas han iniciado la aplicacion
de una adecuada Estructura Organizacional con el fin de mejorar el desempefio del recurso
humano, siendo un problema que afecta mas a las organizaciones y sus colaboradores, esto

puede ser muy dificultoso para alcanzar los objetivos y resultados esperados.

La Estructura Organizacional es una base fundamental de toda organizacion debido a su
constante crecimiento y desarrollo, puesto que los trabajadores y directivos forman parte de la

organizacion influyendo directamente en el desempefio de la misma.

Es importante la implementacion de medidas para controlar y medir el desempefio de los
trabajadores, motivandolos y capacitandolos para el mejor cumplimiento de sus funciones,
ademas el ambiente laboral de las organizaciones influird de forma positiva ya que todos se
enfocaran en una meta en comun, trabajando en equipo para lograr el desempefio de la

Unidad, obteniendo una mejor respuesta.

Se han generado conflictos dentro de la Unidad de Gestion de Riesgos por no poseer un
Modelo Organizacional adecuado debido a que se encuentra funcionando dentro del
Departamento de Planificacion y Ordenamiento Territorial, por el cual no se podran realizar

operaciones continuamente y mucho menos tener un apoyo y compromiso de todos los



empleados, es la razén por la cual es de vital importancia tener claro el disefio de la

Estructura Organizacional de la institucion.

Al no contar con una Estructura Organizacional por procesos se expone la falta de
coordinacion, desorden y mal funcionamiento de estas actividades, ocasionando asi un clima
laboral conflictivo, falta de comunicacién entre areas, desconocimiento de las actividades y

de las relaciones entre los miembros de diferentes departamentos de los GADs.

La investigacion se desarrolla en la Unidad de Gestién de Riesgo del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de San Miguel de Bolivar, se encarga de las actividades para
asistir a las emergencias de toda indole, tienen la responsabilidad y compromiso de prevenir y
disminuir el impacto de las amenazas por eventos de origen natural o antropico, bajo el

concepto de la asistencia humanitaria.



1.2. Formulacion del problema
¢El Modelo Organizacional mejorara los procesos y calidad de servicio de la Unidad de
Gestion de Riesgos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal San Miguel de

Bolivar?



1.3. OBJETIVOS
1.3.1.  Objetivo General

Disefiar un Modelo Organizacional en la Unidad de Gestion de Riesgos del Gobierno

Autonomo Descentralizado de San Miguel de Bolivar.

1.3.2.  Objetivos Especificos

e Conocer la situacion actual del Gobierno Autonomo Descentralizado de San
Miguel de Bolivar.

e Diagnosticar las amenazas que afectan con mayor frecuencia al Cantén San Miguel
de Bolivar.

e Disefiar una propuesta de Estructura Organizacional para mejorar los procesos de
trabajo en la Unidad de Gestidon Riesgo del Gobierno Autonomo Descentralizado

de San Miguel de Bolivar.



1.4. JUSTIFICACION

Toda organizacion e institucion debe tener una Estructura Organizacional para la adecuada
distribucidon de los recursos como: humanos, financieros, materiales e informaticos ya que la
interrelacion entre todos estos recursos incide en la formacion de las organizaciones con el fin

de conseguir un crecimiento sostenido y sustentable.

La relacion entre la Estructura Organizacional y la calidad de trabajo por los colaboradores
de distintas areas es fundamental para conocer y establecer los procesos, funciones y roles de
todo el personal que integra el area, siendo este uno de los factores relevantes para su

desarrollo exitoso.

La Unidad de Gestion de Riesgos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
San Miguel de Bolivar no cuenta con una estructura organizacional definida para administrar
técnicamente sus recursos, por tanto, la presente investigacion se realiza con el fin de
contribuir en el disefio de un Modelo Organizacional que permita fortalecer la gestion
administrativa, por ende mejorar la calidad del trabajo y contar con un personal
multidisciplinario altamente preparado y calificado para optimizar el desempefio laboral

dentro de la institucion.

Al aplicar la propuesta de Modelo Organizacional en la Unidad de Gestion de Riesgos
permitird generar al GAD Municipal de San Miguel de Bolivar mediante la tecnificacion en
los cuatro ejes tanto social, tecnologico, administrativo y estratégico evidenciando mejoras en

la eficiencia y eficacia administrativa.
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1.5. LIMITACIONES

e Limitada colaboracién de las autoridades de la institucion al momento de adquirir
informacion.
- Convenios interinstitucionales UEB.

e Para realizar el trabajo de campo las autoridades y el personal que labora en la
institucion no se encuentre en su lugar de trabajo.
- Elaboracion de encuestas y entrevistas digitales a través de un link.

e Pandemia Covid-19, paralizd la movilidad entre cantones, impidiendo la obtencién de
informacion y la recoleccién de datos.
- Utilizacion de medios tecnologicos, (video conferencia zoom, mensajes de texto

WhatsApp, Ilamadas).
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

El Ecuador por su situacion geografica, geologica, climatologica y social presenta
diferentes escenarios de eventos adversos provocados por la naturaleza o por la misma mano
del hombre, se ha asignado politicas encaminadas a cumplir con diferentes protocolos para la
reduccion de riesgo de desastres esto se gestiona mediante principios de descentralizacién
que implica la responsabilidad de las instituciones dentro del ambito geogréafico. (INOCAR,
2015)

2.1.1.  Antecedentes de los eventos adversos ocurridos en la ciudad

San Miguel de Bolivar por su tipologia irregular, suelos poco consolidados se ha visto
afectado por constantes deslizamientos que regularmente se registran en los periodos de
invierno, se encuentra en una zona de alta sismicidad por su cercania a fallas geoldgicas
como la de Pallatanga y del rio Chimbo lo que hace que su mayor parte del territorio presente
una alta susceptibilidad a los deslizamientos transnacionales y a sismos. (Llumiguano &
Barragan, 2019)

Amenaza sismica: muestra una probabilidad estadistica de ocurrencia generado por el

movimiento del suelo, en un periodo dado. (Diaz, 2017)

2.1.2.  Localizacion del &rea de Estudio

San Miguel de Bolivar fue creado mediante el decreto supremo emitido por el general
Ignacio Veintimilla el 10 de enero del 1987, en la actualidad es un canton de la provincia de
Bolivar ubicado a 20 km sur de la capital de Bolivar (Guaranda), su altura oscila entre los
2500 y 2600 metros sobre el nivel del mar, su temperatura promedio varia desde los 17,5°C.
(Google Sities, 2018)

La mayor parte de su poblacion se dedica a actividades agricolas, sus parroquias rurales
son Balsapamba, Bilovan, Régulo de Mora, San Vicente, Santiago y San Pablo. (Avilés,
2017)

La Unidad de Gestion de Riesgos del Gobierno Auténomo Descentralizado San Miguel de
Bolivar actualmente se encuentra funcionando dentro del Departamento de Planificacion y

Ordenamiento Territorial constando de una infraestructura de cemento armado de dos plantas,
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estd dividida por departamentos como son: EMAPA, Obras Publicas, y Planificacion se

encuentra ubicada en la calle Bolivar 1125 y Guayas.

llustracion 1 Mapa de San Miguel de Bolivar

ESCUELA ADMINISTRACION PARA DESASTRES Y GESTION DEL RIESGO
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Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

2.2. Bases Teoricas

Esta investigacion se fundamenta en el estudio de la administracion, para la aplicacion de

Tema de Titulacién MODELO ORGANIZACIONAL
DE LA UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS
EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR

Elaborado por: Johana Chico & Sivana Lema
Docente tutor: ing. Fabian Remiez

un Modelo Organizacional en una institucion publica con el fin de lograr una eficiente,

oportuna y eficaz accion.

El disefio del Modelo Organizacional se centra en el proceso administrativo clésico basado

en la teoria de sistemas aplicando los principales elementos de la administracion como son:

planificacion, organizacion, direccion, y control para llegar al cumplimento de los objetivos

dentro de la Unidad de Gestion de Riesgos del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal San Miguel de Bolivar.
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2.2.1.  Administracion

Segun (IGER, 2017) la administracion es el proceso de disefiar y mantener un ambiente en
el que las personas trabajando en grupo, alcanzan con eficiencia metas seleccionadas. Como
administradores, las personas realizan funciones administrativas de Planeacion,
Organizacion, Direccion y Control es por ello que se aplican a todo tipo de empresas y

organizaciones para lograr la eficacia y eficiencia administrativa.

De tal manera que la administracion es el proceso social que estudia las organizaciones
privadas y publicas, que se aplica en la gestion de recursos destinados en un solo propdsito

de lograr los objetivos o metas de la organizacion.

2.2.2.  Gestion administrativa

(Alvarez Collazos & Chica Veles, 2008) Es el proceso de disefiar y mantener un entorno
en el que trabajando en grupos individuos cumplen eficientemente objetivos, este proceso
consiste en las actividades de planeacion, organizacion, direccion y control, disefiados para

determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos.
2.2.2.1. Planeacion.

Seleccidn de la mision, objetivos y las acciones para cumplirlos, requiriendo de la toma de

decisiones y varios cursos de accion.
Ventajas:

» Obliga a individualizar, ademas influir en el sentido deseado sobre los factores
esenciales para el éxito de la organizacion.

> Evita que las acciones sean dictadas por la presion de las circunstancias o se vean
guiadas por la falta de tiempo.

> Posibilita tanto a la organizacion como a sus miembros, un desarrollo estable de la
actividad evitando los continuos cambios de direccion que se generan por la
influencia de las circunstancias o de opiniones individuales.

> Facilita la coordinacién de actividades e iniciativas y reduce las duplicaciones y
superposiciones de esfuerzos.

> Representa una guia para hacer posible la coordinacion total de los esfuerzos
individuales.

> Facilita la delegacion de tareas y decisiones.
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2.2.2.2. Tipos de Planeacion.

2.2.2.2.1. Planeacion Estratégica

Es un proceso que considera las bases de una actualizacion integrada a largo plazo,
establece un sistema continuo de toma de decisiones, identifica cursos de accion especifica,
formula indicadores de seguimiento sobre los resultados e involucra a los agentes sociales y

economicos locales a lo largo de todo el proceso.

2.2.2.2.2. Planeacion Operativa
Se refiere inicialmente a la asignacion previa de las tareas definidas que deben realizar las

personas en cada una de las unidades de operaciones. Las caracteristicas mas destacadas son:

Se da dentro de los lineamientos sugeridos por la planeacion estratégica y tactica
Es conducida y ejecutada por los ejes de menor rango jerarquico

Trata con actividades normalmente programables

Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precision

Cubre periodos reducidos

YV V. V V V V

Su parametro principal es la eficiencia.

2.2.2.2.3. Planeacion Téctica
La planificacion Téctica se representa a las cuestiones adecuadas a cada una de las
principales areas de las actividades de las empresas y al empleo més efectivo de los recursos

que se han aplicado para el logro de los objetivos especificos.
Las caracteristicas principales son:

Se dan dentro de las orientaciones producidas por la planificacion estratégica.
Es conducida y ejecutada a nivel medio.

Se refiere a un area especifica de actividad de las que consta la empresa.

Se maneja informacion externa e interna.

Esta orientada hacia la coordinacién de recursos.

YV V V VYV V V

Sus parametros principales son la efectividad y eficiencia.
2.2.2.3. Organizacion.

Establecimiento de una estructura internacional de papeles o roles, individuos o

trabajadores que deberan desempefiar en una empresa.
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2.2.2.3.1. Principios de la organizacion:

» La verdadera coordinacion debe proceder de una sola fuente, es decir, la unidad de
mando evita que varios jefes den érdenes contradictorias sobre un mismo proyecto.

> La determinacion del verdadero alcance y limites de control permitiré prestar atencion
personal a cada uno de ellos.

» Las asignaciones homogéneas, por las que cada persona realiza un grupo de tareas
relacionadas y afines, favorecen la coordinacion y evitan que surjan confusiones
cuando un trabajador se cansa de una tarea monotona debido a tener demasiados
trabajos que desempeniar.

> La delegacion de autoridad con la responsabilidad permite que cada empleado que
recibe cierto grado puede actuar sin influencias negativas y sin que se produzca

confusion alguna.
2.2.2.4. Direccion.

Proceso de influir en las personas para que contribuyan a alcanzar las metas de la

organizacion y del grupo.
Los elementos de la direccion son:

Ejecucion de los planes de acuerdo con el modelo organizacional.
Motivacion.

Guia o conduccion de los esfuerzos subordinados.

Comunicacion

Supervision

YV V. V V V V

Alcanzar las metas de la organizacion.

La motivacion es la voluntad del ser humano esta relacionada con sus impulsos, mediante

sus aspiraciones en la vida.
2.2.2.5. Control.

Medir y corregir el desempefio individual de la empresa u organizacion para asegurar que

los acontecimientos se den de acuerdo a los planes.
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2.2.2.6. Tipos de control.

2.2.2.6.1. El control preventivo
Intenta prevenir los problemas internos, es decir esta dirigido hacia el futuro, aplicando

estrategias para una accion administrativa antes de que se presente el problema.

Los administradores de cada empresa son responsables de asegurar el control preventivo,
es decir, que este integrado dentro de los sistemas administrativos y financieros, y sea

efectuado por el personal interno responsable de realizar dicha labor.

2.2.2.6.2. Control preliminar
Esta incluye en la creacion de politicas, procedimientos y reglas disefiadas para asegurar

que las actividades programadas sean ejecutadas de mejor manera.

2.2.2.6.3. Control concurrente
Esta incluye direccion, vigilancia, sincronizacion de las actividades que ocurran para que

el plan sea llevado a cabo bajo las condiciones requeridas por la empresa.

2.2.2.6.4. Control de retroalimentacion
Se enfoca sobre el uso de la informacion de los resultados anteriores para corregir posibles

desorientaciones.

2.2.3. Organizacion
Es la funcién administrativa que tiene a su cargo el disefio e interpretacidn de la estructura
organizacional de la empresa, la cual incluye las funciones, actividades y los puestos de

trabajo necesarios para que logren alcanzar sus objetivos estratégicos.
Obijetivos especificos de la organizacion.

La funcidon de la organizacion dentro de una empresa tiene la finalidad de cumplir con los

siguientes objetivos:

e Dividir el trabajo a realizar en tareas y departamentos especificos.

e Asignar tareas y responsabilidades relacionadas con los empleos individuales.
e Coordinar diversas tareas organizacionales.

e Agrupar las diferentes tareas en unidades.

e Establecer relaciones formales entre individuos, grupos y departamentos.

e Establecer lineas formales de autoridad.

e Distribuir y utilizar los recursos de la empresa.
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Para que la organizacion administrativa de las empresas logren sus objetivos, se requiere
contar con los siguientes elementos:

e Partir de la planeacion estratégica realizada por la empresa.
e La existencia de un conjunto de recursos fisicos, econémicos y humanos.

e Establecimiento de la relacion que existira entre los diferentes recursos de la empresa.

2.2.3.1. Disefio organizacional

Es un proceso en el cual los gerentes toman decisiones para elegir la estructura
organizacional adecuada para la estrategia de la organizacion y el entorno en el cual los

miembros ponen en practica dicha destreza.

Es decir, planifican o deciden lo que hay que hacer mediante estrategias, organizan
determinado actividades a realizar y su orden que se traduce en la estructura de la
organizacion, las dirigen desplegando su liderazgo y formulando politicas generales y
posteriormente controlan para verificar su logro conforme a lo planeado. (Huaman Pulgar &
Rios Ramos, 2015)
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2.2.4.  VARIABLE INDEPENDIENTE
2.24.1. Modelo Organizacional

Se refiere al modelo de la gestion interna que se emplean dentro de la organizacion, esto
quiere decir a como conciben la autoridad, la jerarquia administrativa y la division de labores,
cada empresa tiene su estructura organizacional propia, los departamentos de una
organizacion se pueden estructurar, formalmente en tres formas basicas: por funcion,

producto/mercado o en forma de matriz.

Se conoce como estructura organizacional a las formas de organizacion interna vy
administrativa de una empresa u una organizacion esto incluye el reparto del trabajo en areas

0 departamentos segun esa misma estructura. (Raffino, 2020)

Cada empresa tiene su estructura organizacional propia que es posible modificarla y
adaptarla a nuevos escenarios y necesidades si fuera el caso, aunque eso suele implicar

grandes cambios y remodelaciones.

Es importante prevenir que la estructura dentro de la organizacion se desactualice por
condiciones de cambio, la administracion necesita evaluar constantemente y realizar

modificaciones necesarias.

Los ejecutivos deberian estar al tanto de sus responsabilidades de control entre otras, se
establece en términos de fortaleza, la relacion entre objetivos de la entidad como un todo y
los objetivos a nivel de actividad, es de vital importancia comunicar claramente las
responsabilidades y las expectativas, es de mucho interés la retroalimentacion ya que esta

puede asegurar un entendimiento mutuo.

La estructura organizacional es la designacion formal de los empleos dentro de una
entidad, al momento de desarrollar un cambio por parte de los gerentes ellos participan en el
disefio organizacional, proceso que interviene en la toma de decisiones sobre seis elementos
claves: especializaciéon del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de

control, centralizacion y descentralizacion, formacion.

La estructura organizacional debe proporcionar al nimero requerido de empleados,
particularmente en capacidades de administracion y supervision, con niveles de conocimiento

y experiencia de acuerdo al perfil que se lo amerita.
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Siendo la estructura organizacional un marco que preparan los gerentes para dividir y
coordinar actividades de los miembros de una organizacion, como las estrategias y las
circunstancias son de diferentes a las de las otras en el entorno organizacional, existe muchos

modelos de estructura para una organizacion.

La estructura organizacional es un modelo en el que se desenvuelve la organizacion, en el
que las tareas son divididas, agrupadas, coordinadas y controladas para el logro de los

objetivos.
2.2.4.1.1. Tipos de estructura organizacional.

Los tipos de estructura organizacional forman un conjunto de estructuras en toda

organizacion los cuales definen relaciones entre componentes al realizar sus funciones.

Estructura Lineal o vertical.

Es la estructura organizacional mas antigua, también se le conoce como piramidal o lineal.
Se caracteriza por la presencia de un superior en la cima que delega a los mandos inferiores.
La autoridad se ejerce con maxima responsabilidad en sus decisiones, entre los superiores y
los empleados existen lineas directas de autoridad, uno de los inconvenientes de la estructura

organizativa jerarquica es que puede dar lugar a un exceso de autoridad.

La estructura vertical se basa en una estructura jerdrquica piramidal, cuyas
responsabilidades recaen en la cuspide de la misma. A medida que descendemos por la

cadena en cada area funcional, el nivel de autoridad y responsabilidad disminuye.
Estructura Funcional.

Esta estructura se basa en la autoridad especializada, con conocimiento técnico, pero no en
el mando y la decisién. El principio fundamental estd en que cada puesto de responsabilidad
debe asignarse al que mejor pueda desempefiarlo. A esta estructura también se le denomina
horizontal, puesto que el poder y la direccién se distribuyen y se comparten entre distintos
responsables que al mismo tiempo son expertos y especialistas en las tareas que se les ha

asignado en la entidad.

La organizacion horizontal se refiere a la reparticion de funciones entre los miembros de la
organizacion diferenciados horizontalmente en funcion de las personas existentes y de su

grado de especializacion, preparacion para la realizacion de una tarea general.
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Estructura Linea-Staff.

Estructura mixta muy utilizada actualmente por tener ventajas de las anteriores y evitar en

gran medida los inconvenientes de aquellas.

La estructura Linea-Staff es aquella en la cual la autoridad y la responsabilidad son
compartidas conjuntamente por un grupo de personas en lugar de asumirlas una sola. En la
estructura en comité, para tomar una decision, el grupo se retne, se intercambian opiniones,
ideas, se discute y se llega a la eleccidn final. Regularmente se utiliza conjuntamente con la

estructura en linea y staff, solo para la toma de algunas decisiones en concreto.

Esta estructura estd ampliamente generalizada por su agilidad tiene grandes ventajas por
basarse en la especializacion, y contribuye a la direccion y gestion el conocimiento de los
expertos, lo que la hace alcanzar mas eficacia y calidad en las decisiones y responsabilidad

profesional.
Estructura matricial.

Esta estructura parte de un nuevo enfoque al que han ido incrementando un alto nimero de
empresas, para ajustar sus estructuras a las necesidades que imponen los cambios del entorno,

principalmente en las areas de investigacion y desarrollo de nuevos productos.

Las principales ventajas de la estructura matricial radican en la flexibilidad y en su
capacidad para la resolucion de problemas y proyectos importantes. No obstante, es necesario
que el director del proyecto integre a personas provenientes de diversas partes de la
organizacion en un verdadero equipo de trabajo. Estas personas han de saber trabajar

cdmodamente con mas de un superior.
Departamentalizacion.

La departamentalizacion se refiere a agrupar tareas uniformes, de acuerdo a las
necesidades. A medida que la organizacion va creciendo, el organigrama también.
Comunmente se encuentra una configuracion de diversos tipos de departamentos expuestos
no son suficientes para que a través de ellos mismos se estructure una organizacion por
cuanto no indican con exactitud como son establecidas las interrelaciones entre los

departamentos ni como deberian estar subordinados.

Como primer paso para la division de los cargos por medio de la especializacion del
trabajo, es fundamental agruparlos para que se puedan coordinar las tareas que tienen en
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comdn. La departamentalizacion es un proceso que consiste en aglomerar tareas o designar
funciones en conjuntos especializados para el cumplimiento de cierto tipo de actividades,

siempre adoptan la forma de gerencias, departamentos, secciones, tareas y areas.

2.2.5.  Elementos de la estructura organizacional
2.25.1. Cadena de mando.

Linea continua de autoridad que se amplia desde la cuspide de la organizacién hasta el
escalén mas bajo y designa quien reporta a quien, manifiesta ser una organizacion jerarquica
y muy organizada que resuelve conflictos de los empleados de tipo: ¢a quién acudir si tengo
un problema? Y ¢Ante quién soy responsable? Tenemos dos conceptos importantes dentro de

la cadena de mando: autoridad y utilidad de mando.

La autoridad describe al derecho inherente de una posicion administrativa para dar érdenes
y esperar que sean cumplidas, y la unidad de mando nos ayuda a resguardar el concepto de
una interrumpida autoridad, si se desintegra la unidad de mando un subordinado podria tener

que atender a demandas o prioridades conflictivas de distintos superiores.
2.25.2. Extension del tramo de control.

Establece en su mayoria el nimero de niveles y administradores que tiene una

organizacion.
2.2.5.3. Centralizacion y descentralizacion.

Centralizacién indica la accion de concretar la autoridad, esto quiere decir la toma de
decisiones incurre o se centraliza sobre una persona o un grupo determinado de individuos,
con el fin de optimizar el sistema de trabajo de una organizacion o administracion de una
empresa, en una organizacion descentralizada se puede tomar acciones con mayor rapidez

para resolver problemas.
2.254. Division de trabajo.

Repartir el trabajo de la empresa en partes y fijar a cada parte una posicién en la
organizacion. La especializacion del trabajo, rotacion, ampliacion, y el enriquecimiento de las

tareas son claves para el proceso de disefio del trabajo.
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2.2.6.  Departamentalizacion.
Reunir todas las posiciones de una organizacion en unidades manejables, la
departamentalizacion se la puede realizar por funciones, productos, localizacion, consumidor

0 una combinacion de estos.

La autoridad y la responsabilidad se dividen entre los administradores del mismo nivel
organizacional de origen a la departamentalizacion. La agrupacién de los departamentos se
ejecuta con el fin de coordinar trabajos individuales y permitir darle una forma significativa a
la estructura de la organizacion, cuando ya se haya formado los grupos de trabajo, el

administrador puede asignar un responsable para la coordinacion de cada grupo.

Probablemente un solo individuo no pueda coordinar todos los grupos, se estima que hay
muchos trabajos en los que una sola persona se desempeiia eficientemente. Cuando se
procede a combinar los trabajos en grupos se denomina departamentalizacion, y la
responsabilidad del administrador es seleccionar las bases, los criterios de la reparticion y la

combinacion de los grupos.

Existen muchas bases o criterios para la departamentalizacion, en donde los trabajos se
pueden agrupar de acuerdo con las funciones de la organizacion, por ejemplo, tenemos la

produccion, mercadeo, finanzas, administracion.
2.2.6.1. Delegacion de autoridad (Jerarquizacion).

Siendo el proceso por el cual un individuo que posee autoridad superior brinda a otra
persona una especifica, que al aceptarla se responsabiliza frente al superior por el

cumplimiento del area.

Es por eso quien delega autoridad conserva responsabilidad Ultima, esto significa que un
administrador sigue siendo responsable, frente a su superior, en ultima instancia, por las
acciones de sus subordinados a quienes se les ha asignado autoridad y asumido la

responsabilidad operativa.

Detallar quien depende de quién consiste en la asignacion del trabajo y del poder entre
subordinados, quien depende de quién. Consiste en la distribucion del trabajo y del poder
entre los subordinados. La determinada concentracién de la autoridad en los niveles
superiores de la empresa crea una estructura centralizada. Una extensa distribucion de la
autoridad en los niveles inferiores de la empresa crea una estructura descentralizada, no

obstante, si las responsabilidades no estan claras, la situacion puede resultar en anarquia.
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2.2.6.2. Amplitud de mando.
Identificar el nimero de subordinados que se deben reportar directamente a un supervisor.

La amplitud de mando estrecha tiene en cuenta solamente a unos pocos subordinados que
se reportan al supervisor. La amplitud de mando amplia posee un gran nimero de

subordinados que se reportan al supervisor.

La amplitud de mando o de control indica el nimero de subordinados que pueda
supervisar el administrador, basicamente se relaciona, con el volumen de actividades

interpersonal que el administrador es capaz de manejar.
2.2.6.3. Coordinacion.

Tiene como objeto lograr que los distintos departamentos funcionen como una unidad es el
resultado de la necesidad que tienen las organizaciones de integrar diferentes funciones. Esta
deberéa ajustarse con la necesidad de la especializacion, la insuficiente coordinacién provoca
conflictos, perdidas de control y una responsabilidad desintegrada por la separacion entre

autoridad, competencia y rechazo de la responsabilidad.

Coordinar se refiere a unir o juntar todas las tareas necesarias para alcanzar de la mejor
manera posible los objetivos planteados. La coordinacion se da en una dimension de
actuacion y tiempo, ya que cada fase debera realizarse antes que la siguiente para que el

proceso del servicio pueda cumplirse.

2.2.6.3.1. Clasificacion de la departamentalizacion.

Departamentalizacion numérica.

La departamentalizacion mediante numeros simples consiste en contar las personas que
habran de desempefiar los mismos deberes y disponerlos bajo supervision de un
administrador, este método de departamentalizacion fue utilizado en la antigiedad en las
tribus, se trata de organizaciones en la que lo importante es el nmero de personas y su éxito
depende de este. Este tipo de departamentalizacion se ha dejado de usar, dada la mayor
necesidad de cualificacion de personas, esta misma necesidad de especializacion hace que los
hombres se demuestren mas eficientes y colaboren en diversas especialidades entre si, por
ualtimo, solamente es util en los niveles inferiores de la estructura organizativa, un ejemplo

claro es el tipo de departamentalizacion en la docencia presencial ya que este se mantiene.
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Departamentalizacion por area geografica.

Este tipo de departamentalizacion en muy comun en empresas fisicamente diseminadas,
sin embargo, la distancia no es un criterio importante, pero si lo son las distintas legislaciones
e idiosincrasias. El inicio para su funcionamiento es que todas las actividades de un area
determinada o territorio requieren de la diferenciacion, agrupamiento y la asignacion de un

administrador.

En la departamentalizacion por area geografica se agrupan las tareas segun las zonas:
norte, sur entre otras, es necesario en organizaciones que estan distribuidas en diferentes
areas geograficas. La departamentalizacion territorial es muy comudn en empresas que operan
en amplias areas geograficas, puede ser de vital importancia que las actividades en una

determinada area del territorio se agrupen y sea un gerente.
Departamentalizacion de productos.

Este tipo de departamentalizacion se crea en funcidn de las caracteristicas de fabricacion y
comercializacion de cada producto cuando los rasgos o caracteristicas de fabricacion de un
producto y otro difieren mucho, en cuanto a la comercializacion, es de mucha ventaja ya que

puede reportar conocer especialmente un producto y su mercado.

En este tema al igual que en el anterior se puede aplicar la direccion por objetivos, puesto
que los centros de responsabilidad son faciles de identificar. Aungue la autonomia no debe
estar en contradiccion con la consecucion de los objetivos generales de la empresa. La
departamentalizacion no debe asumir funciones que no tengan nada que ver con la
especializacién del producto. Las funciones generales deben estar enfocadas en financiacién e

inversiones, se recomienda no aplicar a empresas pequefias.

La departamentalizacién por productos es agrupar acciones en funcién de un producto,
Servicio o linea de ellos, cada linea de producto cumple distintas funciones basicas, se reinen

los esfuerzos en el producto.
Departamentos por procesos.

En la departamentalizacion de procesos se retunen en un mismo departamento la mayor
parte del personal que manejan un mismo equipo, ejemplo, pintura, presas, perforadoras,

procesos electroliticos. Estos favorecen la actividad productiva en talleres, la especialidad por
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concentracion es un proceso Unico siendo una ventaja, para evitar la duplicidad en

inversiones y la facilidad de supervision del trabajo.

En este tipo de departamentalizacion se agrupan las actividades por el tipo de proceso o
equipo de trabajo, que desarrolla la organizacion. En donde se involucran varios

departamentos, disminuye el costo y aumenta la tecnologia.

Son utilizadas con frecuencia en las empresas industriales en los niveles mas bajos de la

estructura organizacional en las areas productivas o de operaciones.
Departamentalizacion por clientes.

Consiste en la division de una empresa o entidad en distintos departamentos o
agrupaciones de trabajadores y actividades que actGan con mayor y menor grado de
autonomia. Se justifica por conocer las necesidades y los gustos de cada cliente, esta va
ligada normalmente a una departamentalizacion por producto, basandose en las

caracteristicas objetivas del producto y la de clientes en sus cualidades subjetivas.

La departamentalizacion por clientes es agrupar segun el tipo de clientela, es dtil en
empresas que poseen grupos bien diferenciados de clientes, es dificil la coordinacion de areas
con bases distintas.

Este departamento toma como base el cliente involucrando la diferenciacion y la
agrupacién de actividades de acuerdo al tipo de persona o personas para quienes se ejecuta el
trabajo. Las principales caracteristicas que se deben tomar en cuenta son: edad, sexo, nivel

socioecondmico, tipo de consumidor entre otros.

La departamentalizacion por clientes muestra en la organizacion la importancia del cliente,
esto quiere decir que el cliente es el rey de la organizacion, es un factor importante cuando las
organizaciones se presentan con diferentes clases de clientes, con distintas caracteristicas y

necesidades.
Departamentalizacion por funciones.

En este caso de departamentalizaciones se forman actividades en funcidon de la identidad o
similitud de las tareas a ejecutarse, esto quiere decir de la especializacion funcional.
Contiene, generalmente, aquello que las empresas hacen. Todas las empresas crean bienes o

servicios, por lo que sus funciones estan en: producir (creacion y produccion de bienes y
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servicios), vender (hallar posibles clientes), buscar financiamiento (obtencién y aplicacion de

recursos monetarios), son funciones que se agrupan en sus respectivos departamentos.

La departamentalizacion por funciones es una de las mas utilizadas favoreciendo la

especializacion, el control de los niveles superiores sobre los inferiores.
Departamentalizacion por proyectos.

La departamentalizacion por proyectos en la base de proyectos involucra la diferencia y la
reunién de las actividades que tienen relacién con la salida de los resultados de uno 0 mas

proyectos de la empresa o entidad.

La agrupacion por proyectos permite alcanzar un logro de alto nivel entre las partes
involucradas, que abandonan sus posiciones anteriores para edificarse temporalmente a

determinado proyecto, que las absorbe por completo.

2.2.7.  Organigrama.

Un organigrama es una representacion grafica de la estructura organica de una empresa o
cualquier otra organizacion, incluyendo las estructuras departamentales y en algunos casos,
las personas que las dirigen realizan un esquema sobre, la posicion de las areas que la

conforman, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y asesoria.

Hay que tener en cuenta que los organigramas son de vital importancia y utilidad para las
empresas, entidades productivas, comerciales, politicas, administrativas, etc. Es necesario que
todos los que intervengan en la participacion de su disefio y elaboracion tengan
conocimientos sobre los diferentes tipos de organigramas y que caracteristicas tienen cada

uno de ellos.

Tipos de organigramas. Segun (REYES, 2008) confirma que: Los organigramas pueden

ser verticales, horizontales, circulares y escalares.
2.2.7.1. Por su naturaleza.

Microadministrativos: Este tipo de organigrama corresponde a una sola organizacion, y

logran referirse a ella en forma global o indicar algunas de las areas que la conforman
Macroadministrativos: Implica a mas de una organizacion.

Mesoadministrativos: Considera a una 0 mas organizaciones de un igual o mismo sector

de actividad o ramo especifico, cabe recalar que la palabra mesoadministrativo comprende a
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una convencion utilizada normalmente en el sector pablico, aunque también puede utilizarse

en el sector privado.
2.2.7.2. Por su finalidad.

Informativo: Se llaman de este modo a los organigramas que se disefian con el objetivo
de ser puestos a disposicién de todo el pablico, esto quiere decir que es como informacion
accesible a personas no especializadas. Es por ello, que solo deben expresar las partes o
unidades del modelo y sus relaciones de lineas y unidades asesoras, y ser disefiados a nivel

general cuando se trate de organizaciones de ciertas dimensiones.

Analitico: Es un tipo de organigrama que tiene por finalidad el analisis de determinados
aspectos referentes al comportamiento organizacional, también nos permite representar en la
ventaja de la vision global o total de la misma, tenemos casos como el analisis del
presupuesto, la distribucién de la planta personal, estimar gastos, de remuneraciones, de
relaciones informales. Los receptores son personas especializadas en el conocimiento de

instrumentos y sus aplicaciones.

Formal: Se caracteriza como tal cuando representa el modelo de funcionamiento
planificado formal de una organizacion, consta con el instrumento escrito de su validacion.
Por ejemplo, un organigrama de una sociedad andnima se considera formal cuando el mismo

haya sido aprobado por el director de la empresa.

Informal: Se considera informal, cuando representado su modelo planificado no consta

todavia con el instrumento escrito de su aprobacion.
2.2.7.3. Por su ambito.

Generales: Este tipo de organigramas contienen informacion relevante de una
organizacién hasta determinado nivel jerarquico, segin magnitud y caracteristicas. En el
sector publico pueden abarcar hasta el nivel de direccidn general o su semejante, por lo que

en el sector privado suelen hacerlo hasta el nivel de departamento u oficina.

Especifico: Los organigramas especificos muestran particularmente la forma de la

estructura del area de una organizacion.



30

2.2.7.4. Por su contenido.

Integrales: Son representaciones de los esquemas de todas las unidades administrativas de
una organizacion y relaciones de jerarquia o independencia. Es importante recalcar que los

organigramas generales o integrales so equivalentes.

Funcionales: Forman parte de las principales funciones que tienen a cargo, también las
unidades y sus interrelaciones. El organigrama funcional es de gran utilidad para capacitar al

personal y presentar a la organizacién en forma general.

De puesto, plazas y unidades: Muestran las necesidades en cuanto a puestos y el nimero
de plazas existentes o necesarias para la unidad asignada. A demas se agregan los nombres de

las personas que ocupan las plazas.
2.2.7.5. Por su representacion o su disposicion grafica

Verticales: Presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del titular, en la

parte superior, y desagregan los diferentes niveles jerarquicos en forma escalonada.

Generalmente se usan en la administracion, por lo cual, los manuales de la organizacion

recomiendan su empleo.

Horizontales: Despliegan las unidades de izquierda a derecha colocan al titular en el
extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan en forma de columnas, en tanto que las

relaciones entre las unidades se ordenan por lineas dispuestas horizontalmente.

Mixtos: Este tipo de organigrama utiliza combinaciones verticales y horizontales para
ampliar las posibilidades de traficacion.

Se recomienda utilizarlos en el caso de organizaciones con un gran ndmero de unidades en

la base.

De bloque: Son una variante de los verticales y tienen la particularidad de integrar un

mayor namero de unidades en espacios mas reducidos.

Por su cobertura estos organigramas permiten que aparezcan unidades ubicadas en los

altimos niveles de jerarquizacion.

Circulares: Es un tipo de disefio grafico en donde la unidad organizativa de mayor
jerarquia se ubica en el centro de una serie de circulos concéntricos, cada uno de los cuales

representa un nivel distinto de autoridad, que decrece desde el centro hacia los extremos, y el
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ultimo circulo, dsea el mas extenso, indica el menor nivel de jerarquia de autoridad. Las
unidades de igual jerarquia se ubican sobre un mismo circulo, y las relaciones jerarquicas

estan indicadas por las lineas que unen las figuras.

2.2.8. VARIABLE DEPENDIENTE
2.2.8.1. GESTION DE RIESGOS

Segun la organizacion Panamericana de la Salud. (2004) Se entiende por Gestion del
Riesgo al proceso eficiente de planificacion, organizacion, direccién y control dirigido a la

reduccion de riesgos, el manejo de desastres y la recuperacion ante eventos ocurridos.

Es importante la aplicacidn de los procesos administrativos para la reduccién de riesgos,

el manejo de desastres y recuperacion ocurridos en el canton San Miguel de Bolivar.
2.2.8.2. Analisis del riesgo

Anteriormente el trabajo se desarrollaba de una forma tradicional aplicando
procedimientos del ciclo de la gestion de riesgos. Actualmente se conceptualiza como
componentes de la gestion de riesgos en un sistema ordenado con énfasis a la reduccion de
riesgos, con la aplicacion de lineamientos especificos a fin de responder de modo eficaz ante

una emergencia.
2.2.8.3. Reduccion del riesgo

Las actividades que se realizan en esta &rea estan dirigidas a disminuir el riesgo en un
esfuerzo claro y explicito por evitar la presentacion de desastres. La reduccion de los riesgos
no se puede dejar exclusivamente en manos de unos pocos especialistas, sino que hay que

abordar el tema de una manera proactiva e integral.
Dentro de esta fase, se pueden distinguir dos componentes:

2.2.8.3.1. Prevencion.

Comprende las acciones dirigidas a disminuir el riesgo, ya sea evitando la presentacion del
evento o impidiendo los dafios, por ejemplo, al evitar o limitar la exposicion del sujeto a la
amenaza. Es dificil implementar medidas que neutralicen completamente un riesgo, sobre
todo si es una amenaza de origen natural, como huracanes, terremotos, erupciones volcanicas
y tsunamis. La prevencion adquiere su mayor importancia y maxima aplicacion en los

procesos de desarrollo futuro, cuando se plantea, por ejemplo, un area de expansion de una
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ciudad o un cambio en el uso de la tierra, circunstancias en las cuales se puede incluir el

concepto de prevencién como una variable mas en los criterios para la toma de decisiones.

2.2.8.3.2. Mitigacion.

Es el conjunto de acciones dirigidas a reducir los efectos generados por la presentacion de
un evento. Busca implementar acciones que disminuyan la magnitud del evento y, por ende,
disminuir al méximo los dafios. Algunas de sus actividades son la instrumentaciéon y la
investigacion de fendmenos potencialmente peligrosos, la identificacion de zonas de riesgo,
la identificacion de los elementos en peligro, la elaboracion de normas sobre el manejo de los
recursos naturales, la confeccién de codigos de construccion y la implementacion de medidas

para reforzar las estructuras y mejorar la proteccién de los bienes.
2.2.8.4. Manejo de desastres

En esta etapa se prevé como enfrentar de la mejor manera el impacto de los desastres y sus
efectos; abarca también la ejecucién de aquellas acciones necesarias para una respuesta
oportuna, como la atencién de los afectados, la evacuacion y la reduccion de las pérdidas en

las propiedades.
El manejo de desastres contempla tres componentes:

2.2.8.4.1. Preparacion.

Es el conjunto de medidas y acciones encaminadas a reducir al minimo la pérdida de vidas
humanas y otros dafios. Comprende actividades tales como la elaboracién de planes para la
busqueda, el rescate, el socorro y la asistencia de las victimas, asi como el desarrollo de
planes de contingencias o de procedimientos segun la naturaleza del riesgo y su grado de

afectacion.

2.2.8.4.2. Alerta.
Es el estado generado por la declaracion formal de la presentacion cercana o inminente de
un desastre. No s6lo se divulga la proximidad del desastre, sino que se determinan las

acciones que deben realizar tanto las instituciones como la poblacion.

2.2.8.4.3. Respuesta.
Comprende las acciones llevadas a cabo ante un evento adverso y que tienen por objeto
salvar vidas, reducir el sufrimiento humano y disminuir las pérdidas en la propiedad. Algunos

ejemplos de actividades tipicas de esta etapa son la bldsqueda y el rescate de personas
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afectadas, la asistencia médica, la evaluacién de los dafios, el alojamiento temporal y el

suministro de ropa y alimentos.
2.2.8.5. Recuperacion

En esta etapa se instauran las medidas que inician el proceso de restablecimiento de las
condiciones de vida normales de una comunidad afectada por un desastre. Abarca dos
grandes aspectos: el primero tiende a restablecer en un corto plazo y en forma transitoria los
servicios basicos indispensables y, el segundo se orienta hacia una solucion permanente y a
largo plazo, con la cual se busca restituir las condiciones de vida normal de la comunidad

afectada.
En esta etapa se identifican claramente dos componentes:

2.2.8.5.1. Rehabilitacion.
Comprende el periodo de transicion que se inicia al final de la respuesta, en el que se

restablecen, a corto plazo, los servicios basicos indispensables.

2.2.8.5.2. Reconstruccion.
Es el proceso mediante el cual se repara la infraestructura, se restaura el sistema de

produccion y se recupera el patron de vida de los pobladores.

La fase de recuperacion es una oportunidad para superar el nivel de desarrollo previo al

desastre con la incorporacion y la adopcion de medidas de prevencion y mitigacion.
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2.3. MARCO LEGAL

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), la Organizacion territorial del
Estado que en su art. 238 menciona que los Gobiernos Autonomos Descentralizados gozaran
de autonomia administrativa, politica y financiera est4d constituido por los gobiernos
autonomos descentralizados, consejos metropolitanos, juntas parroquiales rurales consejos
municipales, regionales y provinciales, cuyos principios se regiran por solidaridad, equidad

territorial, integracion y participacion ciudadana.

El art. 239 aduce que el regimen de gobiernos autobnomos descentralizados definira los

mecanismos Y politicas para garantizar el desarrollo local.

El art. 341 sefiala que el Estado debe generar condiciones enfocadas en la proteccion
integral de sus habitantes en el transcurso de sus vidas, asegurando los derechos y principios

reconocidos en la Constitucion.

El art. 375 menciona que el Estado Elaborara, implementara y evaluara politicas, planes y
programas de habitat y de acceso universal a la vivienda, a partir de los principios de

universalidad, equidad e interculturalidad, con enfoque en la gestion de riesgos.

En el art. 389 se detalla que el Estado protegera a las personas, las colectividades y la
naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico
mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y
mejoramiento de las condiciones sociales, econdmicas y ambientales, con el objetivo de

minimizar la condicion de vulnerabilidad.

1. ldentificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que afecten al

territorio ecuatoriano.

2. Generar, democratizar el acceso y difundir informacion suficiente y oportuna para

gestionar adecuadamente el riesgo.

3. Asegurar que todas las instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente, y

en forma transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y gestion.

4. Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacidades para
identificar los riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de accion, informar sobre ellos, e

incorporar acciones tendientes a reducirlos.
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5. Articular las instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar los
riesgos, asi como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las condiciones anteriores a la

ocurrencia de una emergencia o desastre.

6. Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y prevenir,
mitigar, atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de desastres o

emergencias en el territorio nacional.

7. Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para el funcionamiento del Sistema, y

coordinar la cooperacion internacional dirigida a la gestion de riesgo.

El art. 390 argumenta que los riesgos se gestionaran bajo el principio de descentralizacién
subsidiaria, que implicara la responsabilidad directa de las instituciones dentro de su ambito
geografico. Cuando sus capacidades para la gestion del riesgo sean insuficientes, las
instancias de mayor ambito territorial y mayor capacidad técnica y financiera brindaran el
apoyo necesario con respeto a su autoridad en el territorio y sin relevarlos de su

responsabilidad.

Desde la perspectiva de la ley establecida en el Codigo Organico de Organizacion
Territorial, COOTAD (2010), en el art 140 se menciona que la gestidn de riesgos que incluye
las acciones de prevencion, reaccion, mitigacion, reconstruccion y transferencia, para
enfrentar todas las amenazas de origen natural o antropico que afecten al territorio se
gestionaran de manera concurrente y de forma articulada por todos los niveles de gobierno de
acuerdo con las politicas y los planes emitidos por el organismo nacional responsable, de

acuerdo con la Constitucion y la ley.

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales adoptaran obligatoriamente
normas técnicas para la prevencion y gestion de riesgos en sus territorios con el propoésito de
proteger las personas, colectividades y la naturaleza, en sus procesos de ordenamiento
territorial. Para el caso de riesgos sismicos los Municipios expedirdn ordenanzas que

reglamenten la aplicacidén de normas de construccion y prevencion.

La gestion de los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios,
que de acuerdo con la Constitucidn corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados

municipales, se ejercera con sujecion a la ley que regule la materia.
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2.4. Definicién de Términos (Glosario)

Calidad de trabajo: Es la satisfaccion y bienestar del trabajador en la ejecucion de sus

diferentes actividades en las organizaciones.

Empresas: Es una organizacion u institucion dedicada a las actividades de finas

econdmicos o sociales para satisfacer las necesidades o servicios de una comunidad.

Administracion.-Es el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que las personas
trabajando en grupo, alcanzan con eficiencia y eficacia objetivos seleccionadas en un

determinado periodo de tiempo.

Organizacion.- Es el arreglo del personal para satisfacer el logro de ciertas metas u

objetivos a través de un adecuado proceso de responsabilidades.

Estructura organizacional: Se entiende por la capacidad de una organizacion de dividir
el trabajo y asignar funciones y responsabilidades a personas y grupos de la organizacién y

tratar de coordinar su labor y sus grupos.

Estrategia: Son pasos necesarios para cumplir con los objetivos planteados dentro de una

organizacion.

Respuesta: Son dichas acciones tomadas a llevar a cabo ante un evento adverso y que

tiene por objeto salvar vidas y asi disminuyendo perdidas de vida.

Desastres: Son aquellos eventos adversos de mayor magnitud, por lo que superan la
capacidad de respuesta de la comunidad afectada y exigen el apoyo externo, ya sea de otra

region, jurisdiccion o nivel gubernamental.

Amenaza.- Es un factor externo de riesgos que puede ocasionar dafios a las personas,
bienes y medio ambiente, con una intensidad variable y en un determinado periodo de

tiempo.

Disefiar: Sinénimo de crear, es un plan que dispone elementos de la mejor manera posible

para alcanzar un fin especifico.

Gestion: Es asumir o llevar las responsabilidades de un proceso, esto puede ser

institucional o personal.
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Gestion de riesgos: Es el proceso planificado, concertado, participativo e integral de

reduccion de las condiciones de riesgo de desastres de una comunidad, una region o un pais.

Problemas: Son aquellas situaciones no resueltas, se convierte en problematica en el

momento mismo de ser sometidas a investigacion.

Riesgo: Es la probabilidad u ocurrencia de un evento 0 suceso que puede ocasionar
pérdidas humanas y dafios sociales, ambientales y econémicos en un determinado tiempo y

espacio.

Vulnerabilidad.- Es un factor interno de riesgos de una comunidad que estd expuesta a

una amenaza.



2.5. SISTEMA DE VARIABLES
25.1.  Variable independiente

Modelo Organizacional

2.5.2.  Variable dependiente

Gestion de Riesgos
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Tabla 1: Operalizacion variable independiente: modelo organizacional

39

Definicion Dimension Indicadores Items Instrumento-
técnica
Modelo -Estructura Lineal o (Cree que el GAD San Miguel de Bolivar Encuestas vy
Organizacional - vertical cuentrfl _con un adecuado modelo  anirevistas
_ Ipos _ organizacional?

Se refiere a la forma -Estructura Funcional
en que se dividen los ¢El modelo organizacional es correctamente
tipos de estructuras, aplicado por la Unidad de Gestion de Riesgos
ue agrupan del GADSMB?
a . grup y -Cadena de mando
coordinan las

i ;La institucion cuenta con un plan estratégico
actividades  de Ila -Tramo de control ¢ 9 : P 9
organizacion para la gestion de riesgos?
mediante sus -Centralizacion/ I )

N ¢Cuenta Ud. con capacitaciones sobre como
elementos, en cuanto Descentralizacion .
: actuar ante una emergencia?
a las relaciones entre
Elementos

los gerentes y los
empleados, la
departamentizacion
de una organizacion
se puede estructurar,
formalmente

mediante los
organigramas ya que
son las

representaciones

-Especificacion laboral
-Delegacion de autoridad

-Amplitud de mando

¢Los servicios brindados por la Unidad de
Gestion de Riesgos es adecuada y oportuna que
logra satisfacer las necesidades de la
comunidad?

¢A su criterio cudl de los siguientes ejes
estratégicos de trabajo debe fortalecerse para
mayor eficacia en la Unidad de Gestion de
Riesgos del GAD San Miguel de Bolivar?
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graficas de los

aspectos

fundamentales de una Departamentalizacion
organizacion.

Organigramas

-D. numérica
-D. Por funciones

-D. por proyectos

-Por su contenido

-Por su presentacion o
disposicion grafica

¢La aplicacion de un modelo organizacional es
importante para integrar los sistemas que
laboran dentro del GAD?

¢ Cree usted que al asignar funciones dentro del
Modelo Organizacional de una manera
organizada con las areas de la gestion de
riesgos mejoraria el nivel de servicios y la
atencion a la ciudadania?

;Considera Ud. crear la misién, vision,
objetivos 'y politicas para el Modelo
Organizacional?

Fuente: PD y OT San Miguel de Bolivar
Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.



Tabla 2: Operalizacion de variable dependiente: Gestion de Riesgos

Definicion Dimension Indicadores Técnicas e instrumentos de
verificacion
Gestidn de Riesgos Anélisis de riesgos Estudio de  amenazas, Analisis de la situacién actual

Es una estructura administrativa

grupo
multidisciplinario de personas que

conformada por un
actan y operan integralmente para

planificar, proponer, implementar
fin de

riesgos con

planes, proyectos con el

analizar, reducir los

preparacion, alerta, respuesta Yy

recuperacion.

Reduccidn de Riesgos

Manejo de desastres

Recuperacién

vulnerabilidad, riesgos.

Prevencion y reduccion

Preparacion

respuesta.

Rehabilitacion

reconstruccion

de

alerta y

Elaboracion de la matriz FODA
Identificacion de las amenazas

Matriz, nivel de la vulnerabilidad,

mapas.

Propuesta

Disefio de la propuesta, Mision
Vision, objetivos, estrategias, perfiles,

funciones y responsabilidades

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.
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CAPITULO I

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Niveles de la investigacion
En el trabajo de investigacion se disefié una propuesta de Estructura Organizacional en la
Unidad de Gestién de Riesgos del Gobierno Auténomo Descentralizado San Miguel de
Bolivar, procesos y manuales de funciones que mejoraron la calidad de trabajo, se utiliz6

varios tipos de investigacion que se detallaron a continuacion.

3.1.1.  Investigacion basica

Nos permitié dar un formato para la elaboracion del disefio organizacional dependiendo de
la realidad del personal de la Unidad de Gestion del Riesgos del GAD Municipal San Miguel

de Bolivar y la necesidad que ésta manifesté logrando un desarrollo organizacional idéneo.
3.1.2.  Explicativa

La investigacion de tipo explicativa no solo describi6 el problema o fenémeno observado,
sino que se acercO y buscé explicar las causas que originaron la situacién analizada. En otras
palabras, interpretd una realidad y explico del por qué y para qué del objeto estudiado.
(Bastidas, 2018)

3.1.3. Investigacion de campo

Se utiliz6 la investigacion de campo porque se requirié de informacion directa de los
empleados que laboran en el GAD Municipal San Miguel de Bolivar, mediante las encuestas
y entrevistas, ya que fueron esenciales y prioritarias que se utilizaron en este tipo de
investigacion, a la vez permitio e identificd cuales son los pro y contras del trabajo estudiado

proporcionando la informacion necesaria para la elaboracion de la propuesta.
3.1.4.  Bibliografica

(Ponce, 2014) Mencion6 que una investigacion documental “se centra en la revision
bibliografica del material sobre el tema para compilar la respectiva informacion, analizarla,
clasificarla y plantear una discusion sobre la misma, en funcion de los objetivos propuestos

en el anteproyecto de la investigacion”.
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Esta investigacion se utilizo porque el presente estudio se apoy0 de fuentes bibliograficas
como libros, revistas, internet y documentos, en donde se recopild informacién acerca de la
Estructura Organizacional de la Gestion de Riesgos, de esta manera se fundamento
correctamente el trabajo de investigacion, esto conllevd al investigador a profundizar en la
indagacidn, luego expusieron sus criterios de interpretacion en funcién a los planteamientos

que se establecieron en cada uno de los objetivos propuestos para su desarrollo.

3.2. Disefio
La presente investigacion tuvo un enfoque cuali-cuantitativo con un paradigma critico, que
permitio indagar dentro de la realidad suscrita en la empresa, para su realizacion se utilizé el

enfoque cualitativo por las siguientes razones.

> Se manejo técnicas cualitativas que se encontraron basadas en valores y cualidades
que permitié al investigador actuar de forma correcta durante la investigacion que se
realiz6 en la empresa, es decir en el lugar de los hechos.

> La organizacion se defini6 como el proceso que cre6 la estructura de una
organizacion, que dividio el trabajo, en donde asigno tareas y responsabilidades,
coordinando tareas organizacionales, que funciond con eficiencia y eficacia.

» También asumid una posicion dinamica porque se baso, en el analisis de las causas y
efectos que se produjeron los mismos que ayudaron a la busqueda de diferentes

soluciones o alternativas.

3.3. Poblacién y muestra
En la siguiente investigacion la poblacion y muestra se tomo de los clientes internos del

GAD de San Miguel de Bolivar. Indicando en el siguiente cuadro.

Tabla 3: Universo y poblacion de estudio

UNIDADES DE OBSERVACION POBLACION
Directivos 1
Administrativos 11
Empleados 94
Trabajadores 114
TOTAL 220

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.
FORMULA:
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ZZ*N*p*q
n=
(ez*(N—l))+zz*p*q

Donde:

n: Tamario de la muestra

z: Nivel de confianza 95%= (1.96)

p: Probabilidad de ocurrencia

g: Probabilidad de no ocurrencia = (1-p) = (1-0.50)
N: Poblacion

e: Nivel de error 5% = (0.05)

1.96% % 220 % 0.5 % 0.5
n-=
((0.05)2 * (220 — 1)) + 1.962 0.5 % 0.5

n = 140 encuestas

Segun la muestra obtenida se aplicdé 140 encuestas, pero debido a la pandemia del Covid-
19 que afecto al pais y al mundo, no se ha pudo realizar en su totalidad, pese a estas
dificultades se logro aplicar a 60 miembros de forma virtual por medio de WhatsApp, en el

Gobierno Autonomo Descentralizado de San Miguel de Bolivar.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas de recoleccion de datos para este estudio se dividieron en fuentes primarias y

fuentes secundarias.

3.4.1.  Fuentes primarias.
La encuesta fue la herramienta metodoldgica que nos permitié levantar informacién sobre
técnicas e instrumentos metodoldgicos y operativos que se llevé dentro de las actividades que

se realizaron en el GAD San Miguel de Bolivar.

3.4.2.  Fuentes secundarias.

Fue uno de los principales instrumentos de revision bibliografica que fueron documentos,
libros, articulos y revistas. Por lo cual se destacaron los argumentos expuestos en textos
técnicos y tedricos por los aportes que emitieron diversos autores profundizaron el sustento
tedrico de la investigacion que sirvié como base fundamental en donde identificd las

amenazas que afectaron al area de estudio, “San Miguel de Bolivar”.
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3.5. Técnicas de proceso y analisis de datos (estadistico utilizado), para cada uno de
los objetivos especificos.

Para el objetivo uno

Se baso por medio de fuentes secundarias en la cual se obtuvo informacion del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015, donde se establecid la situacion en la que se
encuentra el GAD y la Unidad de Gestion de Riesgos San Miguel de Bolivar, que como

resultado se obtuvo la matriz FODA, se utiliz6 la Metodologia de Fred David.

Procesamiento.- Para el desarrollo de la investigacion en este objetivo se utilizd el

programa informéatico Word en donde se redactd el documento.
Para el objetivo dos

Se aplico la entrevista que se dirigio al jefe de la Unidad de Gestion de Riesgos en donde
se identifico las amenazas que con mas frecuencia afectan al Canton de San Miguel de
Bolivar, ademaés se guié de fuentes bibliograficas como Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de San Miguel de Bolivar 2015 (PDyOT), Secretaria Nacional de Gestion de
Riesgos (SNSG) PNUD.

Procesamiento.- Para el desarrollo de la investigacion se utilizdé programas informéticos
como WhatsApp donde se realiz6 la entrevista al jefe de la Unidad de Gestion de Riesgos y el

programa Word en donde se redacté el documento.
Para el objetivo tres

Para obtener los resultados del objetivo tres se aplicd la encuesta y entrevista que se
dirigié a los miembros del Gobierno Autonomo Descentralizado de San Miguel de Bolivar,
mediante la cual se determiné que se necesitd para realizar la propuesta del Modelo
Organizacional de la Unidad de Gestion de Riesgos en donde mejord la calidad de trabajo y

brindé una mejor atencién a la ciudadania.

Disefiar la propuesta del Modelo Organizacional de la Unidad de Gestion del Riesgos
dentro de GAD San Miguel de Bolivar.

Se desarrolld la Estructura Orgéanica de la Unidad de Gestion del Riesgos de tal manera

que fue posible visualizar con claridad los niveles jerarquicos de la Unidad.



46

Se elaboré la descripcion de puestos, relaciones de autoridad, atribuciones vy
responsabilidades que facilitd la relacion laboral dentro de la Unidad de Gestion de Riesgos

del GAD San Miguel de Bolivar.

Procesamiento.- Para el desarrollo de la investigacion se utilizdé programas informaticos
como WhatsApp para realizacion de la encuesta de forma virtual al personal que labora en el
GAD Municipal San Miguel de Bolivar, Excel para la tabulacién de los resultados que se

obtuvo de la encuesta y Word en donde se redact6 el documento.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS ALCANZADOS SEGUN LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

4.1. RESULTADOS OBJETIVO UNO
Objetivo: Conocer la situacion actual del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

San Miguel de Bolivar.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San Miguel de Bolivar cuenta con
un total de 220 funcionarios la cual en el siguiente grafico se describe detalladamente.

Tabla 14: Personal del GAD

UNIDADES DE OBSERVACION POBLACION
Directivos 1
Administrativos 11
Empleados 94
Trabajadores 114
TOTAL 220

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

En el siguiente grafico se muestra que la Unidad de Gestion del Riesgo estd
funcionando dentro del departamento de Planificacion y Ordenamiento Territorial,
ademas, no tienen actualizada las ordenanzas para mejorar sus acciones y funciones dentro
del Modelo Organizacional.

El desempefio laboral es deficiente, debido a que una persona no puede desarrollar
varias actividades, por ello se vio la necesidad de hacer una propuesta para mejorar el
Modelo Organizacional de la Unidad de Gestion del Riesgos, mediante el cual se obtenga
una capacidad de respuesta eficiente y eficaz ante posibles eventos que se puedan

presentar.



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL GAD MUNICIPAL SAN MIGUEL DE
BOLIVAR

| ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL |
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| ALCALDIA |
1
|
| PROCESOS ADIETIVOS O HABILITANTES DE ASESORIA |

1 PROCURADORIA SINDICA 4 | CONUNICACION SOCIAL |— AUDITORIA INTERNA
SECRETARIA GEMERAL CONCEJO DE PROTECCION
Patrimonio Judicial ¥ DEL CONCEJO DE DERECHO
T
Contratos y convenios Junta (;antcmal de
Proteccion y Derecho

| PROCESOS ADIETIVOS O HABILITANTES DE AFOYO
I

DIRECCION ADMINISTRATTVA DIRECCION FINANCIERA

| UATH |—% Sistema Tecnolégicos | PRESUPUESTO
| Compras Publicas |——| Control de Bienes | Contabilidad

i Tesoreria
Seguridad y — Taller Municipal
Salud Ocupacional

| PROCESOS SUSTANTIVOS O AGREGADORES DE VALOR

DIRECION DE PLANIFICACION ] DIRECCION DE __ | DIRECCION DESARROLLO
¥ ORDENAMIENTO TERRITORIAL OBRAS PUBLICAS SOCIAL Y PROYECTOS
Construccion y Cultura, Turismo y
Flaneacidn Disefio y Proyectos 1 Mantenimineta C y Recreacion

| Avalilos y Catastros |——| Gestion de Riesgos | ‘_| Higiene Ambiental | —| Asistencia Social
| U. de TTSV |—-—| Coop. Internacional | Fiscalizacian '_| Desarrollo Local

Patrimonio I Aridos y Pétreos Desarrollo Economico
Productiva

| PROCESOS DESCONCEMTRADOS Y ADSCRITOS |

1
I I '
EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE AGUA CUERPO DE BOMBEROS REGISTRO DE LA PROPIEDAD

POTABLE ¥ ALCANTARILLADO

Gréfico 14. Organico estructural actual.
Fuente: GAD San Miguel de Bolivar
Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.



DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

DIRECION DE PLANIFICACION
¥ ORDEMAMIEMTO TERRITORIAL

Flaneacion Disefio y Proyectos
Avallios y Catastros Gestidn de Riesgos
U. de TTSW Coop. Internacional

Fatrimonio

Gréfico 13. Departamento de Planificacion y Ordenamiento Territorial
Fuente: GAD Municipal San Miguel de Bolivar
Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.
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ANALISIS DE DATOS

1. ¢Cree que el GAD San Miguel de Bolivar cuenta con un adecuado modelo

organizacional?

Tabla 4: EI GAD cuenta con un adecuado Modelo Organizacional

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 12 20
No 48 80
Total 60 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

1. ;Cree que el GAD San Miguel de Bolivar cuenta con un adecuado
modelo organizacional?

ESi ®No

Gréfico 3. EI GAD cuenta con un adecuado Modelo Organizacional

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

Analisis e interpretacion: La mayoria del personal que labora en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal San Miguel de Bolivar manifestdé que no cuenta con un Modelo

Organizacional adecuado, la cual dificulto la atencion a la comunidad.
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2. ¢El modelo organizacional es correctamente aplicado por la Unidad de Gestion de

Riesgos del GADSMB?
Tabla 5: EI modelo organizacional es correctamente aplicado

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 7 12
No 53 88
Total 60 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

2. ¢El modelo organizacional es correctamente aplicado por la Unidad

de Gestion de Riesgos del GADSMB?

ESi ®No

Gréfico 4. El modelo organizacional es correctamente aplicado
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

Analisis e interpretacion: Para obtener un Modelo Organizacional que sea aplicado

correctamente la Unidad de Gestion de Riesgos tuvo que fortalecerse mejorando la calidad de

trabajo.



3. ¢Lainstitucién cuenta con un plan estratégico para la Gestion de Riesgos?

Tabla 6: Cuenta con un plan estratégico

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Si 56 93
No 4 7
Total 60 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

3. ¢La institucién cuenta con un plan estratégico para la Gestion de
Riesgos?

ESi mNo

Gréfico 5. Cuenta con un plan estratégico
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.
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Andlisis e interpretacion: La mayor parte de los encuestados mencionan que la institucion

cuenta con un plan estratégico para la Gestion de Riesgo, ya que, esto es bueno para la

institucion y mejora la capacidad de respuesta en caso de una emergencia.
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4. (El GADSMB dispone de adecuadas herramientas tecnoldgicas que contribuyan en un
adecuado desenvolvimiento de la Unidad de Gestion de Riesgos del GAD Municipal

San Miguel de Bolivar?

Tabla 7: Dispone de herramientas tecnoldgicas

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 57 95
No 3 5

Total 60 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.
4. (El GADSMB dispone de adecuadas herramientas tecnoldgicas que

contribuyan en un adecuado desenvolvimiento de la Unidad de Gestion
de Riesgos del GAD San Miguel de Bolivar?

HSi ®No

Gréafico 6. Dispone de herramientas tecnoldgicas
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

Analisis e interpretacion: Actualmente el GAD Municipal San Miguel de Bolivar cuenta
con herramientas tecnolOgicas, se recomienda realizar mantenimiento continuo para su

correcto funcionamiento.
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5. ¢Cuenta Ud. con capacitaciones sobre cobmo actuar ante una emergencia?

Tabla 8: Capacitacion adecuada

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 18 30
No 42 70
Total 60 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

5. ¢Cuenta ud con capacitaciones sobre como actuar ante una
emergencia?

HSi ®mNo

Gréfico 7. Capacitacion adecuada
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

Anélisis e interpretacion: La mayor parte de los encuestados menciona que no estan
capacitados para reaccionar ante un evento adverso, esto se debe a la falta de un

departamento independiente y con el personal especializado en el area de gestion de riesgos.
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6. ¢Los servicios brindados por la Unidad de Gestidn de Riesgos es adecuada y oportuna
que logra satisfacer las necesidades de la comunidad?

Tabla 9: La Unidad de Gestion de Riesgos es adecuada y satisface las necesidades

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Si 28 47
No 32 53
Total 60 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

6. ¢Los servicios brindados por la Unidad de Gestion de Riesgos es
adecuada y oportuna que logra satisfacer las necesidades de la
comunidad?

ESi ®No

Gréfico 8. La Unidad de Gestidn de Riesgos es adecuada y satisface las necesidades
Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

Analisis e interpretacion: Los encuestados mencionan que los servicios brindados por el
area de gestion de riesgos no satisface las necesidades de la comunidad, ya que solo existe
una persona encargada en el area, motivo por el cual hemos visto la necesidad de proponer un
Modelo Organizacional para la independencia de la Unidad de Gestion de Riesgos, la cual

ayudaria a la capacidad de respuesta.
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7. ¢Asu criterio cual de los siguientes ejes estratégicos de trabajo debe fortalecerse para
mayor eficacia en la Unidad de Gestion de Riesgos del GAD Municipal San Miguel de
Bolivar?

Tabla 10. Ejes estratégicos para fortalecerse

Opcion Frecuencia Porcentaje
Gestion Administrativa 22 37
Componentes de riesgo 14 23
Capacitaciones 13 22
Sistemas de informacion 11 18
Total 60 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

7. ¢A su criterio cudl de los siguientes ejes estratégicos de trabajo
debe fortalecerse para mayor eficacia en la Unidad de Gestion de
Riesgos del GAD San Miguel de Bolivar?

18%

37%

22%

Gestion Administrativa Componentes de riesgo Capacitaciones Sistemas de informacién

Gréfico 9. Ejes estratégicos para fortalecerse
Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

Anélisis e interpretacion: En la encuesta realizada al personal manifestaron que desearian
fortalecer el &rea administrativa ya que es la parte lider para los demas departamentos, asi se

mejoraria la Gestion dentro y fuera de la institucion.
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8. ¢La aplicacién de un modelo organizacional es importante para integrar los sistemas
que laboran dentro del GAD?
Tabla 11 ElI modelo organizacional es importante para integrar los sistemas

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 56 93
No 4 7
Total 60 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

8. ¢La aplicacién de un modelo organizacional es importante para
integrar los sistemas que laboran dentro del GAD?

HSi ®No

Gréfico 10. EI modelo organizacional es importante para integrar los sistemas
Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

Anélisis e interpretacion: Es importante el Modelo Organizacional ya que por medio de este
mejoraria el trabajo en equipo de todos los miembros que conforman los organismos de

Socorro.
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9. ¢Cree usted que al asignar funciones dentro del Modelo Organizacional de una manera
organizada con las areas de la gestion de riesgos mejoraria el nivel de servicios y la
atencion a la ciudadania?

Tabla 12: Mejorar el nivel de servicios y la atencion de la ciudadania

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 60 100
No 0 0
Total 60 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

9. ¢Cree usted que al asignar funciones dentro del Modelo
Organizacional de una manera organizada con las &reas de la gestion
de riesgos mejoraria el nivel de servicios y la atencion a la ciudadania?

HSi ®mNo

Gréfico 11. Mejorar el nivel de servicios y la atencion de la ciudadania
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

Anédlisis e interpretacion: Los empleados mencionan que una correcta Estructura
Organizacional mejorara la atencion a la comunidad optimizando el tiempo de respuesta

ante, durante y despues de un desastre.
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10. ¢(Considera ud crear la Mision, Vision, Objetivos y Politicas para el Modelo

Organizacional?

Tabla 13: Misidn, Vision, Objetivos y Politicas

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 60 100
No 0 0
Total 60 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

10. ¢ Considera ud crear la mision, vision, objetivos, politicas para el
Modelo Organizacional?

ESi ®No

Gréfico 12. Mision, Vision, Objetivos y Politicas
Fuente: Encuestas

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

Analisis e interpretacion: El total de los encuestados manifiestan que si es vital la creacién
de misidn, vision, objetivos y politicas, ya que es la base fundamental dentro de la Estructura

Organizacional.



Tabla 15 Analisis FODA

MATRIZ FODA

> Existencia de vulnerabilidad en el territorio, lo
qgue hace necesario el fortalecimiento de la
Unidad de Gestion de Riesgos.

» Oferta académica en Gestion de Riesgos y
Desastres.

» Instituciones que brinden capacitaciones

>

>

Compromiso de las autoridades para implementar
politicas y mejora continua, en el GAD a través de
la asignacién presupuestaria de forma responsable
para cada departamento.

Personal con experiencia, capacitando en temas de
Gestion de Riesgos y Desastres para mejorar la
atencion ante eventualidades en la comunidad.
Fortalecer la Unidad de Gestion Riesgos del GAD
Municipal San Miguel de Bolivar mediante una
propuesta de un modelo organizacional.

Abastecer a la Unidad de Gestion de Riesgos con
equipos informéticos tecnoldgicos (GPS, laptop,
drones, estaciones, radio, etc.) para controlar y

monitorear de forma Optima los riesgos.

> Compromiso de las autoridades del
GAD al momento de contratar personal

con el perfil adecuado.

60

Ordenanza desactualizada lo que impide
el mejoramiento de sus acciones Yy
funciones  dentro del modelo
organizacional.

Conocimiento limitado en &reas de
Gestion de Riesgos para la atencion pre-
hospitalaria y eventos adversos.
Ausencia de un plan estratégico para la
Unidad de Gestidon de Riesgos.

Baja satisfaccion del cliente interno y

externo.

» Fomentar una cultura en

prevencion de riesgos Yy
desastres desde temprana edad

por medio de capacitaciones.
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(blsqueda y rescate, atencion pre- hospitalaria,
primeros  auxilios) para mejorar las
competencias laborales.

» Convenios con la UEB “Escuela de
Administracién para Desastres y Gestion del
Riesgo” e instituciones para la realizacion de

practicas pre-profesionales.

> Falta de colaboracion de los organismos de » Implementacion de equipos tecnoldgicos > Implementacion de un plan

EOBEE | EEIE S 6 STRREEY M S Re e, para el monitoreo de las amenazas estratégico para la Unidad de
» Asentamientos ilegales considerados en zonas : ; : ., )
; i ; existentes en el area de estudio. Gestion de Riesgos,
de alto riesgo propensas a inundaciones y
deslizamientos > Designar presupuesto
> Recorte de presupuesto anual (intempestivo del exclusivamente para la atencion
personal, e incumplimientos de proyectos). de emergencias.

» Pandemia COVID-19 impidiendo la movilidad

entre cantones.

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.



MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

< VALOR

FACTORES EXTERNOS CLAVES PESO CALIFICACION PONDERACION
Oportunidades
Existencia de vulnerabilidad en el territorio, lo que hace 0.16 3 0.48
necesario el fortalecimiento de la Unidad de Gestion de Riesgos. ’ ’
Oferta académica en Gestion de Riesgos y Desastres. 0,13 2 0,26
Instituciones que brinden capacitaciones (busqueda y rescate,
atencion pre- hospitalaria, primeros auxilios) para mejorar las 0,10 3 0,30
competencias laborales.
Convenios con la UEB “Escuela de Administracion para
Desastres y Gestion del Riesgo” e instituciones para la 0,11 4 0,44
realizacion de practicas pre-profesionales.
Amenazas
Falta de colaboracion de los organismos de socorro al momento

: 0,15 3 0,45

de atender una emergencia.
Asentamientos ilegales considerados en zonas de alto riesgo

: i o 0,14 1 0,14
propensas a inundaciones y deslizamientos.
Recorte de presupuesto anual (intempestivo del personal, e
. . 0,11 2 0,22
incumplimientos de proyectos).
Pandemia COVID-19 impidiendo la movilidad entre cantones. 0,1 1 0,10
Total 1,00 2,39

Fuente: Fred David “Planificacion Estratégica”

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.
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Andlisis de Evaluacion de factor externo

Obsérvese en la matriz de EFE la falta de colaboracion de los organismos de socorro al
momento de atender una emergencia fue considerada como el factor mas importante que
afecta a la institucién, segun indica en valor de 0,15. La UGR no seguia con estratégicas que
aprovechan con eficiencias estas oportunidades segun indica la calificacion de 3,0. El puntaje
de valor total de 2,39 indica que el GAD se encuentra por debajo del promedio en sus
esfuerzos por aplicar estrategias que aprovechen las oportunidades externas y eviten las

amenazas.



MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

Factores internos claves Peso Calificacion Valor de ponderacién

Fortalezas
Compromiso de las autoridades para implementar
politicas y mejora continua, en el GAD a traves de la 0.15 3 0.45
asignacion presupuestaria de forma responsable para ' '
cada departamento.
Personal con experiencia, capacitando en temas de
Gestion de Riesgos y Desastres para mejorar la atencion 0,10 2 0,20
ante eventualidades en la comunidad.
Fortalecer la Unidad de Gestion Riesgos del GAD
Municipal San Miguel de Bolivar mediante una 0,12 3 0,36
propuesta de un modelo organizacional.
Abastecer a la Unidad de Gestion de Riesgos con
equipos informaticos tecnologicos (GPS, laptop, drones, 0.14 4 0.56
estaciones, radio, etc.) para controlar y monitorear de ' '
forma optima los riesgos.
Debilidades --
Conocimiento limitado en areas de Gestion de Riesgos

- : : 0,15 1 0,15
para la atencion pre-hospitalaria y eventos adversos.
Ause.r]ma de_ un plan estratégico para la Unidad de 0,13 1 0,13
Gestion de Riesgos.
Ordenanza desactualizada lo que impide el mejoramiento
de sus acciones y funciones dentro del modelo 0,10 3 0,30
organizacional.
Baja satisfaccion del cliente interno y externo. 0,11 2 0,22
Total 1,00 2,37

Fuente: Fred David “Planificacion Estratégica”

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.
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Andlisis de Evaluacion de Factor Interno

Obseérvese en la matriz EFI que el conocimiento limitado en &reas de Gestion de Riesgos para
la atencion pre-hospitalaria y eventos adversos fue considerado como la debilidad mas
relevante de la institucion, segun indica el valor de 0,15 la UGR no seguia con estrategias
que aprovecharan las fortalezas segun indica la clasificacion 1,0. El puntaje de valor es de
2,37 indica que el GAD es débil en la parte interna por lo que se debe aprovechar las
fortalezas para minimizar las debilidades.
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4.2. RESULTADOS OBJETIVO DOS
Obijetivo: Diagnosticar las amenazas que afecta a San Miguel de Bolivar

Segun la entrevista que se realizo al jefe de la Unidad de Gestion de Riesgos, mencion0

que las amenazas que afecta con mas frecuencia son inundaciones y deslizamientos.



Tabla 16. Amenazas que afectan con mas frecuencia a San Miguel de Bolivar

San Miguel  Barrio el
Angeles

Barrio América

Barrio San Blas

Barrio
Guabuloma

Deslizamiento Noviembre 2008

Desbordamiento Marzo 2017
de la quebrada

Puchali
Deslizamiento Febrero 2017
Deslizamientos Anualmente

Parroquia Central afectado barrio Los Angeles 8 familias

damnificadas

Con las fuertes precipitaciones de la temporada invernal en el Cantén
San Miguel en el sector Barrio América se produjo un
desbordamiento de la quebrada y producto de este evento se produjo
un taponamiento en las alcantarillas dicho evento bajo con gran
magnitud hacia la Av. Carlos Chaves Guerrero y hacia la

Circunvalacién inundandose algunas viviendas de la parte baja.

Debido a la fuerte precipitacion en el sector se presentd un
deslizamiento en la via obstaculizando el paso se movilizaron la

direccion de obras pablicas del GAD Municipal de San Miguel

Realizar la respectiva limpieza producto de este evento se reportd un

muerto y 1 herido.

Con las fuertes precipitaciones de la temporada invernal de todos los
afios en el Cantén San Miguel en el sector Guabuloma se presentan
deslizamientos constantes y suelen ser afectadas la via principal y

centros comerciales que se encuentran en la parte baja del sector ya



Sector Inundaciones Marzo 2015
Porotopamba

Barrio Desbordamiento 03/04/2016
América
Lotizaciones Deslizamiento 2013-2014

Elena Vargas

Fuente: GAD Municipal San Miguel de Bolivar
Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

mencionado.

Debido a las fuertes aguas lluvias por varias horas constantemente se
produjo una inundacion siendo afectados en la infraestructura

instituciones educativas y el distrito de educacion.

Con la fuertes precipitaciones de la temporada invernal el Cantdn San
Miguel en una de sus cuencas hidricas altas del sector de Puchali se
produjo un taponamiento de las alcantarillas y la quebrada
convirtiéndose en un rio mismo que bajo con fuerza de caida hacia la

Av. Carlos Chaves

Guerrero y hacia la Av. Circunvalacion inundandose 5 viviendas de la

parte baja.

Por las fuertes lluvias se produjo un taponamiento en la quebrada y se
produjo un desbordamiento de la quebrada producto de dicho evento
baja con gran magnitud hacia las lotizaciones 1 y 2 de Elena Vargas
producto de este evento fueron afectadas las personas de la lotizacion

y se contamino las aguas servidas.
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Analisis de Inundaciones
Para evaluar la vulnerabilidad fisica de las edificaciones frente a amenazas de
inundaciones, se establecieron los siguientes parametros basados en la metodologia de

PNUD.

Tabla 17. Calificacion de la vulnerabilidad de edificaciones ante la amenaza de
inundaciones.

Variable Valores Ponderacion Valor maximo
Sistema estructural 015,10 0.5 5
Material de paredes 01,510 11 11
Tipo de cubierta 015,10 0.3 3
Ndmero de pisos 0.1,5.10 11 11
Afio de construccion 0,1,5,10 05 5
Estado ge 01510 0.5 5
conservacion
Caracteristica de suelo 015,10 3 30
Topografia del sitio 015,10 3 30

Valor minimo=0 100

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015.
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Tabla 18. Vulnerabilidad Fisica de Edificaciones Ante Amenaza de Inundacion de la ciudad

de San Miguel.

NIVEL DE
VULNERABILIDAD

MEDIO

NUMERO

776

PORCENTAJE

CARACTERISTICAS

Las edificaciones estan
ubicadas en sitios sobre la
calzada, con fuertes
pendientes, suelos
relativamente secos.

21.31%

Edificaciones que en la
mayoria son de construccion
moderada y se ubican en
terrenos planos, bajos y sobre
la calzada se debe indicar que a
pesar que la calidad, presenta
una topografia irregular con
fuertes pendientes, sin embargo
las partes bajas podrian verse
afectadas por ese tipo de
evento.

Son edificaciones que se
localizan en terrenos, baja la
calzada, suelos humedos vy
Ciénegas; como el caso de las
partes bajas de la ciudad.

NO DATOS Edificaciones que no se cumple
el 90% de completitud de
datos, en base a fichas
catastrales del gobierno
auténomo descentralizado.

TOTAL 3641 100,00%

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015.
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Mapa de amenaza inundacion de San Miguel de Bolivar
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Deslizamientos.

Debido a las fuertes aguas lluvias por varias horas constantes se produjo una inundacion
que provoco un deslizamiento que afectdé a infraestructuras Educativas y al Distrito de

Educacion.
Analisis de Deslizamientos

Tabla 19. Nivel de vulnerabilidad de la amenaza a deslizamientos

NIVEL DE NUMERO PORCENTAJE CARACTERISTICAS

VULNERABILIDAD

La mayor parte de las
edificaciones se encuentran

ubicadas en terrenos planos.

Son edificaciones, que en
Su mayoria se ubican en
MEDIO 562 15,44% terrenos irregulares (bajo
y/lo sobre la calzada y

sobre humedos)

Son edificaciones que se
localizan en terrenos con

fuertes pendientes

Edificaciones que no
cumplian el 90% de
completitud de datos, en
NO DATOS 1685 46,28% base a fichas catastrales del
GAD Municipal, por lo que
no permiti6 aplicar la

metodologia

TOTAL 3641 100 %

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015.
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llustracion 3. Mapa de movimientos en masa del canton San Miguel
Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.
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4.3. RESULTADOS OBJETIVO TRES
Objetivo: Disefar una propuesta de estructura organizacional para mejorar los procesos de
trabajo de la Unidad de Gestion Riesgo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

San Miguel de Bolivar.

Para identificar la problematica que existe en la Unidad de Gestion de Riesgos se
realizaron encuestas y entrevistas a los miembros de GAD, como resultado se obtuvo que se
deba fortalecer mediante un organico estructural ampliando sus funciones y actividades que

desempefar los miembros de la UGR y asi se obtendra una atencion eficiente y eficaz.
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43.1. PROPUESTA

TEMA: MODELO ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD DE GESTION DE
RIESGOS EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
SAN MIGUEL DE BOLIVAR.

DATOS INFORMATIVOS

Institucion Ejecutora: GAD Municipal San Miguel.

Beneficiarios: Cliente Interno

Localizacion geografica: Ecuador-Bolivar-San Miguel calle Bolivar 1122 y Guayas.
Tiempo estimado para la ejecucion: Fecha de inicio:

Equipo técnico responsable: Departamento de Talento Humano
ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La intencidn fundamental de esta propuesta es instruir a los miembros de GAD Municipal
San Miguel de Bolivar, sobre el Modelo Organizacional de la Unidad de Gestion de Riesgos
y la descripcion de puestos de trabajo, buscando minimizar el desconocimiento de las
obligaciones de cada uno, principalmente la duplicidad de las funciones, falta de agilidad y
complicaciones innecesarias en las tramitaciones, ineficiente o0 mala atencion a los clientes,

incompetencia en los procesos administrativos etc.

El manual de organizacion es una herramienta de apoyo administrativo, que describe las
relaciones organicas que se dan entre unidades de una independencia, numerando sus

objetivos y funciones, siendo un pilar fundamental para el funcionamiento de las unidades.

A lo largo del tiempo se ha hecho notable que es necesario contar con un manual de
organizacién no solo por ordenamiento o moda, es debido al creciente volumen de la
operacion, crecimiento personal, adopcion de técnicas actuales 0 modernas y la complejidad
de las estructuras organizacionales.

Se elabora el manual de organizaciones para proporcionar, en forma ordenada, la
informacion basica de la estructura y funcionamiento de la unidad responsable como una
referencia obligada para alcanzar el aprovechamiento de los recursos y el desarrollo de las

funciones designadas.
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JUSTIFICACION

En la actualidad se han presentado problemas que limitan las actividades operacionales, y
una de las principales es no contar con un Modelo Organizacional de la Unidad de Gestion de

Riesgos, que oriente el funcionamiento adecuado de cada elemento de la institucion.

El GAD Municipal San Miguel de Bolivar, demanda la implementacién de un Modelo
Organizacional de la Unidad de Gestion de Riesgos, siendo una opcién para este problema,
ademas son de gran utilidad en la reduccion de errores, guia personal, oriente de actividades
de trabajo, facilita la capacitacion de nuevos empleados y es necesario para un desempefio

laboral de calidad.

Un 6ptimo Modelo Organizacional de la Unidad de Gestion de Riesgos conduce al éxito
de la institucion, por esto es esencial que se desarrolle de la mejor manera, ya que una

estructura organizacional bien establecida conducira al establecimiento paso a paso al éxito.

Para el GAD Municipal San Miguel de Bolivar, mejorara la calidad en los servicios y
evitara la duplicidad de funciones, es importante resolver los conflictos y problemas que tiene

la administracion para poder cumplir con los objetivos de la unidad.
OBJETIVOS
Objetivo General

Disefiar una propuesta de un Modelo Organizacional en la Unidad de Gestion de Riesgos

en el GAD Municipal San Miguel de Bolivar.
Obijetivos Especificos

e Desarrollar la estructura organica de la UGR, siendo posible visualizar a simple vista
los niveles jerarquicos en el GAD Municipal San Miguel de Bolivar.

e Desarrollar un plan estratégico para la Unidad de Gestién de Riesgo.

e Realizar la descripcion de puestos, relaciones de autoridad, atribuciones y
responsabilidades que faciliten la relacion entre las unidades del GAD.
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GRAFICO 1: MANUAL DE ORGANIZACION

Introduccidn
Antecedentes
base Legal
Estructura Organica
Organigrama

CONTENIDO DEL MANUAL DE ORGANIZACION

MANUAL DE ORGANIZACION

Misidn
Vision
Politicas
Estrategias
Fuciones
Responsabilidades

ELABORACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

MANUAL DE ORGANIZACION.- Es un documento técnico normativo de gestion
institucional en donde se relata y se establece la funcidn elemental o bésica, las funciones
especificas, relaciones de autoridad, dependencia y coordinacion asi como los requisitos de

puestos de trabajo o cargos.

Ademas, sirve como un instrumento de apoyo que define y establece la estructura organica

y funcional asi como los tramos de control, responsabilidad y los canales de comunicacion.
Metodologia- Modelo Operativo
Introduccion

El manual de Organizacién describe una de las herramientas con que cuentan las
organizaciones, para facilitar el desarrollo de sus funciones administrativas con el fin de
presentar en forma asegurada, ordenada, permanente y actualizada la informacion acerca de
la atribuciones, responsabilidades e interrelaciones de cada unidad operativa, es un
documento que a la vez sirve como referencia para la toma de decisiones de los diferentes

cargos o jerarquias de cada servidor.

El presente manual sirve como guia para los empleados en general; donde se indica los
deberes, derechos y obligaciones con responsabilidad tanto para el superior como para el
subordinado que le corresponden a desarrollar seguin cada cargo o puesto de trabajo asignado,

de acuerdo a la estructura funcional a la cual corresponda.
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Motivo por el cual el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San Miguel de
Bolivar, pone al alcance este documento normativo de gestion institucional que determina su
organizacion interna hasta el nivel de cargo o puesto de trabajo, y constituye a la vez una
fuente permanente de informacion técnica que permite estar al tanto de la estructura orgénica,
funciones y relaciones del GAD municipal San Miguel de Bolivar, de tal motivo responde a
las necesidades de cada uno de los componentes del departamento de talento humano que
labora en la empresa, para que tenga pleno conocimiento tanto de su ubicacién, como del rol

que debe desempefiar dentro de la estructura organica.
Base Legal

Que, el Art 53 del Codigo Organico Territorial Autonomia y descentralizacion
(COOTAD) define al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal como personas
juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera integrado
por funciones: Participacion Ciudadana, Legislacion y Fiscalizacion, y, Ejecutiva, que segln
el Art.29, es para cumplir con funciones de: legislacion, normatividad, fiscalizacion: de

ejecucion y administracion, y , de participacion ciudadana y control social.

Que, el Art. 54 del COOTAD dispone de las funciones del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal, estipulado en el Art 60, siendo las atribuciones ejecutivas del
sefior Alcalde o Alcaldesa Cantonal, es decir el modelo de gestion administrativa, expedir
previo conocimiento del Concejo de la estructura organico funcional del Gobierno Auténomo
Descentralizado y resolver administrativamente es su totalidad los asuntos correspondientes a
su cargo, en concordancia con lo estipulado en el Art.337,en donde aclara: “Cada gobierno
municipal tendrd una estructura administrativa que requiera para el cumplimiento de sus
fines”, aspecto debidamente seglin el Art.338, en el que ademas, manifiesta que la estructura
administrativa sera la minima indispensable para la gestion eficiente, eficaz y econdmica de
las competencias de cada nivel de gobierno, y anticipa evitar la burocratizacion: en el
proposito indicado, se aclara que ,cada gobierno auténomo descentralizado disefia la

normativa pertinente segun las condiciones de su circunscripcion territorial.

Que, el progreso social, el desarrollo personal y el cumplimiento de los fines del Gobierno
Auténomo Descentralizado se facilita por la adecuada definicion y establecimiento de su
Modelo de Gestion y Estructura Organica del Gobierno Auténomo Descentralizado,
posibilitando mejorar la prestacion de servicios, la organizacién interna, comunicacion

interna externa, e incremento de la participacion, mantenimiento de la mejora continua con
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espiritu emprendedor. La gestion publica esta obligada a tomar un enfoque sistémico para

comprender y satisfacer los requerimientos del cliente ciudadano.

Que, de conformidad con el Art.57 literal f) del COOTAD tiene como atribucion el
Concejo Municipal conocer la estructura organica funcional del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal.

Que, en Art. 60 literal i) del COOTAD consta como atribuciones del Alcalde, el expedir
previo conocimiento del Concejo la estructura organica del GAD Municipal San Miguel de

Bolivar.

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), la Organizacion territorial del
Estado que en su art. 238 menciona que los Gobiernos autonomos descentralizados gozaran
de autonomia administrativa, politica y financiera estd constituido por los gobiernos
autonomos descentralizados, consejos metropolitanos, juntas parroquiales rurales consejos
municipales, regionales y provinciales, cuyos principios se regiran por solidaridad, equidad

territorial, integracion y participacién ciudadana.

El art. 239 aduce que el régimen de gobiernos autébnomos descentralizados definira los

mecanismos Y politicas para garantizar el desarrollo local.

El art. 341 sefiala que el Estado debe generar condiciones enfocadas en la proteccion
integral de sus habitantes en el transcurso de sus vidas, asegurando los derechos y principios

reconocidos en la Constitucion.

El art. 375 menciona que el Estado Elaborara, implementara y evaluara politicas, planes y
programas de héabitat y de acceso universal a la vivienda, a partir de los principios de
universalidad, equidad e interculturalidad, con enfoque en la gestién de riesgos.

En el art. 389 se detalla que el Estado protegera a las personas, las colectividades y la
naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico
mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacién de desastres, la recuperacion y
mejoramiento de las condiciones sociales, economicas y ambientales, con el objetivo de

minimizar la condicién de vulnerabilidad.

1. Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que afecten al

territorio ecuatoriano.
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2. Generar, democratizar el acceso y difundir informacién suficiente y oportuna para

gestionar adecuadamente el riesgo.

3. Asegurar que todas las instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente, y

en forma transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y gestion.

4. Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacidades para
identificar los riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de accion, informar sobre ellos, e

incorporar acciones tendientes a reducirlos.

5. Articular las instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar los
riesgos, asi como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las condiciones anteriores a la

ocurrencia de una emergencia o desastre.

6. Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y prevenir,
mitigar, atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de desastres o

emergencias en el territorio nacional.

7. Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para el funcionamiento del Sistema, y

coordinar la cooperacion internacional dirigida a la gestion de riesgo.

El art. 390 argumenta que los riesgos se gestionaran bajo el principio de descentralizacion
subsidiaria, que implicaré la responsabilidad directa de las instituciones dentro de su ambito
geografico. Cuando sus capacidades para la gestion del riesgo sean insuficientes, las
instancias de mayor ambito territorial y mayor capacidad técnica y financiera brindaran el
apoyo necesario con respeto a su autoridad en el territorio y sin relevarlos de su

responsabilidad.

Desde la perspectiva de la ley establecida en el Cédigo Organico de Organizacién
Territorial, COOTAD (2010), en el art 140 se menciona que la gestion de riesgos que incluye
las acciones de prevencion, reaccién, mitigacion, reconstrucciéon y transferencia, para
enfrentar todas las amenazas de origen natural o antropico que afecten al territorio se
gestionaran de manera concurrente y de forma articulada por todos los niveles de gobierno de
acuerdo con las politicas y los planes emitidos por el organismo nacional responsable, de

acuerdo con la Constitucion y la ley.

Los gobiernos auténomos descentralizados municipales adoptardn obligatoriamente

normas técnicas para la prevencién y gestion de riesgos en sus territorios con el propdsito de
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proteger las personas, colectividades y la naturaleza, en sus procesos de ordenamiento
territorial. Para el caso de riesgos sismicos los Municipios expediran ordenanzas que

reglamenten la aplicacion de normas de construccion y prevencion.

La gestion de los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios,
que de acuerdo con la Constitucion corresponde a los gobiernos autbnomos descentralizados

municipales, se ejercera con sujecion a la ley que regule la materia.

PLAN ESTRATEGICO PARA LA UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS DEL GAD
MUNICIPAL SAN MIGUEL DE BOLIVAR

Mision

La Unidad Gestion Riesgos garantiza la proteccion de las personas y colectividades ante
eventos adversos de origen natural o antropicos mediante la aplicacion de politicas,
estrategias y normas que promuevan capacidades orientadas al analisis, reduccion de riesgo,

monitoreo de eventos adversos, preparacion y respuesta, brindando asi un servicio de calidad,

oportuno, eficiente y eficaz a la ciudadania.
Vision
Al 2025 la Unidad de Gestion de Riesgos sera lider a nivel Nacional para reducir riesgos

de forma oportuna, con el mejor manejo de los protocolos de seguridad y proteccién a la

ciudadania, dentro de un ambiente profesional y ético.
Objetivos

e Fortalecer el Modelo Organizacional del GAD Municipal de San Miguel de Bolivar.

e Identificar los elementos esenciales para la reduccion de riesgos.

e Implementacién de estructura organizacional, procesos y manuales de funciones para
mejorar la calidad de trabajo en la unidad de Gestion de Riesgos.

e Crear procesos de mejora continua para estar a la vanguardia ante emergencias.

e Mitigar los riesgos asociados con problemas conexos.

e Monitorear constantemente zonas consideradas en alto riesgo.
Estrategias

e Analizar el impacto de los eventos adversos en los componentes fisicos, sociales,

econdmicos y ambientales utilizando indicadores de riesgos.
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e Contratar al personal con el perfil indicado para el desempefio de sus funciones de una
manera eficiente y eficaz.

e Actualizar periédicamente planes de contingencia y emergencia con el fin de reducir
el impacto de la amenaza.

e ldentificacion de los riesgos existentes con el fin de reducir el impacto de que esto
ocurra.

e Coordinar conjuntamente con la entidad de gobierno de regulacion de tierras del
Estado para evitar los asentamientos y reasentamientos ilegales en zonas vulnerables
o de alto riesgo, y junto con otras areas del GAD proponer proyectos urbanisticos a la
méaxima autoridad.
Politicas

e Generar lineamientos y programas para trabajar oportunamente en la gestion del
riesgo.

e Regirse al cumplimiento de la Constitucién de la Republica del Ecuador, COOTAD,
Ley de Seguridad Nacional y del Estado.

e Proceso eficaz para monitorear y reportar los riesgos.

e Gestionar medidas de intervencion para generar mecanismos que garanticen las

necesidades bésicas de las personas.
ESTRUCTURA ORGANICA

1. Unidad de Gestion de Riesgo

1.1. Jefe de la Unidad de Gestion de Riesgos
1.2.Secretaria

1.3.Analista de Riesgos y Reduccién

1.4.Analista de manejo de emergencias y recuperacion
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GRAFICO 2: Organigrama Estructural de la Unidad de Gestion de Riesgos del GAD

Municipal de San Miguel de Bolivar.

JEFE DE LA UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS

SECRETARIA

TECNICO 1

TECNICO 2

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.



GRAFICO 3: Organico Funcional de la Unidad de Gestion de Riesgos del GAD Municipal de San Miguel de Bolivar.

JEFE DE LA UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS

funciones

Proponer desarrollar e implementar un sistema de Gestidn de Riesgos.
Dirigir coordinar y supervisar la gestidn de los funcionarios de la UGR.
Coordinar acciones y estrategias que permitan |a transversalidad de la gestidn de riesgos.
Asesorar al alcalde e instituciones de respuesta en la elaboracidn de protocolos y procedimientos para la aplicacidn
del sistema de comando de incidentes en su territorio.

SECRETARIA

I,
fuPcmnes

Organiza y actualiza el archivo documental y digital de la unidad.
Reqistra el ingreso y egreso de correspondendia de la unidad.
Atiende llamadas telefdnicas.

Elabora oficios, memorandos, informes y otros documentos.

TECNICO 1 TECNICO 2
| |
funciones funciones

|

Realizar informes de diagndstico y evaluacidn de amenazas.
Realizar la difusidn en los organismos basicos.
Elaborar el andlisis de riesgos existentes.

Ejecutar el informe de variables de riesgos en conducciones y desarrollo fisico territorial.

Identificar areas y actividades prioritarias para la pronta recuperacién de la funcionalidad de los arganismos de sacarra.
Apoyar en las tareas de recuperacion a las personas afectadas y damnificadas por eventos adversos.
Organizar brigadas que apoyen el trabajo de |as instituciones en la rehabilitacidn de los servicios basicos.
Elaborar &l plan de gestidn de riesgos institucional.

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.

84



GRAFICO 3: Organigrama Estructural del GAD Municipal San Miguel de Bolivar.
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Higiene Ambiental

— Fiscalizacion
Aridos y Pétreos | | Desarrollo Economico
Productiva
PROCESOS DESCONCENTRADOS Y ADSCRITOS
!
EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE AGUA CUERFO DE BOMBEROS REGISTRO DE LA PROPIEDAD
POTABLE Y ALCANTARILLADO

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN MIGUEL DE BOLIVAR

DIRECCIONES DE TALENTO HUMANO

DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES

Dirigir y coordinar la Unidad de Gestion de Riesgos,
hacer seguimiento a su funcionamiento y aportar para
su mejora, con el fin que garantice el manejo oportuno

y eficiente de los recursos humano, técnicos,

YV V V V V V V V

Puesto: Jefe de la Unidad de Gestion de
Riesgos

Sexo: Masculino o Femenino

Educacion: Tercer Nivel

administrativos, econémicos que sean indispensables
para la prevencion y atencion de la emergencia.

Manejo de utilitarios (Word, Excel. PowerPoint, internet, redes sociales, Google map).

Conocimientos en Gestion de Riesgos bésico.

Elaboracion de politicas sectoriales en gestion de riesgos.

Elaboracion de agendas de reduccion de riesgos.

Formulacién, evaluacion, factibilidad de proyectos de infraestructura y gasto corriente.
Elaboracion de presupuestos.

Manejo de metodologias formuladas por la SEMPLADES.

Técnicas de expresion oral, elaboracién, comprension y redaccién de documentos.

Nivel de instruccion:

Superior

Especifique el nimero de afios de estudio o los diplomas/titulos

requeridos

Dimensiones de Experiencia

Detalle

Profesional

Tiempo de Experiencia

4-5 Afios

Especificacion de la Experiencia

Especifica

> Proponer desarrollar e implementar un sistema de Gestion de Riesgos.

> Dirigir coordinar y supervisar la gestion de los funcionarios de la UGR.

> Proporcionar a los jefes departamentales, informacién de riesgos (amenazas, sectores vulnerables,
desastres ocurridos, capacidades entre otros) para la preparacion de los documentos como Planes de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, Plan de Ordenamiento Anual.

> Utilizar la informacién de eventos adversos, escenarios e riesgos, proyectos de prevencion y mitigacion,
ademas insumos para generar la agenda de reduccion de riesgos.

> Coordinar acciones y estrategias que permitan la transversalidad de la gestion de riesgos.

> Elaborar un informe bimestral donde se indique si han existido eventos adversos naturales o antrépicos,
capacitaciones de gestién de riesgos en las comunidades, empresas privadas y actividades realizadas de
mitigacion de posibles amenazas que sucedan en el territorio, dirigido al alcalde y a la coordinacion
zonal respectiva.

»  Asesorar al alcalde e instituciones de respuesta en la elaboracién de protocolos y procedimientos para la
aplicacion del sistema de comando de incidentes en su territorio.

»  Generar y validar estudios para establecer el grado de vulnerabilidad en personas con discapacidad e

infraestructuras estratégicas.

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.
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DIRECCION DE TALENTO HUMANO

Puesto: Secretaria de la
UGR

Nivel: No Profesional

Grupo Servidor Publico

Ocupacional: de Apoyo 2

Unidad: Gestion de
Riesgos

Cadigo: 2.02.07.02.01

Leer o analizar todos los documentos.
Ser puntual en sus actividades.
Atender al publico.

Recibe y envia correspondencia.

Realiza y recibe llamadas telefonicas.
Actualiza la agenda de su superior.
Toma mensajes y los transmite.
Convoca a reuniones de la unidad.

VVVVVVYVYVVY

Opera la maquina fotocopiadora y fax.
Lleva registro de entrada y salida de la correspondencia.

DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES

Ejecutar actividades
de asistencia
administrativa y de
secretariado dentro
de una direccion o
unidad.

Archiva la correspondencia enviada y/o recibida

Nivel de instruccion:

Bachillerato

Indique el area de conocimientos formales

Secretariado Ejecutivo

Especifique el nimero de afios de estudio o los
diplomas/titulos requeridos

Bachiller

Dimensiones de Experiencia | Detalle
Tiempo de Experiencia 1 afio
Especificacion de la Especifica

Experiencia

Contenido de la Experiencia

VV VY VYV VVYVYVY

Manejo de programas de oficina, técnicas de
administracion documental y atencidn al publico

Organiza y actualiza el archivo documental y digital de la unidad.

Elabora oficios, memorandos, informes y otros documentos.

Atiende a usuarios internos y externos y proporciona informacion sobre trdmites
que se encuentran en la unidad.

Remite correspondencia al despacho del titular de la unidad.

Elabora requisiciones de bienes y suministros de oficina y mantiene en custodia
para su distribucion.

Distribuye la correspondencia sumillada a los técnicos de la unidad para atencion
y despacho de los requerimientos.

Atiende llamadas telefonicas.

Registra el ingreso y egreso de correspondencia de la unidad.

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN MIGUEL DE BOLIVAR

DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES

Puesto: Analista en Reduccion | Preparar el analisis de | Nivel de instruccion: Nivel Superior Técnico
de Riesgos escenarios de  riesgos,
Nivel: Profesional evaluacion de amenazas, | Indique el area de conocimientos formales: Seguridad y Gestion de Riesgos
Grupo Técnico realiza capacitaciones sobre
Ocupacional: la prevencion, reduccion de
Unidad: Gestion de Riesgos riesgos y difunde en los | Especifique el nimero de afios de estudio o los | Profesional — Tecnol6gico
Codigo: 02.07.14.01 estamentos competentes. diplomas/titulos requeridos:
_ Dimensiones de Experiencia | Detalle
Tiempo de Experiencia 1 afio
Especificacion de la | Especifica
» Realizar informes de diagnostico y evaluacion de amenazas. Experiencia
> Realizar la difusion en los organismos bésicos. Contenido de la Experiencia | Experiencia en Seguridad y Gestion de Riesgos
» Elaborar el anélisis de riesgos existentes.
> Ejecutar el informe de variables de riesgos en conducciones y desarrollo > Ejecuta las actividades relacionadas con el Proyecto Sistema de Alerta
fisico territorial. Temprana, cuyo objetivo es reducir la vulnerabilidad de las zonas afectadas
> Preparar la base de datos para realizar la capacitacion sobre prevencion de por inundaciones en temporada invernal deslizamientos y sismos actividades
riesgos. potenciales que se presentan en el Cantdn.
> Ejecuta el analisis de los riesgos existentes, elabora el informe de
identificacion de escenarios de riesgo, y da a conocer en los organismos
basicos.
» Analiza la georreferenciacion del sitio, realiza el informe y base de datos de
las estadisticas de control ecoldgico ambiental, y difunde en los estamentos
competentes.

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.
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7

Iy
#
;

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES

I e N LT I o e e R o

Puesto: Analista de manejo de emergenciasy | Garantizar la proteccion de | Nivel de instruccion: Nivel Técnico Superior
recuperacion personas y colectividades de
— : los efectos negativos de = : — - =
Nivel: Pr,ofe_smnal origen natural y antropico. Indique el &rea de conocimientos formales Profesional Tecnoldgico
Grupo Técnico
Ocupacional:
Unidad: Gestion de Riesgos Especifiqgue el nimero de afios de estudio o los | profesional
Cédigo: 202.07.12.01 diplomas/titulos requeridos
_ Dimensiones de Experiencia Detalle
> Identificar areas y actividades prioritarias para la pronta recuperacion de la | Tiempo de Experiencia 2-4 afos
funcionalidad de los organismos de socorro. o — o
- e Especificacion de la Experiencia Especifica
»> Apoyar en las tareas de recuperacion a las personas afectadas y damnificadas D p D

por eventos adversos.
» Organizar brigadas que apoyen el trabajo de las instituciones en la
rehabilitacion de los servicios basicos.

Contenido de la Eerriencia Seiuridad i Gestion de RieSﬁos

Procedimientos, protocolo para la preparacion ante la emergencia, asi como los
requerimientos operativos.

Elaborar el plan de gestion de riesgos institucional.

Informes de evaluacion inicial de necesidades

Informes con la evaluacion de los resultados de las acciones interinstitucionales
de atencion de los eventos adversos.

Elaborar estandares de seguridad alimentaria, nutricion y accién de salud en
situaciones de emergencia.

Informes de las capacitaciones de asistencia humanitaria integral y temas de
Gestidn de Riesgos.

YV V VYVV V

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

» Segun el analisis situacional que se realizé en San Miguel de Bolivar y en
el GAD arrojaron el 88 % de los encuestados indican que el modelo
organizacional de la UGR no es aplicado correctamente y el 53 % nos dice
que los servicios brindados en el area de Gestidn de riesgos no satisface las
necesidades de la comunidad, segun la metodologia de Fred David se
realizé la evaluacién de los factores internos y externos, Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) la evaluacion de factores
Internos tiene un 2,37 conocimiento limitados en el &rea de Gestion de
Riesgos para la atencion pre hospitalaria y eventos adversos.

» Las amenazas que han venido afectando con mayor frecuencia a San
Miguel de Bolivar son inundaciones y deslizamiento, se presentan
inundaciones por el exceso de aguas lluvias en la época invernal y por el
taponamiento de alcantarillas, mientras que los deslizamientos se originan
por la tipologia del suelo, ubicacion geografica, lluvias de larga duracion
afectando las infraestructuras, economia y produccion.

» Una vez planteada la Propuesta del Disefio de un Modelo
Organizacional de la Unidad de Gestién de Riesgos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal San Miguel de Bolivar, se fortalecio
en un 80% de la Estructura Organica, siendo posible visualizar a simple
vista los niveles jerarquicos ademas, se realizé la descripcion de puestos de
trabajo, relaciones de autoridad, atribuciones y responsabilidades que
faciliten la relacion entre las unidades del GAD.
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5.2. Recomendaciones

» Se recomienda ampliar y mejorar el Modelo Organizacional de la Unidad de
Gestion de Riesgos del GAD Municipal San Miguel de Bolivar con el fin de
aplicarlo adecuadamente, realizar una valorizacion de los Factores Externos e
Internos (FODA), identificando las Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y
Debilidades, aprovechando las oportunidades externas y evitar las amenazas
dentro del Canton.

» Compromiso de las autoridades para realizar un monitoreo constante de
eventos e implementar planes de contingencia, emergencia y riesgos, que se
suscitan en la canton San Miguel de Bolivar, reduciendo el impacto de las
amenazas (inundaciones y deslizamientos).

» Tomar en cuenta la propuesta planteada “Fortalecimiento de la UGR” siendo
este un beneficio para la Unidad de Gestion de Riesgos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal San Miguel de Bolivar, y la poblacion

en general.



92

BIBLIOGRAFIA
Alvarez Collazos, A., & Chica Veles, S. (2008). gestion de las organizaciones publicas.
Recuperado el Agosto de 2020, de
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&
ved=2ahUKEwjXie6GmInrAhWNmMVKKHV9_D2kQFjAFegQIARAB&url=http%3A%2F%
2Fwww.esap.edu.co%2Fportal%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F10%2F3-Gestion-
de-las-Organizaciones-publicas.pdf&usg

Aviles, E. (2017). Enciclopedia del Ecuador. San Miguel. Obtenido de

http://www.enciclopediadelecuador.com/geografia-del-ecuador/san-miguel-bolivar/

Bastidas. (2018). Obtenido de http://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6233/1/T2664-
MAE-Bastidas-La%?20estructura.pdf

Caodigo Organico de Organizacion Territorial. (2010). COOTAD. Quito: Lexis. Recuperado el
Julio de 2020, de https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/2018/01/COOTAD.pdf

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008). Decreto legislativo vigente. Quito: Lexis.
Recuperado el Julio de 2020, de

https://www.0as.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf
Coordero. (2019). Investigacion Aplicada.

Diaz, D. (2017). Un método simplificado para evaluar el riesgo sismico y priorizar la
atencion de los bienes: el caso de Chile. Intervencion, Revista Internacional de
Conservacion, 08(15). Obtenido de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
249X2017000100046

Google Sities. (2018). San Miguel. Obtenido de

https://sites.google.com/site/sanmigueltourist/

Huaman Pulgar, L., & Rios Ramos, V. F. (2015). Metodologia para implementar la

estrategia y Disefio Organizacional (segunda ed.). Peru.
IGER. (2017). Organizacion y Adminstracion 1. Guatemala.

INEC. (2010). Obtenido de https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/home/



93

INOCAR. (2015). eventos ocurridos en en Ecuador.

Llumiguano, M., & Barragan, G. (2019). Factores geodindmicos de la falla geoldgica
Pallatanga-Riobamba y su influencia en la vulnerabilidad del area urbana de la
parroquia Santiago-Provincia de Bolivar, Ecuador. Revista de Ciencias de Seguridad
y Defensa, IV(3). Obtenido de http://geol.espe.edu.ec/wp-
content/uploads//2018/11/9.pdf

Organizacion Panamericana de la Salud. (2004). Manual y guia sobre Desastres.

Ponce, R. (2014). disefio de un modelo de gestion administrativa para el cabildo de comuna
san rafael paarroquia chanduy provincia de santa elena. Obtenido de
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/1639/1/DISE%C3%910%20DE%20
UN%20MODELO%20DE%20GESTI1%C3%93N%20ADMINISTRATIVA%20PAR
A%20EL%20CABILD0O%20DE%20LA%20COMUNA%20SAN%20RAFAEL%2C
%20PARROQUIA%20CHANDUY%2C%20PROVINCIA%20DE%20SANTA%20E
LENA%2C%20A%C3%910%2

Posada , G. (2016). Elementos basicos de estadistica descriptiva para el andlisis de datos.
Medellin: Fundacion Universitaria Luis Amigo. Obtenido de

http://www.funlam.edu.co/uploads/fondoeditorial/120_Ebook-elementos_basicos.pdf

Raffino, M. E. (1 de Marzo de 2020). Estructura Organizacional. Obtenido de

https://concepto.de/estructura-organizacional/

REYES, A. (2008). Obtenido de ADMINISTRACION MODERNA:
https://educativoinsurgentes.files.wordpress.com/2018/01/administracion-moderna-

reyes-ponce.pdf



04

ANEXOS
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER HUMANO
ESCUELA ADMINISTRACION PARA DESASTRES Y GESTION DEL RIESGO

ENTREVISTA

Guia de entrevista para miembros del Gobierno Autdbnomo Descentralizado de San

Miguel de Bolivar.
Nombre del entrevistado: Ing. Maria Magarisca
Cargo: TECNICA DE LA UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS
Objetivo: Recolectar informacion de manera directa para su posterior analisis
Preguntas:

1 ¢A qué tipo de amenazas esta expuesto San Miguel de Bolivar?

Deslizamientos e Inundaciones

Existen dos tipos de amenazas que han venido afectando continuamente a San miguel
de bolivar.

Las inundaciones. - se presenta inundaciones por el exceso de aguas lluvias en la
época invernal por el taponamiento de alcantarillas.

Deslizamientos. - Debido a las fuertes aguas lluvias por varias horas constantes se
produjo una inundacion que provoco un deslizamiento que afectdé a infraestructuras
Educativas y al Distrito de Educacion.

Sismos: Debido a que se encuentra en una zona de alta sismicidad por su cercania a las
fallas geoldgicas como la de Pallatanga y del rio Chimbo que hace que la mayor parte del

territorio presente una alta susceptibilidad a este tipo de eventos.

2. ¢Considera usted que el modelo organizacional de la Unidad de Gestidn Riesgo
en el Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Bolivar mejoraria
el cumplimiento de los objetivos de la institucion?

Si, ya que el modelo organizacional juega una parte fundamental dentro de la
institucion que permite trabajar manera coordinada y organizada, satisfaciendo las

necesidades eficientemente para la ciudadania.
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3. ¢Piensa usted que el personal que es parte de Unidad de Gestion Riesgo en el
Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Bolivar se sienten
satisfechos con el cargo que desempefian?

Si, debido a que existe una buena relacion laboral entre compafieros, demostrando

liderazgo, colaboracion y trabajo en equipo al momento de realizar una funcién.

4. ¢Existe algun tipo de estructura organizacional en la Unidad de Gestion Riesgo
en el Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Bolivar?
No, la unidad de gestion de riesgos se encuentra funcionando dentro del departamento

de planificacion y ordenamiento territorial.

5. ¢Conoce la situacién actual de la estructura organizacional en la Unidad de
Gestion Riesgo en el Gobierno Autonomo Descentralizado de San Miguel de
Bolivar?

No, porque no existe una estructura organizacional para de la Unidad de Gestion de
riesgos.

6. ¢En caso de no existir una estructura organizacional? Qué piensa usted sobre la
implementacidn de una estructura organizacional?

La implementacion de una estructura organizacional dentro de la Unidad de Gestion
de riesgos es de vital importancia porque permite un mejor desempefio de manera
coordinada aplicando los cuatro ejes planificacion, organizacién, direccion y control,

brindando una respuesta dptima e inmediata ante las necesidades de la ciudadania.
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER HUMANO
ESCUELA ADMINISTRACION PARA DESASTRES Y GESTION DEL RIESGO

ENCUESTA

Objetivo: establecer criterios mediante la participacion de los miembros del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Bolivar.

Instruccidn: Lea detenidamente cada pregunta y conteste con un X donde crea prudente.

1. ¢(Cree que el GAD San Miguel de Bolivar cuenta con un adecuado modelo
organizacional?

Opciones de respuesta
Si
No

1

2. ¢El modelo organizacional es correctamente aplicado por la Unidad de Gestion de
Riesgos del GADSMB?

Opciones de respuesta
Si
No

I

3. ¢Lainstitucion cuenta con un plan estratégico para la gestion de riesgos?
Opciones de respuesta
Si
No

I

4. ¢Cuenta Ud. con capacitaciones sobre como actuar ante una emergencia?
Opciones de respuesta?
Si
No

I
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5. ¢El GADSMB dispone de adecuadas herramientas tecnoldgicas que contribuyan en un
adecuado desenvolvimiento de la Unidad de Gestion de Riesgos del GAD San Miguel
de Bolivar?

Opciones de respuesta
s ]

No

6. ¢Los servicios brindados por la Unidad de Gestion de Riesgos es adecuada y oportuna
que logra satisfacer las necesidades de la comunidad?

Opciones de respuesta
Si

]
No ]

7. ¢A su criterio cudl de los siguientes ejes estratégicos de trabajo debe fortalecerse para
mayor eficacia en la Unidad de Gestion de Riesgos del GAD San Miguel de Bolivar?

Opciones de respuesta
Gestion Administrativa ||
Componentes de riesgo | |

Capacitaciones ]

Sistemas de informacion S

8. ¢La aplicacion de un modelo organizacional es importante para integrar los sistemas
que laboran dentro del GAD?

Opciones de respuesta
si ]

No

9. ¢Cree usted que al asignar funciones dentro del Modelo Organizacional de una
manera organizada con las areas de la gestion de riesgos mejoraria el nivel de
servicios y la atencién a la ciudadania?

Opciones de respuesta

s ]
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No ]

10. ¢(Considera ud crear la mision, vision, objetivos y politicas para el Modelo
Organizacional?

Opciones de respuesta
s ]

No
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EFECTOS

DUPLICIDAD DE FUNCIONES

BAJO DESEMPEFIO LABORAL

FALTA DE INFORMACION
ACTUALIZADA

BAJA SATISFACCION DEL
CLIENTE INTERNO Y EXTERNO

AUSENCIA DE UN MODELO ORGANIZACIONAL EN LA UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS DEL GAD MUNICIPAL SAN MIGUEL DE BOLIVAR

CAUSAS

INADECUADA DESIGNACION
DE FUNCIONES

INCORRECTO CONTROL
¥ SEGUIMIENTO DE PROCES0S

ACTUAL ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DESACTUALIZADA

AUSENCIA DE PLANEACION

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.
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Presupuesto para la Unidad de Gestion de Riesgos del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de San Miguel de Bolivar.

GASTOS DEL PERSONAL

REMUNERACION GASTO
DETALLE MENSUAL ANUAL TOTAL
Técnico de Andlisis y reduccion
de riesgos 816,87 9802,44 9802,44
Técnico de Monitoreo de
emergencia y Recuperacion 816,87 9802,44 9802,44
Jefe de la Unidad de Gestion de
Riesgos 1200,46 14405,52 14405,52
Secretaria 600,00 7200,00 7200,00
TOTAL, GASTOS DEL PERSONAL 41210,40
MATERIALES DE OFICINA
GASTO
DETALLE GASTO MENSUAL ANUAL TOTAL
Materiales de oficina (papel,
regla, clip, esferos, Block de 150,00 1800,00 1800,00
notas, sello, carpetas, etc.)
TOTAL, GASTOS EN MATERIAL DE OFICINA 1800,00
EQUIPOS
DETALLE CANTIDAD COSTO TOTAL
Computara ((INTEL, Core i5,
8,GBpRAM ( ESOO GB SSD)) 4 e (g
Ifziplt/?,pgo%NGTBEIéégc))re 15,8,GB 3 800,00 2400,00
Impresora/ scanner 1 400,00 400,00
Disco Externo 1TV 1 80,00 80,00
Memoria USB 32GB 4 500,00 2000,00
GPS 2 600,00 1200,00
Camara fotografica 1 600,00 600,00
Radio de comunicacion
Motorola 3 150,00 450,00
TOTAL, GASTOS EN EQUIPO 7830,00
PRESUPUESTO TOTAL PARA LA UNIDAD DE GESTION DE 5084040

RIESGOS DEL GAD MUNICIPAL SAN MIGUEL DE BOLIVAR

Elaborado por: Johana Ch. & Silvana L.
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ANEXOS

Foto tomada por: Johana Ch. & Silvana L.
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