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RESUMEN

En Ecuador la actividad turistica se ha venido fortaleciendo a lo largo de los Gltimos afios,
teniendo como grandes referentes de lugares turisticos a la ciudad de Bafios, ciudad de Cuencay
las Islas Galapagos, las cuales tienen el mayor numero de ingresos econémicos por concepto de
Turismo en el pais y su desarrollo se debe a la actividad turistica que se realiza en dichos lugares
respectivamente, generando nuevas oportunidades de empleo, emprendimientos y negocios
turisticos o complementarios. La provincia de Bolivar se encuentra en el centro del pais y posee
gran variedad de pisos climaticos, los mismos que contienen atractivos turisticos Unicos que
atraen a turistas nacionales, convirtiéndose en el sustento de varias familias teniendo como un
gran ejemplo la Parroquia Balsapamba perteneciente al Canton San Miguel, la cual los dltimos a
través de la actividad turistica ha tenido un desarrollo y crecimiento considerable. La ciudad de
Guaranda hoy en dia posee gran variedad de atractivos turisticos e incluso cuenta con dos
declaratorias de Patrimonios Culturales tanto por su fiesta del Carnaval como también por su
Centro Histérico respectivamente siendo estos un punto a considerar para determinar que
Guaranda tiene el potencial suficiente como para convertirse en un destino turistico. El presente
trabajo investigativo desarrolla estrategias que fortalezcan la actividad turistica de la ciudad de
Guaranda, dichas estrategias surgen a partir de la elaboracién de un estudio técnico que involucra
un analisis FODA, CPES y Nudos criticos, a partir de datos recopilados previamente como el
haber realizado un analisis de la oferta y demanda turistica existente de la ciudad de Guaranda.
Las estrategias propuestas en el presente proyecto investigativo permitiran a los actores publicos
y privados del turismo en la ciudad de Guaranda contar con una herramienta que les ayude a
fortalecer la actividad turistica de la ciudad, recalcando que dicho empleo de estrategias
permitird atraer mayor afluencia de turistas a la ciudad trayendo consigo un impacto positivo
para la economia del ciudadano y emprendedor guarandefio.



ABSTRACT

In Ecuador, the tourist activity has been strengthening over the last few years, having as great
references of tourist places the city of Bafios, Cuenca city and the Galapagos Islands, which have
the highest number of economic income from Tourism in the country and its development is due
to the tourist activity that takes place in these places respectively, generating new opportunities
for employment, entrepreneurship and tourist or complementary businesses. The province of
Bolivar is located in the center of the country and has a great variety of climatic floors, which
contain unique tourist attractions that attract national tourists, becoming the livelihood of several
families, having as a great example the Balsapamba Parish belonging to the Canton San Miguel,
which in recent times through tourist activity has had considerable development and growth. The
city of Guaranda today has a great variety of tourist attractions and even has two declarations of
Cultural Heritage both for its Carnival party and also for its Historical Center respectively, these
being a point to consider to determine that Guaranda has sufficient potential as to become a
tourist destination. The present investigative work develops strategies that strengthen the tourist
activity of the city of Guaranda, these strategies arise from the elaboration of a technical study
that involves a SWOT, CPES and critical nodes analysis, from data previously collected such as
having carried out an analysis of the existing tourism supply and demand in the city of Guaranda.
The strategies proposed in this research project will allow public and private tourism actors in
the city of Guaranda to have a tool that helps them strengthen the city's tourist activity,
emphasizing that said use of strategies will attract a greater influx of tourists. to the city, bringing
with it a positive impact for the economy of the Guarandefio citizen and entrepreneur.
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Introduccion

En la actualidad la actividad turistica ha ido contribuyendo al crecimiento y desarrollo de
pueblos, ciudades, regiones e incluso paises, convirtiéndose en una fuente importante de
generacion de ingresos econdémicos y oportunidades de negocios, tanto de actividades totalmente
ligadas al turismo como también de actividades involucradas indirectamente sin generar mayores

impactos negativos para el medioambiente

En Ecuador la actividad turistica se ha venido fortaleciendo a lo largo de los ultimos afios,
teniendo como grandes referentes de lugares turisticos a la ciudad de Bafios, ciudad de Cuenca y
las Islas Galapagos, las cuales tienen el mayor nimero de ingresos econémicos por concepto de
Turismo en el pais y su desarrollo se debe a la actividad turistica que se realiza en dichos lugares
respectivamente, generando nuevas oportunidades de empleo, emprendimientos y negocios

turisticos o complementarios.

La provincia de Bolivar se encuentra en el centro del pais y posee gran variedad de pisos
climaticos, los mismos que contienen atractivos turisticos Unicos que atraen a turistas nacionales,
convirtiéendose en el sustento de varias familias teniendo como un gran ejemplo la Parroquia
Balsapamba perteneciente al Cantdon San Miguel, la cual los dltimos a través de la actividad

turistica ha tenido un desarrollo y crecimiento considerable.

La ciudad de Guaranda hoy en dia posee gran variedad de atractivos turisticos e incluso
cuenta con dos declaratorias de Patrimonios Culturales tanto por su fiesta del Carnaval como
también por su Centro Histdrico respectivamente siendo estos un punto a considerar para
determinar que Guaranda tiene el potencial suficiente como para convertirse en un destino

turistico.
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El presente trabajo investigativo desarrolla estrategias que fortalezcan la actividad turistica de
la ciudad de Guaranda, dichas estrategias surgen a partir de la elaboracion de un estudio técnico
que involucra un analisis FODA, CPES y Nudos criticos, a partir de datos recopilados
previamente como el haber realizado un analisis de la oferta y demanda turistica existente de la

ciudad de Guaranda.

Las estrategias propuestas en el presente proyecto investigativo permitirdn a los actores
publicos y privados del turismo en la ciudad de Guaranda contar con una herramienta que les
ayude a fortalecer la actividad turistica de la ciudad, recalcando que dicho empleo de estrategias
permitird atraer mayor afluencia de turistas a la ciudad trayendo consigo un impacto positivo

para la economia del ciudadano y emprendedor guarandefio.
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Antecedentes

Las estrategias para el fortalecimiento de la actividad turistica tienen como principal finalidad
proponer posibles soluciones a las problematicas existentes de un determinado lugar en torno al
desarrollo turistico, mismas que permiten tanto al sector publico como privado contar con nuevas
herramientas, oportunidades de empleo y progreso en distintos campos que abarca el turismo en

general ayudando a mejorar la calidad de vida de dichos pueblos.

"EIl turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un

afio con fines de ocio, por negocios y otros" (Organizacion Mundial de Turismo, 2011).

Un gran ejemplo a seguir hoy en dia a nivel mundial es Espafia, pais ibérico que en la
actualidad es considerado como uno de los mejores destinos turisticos a nivel mundial, pero todo
su posicionamiento se ha basado en estrategias que han incluido estudios, capacitacion,
promocion y comercializacion, mismas que le han permitido captar turistas provenientes de todo

el planeta pese a tener una gran dificultad como lo es su idioma.

El Ecuador también autodenominado “Pais de los cuatro mundos™ es un pais sudamericano
con una ubicacidn estratégica dentro del planeta que posee gran variedad de atractivos turisticos,
climas y microclimas que lo convierten en un pais mega diverso, mismo donde se ha venido
trabajando en distintas camparias estratégicas para convertirlo en un destino turistico a nivel
mundial como lo son “All you Need is Ecuador”, “Ecuador is Love”, “Ecuador pais de los cuatro

mundos” y “Ecuador Potencia Turistica”.
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En Ecuador un modelo a seguir en cuanto al desarrollo de la actividad turistica es la ciudad de
Bafios donde por medio del turismo ha podido generar mayores oportunidades de empleo tanto
para sus habitantes como también para inversionistas que ven en la ciudad de Bafios un polo de
desarrollo turistico; todo esto se ha conseguido gracias a la aplicacion de estrategias para
fortalecer la actividad turistica como son el establecimiento de productos turisticos, la promocién
y difusion tanto de sus atractivos como también de sus prestadores de servicios turisticos
captando turistas de todo el pais y extranjeros, a su vez utilizando el empleo de capacitaciones
periddicas a prestadores de servicios turisticos sobre atencion al cliente, seguridad y promocion

turistica.

La Provincia de Bolivar se ubica en la zona céntrica del pais, en el pais de “la mitad del
mundo”, a pesar de ya contar con atractivos turisticos tanto naturales como culturales de
relevancia no ha podido hasta la fecha posicionarse como destino turistico nacional, mismo que
no ha permitido dinamizar la economia del lugar, fomentar la aparicion de nuevos
emprendimientos y aportar al crecimiento econdémico de la ciudania. Los gobiernos seccionales
tienen mucho que ver en dicho desarrollo ya que segun el Consejo Nacional de Competencias del

Ecuador establece claramente las facultades y competencias en torno al &mbito turistico.

En la actualidad el turismo en la ciudad de Guaranda no se ha desarrollado siguiendo las
mismas proyecciones que las capitales provinciales aledafias, considerando que la ciudad acoge
miles de turistas Unicamente en los meses de febrero y/o marzo que se celebra la fiesta del
Carnaval; siendo lo contrario en los meses restantes, generando problemas y baja autoestima en
la ciudadania guarandefia que ha esperado por muchos afios ver convertida a su ciudad en un
destino turistico a nivel nacional. En la ciudad de Guaranda pese a contar con estudios sobre los

atractivos turisticos hace falta la elaboracion de estudios técnicos que determinen estrategias para
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poder fortalecer la actividad turistica de la ciudad permitiendo a la ciudad y ciudadania tener un

crecimiento tanto economico como también productivo.
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Descripcion del problema:

En la actualidad se carece de estrategias claras para fortalecer el desarrollo de la actividad
turistica de la ciudad de Guaranda, mismas que permita captar mayor afluencia de turistas
durante la mayor parte el afio, considerando que la ciudad acoge miles de turistas Unicamente
durante sus cuatro dias de fiesta que se celebra la fiesta del Carnaval; siendo lo contrario el resto
del afio lo cual no ha permitido el desarrollo turistico en la ciudad mismo que permitiria contar

con nuevas fuentes de empleo y mejorar la economia del ciudadano a través del turismo.

La ciudad de Guaranda, Provincia de Bolivar se ubica en la zona céntrica del pais, en el pais
de “la mitad del mundo™, a pesar de ya contar con atractivos turisticos culturales reconocidos a
nivel nacional no ha podido hasta la fecha posicionarse como destino turistico nacional, mismo
que no ha permitido dinamizar la economia del lugar, fomentar la aparicion de nuevos

emprendimientos y aportar al crecimiento econoémico de la ciudania.

“Actualmente la ciudad de Guaranda, por ser la capital provincial y cantonal, tiene un rol
politico — administrativo, comercial, financiero, prestacion de servicios al medio agropecuario y
a la administracion, teniendo como elemento de identidad cultural el “carnaval”, el mismo que el
31 de octubre de 2001, fue declarado como “Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador”, por el

Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (2001) (Cornejo M. d., y otros, 2013)

En la actualidad la ciudad de Guaranda no cuenta con una adecuada “promocion turistica” que
le permita establecerse a nivel nacional como un destino turistico con productos que logren que
el visitante permanezca en la ciudad por mas de 24 horas, ya que se puede notar la poca
informacidn turistica que posee el ciudadano ecuatoriano acerca de la ciudad de Guaranda, por

ello el presente proyecto investigativo mediante un anlisis técnico plantea estrategias de
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fortalecimiento para la actividad turistica de la ciudad de Guaranda basadas en la promocion,
difusion y creacion de una aplicacion movil, la cual permitira al turista mantenerse informado

sobre la oferta turistica que ofrece la ciudad.

16



Formulacion del problema:

¢Qué estrategias se pueden establecer para fortalecer la actividad turistica de la ciudad de

Guaranda, Provincia Bolivar afio 2020?

Preguntas de investigacion

e Cuadl es la situacion actual de la oferta turistica de la ciudad de Guaranda?
e ;Cual es la situacion actual de la demanda turistica de la ciudad de Guaranda?
e /Qu¢ estrategias de fortalecimiento para la actividad turistica se pueden

implementar en la ciudad de Guaranda para convertirlo en destino turistico?
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Justificacion

El presente proyecto investigativo tiene como principal objetivo el proponer estrategias claras

que permitan el fortalecimiento de la actividad turistica de la ciudad de Guaranda.

"EIl turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un

afio con fines de ocio, por negocios y otros" (Organizacion Mundial de Turismo, 2011).

Ecuador es un pais megadiverso que se ha llamado asi mismo como ‘“Pais de los Cuatro
Mundos” por contar en su territorio nacional con gran variedad de ecosistemas que abarcan flora
y fauna tunica en el planeta. Campanas como “All you need is Ecuador”, “Ecuador is love”,
“Ecuador Potencia Turistica” son estrategias de marketing turistico que han tenido como

principal objetivo posicionarnos como destino turistico a nivel mundial.

Hoy en dia la actividad turistica ha permitido a las personas y sus distintas comunidades a
tener una opcion de desarrollo, el mismo que ha generado nuevas fuentes de empleo y progreso
en distintos campos que abarca el turismo en general ayudando a mejorar la calidad de vida de

dichos pueblos.

Al hablar de desarrollo de la actividad turistica se hace referencia a obtener mayores
beneficios economicos a través de un alto flujo de turistas que visitan dicha comunidad. Hoy en
dia es necesario recalcar que el Turismo es competencia directa de los GADs Municipales, los
mismos que tendrian que generar estrategias para posicionar atractivos turisticos que permitan

fortalecer la actividad turistica en la ciudad de Guaranda.
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Esta investigacion servira para el fortalecimiento de la actividad turistica de la ciudad de
Guaranda a través de la generacion de estrategias, las mismas que tendran lineamientos claros
que permitan captar mayor afluencia de turistas y convertirnos en un destino turistico del centro
del pais, generando en un futuro oportunidades de empleo tanto al sector publico como al
privado de la ciudad; recalcando que la ciudad de Guaranda tiene atractivos turisticos que no han

sido explotados en su totalidad incluyendo el turismo cultural, natural y gastronémico.

Para llevar a cabo la investigacion, se realizara un analisis de la oferta y demanda turistica de
la ciudad de Guaranda, ademds se propondra estrategias a través de un estudio técnico que
genere posibles soluciones partiendo de las debilidades, causas y problemas del turismo actual en
la ciudad, mismas estrategias permitiran atraer turistas por mas de 24 horas ofertando productos

turisticos que incluyan atractivos turisticos naturales, culturales, gastronémicos entre otros.

La elaboracién de dichas estrategias seran claves para fortalecer la actividad turistica en la
ciudad, las cuales direccionen al turista a visitar los atractivos mas relevantes, teniendo como
principal atraccion la fiesta del Carnaval de Guaranda y varios componentes de la misma,
permitiendo que el turista pueda disfrutarla durante cualquier mes del afio y a su vez conocer
otros atractivos de relevancia como lo es el Centro Histdrico de la ciudad, ambos reconocidos

como Patrimonios respectivamente.
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Objetivos

General:

e Disefiar estrategias de fortalecimiento para la actividad turistica de la ciudad de

Guaranda, Provincia de Bolivar, afio 2020.
Especificos:

e Analizar la oferta turistica existente en la ciudad de Guaranda.
e Analizar la demanda turistica existente en la ciudad de Guaranda.
e [Establecer las estrategias para el fortalecimiento de la actividad turistica de la

ciudad de Guaranda.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Marco Referencial o Estado del Arte

Para establecer los Marco Referencial del presente proyecto de investigacion se recopilo
informacion de distintas fuentes tanto fisicas como virtuales, mismas que proporcionaron

informacion valiosa para dicho proyecto.

Un gran ejemplo a seguir en Espafia, pais ibérico que en la actualidad es considerado como
uno de los mejores destinos turisticos a nivel mundial, pero todo su posicionamiento se ha
basado en estrategias de promocion y comercializacion, mismas que le han permitido captar

turistas provenientes de todo el planeta pese a tener una gran dificultad como lo es su idioma.

Segun (TurEspafia, 2018) encargado de la promocion y difusion de la actividad turistica en
Espana: En las “Lineas estratégicas 2018-2020 de la Secretaria de Estado de Turismo se definen
cinco ejes transversales interconectados entre si, que persiguen dar una respuesta a los nuevos
desafios a los que se enfrenta el modelo turistico espafiol en la gestion del éxito turistico. Cada
uno de estos ejes se concreta en una serie de objetivos estratégicos y programas de desarrollo.

Los ejes son los siguientes:

e rentabilidad
e sostenibilidad
e competitividad

e digitalizacion
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e internacionalizacion

En el afo2016, se realizo el articulo cientifico denominado “Estrategias para el desarrollo
turistico del cantén Bolivar post terremoto del 16 de abril (Ecuador)” en el cual la investigacion
tuvo como objetivo general determinar estrategias que contribuyan al desarrollo turistico del
cantén Bolivar, provincia de Manabi, Ecuador afectado por el terremoto del pasado 16 de
abril. Se analiz6 comparativamente varias metodologias de diferentes autores, que tributan a la
identificacion de estrategias. Las diferentes técnicas Yy herramientas utilizadas (observacion,
encuesta, entrevista, FODA), permitieron identificar las estrategias a implementar para promover
el desarrollo turistico. La metodologia propuesta se conformd por tres fases: el diagnostico
turistico situacional del territorio; analisis de la gestion turistica y su planificacion estratégica
que posibilitaron la identificacion de siete estrategias centradas en el fortalecimiento de la
actividad turistica sostenible de canton, establecimiento de un sistema adecuado de gobernanza
turistica, desarrollo de productos y servicios locales, fortalecer la promocion, comercializacion,
capacitacion y establecimiento de mecanismos financieros, que permitan la ejecucion de los ocho

programas definidos. (Garcia, Carrefio , & Doumet , 2016)

La actividad turistica es considerada una fuente importante de recursos econdémicos para
muchas familias ecuatorianas, lo que ha contribuido a elevar la calidad de vida aprovechando los
recursos turisticos que posee Ecuador, de tal manera que a nivel mundial nuestro pais es
considerado mega diverso por su riqueza y variedad en cuanto a las plantas y animales que

posee.

Ecuador en su pequefio territorio, conjuga regiones que constituyen el hogar de pluralidad de

culturas y de diversidad natural, por ello se ha convertido en un destino turistico para los

22



viajeros, permitiendo que la poblacién pueda hacer uso adecuado de estos recursos y brindando
al turista no solo la oportunidad de visitar y disfrutar de los distintos lugares, sino también

educarse respetando la naturaleza y contribuyendo a su desarrollo y al bienestar de la poblacién.

Segun el autor (Rodriguez, 2016, pag. 1) El tema “Estrategias para el fortalecimiento del
Turismo Comunitario para la Comunidad El Naranjal, canton Mira, Provincia Del Carchi.” Que
se recopilo informacion del repositorio de la Universidad UNIANDES. Afio 2016. El proyecto
fue la forma préactica de implementar las estrategias que permitan el fortalecimiento del turismo
comunitario mediante la combinacion de un conjunto del recurso humano, naturaleza y
financiero. El proyecto trato de beneficiar a la comunidad El Naranjal y lograr ser un potencial
turistico generando recursos a nivel local y nacional, por lo cual se vio necesario realizar este
trabajo de investigacion realizando técnicas que permitan obtener informacion e identificar las
causas por las que no se pudo desarrollar la actividad turistica, e implementar estrategias y dar
solucion a dichos problemas. Como antecedentes de la presente investigacion se cito
continuacion trabajos similares sobre temas similares que se encuentran en los repositorios de las
universidades del Ecuador. El Fortalecimiento del Acervo Cultural, para el rescate de creencias y
tradiciones comunales realizado por Ana Lunas de la Universidad Politécnica Salesiana en el afio
2009; definio Estrategias para llegar a desarrollar el tema y los temas a tratar en el Marco
Tedrico que se vieron importantes para llevar a cabo la propuesta. La investigacion se justifica en
el Turismo Comunitario para preservar la cultura, tradicion y costumbres. Ya en la actualidad el
Gobierno trata de mantener el medio ambiente y conservar vivas las creencias que cada
comunidad lleva consigo. Se formulé el problema como la escaza actividad turistica comunitaria
que no permite fortalecer el turismo en la comunidad EI Naranjal, canton Mira, provincia del

Carchi.
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Segun el autor (Ostaiza, 2015) El tema “Plan estratégico para fortalecer al turismo fluvial, que
contribuya al desarrollo local de la Parroquia el Morro, recinto Puerto el Morro.” Que se
recopilo informacién del repositorio de la Universidad de Guayaquil. Afo 2015. El sistema
fluvial del Golfo de Guayaquil fue utilizado por la industria comercial, como canal para
transportar mercancias, sin embargo, su uso se fue perdiendo con el paso del tiempo ya que
existen nuevas modalidades de transportacion como las terrestres, aéreas o Férreas; junto a ello
se redujo el turismo fluvial, ya que, al no existir el medio disponible para el traslado de los
turistas, éstos buscaban otras alternativas de turismo. El presente trabajo de investigacion, tuvo
como objetivo realizar una investigacion sobre el turismo fluvial en Puerto EI Morro para disefiar
una estrategia de marketing y fortalecer el turismo en el sector, el mismo que beneficio a sus
comunidades. El tipo de investigacion que permitié desarrollar el trabajo fue descriptiva y
documental, y el uso de técnicas, como las encuestas, aportaron con la obtencion de datos
necesarios para interpretar las causas por las cuales la afluencia turistica disminuyo en los
ltimos afios y desarrollo una estrategia que permitio incrementar la demanda turistica hacia
estos lugares, los mismos que contaban con atractivos turistico que no estaban siendo explotados.
El trabajo consto de cuatro capitulos, en donde en el primer capitulo se hizo de una revision de
las principales teorias que fundamentaban el desarrollo de la investigacion; en el segundo
capitulo se hizo referencia a la situacion de ese entonces de Puerto EI Morro, se analizo la
afluencia turistica hacia el sector y los atractivos; en el tercer capitulo, se utilizd las técnicas de
recoleccion de datos y se hizo un analisis de los mismos; y en el ultimo capitulo se presento la
propuesta de una estrategia que podria incrementar la afluencia turistica hacia el sector que
favorecid el desarrollo econdmico preservando la riqueza cultural y ambiental de este destino

turistico.
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Segun el autor (Borbor, 2014) El tema “Plan Estratégico para el Desarrollo del Turismo
Comunitario en la Comuna Ayangue, Parroquia Colonche del Canton Santa Elena, provincia de
Santa Elena.” Ano 2014.” Que se recopilo informacion del repositorio de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena. El objetivo del estudio fue elaborar un Plan Estratégico para el
Desarrollo del Turismo Comunitario en la Comuna de Ayangue que permita el impulso
economico, social, ambiental y cultural de manera sustentable de la comunidad. La perspectiva a
corto, mediano o largo plazo, fue la respuesta a la pregunta de ¢En donde necesita estar la
organizacion en un momento especifico del futuro para desempefiar su Vision, Mision y
Estrategias? El Planeamiento Estratégico fue un proceso dinamico lo suficientemente flexible
para permitir y hasta forzar modificaciones en los planes, a fin de responder a las cambiantes
circunstancias. Desde el punto de vista del turismo comunitario el planeamiento estratégico fue
importante porque se sustento en la vision que tiene el pais en consolidar un turismo sostenible
como una herramienta eficaz para el desarrollo integral y con rentabilidad social que genera
oportunidades de empleo y de mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién. Las
estrategias que se emplearon fueron de un nivel descriptivo que buscd especificar las
propiedades importantes del grupo objeto de estudio. Se midieron las variables
independientemente con el fin de comprobar la hipétesis planteada. EI método utilizado fue el
inductivo y deductivo para observar las causas y efectos del problema y llegar a una conclusion.
Las técnicas empleadas estuvieron dirigidas a los prestadores de servicios y a los turistas,
evidenciandose la importancia de la planificacion estratégica del turismo comunitario para
Ayangue, mediante un proceso sistematico para gestionar la evolucion de la actividad hacia el

turismo sostenible.
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Segun los autores (Ganchozo & Loor, 2015) El tema “Plan Estratégico para el Desarrollo del
Turismo en la Comunidad Piedra de Plata, Cantoén Pichincha Provincia Manabi.” Que se recopilo
informacion del repositorio de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel
Félix Lopez. Aio 2015. La investigacion tuvo como objetivo general disefiar un plan estratégico
para el desarrollo del turismo en la comunidad Piedra de Plata, cantén Pichincha, provincia
Manabi; la informacidén recopilada se obtuvo mediante investigacion bibliografica y de campo,
para lo cual se plantio tres objetivos especificos. Se identificd que la problematica que impide el
impulso del turismo en Piedra de Plata fue el deficiente desarrollo de la actividad turistica debido
a varios componentes como la inexistente infraestructura turistica, la insuficiente sefialética y el
desconocimiento del potencial turistico. En cuanto a los resultados, la primera fase se determind
a través del diagndstico participativo, externo y competitivo, aplicando herramientas como las
matrices de evaluacion de factores externos, evaluacion de factores internos, de perfil
competitivo y la matriz FODA, corroborando las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas con las que cuentan; en la fase del estudio de mercado se comprob6 una
oferta turistica inexistente en la comunidad; respecto a la demanda se establecié el perfil del
visitante, determinando sus gustos y preferencias en cuanto al desarrollo del turismo en areas
rurales; la fase del disefio de estrategias y la fase de control y seguimiento se baso en analizar los
resultados de la primera fase, como el analisis del FODA vy el estudio del PLANDETUR. En
conclusion, se establecieron estrategias segun la realidad turistica de Piedra de Plata, por lo que
se proponen ocho programas Yy trece proyectos tomando como referencia la metodologia

planteada en el PLANDETUR 2020 y los resultados obtenidos de la investigacion.

La provincia Bolivar y la ciudad de Guaranda se encuentran en la region Sierra, lleno de

atractivos turisticos que en la actualidad estan generando un cambio significativo en lo referente
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a requerimientos y necesidades de los turistas que llegan no solo a visitarla sino también a

deleitarse con ellos.

Entre uno de los atractivos que posee la ciudad, es el Museo del Carnaval, ubicado en la
colina San Jacinto, sus mentores determinaron este espacio turistico para dar a conocer la
tradicional fiesta del “Carnaval,” declarada como Patrimonio Intangible del Ecuador el 31 de

octubre de 2002 y a la cual los guarandefios la denominan su Fiesta Mayor. (GADCG, 2017)

Para complementar dicha investigacion en el afio 2018 se realizd el proyecto de investigacion
denominado “Propuesta de estrategias para fortalecer la actividad turistica del Museo Del
Carnaval de Guaranda 2018-2019.” Dicho trabajo de investigacion propone estrategias para
fortalecer la actividad turistica en el Museo del carnaval, con el fin de fomentar las tradiciones y
costumbres que se realizan en la Fiesta Mayor. El disefio de estrategias permitira mejorar la
organizacion interna de la administracién del Museo, a través de una correcta planificacion desde
las bases, de igual manera el andlisis de la demanda que nos permitid conocer el aspecto

cualitativo del visitante.
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1.2. Marco Conceptual

Este capitulo aporta al proyecto en cuanto a las definiciones de términos mas importantes que
se usaron para el proceso investigativo sobre las estrategias para el fortalecimiento turistico.
Debemos tener claro estos conceptos para lograr entender hacia donde nos enfocamos y cual sera

el proceso de la investigacion.

1.2.1. Conceptos relacionados con el turismo

“Turismo es el conjunto de las actividades que realizan las personas durante sus
desplazamientos y estancias en distintos lugares diferentes al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo menor a un afio, con fines de ocio, negocios u otros motivos.”

(Cabarcas, 2011)

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual con fines de negocio”. (Gurria Di-Bella,

2011, pag. 13)

1.2.2. Clasificacion del turismo

Segun (Boullén , 2006) presenta la siguiente clasificacion:

1.2.2.1. Turismo receptivo o receptor: es el que realizan los extranjeros o no
residentes, de un pais determinado a otro denominado destino.

1.2.2.2.  Turismo interno o doméstico: es el que realizan los residentes de un pais
al interior del mismo.

1.2.23. Turismo emisivo o emisor: es el que realizan los nacionales o residentes
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de nuestro pais al visitar paises extranjeros.

1.2.24. Turismo nacional: considera a los viajeros que se desplazan dentro del
territorio nacional y no requieren de ningin documento migratorio.

1.2.25. Turismo extranjero: considera al viajero que proviene de otro pais y se
interna dentro del territorio nacional y se requiere de documentos.

1.2.2.6. Turismo de aventura: podria definirse como recreacion al aire libre,
donde el proposito del viaje es experimentar actividades con cierto riesgo.

1.2.2.7. Turismo rural: comprende toda actividad turistica o de recreacion, que se
desarrolla en el medio rural de manera sostenible, dirigida principalmente a los
habitantes de las ciudades que buscan alejarse de la rutina.

1.2.28. Turismo de negocios: es el que practica el hombre de negocios
desarrollando sus actividades mercantiles y aprovecha la oportunidad para
disfrutar de las circunstancias que le rodean.

1.2.29. Turismo comunitario: es una actividad que mueve elementos de
produccion y el intercambio de bienes y servicios para la satisfaccion del
turista.

1.2.3. Estrategias

Es el plan de accion que sigue la administracion para competir con éxito y obtener utilidades,
a partir de un arsenal integrado de opciones. La formulacion de la estrategia representa el
compromiso de la administracion de emprender un conjunto particular de acciones. Al elegir una
estrategia, la administracion de emprender un conjunto particular de acciones. Al elegir una

estrategia, la administracién expresa en realidad lo siguiente. “entre las diversas formas de
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conducirnos y competir de que disponiamos, nos inclinamos por esta combinacién particular de

planteamientos para llevar a la empresa en la direccion deseada. (Gamble, 2012, pag. 4)

1.2.4. Marketing Turistico

Segun el autor (Krippendorf, 2015)El marketing turistico es la adaptacion sistematica y
coordinada de las politicas de los que emprenden negocios turisticos, privados o estatales, sobre
el plano regional, nacional e internacional, para la satisfaccion Optima por determinados de

consumidores y lograr de esta forma un beneficio apropiado.

1.2.5. Matriz FODA

La matriz de andlisis FODA, es una conocida herramienta estratégica de analisis de la
situacién de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz FODA en una organizacion, es
ofrecer un claro diagnostico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en
el futuro. Su nombre deriva del acronimo formado por las iniciales de los términos: debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades. La matriz de andlisis FODA permite identificar tanto las
oportunidades como las amenazas que presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades

gue muestra nuestra empresa.

1.25.1. Analisis Externo

En el analisis externo de la empresa se identifican los factores externos claves para nuestra
empresa, como por ejemplo los relacionados con: nuevas conductas de clientes, competencia,
cambios del mercado, tecnologia, economia, etcétera. Se debe tener un especial cuidado dado
gue son incontrolables por la empresa e influyen directamente en su desarrollo. La matriz FODA

divide por tanto el analisis externo en oportunidades y en amenazas.
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Oportunidades: representan una ocasion de mejora de la empresa. Las oportunidades son
factores positivos y con posibilidad de ser explotados por parte de la empresa. Para identificar las
oportunidades podemos responder a preguntas como: ¢existen nuevas tendencias de mercado
relacionadas con nuestra empresa?, ¢;que cambios tecnoldgicos, sociales, legales o politicos se

presentan en nuestro mercado?

Amenazas: pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o en menor medida afectar
a nuestra cuota de mercado. Si identificamos una amenaza con suficiente antelacion podremos
evitarla o convertirla en oportunidad. Para identificar las amenazas de nuestra organizacion,
podemos responder a preguntas como: ¢qué obstaculos podemos encontrarnos?, ¢existen
problemas de financiacion?, ¢cuales son las nuevas tendencias que siguen nuestros

competidores?

1.25.2. Analisis Interno

En el analisis interno de la empresa se identifican los factores internos claves para nuestra
empresa, como por ejemplo los relacionados con: financiacion, marketing, produccién,
organizacion, etc. En definitiva, se trata de realizar una autoevaluacion, dénde la matriz de

andlisis FODA trata de identificar los puntos fuertes y los puntos débiles de la empresa.

Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la empresa para
explotar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas. Para identificarlas podemos
responder a preguntas como: ¢qué ventajas tenemos respecto de la competencia?, ;qué recursos
de bajo coste tenemos disponibles?, ¢cuales son nuestros puntos fuertes en producto, servicio,

distribucién o marca?
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Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se es inferior a la
competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar. Para identificar las
debilidades de la empresa podemos responder a preguntas como: ¢qué perciben nuestros clientes

como debilidades?, ;en qué podemos mejorar?, ;qué evita que nos compren? (Espinosa, 2013)

1.2.6. Matriz CPES

Esta matriz ayuda pensar sobre todas las causas reales y potenciales de un Suceso o problema,
y no solamente en las mas obvias o simples. Ademas, son idoneos para motivar el analisis y la
discusion grupal, de manera que cada equipo de trabajo pueda ampliar su comprension del
problema, visualizar las razones, motivos o factores principales y secundarios, identificar

posibles soluciones, tomar decisiones y, organizar planes de accion.

La matriz causa efecto propone para el levantamiento de la informacion bésica, una matriz

estructurada por un conjunto de filas y columnas contentivas de la siguiente informacion:

» En una primera columna se le asignan niimeros a cada una de las causas.

» Lista de los problemas seleccionados por la comunidad, ordenados de mayor a menor
importancia.

» El efecto con el que se esta relacionando.

» En la cuarta se colocan el conjunto de alternativas propuestas por los participantes
durante la realizacién de los talleres vivenciales, ordenadas y relacionados de acuerdo

con cada una de los problemas indicados en la columna anterior.

Para la aplicacién de las matrices de este tipo se requiere que las comunidades afectadas por

problemas relacionados con el inadecuado manejo de los recursos naturales participen de la
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mejor manera en la toma de decisiones que estén orientadas a la conservacion y buen uso de los
recursos existentes en el territorio. Es por ello, que se hace necesario la aplicacion de talleres
vivenciales en los que se genere un espacio de confianza entre los facilitadores y los
participantes que permita desarrollar ideas, comentarios, sugerencias y aportes significativo.

(Jara, 2016)

1.2.7. Nudos Criticos

Esta es una dinamica muy util para identificar en grupo aquellos problemas que resultan
claves ante una situacion dada y para discriminar en un orden de prioridad aquellos que,
solucionandolos, permiten solucionar o aliviar otras cuestiones y por tanto, ayudan a distribuir
los esfuerzos hacia donde resultaran mas utiles. A la vez, permite identificar y determinar los
nudos criticos, es decir, aguellos problemas que son consecuencia de otros y por eso, son mas

dificiles de abordar directamente. (Escobar , 2019 )

1.2.8. Marca Turistica

Se han visto como una estrategia de mercadotecnia orientada al proceso y gestion de una
marca producto; con el proposito de generar valor agregado a las actividades que permitan el
desarrollo sustentable de un territorio, buscando un impacto positivo en la poblacion que lo

habita. (Innvtur, s.f.)

1.2.9. Desarrollo turistico
El desarrollo turistico puede definirse especificamente como la provisiéon y el mejoramiento

de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las necesidades del turista, y definido de
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una manera mas general, puede también incluir los efectos asociados, tales como la

creacion de empleos o la generacion de ingresos. ( Varisco, 2008)

1.2.10. Catastro turistico

El Catastro de actividades turisticas, es el producto final del proceso de recopilacion de los
insumos utilizados, se torna en una herramienta referencial y de relevante importancia dentro de
los procesos para el registro y actualizacion de datos de los establecimientos legalmente

registrados en el Ministerio de Turismo. (MINTUR , 2020)

1.2.11. Demanda turistica

Es la cantidad de servicios turisticos que se desean adquirir a distintos precios y depende de
diversos factores, siendo el precio el mas significativo. La demanda turistica, como la de
cualquier otro bien o servicio, depende de una serie de factores entre los que destacan el precio

del bien, la disponibilidad de resta y las preferencias del consumidor. (Mochén , 2004)

1.2.11.1. Factores que determinan la demanda turistica

La demanda en el mercado turistico funciona sometida al influjo de un conjunto de factores, a

saber:

a) factores econdémicos: que son principalmente, la liquidez del mercado emisor (el poder
adquisitivo y la disponibilidad de dinero por parte de los clientes-usuarios), los niveles de precios
que compiten entre si alrededor de distintos puntos geograficos proximos, la estacionalidad en

los paises o lugares receptores de turistas;
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b) factores relativos a las unidades demandantes: los cambios de estacién y su relacion con los
sistemas de vacaciones en los paises-mercado demandantes, los intereses cambiantes de los
publicos y las personas; la percepcion que los publicos tienen respecto del valor atractivo de

determinadas zonas o puntos geogréaficos;

c) factores aleatorios, tales como los conflictos, inestabilidades sociales y guerras, los
accidentes y catastrofes naturales y el impacto que estos eventos tienen en los medios de

comunicacion y en la percepcion de seguridad de los potenciales publicos demandantes;

d) factores relativos a los sistemas de comercializacién: calidad y extension de los esfuerzos y
productos de comercializaciéon; amplitud y focalizacion de las estrategias de marketing;
diversidad de los actores que realizan marketing turistico alrededor de determinados productos y

lugares geograficos;

e) factores relativos a la produccion de servicios turisticos:

Caracteristicas de la demanda turistica

La demanda turistica se caracteriza por ser:

a) Culturalmente determinada;

b) Cambiante en el tiempo y en el espacio en funcion de factores culturales, economicos y
politicos;

c) Estar asociada a lugares o puntos de interés individuales.

d) La demanda es muy elastica a los cambios econémicos del mercado, ejemplo, los precios:
un aumento notorio de los mismos, generalmente, trae consigo una baja en el nimero de

consumidores.
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e) Sensibilidad a las condiciones socio-politicas de los paises y los cambios de moda en el
destino de los viajes.

f) La inestabilidad socio-politica (guerras, huelgas, desérdenes), inhibe a los turistas a
visitar un determinado lugar.

g) La demanda esta condicionada por la estacionalidad. Debido a esta dependencia se
producen desajustes que actian de modo perjudicial tanto sobre la demanda como sobre
la oferta. Las causas derivan tanto de factores climaticos como de otros mas o menos
influenciables, tradicion, politica, etc.

1.2.11.2. El mercado interno:

El valor de nuestra moneda, frente a otras monedas extranjeras juega un papel muy importante

en el mercado turistico interno.

De la misma manera si existe deterioro del poder adquisitivo en el extranjero, los turistas
optaran por quedarse en su pais de origen, retrasando su viaje para mejor ocasion. Pero si la

variacién monetaria les beneficia actuara como estimulo para la realizacion del viaje.

Las empresas de turismo y las otras unidades de produccion de un pais, ante un fenémeno
devaluatorio se sienten fuertemente afectadas, ya que sus cuentas se ven alteradas por los nuevos

valores que requieren para el desarrollo normal de la actividad.

1.2.11.3. Factores que obstaculizan el desarrollo de la demanda interna.

a) Concentracion geografica de la demanda.

Los flujos internos provienen de los principales centros urbanos y su destino se concentra en

regiones que cuentan con mayor dotacion de Servicios Turisticos.
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b) Estacionalidad.

La demanda interna chilena es estacional: el chileno esta condicionado por el sistema
vacacional laboral y estudiantil y las vacaciones invernarles en el hemisferio norte del mundo

coinciden con la época veraniega en Chile y América Latina.

Esta estacionalidad, ha llevado a la concentracion geografica de los servicios turisticos, a la
baja rentabilidad de ellos. Ademas, existe poca especializacion y profesionalizacion de los

recursos humanos del sector turismo.

c) Restricciones Fisicas.

Estas limitaciones provienen de la geografia del pais: su gran longitud, su significativa
distancia de los mercados internacionales y las condiciones climaticas diferenciadas a lo largo de

el.

d) Restricciones Economicas.

Las restricciones econdmicas se derivan de la prioridad que el sector turismo alcanza dentro
de la economia nacional, lo que se refleja en el nivel de las asignaciones presupuestarias para

promocion turistica, y en la existencia de un sistema de incentivos para el desarrollo del sector.

1.2.12. Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado se utiliza con mucha frecuencia en la implantacién de
estrategias, sobre todo en pequefias empresas y especializadas. La segmentacién de mercado se
define como subdivisién de un mercado en grupos menores y diferentes de clientes segun sus

necesidades y habitos de compras. (Fred R, 2003)
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La segmentacion de mercado es una variable importante en la implantacion de la estrategia al

menos por tres motivos importantes.

En primer lugar, estrategias como el desarrollo de mercados, el desarrollo de
productos, la penetracion en el mercado y la diversificacion requieren el incremento de
las ventas por medio de nuevos mercados y productos. Para implantar estas estrategias
con éxito, se necesitan métodos nuevos o mejorados de segmentacion de mercado.

En segundo lugar, esta permite a una empresa operar con recursos limitados porque ya
no requiere produccion, distribucion ni publicidad masivas, ademas, le permite
competir con éxito contra una empresa grande ya que aumenta al maximo las
utilidades por unidad y las ventas por segmento.

Por ultimo, las decisiones en cuanto a la segmentacion de mercados afectan en forma
directa las variables de la mezcla de mercadotecnia: producto, plaza, promocion y
precio.

Por otor lado (Dvoskin, 2004) define a la segmentacion de mercado como la
identificacion de un grupo de consumidores que presumiblemente se comporten de un

modo similar ante determinado producto o servicio.

Existen 4 tipos de segmentaciones:

1.2.12.1. Segmentacion geografica:

Cuando hablamos de segmentacion geografica nos referimos al espacio fisico y el entorno en

el que se desenvuelve tu segmento. Realmente es importante identificar hasta qué regiones tu

empresa esta preparada para llegar. Para éste tendremos en cuenta las siguientes variables:

(Barrera, 2020)
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Region del mundo o del pais.

Tamafio del pais.
Pais.

Region.

Ciudad.

Clima.

1.2.12.2. Segmentacion demografica:

Este es uno de los enfoques mas comunes al momento de segmentar tu publico, aqui tendras

en cuenta aspectos muy especificos de tu segmento. Recuerda, entre mas delimitado sea, mas

facil llegarés a tus clientes potenciales.

Edad.

Sexo biologico.
Orientacion sexual.
Tamafno de la familia.
Ciclo de vida familiar.
Ingresos familiares.
Profesion.

Nivel educativo.
Estatus Socio — Econémico.
Religion.
Nacionalidad.

Cultura.
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1.2.12.3. Segmentacion Psicografica:

Después de analizar tu publico, te volveras todo experto en personalidades y actitudes y
notaras que hay millones de ellas, como bien se dice: “Cada persona es un mundo”, lo cierto es
que solo pocas de estas van enfocadas a tu publico, entre méas claros sean tus objetivos mas

faciles llegaréas a las personas indicadas.

Las variables por analizar en este caso seran:

Personalidad.

e Estilo de vida.
e Valores.

e Actitudes.

e Intereses.

1.2.12.4. Segmentacion conductual:

Para esta, tendremos en cuenta el comportamiento de los usuarios, incluyendo patrones de
uso, sensibilidad al precio, lealtad a la marca, busqueda de beneficios y respuesta frente a un

determinado producto.

Basqueda del beneficio: Aqui se observaran los diferentes beneficios que buscan los
compradores al momento de elegir un producto: (Estandares de calidad, financiacion, asesorias,

cumplimientos, entre otros)

Ocasion de compra: Se podra segmentar al comprador de la siguiente manera segun su

frecuencia de compra: (frecuente, media, esporadica)
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Fidelidad a la marca: Aqui clasificaras el nivel de fidelidad que tiene con la marca, este se

vera cuando ya tengas tiempo en el mercado (Alta, media baja).

1.2.13. Turista
Es quien viaja a otro lugar distinto al de su domicilio, regresando después al mismo. La
duracion de ese viaje, asi como la permanencia en el destino, debe ser superior a veinticuatro

horas y menos a 6 meses. (Quesada, Elementos del Turismo, 2007)

1.2.14. Visitante
Se considera como visitante, a toda persona que se traslada a un pais distinto de aquel en que
tiene su residencia habitual, por cualquier razon distinta a la de ejercer una profesion remunerada

en ese pais. (Quesada, Elementos del Turismo, 2007)

1.2.15. Oferta turistica

Es la cantidad de turismo que se desea ofrecer a distintos precios; un precio elevado induce
ofertar una mayor cantidad de turismo. El lado de la oferta tiene que ver con los términos en los

que las empresas producen y venden sus productos. (Mochén , 2004)

Definimos oferta turistica al conjunto de productos y servicios asociados a un determinado
espacio geografico y socio-cultural y que poseen un determinado valor o atractivo turistico que

es puesto a disposicion de los pablicos en un mercado competitivo.

Distinguimos aqui los recursos turisticos de los productos turisticos. Un recurso turistico es un
elemento relacionado o perteneciente a la naturaleza, la historia o la cultura de una determinada

zona geografica o lugar y que esta dotado de una determinada potencialidad turistica.
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La cantidad de un servicio o producto que un productor individual esta dispuesto a vender en
un periodo determinado de tiempo, o sea la oferta, es una funcién que depende del precio de ese
servicio, de los precios del mismo servicio o de servicios similares de los competidores y de los

costos de produccion del productor.

En cambio, un producto turistico es un determinado recurso natural, historico o cultural que
ofrece un conjunto de servicios y productos elaborados y asociados de manera de satisfacer las

demandas del publico-cliente de turistas.

La oferta turistica es el conjunto de servicios puestos efectivamente en el Mercado. La oferta

turistica mundial es cada dia mas variada en bienes y servicios.

La oferta turistica est4 relacionada con otros sectores de la vida nacional: la agricultura, la

industria, la mineria, el comercio, la educacion, la religion.

En turismo el mayor impacto econémico lo producen los servicios directos: hoteles,
transportes, diversiones. Pero la oferta turistica en su totalidad, forma parte de la vida de la
comunidad. Los bosques, las plazas de las ciudades, los paseos, las instalaciones deportivas y los
lugares de culto son con frecuencia de tanta importancia para los turistas extranjeros, como para

los chilenos.

Sin embargo, resulta muy conveniente reconocer las caracteristicas de la oferta turistica. Ellas

son las siguientes:

1) La produccion de servicios se realiza en un lugar geograficamente determinado y no
pueden ser transportados. Los consumidores deben trasladarse a los lugares donde se

producen estos servicios.
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2) Los recursos turisticos estan por atractivos naturales y culturales que no prestan utilidad
en el mercado si no son puestos en valor y explotados.

3) Los recursos turisticos naturales son inagotables, es decir, no se consumen al ser bien
explotados. Por ejemplo: nieve, playas, desiertos, etc., los cuales pueden sufrir deterioros

al no ser protegidos adecuadamente.

La oferta turistica esta integrada por partes muy importantes como:

1.2.16. Atractivo

Son justamente aquello que motiva y genera los desplazamientos de las personas hacia un
lugar, son considerados la materia prima del turismo. Es gracias a su existencia que surgen los
nucleos receptores y, con ellos, la planta turistica, con el fin de ofrecer a sus visitantes todo lo

necesario para su permanencia y disfrute. (Quesada , Elementos del Turismo , 2010)

1.2.17. Tipos de atractivos

Para la clasificacion de atractivos se consideradas categorias:

SITIOS NATURALES y MANIFESTACIONES CULTURALES; ambas categorias agrupan

a tipos y subtipos.

En la categoria de SITIOS NATURALES se reconocen los tipos: montafas, planicies,
desiertos, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas, fendmenos espeleoldgicos,

fendmenos geoldgicos, costas o Litorales, ambientes marinos y tierras insulares.
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En la Categoria MANIFESTACIONES CULTURALES se reconocen los tipos: arquitectura,
folklore, realizaciones técnicas y cientificas y acontecimientos programados. (Ministerio de

Turismo, 2017)

1.2.18. Patrimonio Turistico

“Conjunto de recursos naturales y obras creadas por el hombre, que estimulan el deseo de

viaje y satisfacen las necesidades que de éste se originan”.

“Es la disponibilidad mediante e inmediata de los elementos turisticos con que cuenta un pais
0 una region en un momento determinado. El patrimonio es igual a la suma de los atractivos mas

la planta e instalaciones turisticas a las que se puede agregar la infraestructura”.

1.2.19. Recurso turistico
Todos los bienes y servicios que, por medio de la actividad del ser humano y de los medios
con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda.

(Rojo & Martinez , 2017)

1.2.20. La Planta Turistica
Conjunto de instrumentos utiles, instalaciones o efectos necesarios para la produccion y
prestacion de servicios especificamente turisticos. Comprende las empresas, la informacion

turistica, el sefialamiento turistico, las escuelas de turismo, etc.

1.2.21. El Equipamiento Turistico
Es el eje de funcionamiento de la actividad turistica moderna. Esta constituida por empresas o
instalaciones que producen un conjunto de servicios de primera necesidad para el turista, vale

decir, establecimientos de alimentacion, hospedaje, agencias de viajes y empresas de transporte.
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1.2.22. La Infraestructura Turistica
La infraestructura turistica es una modalidad de la infraestructura general del pais y forma
parte ineludible de la oferta turistica. Los costos que involucra son elevados y constituyen un
obstaculo para el desarrollo del turismo. Esto obliga a construir solo en lugares realmente

justificados y en proporcién requerida por la demanda.

Ademas, es fundamental el diagnostico de infraestructura y equipamiento para conocer las
capacidades existentes en el area, determinar la disponibilidad actual y sobre todo la sub o sobre

utilizacion de las estructuras presentes para asi promover modificaciones o ampliaciones.

1.2.23. Los Servicios Complementarios:
Los servicios turisticos constituyen prestaciones que directamente o con auxilio de

transportes, etc. dan lugar a la satisfaccion de las necesidades de los turistas.

Los servicios son la actividad en que el Estado interviene mas directamente como el caso de la
salud, los deportes, etc. Los servicios publicos constituyen un sector importante de la actividad
econdmica. Incluyen proveedoras de agua, gas, transporte ferroviario, etc. Precisan una inversion
considerable de planta y equipo por lo que con frecuencia sus costos fijos son superiores a sus

costos variables.

Los servicios tienen la mayor importancia para la industria turistica ya que el visitante
extranjero exige en el pais que visita las comodidades a que esta acostumbrado y las condiciones

sanitarias, de seguridad y de asistencia necesarias.

Las tres grandes clases de servicios de que hace uso el turista son: Alojamiento, Medios de

Comunicacion e Informacion y Servicios de Comercio Asociados. EI comercio, en el fenomeno
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turistico en vez de tener que llevar los productos a lugares situados mas alla de sus fronteras son

los turistas de esos lugares los que vienen hasta el comerciante.

1.2.24. Destino

Es un espacio geografico determinado con caracteristicas y rasgos particulares. Cuenta con:

e Atractivos y servicios que motivan y facilitan la estadia del turista.
e Medios que posibilitan su accesibilidad en adecuadas condiciones precio-valor.
e Respaldo de la poblacién local, involucrada en el desarrollo de los diferentes aspectos
de la experiencia de visita del turista.
e Una marca que se comercializa teniendo en cuenta su caracter integral. (Destinos del
Peru, 2014)
1.2.25. Producto
Todo lo que se puede ofrecer a un mercado para comprar, utilizacion o consumo que pueda
satisfacer un deseo o una necesidad. Incluye los objetos fisicos, los servicios, las personas, los

lugares, las organizaciones y las ideas. (Kotler , Bowen , & Makens, 2005)

1.2.26. Destino Turistico

El destino turistico, es considerado como un area que presenta caracteristicas reconocidas por
los visitantes potenciales, las cuales justifican su consideracion como entidad, que engloba
diversos recursos turisticos e infraestructuras que atraen viajes al mismo, con independencia de

las atracciones que existen en otras zonas. (Bigné, 2000)
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1.2.27. Producto turistico

Es la combinacion de prestaciones y elementos tangibles y no tangibles ofrecidos para
satisfacer las expectativas de los turistas. El producto turistico es un sistema de componentes
ensamblados, capaces de hacer viajar a la gente para realizar actividades que satisfagan sus
necesidades, otorgandoles beneficios y satisfaccion de manera integral. Por tanto, existiran tantos
tipos de turismo o productos como segmentaciones del mercado y motivaciones a viajar existan.

(CEUPE, 2019)
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1.3. Marco Geo Referencial

PROVINCIA DE BOLVAR

Mapa 1: Mapa de la Provincia de Bolivar

Fuente: https://sites.google.com/site/visitabolivarhoy2/guaranda-1/cantones-de-la-provincia

Elaborado por: Visita Bolivar — google sites
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Mapa de Division Politica del Canton Guaranda

2 San Luis
{.--,_ de Pambil

Mapa 2: Mapa del Canton Guaranda de Bolivar

Fuente: http://www.quaranda.gob.ec/newsiteCMT/datos-importantes/

Elaborado por: Municipio de Guaranda
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Mapa de la ciudad de Guaranda

Grafico 1: Mapa de la ciudad de Guaranda

Fuente: https://www.google.com/maps/

Elaborado por: Daniel Flores — Diego Cuenca


https://www.google.com/maps/

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Guaranda establece:

Caracterizacion Fisica y Territorial del cantdn

1.3.1. Ubicacion: Se localiza en el centro del Ecuador, en la Hoya del Chimbo al noreste
de la Provincia de Bolivar, dentro de las coordenadas: 1° 34’ 8” Latitud sur; y, 78°
58’ 1”. Longitud Oeste.

1.3.2. Limites: Al Norte, las provincias de Tungurahua y Cotopaxi; al Sur, los Cantones
San José de Chimbo y San Miguel de Bolivar; al Este, la Provincia de Chimborazo y
Tungurahua; y al Oeste, los cantones Las Naves, Echeandia y Caluma.

1.3.3. Superficie: 189.209 Has. 189.2 Km2

PARROQUIAS URBANAS PARROQUIAS RURALES
Gabriel Ignacio de Veintemilla Salinas
Angel Polibio Chaves Simiatug
Guanujo Facundo Vela
Julio Moreno
Santa Fe

San Lorenzo

San Luis de Pambil

San Simén
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1.3.4. Altitud: 2.668 msnm (Ciudad de Guaranda).

1.3.5. Clima: Existe marcada variedad de climas determinados por los diferentes niveles
altitudinales. Esto produce la variacion en la precipitacion pluvial entre 500 y 1500
milimetros anuales; las temperaturas varian entre los 10°C a 16°C.

1.3.6. Temperatura: En la zona alta la temperatura media anual es de 7°C y en la zona
baja de 22°C. Las temperaturas mas bajas se presentan en las zonas alta de
noviembre hasta abril, y las mas elevadas de mayo a octubre.

1.3.7. Biodiversidad: La ubicacion y el disefio geografico del territorio cantonal situado
entre los 280 hasta los 4.440 msnm, desde los paramos Andinos hasta las zonas
Subtropicales, posee una serie de micro climas y una gran biodiversidad en flora y
fauna, con una cobertura vegetal diversa.

1.3.8. Flora:

1.3.8.1. Bosque Siempre Verde Montano Alto. - Incluye la vegetacion de
transicion entre los bosques montanos altos y el paramo, también conocida
como de Ceja Andina. La composicion floristica de esta franja tiene una
influencia seca en la parte que limita con los paramos y himeda hacia los
bosques montanos de neblina. La vegetacion es achaparrada, con matorral
arbustivo seco que no sobrepasa los 3 m. En el limite de los bosques nublados,
se observa: piquiles (Gynoxys buxifolia), colca (Miconia crocea), hesperomeles
ferruginea (Rosacea), mortifo (Vaccinium mortinia), pumamaqui (Oreopanax
sp.), yanaquiro (Tournefortia scabrina), campanero (Syphocamphylus
giganteus), palma de cera (Ceroxylum ventricusum), entre otros. Una especie

lefiosa registrada en las partes altas de la Reserva es el romerillo (Hypericum
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laricifolium), cuya presencia marca la separacion entre el bosque andino y el
paramo.
1.3.8.2. Paramo Herbaceo. - En su limite inferior se encuentra la Ceja Andina
arbustiva, con campos cultivados y manchas de bosques exoticos (pinos) donde
el bosque andino ha sido deforestado, Los géneros mdas conspicuos son
Calamagrostis, Festuca y Stipa en asociacion con herbaceas y pequeiios
arbustos. La vegetacion preponderante en el paramo de pajonal, la conforman:
calamagrostis efusa, stipa ichu (Poacea), sigse (Cortaderia nitida), cacho de
venado (Halenia weddeliana), sisan (Genciana sedifolia, Gentianella
selaginifolia, y Gentianella difusa), agrostis breviculmis. En los alrededores de
lagunas y pantanos, las formas dominantes son las almohadillas compuestas por
werneria sp y azorella sp.
1.3.8.3.  Paramo Seco. - En estos paramos la vegetacion se alterna con parches de
arena desnuda. La flora es xerofitica, con pocas hierbas, pequefos arbustos,
algunos musgos y liquenes. Las plantas caracteristicas son: aretillo (Azorella
pedunculata), chuquiragua (Chuquiragua jussieu), valeriana (Valeriana
microphylla), Senecio microdon, S.Comosus (Asteraceae), taruga (Wernera
nubigena),trencilla (Loricaria ilinisae), cola de caballo (Ephedra americana),
ashpa chocho (Lupinus microphyllius), Astragalus geminilorus (Fabaceae) pajas
(Poa cucullata, Stipa hansmeyeri y S. ichu) y varios helechos (Blechnum sp).
1.3.9. Fauna: En las zonas altas se observa, venado, lobo, zorrillo, raposa conejo,
chucuri, sacha, cuy; y, entre las aves golondrinas, colibris, guarros, perdiz, torcaza,

mirlo negro, tértola, quinde. Una de las especies amenazadas: el Jambato
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1.3.10. Hidrologia: Ademds del recurso agua, valioso por si mismo, en esta zona se
forma la cuenca del rio Guayas, por la confluencia de importantes sub cuencas y
micro cuencas, con significativo potencial de aprovechamiento para la provision de
agua para las poblaciones y sistemas de produccion agricola y ganadera. Dos
principales subcuencas Babahoyo y Yaguachi y mas de una veintena de subcuencas
constituyen la rica hidrologia del cantén.

1.3.11. Pisos climaticos: la ciudad de Guaranda tiene clima frio y templado debido a que
se ubica a 2668 m.s.n.m. El cantdon Guaranda y la provincia de Bolivar tiene
diversidad de pisos climaticos y ecosistemas que establecen armonia entre la
naturaleza y el ser humano, sin embargo, los centros poblados se encuentran
ubicados en los diferentes pisos climaticos y con alturas diversas que hacen que las
comunidades y poblados tengan una diversidad de climas con vegetacion y
biodiversidad. Los pisos climaticos del canton van de los 4.420 msnm en la Cruz del

Arenal a los 620 msnm en San Luis de Pambil. (PDOT, 2011 - 2020).

Segun Ecuador Turistico los atractivos turisticos y manifestaciones Culturales mas relevantes

de la Ciudad de Guaranda son:

1.3.12. Atractivos
e E] Pefiéon y Complejo Camilo Montenegro
e Mirador Natural Colina San Bartolo
e Mirador Natural Colina Cruz Loma
e Mirador Natural Colina San Jacinto

e Mirador Natural Colina Talalag
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e Mirador Loma de Guaranda y San Bartolo
e Mirador Natural Colina El Calvario
1.3.13. Manifestaciones Culturales Fiestas Eventos de la ciudad de Guaranda
e (arnaval de Guaranda
e Centro Histdrico de la ciudad de Guaranda

e Mirador y Centro Cultural Indio Guaranga

(Ecuador Turistico, 2019)
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1.4. Marco Legal

1.4.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Titulo VII

REGIMEN DEL BUEN VIVIR

Capitulo primero

Inclusion y equidad

Seccion quinta

Cultura

Art. 379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la memoria e

identidad de las personas y colectivos, y objeto de salvaguarda del Estado, entre otros:

a)

b)

Las lenguas, formas de expresion, tradicion oral y diversas manifestaciones y
creaciones culturales, incluyendo las de carécter ritual, festivo y productivo.

Las edificaciones, espacios y conjuntos urbanos, monumentos, sitios naturales,
caminos, jardines y paisajes que constituyan referentes de identidad para los pueblos o
que tengan valor historico, artistico, arqueologico, etnografico o paleontologico.

Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y museos que tengan valor
historico, artistico, arqueologico, etnografico o paleontoldgico.

Las creaciones artisticas, cientificas y tecnoldgicas.

Los bienes culturales patrimoniales del Estado seran inalienables, inembargables e
imprescriptibles. El Estado tendra derecho de prelacion en la adquisicion de los bienes

del patrimonio cultural y garantizara su proteccion. Cualquier dafio sera sancionado de
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acuerdo con la ley.

Art. 380.- Seran responsabilidades del Estado:

a)

b)

d)

f)

9)

Velar, mediante politicas permanentes, por la identificacién, proteccion, defensa,
conservacion, restauracion, difusion y acrecentamiento del patrimonio cultural
tangible e intangible, de la 172 riqueza historica, artistica, lingiiistica y arqueolégica,
de la memoria colectiva y del conjunto de valores y manifestaciones que configuran la
identidad plurinacional, pluricultural y multiétnica del Ecuador.

Promover la restitucion y recuperacion de los bienes patrimoniales expoliados,
perdidos o degradados, y asegurar el deposito legal de impresos, audiovisuales y
contenidos electronicos de difusion masiva.

Asegurar que los circuitos de distribucion, exhibicion publica y difusion masiva no
condicionen ni restrinjan la independencia de los creadores, ni el acceso del publico a
la creacion cultural y artistica nacional independiente.

Establecer politicas e implementar formas de ensefianza para el desarrollo de la
vocacion artistica y creativa de las personas de todas las edades, con prioridad para
nifias, nifios y adolescentes.

Apoyar el ejercicio de las profesiones artisticas.

Establecer incentivos y estimulos para que las personas, instituciones, empresas y
medios de comunicacion promuevan, apoyen, desarrollen y financien actividades
culturales.

Garantizar la diversidad en la oferta cultural y promover la produccién nacional de

bienes culturales, asi como su difusién masiva.
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Capitulo segundo

Biodiversidad y recursos naturales

Seccion tercera

Patrimonio natural y ecosistemas

Art. 404.- El patrimonio natural del Ecuador Unico e invaluable comprende, entre otras, las
formaciones fisicas, biolégicas y geoldgicas cuyo valor desde el punto de vista ambiental,
cientifico, cultural o paisajistico exige su proteccién, conservacién, recuperacion y promocion.
Su gestion se sujetard a los principios y garantias consagrados en la Constitucion y se llevara a
cabo de acuerdo al ordenamiento territorial y una zonificacion ecoldgica, de acuerdo con la ley.

(Asamblea Constituyente , 2019 )

1.4.2. Ley de Turismo

Segun la (Ley de Turismo , 2002, pags. 1 - 2): El estudio de esta Ley de Turismo en la
siguiente propuesta, comprende que dicha ley abarca el marco legal que organizara la promocién
y el desarrollo del sector turistico en el Ecuador, sefiala los requisitos que deben de cumplir para

adquirir permisos y licencias para desempefiar las actividades destinadas al turismo.

Art. 3.-Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo

turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c)El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos

basicos para garantizar la adecuada satisfaccidn de los turistas;
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d)La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

Art. 4.-La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes

objetivos:

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los

gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad

turistica;

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Art. 5.-Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas
que se dediquen a la prestacién remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes

actividaxdes:

a) Alojamiento; servicio de alimentos y bebidas;

b) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,

maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculo.
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1.43. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
GUARANDA DESARROLLO INSTITUCIONAL ORGANICO DE GESTION

ORGANIZACIONAL POR PROCESOS.

DIRECCION DE GESTION SOCIAL, CULTURAL Y DESARROLLO

COMUNITARIO

Art.66.-Departamento de Cultura, Deportes y Recreacion.

» Planificacion, organizacion, coordinacion, direccion, control y mejoramiento de las
actividades del Departamento de Cultura, Deporte y Recreacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Guaranda de conformidad con las politicas emanadas de la

autoridad y con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes.

» Formulacion y evaluacion del Plan Estratégico de la Gestion de Cultura, Deporte y

Recreacion;

» Formulacion y evaluacion del Plan Operativo Anual de la Gestion de Cultura, Deporte y

Recreacion;

» Implementacion de programas educativos y de orientacion, para crear una cultura de

valores en los nifios, jévenes y adultos del Canton;

» Coordinacioén y promocion acciones tendientes al mejoramiento de la infraestructura y el

equipamiento de los centros educativos

» Fomento de diversas actividades educativas, que refuercen los conocimientos sobre

nuestro medio y valores de los nifios y nifias;
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Realizacion de diversos programas qué promuevan la lectura en la poblacion;

Implementacion de nuevos servicios en las Bibliotecas de la Institucion;

Implementacion de programas de pasantias con estudiantes de las universidades, dirigido

a zonas rurales y urbanas marginales acorde al perfil académico;

Realizacion de programas que promuevan las actividades de cultura fisica;

Desarrollo de programas para fortalecer la practica de las disciplinas deportivas

existentes e impulsar la incorporacion de nuevos deportes;

Procuracién con Coordinacion y apoyo a los diversos organismos deportivos (clubes,
asociaciones y ligas deportivas) para ampliar y reforzar su trabajo, y la calidad de los
servicios de las instalaciones y equipamientos deportivos (complejo deportivo, coliseo,

piscina);

Desarrollo de programas deportivos en los barrios para elevar el bienestar de la poblacion

local;

Coordinacion de las actividades de mantenimiento de las instalaciones deportivas

(complejo deportivo, coliseo y piscina y otras).

Programacion y direccion de jornadas culturales;

Organizacion y auspicio de exposiciones, concursos, bandas, conjuntos musicales, entre

otros;

Desarroll6 de la pintura, la musica, la danza y otras expresiones artisticas en los barrios;
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Realizacion de festivales culturales en los que se desarrollen proyectos de artistas locales
e integrar proyectos culturales nacionales e internaciones que enriquezcan y promuevan

el interés y la participacion ciudadana;

Rescate y fortalecimiento de las artesanias y culturas del Canton,;

Difusion de los valores culturales y artisticos del Canton;

Desarrollo de programas culturales integrales en foros y espacios de expresion artistica

procurando brindar mayor difusion a la participacion de artistas locales;

Difusion adecuada y oportunamente de las actividades culturales que se llevan a cabo en
el Gobierno Auténomo Descentralizado. Orientacion y concienciacion a los miembros de
las escuelas, colegios, universidades, barrios y comunidades en desarrollar proyectos de

rescate y desarrollo cultural;

Desarrollo de actos culturales con los barrios y las comunidades;

Motivacion y rescate de la auténtica musica del Cantdn, promoviendo presentaciones

artisticas y otras actividades;

Fomentacion del intercambio cultural,

Operacion, adecuacion y mantenimiento a los Museos, Teatros, Casa de la Cultura,

Biblioteca y Centros Culturales del Canton;

Conservacion, preservacion, recuperacion y restauracion del patrimonio tangible e
intangible del Canton Guaranda (Fondo de Salvamento del Patrimonio Cultural y Natural

del Canton Guaranda).
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Art.67.-Departamento Gestion Turistica.

Planificacidon, organizacion, coordinacion, direccidon, control y mejoramiento de las
actividades relacionadas con la Gestion Turistica del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Guaranda.

Formulacién y evaluacion del Plan Estratégico de la Gestion Turistica;

Formulacion y evaluacion del Plan Operativo Anual de la Gestion Turistica

Definir nuevos polos de desarrollo econdmico y social, que orienten a la poblacion en las

inversiones y en las acciones econémico-productivas

Buscar cooperacion nacional e internacional para propiciar la dinamizacion de la

economia del canton

Trabajar con grupos organizados de productores primarios, para lograr el
aprovechamiento en forma racional de los recursos naturales y la implementacion de

tecnologias adecuadas que aseguren un rendimiento sostenido de la produccioén

Integrar al sector agropecuario a actividades productivas, artesanales, semi industriales o
industriales, mediante pequefias unidades productivas para transformar materias primas,

producir bienes y servicios y crear nuevas plazas de trabajo

Realizar programas de capacitacion que permita una mayor insercion laboral

Establecer nexos y alianzas con organismos internacionales, en la posibilidad de
establecer nichos de mercado para productos agropecuarios, manufacturas, artesanias,

entre otros.
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» Integrar al proceso productivo y de comercializacion a los campesinos de escasos

recursos, mediante la conformacion de cooperativas u otras formas de organizacion

» Desarrollar, gestionar, ejecutar y evaluar convenios y proyectos en el ambito turistico con
entidades e instituciones del sector publico y privado, nacionales e internacionales,

procurando la asistencia de recursos financieros suficientes para estos fines,

» Desarrollar con el apoyo de las personas naturales o juridicas dedicadas a las actividades
turisticas en el canton, planes y programas que permitan posicionar adecuadamente la
imagen de la ciudad y del canton como destino turistico acogedor, seguro, hospitalario,
respetuoso del medio ambiente y con atractivos suficientes para motivar al visitante.
(GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUARANDA,
2015)

1.4.4. REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS

Capitulo 11
DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Art. 77.- Definicién. - Son consideradas agencias de viajes las compafiias sujetas a la
vigilancia y control de la Superintendencia de Compafiias, en cuyo objeto social conste el
desarrollo profesional de actividades turisticas, dirigidas a la prestacion de servicios en forma
directa 0 como intermediacion, utilizando en su accionar medios propios o de terceros. El
gjercicio de actividades propias de agencias de viajes queda reservado exclusivamente a
las compafiias a las que se refiere el inciso anterior, con excepcion de las compafias de
economia mixta, formadas con la participacion del Estado y el concurso de capital

privado; por lo tanto, sera considerado contrario a este reglamento todo acto ejecutado
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dentro de estas actividades, por personas naturales o juridicas que no se encuentren

autorizadas dentro del marco legal aqui establecido.

Art. 79.- Clasificacion. - Las agencias de viajes, en razon del ambito y extension de sus

actividades, se clasifican:

a. Mayoristas.

b. Internacionales; y,

c. Operadoras.

Las agencias internacionales y las operadoras podran ejercer los dos tipos de actividades a la
vez, siempre y cuando el activo real sea igual a la sumatoria de los requeridos para cada una de
ellas. En la licencia anual de funcionamiento constard este particular. Ni las agencias
internacionales, ni los operadores, podran en ningun caso realizar las actividades determinadas
como propias de las agencias mayoristas; estas Ultimas no podran efectuar las actividades de

ninguna de las otras.

Art. 82.- Agencias de viajes operadoras. - Son agencias de viajes operadoras las que
elaboran, organizan, operan y venden, ya sea directamente al usuario o a través de los otros dos
tipos de agencias de viajes, toda clase de servicios y paquetes turisticos dentro del territorio

nacional, para ser vendidos al interior o fuera del pais.
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TITULO VI
DEL TURISMO SOCIAL

Art. 177.- Turismo social. - Entiéndese por turismo social, todo viaje o desplazamiento
mediante planes o programas aprobados que realicen personas o grupos de personas,
domiciliadas en el pais y dentro del territorio nacional, que no posean ingresos o0 que éstos
no superen los doscientos cincuenta dolares de los Estados Unidos de América, a la época del
viaje o desplazamiento. El presente articulo debe interpretarse siempre favoreciendo a la
integracion nacional y procurando beneficiar a las clases populares, para que tengan acceso al

descanso y recreacion y se integren al desarrollo del turismo nacional.

Art. 178.- Aprobacion de planes y programas de turismo social. - El Ministerio de Turismo
aprobarlos planes y programas de turismo social, elaborados por su propia iniciativa o
los que presenten quienes promueven dicho turismo. En este ultimo caso, los planes y
programas deberan ser presentados al Ministerio de Turismo con cuarenta y cinco dias de
anticipacion a la fecha de iniciacion del programa, y seran aprobados a mas tardar luego
de quince dias de presentados. Vencido este plazo y de no existir pronunciamiento, se

entenderan aprobados.

Art. 180.- Promocion. - ElI Ministerio de Turismo promovera las medidas necesarias para
impulsar el turismo social e interno con el objeto de que la mayoria de los habitantes del pais
puedan participaren los programas turisticos, a través de la formulacion, coordinacion,
aprobacion y promocion de los programas de turismo social, tomando en cuenta para
tal efecto las temporadas, eventos tradicionales y folcloricos y demas circunstancias

favorables.
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Art. 181.- Difusion.- EI Ministerio de Turismo, para el cumplimiento de sus objetivos
en materia de turismo social, propiciara el establecimiento de politicas de difusion para los
mismos, con el objeto de estimular el conocimiento y estudio de aquellas zonas del
pais que por sus cualidades Yy caracteristicas, contribuyen a su esparcimiento y formacion

cultural.

TITULO VII

DE LA PROMOCION TURISTICA

Art. 182. - Campafias promocionales. - EIl Ministerio de Turismo tendrd a su cargo la
realizacion de campafias promocionales nacionales e internacionales, tendientes a alcanzar la
creacion de la verdadera imagen turistica del Ecuador a nivel nacional e internacional, a fomentar
el turismo receptivo, el turismo interno y el turismo social, a diversificar la oferta y propender a
la integracion nacional. La realizacidn de estas campafias de promocién debera estar basada en lo
dispuesto en la Ley Especial de Desarrollo Turistico y en las politicas y lineamientos que el
Ministerio de Turismo establezca periédicamente. Estas campafias a nivel internacional, y
nacional se las ejecutara en los principales mercados emisores del mundo y mercados nacionales,
sin lesionar la dignidad nacional ni alterar o falsear los hechos histéricos o las manifestaciones
de la cultura e idiosincrasia nacionales e informar con veracidad sobre los recursos y servicios
turisticos que se ofrezcan. ElI Ministerio de Turismo dictard normas generales, para la

planificacién y la orientacion de las actividades de promocion turistica.

Art. 183.- Medios para la promocién.- Las campafias de promocion informando a
nivel nacional e internacional se las realizara entre otras a través de la participacion directa en

ferias internacionales, ferias nacionales, fiestas civicas nacionales y provinciales, edicion de
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material promocional como afiches, publicaciones, mapas, planos, audiovisuales,
representaciones folcldricas y cualquier tipo de material destinado para este fin, para lo
cual previamente se prepararan estudios de comercializacion y difusion en todos los
mercados. Las actividades nacionales e internacionales de promocion del producto turistico del
pais pueden realizarse a través de la consideracion de regimenes de cooperacion, mediante
celebracion de acuerdos y convenios entre el sector pablico incluidos los gobiernos seccionales y

el sector privado.

Art. 184.- Papel del sector privado.- Corresponde al sector privado, previa la aprobacion

del Ministerio de Turismo, realizar la promocion comercial de la oferta turistica.

Art. 185.- Asesoramiento técnico.- EI Ministerio de Turismo colaborard y brindara a la
empresa privada, el asesoramiento técnico necesario respecto a la informacion turistica en
general y de proyectos de promocion y ejecucion de los mismos e investigacion de mercados,
de conformidad con las disposiciones que para el efecto, se formulen en este reglamento o en

otras disposiciones.

Art. 186.- Colaboracion del Ministerio de Turismo. - El Ministerio de Turismo podra
colaborar en la organizacidn, supervision, coordinacion y calificacion de espectaculos,
congresos, excursiones, audiciones, representaciones y otros eventos tradicionales y folcléricos

para atraccion turistica que se celebren en el pais, sin perjuicio de sus facultades legales.
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TITULO VIII
DE LA CAPACITACION, FORMACION PROFESIONALIZACION TURISTICA

Art. 193.- Centros de formacion turistica.- EI Ministerio de Turismo, en coordinacion con el
Ministerio de Educacion y Cultura, las universidades y los demas institutos de educacion
superior y técnica, determinara a nivel nacional las necesidades de formacion y capacitacion del
personal requerido en la actividad turistica y autorizard el funcionamiento de los centros de
formacion y promocién turistica nivel medio que no se hallen sujetos a las normas de la Ley de

Educacion Superior, y aprobard los correspondientes programas de estudio.

Art. 194.- Labores de capacitacion. - El Ministerio de Turismo, para el cumplimiento de sus
fines podra dictar cursos, seminarios, conferencias, o propiciar cualquier evento técnico, para lo
cual podra contratar o invitar a profesionales y técnicos nacionales o extranjeros, de reconocida

solvencia.

Art. 195.- Asesoria profesional y técnica. - EI Ministerio de Turismo, brindard asesoria
profesional y técnica a las empresas turisticas y otras instituciones que lo soliciten, para lo cual

fijara la tarifa que cobrara por estos servicios. (Ministerio de Turismo , 2011)

1.4.5. BOLETIN DE PRENSA DCS-CNC-052-2017

ACERCA DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS EN ECUADOR

Segun (Consejo Nacional de Competencias, 2017): La Constitucion de 2008 reconocid y
garantizo a las personas el derecho a una vida digna que asegure, entre otros, el descanso, la
recreacion y el esparcimiento, asi como el derecho al tiempo libre, los cuales se pudieron ejercer

a través de las distintas modalidades turisticas establecidas conforme a la ley.”
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Ademas, el (Consejo Nacional de Competencias, 2017) afirmo: “El Consejo Nacional de
Competencias regulo las facultades y atribuciones de los GAD municipales, metropolitanos,
provinciales y parroquiales rurales, respecto al desarrollo de actividades turisticas mediante
Resolucién No. 0001-CNC-2016 de 11 de marzo de 2016 y publicada en el Registro Oficial No.

718 de 23 de marzo de 2016.”

En nuestro pais segun el Consejo Nacional de Competencias en ese entonces el Ministerio de
Turismo fue el organismo rector de la actividad turistica y sus competencias eran la “promocion
y fomento de todo tipo de turismo” focalizandose atin mas en la captacion de turistas; por otro
lado, los GADs Municipales tenian como principales competencias el “regular, controlar y

promover el desarrollo de la actividad turistica en coordinacion con los demas GADs”.
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CAPITULO 11

2. METODOLOGIA

El enfoque de esta investigacion es mixto ya que emplea enfoques cualitativos y cuantitativos.
Mediante el enfoque cualitativo se consiguid informacion sobre la oferta turistica actual de la
ciudad, a través de entrevistas a los representantes de los actores involucrados y la realizacion de
fichas técnicas de los servicios turisticos ofertados, atractivos turisticos y productos. Mediante el
enfoque cuantitativo se consiguié informacion acerca de la cifra de turistas que llegan
actualmente a la Ciudad de Guaranda, es decir el andlisis de la demanda turistica actual de la
ciudad. Por otro lado a través de un estudio técnico que involucra la realizacion de una matriz
FODA, CPES, Nudos Criticos para la determinacion de estrategias para fortalecer la actividad

turistica de la ciudad de Guaranda.

2.1. Tipo de investigacién

El presente proyecto abarca diferentes tipos de investigacion.

Segun su disefio:

2.1.1. Investigaciéon Documental

Se aplica la investigacion documental debido a que se recurre a libros, articulos,
investigaciones y documentos tanto fisicos como digitales elaborados previamente por distintos
autores para conseguir informacion que nos permita analizar el estado del arte del proyecto, es

decir el estado actual del conocimiento ligadas al fortalecimiento de la actividad turistica de una
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determinada ciudad y sus avances, tener las bases necesarias para poder llevar a cabo el proyecto

teniendo la guia de otras investigaciones que anteceden al actual proyecto investigativo.

2.1.2. Investigacion de campo

Mediante una investigacion de campo se pudo obtener datos primarios para determinar la
situacion actual del turismo en la ciudad de Guaranda, es decir la oferta a través de entrevistas a
los actores del turismo tanto pablicos y privados de la ciudad y la elaboracion de fichas técnicas
respectivamente para constatar la informacion obtenida previamente por las entrevistas, las
mismas que son acerca de los servicios turisticos, atractivos y productos; y por otra parte la
demanda turistica actual de la ciudad que se la obtendra a través de la realizacién de una
encuesta a los turistas que llegan a la ciudad teniendo como principales aliados para la

realizacion de las entrevistas los establecimientos que ofertan hospedaje.

Segun su nivel:

2.1.3. Investigacion descriptiva

Este método permite elaborar un estudio técnico a partir de una matriz FODA, CPES, y
Nudos Criticos para determinar las estrategias necesarias de fortalecimiento de la actividad

turistica de la ciudad de Guaranda.
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2.2. Métodos de investigacion

Los métodos que se aplicaron en la presente investigacion se estableceran para conseguir cada

uno de los objetivos del presente proyecto de investigacion y son:

2.2.1. Métodos de investigacion segun el primer objetivo

Para el primer objetivo “Analizar la oferta turistica existente en la ciudad de Guaranda.”. Se

aplico los siguientes métodos, técnicas e instrumentos:

Meétodo deductivo

A través de la entrevista a representantes de instituciones publicas y privadas se logré obtener
informacidn sobre la infraestructura turistica actual de la ciudad y por otro lado la elaboracion de
fichas técnicas permitié constatar la informacion proporcionada en las entrevistas, dicha
informacién involucr6 los servicios ofertados, atractivos y productos turisticos de la ciudad
(“Véase Anexo C” formato de entrevista, “Anexo D” formato de ficha técnica de alojamiento,
“Anexo E” formato ficha técnica de servicios alimenticios, “Anexo F” ficha técnica de agencias

de viaje, “Anexo G” ficha de actualizacion de inventario turistico)

2.2.2. Métodos de investigacion segun el segundo objetivo

Para el segundo objetivo “Analizar la demanda turistica existente en la ciudad de Guaranda”.

Se aplicé los siguientes métodos, técnicas e instrumentos:

Meétodo inductivo

A través de las encuestas a turistas la presente investigacion podra obtener los datos sobre la

situacién actual del turismo en la ciudad, su demanda turistica, tipologia de turistas,
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motivaciones de turistas para visitar la ciudad y su conocimiento acerca de ella. (Véase “Anexo

H”)

2.2.3. Métodos de investigacion segun el tercer objetivo

Para el tercer objetivo “Establecer las estrategias para el fortalecimiento de la actividad

turistica de la ciudad de Guaranda”. Se aplico los siguientes métodos, técnicas e instrumentos:

Método inductivo

El método inductivo nos ayudd al estudio de los hechos particulares de nuestro caso en
estudio y a su vez nos permitio analizar estrategias de fortalecimiento de la actividad turistica
empleadas en otras ciudades con el fin de contar con posibles soluciones para nuestro presente

proyecto.

Método deductivo

A través de la investigacion por medio de representantes de instituciones publicas y privadas
se podo obtener informacion veridica sobre las fortalezas, debilidades, problemas y causas acerca
de la débil actividad turistica en la ciudad de Guaranda, realizando un estudio técnico que
permita plantear estrategias para fortalecer la actividad turistica de Guaranda a partir de la
elaboracion de una matriz FODA, CPES, y Nudos Criticos. (“Véase Anexo I” FODA, “Anexo J”

CPES, “Anexo K Nudos Criticos)
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2.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

2.3.1. Técnicas e Instrumentos de investigacion segin el primer objetivo

Entrevista

En el presente proyecto esta técnica estd destinada a la obtencién de informacion
proporcionada por los actores de turismo tanto puablicos como privados acerca de la oferta actual
de la ciudad de Guaranda en el &mbito turistico, en este caso particular el instrumento a emplear
fue una entrevista, el cual permitié conocer la oferta turistica actual de la ciudad de Guaranda.

(“Véase anexo C”).

Fichas Técnicas

Para complementar este objetivo se comprob6 la informacién mediante la elaboracion de
fichas técnicas la actual oferta existente de la ciudad en cuanto a servicios, atractivos y productos
turisticos ofertados. (“Anexo D” formato de ficha técnica de servicios de alojamiento, “Anexo
E” formato ficha técnica de servicios alimenticios, “Anexo F” ficha técnica de agencias de viaje,

“Anexo G” ficha de actualizacion de inventario turistico)

2.3.2. Técnicas e Instrumentos de investigacion segin el segundo objetivo

Encuesta

En el presente proyecto esta técnica estd destinada a la obtencion de informacion
proporcionada por varios turistas a través de un instrumento que en este caso particular serd un
cuestionario escrito, el cual permitié conocer la actual demanda que tiene la ciudad de Guaranda,

y la atencion de servicio prestado hacia el consumidor.
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Como instrumentos para el cumplimiento del primer objetivo de la presente investigacion se
empleara hojas de encuestas, la misma que contendra 12 preguntas estructuradas, con el fin de
determinar la situacion actual del turismo de la ciudad de Guaranda con el fin de diagnosticar la

demanda actual de la misma. (“Véase anexo H”)

2.3.3. Técnicas e Instrumentos de investigacion segun el tercer objetivo

Elaboracion de un Estudio Técnico a partir de una matriz FODA, CPES y Nudos

Criticos

Este estudio técnico se complementara con los dos objetivos especificos anteriores y servira
para poder determinar las estrategias necesarias del presente proyecto, dicho estudio estd
conformado por un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), CPES
(Causa, Problema, Efecto y Solucion) y Nudos criticos que permitira establecer soluciones y
estrategias para el fortalecimiento de la actividad turistica de la ciudad de Guaranda. (Véase

“Anexo I” FODA, “Anexo J” CPES, “Anexo K” Nudos Criticos)
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2.3.4. Seguimiento del proceso por objetivos

2.3.4.1. Seguimiento del proceso del primer objetivo

Para el cumplimiento del primer objetivo en torno a la oferta turistica actual se procede a
realizar la entrevista a los actores tanto publicos y privados con el fin de recopilar informacion
segun las respectivas competencias que cumplen cada uno de ellos y a su vez permitié conocer
debilidades y fortalezas que hoy en dia la ciudad de Guaranda enfrenta en cuanto a la actividad
turistica, en este caso se obtiene como informacion el catastro turistico por medio de la entrevista
al responsable encargado del Ministerio de Turismo, mismo que incluye la categorizacién de
establecimientos turisticos de la ciudad; por otro lado, se obtiene la Gltima actualizacion del
inventario turistico con metodologia MINTUR a través de la entrevista al responsable del
Departamento de Turismo del Municipio de Guaranda, mismo que contiene los atractivos
turisticos de la ciudad de Guaranda afio 2018; otra entrevista se la realizd al Presidente de la
Cémara de Turismo de Bolivar quien es representante de los prestadores de servicios turisticos,
quien aporta informacion acerca de las capacitaciones y trabajo que se ha mantenido con los

prestadores de servicios turisticos.

Para comprobar la informacién obtenida respectivamente se procede a la elaboracion de
fichas técnicas tanto de servicios turisticos, atractivos turisticos, operadores y agencias de viaje
con el fin de analizar la oferta turistica actual existente, para la actualizacion de informacion de
atractivos turisticos se procede a utilizar fichas técnicas con metodologia del trabajo de titulacién
de la Ing. Jazmin Villagobmez e Ing. Adriana Chillo denominado “Evaluacién del potencial
turistico del camino histérico. De los Hieleros como alternativa para el. Desarrollo dentro de la

ruta Sara KAPAK NAN, en el cantén Guaranda, provincia Bolivar afio 2019”. Ademas, se utilizo
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fichas con metodologia MINTUR para inventariar quince nuevos atractivos de la ciudad, los

mismos que no se encuentran en el inventario proporcionado por el Municipio de Guaranda.

2.3.4.2. Seguimiento del proceso del segundo objetivo

Inexistencia de un plan, programa, proyecto o estrategias Para el cumplimiento del segundo
objetivo entorno al analisis de la demanda se procede a realizar encuestas a los turistas que
visitan la ciudad de Guaranda a traves de la muestra obtenida con el fin de determinar las
motivaciones que tienen los turistas para visitar Guaranda, dichas encuestas se la realizan en los
establecimientos de alojamiento y alimenticios de la ciudad considerando que los turistas llegan

a pernoctar en estos Iugares.

2.3.4.3. Seguimiento del proceso del tercer objetivo
Para el establecimiento de las estrategias para fortalecer la actividad turistica se procede a
realizar previamente un estudio técnico a través de la elaboracion de un analisis FODA, CPES y
Nudos Criticos, los mismos que ayudaran a obtener soluciones convertidas en estrategias para el

fortalecimiento de la actividad turistica de la ciudad.
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2.4. Universo y Muestra

El universo que tomaremos en nuestro proyecto esta constituido principalmente por las
pernoctaciones que se registran en la ciudad de Guaranda a través del Sistema GEOVIT, mismo
que es un geo portal que cuantifica la demanda interna de turismo en el Ecuador y calcula el
numero de personas clasificandolos por origen y destino, todo esto lo realiza a través de la
interaccion entre los usuarios de telefonia movil y radio de bases receptoras; cabe recalcar que
este sistema fue elaborado por la Direccion de inteligencia de Mercados, Coordinacion General
de Estadistica e Investigacion y el Ministerio de Turismo del Ecuador siendo este Gltimo quien

nos proporciono la informacion para considerar el universo.

Pernoctaciones por Canton de Destino
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Grafico 2: Pernoctaciones en Guaranda

Fuente: MINTUR
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Segun Geovit en Guaranda hubo un total de 481.617 pernoctaciones en el 2018, el universo es

481.617

e Muestra

La muestra es aquella parte de la poblacion que se selecciona para poder obtener la
informacion requerida en el estudio, es por ello que aplicamos la formula de poblacién finita

n=m/e?(m-1)+1

Doénde:

n= Tamano de la muestra

m= Universo

e= Error deseado 5%

n=m/e?(m-1)+1

n=481.617 / (0,05)2(481.617 — 1)+1

n=481.617/ (0,0025)(481.616)+1

n=481.617/1.204,04+1

n=481.617 / 1.205,04

n= 399

La muestra se realizara a través de encuestas a 399 ciudadanos que visiten la ciudad de

Guaranda para obtener datos sobre la demanda actual de turistas que tiene la ciudad de
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Guaranda. Para el analisis de la oferta se realizara entrevistas a los actores vinculados al sector
turistico en la ciudad como lo son entidades publicas, privadas y prestadoras de servicios

turisticos.

2.5. Procesamiento de la Informacion

Para analizar los resultados ser realizara el siguiente proceso:

Dentro del presente proyecto investigativo al emplear varios tipos de investigacion y métodos,
fue necesario realizar un buen procesamiento de la informacion para ello se utiliza herramientas
de apoyo para llevar a cabo dicho proyecto, teniendo como primer punto la utilizacion de un
computador que permita documentar toda la informacién recogida de libros, documentos,
estudios, investigacion de campo, etc. Para poder establecer estrategias acordes a nuestra

realidad para el fortalecimiento de la actividad turistica de la ciudad de Guaranda

Segun los objetivos planteados el andlisis de la oferta turistica existente de la ciudad y andlisis
de la demanda existente de la ciudad se lo llevo a cabo a través del uso de instrumentos y
técnicas tales como entrevistas a los actores del Turismo en la ciudad tanto publicos como
también privados y el llenado de fichas técnicas de servicios turisticos para determinar la oferta
existente, para la demanda se lo realiza mediante el uso de encuestas a turistas, por otra parte
para determinar las estrategias fue necesario la elaboracion de un estudio técnico empleando un
analisis FODA, CPES, y Nudos Criticos para poder determinar estrategias que favorezcan al

fortalecimiento de la actividad turistica de la ciudad de Guaranda.
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CAPITULO IlI

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

En referencia al proyecto investigativo realizado es necesario mencionar que la actividad
turistica de la ciudad de Guaranda en la actualidad no ha tenido un desarrollo similar al resto de
ciudades capitales del pais a pesar de contar con atractivos, servicios, infraestructura y
superestructura turistica teniendo como principales causas el deficiente trabajo en conjunto tanto
entre los actores publicos como también los actores privados del turismo de la ciudad de

Guaranda.

Para establecer las estrategias de fortalecimiento para la actividad turistica de la ciudad se
trabajo de manera organizada teniendo como punto de partida el realizar un andlisis de la oferta
existente considerando prestadores de servicios de alojamiento, alimentacion, intermediacién y
operacion, y atractivos turisticos existentes, aportando a su vez al proyecto para tener
conocimiento de las fortalezas y debilidades que tenemos como ciudad. Posteriormente se realiz6
un analisis de la demanda actual, cuya demanda se determind por medio de encuestas a turistas y
visitantes de la ciudad de Guaranda; dichas encuestas aportaron al proyecto investigativo para
conocer las motivaciones turisticas, rangos de edades que visitan y también para conocer

posibles oportunidades y debilidades que tenemos como ciudad en la actividad turistica.

Previo a la obtencion de estrategias y posterior a la realizacion del analisis de oferta y
demanda se procedid a elaborar un estudio técnico que involucra un analisis FODA, CPES vy
Nudos Criticos los mismos que permitieron obtener estrategias que permitan fortalecer la
actividad turistica de la ciudad.
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3.2.Cumplimiento de Objetivos
3.2.1. Analisis de la oferta turistica existente en la ciudad de Guaranda.

Para el cumplimiento del primer objetivo se realizé entrevistas y fichas técnicas, siendo las
entrevistas dirigidas a los representantes tanto publicos como privados de los actores del turismo
de la ciudad y las fichas técnicas ayudaron a la comprobacion de la oferta actual existente de la
ciudad, las mismas que son fichas de servicios de alojamiento, fichas de servicios de
alimentacion, fichas de agencias de viaje, y fichas de actualizacidn de informacion de atractivos

turisticos.

3.2.1.1 Entrevistas para el cumplimiento del primer objetivo dirigida a los
representantes tanto publicos como privados de los actores del turismo en la
ciudad de Guaranda.

El resultado de las entrevistas dirigidas a los representantes de los actores del Turismo,
especificamente Ministerio de Turismo, Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Guaranda y Camara de Turismo facilitd la obtencion de datos primarios acerca de la oferta
turistica de la ciudad y a su vez aportd para poder conocer los problemas y dificultades que

actualmente atraviesa la ciudad en el ambito turistico.

e Resultado de la entrevista al Ministerio de Turismo
Segun la entrevista realizada a la Lic. Martha Arregui quien cumple funciones como Técnica
del Ministerio de Turismo en la Provincia de Bolivar se pudo obtener como aporte al presente
proyecto investigativo el Catastro Turistico 2020 de la Provincia de Bolivar en donde se detalla
la informacion de los prestadores de servicios turisticos de la ciudad enfocandose Unicamente en

la ciudad de Guaranda, por otra parte la entrevista aporta a la obtencion de datos primarios
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acerca de la oferta turistica de la ciudad, el aporte actual del MINTUR asi como también los

problemas y dificultades que actualmente atraviesa la ciudad en el &mbito turistico.

Considerando la oferta en cuanto a servicios turisticos de la ciudad de Guaranda los resultados
de la entrevista destacan que la infraestructura turistica en la ciudad se encuentra en auge y que
la ciudad de Guaranda en la actualidad cuenta con infraestructura turistica minoritariamente pero
que al ser un 6rgano rector de la actividad turistica actualmente el Ministerio de Turismo regula
mediante la re categorizacion a los prestadores de servicios con el fin de que estos puedan dar un
buen servicio a los turistas y a su vez sigan los lineamientos que dispone el nuevo reglamento de
la actividad turistica. Recalcando que a pesar de que la mayor cantidad de servicios de
alojamiento y alimentacion se encuentran en la ciudad de Guaranda no todas cumplen con los
requisitos necesarios para ser considerados turisticos, a pesar de que en los ultimos afios la
inversion privada ha logrado constituir nuevos emprendimientos sobretodo de alojamiento y
alimentacion muchos de ellos no han crecido debido el uso inadecuado o poco uso gue le dan a
sus instalaciones por distintas causas entre las principales la poca afluencia de turistas que
consuman sus servicios precisamente y porque en la ciudad no hay agencias de viaje que oferten

estos servicios.

Otro de los resultados de la entrevista detalla factores que inciden como la falta de promocion
que recae no solo por parte de los prestadores de servicios sino también por parte de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados ya que el Ministerio de Turismo si bien es cierto una de
sus competencias es la promocion, este ente se encarga de la promocion provincial mes a mes
involucrando a todos los cantones e incentivando a visitar la Provincia, pero uno de los
principales inconvenientes es el poco trabajo en conjunto con los GADs, a excepcion del GAD

del Canton Caluma el resto de cantones de la provincia muestran poco interés para promocionar
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por medio del Ministerio de Turismo a sus cantones respectivamente y recalcando que segun

competencias quien debe incentivar el desarrollo de la actividad turistica es los GADs.

En torno a las Agencias de Viaje locales pese a encontrarse en el Catastro 2020, en la
actualidad no estan laborando con normalidad, no comercializan paquetes considerando que la
constitucion de las mismas tiene una inversion significante, y a pesar de que la ciudad ya cuenta
con atractivos turisticos e infraestructura turistica, aunque minoritaria no existe quien lo

comercialice.

En cuanto a los atractivos turisticos los resultados de la entrevista arrojan que el cantén
Guaranda se encuentra en un lugar estratégico del pais y cuenta con gran variedad de atractivos
turisticos inventariados, puntualizando que no ha existido el desarrollo de la actividad turistica
esperada pese a que hoy en dia a través del ultimo inventario de atractivos turisticos se ha
priorizado en incluir a los atractivos que cuentan con las facilidades del caso como lo es la
accesibilidad, seguridad y prestacion de servicios para que el turista pueda disfrutar durante su
estancia y en el caso de la ciudad de Guaranda, un dato a considerar es que la mayor planta
turistica de la provincia se encuentra en la ciudad de Guaranda y pese a contar con un 15% de
los atractivos de la provincia atn no se comercializa productos turisticos. Por otra parte, se deben
involucrar mas los GADs municipales en la difusién de sus atractivos turisticos ya que pese a
crear contenido multimedia en conjunto con la Gobernacion y Camara de Turismo, los GADs
municipales no se encargan de difundir dicho material considerando que el uso de la tecnologia

es una herramienta clave en la actualidad.

El Ministerio de Turismo estd enfocandose en brindar mayor soporte a las comunidades en
cuanto a la prestacion de servicios y fomento de la actividad turistica como politica de estado del

actual Gobierno.
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e Resultado de la entrevista al Gobierno Autéonomo Descentralizado del Cantén
Guaranda

El Resultado de la entrevista realizada al Lic. Gustavo Fierro quien cumple funciones como
Director de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guaranda se pudo
obtener como aporte al presente proyecto investigativo el Inventario de Atractivos Turisticos del
Canton Guaranda en donde se detalla la informacion detallada de los atractivos turisticos de la
ciudad enfocandose Gnicamente en los atractivos de la ciudad de Guaranda, por otra parte como
resultado de la entrevista aporta a la obtencidn de datos primarios acerca de la oferta turistica de
la ciudad, el aporte actual del GAD asi como también los problemas y dificultades que

actualmente atraviesa la ciudad en el ambito turistico.

Considerando la oferta en cuanto a servicios turisticos de la ciudad de Guaranda se destaca
que el Municipio de Guaranda tiene como competencias el regular, controlar y promover el
turismo manifestando que en los Gltimos afios la infraestructura turistica en la ciudad ha tenido
un crecimiento significativo en cuanto a hospedaje y alimentacion con surgimiento de nuevos
emprendimientos pero que es necesario que sus propietarios se capaciten previo a realizar
inversiones turisticas ya que en muchos de los casos el Municipio otorga permisos de
construccién y de funcionamiento pero lamentablemente le dan otro uso a dichas instalaciones
incumpliendo con los permisos de funcionamiento otorgados, por otro lado los empleados de
dichos establecimientos deben ser capacitados periodicamente ya que en la actualidad pese a
realizar capacitaciones el Municipio, la asistencia es minima y en muchas de las veces asisten
Unicamente los propietarios y no sus empleados lo cual trae como consecuencia que dichos
establecimientos no puedan comercializar sus productos de una manera acorde a las exigencias

del turista. Recalcando que la ciudad de Guaranda hoy en dia cuenta con la mayor planta turistica
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de la Provincia y hoy en dia a través del nuevo reglamento de turismo se busca fomentar el
turismo accesible, pero la mayor debilidad que tienen los prestadores de servicios turisticos tanto
de alimentacion como también de hospedaje es que ninguna agencia comercializa paquetes
turisticos y a eso se le afiade el poco uso que le dan a la tecnologia para promocionar sus

negocios los propietarios.

En cuanto a Agencias de viaje el municipio no maneja informacion acerca de la
comercializacion de paquetes turisticos de dichas agencias, y se recalca que el accionar de las
agencias de viaje juega un rol fundamental para el desarrollo de la actividad turistica de la

ciudad.

En cuanto a los atractivos turisticos el canton Guaranda se encuentra en un lugar estratégico
del pais, incluso posee dos Patrimonios Culturales de los cuales uno es su Centro Historico que
contiene informacién histérica del Pais, a su vez Guaranda cuenta con atractivos como el Museo
del Carnaval, Museo del Indio Guaranga, Parque Lago las Cochas, etc. pero es necesario para
ello contar con agencias de viaje que comercialicen dichos productos. Puntualizando que entorno
a la accesibilidad, seguridad y prestacion de servicios, Guaranda hoy en dia presta las
condiciones necesarias para que el turista disfrute durante sus dias de estancia, siendo necesario

también el mayor compromiso en cuanto a capacitacion por parte de los prestadores de servicios.

Hoy en dia el principal inconveniente que atraviesan es la débil parte organizativa que tienen
los actores del turismo tanto en la ciudad, cantdn y provincia considerando que en el caso de la
Céamara de Turismo no ha generado una buena articulacion de los mismos y por otra parte el

trabajo en conjunto con los GADs se ve complicado por temas politicos.
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e Resultado de la entrevista a la CAmara de Turismo de la Provincia Bolivar
En resultado de la entrevista realizada al Ing. Galo Vasconez quien cumple funciones como
Presidente de la Camara de Turismo de la Provincia de Bolivar se pudo obtener como aporte al
presente proyecto investigativo el rol que juega hoy en dia la Camara de Turismo en el desarrollo
de la actividad turistica de la ciudad de Guaranda, por otra parte la entrevista aporta a la
obtencion de datos primarios acerca de la oferta turistica de la ciudad, como también los

problemas y dificultades que actualmente atraviesa la ciudad en el &mbito turistico.

Considerando la oferta en cuanto a servicios turisticos de la ciudad de Guaranda se destaca
que los servicios de alojamiento y alimentacion han crecido considerablemente en los Gltimos
afios sin embargo la capacidad hotelera adn es insuficiente. Por otro lado se considera necesario
que la regulacion de tarifas es indispensable ya que de ello depende si un turista decide volver a
visitar la ciudad en un futuro, recalcando que a pesar de que la mayor cantidad de servicios de
alojamiento y alimentacion se encuentran en la ciudad de Guaranda no todos sus administradores
son profesionales o técnicos en el area es por ello que hoy trabajan como Camara de Turismo de
Bolivar brindando constantes capacitaciones de atencion al cliente, manejo de servicios, manejo

de redes sociales y marketing turistico.

El resultado de la entrevista en torno a las Agencias de Viaje locales se desconoce si se
comercializa paquetes turisticos en la ciudad, pero a criterio personal falta comercializacién y
eso incide en el desarrollo turistico ya que ellos son quienes dinamizan la economia de las

ciudades por medio de la venta de sus paquetes turisticos.

En cuanto a los atractivos turisticos la ciudad cuenta con atractivos que pueden ser manejados
de mejor manera por parte del municipio, como lo es los Museos, Centro Historico, Plaza del

Carnaval, etc y el GAD municipal deberia repotenciar algunos lugares que pueden ser explotados
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turisticamente como lo es el Parque Camilo Montenegro mismos que pueden incluirse en Rutas o

Circuitos Turisticos para la comercializacion dentro de paquetes turisticos.

Hoy en dia la Cémara de Turismo esta enfocandose en brindar mayor soporte a los
prestadores de servicios turisticos en cuanto a la creacion de péaginas web, capacitaciones de
atencion al cliente, comercializacion de servicios y manejo de redes sociales, resaltando que el
Municipio de Guaranda deberia apoyar en la promocion de dichos establecimientos prestadores
de servicios considerando que el pago anual que realizan los prestadores de Servicios Turisticos
asciende a mas de cincuenta mil ddlares y ese aporte no se ve reflejado en inversion para los

prestadores de servicios turisticos.

3.2.1.2.Fichas Técnicas de la Oferta Turistica de la ciudad de Guaranda.

Para complementar el primer objetivo se comprobard mediante la elaboracién de fichas
técnicas la informacion recopilada de las entrevistas acerca de la actual oferta existente de la
ciudad en cuanto a servicios de alojamiento, alimentacion, agencias y operadores turisticos, y
atractivos. (“Anexo D” formato de ficha técnica de servicios de alojamiento, “Anexo E” formato
ficha técnica de servicios alimenticios, “Anexo F” ficha técnica de agencias de viaje, “Anexo G”

ficha de actualizacion de inventario turistico)
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e Oferta existente de Alojamiento de la ciudad de Guaranda

Segun el catastro turistico de la Provincia Bolivar la oferta de alojamiento del afio 2020 de la

ciudad de Guaranda es de 732 plazas que como emprendedores ponen a disposicién de los

turistas y visitantes, segun el catastro la ciudad cuenta con 15 establecimientos hoteleros de tipo

hostales y hoteles, esto demuestra que la capacidad y la oferta turistica hotelera del cantén no es

muy amplia. Por otro lado, hay que considerar que no todos los establecimientos se encuentran

en el catastro turistico debido a que incumplen con las normativas técnicas para ser considerados

como establecimientos turisticos.

Tabla 1: Oferta de Alojamiento de la ciudad de Guaranda

OFERTA DE ALOJAMIENTO DE LA CIUDAD DE GUARANDA

Numero Establecimiento Habitaciones Camas Plazas
8 Hostal 129 129 278
7 Hotel 206 206 454
15 TOTAL 335 335 732

Fuente: Ministerio de Turismo, Catastro de la provincia Bolivar afio 2020.

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca
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e Oferta existente de Alimentos y Bebidas de la ciudad de Guaranda

Segun el catastro turistico de la Provincia Bolivar, la ciudad de Guaranda cuenta con 64

establecimientos de alimentacion los cuales poseen una amplia oferta gastronémica para

satisfacer las necesidades y gustos de los clientes teniendo capacidad maxima por dia de 2117

plazas como se muestra en el cuadro siguiente. Cabe recalcar que no todos los establecimientos

alimenticios se encuentran en el catastro turistico debido a que incumplen con las normativas

técnicas para ser considerados como establecimientos turisticos.

Tabla 2: Oferta de Alimentacion de la ciudad de Guaranda

OFERTA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE LA CIUDAD GUARANDA

NUmero Establecimiento Mesas Plazas
37 Restaurantes 405 1585
22 Cafeterias 132 532

5 Fuentes de Soda 15 60

64 TOTAL 552 2117

Fuente: Ministerio de Turismo, Catastro de la provincia Bolivar afio 2020.

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca
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e Oferta existente de Intermediacion y Operacion de la ciudad de Guaranda
Segun el catastro turistico de la Provincia Bolivar afio 2020, la ciudad de Guaranda cuenta con
dos empresas de intermediacion y operacion, de las cuales la Operadora Turistica “ETM
TRAVEL AGENCY” se encuentra fuera de funcionamiento por causas desconocidas. En el caso
de CURIQUINGUE TOUR esta se desempefia como agencia de viajes y tour operadora, la
misma que en la actualidad ofrece paquetes turisticos incluyendo la ciudad de Guaranda en

visitas cortas a atractivos culturales.

Tabla 3: Oferta de Intermediacion y Operacién de la Ciudad de Guaranda

OFERTA DE INTERMEDIACION Y OPERACION DE LA CIUDAD DE GUARANDA
Procedencia
de los
Turistas

Lugares

N° Nombre Establecimiento Producto L
Visitados

ETM TRAVEL - . . .
1 AGENCY Operador Turistico | Ninguno Ninguno | Ninguno

Parque
Echeandia,
Indio
Guaranga,
parque
central El
Libertador,
Mercado |Region Costa
10 de
noviembre,
Parque 9
de octubre
y  Museo
del
Carnaval.

CURIQUINGUE | Agencia de viajes|City tour
TOUR dual Guaranda

TOTAL 2
Fuente: Ministerio de Turismo, Catastro de la provincia Bolivar afio 2020.

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.

92



Cabe recalcar que dicho producto comercializado por CURIQUINGUE TOUR esta inmerso
dentro de paquetes turisticos ofertados en donde se lleva turistas de la provincia del Guayas y

Santa Elena hacia el Nevado Chimborazo y Salinas.

e Oferta de atractivos turisticos existentes de la ciudad de Guaranda.

Segun el inventario de atractivos turisticos proporcionado por el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Guaranda, la oferta actual de atractivos turisticos de la ciudad de
Guaranda cuenta apenas con siete atractivos inventariados con afio 2018, sin embargo en el
presente proyecto investigativo se ha considerado necesario actualizar informacion de los
atractivos turisticos existentes y a su vez inventariar otros que no se encuentran en el inventario

de atractivos turisticos como se muestra a continuacion.

NOTA: La siguiente tabla muestra un resumen de los atractivos turisticos de la ciudad,
categorizados como atractivos naturales o culturales respectivamente. Para la actualizacion del
inventario existente en el presente proyecto se lo identificara con el color Azul, mientras que el

inventario de nuevos atractivos se lo identificara con el color VVerde.

Tabla 4: Tabla de Resumen de Atractivos

N° Nombre del Categoria Tipo Sub Tipo Jerarquia
Atractivo
001 Colina San Atractivos Montafia Baja Montafa I
Jacinto Naturales
002 Colina Cruz Atractivos Montafa Baja Montafia I
Loma Naturales
003 Colina Tililag | Atractivos Montafa Baja Montafia I
Naturales
004 Colina Talalag | Atractivos Montafia Baja Montafa I
Naturales
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005 Colina San Atractivos Montafia Baja Montafia I
Bartolo Naturales
006 Colina Loma de | Atractivos Montafa Baja Montafia I
Guaranda Naturales
007 Colina El Atractivos Montafa Baja Montafia I
Calvario Naturales
008 Parque Lago | Atractivos Ambientes Laguna I
Las Cochas Naturales Lacustres
009 Museo del Atractivo Arquitectura Infraestructura I
Carnaval Cultural Cultural
010 Carnaval de Atractivo | Acontecimientos Eventos Il
Guaranda Cultural Programados Acrtisticos
011 Centro Atractivo Arquitectura Area Historica I
Historico de Cultural
Guaranda.
012 Monumento Atractivo Arquitectura Monumentos I
Indio Guaranga | Cultural
013 Gastronomia Atractivo | Acontecimientos Eventos I
Cultural Programados Gastronomicos
014 Fiestas de San | Atractivo | Acervo Cultural Fiestas I
Pedro de Cultural y Popular Religiosas,
Guanujo Tradicionales
Y Creencias
Populares.
015 Bebida Atractivo | Acontecimientos Eventos I
Tradicional Cultural Programados Artisticos
Pajaro Azul
016 Plaza Roja Atractivo Arquitectura Espacio I
Cultural Publico
017 Plaza del Atractivo Arquitectura Espacio I
Carnaval Cultural Publico
018 Parque Central | Atractivo Arquitectura Espacio I
Simon Bolivar Cultural Publico
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019 Catedral de Atractivo Arquitectura Area Historica I
Guaranda Cultural
020 Santuario San | Atractivo Arquitectura Infraestructura I
Pedro de Cultural Cultural
Guanujo
021 Plaza 15 de Atractivo Arquitectura Espacio I
Mayo Cultural Publico
022 Monumento al | Atractivo Arquitectura Monumentos I
Taita Carnaval Cultural

Fuente: GAD Municipal e Investigacion de Campo.

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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e Actualizacion del inventario turistico de la ciudad de Guaranda.

Las siguientes fichas del inventario de atractivos turisticos se encuentran clasificadas tanto en
fichas de atractivos turisticos naturales como también fichas de atractivos turisticos culturales.
Cabe recalcar que las presentes fichas mostradas a continuacién son fichas resumen con
metodologia elaborada por las estudiantes Jasmin Villagomez y Adriana Chillo en el trabajo de
titulacion denominado “Evaluacion del potencial turistico del camino histérico. De los Hieleros
como alternativa para el Desarrollo dentro de la ruta Sara KAPAK NAN, en el canton Guaranda,
provincia Bolivar afio 2019”; (para obtener las fichas completas con Metodologia MINTUR

véase Anexo S).

Atractivos Turisticos Naturales de la ciudad de Guaranda

Ficha 1: Inventario de atractivo Colina San Jacinto.

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Colina San Jacinto
1.2 Categoria: Atractivos Naturales

1.3 Tipo: Montafa

1.4 Sub Tipo: Baja Montafa

Fotografia: Daniel Flores iego Cuenca

<
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2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Cantén: Guaranda

2.3 Parroquia: Angel Polibio Chaves

2.4 Barrio Sector o Comunas: Loma San Jacinto

2.7 Altitud: 2.775 msnm

2.8 Informacion del administrador: Lic. Gustavo Fierro

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Colina “SAN JACINTO”, da inicio a su nombre segun dice la historia que antiguamente los
moradores de este sitio veneraban a San Jacinto, patron de los viajeros comerciantes que
conducian y traian cargamentos de los diferentes sectores de la costa, los mismos que preferia
pasar por este camino brindando su limosna como contribucién de fe. En la cima existe una
peculiar edificacion con forma de guitarra, creada en honor al instrumento musical mas
utilizado para entonar el popular canto al prestigioso carnaval de Guaranda. Esta obra es
utilizada como un mirador, dénde se observa la posicion de las restantes colinas, es asi que
desde este punto podemos observar las seis colinas faltantes que son: Cruz Loma, El Calvario,
Loma de Guaranda, San Bartolo, Tililag y Talalag.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Caracteristicas Climatologicas

a. Clima: Templado

b. Temperatura: 10 - 18 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 500 - 1500 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Natural

4.3 Donde se encuentra localizado: Urbana

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado mas Cercano: Centro de la ciudad de Guaranda

b.- Distancia: 1.2 km

c.- Tiempo: 5 minutos

4. 2 Vias de acceso: Via terrestre, de segundo orden.

4.3 Tipo de transporte: Bus, Buseta, transporte 4x4, taxi.

4.4 Acceso para discapacitados: No

4.5 Sefnalética: Buena

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS SI

En el poblado cercano existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos
de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Picnic, observacion de flore y fauna, caminata y cicloturismo.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Ficha 2: Inventario de atractivo Colina Cruz Loma

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Colina Cruz Loma

1.2 Categoria: Atractivos Naturales

1.3 Tipo: Montafia

1.4 Sub Tipo: Baja Montafa

Fotografia: Daniel Flores y Diego Cuenca

2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Canton: Guaranda

2.3 Parroquia: Angel Polibio Chaves

2.4 Barrio Sector o Comunas: Casique Guaranga

2.7 Altitud: 2.865 msnm

2.8 Informacion del administrador: Lic. Gustavo Fierro

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Antiguamente a esta colina se la conocia como “Loma de la Cruz” ya que existia una cruz de
madera que fue destruida por un rayo que cay6 a consecuencia de un fuerte invierno. Se dice
que en este lugar se celebraba la misa del Aqui se encuentra un museo el cual inaugurado en el
mes de enero de 1.987, durante la administracion del Arg. Ermel Campana, construido como
aporte para la cultura del cantdon y provincia, el museo cuenta con piezas arqueoldgicas de
diferentes culturas que poblaron nuestro territorio como: la cultura Valdivia,
Mantefia, Guangald, Puruhd, entre otras, que han sido calculados en unos 3.600 a 3.700
anos de antiguedad.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
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4.1 Caracteristicas Climatologicas

a. Clima: Templado

b. Temperatura: 10 - 18 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 500 - 1500 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Natural

4.3 Donde se encuentra localizado: Urbana

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO: Si

a.- Poblado mas Cercano: Centro de la ciudad de Guaranda

b.- Distancia: 1.2 km

c.- Tiempo: 5 minutos

4. 2 Vias de acceso: Via terrestre, de segundo orden.

4.3 Tipo de transporte: Bus, Buseta, transporte 4x4, taxi.

4.4 Acceso para discapacitados: No

4.5 Sefialética: Buena

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS SI

En el poblado cercano existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos
de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Picnic, observacion de flore y fauna, caminata y cicloturismo.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Ficha 3: Inventario de atractivo Colina Tililag

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Colina Tililag
1.2 Categoria: Atractivos Naturales

1.3 Tipo: Montafia

1.4 Sub Tipo: Baja Montafa

Fotografia: Daniel Flores y Diego Cuenca

2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Cant6n: Guaranda
2.3 Parroquia: Gabriel Ignacio Veintimilla

2.4 Barrio Sector o Comunas: El Pefion

2.7 Altitud: 2.620 msnm

2.8 Informacioén del administrador: Lic. Gustavo Fierro
3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Se dice que en este lugar al igual que en la colina Talalag, permanecia un indigena que tenia con
una coraza, que al notar la presencia de enemigos que se acercaban en ataque de guerra,
golpeaba la coraza, la misma que producia el ruido: Tilig, por estas razones a este lugar se le da
el nombre de Tililag que actualmente es mas conocida como El Pefion que es parte del parque
recreacional Camilo Montenegro. Ascender a esta colina es dificil debido a que el sendero que
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permite subir hasta su cima se encuentra destruido. La flora la constituye plantas como el sigse,
chilca, picuyo, carrizo, entre otras; arboles como el eucalipto, pino y ciprés. Se puede observar

aves como: palomas, pajaros, colibri y tortolas.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Caracteristicas Climatologicas

a. Clima: Templado

b. Temperatura: 10 - 18 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 500 - 1500 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Natural

4.3 Donde se encuentra localizado: Urbana

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado mas Cercano: Centro de la ciudad de Guaranda

b.- Distancia: 1 km

c.- Tiempo: 3 minutos

4. 2 Vias de acceso: Via terrestre, Segundo Orden.

4.3 Tipo de transporte: Bus, Buseta, transporte 4x4, taxi.

4.4 Acceso para discapacitados: No

4.5 Sefialética: Buena

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS Sl

En el poblado cercano existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos

de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Picnic, observacion de flore y fauna, caminata y cicloturismo.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Ficha 4: Inventario de atractivo Colina Talalag

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Colina Talalag

1.2 Categoria: Atractivos Naturales

1.3 Tipo: Montafia

1.4 Sub Tipo: Baja Montafa

iego Cuenca

Fotografia: Daniel Flores y

2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Canton: Guaranda

2.3 Parroquia: Angel Polibio Chaves

2.4 Barrio Sector o Comunas: Marcopamba

2.7 Altitud: 2. 630 msnm

2.8 Informacién del administrador: Lic. Gustavo Fierro

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Existe una leyenda de esta colina; se dice que en este sitio permanecia un anciano indigena
como guardian, el mismo que poseia una coraza de acero que la golpeaba al momento que se
acercaban los enemigos en ataque de guerra; el sonido que reflejaba esta coraza cuando la
golpeaba era Talag, que era un sonido alarmante. De esta leyenda se desprende el nombre de
Talalag. En afios atras a esta colina se la utilizaba como una cantera para la extraccion de
piedra, por lo que se destruyo la mayor parte de este lugar. En la actualidad la extraccion de
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piedra de este sitio esta prohibida.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Caracteristicas Climatologicas

a. Clima: Templado

b. Temperatura: 10 - 18 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 500 - 1500 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Natural

4.3 Donde se encuentra localizado: Urbana

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado mas Cercano: Centro de la ciudad de Guaranda

b.- Distancia: 1 km

c.- Tiempo: 3 minutos

4. 2 Vias de acceso: Via terrestre, tercer orden.

4.3 Tipo de transporte: Bus, Buseta, transporte 4x4, taxi.

4.4 Acceso para discapacitados: No

4.5 Sefialética: Buena

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS Sl

En el poblado cercano existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos

de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Picnic, observacion de flore y fauna, caminata y cicloturismo.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Ficha 5: Inventario de atractivo Colina San Bartolo

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Colina San Bartolo

1.2 Categoria: Atractivos Naturales

1.3 Tipo: Montafia

1.4 Sub Tipo: Baja Montafa

Fotografia: Daniel Flores y Diego Cuenca

2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Canton: Guaranda

2.3 Parroquia: Gabriel Ignacio Veintimilla

2.4 Barrio Sector o Comunas: Vinchoa

2.7 Altitud: 2.660 msnm

2.8 Informacion del administrador: Lic. Gustavo Fierro

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Antiguamente a esta colina se la Ilamaba San Bartolomé, es una de las colinas mas grandes, que
se la puede divisar desde distintos sectores de la ciudad de Guaranda. Las poblaciones cercanas
son: San Bartolo y Vinchoa. Se puede ingresar a este sitio en un vehiculo pequefio debido a que
el camino que conduce hasta esta colina es de segundo orden. A la cima se puede llegar
caminado sobre un sendero que llega hasta la parte mas alta de este lugar. La cima de la colina
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es utilizada como un mirador natural donde se puede observar gran parte de la ciudad de

Guaranda y sus alrededores.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Caracteristicas Climatologicas

a. Clima: Templado

b. Temperatura: 10 - 18 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 500 - 1500 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Natural

4.3 Donde se encuentra localizado: Urbana

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado mas Cercano: Centro de la ciudad de Guaranda

b.- Distancia: 1 km

c.- Tiempo: 3 minutos

4. 2 Vias de acceso: Via terrestre, tercer orden.

4.3 Tipo de transporte: Bus, Buseta, transporte 4x4, taxi.

4.4 Acceso para discapacitados: No

4.5 Sefialética: Buena

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS: Si

En el poblado cercano existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos

de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Picnic, observacion de flore y fauna, caminata y cicloturismo.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Ficha 6: Inventario de atractivo Colina Loma de Guaranda

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Colina Loma de Guaranda

1.2 Categoria: Atractivos Naturales

1.3 Tipo: Montafia

1.4 Sub Tipo: Baja Montafa

Fotografié: Daniel FIoreé_y Dio Cuenca

2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Canton: Guaranda

2.3 Parroquia: Gabriel Ignacio Veintimilla

2.4 Barrio Sector o Comunas: Coloma Roman Norte

2.7 Altitud: 2. 715 msnm

2.8 Informacion del administrador: Lic. Gustavo Fierro

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Se llama asi en honor a la ciudad de Guaranda, es la colina principal y la que brinda respeto y
admiracion. Se encuentra ubicada al Norte de la parroquia Gabriel Ignacio Veintimilla. En la
cima de la colina existen diferentes antenas de transmision de television y telefonia celular. La
parte alta de este lugar es utilizada como un mirador desde donde se puede observar una vista
panoramica de la ciudad de Guaranda, el Volcan Chimborazo y el ramal de la cordillera Andina.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Caracteristicas Climatoldgicas
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a. Clima: Templado

b. Temperatura: 10 - 18 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 500 - 1500 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Natural

4.3 Donde se encuentra localizado: Urbana

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado mas Cercano: Centro de la ciudad de Guaranda

b.- Distancia: 2,2 km

c.- Tiempo: 7 minutos

4. 2 Vias de acceso: Via terrestre, Primer Orden.

4.3 Tipo de transporte: Bus, Buseta, transporte 4x4, taxi.

4.4 Acceso para discapacitados: No

4.5 Sefialética: Buena

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS: Si

En el poblado cercano existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos

de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Picnic, observacion de flore y fauna, caminata y cicloturismo.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Ficha 7: Inventario de atractivo Colina el Calvario

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Colina el Calvario

1.2 Categoria: Atractivos Naturales

1.3 Tipo: Montafia

1.4 Sub Tipo: Baja Montafa

Fotografia: Daniel Flores y Diego Cuenca

2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Canton: Guaranda

2.3 Parroquia: Angel Polibio Chaves

2.4 Barrio Sector o Comunas: Fausto Bazantes.

2.7 Altitud: 2. 705 msnm

2.8 Informacion del administrador: Lic. Gustavo Fierro

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Su nombre tiene que ver con la muerte de Jesus en Jerusalén, esto en el monte del Calvario; por
estas razones se le conoce a esta colina con el nombre de El Calvario, antiguamente desde el
Noroeste de la colina salia la procesion del domingo de ramos que llegaba la iglesia principal de
la ciudad de Guaranda. Entre las viviendas de tipo moderna y algunas de adobe se puede
observar areas de pastos y casualmente se puede mirar aves como péjaros y palomas. La colina
El Calvario se encuentra una distancia de 0,81 kilometros aproximadamente, desde el sector de
la Plaza Roja dirigiéndose por la: Garcia Moreno, 9 de Abril, Maldonado e ingresar por las
escalinatas del barrio Fausto Bazantes.
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4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Caracteristicas Climatologicas

a. Clima: Templado

b. Temperatura: 10 - 18 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 500 - 1500 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Natural

4.3 Donde se encuentra localizado: Urbana

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado mas Cercano: Centro de la ciudad de Guaranda

b.- Distancia: 0,81 km

c.- Tiempo: 2 minutos

4. 2 Vias de acceso: Via terrestre, segundo orden.

4.3 Tipo de transporte: Bus, Buseta, transporte 4x4, taxi.

4.4 Acceso para discapacitados: No

4.5 Sefialética: Buena

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS: Si

En el poblado cercano existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos

de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Picnic, observacion de flore y fauna, caminata y cicloturismo.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Ficha 8: Inventario del atractivo Parque Lago las Cochas.

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Parque Lago las Cochas.

1.2 Categoria: Atractivos Naturales

1.3 Tipo: Ambientes Lacustres

1.4 Sub Tipo: Laguna.

Fotografia: Daniel Flores y Diego Cuenca

2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Canton: Guaranda

2.3 Parroquia: Guanujo

2.4 Barrio Sector o Comunas: Las Cochas

2.7 Altitud: 2.900 msnm

2.8 Informacién del administrador: Abg. Hugo Gavilanes.

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

El Complejo posee una interesante laguna e infraestructura, en la que se destaca sus hermosos
jardines, botes para pasear en la laguna, un sal6n de uso mdultiple para varias actividades, chozas
que contrastan con la totora y sus techos desafian al sol y a la lluvia. Las cochas estan
comunicadas con el rio y entre si por un canal o cafio. Las mas antiguas reciben agua s6lo en la
época de creciente, y estan cubiertas de vegetacion y son de tipo pantanoso. Las mas recientes
tienen el espejo de agua libre de vegetacién flotante, al menos en gran parte.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Caracteristicas Climatologicas
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a. Clima: Frio

b. Temperatura: 4 -7 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 500 - 1500 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Natural

4.3 Donde se encuentra localizado: Rural

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado mas Cercano: Guaranda

b.- Distancia: 10 km

c.- Tiempo: 20 minutos

4. 2 Vias de acceso: Via terrestre, de segundo orden.

4.3 Tipo de transporte: Bus, Buseta, transporte 4x4, taxi.

4.4 Acceso para discapacitados: No

4.5 Sefialética: Buena

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS SI

En el poblado cercano existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos

de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Picnic, observacion de flore y fauna, caminata y cicloturismo.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Atractivos Turisticos Culturales de la ciudad de Guaranda

Ficha 9: Actualizacién del atractivo Museo del Carnaval

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Museo del Carnaval
1.2 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.3 Tipo: Arquitectura

1.4 Sub Tipo: Infraestructura Cultural

Fotografia: Daniel Flores y Diego Cuenca
2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Cantén: Guaranda
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2.3 Parroquia: Angel Polibio Chaves

2.4 Barrio Sector o Comunas: Loma San Jacinto

2.7 Altitud: 2.775 msnm

2.8 Informacion del administrador: Lic. Gustavo Fierro

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

La construccion del museo en forma de guitarra empez6 en la administracion del alcalde
Alberto Coles, luego pasaria a la administracion del alcalde Gustavo Jaramillo en la cual
avanzo muy poco en su construccion, pero finalmente en la administracion del Alcalde Ramsses
Torres fue quien concluyo la obra y la puso en funcionamiento.

Este atractivo muestra la cultura del carnaval, Situada en la Loma de San Jacinto,esta estructura
se asemeja a una guitarra, consta de 3 pisos con amplios salones para la exhibicién

de piezas y objetos relacionados con nuestra fiesta mayor, partiendo con los origenes del
carnaval, pasando por la vestimenta, la musica sus instrumentos, asi como su exquisita
gastronomia muy tipica dentro de los festejos. el Carnaval multicultural, multiétnico, es asi que,
al recorrer sus instalaciones vemos fotografias tomadas a los carnavaleros de diferentes afios,
asi como también las reinas y taitas, representacion de la gastronomia guarandefia.

El Departamento de Cultura del Municipio recuperd este espacio, luego que la estructura
sufriera dafos tras el terremoto del 2016. Desde alli se observan las comunidades y la capital

de la provincia de Bolivar, el nevado Chimborazo y colinas que rodean la urbe en un espacio
del museo se explica que el carnaval era conocido como la época del enamoramiento. Garcia
cuenta que antes los jovenes solicitaban al padre de quien querian como pareja el respectivo
permiso para cortejarla.

Esta costumbre incluia un repertorio de canciones que los hombres daban a los padres,
acompafiados con una guitarra o un requinto. “Al tener el permiso del suegro, los jovenes
lanzaban los cascarones, que eran fabricados con cera y en su interior contenian agua con
perfume o colonia. Si la chica atrapaba el cascardn se abrian las puertas y comenzaban los
juegos”, asegura Garcia.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Caracteristicas Climatoldgicas

a. Clima: Templado

b. Temperatura: 10 - 18 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 500 - 1500 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Cultural

4.3 Donde se encuentra localizado: Urbano

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado més Cercano: Guaranda

b.- Distancia: 1.3 km

c.- Tiempo: 5 minutos

4. 2 Vias de acceso: via terrestre, de segundo orden.

4.3 Tipo de transporte: taxi, bus, buseta, transporte 4x4.

4.4 Acceso para discapacitados: Si

4.5 Sefialética: buena
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5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS SI

En el poblado cercano: existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos
de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Recorridos guiados, participacion en talleres artisticos, exposiciones tematicas permanentes,
temporales y eventuales, presentaciones y representaciones en vivo, recorridos autoguiados,
exhibicion de piezas, muestras, obras, etc., originales.

Fuente: GAD Municipal

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Ficha 10: Actualizacion del atractivo Carnaval de Guaranda

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Carnaval de Guaranda

1.2 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.3 Tipo: Acontecimientos Programados

1.4 Sub Tipo: Eventos Artisticos

2 k) | i\\
—@(Jnavelde bugtrc

!3 \ ..;‘ A Dmninm
e N . g |

A

o84 cﬁ“ron(wc ng. fngx\cmem a

Jow c&rﬂavaldegdaranda org

Fotografia: Daniel Flores y Diego Cuenca

2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Cant6n: Guaranda

2.3 Parroquia: Angel Polibio Chaves

2.4 Barrio Sector o Comunas: Barrio Central

2.7 Altitud: 2.775 msnm

2.8 Informacién del administrador: Lcdo. José Guaquipana

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

El carnaval de Guaranda declarada como Patrimonio Cultural e Intangible del Ecuador es la
Fiesta Mayor de la ciudad su celebraciébn es muy reconocida, esta es llevada cabo
aproximadamente entre febrero o0 marzo de cada afio, es conocida por ser una expresion cultural
de tradicion popular, Existen varias comparsas, bailes tradicionales y aire festivo al juego con
agua, polvo, harina, serpentinas, espumas carnavaleras, huevos, y productos caracteristicos
como la gastronomia tipica y el pajaro azul. Al igual que otras celebraciones en la region, es una
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mezcla de las festividades originadas en la religion catolica y en ritos incaicos. Su forma de
celebracion une las dos culturas; indigena y mestizo-europea. La celebracion religiosa
representa los tres dias antes de la Cuaresma de Semana Santa; la otra, la indigena
precolombina, esta relacionada con la fertilidad de la tierra, es por esto que se usa gran cantidad
de agua en el Carnaval. Segun la leyenda Shaman, el Cacique, quien era el lider de la tribu de
los descendientes de los dioses Daryanna Macias, tenia que imitar la blancura de la nieve, ser
como una nube, ahi es cuando se origina la costumbre de cubrir el cuerpo con talco o harina
para limpiar la blancura con agua.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Caracteristicas Climatologicas

a. Clima: Templado

b. Temperatura: 10 - 18 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 500 - 1500 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Cultural

4.3 Donde se encuentra localizado: Urbano

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado mas Cercano: Guaranda

b.- Distancia: 0 km

c.- Tiempo: 0 m/h

4. 2 Vias de acceso: Via terrestre, de primer y segundo orden.

4.3 Tipo de transporte: Bus, buseta, transporte 4x4, taxi.

4.4 Acceso para discapacitados: si

4.5 Sefialética: buena

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS SI

En el poblado cercano: existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos
de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Recorridos guiados, participacion en talleres artisticos, exposiciones tematicas permanentes
temporales y eventuales, presentaciones y representaciones en vivo, recorridos autoguiados
degustacion de platos tradicionales, exhibicion de piezas, muestras, obras, etc., originales.

Fuente: GAD Municipal

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Ficha 11: Actualizacion del atractivo Centro Historico de Guaranda.

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Centro Historico de Guaranda

1.2 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.3 Tipo: Arquitectura

1.4 Sub Tipo: Area Historica

Fotografia: Daniel Flores y Diego Cuenca.

2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Canton: Guaranda

2.3 Parroquia: Gabriel Ignacio de Veintimilla

2.4 Barrio Sector o Comunas: Barrio Central

2.7 Altitud: 2.775 msnm

2.8 Informacién del administrador: Lic. Gustavo Fierro

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

El Centro Historico de Guaranda estd compuesto por un conjunto de casas construidas con
materiales autoctonos y con una ingenieria propia de comienzos del siglo XX. Hay algunas
construcciones del siglo XIX. Guardan en su disefio y estructura la genialidad de los
constructores de antafio, que aprovecharon al maximo los materiales propios de la época:
Tapial, adobe, adobdn, teja, madera para pisos, puertas, ventanas, pasamanos, escaleras.

Es uno de los principales atractivos turisticos de la ciudad. Sus casas de dos plantas, con
balcones de madera tallada o combinado con hierro, paredes de adobe y adobon, masilladas y
pintadas a gusto de sus propietarios, son el fiel reflejo de la herencia hispanica plasmada en
esas construcciones.
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Es una ciudad que recoge la influencia espafiola. Alrededor del Parque Libertador, su parque
central, estan la Iglesia Catedral, el Palacio Municipal, la Gobernacion, la Corte Provincial de
Justicia. Sus calles angostas y en su mayoria con adoquin de piedra, le dan una apariencia de
solemnidad y elegancia Unicas, muy atractivas para contemplarlas tanto en el dia como en la
noche. Algunas calles como la Convencion de 1884, Garcia Moreno, 7 de Mayo, 9 de Abril, 10
de Agosto, Sucre, Rocafuerte, Olmedo, guardan el encanto del adoquin, estrechez y elegancia,
propia de una ciudad de la serrania ecuatoriana. Posee un potencial humano, social,
antropologico, geografico, hidrografico fuera de serie, Guaranda es un destino turistico por sus
atractivos sin par, en su zona urbana, Visitar Guaranda es un deleite inigualable, ya que Cuenta
con recursos naturales y manifestaciones socioculturales, que merecen ser vividas por turistas
nacionales y extranjero, “Venga, disfrute, comparta, sienta y viva a Guaranda”.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Caracteristicas Climatoldgicas

a. Clima: Templado

b. Temperatura: 10 - 18 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 500 - 1500 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Cultural

4.3 Donde se encuentra localizado: Urbano

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado mas Cercano: Guaranda

b.- Distancia: 0 km

c.- Tiempo: 0 m/h

4. 2 Vias de acceso: Via terrestre, de primer orden.

4.3 Tipo de transporte: Bus, buseta, transporte4x4, taxi.

4.4 Acceso para discapacitados: Si

4.5 Serialética: Buena

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS SI

En el poblado cercano: existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos
de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Recorridos guiados, participacion en talleres artisticos, exposiciones tematicas permanentes
temporales y eventuales, presentaciones y representaciones en vivo, recorridos autoguiados
degustacion de platos tradicionales, exhibicion de piezas, muestras, obras, etc., originales
muestras audiovisuales.

Fuente: GAD Municipal

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Ficha 12: Actualizacion del atractivo Monumento Indio Guaranga

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Monumento Indio Guaranga

1.2 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.3 Tipo: Arquitectura

1.4 Sub Tipo: Monumentos

Fotografia: Daniel Flores y Diego Cuenca

2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Cantén: Guaranda
2.3 Parroquia: Guanujo

2.4 Barrio Sector o Comunas: Casique Guaranda

2.7 Altitud: 2.865 msnm
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2.8 Informacion del administrador: Lic. Gustavo Fierro

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

En la ciudad de Guaranda se puede visitar el Museo Indio Guaranga, en este lugar lleno de
cultura e historia se encuentra artefactos muy interesantes, los cuales estan en exhibicion las
piezas arqueoldgicas que pertenecieron a diferentes culturas que poblaron nuestro territorio.
Tales como: La Cultura Valdivia Mantefia, Guangala, Puruha, entre otros. Estos artefactos han
sido calculados en unos 3.600 a 3.700 afios de antigiiedad. En este centro cultural encontramos
también una galeria de arte en la cual se expone diversas obras de diferentes autores. En su
salon auditorio se realizan varias actividades culturales y educativas. La colina de Cruz Loma es
un magnifico mirador de toda la ciudad y antes de la llegada de los espafioles fue un centro de
adoracion al Dios Sol, aqui también se han encontrado vestigios arqueoldgicos de su pasado
Puruhd e Inca, el Centro Cultural esta dominada por el monumento al cacique Guaranga. En el
atractivo podemos movilizarnos por medio de auto bus que nos toma 5 minutos y a pie 35
minutos para llegar al punto del Monumento Indio Guaranga.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Caracteristicas Climatologicas

a. Clima: Frio

b. Temperatura: 15 - 21 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 500 - 2000 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Cultural

4.3 Donde se encuentra localizado: Urbana

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado méas Cercano: Guaranda

b.- Distancia: 1.92 km

c.- Tiempo: 5 minutos

4. 2 Vias de acceso: Via terrestre, de primer orden.

4.3 Tipo de transporte: Bus, buseta, transporte 4x4, taxi.

4.4 Acceso para discapacitados: si

4.5 Sefialética: buena

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS SI

En el poblado cercano existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos
de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Recorridos guiados, convivencia y fotografia.

Fuente: GAD Municipal

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Ficha 13: Actualizacion atractivo Gastronomia de la ciudad de Guaranda

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Gastronomia

1.2 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.3 Tipo: Acontecimientos Programados

1.4 Sub Tipo: Eventos Gastronémicos

Fotografia: Daniel Flores y Diego Cuenca

2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Cantén: Guaranda

2.3 Parroquia: Angel Polibio Chaves

2.4 Barrio Sector o Comunas: Angel Polibio Chéaves

2.7 Altitud: 2.675 msnm

2.8 Informacién del administrador: Ing. Ivan Mora Gonzales

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

La ciudad de Guaranda cuenta con platos tipicos tales como los Chiguiles: este es un plato
tipico ecuatoriano, proviene de la ciudad de Guaranda, famosa por ser la cuna del chiguil

un plato tipico de esta ciudad que se disfruta principalmente en Carnaval.

La Fritada, Dulce de Zambo, Bufiuelos, Chicha de Jora y El Pajaro Azul (Bebida alcohdlica
mas tradicional a nivel Nacional. Estos platos pueden ser degustados en el Mercado 10 de
Noviembre 0 a su vez en Restaurantes del centro de la ciudad.
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4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Caracteristicas Climatologicas

a. Clima: Frio

b. Temperatura: 15 - 20 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 1000 - 2000 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Cultural

4.3 Donde se encuentra localizado: Urbano

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado mas Cercano: Guaranda

b.- Distancia: 0 km

c.- Tiempo: 0 m/h

4. 2 Vias de acceso: Via terrestre, de primer orden.

4.3 Tipo de transporte: bus, buseta, transporte 4x4, taxi,

4.4 Acceso para discapacitados: Si

4.5 Sefialética: Buena

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS SI

En el poblado cercano: existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos
de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Degustacion de platos tradicionales.

Fuente: GAD Municipal

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Ficha 14: Actualizacion de atractivo Fiestas de San Pedro de Guanujo

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Fiestas de San Pedro de Guanujo

1.2 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.3 Tipo: Acervo Cultural y Popular

1.4 Sub Tipo: Fiestas Religiosas, Tradicionales Y Creencias Populares.

Fotografia: Daniel Flores y Diego Cuenca

2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Cant6n: Guaranda

2.3 Parroquia: Guanujo

2.4 Barrio Sector o Comunas: Parroquia de Guanujo

2.7 Altitud: 2.840 msnm

2.8 Informacion del administrador: Arg. Gilberth Silva

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

La Parroquia de Guaujo celebra las fiestas en honor a San Pedro y el Inti Raymi con la quema
de chamizas, tradicion que invita a los viajeros a cargarse de buena energia. Varios grupos
indigenas participan en la fiesta.

Se celebra todos los afios sus festividades en honor y devocién al apdstol San Pedro desde 1703.
Esta manifestacion cultural encierra una serie de costumbres espafiolas e indigenas y hacen de
la fiesta rica en simbolos y rasgos culturales, encontrandose elementos diferentes de otras
manifestaciones, con diferentes actos. - culturales, religiosos, deportivos, shows artisticos, toros
de pueblo, juegos populares en donde los turistas pueden vivir una experiencia enriguecedora.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Caracteristicas Climatologicas
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a. Clima: Templado

b. Temperatura: 10 - 18 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 500 - 1500 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Cultural

4.3 Donde se encuentra localizado: Urbana

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado mas Cercano: Guaranda

b.- Distancia: 5 km

c.- Tiempo: 5 minutos

4. 2 Vias de acceso: Via terrestre, de primer orden.

4.3 Tipo de transporte: Bus, Buseta, transporte 4x4, taxi.

4.4 Acceso para discapacitados: Si

4.5 Sefialética: Buena

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS SI

En el poblado cercano existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos

de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Participacion en talleres artisticos, exposiciones teméticas permanentes, temporales y eventuales
presentaciones y representaciones en vivo, convivencias, degustacion de platos tradicionales
participacion de la celebracion, medicina ancestral, exhibicion de piezas, muestras, obras, etc,
originales, muestras audiovisuales, participacion en talleres ancestrales, actividades vivenciale

y/o ludicas, fotografia.

Fuente: GAD Municipal

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Ficha 15: Actualizacion del atractivo Bebida Tradicional Pajaro Azul

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Bebida Tradicional Pajaro Azul

1.2 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.3 Tipo: Acontecimientos Programados

1.4 Sub Tipo: Eventos Artisticos

Fotografia: Daniel Flores y Diego Cuenca

2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Cantén: Guaranda

2.3 Parroquia: Gabriel Ignacio de Veintimilla

2.4 Barrio Sector o Comunas: Plaza 15 de mayo

2.7 Altitud: 2788 msnm

2.8 Informacion del administrador: Sr. Mercedes Rea

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

El Pajaro Azul es un aguardiente tipico de la ciudad de Guaranda la cual estd hecho a base de
aguardiente de cafia de aztcar con un grado aproximado de alcohol en 30° GL.1 Esta una bebida
alcohdlica cuya apariencia es de color azulado y segin fuentes locales se enlistan entre los
ingredientes hojas de naranja, mandarina, caldo y carne de gallina y anisado de cafia; ademas, es
una de las preferidas por los habitantes y turistas que visitan el tradicional carnaval celebrado en
las calles de Guaranda anualmente.

Este atractivo se encuentra a 12km de distancia de la ciudad de Guaranda, el cual se mantiene en
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un estado de conservacion y tiene un acceso libre para todos los visitantes que deseen acudir al

mismo, y realizar diversas actividades anteriormente especificadas.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Caracteristicas Climatologicas

a. Clima: Templado - frio

b. Temperatura: 18 - 19 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 1000 - 1500 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Cultural

4.3 Donde se encuentra localizado: Urbano

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado mas Cercano: Guaranda

b.- Distancia: 0 km

c.- Tiempo: 0 m/h

4. 2 Vias de acceso: Via terrestre, de primer orden.

4.3 Tipo de transporte: Bus, buseta, transporte 4x4, taxi.

4.4 Acceso para discapacitados: Si

4.5 Sefialética: Buena

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS SI

En el poblado cercano: existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos
de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Ninguna

Fuente: GAD Municipal

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Ficha 16: Inventario del atractivo Plaza Roja

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Plaza Roja

1.2 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.3 Tipo: Arquitectura

1.4 Sub Tipo: Espacio Publico

Fotografia: Daniel Flores y Diego Cuenca

2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Cantén: Guaranda

2.3 Parroquia: Gabriel Ignacio Veintimilla

2.4 Barrio Sector o Comunas: Guanguliquin

2.7 Altitud: 2.677 msnm

2.8 Informacion del administrador: Lic. Gustavo Fierro

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

En la parte superior de la Plaza Roja se encuentra el parque Echeandia dicho nombre lleva en
honor del coronel guarandefio Manuel de Echeandia, este cuenta con un monumento en su
memoria.

En la parte inferior se encuentra la Plaza Roja o también Ilamada plaza Guanguliquin, en las
calles General Enriquez y Céandido Rada, también conocido como barrio Guanguliquino mas
popularmente llamada Plaza Roja, esta fue remodelada y se construy6 una Plazoleta Civica para
diversos eventos culturales.

Anteriormente en la Plaza Roja se realizaban presentaciones de artistas nacionales y extranjeros
en los dias del Carnaval, lo que generaba masivas concentraciones durante los dias en que se
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celebra esta fiesta en la actualidad se las realiza en la nueva Plaza del Carnaval.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Caracteristicas Climatologicas

a. Clima: Templado

b. Temperatura: 10 - 18 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 500 - 1500 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Cultural

4.3 Donde se encuentra localizado: Urbano

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado mas Cercano: Guaranda

b.- Distancia: 0 km

c.- Tiempo: 0 minutos

4. 2 Vias de acceso: via terrestre, de segundo orden.

4.3 Tipo de transporte: taxi, bus, buseta, transporte 4x4.

4.4 Acceso para discapacitados: Si

4.5 Sefialética: buena

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS SI

En el poblado cercano: existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos

de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Participacion en talleres artisticos, exposiciones tematicas permanentes, temporales

y eventuales, presentaciones y representaciones en vivo, etc.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Ficha 17: Inventario de atractivo Plaza del Carnaval

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Plaza del Carnaval

1.2 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.3 Tipo: Arquitectura

1.4 Sub Tipo: Espacio Publico

Fotografia: Daniel Flores y Diego Cuenca

2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Cantén: Guaranda

2.3 Parroquia: Angel Polibio Chaves

2.4 Barrio Sector o Comunas: 9 de Octubre

2.7 Altitud: 2.632 msnm

2.8 Informacion del administrador: Lic. Gustavo Fierro

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

La Plaza del Carnaval es una de las construcciones mas emblematicas de la ciudad, ya que, en
dicho lugar se celebran los conciertos de artistas nacionales e internacionales que se llevan a
cabo las fechas del carnaval, esta plaza es nueva pero muy atractiva, se encuentra en el barrio 9
de Octubre en la avenida Elisa Marifio de Carvajal.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Caracteristicas Climatologicas
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a. Clima: Templado

b. Temperatura: 10 - 18 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 500 - 1500 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Cultural

4.3 Donde se encuentra localizado: Urbano

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado mas Cercano: Guaranda

b.- Distancia: 7/2 km

c.- Tiempo: 5 minutos

4. 2 Vias de acceso: via terrestre, de segundo orden.

4.3 Tipo de transporte: taxi, bus, buseta, transporte 4x4.

4.4 Acceso para discapacitados: Si

4.5 Sefalética: buena

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS SI

En el poblado cercano: existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos
de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Presentaciones y representaciones en Vvivo, etc.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Ficha 18: Inventario del atractivo Parque Central Simén Bolivar

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Parque Central Simén Bolivar.

1.2 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.3 Tipo: Arquitectura

1.4 Sub Tipo: Espacio Publico

Fotografia: Daniel Flores y Diego Cuenca

2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Cantén: Guaranda

2.3 Parroquia: Angel Polibio Chaves

2.4 Barrio Sector o Comunas: Barrio Central

2.7 Altitud: 2.701 msnm

2.8 Informacion del administrador: Lic. Gustavo Fierro

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

El parque central Simon Bolivar fue la Unica plaza existente, se constituyd en el centro de la
ciudad y el comercio. En la actualidad es el lugar mas visitado por los turistas que llegan a vivir
las fiestas de carnaval. Dentro de este parque existe un monumento en honor al Libertador
Simén Bolivar y otra en honor al Taita Carnaval, lo cual hace muy vistoso a este parque, ademas
de sus luces y pileta.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
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4.1 Caracteristicas Climatologicas

a. Clima: Templado

b. Temperatura: 10 - 18 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 500 - 1500 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Cultural

4.3 Donde se encuentra localizado: Urbano

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado mas Cercano: Guaranda

b.- Distancia: km

c.- Tiempo: 2 minutos

4. 2 Vias de acceso: via terrestre, de segundo orden.

4.3 Tipo de transporte: taxi, bus, buseta, transporte 4x4.

4.4 Acceso para discapacitados: Si

4.5 Sefialética: buena

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS SI

En el poblado cercano: existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos

de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Participacion en talleres artisticos, exposiciones tematicas permanentes, temporales

y eventuales, presentaciones y representaciones en vivo, etc.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Ficha 19: Inventario del atractivo Catedral de Guaranda

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Catedral de Guaranda.

1.2 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.3 Tipo: Arquitectura

1.4 Sub Tipo: Area Historica

A H

Fotograﬂa Daniel Flores y Diego Cuenca

2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Cantén: Guaranda

2.3 Parroquia: Angel Polibio Chaves

2.4 Barrio Sector o Comunas: Barrio Central

2.7 Altitud: 2.700 msnm

2.8 Informacién del administrador: Lic. Gustavo Fierro

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

La catedral de Guaranda es una construccién de gran valor religioso para los catélicos,
monumento arquitectonico que reune elementos sencillos barrocos, romanticos, renacentistas y
goticos, su disefio es en cruz latina con capillas laterales y la fachada es de piedra.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Caracteristicas Climatologicas

a. Clima: Templado

b. Temperatura: 10 - 18 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 500 - 1500 mm
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4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Cultural

4.3 Donde se encuentra localizado: Urbano

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado mas Cercano: Guaranda

b.- Distancia: 1/2 km

c.- Tiempo: 2 minutos

4. 2 Vias de acceso: via terrestre, de segundo orden.

4.3 Tipo de transporte: taxi, bus, buseta, transporte 4x4.

4.4 Acceso para discapacitados: Si

4.5 Sefalética: buena

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS SI

En el poblado cercano: existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos
de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Fotografia y venta de artesanias, etc.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Ficha 20: Inventario del atractivo Santuario San Pedro de Guanujo

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Santuario San Pedro de Guanujo

1.2 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.3 Tipo: Arquitectura

1.4 Sub Tipo: Infraestructura cultural

Fotografia: Daniel Flores y Diego Cuenca

2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Canton: Guaranda

2.3 Parroquia: Parroquia Guanujo

2.4 Barrio Sector o Comunas: Guanujo

2.7 Altitud: 2.952 msnm

2.8 Informacién del administrador: Monsefior Hermenegildo Torres

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

El Santuario San Pedro de Guanujo fue creada segun el I° decreto 001 del 23 de marzo de 2018,
eleva a la categoria de santuario, a la iglesia San Pedro de Guanujo, constituyéndose en el
segundo en la provincia sitio importante que fortalece el turismo religioso. La iniciativa estuvo a
cargo del parroco, Alberto VVasquez, quien permanentemente estuvo gestionando el proceso y
pasos que debieron seguirse, dando cuenta de ello luego de la eucaristia, ademas hizo el
agradecimiento publico al alcalde, Ramsses Torres, por el aporte en la ejecucion de las obras parz
el santuario. La iglesia luce una imagen renovada, ademas, en su dia central de celebracion, el 29
de junio, centenares de ciudadanos guarandefios y de otras regiones del pais llegaron para
visitarlo. Y es que cada afio, el fervor religioso por el santo patrono crece.
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4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Caracteristicas Climatologicas

a. Clima: Templado

b. Temperatura: 10 - 18 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 500 - 1500 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Cultural

4.3 Donde se encuentra localizado: Urbana

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado mas Cercano: Centro de la ciudad de Guaranda

b.- Distancia: 5 km

c.- Tiempo: 5 minutos

4. 2 Vias de acceso: Via terrestre, de primer orden.

4.3 Tipo de transporte: Bus, Buseta, transporte 4x4, taxi.

4.4 Acceso para discapacitados: Si

4.5 Sefialética: Buena

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS SI

En el poblado cercano existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos

de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Fotografia.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Ficha 21: Inventario de atractivo Plaza 15 de Mayo

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Plaza 15 de Mayo

1.2 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.3 Tipo: Arquitectura

1.4 Sub Tipo: Espacio Publico

Fotografia: Daniel Flores y Diego Cuenca

2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Cantén: Guaranda

2.3 Parroquia: Gabriel Ignacio Veintimilla

2.4 Barrio Sector o Comunas: 15 de Mayo

2.7 Altitud: 2.687 msnm

2.8 Informacién del administrador: Lic. Gustavo Fierro

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

La plaza 15 de Mayo es considerada emblematica dentro de los espacios urbanos de la capital

de la provincia de Bolivar. Su existencia data de finales del siglo XIX, alrededor del afio
1890.La Plaza 15 de Mayo fue utilizada como un espacio para el intercambio comercial de
minoristas de granos, ropa, viveres, entre los principales productos. Actualmente, los pequefios
comerciantes estan ubicadosen el centro comercial que se encuentra al interior de dicha plaza.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Caracteristicas Climatologicas

a. Clima: Templado
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b. Temperatura: 10 - 18 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 500 - 1500 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Cultural

4.3 Donde se encuentra localizado: Urbano

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado mas Cercano: Guaranda

b.- Distancia: 0 km

c.- Tiempo: 0 minutos

4. 2 Vias de acceso: via terrestre, de segundo orden.

4.3 Tipo de transporte: taxi, bus, buseta, transporte 4x4.

4.4 Acceso para discapacitados: Si

4.5 Sefalética: buena

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS SI

En el poblado cercano: existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos

de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Participacion en talleres artisticos, exposiciones tematicas permanentes, temporales

y eventuales, presentaciones y representaciones en vivo, etc.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Ficha 22: Inventario del atractivo Monumento del Taita Carnaval

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Monumento del Taita Carnaval

1.2 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.3 Tipo: Arquitectura

1.4 Sub Tipo: Monumentos

Fotografia: Daniel

2.- UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Cant6n: Guaranda

2.3 Parroquia: Parroquia Guanujo

2.4 Barrio Sector o Comunas: Guanujo

2.7 Altitud: 2.856 msnm

2.8 Informacion del administrador: Lic. Gustavo Fierro

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

El monumento al Taita Carnaval de la ciudad de Guaranda se ubica en la parroquia urbana
Guanajo de la Ciudad de Guaranda, dicho monumento representa un homenaje al personaje
principal de la fiesta del Carnaval de Guaranda, el personaje iconico “El Taita Carnaval”, sin
duda alguna se convertird en un atractivo para que los visitantes se lleven un grato recuerdo

fotogréfico durante la visita a la ciudad.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Caracteristicas Climatologicas

a. Clima: Templado
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b. Temperatura: 10 - 18 °C

c. Precipitacion Pluviométrica: 500 - 1500 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Cultural

4.3 Donde se encuentra localizado: Urbana

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado mas Cercano: Centro de la ciudad de Guaranda

b.- Distancia: 5 km

c.- Tiempo: 5 minutos

4. 2 Vias de acceso: Via terrestre, de primer orden.

4.3 Tipo de transporte: Bus, Buseta, transporte 4x4, taxi.

4.4 Acceso para discapacitados: Si

4.5 Sefialética: Buena

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS SI

En el poblado cercano existe 15 establecimientos de alojamiento, 64 establecimientos

de alimentacion y 2 empresas de intermediacion y operacion.

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Fotografia.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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Tabla de resumen 1: Oferta turistica de la ciudad de Guaranda

TIPO DE CANTIDAD PLAZAS OBSERVACIO
ESTABLECIMIENTO N
Hostales 8 278 Ninguna
Hoteles 7 454 Ninguna
Restaurantes 37 1585 Ninguna
Cafeterias 22 532 Ninguna
Fuentes de soda 5 60 Ninguna
Operadores turisticos 1 - No se encuentra
operativo pese a
contar con
permisos de
funcionamiento
Agencias de viajes 1 -
Atractivos 22 - 7 Inventariados

Registrados en el
Ministerio de
Turismo, 15

nuevos
inventariados en
el presente

proyecto.
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3.2.2. Analisis de la demanda turistica existente en la ciudad de Guaranda.

El cumplimiento del segundo objetivo se lo pudo realizar por medio de encuestas aplicadas a
los turistas y visitantes que llegan a la ciudad de Guaranda con el fin de analizar la demanda
turistica existente en la ciudad de Guaranda. En donde 399 encuestas se realizaron a través de la
muestra obtenida por medio de la formula de poblacién finita, considerando que segun datos del
Ministerio de Turismo en Guaranda, a través del GeoPortal denominado “GEOVIT” de
propiedad del Estado se registro 481.617 pernoctaciones en el 2018 en la ciudad de Guaranda.
Dichas encuestas se realizaron en los establecimientos hoteleros de la ciudad ya que es un lugar

estratégico para encontrar turistas.

Caratula GeoVit-Destinos = GeoVit-Origenes | Nota metodolégica = Referencias

Pernoctaciones por Canton de Origen

Desti - Afio Provincia Origen Cantén Origen
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Turistas Noche / Pernoctaciones
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o arret Arfo Num Wemes
0
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E
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12020 Mapbox @ OpenStreetMap

“#+ableau

Captura de Pantalla de GEOVIT donde detalla el nimero de pernoctaciones en el afio 2018

teniendo como destino Guaranda.
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Tabla 5: Personas que visitan la ciudad de Guaranda por Género

Género Frecuencia

Masculino 188
Femenino 207
LGTBI 4
Total Encuestados 399

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca
Gréfico 3: Personas que visitan la ciudad de Guaranda por Género

Género
0%

B Masculino

47%
Femenino

LGTBI

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca

Analisis

Segun la tabla y grafico mostrados el 47% de los encuestados que visitan Guaranda son de

género masculino, el 53% corresponde al género femenino y 0% se siente identificado con el

género LGTBI.
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Tabla 6: Personas que visitan la ciudad de Guaranda por Edad

Edad Frecuencia

< 18 Afios 43
18 - 40 Afios 181
41 - 65 Afnos 143
> 65 Afios 32
Total Encuestados 399

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca

Grafico 4: Personas que visitan la ciudad de Guaranda por Edad

Edad

8% 11% m < 18 Afios
18 - 40 Afos
(1)
41 - 65 Afnos

> 65 Afios

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca

Analisis
Segun la tabla y grafico muestra los rangos de edades de turistas que visitan la ciudad de
Guaranda e indican que el 11% son menores de los dieciocho afos, el 45% tienen entre

dieciocho a cuarenta afos, el 36% tienen entre cuarenta a sesenta y cinco afios, y apenas el ocho

por ciento corresponde a personas mayores de los sesenta y cinco afios.
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Tabla 7: Lugar de residencia

1) ¢Cuédl es su lugar de residencia? Frecuencia

Provincia de Bolivar 233
Otro 166
Total Encuestados 399

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca

Grafico 5: Lugar de residencia

Pregunta #1: Lugar de Residencia

m Provincia Bolivar
m Otro

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca

Analisis

Segun la tabla y grafico mostrados indican que el 42% de los encuestados residen en la

provincia de Bolivar y el 58% residen en otra Provincia.
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Tabla 8: Personas con las que viaja a la ciudad de Guaranda

2) ¢Con que personas viaja a la ciudad de Guaranda? Frecuencia
Pareja 142
Amigos 43
Familia 45
Solo 169
Total Encuestados 399

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca

Gréfico 6: Personas con las que viaja a la ciudad de Guaranda

Pregunta #2: Acompanantes

® Pareja
Amigos
Familia
Solo

1% o

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca

Analisis

Segun la tabla y grafico mostrados indica que el 36% de los encuestados viajan acompafiados

por su pareja, el 11% viajan acompafados con los amigos, el 11% viajan con la familia 'y el 42%

viajan solos.
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Tabla 9: Conoce atractivos turisticos de la ciudad de Guaranda

3) ¢ Conoce atractivos turisticos de la ciudad de Guaranda? Frecuencia

Si 152
No 247
Total Encuestados 399

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca

Gréfico 7: Conoce atractivos turisticos de la ciudad de Guaranda
Pregunta #3: ; Conoce atractivos turisticos de la

ciudad?

mSj No

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca
Anélisis

Segun la tabla y grafico mostrados indican que el 38% de los encuestados si conoce atractivos

turisticos de la ciudad, mientras que el 62% no conoce atractivos turisticos de la ciudad.
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Tabla 10: Tipo de turismo que le gustaria realizar en la ciudad de Guaranda

4) ¢ Qué tipo de turismo le gustaria realizar en la ciudad de Guaranda? Frecuencia

Cultural 253
Historico 98
Religioso 16
Gastronémico 32
Total Encuestados 399

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca

Gréfico 8: Tipo de turismo que le gustaria realizar en la ciudad de Guaranda

Pregunta #4: Motivacion Turistica

m Cultural
Historico
Religioso
Gastronomico

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca

Analisis
Segun la tabla y grafico mostrados el 63% de los encuestados le gustaria realizar Turismo

Cultural, el 25% le gustaria realizar turismo historico, EI 4% le gustaria realizar Turismo

Religioso y el 8% restante les gustaria realizar Turismo Gastronomico.
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Tabla 11: Tipo de servicios turisticos que requerira utilizar en la ciudad de Guaranda

5) ¢Que tipo de servicios turisticos requeriria utilizar en la ciudad de

Guaranda? Frecuencia
Hospedaje 125
Alimentacion 249
Intermediacion y Operacién (Operadores Turisticos y Agencias de Viaje) 25
Total, Encuestados 399

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca

Gréfico 9: Tipo de servicios turisticos que requerira utilizar en la ciudad de Guaranda

Pregunta #5: Servicios a utilizar

m Hospedaje

Alimentacion

Intermediacion y Operacion (Operadores
Turisticos y Agencias de Viaje)

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca
Analisis

Segun la tabla y grafico mostrados el 31% de los encuestados requieren utilizar servicios de
alojamiento, el 63% requieren servicios alimenticios, y el 6% requieren servicios de

intermediacion y operacion. Cabe recalcar que dichas encuestas se la realizaron en hoteles, sin

embargo muchas de los encuestados consideran mas importante a utilizar el servicio alimenticio.
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Tabla 12: Durante cuantos dias visitara la ciudad de Guaranda

6) ¢ Durante cuantos dias visitara la ciudad de Guaranda? Frecuencia

De 1 a2 dias 301
De 2 a 3 dias 98
Total Encuestados 399

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca

Grafico 10: Durante cuantos dias visitara la ciudad de Guaranda

Pregunta #6: Dias de visita a la ciudad

mDe 1a2dias
m De 2 a 3 dias

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca

Andlisis

Segun la tabla y grafico mostrados el 75% de los encuestados visitara de uno a dos dias la

ciudad de Guaranda, mientras que el 25% restante visitara de dos a tres dias.
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Tabla 13: Tipo de transporte que utiliza para viajar a la ciudad de Guaranda

7) ¢ Mediante qué tipo de transporte viaja a la ciudad de Guaranda? Frecuencia
Automdovil propio 130
Empresa de Transporte 269
Total Encuestas 399

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca

Grafico 11: Tipo de transporte que utiliza para viajar a la ciudad de Guaranda

Pregunta #7: Transporte que utiliza para llegar a
Guaranda

®m Automavil propio
m Empresa de Transporte

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca

Anélisis
Segun la tabla y grafico mostrados el 33% de los encuestados utilizan su automdvil propio

para viajar a la ciudad de Guaranda, mientras que el 67% llega a la ciudad por medio de

empresas de transporte.
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Tabla 14: Sobrenombre con el que conocen la ciudad de Guaranda

8) ¢ Con qué sobrenombre reconoce a la ciudad de Guaranda? Frecuencia
Ciudad de las 7 Colinas 133
Ciudad de los eternos carnavales 257
Otro 9
Total Encuestas 399

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca

Grafico 12: Sobrenombre con el que conocen la ciudad de Guaranda

Pregunta #8: Sobrenombre de Guaranda

m Ciudad de las 7 Colinas

Ciudad de los eternos
carnavales

Otro

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca

Anélisis
Segun la tabla y grafico mostrados el 33% de los encuestados conocen a la ciudad de

Guaranda como “Ciudad de las 7 Colinas™, el 65% conoce a la ciudad de Guaranda como

“Ciudad de los eternos carnavales” y el 2% restante la conocen con otro nombre.
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Tabla 15: Atencidn al cliente por parte de los prestadores de servicios turisticos

9) ¢Como califica la atencién de los prestadores de servicios turisticos? Frecuencia
Bueno 187
Regular 197
Malo 15
Total Encuestas 399

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca

Grafico 13: Atencidn al cliente por parte de los prestadores de servicios turisticos

Pregunta #9: Calificacion de la atencion

B Bueno
Regular
Malo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca

Analisis

Segun la tabla y grafico mostrados el 47% de los encuestados consideran buena la atencion
por parte de los prestadores de servicios turisticos, el 49% considera regular la atencion por parte

de los prestadores de servicios y el 4% restante considera mala la atencion al cliente brindada.
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Tabla 16: Obtencién de informacion turistica de la ciudad de Guaranda

10) ¢ Cdmo obtuvo informacién de la ciudad de Guaranda? Frecuencia

Medios Impresos 65
Medios Digitales 77
No ha conseguido informacién 257
Total Encuestas 399

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca

Grafico 14: Obtencion de informacidn turistica de la ciudad de Guaranda

Pregunta #10: Obtencidn de informacion de
la ciudad de Guaranda

@ ® Medios Impresos

- Medios Digitales
65%

No ha conseguido informacion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca
Andlisis
Segun la tabla y grafico mostrados el 16% de los encuestados han obtenido informacion

turistica de la ciudad de Guaranda por medios impresos, el 19% han obtenido informacion por

medios digitales y el 65% considera que no ha obtenido mayor informacién.
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Tabla de resumen 2: Demanda turistica de la ciudad de Guaranda

Pregunta Conclusion de la Demanda Turistica

Género 47% Género Masculino, 53% Género Femeninoy 0% LGTBI.

Edad 11% menores de 18 afios, 45% entre 18 a 40 afios, 36% entre 40 y 65
afos, y 8 % mayores de 65 afios.

Residencia 42% residen en la Provincia de Bolivar, 58% reside en otra provincia.

Acompafantes 36% viajan con la pareja, 11% acompafados con amigos, 42% viajan

solos y el 11% con la familia.

Conocimiento de

38% de los encuestados conocen atractivos de la ciudad y 62%

atractivos desconoce atractivos.
Motivacion 63% de los encuestados le gustaria realizar turismo cultural, 25%
Turistica turismo historico, 4% turismo religioso y 8% turismo gastronémico.

Servicios turisticos

requeridos

31% de Alojamiento, 63% Alimenticios, 6% servicios de operacion e

intermediacion.

Dias de Visita

75% visitard de 1 a 2 dias, 25% restante de 2 a 3 dias.

Tipo de Transporte

que utiliza

33% automovil propio, 67% transporte publico.

Sobrenombre con
el que se conoce a

Guaranda

33% la conocen como “ciudad de las 7 colinas”, “65% ciudad de los

eternos carnavales”, 2% con otro nombre.

Atencion por parte

de prestadores de

47% califica buena la atencién brindada, 49% regular y 4% mala por

parte de los prestadores de servicios turisticos.

servicios
Obtencién de | 19% han obtenido informacion por medios digitales, 16% por medios
informacién impresos y 65% no ha conseguido informacion.
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3.2.3. Establecer las estrategias para el fortalecimiento de la actividad turistica de la

ciudad de Guaranda.

Para el cumplimiento del tercer objetivo del presente proyecto investigativo se procedié a

realizar un estudio técnico, el mismo que esta conformado por un analisis FODA, CPES y nudos

criticos que permita obtener posibles soluciones para fortalecer la actividad turistica de la ciudad

de Guaranda.

3.2.3.1.Analisis matriz FODA

Mediante el andlisis FODA en el presente proyecto investigativo se pudo determinar

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que tiene la ciudad de Guaranda entorno a

la actividad turistica, para lo cual el analisis de la Oferta y Demanda realizados previamente a

través de la investigacion de campo permitio la obtencion de datos relevantes para el desarrollo

de dicho anélisis FODA.

ANALISIS FODA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA CIUDAD DE GUARANDA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Existencia de atractivos turisticos culturales
importantes  declarados como  Patrimonios
Culturales tanto el Carnaval como su Centro
Historico respectivamente.

Alto potencial para desarrollar la actividad
turistica.

Ubicacion geografica estratégica, asentandose en
el centro del pais.

Creaciéon de nuevos emprendimientos y
plazas de empleo.

Ciudad segura con €scasos indices
delincuenciales.

Alta afluencia de turistas durante sus fiestas
de carnaval.

Amabilidad y cordialidad de su gente.

Generacion de ingresos a la ciudad por parte
del desarrollo de la actividad turistica.

Existencia del “Museo del Carnaval” mismo que
tiene forma de Guitarra.

Crecimiento de la infraestructura turistica en los
ultimos 5 afios.

Celebracion de una de las mayores fiestas
culturales a nivel nacional como lo es el Carnaval.

Existencia de un Centro de Informacion Turistica
iTUR y una Cdmara de Turismo Provincial con
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sede en Guaranda afiliada a la FENACAPTUR.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de Agencias y operadoras que comercialicen
productos y paquetes turisticos.

Deterioro del ambiente natural y cultural

Inexistencia de sefializacion turistica

Migracion de los guarandefios a otras
ciudades por falta de oportunidades de

empleo.
Escasa infraestructura turistica con lineamientos | Factores meteorologicos y  desastres
del Reglamento General de Actividades Turisticas. | naturales.

Escasa promocion turistica por parte de los actores
publicos y privados.

Riesgo de accidentes en las vias en

temporada de invierno.

Falta de higiene en ciertos lugares y carencia de
tachos de basura

Inestabilidad econémica del pais.

Costos excesivos de servicios turisticos y
complementarios en temporadas de carnaval.

Cierre de actividades por parte de las
Agencias y tour operadoras existentes en la
ciudad de Guaranda.

Escaso trabajo en conjunto entre el GAD,
Ministerio de Turismo y Cdmara de Turismo.

Cambio de politicas publicas.

Personal de servicios turisticos y complementarios
no capacitado.

Escasa asistencia por parte de los prestadores de
servicios turisticos a capacitaciones de atencion al
cliente y servicio dictado por el GAD, Ministerio
de Turismo 'y Camara de  Turismo
respectivamente.

Ineficiente manejo de los fondos recaudados a los
prestadores de servicios turisticos por parte del
municipio

Inexistencia de aplicaciones moviles o medios
digitales que faciliten la informacion turistica de
la ciudad de Guaranda.

Falta de presupuesto Estatal orientado a la
promocion y fomento de la actividad turistica.

Ausencia de atractivos en inventarios turisticos
otorgados por el MinTur.

Cuadro 1: Analisis FODA

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.
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3.2.3.2. Analisis matriz CPES

Mediante el analisis CPES de la actividad turistica de la ciudad de Guaranda en el presente

proyecto investigativo se pudo determinar Causas, Problemas, Efectos y Soluciones y para los

mismos se tomd como punto de partida el analisis de la Oferta y Demanda realizados

previamente a través de la investigacion de campo.

CPES

AMBITO TURISTICO

CAUSA PROBLEMA EFECTO SOLUCION
Falta de
estrategias  de Establecer una alianza publica — privada
promocion que involucre al GAD municipal en
turistica por | Escasa conjunto con los estudiantes de la Carrera
parte del GAD |promocién Poca afluencia|de Turismo de la Universidad Estatal de
Municipal e|turistica de la|de turistas a la|Bolivar y los Tour Operadores para
inexistente ciudad de | ciudad. desarrollar ~ paquetes  turisticos y
comercializacié | Guaranda. posteriormente plantear estrategias de
n de paquetes promocion y difusion que beneficien al
turisticos del desarrollo del turismo de la ciudad.
sector privado.
fgrllii)romiso d: Personal. . de . Inc!uir ' mediante ordfenanz.a la
o . establecimientos |Mal servicio y |obligatoriedad de asistencia a
inasistencias por . . )
parte  de  los pres‘Fafiores de deﬁC{e’nte capagtacmnes dentrpr de las normatlvas
prestadores  de servicios atencion al previas a .la obtencion de _permisos de
SerVicios turlstlf:os no | cliente func%o‘na‘mlento LUAF emitidas por el
turisticos capacitado. municipio.

Incremento  de

precios en | Desmotivacion
Escasez de | servicios en turistas y|Mediante ordenanzas a través del
afluencia turisticos y|deseo de no|Municipio regular los precios a los
turistica en los |complementarios |regresar a la|prestadores de servicios turisticos y
dias restantes al | en temporadas de | ciudad por los|complementarios para que no excedan el
carnaval. carnaval creando | precios valor durante fiestas carnestolendas.

la imagen de ser | excesivos.

una ciudad cara.
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Falta de trabajo
en conjunto
entre el sector
publico y
privado

Tardio desarrollo

turistico en la
ciudad de
Guaranda

Débil actividad
turistica en la
ciudad de
Guaranda.

Convenios de trabajo integrado entre los
actores turisticos publicos y privados
fomentando al turismo sostenible y
sustentable, asi como también trabajar en
conjunto en capacitaciones y promocion.

Cuadro 2: Matriz CPES

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca.

3.2.3.3. Identificacion de Nudos Criticos

Por medio del andlisis previamente realizado de la matriz FODA Y CPES de la actividad

turistica de la ciudad de Guaranda se ha logrado identificar los nudos criticos:

NUDOS CRITICOS

AMBITO NUDOS CRITICOS

Escasa promocion turistica de la ciudad de Guaranda.

Personal de establecimientos prestadores de servicios turisticos no capacitado.
TURISTICO

Incremento de precios en servicios turisticos y complementarios en temporadas
de carnaval creando la imagen de ser una ciudad cara.

Tardio desarrollo turistico en la ciudad de Guaranda

Cuadro 3: Nudos Criticos

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca
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e Priorizacion de los nudos criticos

Para la priorizacion de nudos criticos se ha visto necesario la implementacion de valores

numericos que asignen una puntuacion acorde a los pardmetros de dificultad, impacto y duracion

de dichos nudos criticos.

Ponderacion Dificultad Impacto Duracion
3 Alto Alto Largo plazo
2 Medio Medio Mediano plazo
1 Bajo Bajo Corto Plazo

Tabla 17: Ponderacién nudos criticos

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca
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PRIORIZACION DE NUDOS CRITICOS

CRITERIO

NUDOS
CRITICOS

PRIORIZACION DE NUDOS CRITICOS

Dificultad | Impacto

Duracion

\ Total

ACTIVIDAD TURISTICA

Establecer una
alianza puablica -
privada para
promocionar
atractivos y servicios
turisticos de la
ciudad de Guaranda

Escasa promocion
turistica  de la
ciudad de Guaranda

Alianza publica -
privada para generar
capacitaciones
turisticas periddicas
y a su vez incluirlo
como nuevo
requisito previo a la
obtencion de
permisos de
funcionamiento
emitido por el GAD
Municipal.

Personal de
establecimientos
prestadores de
servicios turisticos
no capacitado.

Regular ~ mediante
ordenanza Municipal
los precios a los
prestadores de
servicios turisticos y
complementarios 'y
realizar controles
periddicos en
conjunto con el
Servicio de Rentas
Internas.

Incremento de
precios en servicios
turisticos y
complementarios en
temporadas de
carnaval.
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Potenciar atractivos
turisticos de la
ciudad por parte del
GAD Municipal vy
fomentar a la
creacion de
emprendimientos de
prestadores de
servicios  turisticos
como Agencias de
Viajes 'y  Tour
Operadores

Tardio  desarrollo
turisticos en la
ciudad de Guaranda

Cuadro 4: Priorizacion de nudos criticos

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca
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Las estrategias de intervencion priorizadas se las podria implementar considerando que ellas

requieren de valores minimos de inversion y pueden ser ejecutadas considerando el nivel de

dificultad e impacto.

Estrategias de intervencion priorizadas

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

Nudo critico | Estrategia | Objetivo
Turistico
. - : Ofertar al turista
Establecer una alianza publica — privada para oy .
: i . " servicios 'y atractivos
Escasa bromocign | Promocionar atractivos y servicios turisticos turisticos de la ciudad de
turistica P de  la de la ciudad de Guaranda, por otro lado, el Guaranda incluvendo
ciudad de involucramiento del GAD  Municipal, rutas cir)éuitos
Guaranda MinTur, Universidad Estatal de Bolivar y definidos y ara aque el
' Cémara de Turismo para la creacion de rutas |, . P g .
- . turista tenga una estancia
y circuitos Turisticos. placentera
Personal de Incluir mediante ordenanza dentro de las
establecimientos normativas previas a la obtencion de |Brindar un buen servicio
permisos de funcionamiento LUAF emitidas|y atencion al cliente
prestadores de

servicios turisticos
no capacitado.

por el Municipio la obligatoriedad de
asistencia a capacitaciones relacionadas a
atencion al cliente y servicio.

adecuada durante todos
los dias del afio.

Incremento de
precios en servicios
turisticos y
complementarios

en temporadas de
carnaval creando la
imagen de ser una

Regular mediante ordenanza Municipal los
precios a los prestadores de servicios
turisticos 'y complementarios y realizar
controles periddicos en conjunto con el
Servicio de Rentas Internas durante todo el
afio y sobretodo en fechas carnestolendas.

Minimizar el  cobro
excesivo de precios en
servicios  turisticos 'y
complementarios y evitar
que los turistas no se
desmotiven en visitar la
ciudad de Guaranda.

ciudad cara.
Potenciar atractivos turisticos de la ciudad [ Encaminar el desarrollo
por teniendo como responsable al GAD |turistico de la ciudad de
Tardio  desarrollo | Municipal, crear convenios de trabajo|Guaranda de forma
turistico en  la|integrado entre los actores turisticos publicos |adecuada vy eficaz
ciudad de|y privados y fomentar a la creacion de |creando nuevas
Guaranda emprendimientos de prestadores de servicios | oportunidades ingresos,

turisticos como Agencias de Viajes y Tour
Operadores

empleo y de negocio
para sus ciudadanos.

Cuadro 5: Estrategias para resolver los nudos criticos identificados

Elaborado por: Daniel Flores y Diego Cuenca
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Estrategias de fortalecimiento para la actividad turistica de la ciudad de Guaranda,

Provincia de Bolivar, aiio 2020

Fortalecer el Convenio Macro existente entre el GAD Municipal de Guaranda y la
Universidad Estatal de Bolivar con el fin de crear nuevas Rutas y Circuitos Turisticos
en la ciudad de Guaranda, involucrando los atractivos turisticos mas relevantes de la
ciudad. (Véase Anexo M)

Establecer una alianza publico - privada mediante convenio en la que se encuentren
involucrados el GAD Municipal, Ministerio de Turismo y prestadores de servicios
turisticos de la ciudad de Guaranda con el fin de promocionar los distintos atractivos
y servicios turisticos ofertados respectivamente de la ciudad de Guaranda, tanto por
medios digitales como también impresos e incluso en eventos culturales provinciales
y nacionales. (Véase Anexo N)

Promover la creacion y manejo de redes sociales asi como también de paginas web a
los prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Guaranda, los mismos que

deberian ser los responsables directos de promocionar sus respectivos negocios, para

ello se ha creado la pagina web: www.carnavaldeguaranda.org y a red social de
Facebook: Turismo en Guaranda mismas que ayudardn a promocionar los diferentes
servicios turisticos de la ciudad de Guaranda. (Véase anexo O)

Proponer al GAD Municipal que se obligue a los propietarios y personal de servicios
turisticos a asistir a cursos, talleres y capacitaciones turisticas periddicas dictadas por
el GAD, convirtiéndose en un requisito fundamental para la renovacion de los
permisos de funcionamiento de cada afio también conocida como LUAF. Todo lo

anterior considerando que hoy en dia el Municipio dicta capacitaciones, pero pese a
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realizar las invitaciones de manera escrita a prestadores de servicios, estos no asisten
a dichas capacitaciones. (Véase Anexo P)

Proponer la regulacion de tarifas de hospedaje al GAD Municipal en donde los
mismos se encarguen mediante ordenanza Municipal regular los precios a los
prestadores de servicios turisticos para temporadas altas y bajas, tomando como punto
de partida para establecer dichos precios la categorizacion otorgada por el Ministerio
de Turismo misma que se renueva afo tras afio a través del Catastro Turistico Anual;
a su vez trabajar de manera conjunta con el Servicio de Rentas Internas para los
controles periddicos pertinentes durante todo el afio y sobretodo en fechas de fiestas
de carnaval considerando que son las fechas en donde la ciudad de Guaranda acoge a
una mayor afluencia de turistas (Véase Anexo Q)

Fomentar la creacion de Agencias de Viajes y Tour Operadores por parte del GAD
Municipal y MINTUR considerando que Guaranda cuenta con atractivos pero no
existe una correcta comercializacion considerando que segun el andlisis de la
demanda la mayor parte de turistas tienen como motivacion el turismo cultural,
conocer sobre el carnaval y su gastronomia, es por ello que en el presente proyecto
investigativo se ha desarrollado un paquete turistico de la ciudad de Guaranda que
pueda ser comercializado por dichas agencias. (Véase Anexo R)

Motivar el buen manejo de los establecimientos y departamentos de Turismo por
profesionales capacitados en el area turistica, como lo es el GAD Municipal,

MINTUR, y Cémara de Turismo.
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e Sugerir la reapertura y rehabilitacion de espacios turisticos que se han deteriorado a
través del tiempo por el mal mantenimiento de las administraciones de la ciudad de
Guaranda considerando los casos como el parque de los Leones, Parque Camilo
Montenegro, Piscina Municipal y la Colina Tililac que juntos pueden formar un parte

de un circuito turistico y a su vez estos pueden ser atractivos relevantes de la ciudad.
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3.2.3.4.Discusion

Tras haber realizado los analisis investigativos respectivos se pudo determinar conforme al
estado del arte existente que existen dos proyectos elaborados para lugares especificos de la
ciudad de Guaranda de los cuales en el uno se enfoca a proponer estrategias para captar mayor
cantidad de turistas al Museo del Carnaval situado en la colina San Jacinto, mientras que el otro
estudio se enfoca en fortalecer la actividad turistica durante fiestas de San Pedro de Guanujo, y
se ha podido determinar que en dichos proyectos se detalla que existe falta de promocion por
parte de los organismos publicos y privados que cumplen un papel de actores del turismo en la
ciudad y se concuerda que esto es una de las grandes debilidades que afronta la ciudad de

Guaranda.

Segun la autora: (Escobar , 2019 ) En el afio 2018 se realizo el proyecto de investigacion
denominado “Propuesta de estrategias para fortalecer la actividad turistica del Museo Del
Carnaval de Guaranda 2018-2019.” Dicho trabajo de investigacion propone como estrategias el
manejo adecuado e involucramiento del GAD Municipal en la promocion del atractivo, a su vez
indica que existe una escasa capacitacion y profesionalizacion en el personal turistico del lugar,

regular atencion al cliente y prestacion de servicios.

A través de la presente investigacion notamos que dichas debilidades no solo radican en el un
atractivo turistico como lo es el Museo del Carnaval, sino mas bien estas debilidades se
convierten en una problematica que hoy en dia afrontan todos los prestadores de servicios
turisticos de la ciudad, como lo es la falta de promocidn y difusion, deficiente atencién al cliente
y servicios, personal poco capacitado, y escaso trabajo en conjunto entre los actores del turismo

en la ciudad.
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Es por ello que esta investigacion es de gran importancia ya que abarca analisis tanto de oferta
y demanda, asi como también la realizacion de un estudio técnico minucioso que permitio
establecer posibles soluciones convertidas en estrategias que faciliten el fortalecimiento de la

actividad turistica en la ciudad de Guaranda.

La demanda determin6 que uno de los principales problemas que afronta el turismo en la
ciudad es la mala atencion y regular prestacion de servicios es por ello que se propone el

establecimiento de posibles estrategias que ayuden a contrarrestar dicho problema.

Estamos convencidos que la determinacion de estrategias servird de soporte para que la
actividad turistica de la ciudad de Guaranda se fortalezca, beneficiando a futuro tanto a

prestadores de servicios como también a la economia del ciudadano y emprendedor guarandefio.
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3.3.Conclusiones

Mediante el analisis de la oferta se consiguid demostrar la oferta turistica existente de
la ciudad por medio de entrevistas a los responsables de turismo tanto publicos como
privados, posteriormente se evidencié que la ciudad de Guaranda cuenta con 15
establecimientos de alojamiento, 64 de alimentacion y 2 de intermediacion y
operacion, y apenas se tiene 7 atractivos culturales inventariados de jerarquia II y III
respectivamente.

Mediante el andlisis de la demanda se logré determinar que el perfil del turista que
visita la ciudad tiene un promedio de edad entre 18 a 65 afos, de los cuales la principal
motivacion que tienen es realizar Turismo Cultural conociendo plenamente que
Guaranda es conocida por sus fiestas de Carnaval, por otro lado, gran mayoria
permanece maximo dos dias en la ciudad.

Mediante la realizacion de un estudio técnico que involucra un analisis FODA, CPES
y Nudos Criticos se generd estrategias que permitan el fortalecimiento de la actividad
turistica de la ciudad de Guaranda, herramienta clave que a futuro ayudard tanto a los

organismos publicos como privados para el desarrollo turistico de la ciudad.
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3.4.Recomendaciones

Luego de haber establecido conclusiones se puede realizar las recomendaciones, las cuales

ayudaran a nuestra investigacion:

Tanto el GAD Municipal de Guaranda como el MINTUR y la Cadmara de Turismo son
los actores publicos y privados de la ciudad que deben trabajar en conjunto y de
manera organizada para fortalecer la actividad turistica de la ciudad involucrando a los
prestadores de servicios turisticos. Cabe recalcar que en la ciudad de Guaranda pese a
que estos actores convocan a capacitaciones periodicas, la asistencia a las mismas por
parte de los prestadores de servicios es minima lo cual a futuro se ve reflejado en la
mala atencion al cliente y la prestacion de un mal servicio.

Por otro lado, es muy importante motivar a las empresas de intermediacién y
operacion a que continuen con sus actividades, sigan creando y comercializando mas
paquetes de los turisticos dentro de la ciudad, considerando que la ciudad tiene una
gran oferta turistica que involucra servicios de alimentacion, alojamiento, operacion y
atractivos turisticos considerados como patrimonio.

El GAD Municipal deberia tomar la fiesta del carnaval como un anzuelo para
aumentar el nimero de turistas y visitantes durante todo el afio considerando que tiene
elementos para vivir el carnaval en otros meses del afio, conociendo que la ciudad de
Guaranda cuenta con un museo en forma de guitarra y una plaza de carnaval la cual
puede ser aprovechada.

Es necesario que la ciudad de Guaranda participe en ferias turisticas que se realizan en
diferentes provincias del Ecuador llevando consigo diferente material fisico como

digital que ayuden a la difusién y promocion de atractivos para motivar a que los
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turistas vengan a la ciudad.

El Municipio de Guaranda deberia promocionar mas la ciudad considerando que hoy
en dia tenemos atractivos turisticos culturales que pueden ser visitados por los turistas
durante todo el afio, considerando que la ciudad de Guaranda tiene atractivos con

jerarquia IT y III.
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ANEXOS

ANEXO A

Presupuesto
N° RUBROS CANTIDAD VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL

1 Flash Memory 1 15.00 15.00
2 Horas de Internet 40 0.60 24.00
3 Impresiones 800 0.05 40.00
4 Anillados 10 1.00 10.00
5 Copias 200 0.03 6.00
6 Esferos 5 0.25 1.25
7 Lapices de Minas 2 1.00 2.00
8 Cajas de Minas 2 0.50 1.00
9 Caja de Grapas 1 1.00 1.00
10 Grapadora 1 3.00 3.00
11 Caja de clips 1 1.00 1.00
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14 Resmas de papel 10 5.00 50.00

15 Transportes 20.00 20.00
16 Imprevistos 300.00 300.00
TOTAL 474.25

Elaborado por: Diego Cuenca — Daniel Flores

ANEXO B

Cronograma de Actividades

N°| Actividad Noviembre | Diciembre| Enero | Febrero
1|Semana 112341121 3]4|1(2|3]4|1]2|3|4
2 | Elaboracion del Anteproyecto

Revision del Anteproyecto y Emision de
3 | Sugerencias

Correccion del Anteproyecto y

4 | Aprobacion

5 | Desarrollo del Trabajo de Titulacion

6 | Desarrollo objetivo 1

Elaborado por: Diego Cuenca — Daniel Flores
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ANEXO C FORMATO DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A ACTORES TURISTICOS
DE GUARANDA, REPRESENTANTE MINTUR BOLIVAR, REPRESENTANTE DEL
DEPARTAMENTO DE TURISMO DEL GAD GUARANDA, REPRESENTANTE DE LA

CAMARA DE TURISMO DE GUARANDA.
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica
Carrera de Turismo y Hoteleria

El objetivo de la entrevista es obtener informacion acerca de la oferta turistica actual de la ciudad,
relevante acerca de los atractivos turisticos de la ciudad de Guaranda por medio de las personas

responsables de las instituciones publicas y privadas vinculadas al turismo en la ciudad.

1) ¢ Cuél es la oferta actual de Guaranda entorno a los atractivos turisticos de la ciudad?
2) ¢Como se encuentran actualmente dichos atractivos?

3) ¢Existe las facilidades del caso para llegar a esos atractivos como lo es transporte y

acceso?

4) ¢ Guaranda cuenta con servicios de hospedaje, alimentacion y transporte acordes a las

exigencias de los turistas?

5) ¢Como califica la atencion brindada por los establecimientos que ofertan servicios

turisticos en la ciudad Guaranda?

6) ¢ Existe promocion turistica de la ciudad de Guaranda?
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7) ¢Conoce sobre alguna aplicacion mavil que le brinde informacion turistica de la

ciudad?

8) ¢ Conoce sobre productos turisticos que se oferten en la ciudad de Guaranda?

9) ¢ Conoce sobre la existencia de atractivos declarados como Patrimonio?

10) ¢Qué tiene turisticamente la ciudad de Guaranda que lo diferencie de otras ciudades

segln su criterio?

11) ¢Conoce de la existencia de agencias de viajes u operadores turisticos que

comercialicen productos turisticos en la ciudad?
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ANEXO D FORMATO DE LA FICHA DIRIGIDA A LOS PRESTADORES DE

SERVICIO DE ALOJAMIENTO PARA DETERMINAR LA OFERTA TURISTICA DE

LA CIUDAD GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica

Carrera de Turismo y Hoteleria

Ficha de Servicios Turisticos para Hoteles

Nombre del establecimiento

Tipo Servicios que presta
Hotel Hospedaje
Hostal Alimentacién
Hosteria Wifi
Pension Tv cable
Agua caliente
Otro Piscina
Transporte
NuUmero de habitaciones Precios
Sencillas 0 a 12 dolares
Dobles 12 a 20 délares
Triples 20 a 30 ddlares
Cuadruples
Matrimoniales
Otras mas de 30
Total dolares
Capacidad del hotel
| pax
Accesibilidad Seguridad
Camaras de
Asfaltado vigilancia
Adoquinado Guardias
Lastrado
Accesibilidad para
personas Alarmas anti robos
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con capacidades
especiales
Alarmas contra
incendios
Otros
Otros

Elaborado por: Diego Cuenca — Daniel Flores
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ANEXO E FORMATO DE LA FICHA DIRIGIDA A LOS PRESTADORES DE
SERVICIO DE ALIMENTACION PARA DETERMINAR LA OFERTA TURISTICA DE

LA CIUDAD GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica

Carrera de Turismo y Hoteleria

Ficha de Servicios Turisticos para Restaurantes
Nombre del establecimiento
Tipo Servicios que presta

Servicio de

Restaurante bufete
Servicio de

Cafeteria catering
Servicios de

Fuente de soda recepcion

Menus ofertados

Desayunos
Almuerzos

Otro Meriendas
Platos a la

carta
NUmero de mesas Precios por pax

1 a 3

1 a 10 mesas délares
3 a 5

10 a 20 mesas délares
5 a 10

20 a 30 mesas délares
10 a 20

30 a 40 mesas délares

mas de 40 mesas
mas de 20

délares
Total
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Capacidad del restaurante

\ comensales
Accesibilidad Seguridad
Asfaltado Céamaras de vigilancia
Adoquinado
Lastrado Guardias
Accesibilidad para

personas con capacidades
especiales

Alarmas anti robos

Otros

Alarmas contra

incendios

Otros
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ANEXO F FORMATO DE LA FICHA DIRIGIDA A LAS AGENCIAS DE VIAJE

PARA DETERMINAR LA OFERTA TURISTICA DE LA CIUDAD GUARANDA,

PROVINCIA BOLIVAR.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica

Carrera de Turismo y Hoteleria

Ficha de Servicios Turisticos para Agencias de Viajes

Nombre del establecimiento

Nombre
del
Product
0 Atractivos
Tipo Productos turistico visitados

Mayoristas Locales

Internaciona
les Nacionales

Internacional
Operadoras €s
Combinados
Servicios Seguridad

Paquetes Camaras
Turisticos de vigilancia

Traslado Guardias

Guias de Alarmas
turismo anti robos

. Alarmas
Visas y
; contra
Permisos . ]
incendios

Rutas

turisticas
r

Renta de Otros

autos
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Excursiones

Elaborado por: Diego Cuenca — Daniel Flores

188



ANEXO G FORMATO DE LA FICHA PARA LA ACTUALIZACION DE LA
INFORMACION DE INVENTARIO TURISTICO DE LOS ATRACTIVOS NATURALES
Y CULTURALES PARA DETERMINAR LA OFERTA TURISTICA DE LA CIUDAD

GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica

Carrera de Turismo y Hoteleria

Tabla # Ficha de resumen:

1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico:

1.2 Categoria:
1.3 Tipo:
1.4 Sub Tipo:

Fotografia:

2.- UBICACION
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2.1 Provincia: 2.2 Ciudad y/o Canton:
2.3 Parroquia:

2.4 Barrio Sector o Comunas:

2.7 Altitud:

2.8 Informacién del administrador:

3.- DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Caracteristicas Climatologicas

a. Clima:

b. Temperatura:

c. Precipitacion Pluviométrica:

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo:
4.3 Donde se encuentra localizado:

5.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI

a.- Poblado més Cercano:

b.- Distancia:

c.- Tiempo:

4. 2 Vias de acceso:

4.3 Tipo de transporte:

4.4 Acceso para discapacitados:
4.5 Sefalética:

5. PLANTA TURISTICA COMPLEMENTARIOS SI

En el poblado cercano:

6.- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN
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Cuadro resumen

NO

Nombre del

Atractivo

Categoria

Tipo

Subtipo

Jerarquia

001

002

003

004

005

006

007

008

Elaborado por: Diego Cuenca — Daniel Flores
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ANEXO H FORMATO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica

Carrera de Turismo y Hoteleria

El objetivo de la encuesta es la cuantificacion y obtencion de informacién de visitantes de la
ciudad de Guaranda con el fin de establecer la demanda turistica de la misma, asi como también

tener una idea sobre las estrategias para el fortalecimiento de la actividad turistica.

Marque con una X la respuesta correcta

1. Genero
Masculino [ ]
Femenino [ ]
GLBTI [ ]

2. Edad
<18 afios [ ]
18 — 40 afios [ ]
41 — 65 afos [ ]
> 66 afios [ ]
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3. ¢Cual es su lugar de residencia?

Provincia Bolivar [ ]

Otro [ ]

4. ;Con que personas viaja a la ciudad de Guaranda?

Pareja [ ]
Amigos [ ]
Familia [ ]
Solo [ ]

5. ¢(Conoce atractivos turisticos de la ciudad de Guaranda?

Si [ ]

No [ ]

6. ¢Qué tipo de turismo le gustaria realizar en la ciudad de Guaranda?

Cultural [ ]
Histdrico [ ]
Natural [ ]
Religioso [ ]
Gastronomico [ ]
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7. ¢Qué tipo de servicios turisticos requeriria utilizar en la ciudad de

Guaranda?
Hospedaje [ ]
Alimentacién [ ]
Transporte [ ]
Guianza [ ]
Otro [ ] Especifique:

8. ¢Durante cuantos dias visitaria la ciudad de Guaranda?

De 1 a2 dias [ ]

De 2 a 3 dias [ ]

9. (Mediante qué tipo de transporte viaja a la ciudad de Guaranda?

Automovil propio [ ]

Empresa de Transporte [ ]

10. ;Con qué sobrenombre reconoce a la ciudad de Guaranda?

Ciudad de las 7 colinas [ ]
Ciudad de los eternos carnavales [ ]
Otro [ ] Especifique
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11. ;Cémo califica la atencion de los prestadores de servicios turisticos?

Buena [ ]
Regular [ ]
Mala [ ]

12. ;Como obtuvo informacion de la ciudad de Guaranda?

Medio impresos [ ]

Medios digitales [ ]

No ha conseguido [ ]
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ANEXO | FORMATO DE LA FICHA DE LA MATRIZ FODA PARA EL

CUMPLIMIENTO DEL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
DEBILIDADES AMENAZAS

Elaborado por: Diego Cuenca — Daniel Flores
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ANEXO J FORMATO DE LA FICHA DE LA MATRIZ FODA PARA EL

CUMPLIMIENTO DEL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
DEBILIDADES AMENAZAS

Elaborado por: Diego Cuenca — Daniel Flores
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ANEXO K FORMATO DE LA FICHA DE LA MATRIZ CPES PARA EL

CUMPLIMIENTO DEL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

CPES

CAUSA

PROBLEMA

EFECTO

SOLUCION

AMBITO TURISTICO

Elaborado por: Diego Cuenca — Daniel Flores
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ANEXO L FORMATO DE LA FICHA DE LA MATRIZ CPES PARA EL

CUMPLIMIENTO DEL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

NUDOS CRITICOS

AMBITO

NUDOS CRITICOS

TURISTICO

Elaborado por: Diego Cuenca — Daniel Flores
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ANEXO M FORMATO DEL DOCUMENTO DE CONVENIO DE ALIANZA
INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUARANDA
Y LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR PARA LA CREACION DE RUTAS Y

CIRCUITOS TURISTICOS

CONVENIO PARA LA CREACION DE RUTAS Y CIRCUITOS

SAPIENTIA OMNIM

ENTRE EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON ===

GUARANDA Y LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

REUNIDOS:

De una parte, el ilustre GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON GUARANDA

De otra parte, LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR, Institucion Pdblica de
Educacion Superior de la Republica del Ecuador, institucion sin animo de lucro, de caracter

académico, a través de su representante juridico el Sefior con

C.L , 'y el Sefor identificado con C.I.

, quien cumple funciones de representante juridico del Gobierno

Autonomo Descentralizado del Canton Guaranda concurren.
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Reconociendose mutuamente capacidad suficiente para suscribir el presente Convenio para la
creacion de Rutas y Circuitos Turisticos entre el Gobierno Autonomo Descentralizado del

Cantén Guaranda y la Universidad Estatal De Bolivar

CONSIDERACIONES:

I. El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guaranda y la Universidad Estatal de
Bolivar comparten intereses y objetivos en los campos de desarrollo y préctica de la
actividad turistica, fomentando la creacion de nuevas rutas y circuitos turisticos

Il.  El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guaranda y la Universidad Estatal de
Bolivar son conscientes de la necesidad de contar en la ciudad de Guaranda con rutas y
circuitos turisticos que estén a disposicién de todos los turistas que llegan a la ciudad.

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO:

El presente convenio tiene por objeto establecer una alianza que permita el trabajo conjunto
entre el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Guaranda y la Universidad Estatal de

Bolivar para la creacion de nuevas rutas y circuitos turisticos dentro de la ciudad.

SEGUNDA. -COMPROMISOS:

La Universidad Estatal de Bolivar y el Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Canton
Guaranda se comprometen a desarrollar el objeto del presente convenio que implica el trabajo
conjunto entre el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guaranda y la Universidad
Estatal de Bolivar para la creacion de nuevas rutas y circuitos turisticos dentro de la ciudad en

donde se establece los siguientes compromisos
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. La Universidad Estatal de Bolivar se compromete a través de la colaboracion en
conjunto con sus estudiantes a desarrollar técnicamente nuevas Rutas y Circuitos
turisticos para poner a disposicion de turistas y la ciudadania en general.

1. El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guaranda se compromete a
emitir reconocimientos a través de certificados a los estudiantes desarrolladores de
nuevas rutas y circuitos, asi como también el reconocimiento econdmico que implica
movilizaciones y alimentacion.

TERCERA - DURACION:

El presente Convenio de alianza entrard en vigencia dos semanas después de las firmas
respectivas de sus representantes y estara vigente por un periodo de tiempo de un afio pudiendo

renovarse anualmente por mutuo consentimiento por escrito.

Después de una evaluacion conjunta entre los representantes de dichas instituciones acerca del
contenido desarrollado se procedera a la aprobacién y en todos los casos, tanto docentes como
estudiantes que participaron en dicho desarrollo de rutas y circuitos seran considerados como
autores, renunciando a demandas en un futuro al Gobierno Auténomo Descentralizado del

Canton Guaranda por derechos de autor.

El presente Convenio no podra ser finalizado unilateralmente por cualquiera de las partes y
para la finalizacion estard sujeta una notificacion de reunion previa para dicha finalizacion

enviada por lo menos dos meses antes de la fecha efectiva de terminacion.
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CUARTA - DISPOSICIONES FINANCIERAS

Las instituciones asociadas se esforzaran para proporcionar, de acuerdo con su presupuesto,
los medios para poner en préactica este acuerdo. La firma de este convenio no implica ningun
compromiso financiero inmediato para las partes firmantes sin embargo se comprometen al

reconocimiento financiero por movilizacion y alimentacion.

QUINTA - FIRMAS

En constancia se firma el presente convenio

REPRESENTANTE GAD GUARANDA REPRESENTANTE UEB

FECHA

LUGAR
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ANEXO N FORMATO DEL DOCUMENTO DE CONVENIO DE ALIANZA
INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL GAD MUNICIPAL DE GUARANDA, MINTUR
ZONAL 5 Y CAMARA DE TURISMO DE LA PROVINCIA PARA LA PROMOCION

DE ATRACTIVOS Y SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE GUARANDA

'7!77 e
“ : CAMARA DE TURISMO MINISTERIO DE
&»

DE BOLIVAR TURISMO

CONVENIO ALIANZA INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL GAD MUNICIPAL DE
GUARANDA, MINTUR ZONAL 5 Y CAMARA DE TURISMO DE LA PROVINCIA
PARA LA PROMOCION DE ATRACTIVOS Y SERVICIOS TURISTICOS DE LA

CIUDAD DE GUARANDA

REUNIDOS:

Las partes, GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
GUARANDA, CAMARA DE TURISMO DE BOLIVAR, UNIVERSIDAD ESTATAL DE
BOLIVAR y MINISTERIO DE TURISMO ZONAL 5, representantes juridicos del sector
publico y privado respectivamente reconociéndose mutuamente capacidad suficiente para
suscribir el presente Convenio para la PROMOCION DE ATRACTIVOS Y SERVICIOS

TURISTICOS DE LA CIUDAD DE GUARANDA
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CONSIDERACIONES:

I. El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guaranda, Camara de Turismo de
Bolivar, Universidad Estatal de Bolivar y Ministerio de Turismo Zonal 5 comparten
intereses y objetivos en los campos de promocion y difusion de la actividad turistica,
atractivos y servicios turisticos de la ciudad de Guaranda.

Il.  El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guaranda, Cdmara de Turismo de
Bolivar, Universidad Estatal de Bolivar y Ministerio de Turismo Zonal 5 son conscientes
de la necesidad de promocionar atractivos que incentiven a turistas nacionales a visitar la
ciudad de Guaranda, teniendo efectos saludables para la economia de la ciudadania
guarandefia a futuro, considerando que la actividad turistica hoy en dia es generadora de
empleo y desarrollo de los pueblos.

CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO:

El presente convenio tiene por objeto establecer una alianza que permita el trabajo conjunto
para la promocion de atractivos y servicios turisticos entre EI Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Guaranda, Cdmara de Turismo de Bolivar, Universidad Estatal de

Bolivar y Ministerio de Turismo Zonal 5.

SEGUNDA. -COMPROMISOS:

El Gobierno Autéonomo Descentralizado del Canton Guaranda, Camara de Turismo de
Bolivar, Universidad Estatal de Bolivar y Ministerio de Turismo Zonal 5 se comprometen a
desarrollar el objeto del presente convenio que implica el trabajo conjunto entre el Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén Guaranda y la Universidad Estatal de Bolivar para

promocion y difusion de atractivos y servicios turisticos.
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TERCERA - DURACION:

El presente Convenio de alianza entrara en vigencia dos semanas después de las firmas
respectivas de sus representantes y estara vigente por un periodo de tiempo de dos afios pudiendo

renovarse finalizado el tiempo estipulado por mutuo consentimiento por escrito.

Después de una evaluacidon anual conjunta entre los representantes de dichas instituciones
acerca de la ejecucién de dicha promocion se procedera a emitir propuestas de mejoras en el

programa de promocién y difusién o cambios que se requieran.

El presente Convenio no podra ser finalizado unilateralmente por cualquiera de las partes y
para la finalizacion estara sujeta una notificacion de reunién previa para dicha finalizacion

enviada por lo menos dos meses antes de la fecha efectiva de terminacion.

CUARTA

En constancia se firma el presente convenio

FIRMAN REPRESENTANTES

MINISTERIO DE TURISMO UNIVERSIDAD DE BOLIVAR

GAD CANTON GUARANDA CAMARA DE TURISMO BOLIVAR
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ANEXO O PAGINA WEB Y REDES SOCIALES

~% Hospedaje Guaranda X [v+, -8
€)> C @ 9 #

mavaldeguaranda.org/page3 htm| e O | Q Buscar N @D @® =

[ Inicio Nosotros 9~ — Servicios v @ Anunciarse

HOSPEDAJE EN GUARANDA

Les presentamos algunas opciones destacadas para hospedar en
el cantén Guaranda

Habitaciones confortables: simples, dobles, triples y A B sl SR | I
Cafeteria, Wi Fi, Parqueadero . N Reservas: 032225075 - Cell: 0980039945"
s amail- hastariaalanasi@hatmall s

11:45
< me .
=il s 0072000
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ANEXO P OFICIO DE PROPUESTA DE ORDENANZA PARA LA ASISTENCIA
OBLIGATORIA DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS A

CAPACITACIONES DICTADAS POR PARTE DEL GAD DEL CANTON GUARANDA

Guaranda, AA//MM//DD.

Concejo Municipal del Canton Guaranda

Presente

OFICIO DE PROPUESTA DE ORDENANZA PARA LA ASISTENCIA OBLIGATORIA
DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS A CAPACITACIONES DICTADAS

POR PARTE DEL GAD DEL CANTON GUARANDA

Luego de un cordial saludo nos dirigimos a ustedes, tras haber realizado un estudio técnico en el
proyecto investigativo denominado “Estrategias de fortalecimiento para la actividad turistica de
la ciudad de Guaranda, afio 2020 de la Carrera de Turismo y Hoteleria de la Universidad Estatal
de Bolivar se ha logrado determinar que la atencion al cliente y la prestacion de servicios
brindada por parte de los prestadores de servicios turisticos en la ciudad de Guaranda oscila entre
regular y mala generando una mala imagen en las personas que visitan esta maravillosa ciudad,;
es por ello que plateamos con la intencion de mejorar dicha atencion y servicio se modifique o en
su defecto se elabore una nueva ordenanza municipal que obligue a los propietarios y personal de
servicios turisticos a asistir a cursos, talleres y capacitaciones turisticas periodicas que dicho sea
de paso son dictadas por el GAD afo tras afio, dichas capacitaciones deben convertirse en un
requisito indispensable para la renovacion de los permisos de funcionamiento de cada afio
también conocida como LUAF. Redundando todo lo anterior mencionado se debe considerar que
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el Municipio hoy en dia dicta capacitaciones, cursos y talleres pero pese a las invitaciones

realizadas a prestadores de servicios la asistencia a dichas capacitaciones es baja.

Agradeciendo su apertura y esperando la mejor toma de decisiones nos despedimos.

Atentamente,

Diego Cuenca Daniel Flores
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ANEXO Q OFICIO DE PROPUESTA DE ORDENANZA PARA LA REGULACIQN
DE TARIFAS DE SERVICIOS TURISTICOS POR PARTE DEL GAD DEL CANTON
GUARANDA
Guaranda, AA//MM//DD.

Concejo Municipal del Canton Guaranda

Presente

OFICIO DE PROPUESTA DE ORDENANZA PARA LA REGULACION DE
TARIFAS DE SERVICIOS TURISTICOS POR PARTE DEL GAD DEL CANTON

GUARANDA

Luego de un cordial saludo nos dirigimos a ustedes, tras haber realizado un estudio técnico en el
proyecto investigativo denominado “Estrategias de fortalecimiento para la actividad turistica de
la ciudad de Guaranda, afio 2020” de la Carrera de Turismo y Hoteleria de la Universidad Estatal
de Bolivar se logré determinar que la ciudad de Guaranda registra una considerable alza de
precios por motivos de prestacion de servicios turisticos en temporadas de carnaval, lo cual trae
consigo efectos negativos que terminan perjudicando la economia durante el resto del afio tanto
de prestadores de servicios turisticos como también complementarios considerando que los
turistas al llegar a la ciudad en fiestas carnavaleras adquieren una imagen de ser una ciudad
“cara”(Guaranda), lo cual conlleva a querer no volver a visitar la ciudad por los excesivos costos

que esta tiene.

Es por ello que a traves del presente documento proponemos se modifique 0 a su ves se cree una
nueva ordenanza municipal que regule los precios y tarifas de servicios turisticos y
complementarios, tomandose en cuenta para dichos precios la categorizacion otorgada por el

Ministerio de Turismo misma que se renueva afo tras afo a través del Catastro Turistico Anual,
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a su vez invitamos a trabajar de manera conjunta al GAD Municipal con el Servicio de Rentas
Internas para los controles periddicos pertinentes durante todo el afio y sobre todo en fechas de

fiestas de carnaval.

Agradeciendo su comprension y deseandoles los mejores éxitos en las funciones que
desempefian nos despedimos.

Atentamente,

Diego Cuenca Daniel Flores
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ANEXO R CREACION DE UN PRODUCTO TURISTICO

“RUTA DE LA ENSENANZA CARNAVALERA”

=
-
2

AT NG
W EN LA -
Ry N =

COSTO
USD 20,00

QUE INCLUYE

v Transporte
v Cobertura de Rutas y Entradas a sitios.
QUE NO INCLUYE

x Bebidas extras
x  Servicios Adicionales
OQUE LLEVAR

Ropa Cémoda y abrigada
Guantes (opcional)
Gorra (opcional)
Bufanda (opcional)
Libreta de apuntes

AN NN N NN

Camara fotografica
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Hora
09:00
09:30
10:00
12:30
12:40
13:00
14:00

QUE NO LLEVAR

Bebidas Alcohdlicas
Cigarrillos

Sustancias estupefacientes

RECOMENDACIONES

Puntualidad
Conducta Apropiada

ITINERARIO

Dia 1l
Actividad
Encuentro en el parque central “El Libertador”
Reparticion de Coffe break
Inicio del City tour en el parque central “El Libertador”
Finalizacion del City Tour en el museo “La Guitarra”
Retorno al centro de la ciudad

Almuerzo en la ciudad de Guaranda

Finalizacion del City Tour y despedida a los turistas

Duracion
00h00
00h30
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COMO LLEGAR “MUSEO DEL CARNAVAL”

Hospital Provincial
Alfredo Noboa...

Centro Comercial Plaza @

Salinerito

9 AKi

laza Roja Guaranda @

===

Parque "El o
Libertador'(Guaranda)

o RGOSt

aocatus S

sfueie mercado 10

caiue S
R de noviembre
<=
=
La Guitarra

=
l£
v -

¢
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MAPA SATELITAL COMO LLEGAR “MUSEO DEL CARNAVAL”

O
@
-
=
]
£
>
)
(.
-
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RECORRIDO 2,1km PAROUE “EL LIBERTADOR” - “MUSEQ DEL CARNAVAL”

Parque "El Libertador”(Guaranda)

Dirigete al sur por Calle Sucre hacia 10 de Agosto.

Gira a laizquierda en |a 12 interseccion hacia 10 de
Agosto.

b= [ p—

Gira a laizquierda en |a 12 interseccion hacia
Convencion de 1884.

Gira a la izquierda en la 32 interseccion hacia Calle
Manuela Cafiizares.

Gira a la derecha en la 32 interseccion en direccion
a Calle Azuay.

Gira a la izquierda en |a 12 interseccion en direccion
a Calle Azuay.

Gira a la derecha con direccion a Calle Azuay

Gira a la derecha

Continda recto
@ £l desting estd 2 12 derecha.
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COMO LLEGAR “INDIO GUARANGA” DESDE EL MUSEQ DEL CARNAVAL

o Indio Guaranda

ito (Guaranda

©
A
= 5 min d
2,1km 0 %
Plaza Roja (ﬂ.‘l'.ﬂl\'LXQ ) s
€ Parque 'E
Y Libertador (Guaranda)
@
401
ado 1(
i Sodernvis P
402
OLa Guitarra
@
AN &
(191 &
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MAPA SATELITAL COMO LLEGAR “INDIO GUARANGA” DESDE EL MUSEOQO DEL

CARNAVAL

RECORRIDO 2,1km “MUSEQO DEL CARNAVAL” - “INDIO GUARANGA”

Continue por la Avenida la prensa 1,8 km
Gire a la Izquierda 100m

Gire a la Izquierda 200m
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GUION TURISTICO DEL PRODUCTO “RUTA DE LA ENSENANZA

CARNAVALERA”

Presentacion. - Buenos dias estimados turistas... le damos la mas cordial bienvenida a la

ciudad de Guaranda, mi nombre es...... , soy estudiante de la Universidad Estatal de Bolivar seré

Su guia en este mafiana y los acompanaré en el recorrido del circuito denominado “RUTA DE

LA ENSENANZA CARNAVALERA”.

Nuestro recorrido tendra una duracion de 2h 30m aproximadamente; para lo cual les hago

algunas recomendaciones importantes para la movilizacidn en este transporte:

>

>

Mantenerse sentados conservando el orden, cuando el ferri se encuentre en movimiento.
No fumar

No arrojar basura por la ventana, por lo que les pido de favor depositarlos en los tachos
de basura del ferri.

Si encuentra algin objeto extraviado por favor entregar a su guia.

Si alguien requiere de los servicios higiénicos, realizaremos una parada técnica en “El

Centro Cultural Indio Guaranga”.

TRAYECTO CENTRO HISTORICO -COLINA SAN JACINTO

Les voy a mencionar algunas generalidades de la ciudad de Guaranda:

San Pedro de Guaranda es la capital de la Provincia de Bolivar, en la Republica del Ecuador.

Esta ubicada a 2.668 msnm., a solo 220 km. de Quito, la capital del pais, y a 150 km. de

Guayaquil, puerto principal. Cuenta con una poblacion de aproximadamente 30.000 habitantes.

A su derecha se encuentra la IGLESIA CATEDRAL SAN PEDRO DE GUARANDA, su

fachada fue construida de piedra labrada, dominada por dos torres, la Catedral De San Pedro De
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Guaranda, ofrece a sus visitantes una singular belleza, su estilo neoclasico conserva detalles de
diferentes tendencias que van desde el romantico hasta el gotico, la cruz es un simbolo de la

colonizacién y expansion espariola en la época de la colonia en 1540.

En esta edificacion funciona el GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON GUARANDA;

El Palacio Municipal est4 ubicado en las calles Convencion de 1884 y Garcia Moreno, en el
centro de la ciudad, frente al Parque el Libertador. La existencia del Palacio Municipal
aproximadamente data desde el afio 1736, en que lleg6 a la ciudad de Guaranda el 18 de Mayo la

Mision Geodésica Francesa.

En su torredn se observa un hermoso reloj que fue puesto en funcionamiento el 14 de Enero

1929, siendo Presidente del Concejo Municipal el Sr. José Gonzéles Pozo.

En el Palacio Municipal funciona el despacho del sefior alcalde, la oficina de los sefiores

concejales y sefioras concejalas. Algunas direcciones.

Nos encontramos en la calle CONVENCION DE 1884 fecha importante porque se crea
mediante decreto legislativo, el 23 de abril de 1884 la Creacion y Fundaciéon de la provincia
Bolivar, durante la presidencia de José Maria Placido Caamafio. Como podemos apreciar en la
Calle Convencién de 1884, tiene una peculiaridad en sus casas, estas fueron construidas de

adobon, sus fachadas poseen balcones de madera y hierro forjado, su techo es de teja.

A su derecha, tenemos al TEATRO NILO GUARANDA, aqui se proyectan peliculas y se

realizan actos culturales de parte de instituciones educativas, publicas y privadas.
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Continuando con el recorrido, a su derecha se encuentra el Centro Médico de Orientacion y

Planificacion Familiar en sus siglas CEMOPLAF.

A su derecha se encuentra la CASA DE CULTURA ECUATORIANA “BENJAMIN
CARRION” NUCLEO DE BOLIVAR, su nombre es en honor a su creador; Benjamin Carrion,
nacido en Loja el 20 de abril de 1897 y fallecido en quito en el afio 1979, fue uno de los
personajes mas altos de las letras nacionales, escritor, lGcido ensayista y ferviente suscitador de
nuestro pensamiento nacional; que luchd para reivindicar la dignidad del pais. En el tercer piso
existe un Museo, el cual cuenta con una importante muestra de diferentes objetos de la época

Colonial, Independencia y Republicana.

A su izquierda se encuentra ubicada la UNIDAD JUDICIAL DE FAMILIA, MUJER,
NINEZ Y ADOLESCENCIA, ente dedicada a resolver conflictos de las personas mas

vulnerables de nuestra sociedad, buscando el bienestar de los mismos.

Llegamos a las CALLES MANUELA CANIZARES Y PICHINCHA, a su derecha
podemos ver la edificacion de Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Guaranda. Esta

instalaciones antiguamente pertenecia al “Colegio Pedro Carbo”.

Diagonal a las instalaciones del GAD Municipal de Guaranda encontramos a la
ASOCIACION DE DISCAPACITADOS DE BOLIVAR. En esta institucion se encargan de

hacer cumplir los derechos de todas las personas con discapacidad.

Llegamos donde la calle Manuela Cafiizares y Crnl. Garcia se interceptan. Aqui podemos
observar a su derecha la CRUZ ROJA ECUATORIANA JUNTA PROVINCIAL BOLIVAR,

esta institucién puablica trabaja para aliviar y prevenir el sufrimiento humano, desde las
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comunidades, promoviendo el bienestar y la dignidad en la diversidad, a través del desarrollo

sostenido de su voluntariado.

En este momento estamos tomando nuevamente la calle Azuay y subimos por la calle Rafael
Almeida dando paso a la Ciudadela Juan XXIII, aqui tenemos el Cementerio de la ciudad, donde
se presta para narrar mitos y leyendas que caracterizan al sector. Ademas, tenemos la iglesia y

canchas sintéticas de la ciudadela Juan XXIII.

Ahora estamos en el INTERCAMBIADOR “ViA JULIO MORENO”, este es un punto
importante que conecta a la parroquia rural Julio Moreno, la cual durante décadas ha sido
olvidada. Mediante la pavimentacion de esa via se ha dinamizado la economia de dicha

parroquia. nos dirigimos hacia la colina San Jacinto

Hemos llegado a nuestra primera colina denominada “SAN JACINTO” dice la historia que
antiguamente los moradores de este sitio veneraban a San Jacinto, patron de los viajeros
comerciantes que conducian y traian cargamentos de los diferentes sectores de la costa, los
mismos que preferian pasar por este camino brindando su limosna como contribucion de fe.

Ingreso al Museo del Carnaval y posterior guianza.
Salida al Centro Cultural Indio Guaranga.
Hemos llegado a la COLINA “CRUZ LOMA”.

Antiguamente a esta colina se la conocia como “Loma de la Cruz” ya que existia una cruz de
madera que fue destruida por un rayo que cay6 a consecuencia de un fuerte invierno. Se dice que
en este lugar se celebraba la misa del Miércoles de Ceniza que se lo realizaba después de las

festividades del carnaval de Guaranda.
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La colina “Cruz Loma” se encuentra en la parroquia Angel Polibio Chavez. Es una de las
colinas més conocidas y visitada por propios y extrafios, se la puede observar desde diferentes

sitios de la ciudad de Guaranda.

El museo fue inaugurado en el mes de enero de 1.987, durante la administracion del Arg.
Ermel Campana, construido como aporte para la cultura del canton y provincia, el museo cuenta
con piezas arqueoldgicas de diferentes culturas que poblaron nuestro territorio como: la
cultura  Valdivia, Mantefia, Guangala, Puruhd, entre otras, que han sido calculados en unos

3.600 a 3.700 afios de antigiiedad.

En esta parte alta del museo, como pueden apreciar se encuentra el monumento en honor al
Cacique Guaranga, quien fue una importante autoridad de la comarca que habitaba en este

territorio, se dice que el presidia las reuniones bajo la sombra del gigantesco arbol de guarango.

RETORNO AL CENTRO HISTORICO
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TRIPTICO DE LA RUTA DE LA ENSENANZA CARNAVALERA

LUGARES A VISITAR

Centro Historico de
Guaranda.

Museo del Carnaval de Guaranda.
Indio Guaranga.

RUTA

La presente ruta se encuentra dividida en dos

trayectos que mostramos a continuacion:

Trayecto 1 (Centro Historico — Museo del Camaval)

—
TN
-

Guaranda la “Cudad de Jos eternos
carmavales” como se la conoce hoy en dia
conserva momentos  historicos e
inigualables donde Ia fiesta mayor de los
guarandefios se ha convertido en un hito
para la cultura de nuestro pais.

Guaranda ha sido dedlarada “Patrimonio
Cultural de la Nacion en 1997”7 por su

arquitectura y construcciones elaboradas

principalmente de adobe, adobon y carrizo.

la dudad de

Trayecto 2 (Museo ded Camaval — Centro Cultural Indio
Guaranga)

£QUE LLEVAR?
e Camara fotografica.
* Bloqueador Solar
* Gorma
* Bebidas Hidratantes (opcional)

o
LORO O,

Nombrado “Patrimonio Inmaterial de la
Nacion” en el aho 2002 el Carnaval de
Guaranda se convierte en una de las fiestas
mas emblemdticas de nuestro Ecuador,
derrochando fuertes lazos de amistad entre
Ppropios y extranos.

/
5
;

FUTR OF LR ENSENRNZR CRANRVRLERR"
Lla dudad de Guaranda ubicada en el
centro del pais y con una magica historia
carnavalera es el destino preferido tanto
para turistas nacionales como
internacionales en el mes de febrero por su
particular celebracion del Carnaval en
donde toda la fiesta se resume a un
momento de union, amistad, reencuentro
e incluso cortejo y enamoramiento entre
los presentes.

La “Ruta de Ia Ensefianza
Camavalera“muestra I3 historia del
Camaval de Guaranda desde tiempos
antano y principalmente la historia de su
personaje mitico y a su vez emblematico
“El Taita Camaval” quién a su vez es la

persona de mayor importanca durante la
fiesta.
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