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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion es con la finalidad de logar un fortalecimiento del
turismo rural con una gestion del turismo comunitario en la Parroquia Salinas, tomandose
en cuenta cuatro comunidades con proyeccion turistica, para ello se analizo las necesidades

de cada comunidad trabajando para un plan de fortalecimiento organizativo.

La participacion fue el hilo conductor de la investigacion desde la identificacion de las
comunidades que fueron parte de la intervencion, reconoce el rol y espacios de

concertacion de actores publicos y privados locales; se procedio a reconocer las
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necesidades de los actores locales y las organizaciones para ello se utiliz6 la matriz FODA,
ademés de los requerimientos de capacitacion de lideres y miembros de los comités y
grupos juveniles que trabajan en el &mbito turistico, buscando asi la mejora de la prestacion
de servicios turisticas en cada una de las comunidades, y de esta manera contar con

herramientas que permitan sensibilizar en el desarrollo del turismo comunitario.

PALABRAS CLAVES

Plan de fortalecimiento

Gestion comunitaria

Turismo rural
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SUMMARY

This research project is aimed at achieving a strengthening of rural tourism with a
management of community tourism in Salinas Parish, taking into account four communities
with tourism projection, for this purpose the needs of each community were analyzed by

working for a plan of organizational strengthening.

Participation was the guiding thread of the investigation since the identification of the

communities that were part of the intervention, recognizes the role and spaces of
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consultation of local public and private actors; the needs of local actors and organizations
were recognized for this purpose, the SWOT matrix was used, in addition to the training
requirements of leaders and members of youth committees and groups working in the
tourism field, thus seeking to improve the provision of tourist services in each of the
communities, and in this way have tools that allow raising awareness in the development of

community tourism.

KEYWORDS

Strengthening plan

Community management

Rural tourism
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TEMA

Disefio de un plan de fortalecimiento organizativo para la gestion comunitaria del

turismo rural en la parroquia Salinas, Canton Guaranda, Provincia de Bolivar. Afio 2019.
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INTRODUCCION

El Ecuador, ubicado al noreste de América del Sur y atravesado por la Linea Ecuatorial;
es un pais privilegiado por cuatro regiones naturales que son: Costa o Litoral, Sierra o
Interandina, Amazonia o Transandina e Insular o Galapagos; las mismas que dan paso a
una amplia gama de climas, en los cuales albergan una gran biodiversidad Unica en el

mundo.

Ecuador, es un pais que debido a ser mega diverso y multiétnico, se ha convertido en un
destino turistico que atrae a miles de turistas nacionales y extranjeros cada afio, motivados a
visitarlo por la exuberante flora y fauna existente, asi también por su cultura y tradicion que

identifican y caracterizan a cada uno de sus pueblos.

La Provincia Bolivar se encuentra ubicada en el centro del Ecuador, en las entrafias del
Callejon Interandino. Su capital administrativa es la ciudad de Guaranda, la cual ademas es
su urbe mas grande y poblada. Bolivar tiene una extension de 3.254 kmz2, lo que lo
convierte en la provincia més pequefia del Ecuador. Limita al norte con Cotopaxi, al sur

con Guayas, por el occidente con Los Rios, y al este con Chimborazo, (GDAPB, 2017)

Bolivar gracias a su ubicacion tiene dos tipos de climas que van desde un frio paramo
hasta un clima calido templado, constituyendo asi administrativamente por 7 cantones que
son: Al Subtropico Caluma, Echeandia y Las Naves, mientas en la sierra con Chillanes, San

Miguel, Chimbo y su cabecera cantonal Guaranda.
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El cantén Guaranda, ubicado a 2.668 m.s.n.m. y con una extension de 1.897,8 km2, es la
cabecera cantonal de la provincia Bolivar. Su clima varia desde los paramos frios, entre 4°
C a 7° C, hasta subtropical calido, de 18° C a 24° C. Es un cantdn que tiene varios pisos
climaticos. (GADGUARANDA, 2015). Guaranda es conocida como “La ciudad de las 7
Colinas”, debido a que se encuentra rodeada por 7 imponentes colinas denominadas: San

Jacinto, Cruz Loma, Loma de Guaranda, El Calvario, San Bartolo, Tililac y Talalac.

Su fiesta Mayor es el Carnaval, por sus costumbres, tradiciones, musica y coplas que
brotan de la espontaneidad del pueblo, es "PATRIMONIO CULTURAL INTANGIBLE

DE LA NACION" desde el 31 de octubre del 2002, (Gad Guaranda, 2015).

Guaranda cuenta con escenarios naturales de gran interés, que podrian ser utilizados de
una manera sostenible en el Turismo, es decir; como una actividad que considera las

necesidades sociales, econdmicas y ambientales de los pueblos.

La Parroquia Salinas estd actualmente conformada por 32 comunidades, con una
superficie de 490 km2, ubicadas, en su mayoria, en la zona fria, al igual que la cabecera
parroquial, a una altitud de 3500 m.s.n.m., a una distancia de 20 km de Guaranda. Su

temperatura oscila entre os 6 y 10 grados centigrados, (Gad Guaranda, 2015).

El plan de fortalecimiento organizativo para la gestion comunitario del turismo rural en
la Parroquia Salinas, Cantdn Guaranda, la cual pretende generar herramientas de
fortalecimiento directamente al turismo comunitario a través de mejorar su estructura

organizativa para que cuenten con una adecuada gestion del turismo rural.
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Se identific6 comunidades con proyeccion turistica rural comunitaria de la Parroquia
Salinas, tomando en cuenta las comunidades de: Natawa, Yacubiana, Tigreurco,
Mulidiahuan, analizando asi los servicios con los que cuentan actualmente, dicha
informacion sera incluida en el andlisis foda realizado lo cual ayudara para el buen disefio
del plan de fortalecimiento organizativo para la gestion del turismo rural de la parroquia,
siento este el objetivo primordial del proyecto de investigacion, estableciendo por igual una

gestion adecuada del turismo a través del aporte de las entidades pertinentes.

Para la obtencidn de los objetivos se aplico en salida de campo para el levantamiento de
la informacion in-situ respectiva, este esquema permitié la participacion activa de los
habitantes de la comunidad permitiendo de esta manera que interactien y participen
mediante esta investigacion, asi lograr con mayor facilidad identificar necesidades,
problemas, lo cual permite que los habitantes comprendan un poco mas como realizar de

mejor las actividades turisticas en la comunidad.
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ANTECEDENTES

Segun (Cordova, 2017) en su estudio “El turismo rural comunitario y su contribucion a
la economia de las familias del comité de turismo Sinchimarka del distrito de Laraos,
Yauyos” El objetivo es describir como ha mejorado la economia de las familias asociadas
al comité de turismo Sinchimarka. Esta investigacion se centra en estudiar especificamente
esta actividad desarrollada por las familias del Comité de Turismo Rural Comunitario
Sinchimarka, quiénes brindan sus servicios desde hace algunos afios. En el aspecto
econdmico el turismo rural comunitario contribuye generando ingresos a los miembros del
comité de turismo, mejorando la calidad de vida de los integrantes. Se concluye, que el
turismo rural comunitario contribuye en la mejora del nivel de ingreso y capacidad de gasto
de los hogares rurales del comité de turismo Sinchimarka y de algunas familias
posibilitando que los integrantes de las familias del comité Sinchimarka puedan solventar la

educacion y alimentacion familiar.

En la investigacion “El turismo comunitario como factor preponderante en la economia
popular y solidaria de la comunidad San Diego Rodeopamba, Parroquia de Mulalillo,
Canton Salcedo, Provincia de Cotopaxi.” Plantea como objetivo realizar un articulo
académico “paper” como aporte en la investigacion del turismo comunitario como factor
preponderante en la economia popular y solidaria de la Comunidad San Diego
Rodeopamba, la presente investigacion se creo con la finalidad de generar nuevas plazas de
trabajo que mejoren la economia interna, a través del desarrollo de turismo comunitario en
la Comunidad San Diego Rodeopamba, Parroquia de Mulalillo, Canton Salcedo, Provincia

de Cotopaxi, para enfrentar la concentracion de la pobreza y desempleo que se vive en el
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lugar. De esta manera al final de la investigacion se concluye que el turismo comunitario es
un factor preponderante para la economia popular-solidaria de la comunidad San Diego
Rodeopamba, al ser una herramienta de lucha contra la pobreza a través de la generacion de

empleo en la presente zona rural, (Velastegui, 2016).

En la investigacion “Plan de fortalecimiento del turismo comunitario para la comunidad
de Mascarilla provincia del Carchi”, el objeto del presente estudio es mejorar el desarrollo
turistico, mediante un plan de fortalecimiento de turismo comunitario siendo el campo de
accion la comunidad de mascarilla, la misma que es conocida por su cultura afro-
ecuatoriana que plasma mascaras en barro y una actividad no muy conocida de turismo
comunitario debido a su limitada informacidn sobre sus atractivos turisticos, esto genera un
mercado pequefio sin un futuro crecimiento, escaso progreso turistico y econémico. La
modalidad de la investigacién adaptada es de orden cualitativo y cuantitativo ya que la
metodologia cualitativa se emplea en entrevistas aplicadas a personas conocedoras de la
actividad turistica comunitaria de Mascarilla, y la observacion de campo, en visitas
constantes a la comunidad, obteniendo informacion amplia que soluciona la ausencia de
fuentes de consulta que posee el lugar, por otra parte, la metodologia cuantitativa se emplea
al realizar encuestas a turistas nacionales y extranjeros que visiten Mira y sus comunidades
obteniendo estadisticas que permite tener informacion real y objetiva en el andlisis e
interpretacion de resultados. En funcion de la linea de investigacion de Desarrollo de

turismo comunitario, (Valenzuela, 2014).

En el trabajo de investigacion titulado “Plan estratégico para el desarrollo del turismo en

la comunidad piedra de plata, Canton Pichincha Provincia Manabi”, afio 2015, tuvo como
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objetivo general disefiar un plan estratégico para el desarrollo del turismo en la comunidad
Piedra de Plata, canton Pichincha, provincia Manabi; la informacion recopilada se obtuvo
mediante investigacion bibliografica y de campo, para lo cual se plantearon tres objetivos
especificos. Se identifico que la problemética que impide el impulso del turismo en Piedra
de Plata es el deficiente desarrollo de la actividad turistica debido a varios componentes
como la inexistente infraestructura turistica, la insuficiente sefialética y el desconocimiento
del potencial turistico. En cuanto a los resultados, la primera fase se determino a traves del
diagnostico participativo, externo y competitivo, aplicando herramientas como las matrices
de evaluacion de factores externos, evaluacion de factores internos, de perfil competitivo y
la matriz FODA, corroborando las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas con las que cuentan; en la fase del estudio de mercado se comprob6 una oferta
turistica inexistente en la comunidad; respecto a la demanda se establecié el perfil del
visitante, determinando sus gustos y preferencias en cuanto al desarrollo del turismo en
areas rurales; la fase del disefio de estrategias y la fase de control y seguimiento se basé en
analizar los resultados de la primera fase, como el analisis del FODA vy el estudio del
PLANDETUR. En conclusion se establecieron estrategias segun la realidad turistica de
Piedra de Plata, por lo que se proponen ocho programas y trece proyectos tomando como
referencia la metodologia planteada en el PLANDETUR 2020 y los resultados obtenidos de

la investigacion, (Lucas, 2015).
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El turismo rural comunitario actualmente es una oportunidad para el desarrollo en las
comunidades indigenas, ya que les permite generar ingresos y empleos aprovechando el
potencial turistico de las zonas rurales. Para el Secretario General de la Organizacién de
Turismo, (OMT, 2018) “Sin embargo, a la vez que seguimos creciendo, debemos estrechar
la colaboracidn para asegurarnos de que ese crecimiento beneficie a todos los miembros de
todas las comunidades receptoras y que sea un crecimiento conforme con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible”.

A partir de datos estadisticos a nivel mundial, se estima que las llegadas de turistas
internacionales en todo el mundo se incrementaron un 7% en 2017, siendo una tasa superior
a la tendencia sostenida y constante del 4% o mas que se habia registrado desde 2010, lo
cual representa los mejores resultados (OMT, 2018) En cierto sentido cada vez hay una
tendencia mayor a realizar viajes por turismo, lo cual se debe ampliar la oferta turistica, y el
turismo rural es uno de ellos, que ofrece la convivencia con las tradiciones y costumbres de

la comunidad.

Las estadisticas del Ministerio de Turismo de Ecuador (MINTUR, 2019) muestra que el
2% contribuye de forma directa el turismo al Producto Interno Bruto (PIB), asi para el afio
2018 se registraron 2°428.536 llegadas de extranjeros y en el IV trimestre del 2018, se

calculo que gener6 463.320 trabajos en las industrias de turismo.
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El turismo rural en la provincia de Bolivar y especificamente en la parroquia Salinas,
manejado desde las comunidades es visto como una panacea del desarrollo y tiene poco
apoyo por parte de los Gobiernos Locales, la parroquia Salinas desde hace mas de 25 afios
atras ya viene trabajando con el impulso del turismo comunitario, que ha sido motivado por
sus actividades productivas y empresariales con un enfoque de la economia social y
solidaria, mantiene un flujo constante turistas nacionales e internaciones, por lo cual los
habitantes de esta comunidad se han ido preparando constantemente en el &mbito turistico,

(Gad Parroquial Salinas, 2017).

Sin embargo, este modelo de operacidn turistica tiene algunos problemas tales como:
dependencia de apoyos externos, la estructura organizativa es débil lo que provoca que los
procesos no sean sostenibles, con ellos también la falta de vocacion para la actividad
turisticas por parte de los habitantes de las comunidades de la parroquia Salinas, al punto de

gue cuando se generan inversiones a mediano y corto plazo no tienen un adecuado manejo.

Es interesante determinar que como consecuencia estos procesos de desarrollo turistico
se han generado varias iniciativas vinculadas al turismo, actualmente no se encuentra
trabajando de manera articulada, evidenciando un débil proceso organizativo para el
turismo, tomando en cuenta que no todas las comunidades muestran vocacion por la
actividad turistica, lo que dificulta la oferta de servicios turisticos, esto impiden el
desarrollo una oferta integral y sobre todo con lineamientos que sean con condiciones
minimas de calidad, este proceso hace dificil pensar en una estructura de procesos sélida

gue permita encaminarse hacia un mercado que ayude a captar recursos economicos.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢El disefio de un plan de fortalecimiento organizativo servira como herramienta para la
gestion comunitaria del turismo rural en la Parroquia Salinas, Cantdén Guaranda, Provincia

de Bolivar?
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JUSTIFICACION

La presente investigacion es importante ya que en la normativa nacional para la gestion
de la competencia turistica desde los Gobiernos Locales a nivel nacional, indica en el
Caodigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD,
2010) indica en el Art. 54 literal g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la
actividad turistica cantonal en coordinacién con los demdas gobiernos autobnomos
descentralizados, promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de
organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo, como parte de las
competencias que debe regir en esta institucion, en el mismo Cédigo en el Art. 64 literal g)
indica: Fomentar la inversion y el desarrollo econdmico especialmente de la economia
popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia, artesania y turismo, entre
otros, en coordinacion con los demés gobiernos autbnomos descentralizados, en este literal

se visibiliza la importancia de trabajar en las parroquias rurales desde las bases.

El disefio de un plan de fortalecimiento organizativo para la gestiébn comunitaria del
turismo rural en la Parroquia Salinas, es relevante permitiendo solucionar relativamente los
problemas que evidentes ayudando al fortalecimiento de las comunidades por medio de una
organizacion consolidada para la oferta de nuevos productos turisticos en el ambito rural

gestionados de forma sostenible y eficiente por los emprendedores comunitarios.

El aprovechamiento del potencial turistico lograremos que los involucrados muestren
interés por dicha actividad y que esta sea constante, para la propuesta de gestion de

productos turisticos innovadores que pueden complementar la oferta existente desde las
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bases, representa una gran oportunidad de desarrollo para las comunidades, aprovechando
los elementos sociales, naturales y culturales distintivos permitiendo una mayor

participacion de la comunidad en la actividad turistica.
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OBJETIVOS

Objetivo General

e Disefiar un plan de fortalecimiento organizativo para la gestion comunitaria del
turismo rural en la Parroquia Salinas, Canton Guaranda, Provincia de Bolivar,

afio 2019.

Objetivo Especifico

e Realizar un diagnostico de las comunidades con vocacion turistica en la
Parroquia Salinas.

e Analizar las iniciativas de emprendimiento turistico rural con enfoque
comunitario en la Parroquia Salinas.

e Estructurar los componentes para el disefio de un plan de fortalecimiento

organizativo para la gestion del turismo rural en la Parroquia Salinas.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Realizar un diagnostico de las comunidades nos permitira conocer su vocacion

turistica?

¢Como se caracterizan las iniciativas de emprendimiento turistico rural en la

parroquia Salinas con un enfoque comunitario?

¢Cudles componentes aportara para el disefio de un plan de fortalecimiento

organizativo en la gestion del turismo rural en la Parroquia Salinas?
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1 CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 MARCO REFERENCIAL

Del analisis bibliografico y documental revisado sobre investigaciones referentes al

turismo rural, modelos de gestién comunitaria, se ha considerado ciertos aportes como son:

En la investigacion de (Monterrubio, 2018), indica que la comunidad receptora se ha
considerado un elemento esencial en el sistema turistico. Aunque su incorporacion en los
procesos de planificacion y gestion turistica es frecuentemente minima, en este sentido se
enfatiza la importancia de incorporar a la comunidad local en los diversos procesos.
Analizando la falta de atencion académica en la comunidad receptora, considerada como el
elemento esencial del sistema turistico para de esta manera entender su importancia en la

planificacion y gestion turistica.

(Inostroza, 2018) En el articulo “Aportes para un modelo de Gestion Sostenible del
turismo comunitario en la Region Andina” se hace un andlisis del turismo rural, que ha ido
apareciendo con fuerza en los paises de la regién andina Latinoamericana, principalmente
en el Ecuador, identificando los aspectos que distinguen al turismo comunitario como
modalidad turistica, el cual se enmarca en elementos centrales que se debieran considerar
para el disefio e implementacion de una estrategia de intervencion del turismo, de tal
manera de aportar a la construccion futura de un Modelo de Gestion Sostenible del turismo

comunitario.
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Como lo indican Gonzalez, Cavazos y Mayett (2015) en su articulo “Desarrollo de
productos turisticos rurales sustentables. Propuesta y validacion de expertos respecto a tres
variables” en esta investigacion su objetivo principal es identificar desde la validacion de
expertos, variables clave para el desarrollo de productos turisticos sustentables, dando
como resultado la motivacion al contacto con la naturaleza y la comunicacion con la

comunidad.

Segun (Robayo, 2015) en su trabajo titulado “Sitios naturales y su incidencia en el
turismo comunitario de la Parroquia Salinas Cantén Guaranda Provincia de Bolivar.” La
cual por medio de sus objetivos busca analizar el grado de organizacion de las
microempresas que aportan al desarrollo del turismo comunitario de la Parroquia Salinas,
El trabajo es importante dado el constante crecimiento del turismo, principalmente
comunitario, que se ha producido en los ultimos afios en la parroquia, sus moradores seran
los beneficiados mas directos porque podran aprender mas acerca de atractivos naturales
gue posee esta parroquia y esto no beneficiara solo a este lugar sino también al resto del
canton y asi ayudara a promocionar la Provincia Bolivar, el desarrollo del turismo
comunitario la parroquia ha obtenido beneficios como la mejora de calidad de vida,
econdmicos etc. Gracias a la organizacion y manejo de sitios naturales con los que cuenta la

parroquia.

En la Universidad Central del Ecuador Facultad de Ciencias Agricolas, Carrera de
Turismo Ecologico, se trabajé con un tema es cual es denominado “Disefio de una Ruta
turistica historica sobre la Batalla del Camino Real en la Parroquia de Bilovan, en el Canton

de San Miguel de la Provincia de Bolivar”, donde se da a conocer que conforme a la
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informacion recopilada se concluye que la oferta turistica dentro de la Parroquia de Bilovéan
es extensa, debido a que cuenta con varios atractivos tanto naturales como culturales que
poseen caracteristicas que permiten el desarrollo exitoso de la actividad. Por lo cual se
puede desarrollar una ruta turistica sin complicacion alguna sobre las mismas, ademas de
gque cuenta con atractivos cercanos que pueden contribuir a la potencializacion vy

diversificacion de la misma, no solo a nivel local sino también a nivel nacional.

Se evidencia que con el disefio de la ruta se proveera de mas ingresos econémicos a la
parroquia, ademas de que se generaran fuentes de trabajo para los habitantes de la misma,
brindando la oportunidad de mejorar su calidad de vida, ademas de que la capacitacion para
los habitantes que vayan a desarrollar 110 la actividad turistica es fundamental, ya que de
esta forma conoceran aspectos claves para satisfacer las necesidades del visitantes y de esta

forma lograr potencializar cada vez mas la ruta, (Manobanda, 2017).
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1.2 MARCO GEO REFERENCIAL

1.21 Mapa

Mapa 1: Parroquia Salinas

Piso Caliente

......

SAn josé de Camarones

Piso Frioy Temperado

Fuente: (Gad Parroquial Salinas, 2017)

El presente mapa de la Parroquia Salinas nuestra las comunidades con las que esta
cuenta dividida en pisos climaticos para lo cual en nuestra investigacion se plantea trabajar
con cuatro comunidades las cuales son: Natawa, Yacubiana, Tigreurco y Mulidiahuan,
tomandose estas comunidades en cuenta debido a sus proyecciones turisticas actuales

aprovechando asi estas sus recursos naturales y culturales.
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1.3 MARCO CONTEXTUAL
1.3.1 Salinas

1.3.1.1 Poblacién

La Parroquia Salinas estd actualmente conformada por 32 comunidades, con una
superficie de 490 km2, ubicadas, en su mayoria, en la zona fria, al igual que la cabecera
parroquial, a una altitud de 3500 m.s.n.m., a una distancia de 20 km de Guaranda. Su

temperatura oscila entre os 6 y 10 grados centigrados, (Gad Guaranda, 2015).

1.3.1.2 Actividades econOmicas

Aqui se concentran aproximadamente 16 microempresas comunitarias legalmente
registradas, dedicadas a la industrializacion de la leche, carne, fruta, lana, entre otros, que
generan alrededor de 198 productos elaborados, comercializados en el mercado nacional y
exportado a otros paises, especialmente a Italia. Uno de sus productos mas conocidos es el
queso EIl Salinerito, que esta a disposicién de los consumidores de todo el pais en grandes
supermercados y en las tiendas de distribucién propias, que para el efecto tiene la Funorsal,

(Gad Guaranda, 2015).

Esta parroguia es un conjunto de microempresas, en cada casa funciona una de ellas. Es
muy usual encontrar tiendas y almacenes que expenden los productos que generan sus
pobladores: Quesos, mantequilla, yogourt, turrones, mermeladas, fideos, galletas, trufas,
hongos secos, pan, caramelos de miel de abeja, chocolates, chocolatines, lana, tejidos,

balones, artesanias... en fin, Salinas es un pueblo de sorpresas maravillosas.



46

Esta parroquia empezd su desarrollo socio organizativo alla por los afios 70, con la
llegada del Padre Antonio Polo, salesiano, quien ha sido el gestor de esta iniciativa de
desarrollo. Hoy sostienen este proceso de desarrollo los pobladores nativos de Salinas,
quienes se han apropiado de su proceso y son los puntales que sostienen esta experiencia

Unica, pionera y ejemplar.

Hoy en Salinas hay varias organizaciones comunitarias como la FUNORSAL
(Fundacion de Organizaciones de Salinas), el Grupo Juvenil que mantiene un hotel que
acoge a turistas nacionales y extranjeros que frecuentemente lo visitan para conocer su

organizacion y su estructura agro productiva, (Gad Guaranda, 2015).

1.3.1.3 Situacion ambiental

Fruto de diferentes diagnosticos participativos identificaron los siguientes problemas

relacionados con el ambiente:

e Erosion. — ocasionado en gran medida por la agresiva deforestacion, el sobre
pastoreo en los paramos, malas practicas agricolas, esto incide en una baja de la
produccién y la productividad agropecuaria.

e Contaminacion del aire. - por la quema de basura y de la paja en algunas zonas.

e Contaminacién de las corrientes de agua. — esta tiene 3 fuentes de
contaminacion: la primera por los desechos industriales vertidos por algunas
fabricas ubicadas en la cabecera parroquial; la segunda fuente por las aguas
servidas en las poblaciones mas grandes donde existen alcantarillado sin un

sistema de tratamiento de las aguas negras y la tercera por arrojar la basura.
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e Escasez de agua en verano. — como resultado de la deforestacion, la
desproteccidn de las fuentes de agua de plantas nativas o introduccién de plantas

no adecuadas al medio, (Gad Parroquial Salinas, 2017).
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1.4 MARCO LEGAL

1.4.1 Constitucién de la Republica del Ecuador 2008

Decreto Legislativo 0. Registro Oficial 449 de 20-oct.-2008. Ultima modificacion:

01-ago.-2018. Estado: Reformado

Capitulo primero

Principios fundamentales

Articulo 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democréatico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se

organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada.

La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se
ejerce a través de los organos del poder publico y de las formas de participacién directa

previstas en la Constitucion.

Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen a su patrimonio

inalienable, irrenunciable e imprescriptible.

TITULO IV

PARTICIPACION Y ORGANIZACION DEL PODER

Articulo 100.- En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de

participacion integradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y
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representantes de la sociedad del &mbito territorial de cada nivel de gobierno, que
funcionaran regidas por principios democraticos. La participacion en estas instancias se

ejerce para:

1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y

la ciudadania.

2. Mejorar la calidad de la inversion publica y definir agendas de desarrollo.

3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.

4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de

cuentas y control social.

5. Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacion.

Para el ejercicio de esta participacion se organizaran audiencias publicas, veedurias,
asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, observatorios y las demas instancias

que promueva la ciudadania.

TITULOV

ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO

Capitulo primero

Principios generales
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Articulo 238.- Los gobiernos autobnomos descentralizados gozardn de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningln

caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos

regionales.

Articulo 240.- Los gobiernos autobnomos descentralizados de las regiones, distritos
metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas en el ambito de sus
competencias Yy jurisdicciones territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendran

facultades reglamentarias.

Todos los gobiernos autdnomos descentralizados ejercerdn facultades ejecutivas en el

ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.

Articulo 241.- La planificacion garantizara el ordenamiento territorial y sera obligatoria

en todos los gobiernos autbnomos descentralizados.

Articulo 248.- Se reconocen las comunidades, comunas, recintos, barrios y parroquias
urbanas. La ley regulara su existencia con la finalidad de que sean consideradas como
unidades basicas de participacion en los gobiernos autonomos descentralizados y en el

sistema nacional de planificacion.
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1.4.2 Ley de turismo

Ley 97. Registro Oficial Suplemento 733 de 27-dic.-2002. Ultima modificacion: 29-

dic.-2014. Estado: Vigente

La ley de turismo en su articulo cuarto nos da a conocer sobre los objetivos principales

del turismo en el ecuador:

Art. 4.- La politica estatal con relacién al sector del turismo, debe cumplir los siguientes

objetivos:

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o
de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el
fomento y promocion de un producto turistico competitivo; b) Garantizar el uso racional de
los recursos naturales, histéricos, culturales y arqueoldgicos de la Nacion; c) Proteger al
turista y fomentar la conciencia turistica; d) Propiciar la coordinaciéon de los diferentes
estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucién de los
objetivos turisticos; €) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen
legalmente la actividad turistica; f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en
conjunto con otros organismos del sector publico y con el sector privado; y, g) Fomentar e

incentivar el turismo interno.

Articulo 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales
0 juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 mas de las

siguientes actividades:
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a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte

aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad

considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

congresos y convenciones; y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones

estables

Articulo 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar

actividades turisticas para beneficio de terceros.

Articulo 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de
condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que
no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se

sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos.
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Articulo 19.- El Ministerio de Turismo establecerd privativamente las categorias
oficiales para cada actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberan sujetarse a las

normas de uso internacional.

Para este efecto expedira las normas técnicas y de calidad generales para cada actividad

vinculada con el turismo y las especificas de cada categoria.

Articulo 60.- No podran realizar servicios turisticos o actividades conexas con fines de
lucro, las Fuerzas Armadas ni las entidades del sector puablico, en razén de que esta
actividad esta reservada a las personas naturales o juridicas del sector privado, que cumplan

con los requerimientos de esta Ley, (Ley de turismo, 2008)

1.4.3 Reglamento para los centros turisticos comunitarios

Acuerdo Ministerial 16. Registro Oficial 154 de 19-mar.-2010. Estado: Vigente

Que en el Art. 4, literal a), de la Ley de Turismo, reconoce gue la actividad turistica
corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto
debe potenciar las actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico

competitivo;

Que el Art. 12 de la Ley de Turismo dispone que cuando las comunidades locales
organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de
Turismo, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de
estas actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten

sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta ley y a los reglamentos respectivos;
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Que es necesario elevar los estandares en la prestacion de los servicios turisticos en los
centros de turismo comunitario, cuya intencion es ofrecer un turismo sustentable, solidario
y de calidad a los visitantes y una alternativa de trabajo interesante, justo y significativo

para sus miembros; (Ministerio de Turismo, 2010)

1.4.4 Reglamento interno comuna ""Matiavi Salinas™

CAPITULOI

CONSTITUCION Y FINES

Art.l.- La comuna MATIAVI SALINAS, legalmente reconocida con Acuerdo
Ministerial Nro. 077 de fecha Enero 24 de 1938 y esta constituida por todas las
comunidades ubicadas dentro de su circunscripcion territorial, la misma que se-sujetara a
las Leyes Nacionales, Ley de Comunas, La Constitucién de la Republica del Ecuador Ley
de Organizaciones y Régimen de Comunas y el Estatuto Juridico de las Comunidades

Campesinas y al presente Reglamento.

Art. 2.- El Domicilio Legal de la Comuna MATIAVI SALINAS esta ubicada en la

Parroquia. Salinas, Canton Guaranda, Provincia de Bolivar, Republica del Ecuador.

Art3.- La Comuna MATLAVI SALINAS, de acuerdo a sus tradiciones y titulos
ancestrales y primitivos, esta compuesta por dos pisos ecologicos SIERRA Y
SUBTROPICO considerando desde sus altos paramos hasta el Subtropico de su cobertura

territorial.
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Art.4.- La Comuna MATIAVT SALINAS, no tiene limites, en cuanto al tiempo ni al
namero de comuneros, siendo autbnomo e independiente, con sujecion a las Leyes

Nacionales.

Art. 5.- SON FINES

d) Organizar elaborar y ejecutar distintos proyectos de trabajo tanto en instituciones
publicas y privadas que con lleve en comun a la proteccion del medio ambiente, -educativo,
humanistas, deportivos, agropecuario, riego, vialidad, vivienda, salud, beneficencia etc. que

conlleve al beneficio comun.

e) Constituir y fortalecer centros educativos que abarque en su total los niveles de
educacién primaria secundaria y superior, formativos y de capacitacion asi como
bibliotecas, granjas agricolas, centros agropecuarios, centros turisticos, centros culturales,
deportivos y administrativos, etc. Los mismos que contardn con locales y aulas propios.

Estos podrén arrendarse con fines de autogestion, en su totalidad o parcialidad.

CAPITULO XiIlI

DE LOS FONDOS DE LA COMUNA

Art. 64.- Los fondos comunes de esta ORGANIZACION CONUNITARIA, estan

constituidos de la siguiente manera:

a) Por las cuotas que ordinaria y extraordinariamente se recolectaren.
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b) Por las multas que se impusieren en algunos casos de conformidad con EL

PRESENTE reglamento interno

¢) Por las donaciones que recibiera la comuna

d) Por utilidades que ingresaren por concepto de TRASPASOS de usufructos de los

bienes mancomunados.

E).Los fondos que se generen por la gestion de proyectos, empresas microempresas y

otras formas legales de actividades comunitarias.

Art. 65.- Estos fondos tendran las siguientes inversiones:

e) En la Conservacidon y sostenimiento de los recursos naturales (terrenos incultos,
fuentes hidricas y sus distintos ecosistemas existentes en las propiedades de la comuna con

su flora y fauna, segun los literales f), g) y h) del Art. 5.

f) En la GESTION PARA LA creacion de centros destinados a incrementar la cultura, el
turismo, la recreacion, el deporte la educacion (bibliotecas y museos etc.), segun el Literal

e) ei) del Art. 5.

g) En la formacién y capacitacion de sus miembros y representantes (cursos, talleres,
material obligatorio y publicitario), segin los Literales a) y b) del Art. 5 h). En el pago de

instructores, facilitadores, jornaleros y viaticos.
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1.5 MARCO CONCEPTUAL

1.5.1 Turismo

Segln la organizacién mundial de turismo (OMT, 2018) “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a los
de su entorno habitual por un periodo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocio y
otros motivos. De esta forma, como una actividad que realizan los visitantes, el turismo no

constituye una actividad econdmica productiva, sino una actividad de consumo”

Segun (Hunzinber & Krapf, 2013), lo define como El conjunto de relaciones y
fendmenos producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su
domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estan motivados por una

actividad lucrativa.

1.5.2 Turismo Rural

Segun la organizacion mundial de turismo (OMT, 2018), turismo rural se define como
“las actividades turisticas que se realizan en el espacio rural y que tienen como fin
interactuar con la vida rural, conocer las tradiciones y la forma de vivir de la gente y los

atractivos de la zona”.

1.5.3 Turismo Comunitario

Dispuesto en el reglamento para los centros de turisticos comunitarios, el turismo
comunitario es un modelo de gestion en el que la comunidad local aprovecha el patrimonio

natural y/o cultural de la region en la que se asienta para desarrollar y ofrecer un servicio
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turistico caracterizado por la activa participacion comunitaria en la planificacion y
ejecucion de acciones conducentes a potenciar el desarrollo sostenible de la poblacion
mediante la reinversion de los beneficios derivados de la actividad turistica, (Ministerio de

Turismo, 2010)

1.5.4 Servicios Turisticos

Conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente
relacionadas, que funcionan en forma arménica y coordinada con el objeto de responder a
las exigencias de servicio planteadas por la composicion socioecondémica de una

determinada corriente turistica, (Cardenas, 2011).

Los Servicios Turisticos son el conjunto de realizaciones, hechos y actividades,
tendientes a producir prestaciones personales que satisfagan las necesidades del turista y

contribuyan al logro de facilitacion, acercamiento, uso y disfrute de los bienes turisticos.

Segun el (Ministerio de Turismo, 2010), los Servicios Turisticos, se describen como el
resultado de las funciones, acciones y actividades que ejecutadas coordinadamente, por el
sujeto receptor, permiten satisfacer al turista, hacer uso 6ptimo de las facilidades o industria

turistica y darle valor econdmico a los atractivos o recursos turisticos.

Los Servicios Turisticos incluyen su produccién, distribucidn, comercializacion, venta y
prestacion y se refieren a los bienes y servicios ofrecidos por las empresas de mercado

turistico, que satisfacen las necesidades de los turistas en la organizaciéon del viaje y
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mediante el disfrute del mismo a través de empresas intermediarias de transporte,

alojamiento, organizadoras de eventos y actividades recreativas, etc.

1.5.5 Productos Turisticos

Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado en forma individualmente
0 en una amplia gama de combinaciones, para satisfacer las necesidades, requerimientos y

deseos de los consumidores (turistas), (Cardenas, 2011).

Un producto turistico es un conjunto de componentes tangibles e intangibles que
incluyen recursos y atractivos, equipamiento e infraestructuras, servicios y actividades
recreativas e imagenes y valores simbolicos. Todo esto ofrece una gran variedad de
servicios para atraer a un determinado nimero de consumidores y en la aceptacion del

mercado.

Los destinos turisticos pueden de zona a zona o de pais en pais, las actividades por
consiguientes no son las mismas, es por eso que se ocupan diferentes servicios para los
turistas, el mercado turistico ha evolucionado mucho en los Gltimos afios, los turistas se
hacen méas exigentes y quieren una mejor calidad en el servicio. Debemos enfocarnos en las
necesidades de los turistas ya que los turistas siempre van a tener gustos y necesidades

diferentes.

Los mercados turisticos son muy competitivos, hay que estar a la vanguardia con nuestro

producto ya que la segmentacion cambia constantemente.


https://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
https://www.monografias.com/trabajos3/color/color.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/calser/calser.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/vanguardia/vanguardia.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/segmenty/segmenty.shtml
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1.5.6 Atencidén al Cliente

(GOMEZ, 2011) El servicio al cliente es el conjunto de estrategias que una compafiia
disefia para satisfacer, mejor que sus competidores, las necesidades y expectativas de sus
clientes externos. De esta definicion deducimos que el servicio de atencién al cliente es

indispensable para el desarrollo de una empresa. (pag.19)

Se designa con el concepto de Atencion al Cliente a aquel servicio que prestan y
proporcionan las empresas de servicios 0 que comercializan productos, entre otras, a sus
clientes para comunicarse directamente con ellos. En caso que estos necesiten manifestar
reclamos, sugerencias, plantear inquietudes sobre el producto o servicio en cuestion,
solicitar informacion adicional, solicitar servicio técnico, entre las principales opciones y
alternativas que ofrece este sector o area de las empresas a sus consumidores, los clientes

de una empresa deberan comunicarse con este servicio.

1.5.7 Capacitacion

La capacitacion es una herramienta fundamental para la Administracién de Recursos
Humanos, es un proceso planificado, sistematico y organizado que busca modificar,
mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal nuevo o actual,
como consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas

circunstancias internas y externas.

Fundamentalmente, la capacitacion es vista como un proceso educativo a corto plazo, el

cual emplea unas técnicas especializadas y planificadas por medio del cual el personal de la
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empresa, obtendrd los conocimientos y las habilidades necesarias, para incrementar su
eficacia en el logro de los objetivos que haya planificado la organizacién para la cual se

desempefia.

Una empresa que capacita continuamente a su personal, jamas caera en el atraso y la
obsolescencia de los conocimientos de estos, mas bien contara con un recurso humano
actualizado y en competencia con los demas, impactando de manera positiva en la
productividad de la organizacién. Contar con trabajadores que saben cémo actuar, qué
hacer y como alcanzar el éxito de su empresa es imprescindible y esto se logra en gran
medida a la capacitacion que recibe y a la disposicion que el propio trabajador tenga de

querer aprender y renovar conocimientos.

En la actualidad es muy frecuente que las empresas organicen cursos de capacitacion
empresarial, para que sus empleados puedan conocer mas acerca de su entorno laboral,
sobre las nuevas condiciones del mercado, los avances en el area y sobre la nueva

tecnologia que se esta aplicando, (Hernandez, 2012 ).

1.5.8 Demanda Turistica

La demanda turistica se define como: el conjunto de turistas que, de forma individual o
colectiva, estan motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el objetivo
de cubrir sus necesidades Econdomicamente, la definimos como la cantidad de “producto
turistico” que los consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento dado un precio

determinado.
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La demanda efectiva o actual: es el nimero actual de personas que participan en la
actividad turistica, es decir, que efectivamente viajan. Este grupo es el que se mide méas
facilmente y el que se encuentra reflejado en las estadisticas mundiales. Uno de los
indicadores mas utiles de la demanda efectiva es la propensidn a viajar, que considera la

penetracion de los viajes turisticos en una poblacion determinada.

La demanda no efectiva: es el sector de poblacién que no viaja por algun motivo. Dentro
de este grupo puede distinguirse: la demanda potencial, que se refiere a aquéllos que
viajaran en el futuro, cuando experimenten un cambio en sus circunstancias personales
(mas tiempo libre, mas dinero, etc.); y la demanda diferida, que es aquélla que no ha podido
viajar por algun problema en el entorno o en la oferta (actividad terrorista en una zona, falta
de alojamiento, etc.).En este grupo no debemos olvidar al sector de la poblacién que no
puede viajar por ser un lujo demasiado caro, no solo en los paises en desarrollo, sino

también en los industrializados.

El tercer grupo lo configura la no demanda, caracterizada por un grupo de gente adverso

a los viajes, aquellos que simplemente no desean viajar, (Villasante, 2016).

1.5.9 Oferta

Para Laura Fisher y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia”, la oferta se refiere
a "las cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a producir a los
posibles precios del mercado.” Complementando ésta definicion, ambos autores indican
que la ley de la oferta "son las cantidades de una mercancia que los productores estan

dispuestos a poner en el mercado, las cuales, tienden a variar en relacion directa con el
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movimiento del precio, esto es, si el precio baja, la oferta baja, y ésta aumenta si el precio

aumenta" (Thompson, 2006).

La Oferta turistica se compone de tres elementos fundamentales:

Recursos turisticos: Se basan en los atractivos con g cuenta un determinado destino, ya
sean de orden natural, histérico-monumental, cultural, folcldrico, y son la motivacion

principal de la visita.

Infraestructuras: Son todos aquellos componentes fisicos necesarios para el desarrollo

de la actividad, ya sean publicos o privados. Ej. Carreteras, puertos...

Empresas turisticas: Prestan el servicio directo al turista. Empresas de alojamiento, de

transporte, etc.

La oferta complementaria se compone de:

Restaurantes, bares, teatros, instalaciones deportivas, otros.

Definimos oferta turistica al conjunto de productos y servicios asociados a un
determinado espacio geografico y socio-cultural y que poseen un determinado valor o
atractivo turistico que es puesto a disposicion de los publicos en un mercado competitivo.
Distinguimos aqui los recursos turisticos de los productos turisticos. Un recurso turistico es
un elemento relacionado o perteneciente a la naturaleza, la historia o la cultura de una
determinada zona geogréafica o lugar y que esta dotado de una determinada potencialidad

turistica.
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La oferta turistica es el conjunto de servicios puestos efectivamente en el Mercado, Asi
la oferta turistica mundial es cada dia mas variada en bienes y servicios y esta relacionada
con otros sectores de la vida nacional: la agricultura, la industria, la mineria, el comercio, la

educacion, la religion.

En turismo el mayor impacto economico lo producen los servicios directos: hoteles,
transportes, diversiones. Pero la oferta turistica en su totalidad, forma parte de la vida de la

comunidad.

1.5.10 Modalidades de Turismo Rural

Ecoturismo.- es una actividad turistica que se desarrolla sin alterar el equilibrio del

medio ambiente y evitando los dafios a la naturaleza.

Agroturismo.- es un concepto que se forma a partir de dos términos: agro y turismo. En
el primer caso, se trata de un elemento compositivo que alude al campo (un terreno no
urbanizado donde se pueden realizar cultivos y criar animales) Turismo, por su parte, es

aquello vinculado a los viajes que se llevan a cabo por ocio.

Turismo cultural.- es aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros fines, el

conocimientos de monumentos y sitios historicos- artisticos.

Turismo de aventura.- es un tipo de turismo que implica exploraciones con una
percepcion de riesgos, y que potencialmente requiere de destrezas, donde es comun la

practica de deportes extremos, (Florencia, 2010).
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Turismo Rural

“El turismo rural es aquel que engloba actividades turisticas que permitan acercar al

viajero a la naturaleza y el estilo de vida no urbano”, segun (CODESPA, 2011).

Rural, por otra parte, es un adjetivo vinculado a lo propio o referente al campo. El
ambito rural resulta opuesto al ambito urbano e incluye a la tierra laborable, los cultivos y

los sembrados.

Se conoce como turismo rural, por lo tanto, a la actividad tipica del turismo que tiene
lugar en un entorno rural, ya sea en poblados pequefios (con menos de 2.000 habitantes) o

en las zonas proximas a las ciudades pero alejadas de su centro urbano.

Un tipo de turismo este que estamos abordando que ha experimentado un importante
crecimiento en los Gltimos afios debido a varias causas. Una de las mismas es, sin lugar a
dudas, la necesidad que tiene todo ciudadano de una gran urbe de alejarse de su ritmo
frenético y estresante de vida cuando puede disfrutar de unas vacaciones. Y es que necesita

paz, relajacion y un descanso absoluto de lo que es el tréfico, el ruido y la contaminacion.

Otra de las causas mas relevantes que han hecho crecer al turismo rural ha sido la crisis
econdmica que esta afectando a todo el mundo. Y es que aquel no tiene unos precios tan
elevados como los que puede tener otro tipo de turismo. En concreto permite disfrutar en

familia de unos dias de descanso invirtiendo muy poco dinero, (CODESPA, 2011).


https://definicion.de/rural/
https://definicion.de/campo
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Las estancias, las haciendas y los caserios son remodelados y reestructurados para que
estén en condiciones de recibir a los turistas. La comodidad de los huéspedes, por lo tanto,

esta garantizada.

El turismo rural suele ser dirigido y atendido por los mismos propietarios de los campos
o0 las estancias. Estos propietarios, por lo general, muestran al visitante las actividades

agricolas que son tipicas de la vida rural.

Es habitual que el turismo rural propicie un acercamiento entre los habitantes de las
ciudades y las comunidades campesinas. Mientras los turistas disfrutan del ambiente natural
y aprenden sobre las labores del campo, las comunidades receptoras se benefician al recibir

los ingresos generados por la actividad turistica, (Cesae, 2010).

1.5.11 Gestion Comunitaria

Es un conjunto de estrategias y acciones desarrolladas por autoridades locales
orientadas a la consecucion de un objetivo o para resolver problemas especificos.
Como campo de accion organizada propio de las autoridades locales, la gestion
comunitaria se puede definir como "un conjunto interdependiente de actores
individuales o colectivos, naturales e institucionales, que compiten unos con otros
tanto por la definicion de los problemas a cuya solucién hay que (pueden) contribuir
como por la elaboracion de lassoluciones que se daran a esos problemas,”

(Friedberg & Erhard, 1993).
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Objetivos y estrategias de la gestion comunitaria

Los objetivos de la gestiébn comunitaria pueden variar segun la comunidad de que se
trate y con el transcurso del tiempo; ademéas, tomando en cuenta las condiciones

administrativas de los gobiernos Locales.

Estos objetivos se orientan a garantizar la subsistencia de las familias, preservar
su organizacién social y espacial y buscar mecanismos para vincular a los
productores con el mercado en condiciones ventajosas. Para alcanzar estas
metas en  contextos institucionales y comunitarios complejos, las autoridades

locales han planteado dos estrategias de gestion.

En primer lugar, el establecimiento y conservacion de canales de comunicacion con
un nimero limitado de dependencias municipales, estatales y  federales  que
permiten obtener pequefios financiamientos para obras y servicios publicos, asi como
apoyos econOmicos eventuales. [Esta estrategia en ocasiones genera actitudes
conservadoras y de apatia en las autoridades locales, asi como dependencia hacia
ciertas instituciones, lo que en la practica se traduce en la seleccién discrecional
de aquellas a quienes se les permite el ingreso a la comunidad o su rechazo definitivo

(Friedberg & Erhard, 1993)
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1.5.12 Fortalecimiento del turismo

(Cruz, 2016). “Define asuntos en relacion al impacto turistico en comunidades locales de
paises en vias de desarrollo, de manera similar, delimita qué papel debe tener la comunidad

local en relacion al turismo” (P, 16).

1.5.13 Plan de Fortalecimiento

(Zamorano, 2012), menciona que para un plan de fortalecimiento de turismo
comunitario se debe tomar en cuenta que: “La calidad turistica se logra mediante la
elaboracion de estrategias, capacitaciones y educacion en funcién del mejoramiento de la

imagen de la comunidad sin perjudicar el entorno y la conservacion del patrimonio”

Un plan de fortalecimiento de turismo comunitario es permite alcanzar objetivos
deseados en un tiempo determinado mediante politicas y objetivos, mediante el desarrollo
coordinado de todos los elementos de la comunidad, establecer guias y estrategias para la
preparacion de planes enfocados en areas especificas, registro de la evolucién del desarrollo

de la comunidad en el ambito turistico, y conservacion para el futuro, (Valenzuela, 2014).

1.5.14 Actividad turistica

Segun la (OMT, 2018)comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual durante un periodo de tiempo
inferior a un afio, con fines de ocio, negocios u otros. Si no se realiza pernoctacion, se

consideran excursionistas. Los turistas y excursionistas forman el total de visitantes.
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1.5.15 Herramientas de concientizacion

La concientizacion es una herramienta poderosa y ha demostrado que cambia las
actitudes relacionadas con el género. Los principios claves para aumentar la
concientizacion en torno a la reforma del sector de justicia informal incluyen (Agencia

Australiana para el Desarrollo Internacional, 2008):

o Representar modelos a seguir con los cuales las audiencias se puedan identificar.
Estos modelos a seguir pueden demostrar que hay nuevas formas para lidiar con
problemas comunes y que las nuevas formas pueden proteger los derechos humanos
de las mujeres.

» Ofrecer sesiones solo para mujeres siempre que sea factible, asi como sesiones para
ambos sexos, que permitan un didlogo franco entre mujeres y nifias.

o Usar mdltiples medios de comunicacion para saturar a una comunidad con un
mensaje consistente.

o Reforzar los medios masivos de comunicacion, como radio o afiches, con
comunicacion interpersonal tal como reuniones comunales.

e Incluir actividades de entretenimiento educativo como parte del esfuerzo de
concientizacion. Esto puede incluir teatro, radioteatro, videos con sesiones de
debates, asi como musica y videos de musica.

o Sostener el esfuerzo de concientizacion a lo largo del tiempo. Mantener consultas
regulares con la comunidad y distribuir boletines, articulos u otros materiales
periddicamente, son formas posibles de sostener el esfuerzo de comunicacion y

mantenerlo actualizado, (ONU MUJERES, 2015).
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2 CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1 DISENO METODOLOGICO

2.1.1 Alcance de la investigacién

El alcance del presente proyecto sera descriptivo, lo cual nos permitira realizar una
busqueda de informacion concreta, que servira para poder especificar caracteristicas y
atributos de las comunidades de la Parroquia Salinas, llegando a obtener y medir la
informacidn de una manera dependiente e independiente de las variables que se referia a la

investigacion.

2.2 TIPO DE INVESTIGACION

2.2.1 Investigacién de campo

Se empleara la investigacion de campo, que permitira recolectar informacion in-situ,
permitiendo de esta manera interactuar directamente con algunas comunidades de la
Parroquia Salinas, identificando las necesidades, problemas y despejar las dudas de los
habitantes, consensuando propuestas de actividades que se pueden realizar dentro del

turismo rural.

2.2.2 Investigacion bibliografica

Se tomard como base tedrica aspectos que estan relacionados con la informacion
cientifica, documental y bibliografica como: libros, periddicos, internet, plan estratégico.

Tiene como proposito detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias,
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conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada,

basandose en documentos.

2.3 NIVEL O TIPO DE LA INVESTIGACION

La metodologia de investigacion también debe considerar los niveles o tipos de
investigacion, puesto que ello tiene sus propias caracteristicas que se articula con

determinados objetivos.

Se trata de una investigacion descriptiva, puesto que nos interesa profundizar sobre la
tematica propuesta en nuestro tema de investigacion en cuanto a las caracteristicas
descriptivas, (Sampieri, 2006), p. 103 afirma que: ‘“busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importante de cualquier fendmeno que se analice. Describe

tendencias de un grupo de poblacién”

2.3.1 Descriptiva

Segun el autor (Fidias G. Arias (2012)), define: la investigacion descriptiva consiste en
la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura 0 comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un

nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.
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2.4 METODO DE LA INVESTIGACION

Primer objetivo especifico: “Realizar un diagndstico de las comunidades con vocacion

turistica en la Parroquia Salinas”.

Técnica: Para realizar el primero objetivo se utilizara la técnica de observacion directa,
entrevista, focus group y analisis de las condiciones socio organizativo de cada comunidad
de la Parroquia de Salinas, trabajando con un método deductivo debido puesto que este
método permite la formacion de hipdtesis, investigacion de leyes cientificas, y las

demostraciones.

Instrumento: Para la ejecucion del primer objetivo se utilizard el siguiente instrumento:

ficha de observacion, cuestionario.

Segundo objetivo especifico: “Analizar las iniciativas de emprendimiento turistico

rural con enfoque comunitario en la Parroquia Salinas”.

Técnica: Se llevara a cabo este objetivo mediante el método inductivo al aplicarse

charlas y talleres de concientizacién del beneficio de la actividad turistica,

Instrumento: La ejecucion del segundo objetivo se elaborard con los habitantes de la

comunidad mediante fichas de observacion para sus servicios turisticos.

Tercer objetivo especifico: “Estructurar los componentes para el disefio de un plan de

fortalecimiento organizativo para la gestion del turismo rural en la Parroquia Salinas”.
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Técnica: El tercer objetivo su método serd inductivo debido que al tener la informacion
basado desde el aporte de las comunidades se procedera a la aplicacion de esta para el plan
de fortalecimiento y esta se aplicara mediante talleres y charlas para las personas de las

comunidades que estén interesados a realizar actividades de turismo.

Instrumento: se utilizara folletos, papelotes, marcadores, diapositivas.

2.5 TECNICAS E INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

2.5.1 Observacion directa

Permitira estudiar las caracteristicas mas sobresalientes de las comunidades con
vocacion turistica de la Parroquia Salinas determinando un diagnostico directo de la oferta

de sus productos turisticos e identificar la situacion actual de las comunidades.

2.5.2 Entrevista

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacion de
una forma oral y personalizada. La informacion versara entorno a acontecimientos vividos
y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en

relacién con la situacion que se esta estudiando, (Torrecilla, 2015).

2.5.3 Talleres

El taller es una nueva forma pedagogica que pretende lograr la integracion de teoria y

practica. El taller es concebido como un equipo de trabajo, (AYLWIN, 2017).
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2.5.4 Focus group

(Kruger, 2016) Define a los grupos focales con un tipo especial de grupos en términos
de proposito, tamafio, composicion y procedimientos. Ya que su propdsito es el de escuchar
y analizar informacion, teniendo como principal objetivo, entender mejor los sentimientos y
pensamientos de la gente con respecto algun tema, problema o servicio, una reunion de un
grupo de individuos seleccionados por los investigadores para discutir y elaborar, desde la
experiencia personal, una tematica o hecho social que es objeto de una investigacion

elaborada.

2.5.,5 Camara fotogréfica

Registrard las imagenes que evidenciaran el desarrollo de las actividades del presente

trabajo de investigacion.

2.5.6 Grabadora de audio

Instrument6 de apoyo que servira para grabar audio de las entrevistas a los miembros de

las comunidades y asi posteriormente evidenciarlas en la investigacion.

2.5.7 Cuestionario guia para entrevista

Este instrumento se emple6 para realizar nuestros dos primeros objetivos de la
investigacion, de esta manera dar paso al proceso de la entrevista personalizada al lider de

la comunidad y a las personas involucradas con el turismo en la comunidad.
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2.6 PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Una vez realizada la recopilacion de los datos con los instrumentos correspondientes, se
procede al procesamiento de los datos e informacion adquirida en la investigacion de la

siguiente manera:

Cada ficha de observacion tendré su respectivo analisis

En la técnica de capacitacion se procedera a brindar las charlas, talleres, capacitaciones
establecidas e cada uno de nuestros objetivos estan completamente dirigidos a los

miembros lideres de la parroquia los cuales brindan el servicio a los turistas.
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3 CAPITULO I

RESULTADOS

3.1 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

3.2 RESULTADOS OBJETIVO N° 1

COMUNIDADES CON PROYECCION TURISTICA DE LA PARROQUIA

SALINAS

Para el cumplimiento del primer objetivo, se aplico: entrevistas a los presidentes de las
juntas parroquiales por medio de ello hemos adquirido informacion general de las
parroquias de acuerdo al cuestionario de entrevista, conjuntamente se trabajo con una ficha
de observacion directa en la cual se determind los servicios con los que cuenta cada una de
las comunidades y por igual se cada una de las visitas para aplicar fichas de focus group, a
los miembros de los grupos juveniles encargados del &mbito turistico de cada comunidad lo
cual no permitié argumentar cada una de nuestras inquietudes para finiquitar el primer

objetivo del proyecto de investigacion.

A continuacion demostraremos parte de la informacion recopilada argumentando con
investigacion bibliogréafica, empezando asi con informacion general de cabecera parroquial

en este caso de la Parroquia Salinas.
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PARROQUIA SALINAS

Generalidades

La Parroquia Salinas de Tomabelas (Salinas de Guaranda) es una parroquia rural
ubicada en la zona nororiental de la Ciudad de Guaranda (Ecuador), en la Provincia de
Bolivar a una altitud de 3.550 msnm. Toma su nombre de las minas de agua salada que

pueden hallarse al cruzar el rio que la atraviesa.

Esas minas pertenecieron al cacicazgo de los Tomabelas en plena época incaica. En este
sitio, casi todos los cacicazgos aledafios tenian acceso al recurso por medio de sus
delegaciones y contando con el tutelaje de un Cacique Puruha, (Gad Parroquial Salinas,

2017).

Caracterizacion Cultural

Fecha de creacion: 29 de mayo de 1861

Poblacion total al 2014: 7262 habitantes

Extension territorial: 46.530 Ha.

Ubicacién: La Parroquia Rural Salinas, esta ubicada en la sierra centro del Ecuador,

Provincia Bolivar, Canton Guaranda.
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Limites: Al Norte con la Parroquia Simiatug y Facundo Vela, al Sur con la Parroquia

Urbana Guanujo de Guaranda, al Este con la Provincia de Tungurahua, y al Oeste con la

Parroquia San Luis de Pambil, Las Naves y Echeandia.

Altura: 3550 m.s.n.m, (CTC SALINAS, 2019).

Tabla 1: DATOS RELEVANTES

ANO HITO IMPACTO POSITIVO

1971 Inauguracion casa comunal | Organizacion y sistema
y sistema de agua en la | administrativo sinbnimo de
cabecera parroquial. progreso.

1972 Fundacion de la | Apoya para el desarrollo
Cooperativa de Ahorro y | econdmico a través de
Crédito Salinas Ltda. créditos.

1974 Construccion de carretera: | Soporte para la movilidad
Salinas la Palma vy |y transporte de productos y
Chazojuan. personas.

1977 Electrificacion  en la | Mejora la calidad de vida
cabecera parroquial. de la poblacion.

1980 Implementacion de la | Desarrollo econdémico vy
planta de embutidos vy |creacion de fuentes de
carnicos de Salinas. empleo para los

pobladores.
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1984 Inauguracién del Colegio | Acceso a la educacion
Técnico Agropecuario | secundaria en la poblacion.
Salinas.

1987 Apertura de la industria | Nueva alternativa
textil a cargo de | industrial para generacion
FUNORSAL. de ingresos y empleo.

1988 Reconocimiento de | La presencia del primer
parroquia Eclesiastica de | parroco, se proscribe las
Salinas. costumbres y  fiestas

profanas.

1990 Fundacion de taller | Genera empleo juvenil.
artesanal.

1992 Funcionamiento de la | Creacion de nuevas plazas
empresa de confites el [de trabajo para la
“Salinerito” poblacion.

1997 Legalizacion de la | Soporte positivo para el
Fundacién Familia | progreso de la parroquia.
Salesiana.

Fuente: (CTC SALINAS, 2019)

Elabora por: Las autoras
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FIESTAS RELIGIOSAS

Fiesta de los santos reyes

La festividad de los Reyes Magos en Salinas de Bolivar, es sinbnimo de diversion,

alegria, y sobre todo de compartir con los vecinos y vecinas de la parroquia.

El 6 de enero se celebra la Epifania en el mundo cristiano. En esta fecha conmemoramos
la adoracion al Nifio Dios por parte de tres reyes sabios que llegaron a Belén desde el

Oriente para ofrecerle al Nifio tres obsequios simbdlicos: incienso, mirra y oro.

Para los habitantes de la Parroquia de Salinas de Bolivar esta festividad empieza a
celebrarse tras la conquista espafiola, cuando los hacendados establecidos en esta zona

establecieron las costumbres religiosas imperantes al otro lado del océano.

Segun el Padre Antonio Polo, la primera fiesta que él presencio era solo con un Rey. Por
aquel tiempo no habia mas comunidades en el paramo, pero si en la zona subtropical de la

parroquia.

OTRAS MANIFESTACIONES CULTURALES

Festival multicultural del queso

El festival del queso es un evento que nace hace 10 afios, con el fin de mostrar al publico
el valor del trabajo productivo, artesanal y micro empresarial que esta detras del producto

final local de salinas, comunidades y sus aliados estratégicos.
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Es el esfuerzo de la poblacion local, en el que se desarrolla actividades de elementos
culturales, turisticos y artisticos que se pretende dar a conocer mediante todas las
manifestaciones de la vida social y econémica, la identidad de la zona y las diferentes

formas de expresion de las personas al fin de agradar a los presentes.

Patrimonio cultural tangible e intangible

Idioma: La poblacion indigena de la parroguia especialmente las personas adultas,
mantienen su comunicacion en el idioma Kichwa, mientras que la juventud va perdiendo su

lengua materna.

Costumbres: El pueblo indigena Tomabela, protege todavia sus costumbres, rituales

relacionados con la siembra y cosecha de la produccién agricola.

Vestimenta: En la actualidad los jovenes hombres y mujeres han cambiado los habitos

de vestimenta por el proceso de a culturizacion.

Alimentacion: Las comunidades consumen en su dieta diaria: mote, maiz, papas,
mellocos, ocas, mashua y complementan con otros productos procesados, como: enlatados,

gaseosas, fideos, etc., que no garantiza una buena nutricion.

Conocimiento: Los adultos mayores, sabios comunican en reuniones sus experiencias
vividas y trasmiten de generacion en generacion, sosteniendo las memorias colectivas de la

cultura autoctona.
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Préacticas Medicinales: Una de las préacticas, es la medicina tradicional andina que
realizan los Yachak y también las mujeres parteras, que intervienen en los procesos de

curacion y sanacién

Creencias, Simbolos y Costumbres: Las creencias y costumbres estan relacionadas con

el tiempo y su interpretacion, dada por la naturaleza.

Préacticas Artisticas: Una de las practicas artisticas que se fortalece hasta la actualidad,
es el carnaval que es una tradicion Intercultural que festejan en toda la parroguia que son

acompariados mediante coplas y versos que tienen relacion directa con la vida familiar.

Produccién artesanal

Tagua: La tagua es un nuevo ingreso econdémico, utilizada en la manufactura para

disefios decorativos de tipo artesanal.

Textiles: La Asociacion de Desarrollo Social Artesanos Salinas TEXAL, y otros grupos
artesanales, elaboran prendas de vestir con lana y son bordadas a mano con diversos

disefios y colores que identifican la identidad del pueblo Tomabela.

Patrimonio cultural tangible e intangible y conocimiento ancestral

La Parroquia Salinas dispone de patrimonio cultural tangible o intangible (minas de sal,
agua mineral y actores culturales); falta registrar en el Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural, esta herencia ancestral, que esta reflejada en la medicina, tecnologia, musica y

curacion de enfermedades.



Gastronomia

Tabla 2: Gastronomia tipica
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PLATO TIPICO DEL LUGAR

FECHA'Y FESTIVIDAD EN LA QUE

SE CONSUME

Papas con cuy

Se consume cuando se hace algun evento de
cardcter social, cultural por ejemplo en
algin bautizo, matrimonio, mingas etc. Se

acompafia con aji.

Papas cocinadas en agua sal con queso

Andino

Se consume cuando se hace algun evento de
cardcter social, cultural por ejemplo en
algin bautizo, matrimonio, mingas etc. Se
acomparia con aji y con el queso local de la

parroquia.

Trucha azada o al vapor

Se consume cuando se hace algun evento de
caracter social, cultural por ejemplo en el
festival del queso, mingas también es

ofertado por nuestros prestadores de

servicio de alimentacion.
Se acompafia con una crema de hongos que
recolectan en la

se los paramos de

parroquia.

Fuente: (CTC SALINAS, 2019)
Elaborado por: Las autoras
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Tabla 3: Atractivos Naturales
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DISTANCIA TIEMPO )
LOCALIZACI MEDIO DE PUBLICO O
) DEL CENTRO | ESTIMADO EN
ON TRANSPORTE PRIVADO
PARROQUIAL LLEGAR
1km Desde el centro Publico
1) parroquial estd a | [ Vehiculos
QUINDIMUNC un tiempo de 45 | [J Caminatas
HO minutos O Bicicleta
aproximadamente | (hasta el estadio)
200 metros Desde el centro Publico
2) PARQUE DE parroquial estd a | [J Caminatas
LA FAMILIA, un tiempo de 10
LAGUNA DE minutos
LOS SUENOS aproximadamente
840 metros Desde el centro Publico
3) LA CUEVA parroquial estd a | [J Caminatas
DE DOS PISOS un tiempo de 25 | [J Cabalgatas

minutos

aproximadamente
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560 metros Desde el centro Publico
4) CANONES parroquial estd a | [J Caminatas
DE TIAGUA un tiempo de 20 | [J Cabalgatas
minutos
aproximadamente
690 metros Desde el centro Publico
5) CUEVA DE parroquial estd a | [J Caminatas
LAS un tiempo de 30 | [J Cabalgatas
GUAYAMAS minutos
aproximadamente
820 metros Desde el centro Publico
6) BOSQUE DE parroquial estd a | [J Caminatas
POLILEPYS un tiempo de 40 | [J Cabalgatas
minutos
aproximadamente
20m Desde el centro Publico
7) RIO parroquial estd a | [J Caminatas
TIAGUA un tiempo de 10

minutos

aproximadamente

Fuente: (CTC SALINAS, 2019)
Elaborado por: Las autoras
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Infraestructura, servicios basicos

Gestion de agua potable.- La administracion del agua para consumo humano, en el
centro parroquial, comunidades y barrios tiene el rango de Junta Administradora; ellos
cumplen, la funcion de operadora privada entre los servicios principales es la dotacion de

agua potable y alcantarillado, especialmente en el centro parroquial.

La forma de acceso al servicio es a través del abastecimiento de la red publica o
comunitaria con la cobertura de 99%; cuenta con 241 medidores instalada en el centro
parroquial, Chazojuan; en el barrio Nueva Esperanza 16, San Francisco 16, y Estadio las
comunidades practican la administracion solidaria, es decir no tienen establecido la tarifa

de pago mensual.

Las conexiones domiciliarias en las comunidades no cuentan con medidores, las

conexiones estan en mal estado.

Tratamiento.- En el centro parroquial se aplica cloro permanentemente al agua tratada,
en cuanto al tratamiento tenemos los siguientes problemas Carencia de medidor de caudal
de entrada y falta de filtro ascendente, el estado de la operacion es bueno y tiene un

problema es que no existe laboratorio.

Alcantarillo.- El centro poblado de la parroquia cuenta con alcantarillado publico de
doble servicio (aguas lluvia y aguas servidas), las redes secundarias funcionan a través de

tuberias de cemento que integra a la red principal con una profundidad de 0.80m con
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dificultades de represamiento frecuente, uso inapropiado los beneficiarios y conduccion

obsoleta.

Sistema de manejo de residuos solidos.- La Administracion actual ha implementado

los servicios de recoleccidn de basura hacia las comunidades; con dos vehiculos.

Servicio de transporte.- Los vehiculos tipo camioneta doble cabina de Salinas juegan
un papel preponderante en el desarrollo del turismo y la movilidad humana hacia sus
destinos. Esté servicio publico cumplen una funcidén mixta, es decir, de carga y pasajeros.
Se encuentran homologados para el transporte mixto por tanto deben vincularse a empresas
destinadas al servicio mixto o de servicio especial que tengan la base legal con el transporte
y operarios. El servicio de camionetas de cabina simple presentan problemas al transporte
personas desde las comunidades junto a la carga especialmente en los dias del feriado; lo

que es necesario regularizar el servicio.

Planta turistica: el diagnostico d la planta turistica de salinas, se realiz6 en base a la
informacion proporcionada por los directivos del CTC de la parroquia salinas, ya que son
los encargados de realizar el control y seguimiento de los servicios turisticos que se ofertan

a la demanda turistica con la que cuenta la comunidad.
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Equipamiento turistico de la cabecera parroquial

Tabla 4: Equipamiento turistico

Categoria Tipo Registro Nombr_e Plazas
MINTUR comercial
Alojamiento Pension Si La minga 24
Hostal No Refugio Salinas | 61
Restaurantes Cafeteria No Roxi café 5
Fuente de | No Productos 3
soda No Alimenticios
Mama Miche
Si La VA-KA | 8
Restaurante pizzeria 6
Restaurante No Las Guayamas 4
Restaurante No Callejon Salinerito | 7
Restaurante No Pizzeria casa | 8
nostra.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Las Autoras

Cabe recalcar que los establecimientos de alojamiento y alimentacion de la tabla son de
administracion privada y pocos de ellos cuentas con el registro del MINTUR, segun la
investigacion realizada por las autoras mediante la aplicacion de los instrumentos: focus

group y entrevista.
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Gobernanza

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Salinas es un nivel de
Gobierno que viene desarrollando su accionar en base a la gestion concertada de sus
territorios, orientada al logro del bien vivir, priorizando el fortalecimiento de sus
capacidades y potencialidades de sus comunidades rurales asentadas alrededor de la

parroquia, con procesos de participacion, planificacion y organizacion territorial.

La Parroquia Salinas comprende un espacio habitado por asentamientos humanos sujetos
a modalidades de comunidades tradicionales las cuales se han formado a base de una

dindmica de relacionamiento familiar.

El sistema de asentamientos humanos constituye un elemento importante a través del
diagnostico se establecera la situacion actual de las formas de distribucion y ocupacion del
territorio por parte de la poblacion (area urbana y rural), la accesibilidad a vivienda,
servicios sociales y bésicos, equipamientos e infraestructura, asi como la identificacion de
las condiciones de riesgo de desastres para los asentamientos humanos, (Gad Parroquial

Salinas, 2017).



Comunidades de la parroquia salinas

Tabla 5: Comunidades
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Cuadro de Comunidades por pisos climaticos de la parroquia Salinas

Zona Zona de la
Zona del Zona del
cabecera Zona alta Bocana del
Valle subtrépico
parroquial Monte
1. Cabecera Rincon de los [1. Las | 1. Arrayanes Chazojuan
parroquial Andes Mercedes de | 2. Chaupi Mulidiaguan
Natawa Pumin 3. Gramalote Tigreurco
Pachancho 2. San Vicente | 4. LaPalma Copalpamba
Yurak Uksha| de la | 5. Matiavi bajo Calvario
Verdepamba Plancha 6. Lanzaurco Tres Marias
Pambabuela |3. Apahua 7. Bellavista Caiiitas
4. Piscoquero | 8. La Libertad Rio Verde
5. La Moya 9. Monoloma
6. Yacubiana | 10. Cafitas
11. Guarumal

Fuente: (CTC SALINAS, 2019)

Elaborado por: Las Autoras
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Comunidades con proyeccion turistica

A traves de reuniones, con la participacion del coordinador del CTC con el director de
GADPR de la Parroquia Salinas se analizaron las comunidades que cuentan con recursos
para realizar actividades con proyeccion turistas asi como las que ya actualmente estan
trabajando en dicho ambito, a su vez su acogida por turistas, infraestructura y su

organizacion.

En este sentido y para generar un intervencion piloto en comunidades luego de evaluar
su vocacion turistica hemos tomado en cuenta de trabajar con dos comunidades de la parte
alta tales como: Yacubiana y Natawa y de la parte del sub tropico las comunidades de:
Tigreurco y Mulidiahuan, esto para el cumplimiento del primer objetivo como autoras de la

investigacion.
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3.2.1 Anadlisis de las comunidades socio organizativas de cada comunidad

El posterior analisis de cada comunidad tomada en cuenta para dicha investigacion, su
recopilacion de informacion de realizo en la aplicacion de los instrumentos tales como:
fichas de observacion, y la aplicacion del focus group, esta informacion también cuenta con
argumentacion otorgada por investigacion posteriores por parte del Centro de Turismo
Comunitario de la Parroquia Salinas, buscado asi tener un andlisis completamente

fundamentado acerca de la investigacion.

3.2.1.1 Comunidad Yacubiana

Generalidades

La comunidad de Yacubiana se encuentra ubicada en la parroquia de Salinas en la
Provincia de Bolivar, es una de las 30 comunidades de la parroquia, se encuentra a 8 km de

la cabecera Parroquial de Salinas.

Altura: 3.571 m.s.n.m.

Poblacion: 316 habitantes

Temperatura: Posee un clima frio ecuatorial himedo con temperaturas que oscilan entre

los 7°C y los 12°C.

Coordenadas: latitud -1,438235, longitud -79,015286.



93

La comunidad se encuentra limitada al norte por la Comunidad de Natawa, al sur por la
Comunidad de La Moya, al este con la Comunidad Ashpa Corral y al oeste con la
Comunidad de El Rayo. La Comunidad de Yacubiana fue fundada el 8 de diciembre de
1981 por las familias Punina, Cayambe y el Ing. Alberto Ortega, (Cooperativa de

Produccion y Mercadeo Yacubiana, 1991).

Mapa

Mapa 2: Mapa geogréfico de la Comunidad de Yacubiana

Fuente: Ing. William Lumbi

La comunidad actualmente ejerce su actividad diaria en la ganaderia y la agricultura, asi
como también se dedican a la elaboracién de quesos de diferentes especies, artesanias de
cabuya y paja, elaboracion de hongos, frutos deshidratados y turrones. Su produccion
agricola se basa en el cultivo de papas, habas, ocas, mellocos, trigo, cebada, mashua, entre
otros. Con el esfuerzo y colaboracién de toda la comunidad se ha conformado la Quesera
Yacubiana que otorga beneficios para toda la comunidad, ademas, cuenta con el apoyo de

la FUNORSAL con proyectos sostenibles.
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Actividades productivas

a) Produccion agricola

Es una de las principales fuentes de ingresos econémicos de la comunidad, debido a que
la mayoria de sus habitantes se dedican a esta actividad, gracias a los suelos fértiles de
Yacubiana, se puede encontrar: papas de diferentes variedades, mashua, ocas, mellocos,
legumbres, trigo, cebada, entre otros.

b) Produccién de leche y quesos

La comunidad cuenta con una planta quesera, en este lugar se producen exquisitos
quesos de diferentes tipos, entre ellos: queso andino, camembert, queso maduro, queso con
orégano, con aji, con cilantro, mashua, queso al pesto. Cuenta con 65 proveedores de leche

los cuales entregan diariamente 1.100 litros de leche.

c) Produccion pecuaria

La Comunidad de Yacubiana cuenta con la presencia de unidades bovinas, porcinas,
ovinas y camélidas. Se encuentra en mayor namero la produccién bovina de razas: Brown
Swiss, Holstein y Jersey. Asi como la produccién porcina en las razas: cerdos criollos o
serranos y landrace.

d) Produccion de hongos secos y frutos deshidratados y turrones.

Algunas familias de la Comunidad de Yacubiana también han desarrollado pequefios
emprendimientos, como la produccion de hongos secos, frutos deshidratados y turrones los
mismos que son comercializados en las diferentes tiendas de la cadena de El Salinerito a

nivel nacional.
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Atractivos turisticos

Yacubiana posee un alto potencial turistico con atractivos naturales y culturales, los
cuales son aprovechados de una manera sostenible y sustentable. La amabilidad, sencillez,
hospitalidad y calidez de sus habitantes hacen de la estadia del turista una experiencia
inolvidable.

a. Quesera Yacubiana

La quesera fue construida en el afio 2009 gracias al aporte de los proveedores de leche
de la comunidad y gracias al apoyo de Funorsal y Producoop de Salinas. La quesera se
encuentra ubicada en la parte central de la comunidad. En ella trabajan 4 personas expertas
en la elaboracion de quesos de diferentes especies, como son: queso andino, al pesto, con
aji, con orégano, con cilantro, con mashua, queso maduro y queso camembert, que son de
deleite para el paladar de los clientes, los quesos son elaborados con leche de alta calidad

que es entregada diariamente por los comuneros.

En la quesera el turista puede acceder a la visita guiada para aprender el proceso de la
elaboracion de los quesos. Ademas, podra realizar la degustacion y compra del producto.

b. Chaka Rumi

La montafia se encuentra ubicado en la comunidad a 3.700 m.s.n.m, a una distancia de
3.18 km, tomando como punto de partida la Quesera Yacubiana, posee un clima frio con
temperaturas que oscilan entre los 7 y los 12°C, es un lugar propicio para realizar
actividades de aventura como escalada y rapel, ademas, de poder apreciar y fotografiar la

hermosa flora y fauna del lugar, para llegar al atractivo se lo puede realizar mediante una
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divertida caminata, una cabalgata, un ciclo paseo o llama trekking, ademas el lugar cuenta

con lugares atractivos en donde se puede realizar campamentos.

c. Cuevade la Virgen Inmaculada

La cueva de la virgen inmaculada se encuentra a una altura de 3.751 m.s.n.m, a una
distancia de 4.1 km, el tiempo estimado para llegar al atractivo tomando como punto de
partida la Quesera Yacubiana es de 1 hora aproximadamente, para llegar a este lugar se
puede realizar caminatas, ciclo paseos, cabalgatas o Ilama trekking, el lugar cuenta con
paisajes de flora y fauna muy atractivos, lo cual es ideal para realizar fotografia, ademas en
el lugar podemos realizar picnics 0 campamentos, asi como observar la imagen de la virgen
Inmaculada la cual se encuentra en el interior de la cueva y estd adornada con flores que le
dejan sus devotos. Cada mes de mayo se realiza una misa como agradecimiento por los

milagros otorgados.

d. Mirador Suni Rumi

Se encuentra ubicado a 4 km de distancia desde la Quesera Yacubiana, a una altura de
3.750 m.s.n.m, posee un clima frio, es el lugar ideal para los amantes de la fotografia, ya
que en este lugar se pueden realizar tomas espectaculares del paisaje andino, en especial del
coloso Chimborazo, ademas, se pueden realizar picnics en el fantastico bosque de pinos o
quedarse acampando en el mismo. Para llegar al lugar se lo puede realizar mediante una
divertida cabalgata, una aventura en ciclo paseo o realizar llama trekking, una divertida

caminata o senderismo en donde se disfrutara de la maravillosa fauna y flora del lugar.
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e. Rio Yacubiana
Se encuentra ubicado a una altura de 3.325 m.s.n.m, y a una distancia de 1.83 km desde
la Quesera Yacubiana, cuenta con hermosos paisajes andinos, el rio tiene agua pura y
cristalina en donde podemos realizar diversas actividades recreacionales como son: pesca
deportiva, picnic, camping, fotografia y observacion de flora y fauna. Es un lugar méagico
de relajacion para compartir en familia y amigos.

f. Elaboracion de Hongos Secos

Una parte de los hongos secos que encontramos en las diferentes tiendas de la cadena El
Salinerito y en los diferentes supermercados, salen desde este pequefio rincon de la

parroquia Salinas. El taller se encuentra ubicado a pocos pasos de la Quesera Yacubiana.

En el taller se puede observar como se realizan de forma artesanal los deliciosos hongos
secos, su propietaria la Sefiora Maria Rosa Cando va detallando paso a paso el proceso de
elaboracion y como es un dia en su jornada de trabajo. Al finalizar la explicacion el turista
puede realizar la compra del producto.

g. Artesanias con Huashcas

El arte no tiene limites y es un momento de inspiracion que nos deja volar la
imaginacion, es asi como la artesana va elaborando y creando con sus manos los diferentes
collares, manillas y aretes, inspiradas en los colores de la naturaleza y también expresando
sentimientos en algunas de las piezas realizadas. El turista podra aprecias como es el

proceso de elaboracion de cada pieza y tambien puede adquirir la que mas le guste.
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h. Canastas elaboradas con pajay cabuya
Estas atractivas piezas artesanales son elaboradas por mujeres artesanas de la
comunidad. La realizacion de este articulo podré ser apreciado por el visitante, quien tendré
la oportunidad de aprender y elaborar con sus propias manos una canasta con paja de
paramo y cabuya. Si desea también podra comprar las canastas en sus diversos disefios.

i. Elaboracion de turrones

El turron es un dulce muy apetecido por nifios y grandes y los hay de diversos sabores.
En la Comunidad de Yacubiana los visitantes tendran la oportunidad de observar su
proceso de elaboracidn paso a paso, esta visita serd guiada por el artesano quien al final del
recorrido dara la degustacion para que el turista pruebe el producto ya terminado, por
ultimo, si el visitante lo desea puede realizar la compra de los diferentes sabores de turrones

que se elaboran.

Condiciones minimas de infraestructura turistica

Para lograr el cumplimiento del primer objetivo, el analisis de resultados esperados se
procedid a la aplicacion de fichas de observacion directa al igual que un focus group lo cual
nos permitid hacer un analisis general de los servicios con los que cuentan estas

comunidades al momento de ofertarse como destinos turisticos.
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El tipo de alojamiento que brinda la comunidad es una hospederia comunal que se

encuentra ubicado en el segundo piso de la quesera y estd distribuido de la siguiente

manera.

Tabla 6: Hospedaje Yacubiana

NO

Hospederia comunal

Habitaciones

Camas

1

1

3

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Las autoras

Alimentacion

El servicio de alimentacion se prestard en el restaurante comunitario la cual esta

conformada de la siguiente manera:

Tabla 7: Alimentacion Yacubiana

NO

Restaurante comunitario

Mesas

Sillas

1

1

16

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Las autoras




100

Actividades turisticas

e Caminatas

e Cabalgatas

e Elaboracion de artesanias
e Pesca deportiva

e Quesera comunitaria

e Fotografia

e camping

Infraestructura turistica

La comunidad cuenta con atractivos y servicios turisticos que a través de la ayuda
econdmica de entidades privadas se han ido disefiando poco a poco en beneficio de los
habitantes de la comunidad tales como: accesorios para la escalada, accesorios para la

cabalgata, implemento para la cocina y restaurante, muebles de hospedaje.



101

3.2.1.2 Comunidad Natawa

Generalidades

La Comunidad de Natawa junto a las Comunidades Pachancho, Yurak Uksha, y Rincon
de los Andes pertenecen a la Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo, esta es una de
las 35 comunidades pertenecientes a la parroquia Salinas, se encuentra, a 4000 m.s.n.m. su
temperatura es de 6 a 8 °C y se encuentra ubicado aproximadamente 34 km del Canton

Guaranda y a 12 km de la Parroquia Salinas.

Geograficamente se sitla en la zona 17 sur en las siguientes coordenadas, tomadas con

la referencia del Datum WGS 84:

Mapa 3: Ubicacion geografica de la Comunidad Natawa

Fuente: Ing. Augusto Samaniego
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Limites Parroquiales

Al norte: Pachancho

Sur: Salinas

Este: Rincon de los Andes

Oeste: Yurahuksha

AMBITO SOCIO CULTURAL

1. Migracion

La migracion en esta comunidad es practicada mas por los hombres que viajan hacia las
Ciudades de Ambato y Guaranda en busca de trabajo ya que en la comunidad no existen
muchas fuentes de trabajo, los que salen regresan cada fin de mes para las reuniones

mensuales de la comunidad.

2. Educacion.

Cuentan con una pequefia escuelita donde imparten clases hasta tercer grado, la escuela
cuenta con 15 alumnos y un solo profesor, donde imparte clases en espafol y kichwa, la

construccion de la escuela se hizo mediante mingas con las personas de la comunidad.

Los demas nifios y jovenes de la Comunidad de Natawa reciben clases en la Parroquia
Salinas en la Escuela del Milenio que es la institucion educativa encargada de dictar clases

en primaria y secundaria, los alumnos que viven en las comunidades de salinas en las zonas
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altas cuentan con transporte de bus de la cooperativa 15 de mayo de la Ciudad de Guaranda
que son los encargados de ir a traerles y a dejarles todos los dias de lunes a viernes desde

las comunidades en este caso desde Natawa.

Servicios basicos disponibles

A. Seguridad

En 1985 se forman rondas de seguridad junto con las comunidades vecinas de
Pachancho, Yurahuksha se organizan para impedir el robo de ovejas, llamas, ganado y

casas.

En Natawa no cuentan con ningun tipo de seguridad policial, la organizacién y la unién
de los comuneros es con lo Gnico que cuentan, para trabajar y dar seguridad ya que si ellos
encuentran a un ladron este sera ajusticiado por la propia comunidad (justicia indigena)
haciéndoles bafiar en un pozo de agua fria y ortiga a 4000 msnm a las 3 de la mafiana por

todas las personas adultas de la comunidad, (Equipo Técnico GAD Salinas, 2015).

B. Servicio telefénico

La Comunidad de Natawa no cuenta con servicios telefénicos de ninguna operadora,
carecen del servicio de telefonia fija, y telefonia celular por la falta de cobertura ya que
ninguna de las cuatro operadoras existentes en Ecuador tiene conocimiento de esta

comunidad.
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C. Electricidad

En 1995 se consigue la electrificacion con el aporte del Plan Internacional, Consejo

Provincial y la comunidad en conjunto.

La cobertura del servicio de electricidad se cataloga como muy buena el 100% de las

familias de la zona cuenta con este servicio.

D. Vivienda

Las casas actualmente en la comunidad son construidas con materiales mas modernos
como ladrillo, bloque su techo es de zinc, teja o eurolit, estos cambios de material en la
zona, es preferencial debido a su inversién que las casas que solian hacer antes a base de

bloques de adobe (tapial) y su techo de madera y paja.

E. Salud

En la Comunidad de Natawa solo cuentan con un botiquin de primeros auxilios pero no
cuentan con un centro de salud, al enfermarse la gente tiene que salir a la cabecera
Parroquial de Salinas que ahi si cuentan con un sub centro de salud, pero esto se debe
también al caso de enfermedad que presente el paciente, si la enfermedad es mas
complicada optan por salir al hospital de Guaranda o al hospital de Ambato en donde se

cuenta con especialistas en todas las ramas.
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F. Medios de transporte (unidades, frecuencia, precio)

Existen camionetas de la Cooperativa Padre Antonio Polo y camionetas de la
Cooperativa de Transporte Salinerito que salen desde Salinas pero no tienen frecuencia
diaria por el sector, los comuneros alquilan este medio de transporte desde salinas cuando
ellos salen a Guaranda a Riobamba o a cualquier lugar del pais y se les hace tarde para el
retorno hacia sus hogares por lo que tienen que rentar este medio de transporte, con un

precio de 10 ddlares en la noche y 7 ddlares en el dia.

Otro medio de transporte que es utilizado es la camioneta de algun comunero, por lo
general los dias martes que se trasladan a la feria en Salinas que se debe cancelar 1.50$ y
los dias sabados que salen hacia la Ciudad de Guaranda a la feria, el precio desde Natawa a

Guaranda es 2.50%.

Ambito Ecolégico Territorial

1) Clima

La comunidad se encuentra en la zona ecuatorial himedo, con una temperatura que
oscila entre los 6 y 8° centigrados y en un régimen de lluvias bimodal, su pluviosidad pude
Ilegar hasta los 1000 mm/ afio, esto por estar dentro de la Reserva de Produccion Faunistica

Chimborazo, (Equipo Técnico GAD Salinas, 2015).
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2) Hidrologia

Por la Comunidad de Natawa solo atraviesa el rio ensillado que viene desde el

Chimborazo y se une con el rio que viene de Pachancho para dar vida al Rio Salinas.

3) Uso de Suelo

Es importante mencionar que para la actividad pecuaria se dispone de forrajes como:
pasto natural, trébol blanco, pasto azul, ray grass, alfalfa, grama, pasto elefante, pasto miel
y también para uso agricola, engloba cultivos de ciclo corto y largo. Su principal
caracteristica es que son muy negros a negros francos, retencion de agua 20-50% areas

himedas templadas frias, muy negros —negros, (Equipo Técnico GAD Salinas, 2015).

Condiciones minimas de infraestructura turistica

En la comunidad de Natawa se aplic6 como instrumento, fichas de observacion directa
al igual que un focus group lo cual nos permitié hacer un analisis general de los servicios

con los que cuentan estas comunidades al momento de ofertarse como destinos turisticos.

Alojamiento

El tipo de alojamiento que brinda la comunidad es en una casa comunal y también

brindan hospedaje algunas familias en sus casas y esta distribuido de la siguiente manera:



Tabla 8: Alojamiento Natawa
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N° Casa comunal Habitaciones Camas

1 1 1 3
Familia Habitaciones Camas

1 Aucatoma 1 2

2 Poaquiza 1 2
TOTAL 3 7

Fuente: Salida de campo
Elaborado por: Las autoras

Alimentacion

El servicio de alimentacion se prestard en el restaurante comunitario la cual esta

conformada de la siguiente manera:

Tabla 9: Alimentacion Natawa

N° Restaurante comunitario

Mesas

Sillas

1 1

25

Fuente: Salida de campo
Elaborado por: Las autoras
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Actividades turisticas

e Caminatas

e Turismo vivencial

e Quesera comunitaria

e Ciclismo

e Elaboracion de artesanias

e Fotografia

Infraestructura turistica

La comunidad cuenta con atractivos y servicios turisticos que a través de la ayuda
econdémica de entidades publicas tales como. MAE, ONG, reserva faunistica del
Chimborazo que gracias a estas entidades han ido desarrollando poco a poco en el ambito
turistico hasta que conformaron el Centro de Turismo Comunitario legalmente, pero adn
falta disefiar adecuadamente el hospedaje y el restaurante ya que por falta de recursos

econdmicos aun no esta disefiado adecuadamente.
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3.2.1.3 Comunidad Mulidiaguan

Generalidades

La Comunidad de Mulidiaguan pertenece a la Parroquia Salinas de Tomabelas,
perteneciente al Caton Guaranda, Provincia de Bolivar, se encuentra a una altura de 1025
m.s.n.m.

Limites parroquiales

Al norte: Pambabuela

Sur: Chazojuan

Este: Camardn

Oeste: El calvario

Mapa 4: Comunidad Mulidiahuan

Fuente: Ing. Augusto Samaniego
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Ambito socio-cultural

1. Migracion

La migracion en esta comunidad es practicada mas por los hombres que viajan hacia las
Ciudades de Quito, Ambato, Guaranda y Echeandia en busca de trabajo ya que en la
comunidad no existen muchas fuentes de trabajo, los que salen regresan cada fin de semana
0 cada fin de mes para las reuniones mensuales de la comunidad o en las fiestas de la

comunidad cada afio.

2. Educacion

Cuenta con una Escuela Unidocente fundada en 1969 con el apoyo de FODERUMA, el
nombre de la escuela es “Pichincha” tienen 15 estudiantes, no se cuenta con colegio por lo
que los estudiantes de la comunidad optan por salir a otras ciudades del Pais como
Echeandia que es la Ciudad que mas cercana esta a la comunidad y que esta dentro de la
Provincia Bolivar.

Servicios basicos disponibles

a. Sistema de agua para el consumo humano

Actualmente el agua para la comunidad es transportada mediante tuberia, el agua que
utilizan es aprovechada de una vertiente de agua en donde han construido un tanque de

reserva y desde aqui es repartida a toda la comunidad.
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b. Eliminacién de aguas servidas

Todas las familias no disponen de un sistema de saneamiento y alcantarillado; cuentan
con letrinas que ya estdn cumpliendo con el periodo de vida Util que pueden tener.

c. Eliminacion de desechos solidos

En la Comunidad de Mulidiaguan no cuentan con un sistema de clasificacion de
desechos, por lo que la basura es recogida los dias viernes con la ayuda de una volqueta del
municipio y posteriormente trasladada al botadero que se encuentra en la ciudad de chimbo.

d. Seguridad

En Mulidiaguan no cuentan con ningun tipo de seguridad policial, la organizacion y la
unién de los comuneros es con lo Unico que cuentan para trabajar y dar seguridad ya que si
ellos encuentran a un ladron este sera ajusticiado por la propia comunidad a traves de la
comuna Mativi Salinas la méxima autoridad de Salinas.

e. Servicio telefénico

La Comunidad de Mulidiaguan no cuenta con servicios telefonicos de ninguna
operadora, carecen del servicio de telefonia fija, y telefonia celular por la falta de cobertura
ya que ninguna de las cuatro operadoras existentes en Ecuador tiene conocimiento de esta

comunidad.

f. Electricidad
La cobertura del servicio de electricidad se cataloga como muy buena el 100% de las
familias de la zona cuenta con este servicio, la mayoria de las familias cuentan con

electricidad.
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g. Vivienda
Las casas en la comunidad son construidas de madera, a base de ladrillos y bloque.

h. Salud

En la Comunidad de Mulidiaguan solo cuentan con un botiquin de primeros auxilios,
pero no cuentan con un centro de salud, al enfermarse la gente tiene que salir a Chazojuan
que ahi si cuentan con un sub centro de salud, pero esto se debe también al caso de
enfermedad que presente el paciente, si la enfermedad es mas complicada optan por salir al
hospital de Guaranda o al hospital de Echeandia en donde se cuenta con especialistas en

todas las ramas.

i. Medios de transporte

Existen las rancheras que salen desde el Canton Echeandia en turnos de 9:00 am, 10: 30
am, 13:30 pm, 15:00, y 17:30 pm, de lunes a viernes el costo es de 1.25 $.
Desde la comunidad salen rancheras desde las 5:30 am, 7:15 am, 11: 45am, 14:30 pm,
16:30 pm. El valor del pasaje es de 1.25 ddlar los estudiantes y nifios pagan la mitad del
pasaje.
Ambito ecoldgico territorial

a. Clima

La Comunidad de Mulidiaguan se encuentra en la zona sub tropical, con una

temperatura de 14 — 22° C.



b. Hidrologia
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Por la Comunidad de Mulidiaguan atraviesa el rio que viene desde las frias aguas de las

cascadas de Pefia Blanca, las mismas que vienen desde las alturas del Chimborazo, existe

tres rios con el nombre de Rio Chiquito, Rio Grande y el Rio conocido como Pacho todos

estos rios se unen al rio de la Comunidad de Chazojuan y luego al rio del Canton Echeandia

que finalmente desemboca en el Rio Guayas y de ahi al Pacifico.

Condiciones minimas de infraestructura turistica

En la comunidad se aplic6 como instrumento, fichas de observacion directa al igual que

un focus group lo cual nos permitioé hacer un andlisis general dando como resultado que

tipos de servicios son con los que cuentan estas comunidades al momento de ofertarse

como destinos turisticos.

Alojamiento

El tipo de alojamiento que brinda la comunidad es una hospederia comunitaria y esta

distribuido de la siguiente manera:

Tabla 10: Hospedaje Mulidiahuan

NO

Hospederia comunal

Habitaciones

Camas

Literas

1

1

3

3

Fuente: Salida de campo
Elaborado por: Las autoras
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Alimentacion

El servicio de alimentacion se prestara en el restaurante comunitario la cual esta

conformada de la siguiente manera:

Tabla 11: Alimentacion Mulidiahuan

N° Restaurante comunitario Mesas Sillas

1 1 4 20

Fuente: Salida de campo
Elaborado por: Las autoras

Actividades turisticas

e Caminatas
e Molienda de panela
e Quesera comunitaria

e Artesanias

Infraestructura turistica

La comunidad cuenta con atractivos y servicios turisticos que a través de la ayuda
econdmica de entidades privadas como son: la funorsal, grupo misionero que gracias a estas
entidades y a la misma comunidad han ido desarrollando poco a poco en el ambito turistico
hasta, pero aun falta disefiar adecuadamente el hospedaje y el restaurante ya que por falta
de recursos econdmicos aun no estd disefiado adecuadamente pero si tienen la vista de

turistas de diferentes lugares tales como: Canadienses, Italianos y estudiantes pasantes.
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3.2.1.4 Comunidad Tigreurco

Generalidades

La Comunidad de Tigreurco pertenece a la parroquia Salinas de Tomabelas,
perteneciente al Canton Guaranda, Provincia de Bolivar, se encuentra a una altura de 1596

m.s.n.m.

Limites parroquiales

Al norte: Pambabuela

Sur: Copalpamba

Este: La cena

Oeste: El arrayan

Mapa 5: Comunidad Tigreurco

Fuente: Ing. Augusto Samaniego



116

Clima

La Comunidad de Tigreurco se encuentra en la zona subtropical, con una temperatura de

12a15° C.

Hidrologia

Por la Comunidad de Tigreurco atraviesa el rio de la cena que viene desde las alturas del

Chimborazo que se une al Rio Echeandia.

Ambito socio-cultural

Migracion

La migracion en esta comunidad es practicada mas por los hombres que viajan hacia las
Ciudades de Ambato, Guaranda y Echeandia en busca de trabajo ya que en la comunidad
no existen muchas fuentes de trabajo, los que salen regresan cada fin de semana o cada fin

de mes para las reuniones mensuales de la comunidad.

Educacion

Cuentan con una pequefia escuelita donde reciben clases hasta sexto grado, la escuelita

cuenta con mas de 60 estudiantes donde se imparten clases en castellano.

La comunidad también cuenta con 1 colegio donde se imparten clases hasta 3 curso,
luego de terminar el tercer curso para terminar todos los afios lectivos del colegio tienen

que salir a la Ciudad de Echeandia, Guaranda o a la Parroquia Salinas.
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Servicios basicos disponibles

1) Sistema de agua para consumo humano

Actualmente el agua para la comunidad es transportada mediante tuberia, el agua que
utilizan es aprovechada de una vertiente de agua en donde han construido un tanque de

reserva y desde aqui es repartida a toda la comunidad.

2) Eliminacion de aguas servidas

Todas las familias no disponen de sistemas de saneamiento, y alcantarillado; cuentan

con letrinas que ya estan cumpliendo con el periodo de vida Gtil que pueden tener.

3) Seguridad

En Tigreurco no cuentan con ningln tipo de seguridad policial, la organizacion y la
unién de los comuneros es con lo Unico que cuentan para trabajar y dar seguridad ya que si
ellos encuentran a un ladron este sera ajusticiado por la propia comunidad a través de la

comuna Mativi Salinas la méxima autoridad de Salinas.

4) Servicio telefonico

La Comunidad de Tigreurco no cuenta con servicios telefonicos de ninguna operadora,
carecen del servicio de telefonia fija, y telefonia celular por la falta de cobertura ya que
ninguna de las cuatro operadoras existentes en Ecuador tiene conocimiento de esta

comunidad.
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5) Electricidad

La cobertura del servicio de electricidad se cataloga como muy buena el 100% de las
familias de la zona cuenta con este servicio, la mayoria de las familias cuentan con

electricidad.

6) Vivienda

Las casas en la comunidad la mayoria son construidas de madera y muy poco a base de

ladrillos.

7) Salud

En la Comunidad de Tigreurco solo cuentan con un botiquin de primeros auxilios, pero
no cuentan con un centro de salud, al enfermarse la gente tiene que salir a la cabecera
Parroquial de Salinas que ahi si cuentan con un sub centro de salud, pero esto se debe
también al caso de enfermedad que presente el paciente, si la enfermedad es mas
complicada optan por salir al hospital de Guaranda o al hospital de Echeandia en donde se

cuenta con especialistas en todas las ramas.

8) Medios de transporte (unidades, frecuencia, precio)

Existen rancheras de la cooperativa “Sefior de la buena esperanza” de la Comunidad de
Camaron que salen desde echeandia 3 veces al dia y también salen desde la comunidad a
las 5 de la mafiana hasta Echeandia, el segundo turno que sale desde la comunidad es a las

12 del dia 'y la Gltima a las 3 de la tarde hacia Echeandia el precio es de 50 ctv’s.
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Condiciones minimas de infraestructura turistica

En la comunidad de Tigreurco se aplicé como instrumento, fichas de observacion directa
al igual que un focus group lo cual nos permitié hacer un andlisis general de los servicios

con los que cuentan estas comunidades al momento de ofertarse como destinos turisticos.

Alojamiento

El tipo de alojamiento que brinda la comunidad es una hospederia comunitaria y esta

distribuido de la siguiente manera:

Tabla 12: Alojamiento Tigreurco

N° | Hospederia comunitaria Habitaciones Camas Literas

1 1 1 ) 2

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las autoras

Alimentacién

El servicio de alimentacién se prestara en el restaurante comunitario la cual esta

conformada de la siguiente manera:

Tabla 13: Alimentacion Tigreurco

N° Restaurante comunitario Mesas Sillas

1 1 4 20

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las autoras
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Actividades turisticas

e Caminatas
e Cultivos de hortalizas
e Quesera comunitaria

e Artesanias

Infraestructura turistica

La comunidad cuenta con atractivos y servicios turisticos que a través de la ayuda
econdémica de entidades privadas, que gracias a estas entidades y a la misma comunidad
han ido desarrollando poco a poco en el ambito turistico hasta, pero aun falta disefiar
adecuadamente el hospedaje y el restaurante ya que por falta de recursos econémicos aun

no esta disefiado adecuadamente.
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3.2.2 Criterios de acercamiento a las comunidades

Primera visita:

Dia 1:

El primer dia se realiz6 la visita a la Comunidad de Natawa y Yacubiana con el
propdsito de conocer y hablar con los dirigentes de las mismas y asi conocer sobre como se
manejan en el turismo comunitario, llegando asi a conocer temas generales como si estas
trabajan con algun tipo comité de turismo y el nimero de personas trabajan en el ambito
turistico y como estan organizados los habitantes si esta integrada toda la comunidad o solo
una cierta parte también les supimos mencionar que actividades vamos a realizar en
beneficid de las dos comunidades, buscando que esta sea de su agrado y asi contar con su

apoyo en las actividades a realizase en la investigacion.

Dia 2:

El siguiente dia nos trasladamos hacia las comunidades del sub tropico que son
Tigreurco y Mulidiahuan en la cual se realiz6 una pequefia reunion con el comité de
turismo para darles a conocer nuestra presencia y el motivo de la visita, en la reunion nos
supieron mencionar de qué manera estan trabajando en la parte turistica ya que no todos
estan integrados en esta parte del turismo comunitario, al igual se realizaron varias
actividades previstas en el cronograma facilitando seguir adelante con nuestra
investigacion, asi dejando saber el interés de los habitantes en empezar a trabajar en el

ambito turistico con mayor interés.
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Segunda visita:

La segunda visita que realizamos a las diferentes comunidades con el fin conocer cuales
son los servicios con los que cuentan en el cual aplicamos instrumentos como fichas de
observacion la determinar el tipo de nivel de comodidad con la que cuentas cada
comunidad al momento de brindar servicios turisticos, asi también conocer de qué manera
han ido avanzando y que entidades publicas o privadas les han apoyado en el desarrollo
turistico, al realizar esta actividad observamos las diferentes actividades turisticas que
brinda cada comunidad, cada una estan conformada por un comité de turismo o ya sea por
grupos juveniles los cuales estan encargados de las diferentes actividades turisticas que se

realiza en la comunidad.
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3.3 RESULTADOS OBJETIVO N° 2:

EMPRENDIMIENTO TURISTICO RURAL CON ENFOQUE COMUNITARIO DE

LA PARROQUIA SALINAS

3.3.1 Nivel de higiene y confort de los emprendimientos turisticos comunitarias

Para el cumplimiento del objetivo 2, la informacion que se recaudo fue mediante de los
acercamientos y convivencias realizados en conjuntos con los miembros de cada
comunidad, aplicando fichas de observacion al recorrer cada una de las instalaciones donde

se brindan servicios turisticos dando como resultado lo siguiente:
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A. Comunidad Yacubiana

a. Alojamiento

Tabla 14: Servicio de alojamiento Comunidad Yacubiana

Analisis de Servicio Higiene Confort
servicio Cumple cumole Cumple cum)le Cumple cum)le

Cama X X X

Colchon X X X

e de | x x x

Cobijas X X X

[luminacion X X X

Velador X X X
Basureros X X X

Fuente: Salida de campo
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion del servicio

Las habitaciones con las que dispone la comunidad para brindar el servicio de
hospedaje, se determind que las condiciones de higiene y confort son las adecuadas para
recibir a los turistas, al conocer el lugar podemos determinar que la infraestructura no
cuenta con los acabados necesarios para asi convertirlo en un lugar agradable para la
primera impresion de los turistas, cabe mencionar que los miembros del comité de turismo
si han recibido capacitaciones en el tema de atencion al cliente por parte del Ministerio de
Turismo (MINTUR) por lo cual ellos tienen el previo conocimiento de como tratar al

cliente al momento de prestar el servicio en esta comunidad.




b. Servicio higiénico

Tabla 15: Servicio higiénico Comunidad Yacubiana
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Analisis

Servicio

Higiene

Confort

de servicio

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Inodoro

X

X

X

Lavamanos

Ducha

Agua
caliente

Toallas

Papel
higiénico

X | X| X | X]|X

X | X| X | X]|X

Basurero

X| X | X]| X | X]|X

Amenities

Puerta

X

Fuente: Salida de campo
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion del servicio

Se determind que el servicio higiénico cumple los estandares de calidad, confort e

higiene, se llega a esta conclusion tomando en cuenta que dicha infraestructura si cuenta

con ceramica en su piso, para que el turistas sienta mayor confort al momento de utilizar

este servicio.
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c. Alimentacién

Tabla 16: Servicio de alimentacién Comunidad Yacubiana

Analisis de Servicio Higiene Confort

servicio Cumple cumole Cumple cumi)le Cumple culr:lw(i)le

Cubiertos

X
X

X

Vajillas

Vasos

Servilletas

X | X | X[ X

Presentacion
del plato

Estética del
plato

Cantidad

Calidad

Mesa

Sillas

XXX X]| X | X | X|X[|X
XXX X| X | X | X|X[X

X | X | X|X]| X

Fuente: Salidas de campo
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion del servicio
Para brindar este servicio la comunidad cuenta con su comedor y cocina comunitaria,
hemos determinado que su nivel de confort e higiene cumple con sus estandares esto debido
a que la comunidad no hace mucho tiempo adquirié estos servicios por medio de un
financiamiento que dicha comunidad recibid, al igual su comité esta capacitado en temas de

manipulacion de alimentos, por lo cual esta adecuada para la visita de turistas.




d. Actividades turisticas

Tabla 17: Actividades turisticas Comunidad Yacubiana

127

Andlisis de servicio

Cumple

No cumple

Guia

Guion

Kit de primeros auxilio

Confianza

Comunicacion

Manejo adecuado de los
tiempos

XX | X | X | X[ X

Fuente: Salida de campo

Elaborado por: Las autoras

Interpretacion del servicio

Loa comunidad para brindar este tipo de servicio esta bien orientado y equipado para

cumplir con la actividad, cuenta con los guias capacitados, senderos adecuados mas no

sefializados, actualmente cuentan con los equipos necesarios de calidad para realizar la

actividad de recreacion como lo es la escalada.
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B. Comunidad Natawa

a. Alojamiento

Tabla 18: servicio de alojamiento Comunidad Natawa

Andlisis de Servicio Higiene Confort
servicio Cumple No Cumple No Cumple No
cumple cumple cumple
Cama X % »
Colchon X » »
Cambios de X x y
sabanas
Cobijas X % ”
lluminacion % X ”
Velador X X ”
Basureros X X ”

Fuente: Salida de campo
Elaborado por: Las autoras
Interpretacion del servicio
La Comunidad de Natawa cuenta literalmente con el espacio para brindar el servicio de
alojamiento pero segun nuestra conclusion al no estar bien organizada, no se proyecta de
una buena manera servicio en especial no cuenta con una higiene optima al igual que este

especia no confortaria a los visitantes en su momento de descanso.




b. Servicio higiénico

Tabla 19: Servicio higiénico Comunidad Natawa

129

s Servicio Higiene Confort

Andlisis

de servicio | cymple No Cumple No Cumple No
cumple cumple cumple

Inodoro X X X
Lavamanos X X X
Ducha X X X
Agua X X X
caliente
Toallas X X X
Papel X X X
higiénico
Basurero X X X
Amenities X X X
Puerta X X X

Fuente: Salida de campo

Elaborado por: Las autoras

Interpretacion del servicio

Lo servicios higiénicos no cuentan con la infraestructura adecuada ya que su piso y

paredes no estan actos, con ello no es necesaria para el debido confort de los visitantes.




c. Alimentacién

Tabla 20: servicio de alimentacién Comunidad Natawa

130

Analisis de
servicio

Servicio

Higiene

Confort

Cumple

No

cumple

No

Cumple cumple

No

Cumple cumple

Cubiertos

X

X

X

Vajillas

X

X

X

Vasos

Servilletas

Presentacion
del plato

Estética del
plato

Cantidad

Calidad

X | X | X | X

X | X | X | X

Mesa

Sillas

X | X | X[ X| X | X

Fuente: Salida de campo

Elaborado por: Las autoras

Interpretacion del servicio

Al visitar el lugar donde se presta el servicio determinamos que no cuenta con los

estandares de calidad para brindar este servicio ya que este ante la primera impresién del

turista debe brindar esa satisfaccion para consumir los alimentos que preparan las mujeres

de la comunidad encargada de la cocina, su piso no esta en estados Optimos para aquel

servicio, cuenta si con los utensilios necesarios de calidad para servir alimentos pero en

cuestion de mesas, sillas e infraestructura se debe fortalecer evidentemente.




d. Actividades turisticas

Tabla 21: Actividades turisticas Comunidad Natawa
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Anélisis de servicio Cumple No cumple
Guia X
Guion X
Kit de primeros auxilio X
Confianza X
Comunicacion X
Manejo adecuado de los X

tiempos

Fuente: Salida de campo

Elaborado por: Las autoras

Interpretacion del servicio

La comunidad en este servicio cuenta con algo de ventaja ya que cuenta con un guia

especializado y uno nativo los cuales brindan un servicio de calidad al llegar los visitantes a

esta comunidad.




C. Comunidad Mulidiahuan

Tabla 22: Servicio de alojamiento Comunidad Mulidiahuan

a. Alojamiento
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Analisis de
Servicio

Servicio

Higiene

Confort

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cama

X

X

X

Colchon

Cambios de
sabanas

Cobijas

lluminacion

Velador

Basureros

X | X | X[ X| X | X

X | X | X[ X| X | X

X[ X | X[ X| X | X

Fuente: Salida de campo
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion del servicio

El servicio de hospedaje en esta comunidad se maneja de una manera muy organizada y

Ilegamos a la conclusion que cumple con todos los estandares de calidad para brindar un

buen servicio a los visitantes, sus habitacion, camas, pares y pisos se evidencian de buena

calidad tomando en cuenta el plus gue tiene de los detalles en bambud con los que cuentan

estas habitaciones.




b. Servicio higiénico

Tabla 23: Servicio higiénico Comunidad Mulidiahuan
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Analisis
de servicio

Servicio

Higiene

Confort

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Inodoro

X

X

X

Lavamanos

Ducha

Agua
caliente

Toallas

Papel
higiénico

Basurero

X | X | X| X | XX

X | X | X| X | XX

X | X | X| X | XX

Amenities

Puerta

X

Fuente: Salida de campo
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion del servicio

El servicio higiénico cuenta con la infraestructura adecuada con estandares de calidad

muy buenos para el confort de los turistas que llegan a la comunidad.
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c. Alimentacién

Tabla 24: servicio de alimentacién Comunidad Mulidiahuan

Andlisis de Servicio Higiene Confort

servicio Cumple No Cumple No Cumple NoO
cumple cumple cumple

Cubiertos X % X

Vajillas X % N

Vasos X % N

Servilletas X X ”

Presentacion X X "

del plato

Estética del X X N

plato

Cantidad X < N

Calidad X % x

Mesa X % y

Sillas X % y

Fuente: Salida de campo
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion del servicio
El lugar donde se brinda este servicio esta adecuado con los implementos necesarios

para recibir visitantes y que ellos se sientan conformes con el servicio.




d. Actividades turisticas

Tabla 25: Actividades turisticas Comunidad Mulidiahuan
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Andlisis de servicio

Cumple

No cumple

Guia

Guion

Kit de primeros auxilio

Confianza

Comunicacion

Manejo adecuado de los
tiempos

X | X[ X | X | X | X

Fuente: Salida de campo

Elaborado por: Las autoras

Interpretacion del servicio

El servicio que brindan de actividades turistas también cumple con los parametros se puede

observar una buena organizacion por parte del grupo juvenil encargado de las actividades

turisticas en la comunidad.
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D. Comunidad Tigreurco

a. Alojamiento

Tabla 26: servicio de alojamiento Comunidad Tigreurco

Andlisis de Servicio Higiene Confort

servicio Cumple No Cumple No Cumple No
cumple cumple cumple

Cama X < N

Colchon X % N

Cambios de X x y

sabanas

Cobijas X % ”

lluminacion X X N

Velador X X ”

Basureros X X ”

Fuente: Salida de campo
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion del servicio
La comunidad se encuentra en un proceso de adaptacion a las actividades de brindar
servicios turisticos por lo cual algunos puntos ain no estdn conforme a los estandares de
calidad, infraestructura desde una primera impresion no la consideramos adecuada para la

prestacion de este servicio.
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b. Servicio higiénico

Tabla 27: Servicio higiénico Comunidad Tigreurco

s Servicio Higiene Confort

Analisis

de servicio | cymple No Cumple No Cumple No
cumple cumple cumple

Inodoro X X X
Lavamanos X X X
Ducha X X X
Agua X X X
caliente
Toallas X X X
Papel X X X
higiénico

Basurero X X X
Amenities X X X
Puerta X X X

Fuente: Salida de campo
Elaborado por: Las autoras
Interpretacion del servicio
El servicio higiénico en la comunidad para brindar este servicio no lo evaluacion que
este en estandares de calidad éptimos para brindar el servicio de hospedaje a los visitantes,
puesto que los visitantes este servicio cuenta con algo primordial, a simple vista su

infraestructura no es la adecuada.




c. Alimentacién

Tabla 28: Servicio de alimentacion Comunidad Tigreurco
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Andlisis de Servicio Higiene Confort

servicio Cumple No Cumple No Cumple No
cumple cumple cumple

Cubiertos X X x

Vajillas X

Vasos X X ”

Servilletas X X ”

Presentacion " N N

del plato

Estética del " " N

plato

Cantidad X

Calidad X x

Mesa X

Sillas X % »

Fuente: Salidas de campo
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion del servicio

E I lugar que es utilizado para brindar el servicio de alimentacién no cuenta con una

infraestructura adecuada y en ocasiones se brinda este servicio en las mismas viviendas de

los miembros del grupo encargado de la parte turistica, se toma asi en cuenta que los

miembros de este grupo no han recibido capacitacion alguna para brindar dichos servicios.




d. Actividades turisticas

Tabla 29: Actividades turisticas Comunidad Tigreurco
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Anélisis de servicio Cumple No cumple
Guia X
Guion X
Kit de primeros auxilio X
Confianza X
Comunicacion
Manejo adecuado de los X

tiempos

Fuente: Salidas de campo

Elaborado por: Las autoras

Interpretacion del servicio

Al no contar con guias capacitados y menos con un guion sobre los lugares a visitarse,

esto hace que la actividad no sea la adecuada como los visitantes la esperan al llegar a la

comunidad, se considera que la comunidad debe aprovechar cada uno de sus recursos con

los que esta cuenta asi de esta manera se ira incrementando la actividad turistica de la

comunidad.
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3.3.2 Condiciones minimas de calidad de los servicios turisticos

Mediante la investigacion realizada se pudo llegar a la conclusion que las Comunidades
Yacubiana, Natawa, Tigreurco y Mulidiahuan, cuentan con las iniciativas para trabajar en
esta actividad de turismo comunitario para asi mejorar la calidad de vida de sus habitantes
de una forma directa o ya sea indirectamente ya que ellos cuentan con la capacidad de hacer
turismo, cuentan con atractivos vistosos para que sean cogidos por los visitantes, unas
comunidades cuentan con apoyo econémico de entidades del extranjero y otras trabajan en
conjunto con las entidades publicas de la parroquia y cantona si también como el MAE Y
MINTUR, a pesar de ello les falta mas organizacién e inversion en sus infraestructuras de

los servicios, con ello los servicios seran de calidad.

Las personas que estan direccionadas a bridar cada una de las actividades deberian ser
debidamente capacitadas en ambitos tales como: técnicas de guiar, manipulacion de
alimentos, manejo de grupo, esto les ayudara a mejorar los servicios y los resultados seran
obtener una satisfaccion completa de los turistas que lleguen a las comunidades, y asi

ayudar a impulsar la economia en las comunidades.
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3.3.3 Cumplimiento de permisos de funcionamiento

Se determino que d las cuatro comunidades solo una cuenta y esta constituida como un
Centro de Turismo Comunitario la cual es Natawa, las otras tres comunidades trabajan con
grupos juveniles y comités de turismo lo cual legalmente no permite realizar actividades
turisticas, en su totalidad son organizaciones sin fines de lucro y de acuerdo a lo que
establece el Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar

actividades turisticas para beneficio de terceros-

No cuentan con Licencia Anual de Funcionamiento

No cuentan con un RUC ni RISE
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3.4 RESULTADOS OBJETIVO N° 3:

PLAN PARA EL FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO DE LA GESTION

DEL TURISMO RURAL EN LA PARROQUIA SALINAS

3.4.1 Plan de fortalecimiento organizativo de la gestion del turismo rural en las
comunidades de las comunidades establecidas en la investigacion

3.4.1.1 Planteamiento estratégico del modelo

Introduccion

Las comunidades pertenecientes a la Parroquia Salinas del Canton Guaranda, son
comunidades dedicadas a la agricultura, ganaderia para sus labores diarias, cuentan como
resultados una zona rica en potencial turistico al pertenecer al para parte del sub tropico de
la provincia tales como: riqueza cultural, natural, histérica, gente amable que ofrece al

viajero un turismo rural comunitario muy poco reconocido.

Los turistas nacionales y extranjeros desconocen del potencial turistico que estas
comunidades poseen en general, al realizar el debido levantamiento de informacion
reconocemos que los miembros de la comunidad cuentan con la amabilidad y potencial
para impartir servicios turisticos en esta comunidad, notamos una comunidades con una
vision clara de donde llegar a un futuro, para lo cual lo que necesitan en la actualidad es
ayudan tanto en ambito econdmico como también en el ambito de capacitaciones en temas
generales de servicios turistico y asi ellos poder ejercer con una mayor eficacia esta

actividad para ayudar con ello que una comunidad siga surgiendo en el ambito turisticos.
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El plan de fortalecimiento organizativo de la gestion turistica podré garantizar la mejora
de la calidad de vida de los habitantes en cada una de las comunidades con sus actividades

netamente fortalecidas.
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Misién

Planear un fortalecimiento del turismo rural con una gestion del turismo comunitario
efectivamente con el buen uso de los recursos naturales y culturales de cada comunidad a
través de estrategias sostenibles, ejecutando acciones de difusion, capacitacion y generacion

de servicios turisticas de las comunidades involucradas.

Vision

Generar comunidades con fortalecimiento, oportunidades de ingresos econdmicos,

generacion de empleos y mejora de la calidad de vida en las comunidades para el 2024.
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Objetivos

Objetivo General

Realizar un plan de fortalecimiento organizativo de la gestion del turismo rural en las

comunidades.

Objetivo Especifico

e Realizar un andlisis FODA de los servicios con los que cuenta cada comunidad.
e Analizar el modelo estratégico de cada comunidad.
e Efectuar una propuesta de concientizacion, motivacion para la mejora de los

servicios turisticos.
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Fundamentos de decision de lineamientos estratégicos

Este analisis se elabord con las personas de las comunidades Y las instituciones publicas
realizadas al programa de desarrollo de turismo comunitario en varios talleres realizados en

la parroquia como en las comunidades.

Lo cual ayudara directamente al fortalecimiento del turismo rural comunitario en estas
comunidades las cuales se eligieron segin su proyeccién turisticas con la cual trabajan
actualmente, verificando sus necesidades y falencias con las que estas cuentan al momento

de brindar los servicios a turistas.

A partir del diagnostico situacional y el andlisis FODA elaborado el cual se presenta a

continuacidn, se construyeron los lineamientos estratégicos.



Andlisis FODA

Tabla 30: Matriz FODA
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Fortaleza

Oportunidades

e La principal fortaleza de estas comunidades es su
diversidad climética, dada a la localizacion geografica en
la cual se encuentran.

e Diversidad de recursos natural y cultural es esencial para
el desarrollo de actividades turisticas.

e Contar con la debida infraestructura para brindar un
servicio de alimentacién y hospedaje.

e Cuentan con servicios basicos tales como: luz, agua,
teléfono, educacion.

e En su principal actividad esta la agricultura y ganaderia
teniendo si variedad de productos agricolas y productos

derivados de la leche.

El interés del gobierno es convertir al turismo en un eje
productivo a nivel nacional.

Crecimiento de la demanda del turismo interno.

Contar con el apoyo del centro de turismo comunitario de
la Parroquia Salinas.

Contar con ayuda econOmicas emitidas por diferentes
entidades de gobierno y ayuda extranjera.

Desarrollo actual de aperturas de nuevas rutas turisticas.
Desarrollo y comercializacion de productos locales.
Aprovechar de la ayuda que brindan directamente a las
comunidades por parte de entidades educativas y

publicas, las cuales son capacitacion y colaboracion con
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e Cuentan con  grupos  juveniles  organizados proyectos esenciales para mejorar su actividad turistica.
especificamente para trabajar en el &mbito turistico.
e Las organizaciones de cada comunidad cuentan con muy

buena comunicacién para toma de d. cisiones.

Debilidades Amenazas

e Conocimientos escasos en actividades de mercado. e Como principal amenaza consideramos el cambio

e Escasa de capacitaciones las areas de prestacion de climatico debido a la contaminacion ambiental que
servicios turisticos para que asi estos sean de calidad. estamos padeciendo en la actualidad.

e Equipamientos deficientes de muebles y enseres asi e Las condiciones mineras en la zona causa la afectacion
como también equipos de oficina. directa a flora y fauna del lugar.

e Ausencia de apoyo por las autoridades cantonales asi e Transportacion escasa del sector.
como la provincial. e Crisis internacional que provoca la disminucion en la

e Escasez de sefalizacion y accesibilidad hacia los demanda de turismo.

senderos de los atractivos turisticos.

e Deficiencia en algunas de las infraestructuras para
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brindar los servicios turisticos.
o Deficiente cobertura telefonica e internet en la zona.
e Contar con un sistema de clasificacion de los desechos.
e Falta de una pagina web para la promocion respectiva de

cada comunidad.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las autoras
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3.4.1.2 Definicidén del modelo estratégico

Conformacion de comités y grupos juveniles

La conformacion de los comités y grupos juveniles para trabajar en el ambito turistico
hoy en dia es de gran relevancia ya que apunta a empoderamiento de comunidades del pais
que cuentan con potencial para el desarrollo turistico; brindandoles herramientas para la
generacion de oportunidades de negocio a través del aprovechamiento del potencial

cultural, histérico y natural de sus comunidades, con un enfoque sostenible.

Hoy por hoy las comunidades cuentan con su respectivo grupo de trabajo netamente para
las actividades de turismo rural comunitario esta modalidad que se encuentra en auge de
crecimiento a nivel nacional, esto viendo la necesitad que tuvieron de organizarse de una
mejor manera para trabajar solo en ambito turistico para beneficio de todas la comunidades,

a continuacion presentamos la estructura organizacional de estos grupos de trabajo.



Grafico 1: Estructura organizacional de las comunidades
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las autoras
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3.4.1.3 Modelo de gestion para desarrollo comunitario, a nivel macro con las

instituciones publicas en el territorio

El modelo de gestion para el desarrollo comunitario, a nivel meso con las instituciones
publicas del territorio, especificamente desde la principal entidad competente como lo es el
Ministerio de Turismo en conjunto con las demas entidades publicas del gobierno central,
para provocar la coordinacion e interaccion interinstitucional a favor de las comunidades,
territorial y circuitos. Este nivel responde a un modelo de gestidn establecido por normativa

del gobierno central y las instituciones adscritas.

El modelo de gestion referido al nivel meso, que corresponde las instituciones publicas

que acttan en el territorio, se referira a tres elementos basicos:

v' El liderazgo sectorial que promueve el desarrollo local, como motor y ancla. Es
decir, tiene fuerza para jalar otras actividades econdémicas, o sustenta las
actividades econdmicas en el territorio.

v' La articulacion entre diversas instituciones, ya que al hablar de desarrollo, existe
necesariamente una superposicién de factores que corresponden en forma
administrativas y financiera a diversas instituciones publicas.

v La coordinacion de planes instituciones, para logar un mayor impacto en un

territorio.
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Debido a las caracteristicas del producto y a sus componentes diversos, “desarrollo de la
economia local, atractivos naturales y culturales, caracter comunitario; manufactura,
produccion de artesanias, agroturismo”, es importante que el producto se gestiona en base
a una articulacion interministerial, Los ministerios que se deben incluir en la gestion,
ademaés del MINTUR son:

+«* Ministerio del Ambiente

+«+ Ministerio Coordinador del Patrimonio

¢+ Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Agricultura y Pesca
+* Ministerio de Industrias y Productividad

¢+ Mi misterio de Inclusion Econdmica y Social

+«* Ministerio Coordinador de Desarrollo Social

% Ministerio de Finanzas

%+ Ministerio de Cultura

La articulacion debe hacerse horizontalmente entre los Ministerios que tengan
implicaciones en el tema, incluyendo siempre a los GADs cuando estos tengan las
competencias correspondientes.

Resumen esquematico del modelo de gestion

Es relevante sefialar que el modelo de gestion es su conjunto tiene una base legal
determinada por la Ley de Turismo, el COOTAD y normas aplicables al Gobierno Central.

Niveles de ejecucion

Nivel Macro: El Ministerio de Turismo en coordinacion y articulacion con otros

ministerios que actuan en el territorio.
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Nivel Meso: Los GADs Provincial, Municipal y Parroquial, en coordinacién de sus
planes de negocios.

Nivel Micro: Las comunidades con los CTCs y las operadoras de turismo privadas.

3.4.1.4 Propuesta de concientizacién, motivacion para la mejora de servicios

turisticos

Actores Implicados

MINTUR, GADs, Sector Académico; Comunidades, Estudiantes.

Grupos objetivo

Va dirigido de forma directa a los miembros de la comision de turismo de las
comunidades puestos que estos seran los encargados de brindar el servicio de prestacion de

servicios a los turistas.

Resultados esperados

Compromiso e interés por el desarrollo del turismo en la Provincia Bolivar y asi

dinamizar dicha actividad.
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Tabla 31: Propuesta de concientizacion

Objetivo:

Efectuar una propuesta de concientizacion, motivacion para la mejora de los servicios turisticos.

8 g g
) [
O © . N .
s 5 §8 Contenido Presupuesto R.R.H.H Duracion Resultados
7 2| & & esperados
bl a| 4
Disefiar un modelo a seguir para la
capacitacion en servicios gastronémicos
lo cual ayudara directamente a contar con
personal altamente capacitado para
mejorar asi la calidad de dicho servicio.
1. Capacitacion en Gastronomia
11 e Manipulacién de alimentos Folletos 5% | MINTUR, Tres dias, | Personal
: — Capacitador GADs,  Sector | Trapaiando 4 | capacitado  para
1.2 e Cocina tradicional Académico, o _ o
_ 20% Comunidades horas diarias, | brindar un servicio
13 e Presentacion de platos Refrigerio 6$ terminando  con | de calidad a los
1.4 o Inventarios y manejo  de Materiales 3$ una obtencion de | turistas que visitan
productos Total 34% 12 horas de|la comunidad,
capacitacion. Certificados de
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competencias
laborales, Mejora

de la calidad de la

comida,
originalidad.
Generar  conocimientos en  temas
esenciales de servicios de hospedaje lo
cual aportara al desarrollo de esta
actividad en la comunidad, aprovechando
al méaximo de su estadia los turistas.
Capacitacion  en Servicios  de
Hospedaje
e Atencion al cliente MINTUR, Dos dias, Personal
Capacitador Trabajando 4 | capacitado,

e Limpieza y preparacion de

habitaciones

Académico,

Refrigerio 4$ | Comunidades

e Reservas y recepcion

Materiales 3%

horas diarias,
terminando  con
una obtencion de
8 horas de
capacitacion.

certificaciones de
competencia

laborales, mejora
de la calidad del

servicio.

Permitir que los guias locales crean

estrategias encaminadas al manejo y
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cumplimiento de los objetivos vy
expectativas esperadas por los turistas,
logrando asi brindar un servicio de

guianza calidad.

Capacitacion en Guianza

3.1 e Guias y tipologias de guias Folletos 5% | MINTUR, Cuatro dias, Certificacion  en
Capacitador GADs,  Sector : ufas locales y asf
3.2 e Animacion de grupos P Académico, Trabajando 4|9 y
_ _ 25% Comunidades horas diarias, obtener mayor
3.3 » Conocimientos  técnicos  en | Refrigerio _ oferta.
historia. terminando  con
12% una obtencion de
Materiales 3% 16  horas  de
Total 45% .
capacitacion.
Desarrollar conocimientos esenciales al
momento de organizar o tratar solucionar
problemas de la mejor manera.
Capacitacion de operacion turisticas
4.1 e Manejo y solucién de problemas | Folletos 5% | MINTUR, Dos dias, Obtener  personal
— Capacitador GADs, Sector | Trabajando 4 | capacitado,
4.2 e Apariencia y forma de actuar _ o o
antes la los | 10$ Académico, horas diarias, | certificaciones

presencia de
visitantes.
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Refrigerio 4$
Materiales 3%
Total 22%

Comunidades

terminando

con

una obtencién de

8 horas

capacitacion.

de

laborales, mejora
de la calidad del

servicio.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las autoras
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3.4.1.5 Conclusiones del plan

= Al realizar el analisis FODA del plan de fortalecimiento se llega a la conclusion
que cada comunidad cuenta con una organizacién buena mas no con algo
netamente determinado en areas diferentes es por ellos que se han generados
estrategias de capacitacion para lograr una mejora de los servicios en la

comunidad.

3.4.1.6 Recomendaciones del plan

= Tomar en cuenta cada uno de los analisis del plan para fortalecer las capacidades
de los miembros del comité de turismo de cada comunidad asi lograr una mejor

organizacion en las comunidades.
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3.5 DISCUSION

El objetivo general que se planted en esta investigacion fue disefiar un plan de
fortalecimiento organizativo para la gestion comunitaria del turismo rural en la parroguia
salinas, tomando en cuenta para la ejecucion del proyecto cuatro comunidades con
vocacion turistica, al haber concluido con la investigacion se puede determinar que cada
una de las comunidades tomadas en cuenta para esta investigacion cuentan con un potencial
turistico con las posibilidades de generar oportunidades de desarrollo para la comunidad.

Han existido investigaciones previas buscando generar desarrollo turistico en
comunidades, las cuales poseen potencial para realizar actividades turisticas, una de ellas es
(Robayo, 2015), la misma que ha servido de pauta para la realizacion de investigacion en
otras comunidades, por lo cual se considera el tema de fortalecimiento comunitario con una
gran estrategia para mejorar la calidad de vida de alginas comunidades en el Ecuador, ha
sido un referente de mucha importancia para la elaboracion de este trabajo investigativo.

De acuerdo al Ministerio de turismo, los turistas nacionales como extranjeros, disfrutan
del ejercicio y de los paisajes que ofrecen las diferentes rutas del pais, en donde se pueden
realizar diversas actividades recreacionales. En el Ecuador existen diversas iniciativas en
donde se combina la cultura, el deporte y el turismo que estan tomando las comunidades del
sector rural para generar oportunidades de desarrollo.

Cabe mencionar que las comunidades tomadas en cuenta para la investigacion, tienen un
potencial turistico importante tanto en lo natural como en lo cultural, los mismo que pueden

ser manejados de una manera sustentable y sostenible, asi como tambien de ser
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promocionados en el sector turistico, lo cual puede ayudar con la mejora de la calidad de

vida de los habitantes.

(Zamorano, 2012), menciona que un plan de fortalecimiento de turismo comunitario se
debe tomar en cuenta que: “La calidad turistica se logra mediante la elaboracidn de
estrategias, capacitaciones y educacion en funcion del mejoramiento de la imagen de la

comunidad sin perjudicar el entorno y la conservacion del patrimonio”

Tomando en consideracién que las comunidades cuentan con un potencial turistico
adecuado, con el plan de fortalecimiento se busca mejorar la calidad de la prestacién de los
servicios, a raiz del empoderamiento y la explotacion sustentable de los atractivos, los

mismos que estarian contribuyendo a un desarrollo econémico y social en la comunidad.

Se ha generado herramientas que permitiran implementar la actividad turistica con el
unico objetivo de dinamizar la economia, crear fuentes de empleo y contribuir a una mejora

de la calidad de vida de los habitantes de las comunidades.

Al momento de realizar la investigacion se pudo detectar el gran interés de los habitantes
de las comunidades al instante de desarrollar turismo en su comunidad, y generar asi

ingresos extras para sus familias, sin dejar de lado sus labores cotidianas.
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3.6 CONCLUSIONES

Se ha logrado identificar cuatro comunidades con proyeccion turistica las cuales
fueron sugeridas en las reuniones realizadas con el coordinador de la oficina de
turismo comunitario de la Parroquia Salinas en conjunto con el encargado del
departamento de turismo del GADPR, para llegar a este acuerdo se analizaron los
aspectos pertinentes de cada comunidad apuntando a una respuesta positiva por
parte de cada dirigente de las comunidades.

Mediante la obtencién de informacién de las comunidades se determind que cada
comunidad cuenta con atractivos turisticos, a su vez también con infraestructura
para poder independientemente brindar servicios turisticos, no se encuentran en
las mejores condiciones de confort para los turistas segin lo valorado en la
investigacion, en las 4 comunidades elegidas.

Los emprendimientos de las comunidades cuentan con bases muy eficaces para
ser ejecutadas con el mayor de los éxitos pero debido a la falta organizacion y de
apoyo economo por medio de las autoridades pertinentes estos proyectos avanzas
con lentitud, lo cual conlleva a retrasar la evolucién que cada una de las
comunidades quisieran tener en la actualidad.

Se ha disefiado un plan de fortalecimiento organizativo en el cual se establece
con un proceso ordenado, el desarrollo de actividades adecuadas del turismo
rural comunitario a través de la propuesta de capacitacion en temas especificos

por cada comunidad.
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3.7 RECOMENDACIONES

Se recomienda generar mecanismos en la Parroquia Salinas, asi contribuyendo
directamente para que las comunidades encuentren el debido financiamiento,
para mejorar la infraestructura, mejorar los niveles de capacitacion, para con ello
lograr que cada una de las comunidad puedan brindar un servicio de calidad para
los visitantes, también ayudando con el impulso turistico de la Parroquia Salinas.
Las organizaciones en las comunidades que tienen la intencion de impulsar el
turismo deben generar su personeria juridica en el Instituto de Economia Popular
y Solidaria (IEPS) como una actividad econémica, asi facilitar las actividades
legales en las parroquias ya que trabajarian de una mejor manera.

Cada una de las comunidades que estan trabajando en esta actividad deberian
buscar una forma adecuada y segura de generar promocién turistica y asi contar
con una mayor acogida haciendo conocer cada una de sus actividades en las que
trabajan.

Buscar como interesados que las respectivas entidades puedan acudir a las
comunidades y brindarles las capacitaciones pertinentes ya que seria de mucha
ayuda para los habitantes de la comunidad y llegar a cumplir el mejoramiento de

la calidad de vida de estas personas.
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ANEXOS

FICHA DE OBSERVACION

Para el primer objetivo

Tabla 32: Ficha de Observacion

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

Objetivo: “Realizar un diagnostico de las comunidades con vocacion turistica en
la Parroquia Salinas”

FICHA DE OBSERVACION N° 1

SERVICIOS 1 2 3 4 5

Alimentacion

Hospedaje

Guianza

Capacitaciones

Comunidad: Observacion:

Elaborado por: Las autoras
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Para el primer objetivo

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAS VINCULADAS EN EL SECTOR
TURISTICO DE LA PARROQUIA SALINAS CANTON GUARANDA

Nombre del entrevistador

Objetivo. - Realizar un diagnostico de las comunidades con vocacién turistica en la
Parroquia Salinas.

Estructura organizativa / Legal

1. ¢Posse la comunidad personeria juridica?
Si No

2. ¢Cada cuanto se retnen los miembros de la organizacion?

Condiciones socio econémicas
3. ¢Cuales son las actividades econdmicas las cuales se dedican los miembros de

la comunidad?

4. ¢:Cuentan con afluencia de turista a su comunidad?
Si No

Procedencia:
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5. ¢Cree Ud. Que el turismo comunitario es un potencial econimico para la

comunidad? ¢Por qué?

6. La comunidad cuenta con infraestructura para ofrecer el servicio de
alimentacion?
Si No
Especifique:

7. La comunidad cuenta con infraestructura para ofrecer el servicio de
alojamiento?
Si No
Especifique:

8. Cuenta la comunidad con guias para las actividades de recreacion?

9. Han recibido capacitaciones anteriormente?
Si No

¢ Qué temas han tratado?

10. Considera Ud. Importante la realizacion de un Plan de fortalecimiento de turismo

comunitario? ¢Por qué?

Gracias por su colaboracion

Para el segundo objetivo
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAS VINCULADAS EN EL SECTOR
TURISTICO DE LA PARROQUIA SALINAS CANTON GUARANDA

Nombre del entrevistador

Objetivo. - Analizar las iniciativas de emprendimiento turistico rural con enfoque

comunitario en la Parroquia Salinas.

Contenido:

1. Lacomunidad cuenta con iniciativas en proyectos turisticos?

2. Cree usted que trabajar en proyectos turisticos mejorara la calidad de vida de
los habitantes de la comunidad?

3. ¢Lacomunidad cuenta con apoyo econdmico para la ejecucion de los proyectos
turisticos?

Si No

Cual:

4. Al ejecutarse los proyectos se ve interés de participacion por los habitantes de
la comunidad?



174

CUADRO FOCUS GROUP

Para el primer objetivo

Tabla 33: Focus Group

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

FOCUS GROUP
Obijetivo: “Realizar un diagnostico de las comunidades con vocacion turistica en la
Parroquia Salinas”

Nombre de la investigacion

Comunidad

Grupo al que va dirigido

Tiempo

Desarrollo de la sesidon

SERVICIOS

Alimentacion

Hospedaje

Guianza

Capacitaciones

Observaciones:

Elaborado por: Las autoras




Para el segundo objetivo

Tabla 34: Ficha de observacion de servicios de alojamiento
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Analisis de
servicio

Servicio

Higiene

Confort

No

Cumple cumple

No

Cumple cumple

No

Cumple cumple

Cama

Colchon

Cambios de
sabanas

Cobijas

lluminacion

Velador

Basureros

Elaborado por: Las autoras

Tabla 35: Ficha de observacidn de servicios higiénico

Analisis
de servicio

Servicio

Higiene

Confort

No

Cumple cumple

No

Cumple cumple

No

Cumple cumple

Inodoro

Lavamanos

Ducha

Agua
caliente

Toallas

Papel
higiénico

Basurero

Amenities

Puerta

Elaborado por: Las autoras




Tabla 36: Ficha de observacion de servicios de alimentacion
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Andlisis de

Servicio

Higiene

Confort

servicio Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cubiertos

Vajillas

Vasos

Servilletas

Presentacion
del plato

Estética del
plato

Cantidad

Calidad

Mesa

Sillas

Elaborado por: Las autoras

Tabla 37: Ficha de observacién de servicios turisticos

Andlisis de servicio

Cumple

No cumple

Guia

Guion

Kit de primeros auxilio

Confianza

Comunicacion

Manejo adecuado de los
tiempos

Elaborado por: Las autoras
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CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Tabla 38: Cronograma

ACTIVIDAD Mes 1 Mes 2 Mes 3
(
1 23 412 3 4 12 3 4
e Objetivo 1. Realizar un diagnéstico de las comunidades con vocacion
turistica en la Parroquia Salinas.

Levantamiento de Informacion secundaria e
Trabajo de Campo
o Objetivo 2. “Analizar las iniciativas de emprendimiento turistico rural con
enfoque comunitario en la Parroquia Salinas”

Levantamiento de Informacion secundaria
Entrevista

Trabajo de Campo
e Objetivo 3. Estructurar los componentes para el disefio de un plan de
fortalecimiento organizativo para la gestion del turismo rural en la
Parroquia Salinas.

Elaboracién del Plan de fortalecimiento
Charlas

Talleres
Presentacion Informe Final ]
Presentacion Estudio

Elaborado por: Las autoras



PRESUPUESTO

Tabla 39: Presupuesto
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# DESCRIPCION V.UNITARIO V.TOTAL
01 Computador 750 750,00
01 Impresora 350 350,00
10 Alquiler Equipos (GPS) 15 150,00
01 Flash memory 10 10,00
10 Movilizacién 10 100,00
60 Alimentacién 3 180,00
TOTAL 1,540,00

Elaborado por: Las autoras
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ANEXO FOTOGRAFICO

Reunidn con dirigentes del GADPR y CTC de Salinas

Natawa

Reunidn con el dirigente de la Comunidad Natawa
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Yacubiana

Levantamiento de informacion Yacubiana




181

Miembros del comité de turismo

Tigreurco

Levantamiento de informacidn y entrevista al dirigente de la comunidad
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Casa comunidad: Quesera y Hospederia comunal

Mulidiahuan

- = «

Presentacidon de los miembros de la comunidad
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Procesos de levantamiento de informacidn; focus group.
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