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RESUMEN
El presente proyecto de investigacion se realizé con la finalidad de proponer la
creacion de la Direccion Técnica de Turismo en el canton San Miguel de la provincia
Bolivar, mediante un andlisis participativo con el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton y los prestadores de servicio turistico para
fortalecimiento turistico, el disefio de la estructura legal se disefi6 un modelo de
ordenanza que permita la implementacion de la Direccién Técnica de Turismo,
también se definid la estructura administrativa estableciendo cual sera la mision,
vision, objetivos, politicas, organigrama estructural y funcional, programas y
proyectos con los que va a contar este departamento ademas se establecid cuales van
hacer los mecanismos de transferencia de las competencias turisticas, se realiz6 un
estudio econdmico — financiero que permita identificar cuéles seran los costos,
beneficios de esta propuesta. Para la evaluacion, en esta etapa se definidé todos
aquellos elementos que debe suministrar el propio estudio financiero con un valor
inicial de $ 15.762 que permita la gestion, relacion y control turistico. Para
implementar dicho departamento se lo hara bajo resolucion de Consejo municipal,
finalmente esta propuesta serd viable ya que el canton San Miguel cuenta con
atractivos naturales y manifestaciones culturales que pueden fortalecer el sector

turistico de la provincia Bolivar.
Palabras claves: Direccion Técnica de Turismo, Descentralizacion, administracion

Fortalecimiento turistico



XV

SUMMARY
This research project was carried out with the purpose of proposing the creation of the
Technical Directorate of Tourism in the San Miguel canton of the Bolivar province,
through a participatory analysis with the Decentralized Autonomous Government of the
canton and tourism service providers for tourism strengthening , the design of the legal
structure was made an ordinance model that allows the implementation of the Technical
Directorate of Tourism, also defined the administrative structure establishing what will
be the mission, vision, objectives, policies, structural and functional organization chart,
programs and projects with Those who are going to have this department also
established what will be the mechanisms for transferring tourism skills, an economic
and financial study was carried out to identify the costs, benefits of this proposal. For
the evaluation, at this stage all those elements that the financial study itself must provide
with an initial value of $ 15,762 were defined to help tourism management, relationship
and control. To implement this department, it will be done under the resolution of the
Municipal Council, finally this proposal will be viable since the San Miguel canton has
natural attractions and cultural manifestations that can strengthen the tourism sector of

the province.

Keywords: Technical Directorate of Tourism, Decentralization, administration

Tourism Strengthening
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Tema
Propuesta para la creacion de la Direccion Técnica de Turismo para fortalecer la
actividad turistica del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton San Miguel,

provincia Bolivar afio 2019.



Introduccion

La descentralizacién en América Latina es un proceso politico que entrega poder a
los gobiernos locales y a los ciudadanos para tomar decisiones e invertir recursos
publicos con autonomia en el territorio. La descentralizacion fue autorizada con el fin de
fortalecer a las instituciones municipales basandose en gestion ambiental, salud y el
desarrollo de turismo local, debido a que se ha convertido en una de las industrias mas

grandes del mundo y uno de los sectores con mayor crecimiento econémico.

En el Ecuador la descentralizacién de varios sectores potencializados turisticamente
destacandose ellos el turismo comunitario, religioso y de naturaleza, se ha llevado a
cabo desde el afio 2.000 por parte del Ministerio de Turismo el cual al menos 60
municipios han firmado especificamente el convenio de transferencia de competencias
en turismo con el objetivo de fortalecer la actividad turistica, dinamizar la economia y

generar fuentes de empleo a la localidad.

La descentralizacion promueve la gestion turistica a nivel local con acciones que
estén dirigidas al mejoramiento de la oferta turistica y a la calidad de destinos de los
gobiernos seccionales descentralizados que han asumido la competencia turistica. El
turismo se ha convertido en una estrategia de desarrollo local més eficiente, tanto en la

localidad como las comunidades.

El canton San Miguel de Bolivar busca fortalecer la actividad turistica para lo cual se
ha propuesto la creacion de la Direccion Técnica de Turismo en el Gobierno Autonomo
Descentralizado del canton. Pretendiendo la consolidacion de la actividad turistica de
forma equilibrada con un organismo encargado de la gestion e implementacion de la

politica turistica cantonal, tal como establece el marco legal pertinente.



El canton San Miguel de Bolivar posee una variedad de atractivos naturales y
manifestaciones culturales, pero no cuenta con un organismo legalmente constituido

para la planificacién y desarrollo turistico.

De la misma manera la escasa informacién los recursos turisticos, proyectos
turisticos que requieren la atencién de instituciones publicas y privadas, siendo
imprescindible la creacién de la Direccion Técnica de Turismo con el objetivo de
fortalecer la actividad turistica con una adecuada promocion y difusion de los atractivos

y servicios turisticos con los que cuenta el canton.

Dentro del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD, 2010) de las funciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal Art 54 literal g le corresponde: “Regular, controlar y
promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacion con los demas
gobiernos auténomos descentralizados promoviendo especialmente la creacion y

funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo”.



Antecedentes
San Miguel es uno de los cantones que pertenece a la provincia Bolivar forma parte
de la cordillera occidental de los Andes compartiendo territorio de la meseta interandina

y una pequea parte del subtropico, posee una extension de 592, 82 km?. (PDOT, 2015)

La potencialidad turistica es uno de los principales aspectos del Canton San Miguel,
destacandose diferentes manifestaciones culturales y atractivos naturales. En esta
meseta interandina destacan el santuario de Lourdes como manifestacion religiosa, y el
subtropico el principal atractivo es Balsapamba el parque acuatico nombrado a nivel

nacional.

Todas estas caracteristicas convierten al canton San Miguel en un potencial turistico,
sin embargo, si se desea dar inicio al desarrollo del sector turistico es necesario una
intervencion por parte del GAD municipal. EI primer paso es la Creacién de la
Direccion de Turismo que trabaje especificamente para el desarrollo de la actividad
turistica que favorezcan a la dinamizacion econémica del cantén San Miguel. También
se debe agregar que toda unidad administrativa debe poseer una guia de gestién, que
contemple los lineamientos necesarios para el alcance de los objetivos. Para concluir, en
la actualidad la descentralizacion de las unidades administrativas en empresas publicas
es necesaria para que las competencias sean alcanzadas eficazmente y de esta manera

generar ingresos para los gobiernos descentralizados.



Descripcion del problema

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados regionales, provinciales y parroquiales
rurales les corresponde de manera concurrente la definicion de estrategias participativas
de apoyo a la produccion; el fortalecimiento de las cadenas productivas con un enfoque
de equidad; la generacion y democratizacion de los servicios técnicos y financieros a la
produccidn; la transferencia de tecnologia, desarrollo del conocimiento y preservacion
de los saberes ancestrales orientados a la produccion; la agregacion de valor para lo cual
se promovera la investigacion cientifica y tecnolégica; la construccion de infraestructura
de apoyo a la produccion; el impulso de organizaciones econémicas de los productores
e impulso de emprendimientos econdmicos y empresas comunitarias; la generacion de
redes de comercializacion; y, la participacion ciudadana en el control de la ejecucién y

resultados de las estrategias productivas. (COOTAD, 2010)

Segun el articulo 54 literal g) del Cddigo Organico Territorial Auténomo
Descentralizado (COOTAD, 2010), referente a las funciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal, sefala que le corresponde: “Regular, controlar y promover
el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacion con los deméas Gobiernos
Auténomos Descentralizados, promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento

de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo”.

Ademas, el turismo es una actividad productiva que puede ser gestionada

concurrentemente por todos los niveles de gobierno, (COOTAD, 2010).

El canton San Miguel carece de gestion turistica, que le permita generar estrategias,
con posibles interpretaciones y actuaciones, para convertirse una realidad alcanzable el

desarrollo turistico.



El problema se centra en identificar mecanismos institucionales que permitan contar
con un esquema o representacion mediante el cual se despliegue orientaciones claras
para impulsar la actividad turistica local como alternativa de desarrollo. Aunque es
necesario tomar en cuenta la diversidad de territorios, actores, recursos, intereses, etc.

que confluyen en una actividad.

El canton San Miguel posee recursos naturales y manifestaciones culturales a nivel
cantonal con un alto potencial turistico, pero alin no cuenta con un organismo
legalmente constituido y acreditado para la planificacion y desarrollo turistico debido a

la falta decision politica para la creacion de la Direccion Técnica de turismo.

Formulacion del problema
¢La creacion de una Direccion Técnica de Turismo dentro del Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantén San Miguel dinamizara la actividad turistica en el canton?



Justificacion

El turismo se ha convertido en uno de los principales ejes dinamizadores de la
economia que ha tenido un constante crecimiento en el mundo y su evolucion, hoy en
dia el turismo es una de las actividades que ha sufrido una mayor expansion en las
ultimas décadas, todas estas actividades generan importantes recursos en los paises de

destinos, (Nieto, Roman , & Bonillo , 2016)

Cabe recalcar que el turista es la persona mas importante en el entorno turistico que
cada vez tienden a ser mas exigentes buscando una mejor relacién, calidad y precio lo
que provoca un incremento de calidad en los servicios turisticos con entidades que

ayuden en el control, gestién y promocion de destinos turisticos.

Ecuador pais maravilloso, catalogado varias veces por el mejor lugar de Sudamérica
esto debido en gran parte por sus maravillas naturales y culturales que hacen del
Ecuador un lugar muy atractivo para cualquier persona. ElI Ecuador esté dividido en 4
regiones mega diversas (Costa, Sierra, Amazonia y Galépagos). Cada una con
caracteristicas Unicas que le ayudan a convertirse en un gran potencial turistico, (Go

Raymi , 2017)

La provincia Bolivar es muy caracteristica por la variedad climatica que posee, va
desde el frio de los paramos hasta el calido de las zonas sub tropicas con temperaturas
entre los 22 y 25 grados centigrados (PDOT, 2015). La provincia Bolivar es rica en
tradiciones, cultura y gastronomia de los cuales se puede implementar e incorporar

proyectos articulados al desarrollo turistico.

La provincia tiene dos principales celebraciones que ponen de manifiesto su
interculturalidad y riqueza tradicional, se trata del carnaval de Bolivar y el dia de los

difuntos, (PDOT , 2015).



El desarrollo turistico del canton San Miguel de Bolivar requiere de una serie de
acciones interrelacionadas para el desarrollo turistico: estas labores deben ser ejecutadas
y evaluadas regularmente para llevar a cabo un mejor proceso, con una mejor gestion
encaminadas a optimizar la calidad de vida de la poblacion y la conservacion de su

recursos naturales y culturales.

La investigacién es relevante puesto que permite definir el sistema legal,
administrativo, econdémico financiero, que ayude a tener una gestién autébnoma con
presupuesto definido, que impulse al desarrollo de la actividad turistica como una

alternativa dinamizadora de la econémica local.



Objetivos

General

e Proponer la creacion de la Direccion Técnica de Turismo para fortalecer la
actividad turistica del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén San

Miguel, provincia Bolivar afio 2019.

Especificos

e Realizar un andlisis participativo del rol del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén San Miguel en el desarrollo de la actividad turistica.

e Definir la estructura legal, administrativa, econdémica, y financiera para la
implementacion de la direccion de turismo en el Gobierno Auténomo

Descentralizado del canton San Miguel.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Marco referencial

En América Latina la descentralizacion se ha entendido como un medio para
alcanzar diversos objetivos, entre los cuales podemos destacar: profundizar y
perfeccionar la democracia, fortalecer el desarrollo desde abajo, contribuir a la equidad
ciudadana, disminuir el aparato del Estado y hacer mas eficiente la gestién publica. En
el caso particular de Ecuador, la descentralizacion fue oficializada en 1988 con el fin de
fortalecer las instituciones Municipales basandose en la gestion ambiental, salud,
educacion. A partir del 2001 el pais a través del Ministerio de Turismo inicia la
transferencia de competencias a los Gobiernos seccionales amparados en la ley de
descentralizacion, asi al menos 60 municipios firmaran especificamente el convenio de
transferencia de competencias en turismo con la finalidad de fortalecer la actividad
turistica como alternativa para generar ingresos y empleos a la poblacion local.

(Toapanta, 2010)

La transferencia de las competencias ira acompafiada de los talentos humanos y
recursos financieros, materiales y tecnologias correspondientes, los cuales, en ningln
caso podran ser inferiores a los que se destina el gobierno central para el ejercicio de
dichas competencias. La movilidad de los talentos humanos se realizara conforme a la
ley, lo que incluird los recursos financieros correspondientes para cumplir las

obligaciones labores legalmente adquiridas por el Estado. (Moreira, 2016)

De acuerdo a la investigacion realizada por (Toapanta, 2010) de la Escuela Superior
Politécnica del Chimborazo con el tema: “Estructuracion de la Unidad Técnica

Municipal de turismo del Canton Salcedo provincia de Cotopaxi”, Para lo cual propone:
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estructurar la Unidad Técnica de Turismo del Canton Salcedo, Provincia de Cotopaxi;
Mediante la participacion local y provincial de los sectores publico, privado y
comunitario, juntas parroquiales y encargados del area turistica del Municipio; se
realizd el andlisis participativo para la estructura de la Unidad Técnica de Turismo, la
definicion del sistema administrativo y el disefio de estrategias de gestion para el
fortalecimiento de la misma, en base a las atribuciones asumidas a través del proceso de
descentralizacién; la conformacion del Plan Operativo Anual de trabajo y el disefio de
una ordenanza tipo para la implementacion de esta Unidad. A través de estos medios se
determiné que la problematica turistica a nivel administrativo radica en la suspensién
del proceso de descentralizacion, desviacion del presupuesto, poder de decision y
gestion. ldentificando la necesidad de contar con profesionales del area turistica, que
dirijan a este trabajo encaminado al cumplimiento de la mision, vision, politicas,
objetivos y estrategias de gestion relacionadas con las atribuciones turisticas.
Recomendando ejecutar esta investigacion con el fin de mejorar la gestion
administrativa de la municipalidad en cuanto al sector turistico del canton., para
concluir con su investigacion menciona que mediante el analisis participativo para el
proceso de la Unidad Técnica Municipal de Turismo, determino que el municipio del
Canton Salcedo no cuenta con poder de gestion turistica, no puede guiar de manera
orientada la actividad pues se desarrolla inadecuadamente, por lo cual es necesario
implementar una dependencia que se encargue plenamente del sector turistico y
estructure herramientas con las cuales se proyecte al Cantén como un destino turistico

competitivo y de calidad. (Toapanta, 2010).

Mediante la investigacion realizada por (Cedefio, 2013) en la Universidad Regional
Autonoma de los Andes “UNIANDES” con el tema denominado: “Disefio para la

creacion de la unidad de turismo en el Gobierno Auténomo Descentralizado del
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Municipio del Canton Valencia” en la cual justifica su investigacion en base a que: el
turismo nacional oferta importantes actividades de orden social y cultural, dinamizando
los ingresos econdmicos mediante la creacion de pequefias y medianas empresas,
creando proyectos de orden turisticos que genera fuentes de empleo. La formulacion de
los objetivos: Diagnosticar la situacion actual que tiene el Canton Valencia en cuanto a
la gestion y manejo de los recursos turisticos y elaborar la Unidad de Turismo para el
Canton Valencia hicieron posibles direccionar todo el proceso de revision de literatura.
La metodologia permiti6 seleccionar los tipos de investigacién a aplicarse, llegando a la
conclusién de que se determiné que el Cantdn valencia y sus alrededores existen lugares
turisticos que son conocidos por la poblacién interna de la localidad, los lugres
turisticos poseen una belleza natural incalculable, pero ninguna empresa publica ha

preocupado por fomentarla y explotarla. (Cedefio, 2013)

La investigacion realizada por (Céaceres, 2009), con el tema “Estructuracion de la
Direccion Técnica Municipal de Turismo del canton La Troncal, Provincia del Canar”,
busca construir la Direccion Técnica Municipal de turismo del canton, ademas realizar
un andlisis participativo del proceso de estructuracién de la unidad técnica de turismo y
de las actividades que deben cumplir, para validar el catastro de los prestadores de
servicios turistico, y definir el sistema administrativo que utilizara la Direccion Técnica
de Municipal de Turismo del Canton La Troncal, concluyendo con su investigacion dan
a conocer mediante el analisis participativo el proceso de la Direccion Teécnica
Municipal de Turismo, que el Cantén La Troncal al no contar con una unidad de
turismo plenamente encomendada al sector turistico, no puede guiar de manera
orientada la actividad, pues se desarrolla de manera empirica, por tanto a nivel
municipal es necesario contar con profesionales del area turistica que tengan total

conocimiento de los procesos y proyectos turisticos nacionales para aplicarlos a nivel
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local, ademas de poder elaborar herramientas con las cuales la Direccién Técnica
Municipal de Turismo cuente proyectar al Canton como un destino turistico de calidad.

(Céceres, 2009)

1.2. Marco conceptual

1.2.1. Introduccion al turismo.
El turismo con el transcurso de los afios se ha potencializado como una actividad
econdmica que cada dia crece mas, esto debido al interés que se ha generado las
personas por recorrer, indagar o descubrir nuevos lugares que les permitan disfrutar de

un momento ameno.

Con la industrializacién y descuido de los humanos por el planeta, es evidente el
deterioro que ha sufrido el mismo, tanto asi que han perdido muchas especies de flora y

fauna.

1.2.2. Definicion.
De acuerdo a lo establecido en la Ley de Turismo (2002) el turismo es “el ejercicio
de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares

distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos”
(pag. 1)

En la actualidad el turismo se ha convertido en una actividad, generadora de divisas
que contribuye al desarrollo econémico Nacional, regional y local. Por lo tanto, el
turismo genera nuevas fuentes de empleo y mejorar la calidad de vida de los habitantes.
La actividad turistica comprende el movimiento de masas a un lugar diferente de su
pernoctacion habitual, siendo la base principal de su motivacion el conocer, disfrutar o
aprender de otras regiones o0 espacios; asi también existen diferentes causas que obligan

a un turista viajar como por ejemplo negocios, conferencias o congresos, pero dentro de
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las principales razones se puede determinar que lo hacen por esparcimiento, relajacion u

ocio.

1.2.3. Modalidades de turismo.

1.2.3.1.  Turismo de aventura.
El turismo de aventura es un tipo de turismo que normalmente tiene lugar en destinos

con caracteristicas geograficas y paisajes especificos

Son los viajes para realizar actividades fisicas recreativas para superar un reto
impuesto por la naturaleza, en este tipo de turismo se cumple con la adrenalina, la
educacién, y el entretenimiento, que puede Ilamarlas extremas, estas a su vez se dividen
en tres: de agua (rafting, buceo, rapel; de tierra (escalada, caminatas) y d aire

(paracaidismo). (Amaigema, 2015, pag. 36)

1.2.3.2.  Turismo religioso.

El turismo religioso se ha convertido en una modalidad espiritual en donde las
personas o turistas viajan a distintos lugares del mundo por motivacion de fe. Garcia
(2017) “Es una actividad turistica a través de lo cual los turistas que la realizan intentan
alcanzar gracias espirituales, inquiriendo la proximidad, la inmersién o el contacto con

los sagrados” (pag. 135).

1.2.3.3. Ecoturismo.
Es la nueva tendencia de viajes para realizar actividades recreativas en las que se
aprecie y se conoce la naturaleza a través de la interacciéon con la misma, es decir, el
contacto con la naturaleza a través de las interacciones con la misma, es decir, el

contacto con la naturaleza, sin dafiarla. (Amaigema, 2015, pag. 36)
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1.2.3.4.  Turismo gastronomico.

Es una forma muy articular de hacer turismo, donde la gastronomia del pais visitado
es el hecho fundamental que guia la visita, este tipo de turismo se presenta como hoy en
dia como otra alternativa, siendo una forma particular de conocer el mudo,
concentrandose principalmente en las manifestaciones de la cultura culinaria de cada

pais. (Diaz & Pabon , 2015)

1.2.4. Atractivo turistico.

El atractivo turistico comprende de atractivos naturales y manifestaciones culturales,
que son intervenidos por la mano del hombre para brindar mayor facilidad turistica a los
visitantes. Es el componente mas importante del producto turistico, por cuanto son los
que determinan la seleccion del turista, del punto del destino de su viaje, y son los que
generan una corriente turistica hacia su localizacion esto determina que
“Representaciones y recursos turisticos creados o convertidos (contemplacion,
interpretacion, participacion) para facilitar la experiencia turistica” (Navarro, 2015, pag.

354). Son capases de satisfacer las motivaciones primarias de los turistas.

1.2.5. Atractivos Naturales.
“Son aquellos lugares que atraen al turista porque en su formacion no ha intervenido

directamente la accion humana” (Lopez, 2014, pag. 8).

1.2.6. Manifestaciones Culturales.
“Son aquellos en los que ha intervenido la accion del hombre, ya sea por aspectos

historicos o por razones culturales” (Lopez, 2014, pag. 8).

1.2.7. Recursos Turisticos.
Es un elemento ya sea natural, artificial o simplemente que sea de actividad humana

es, decir un festival de musica, algun evento deportivo, realizaciones técnicas y artificas
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contemporaneas, que sea motivador para ejercer el desplazamiento de los individuos,

este implica el uso de los atractivos turisticos. (Jimenes, 2019, pag. 32)

1.2.8. Demanda turistica.
Segun (InterMark , 2015), es el conjunto de consumidores o posibles consumidores
de bienes y servicios que buscan satisfacer sus necesidades de viaje. Sean estos los
turistas, viajeros y visitantes, independientes de las motivaciones que los anima a viajar

y del lugar que visitan o planean visitar. (Consultores de turismo , 2015, pég. 1)

1.2.9. Oferta turistica.
“El conjunto de producto turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario
turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo” con el fin de poder
brindar los servicios ya sean tangibles o intangibles que el atractivo pueda ofrecer como

destino turistico. (Sancho, 2011)

1.2.10. Prestadores de servicios turisticos.
Son instituciones publicas o privadas que se dedican a la prestacion de servicios

turisticos para satisfacer las necesidades de los visitantes, dentro de ello tenemos:

1.2.10.1. Intermediacion.

La actividad de intermediacion es la ejercida por las agencias de servicios turisticos,
las sociedades comerciales, constituidas por las personas naturales o juridicas y que,
debidamente autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades
referidas a la prestacion de servicios, directamente o como intermediario entre los

viajeros y proveedores de los servicios. (Ley de Turismo , 2002, pag. 11)

1.2.10.2. Operadores turisticos.
Segln la (OMT, 2008) “Los aperadores turisticos son aquellos agentes que

participan en la actividad turistica en calidad de intermediarios entre el consumidor final
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(el turista, la demanda turistica) y el producto turistico (bien o servicio, destino turistica)
aunque puede extender su accion intermediadora al resto de la oferta complementaria

(restaurantes, hoteles, conjunto de oferta de alojamiento).

1.2.10.3. Servicios de alimentos y bebidas.

Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacion de
servicios gastronomicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad econdmica
esté relacionada con la produccion, servicios y venta de alimentos y/o bebidas para
consumo. Ademas, podran prestar otros servicios complementarios como diversion,

animacion y entretenimiento. (Ley de Turismo , 2002, pég. 11)

1.2.10.4. Alojamiento.
Segun el Reglamento general de la ley de turismo (2002), Afirma que “Se entiende
por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la persona natural o
juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o sin alimentacion y

servicios béasicos y/o complementarios, mediante contrato de hospedaje” (pag. 11).

1.2.10.5. Centros de informacion turistica.
Loa centros de informacion turistica I-tur brinda orientacion sobre todo lo que la

ciudad ofrece. En ellos se puede conseguir:

e Informacion de visitas guiadas

e Alojamientos con tarifas econdmicas

e Eventos

e Actividades culturales

e Horarios de museos lugares para visitar

e Mapas de la ciudad. (Toaquiza, 2015, pag. 22)
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Segun la (OMT , 1994) define a centros de informacion turisticos como aquellos
espacios fisicos que existen, “para dar la bienvenida a los visitantes, hacer més grata su
experiencia y facilitarles informacion de forma que permanezca mas tiempo en la

localidad"

1.2.11. Administracién.

La administracién se define como un proceso de disefiar y mantener un ambiente en
el que las personas trabajando en grupos alcance con eficiencia metas seleccionadas.
Esta se aplica a todo tipo de organizaciones bien sean pequefias o grandes empresas
lucrativas y no lucrativas, a las industrias manufactureras y a las de servicio. (Cedefio,

2013, pag. 11)

1.2.11.1. Funciones de la administracion.
Muchos estudios y administradores se han percatado de que la clara y util
organizacion de los conocimientos facilita el analisis de la administracion. Asi pues, al

estudiar la administracion es de gran utilidad dividirla en 5 funciones administrativas.

1. Planeacion

2. Organizacion

3. Integracion del personal
4. Direccion

5. Control

La importancia de la administracion es una de las principales bases para satisfacer las
diferentes necesidades de las actividades humanas siendo la administracion el aspecto
fundamental del progreso de las naciones, empresas, instituciones entre otras,

incrementando el nivel de productividad y eficiencia en las diferentes empresas. Se
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establece una clasificacion en dos administraciones empiricas y cientificas. (Cedefio,

2013, pag. 12)

1.2.12. Organizacion.

Las personas que trabajan en grupos para conseguir el cumplimiento de una meta
deben disponer de papeles que desempefiar, ya sea que les correspondan en particular,
sean accidentales o casuales, o hayan sido definidos y estructurado por otra persona,
interesada en cerciorarse de que los individuos contribuyan en formas especificas al

esfuerzo grupal. (Cedefio, 2013, pag. 14)

1.2.13. Direccion de turismo.

Son encargadas de proveer informacion a los turistas potenciales, y asi facilitar la
decision de viaje, estadia y disminuir los efectos negativos durante el viaje. Los
principales objetivos de las direcciones de turismo son de presentar un servicio publico,
mejorar la calidad del destino turistico, hacer facil la estadia de los turistas y también
atraer a mas turista logrando que regrese a visitar el lugar. (Vela & Olivares, 2016, pag.

9)

1.2.14. Unidad técnica de turismo.
“Es el organismo que tiene la capacidad de administrar la actividad turistica a nivel
local siendo sus objetivos realizar programas y proyectos de desarrollo turistico en

beneficio de involucrados de la comunidad” (Medina, 2013, pag. 8).

1.2.14.1. Funciones de la unidad técnica de turismo.
e Realizar y formular los planes operativos anuales que forman parte del plan de
manejo, mejoras Yy prevencion de los atractivos turisticos del canton, en

coordinacion con entidades publicas y privadas.
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e Realizar la coordinacién, promocion interna y difusion de los atractivos turisticos
del canton en concentracion con los actores interno.

e Coordinar, promover y participar en ferias, certamenes, exposiciones, congresos,
conferencias y demas actividades internas e internacionales de turismo de iniciativa
municipal o privada.

e Incluir dentro de los atractivos turisticos a todas las areas que presentan
caracteristicas arquitectonicas que pueden ser consideradas como tales, sean de otros
centros urbanos parroquiales como las areas de influencia o sectores que lo
dispongan en el cantén.

e Mantener y actuar anualmente en catastro de los locales y establecimientos
catalogados como turisticos, asi como el inventario de los atractivos turisticos
existentes en el canton.

e Entregar y renovar la licencia anual de funcionamiento, previo al pago
correspondiente necesario para que toda persona natural o juridica realice
actividades turisticas dentro del canton.

e Controlar y vigilar las actividades que realicen los establecimientos turisticos,

(Medina, 2013, pag. 9).

1.2.15. Gobierno Autonomo Descentralizado.
“Los GAD (Gobierno Auténomo Descentralizado) son entidades que pertenecen al
sector publico no financiero del pais. La finalidad fundamental del GAD es impulsar el
desarrollo territorial acorde a sus competencias, pueden ser provincial, municipal y

parroquial rural” (Ojeda & Ulloa , 2016).

1.2.16. Gestion turistica.
La gestion turistica es un enfoque en varios criterios de competitividad, a fin de

generar beneficios econdémicos y sociales por lo que exige cierta capacidad
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administrativa, para desarrollar instrumentos comunes que permitan planificar, medir y
monitorear los resultados de la gestion turista. (Swisscontact, Fundacion Suiza de

Cooperacién para el Desarrollo Técnico, 2014)

1.2.17. Gobernanza.
“Analiza todos los procesos, mecanismos, normas en las cuales participa la autoridad
en lo economico, social, politico y administrativo ya sea en lo empresarial o ptblico”

(Ojeda & Ulloa , 2016).

1.2.18. Descentralizacion turistica.
Es un proceso a través del cual se promueve la gestion turistica sostenible a nivel
local. Las acciones estan dirigidas al mejoramiento de la oferta turistica y la calidad
de los destinos de los gobiernos seleccionados descentralizados que han asumido las
competencias de turismo, como estrategia que dinamice al turismo a través del co-
financiamiento de los proyectos de dinamizacién turistica, cuya caracteristica es el
apoyo a intervenciones que requieran pequefias inversiones que contribuyan al
mejoramiento de los pequefios destinos turisticos y diversificar la oferta turistica,

local y regional. (Toapanta, 2010, pag. 7)

1.2.19. Competencias.
Competencias son establecidas por la Constitucion y la ley, y las asignadas por el

Concejo Nacional de Competencias, (Ojeda & Ulloa , 2016).

1.2.19.1. Competencias exclusivas.
Son aquellas cuya titularidad corresponde a un solo nivel de Gobierno de acuerdo
con la Constitucion y la ley, y cuya gestion puede realizarse de manera concurrente

entre diferentes niveles de gobiernos, (Ojeda & Ulloa , 2016).



22

1.2.19.2. Competencias concurrentes.
Son aquellas cuya titularidad corresponde a varios niveles de gobierno en razon del
sector o materia, por lo tanto, deben gestionarse obligatoriamente de manera

concurrente, (Ojeda & Ulloa , 2016).

1.2.19.3. Competencias constitucionales.
Son las cuales se asumiran e implementaran de manera progresiva conforme lo
determine el Concejo Nacional de Competencias de manera general, (Ojeda & Ulloa ,

2016).

1.2.20. Empresas Turisticas.

Segln la (Ley Organica de Empresas Publicas del Ecuador , 2017): Son entidades
que pertenecen al estado en los términos que establecen la Constitucion de la Republica,
personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotados de autonomia,
presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas a
la gestién de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos o de bienes
publicos y en general al desarrollo de actividades econdémicas que corresponden al

Estado.

1.2.21. 1-tur.
Los Gads Municipales en funcion a sus competencias deben establecer Oficinas de
informacion turistica con la denominacion I-tur, creadas en las diferentes provincias del

Ecuador.

1.2.22. AME.
Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas.- Es una instancia asociativa, GADs
municipales y metropolitanos que promueve la construccion de un modelo de gestion

local descentralizado y autdbnomo, con base en la planificacion articuladora y la gestion



23

participativa del territorio, a través del ejercicio y de la representacion institucional,
asistencia técnica de calidad y la coordinacion con otros niveles de gobierno y

organismos del Estado. (Ojeda & Ulloa , 2016, pag. 22).

1.3. Marco Geo referencial

llustracion 1 Ubicacidn Geografica del cantén San Miguel de Bolivar

ECUADOR BOLIVAR SAN MIGUEL

Fuente: PDOT San Miguel de Bolivar 2015

Elaborado por: GAD San Miguel de Bolivar

1.3.1. Ubicacion.
El cantdén San Miguel est& ubicado en el centro de la Provincia de Bolivar en un
repliegue de la cordillera Occidental de los Andes compartiendo territorios de la meseta

interandina y una pequefia parte del subtropico. (PDOT , 2015)

1.3.2. Superficie.
En el mapa de division politica parroquial del cantdn, se sefiala la superficie actual de
cada parroquia y la extension cantonal que es de 567.09 Km2. (PDOT Provincia Bolivar

, 2015)
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1.3.3. Limites.

El canton San Miguel de Bolivar limita con:

Norte: El cantdbn Chimbo;

Sur: El canton Chillanes

Este: El canton Guaranda

Oeste: El canton Montalvo de la Provincia de Los Rios. (PDOT , 2015)

1.3.4. Altitud.
Sus niveles van desde los 240 m.s.n.m. en el subtrdpico y la region costa hasta los

4320 m.s.n.m. en las zonas més altas. (PDOT , 2015)

1.3.5. Clima.

Existe actualmente un consenso general acerca del caracter irreversible del
calentamiento global. Si bien todavia hay incertidumbre sobre el ritmo, la magnitud y la
distribucion de los cambios previstos, se sabe que el cambio climatico sera un factor
definitorio en el rumbo del desarrollo humano. La manera en que enfrentamos en el
presente tendra un efecto directo en las posibilidades de desarrollo de una gran parte de

la humanidad. La temperatura de San Miguel oscila entre 8° C y 22° C. (PDOT , 2015)

1.3.6. Zonas de vida.

En el sistema de zonas de vida de L.R. Holdridge, la unidad central es la zona de
vida la cual comprende temperatura, precipitacion y evapotranspiracion; el objetivo es
dicha zonificacion es el de determinar areas donde las condiciones ambientales sean
similares, con el fin de agrupar y analizar las diferentes poblaciones y comunidades
boticas, para asi aprovechar mejor los recursos naturales sin deteriorarlos y conservar el

equilibrio ecologico. (Andaluz, 2016)
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La provincia de Bolivar y el cantén San Miguel, por su ubicacion geografia comparte

ecosistemas de sierra y de la Costa Ecuatoriana, entre ellos tenemos:

1.3.6.1. Paramo humedo (ph).

Ocupan un espacio entre los 3.400 y 4.500 metros de altitud, caracterizadas por
zonas abiertas y frias. Tienen una condicion climatica de alta precipitacion y niebla,
donde se asientan principalmente los pajonales. La vegetacion va desde arboles de unos
15 metros de la altitud hasta formaciones herbaceas y rastreras. En muchos casos la
vegetacion se encuentra en zonas anegadas y de alta humedad, como los paramos de
almohadillas. Es muy comun sobre esta zona encontrar especies de plantas como la
chuquiragua, el polylepis y la escallonia. Territorialmente se encuentra ubicada en el
extremo Nor-Occidente del canton San Miguel especificamente en las comunidades:

Ambrosio Laso, San José de Rumipamba de la Parroquia Santiago. (PDOT , 2015)

1.3.6.2. Bosque humedo Montano Occidental (bhmoc).

Se extienden sobre las estribaciones andinas occidentales (entre los 1.300 y 1.800
metros de altitud). Son bosques con un régimen hidrico que va desde los 500y 2000
milimetros de precipitacién anual y una humedad de 85%. El bosque puede alcanzar
hasta los 25 metros de altura, con una estructura arborea muy ramificada. Asi mismo
encontramos un gran nimero de musgos Yy epifitas. Se encuentra centrada en la parte
central del cantén San Miguel, abarca las provincias de: Balsapamba, Regulo de Mora y
Bilovan en forma parcial, parte de Santiago, San Vicente, San Miguel y San Pablo.

(PDOT , 2015)

1.3.6.3. Bosque humedo de la Costa.
Al igual que los bosques de la Amazonia, se trata de zonas boscosas con arboles de

hasta 30 metros de altura. Estan distribuidos de 0 a 300 metros de altitud. Es
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caracteristico, de este ecosistema, la presencia de un gran numero de especies epifitas,
trepadoras y herbaceas, que un conjunto con grandes arboles forma masas densas y
tupidas. Se encuentran ubicadas al extremo Nor-Occidente del canton principalmente en
las parroquias de: Regulo Mora, Balsapamba y Bilovan hacia el limite con la provincia

de los rios. (PDOT , 2015)

1.3.7. Economia.
Se proyecta como un territorio productivo y altamente competitivo en el mercado

nacional. Fortalece el potencial turistico de la zona. (PDOT , 2015).

1.3.8. Agriculturay ganaderia.

La provincia Bolivar principalmente es agricola, le sigue en importante la actividad
pecuaria. San miguel, como parte de la provincia, tiene esa misma caracterizacion. El
canton San Miguel dedica principalmente al cultivo de maiz, frejol, trigo y cebada, los
mismos que son distribuidos a otras ciudades principalmente a ciudad de Cuenca. Una
parte de la poblacion se dedica a la ganaderia de la cual obtienen derivados como la
leche y la carne los mismos que son destruidos dentro del canton para el consumo

diario. (PDOT , 2015)

1.3.9. Agro produccion.

La produccion agropecuaria es la base economica del canton San Miguel; en
agricultura sobresale la produccién de maiz suave, fréjol y lenteja, generados en la
meseta interandina; también son caracteristicos ciertos productos del sub tropico como
la naranja, el banano y la cafia de azlcar, producidos en la porcion de territorio
subtropical con la que cuenta el canton. En ganaderia sobresale la produccién bovina de
doble propdsito, asentada en varios sectores como: Las Guardias, Tiandiagote y Los

Changuiles. (PDOT , 2015)
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1.3.10. Biodiversidad.

El Ecuador es un pais de gran riqueza biologica y en enorme potencial de vida que
constituye su patrimonio y si gran reto por la responsabilidad de su conservacion. Su
posicién bajo la linea ecuatorial, el relieve modificado por la Cordillera de los Andes
que incorpora y elemento determinante de la altura, la composicion geoldgica del suelo,
el clima, el régimen de lluvias, la presencia del Océano Pacifico y de una importante
region insular, conforman un mosaico de elementos naturales en donde las comunidades
han encontrado un lugar para desarrollarse adaptandose a los cambiantes circunstancias

del medio. (PDOT , 2015)

1.3.11.Flora.
En relacion con la distribucion geografica, se encuentra que la diversidad
generalmente decrece en las grandes alturas, lo que significa que las regiones tropicales
del pais son las mas ricas en especies botanicos. Dentro de las areas tropicales, la

diversidad parece ser en las altitudes medias que en las bajas. (PDOT , 2015)

Simbologia de la categoria segun unién internacional para la conservacion de la

naturaleza (UICN)

Tabla 1

Categoria UICN

CODIGO | CATEGORIAUICN |CODIGO | CATEGORIA UICN
EX Extinto NT Casi Amenazado
EW Extinto en la naturaleza LC Preocupacion Menor
CR En peligro Critico DD Datos Insuficientes
EN En peligro NE No Evaluado

VU Vulnerable

Fuente: Libro Rojo de Mamiferos del Ecuador
Elaborado por: Las Investigador



En cuanto a flora encontramos:

Tabla 2 Flora Representativa del cantén San Miguel de Bolivar
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NOMBRE COMUN FAMILIA NOM[BRE CATEGORIA ZONAS DE ALTITUD
CIENTIFICO UICN VIDA m.s.n.m
Pumin Lamiaceae Hiptis pecticn LC
Pumamaqui Araliaceae Oreopanax ecuadorensis | LC Bosque himedo
Romerillo Podocarpaceae Podocarpus oleifolius LC Bosque humedo
Arrayan Myrtaceae Luma apiculata VU Montano
Laurel Lauraceae Laurus nobilis VU Occidental
Cedro Pinaceae Cedrela odorota VU
Matico Scrophulariaceae Buddleja globasa LC 3000y 400
Arbol se cashca Cunoniaceae Weinmannia sp DD m.s.n.m
Garial o Cucharilla Asparagaceae Dasylirion acrotrichum DD
Alpachocho Fabaceae Lupinussp sp DD
Guayusa de monte Aquifoliaceae Hedyosmum sp DD
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Jigua Lauraceae Nectandra sp DD

Sacha capuli Elaeocarpaceae Vallea ecuadorensis LC

Valeriana Caprifoliaceae Valeriana hirtella LC

Cacao Malvaceae Theobroma cacao DD Bosque himedo 1.500 m.s.n.m
Café Rubiaceae Coffea Rubianceas DD de la costa

Naranja Rutaceae Citrus X sinensis DD

Platano Musaceae Muasa Paradisiaca DD

Cana de azUcar Poaceae Saccharum officinarum NT

Fuente: EcuRed San Miguel de Bolivar

Elaborado por: Las Investigadoras
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1.3.12. Fauna.
Cabe anotar que numerosos mamiferos estan en vias de extincion, incluyendo a los mamiferos andinos, que en el pasado ocuparon un amplio

espacio en los paramos y fueron un recurso importante de las poblaciones aborigenes. (PDOT , 2015)
Entre ellas destacamos:

Tabla 3 Avifauna Representativa del canton San Miguel de Bolivar

NOMB,RE FAMILIA NOMBRE CIENTIFICO CATEGORIA ZONAS DE ALTITUD
COMUN UICN VIDA m.s.n.m
AVES

Gavilan Accipitridae Accipiter nisus NT

Halcon peregrino Falconidae Falco peregrinus DD

Pava de monte Cracidae Penélope obscura DD

Tortolita Colimbidae Culumbina talpacoti DD Bosque humedo

Lechuza Tytonidae Tyto alba NT de la costa 1.500 m.s.n.m

Buho Strigidae Bubo bubo DD
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Colibri de cola larga | Trochilidae Oreotrochilus cyanoleamus DD
Tucén Ramphastidae Ramphastos tucanus NT
Carpintero Picidae Celeus flavua DD
Carbonero Paridae Diglossacyanea sp DD Bosque himedo | 3.000 y 4.000
Chochin Troglodytidae Troglodytes troglodytes DD Bosque himedo | m.s.n.m
Golondrina Hirundinidae Hirundo rustica DD Montano
Mirlo Turdidae Turdus fuscater DD Occidental
MAMIFERO
Raton marsupial Dasyuridae Sminthopsis macroura NT
Raton de campo Muridae Bolomys punctulatus EX
Ratones espinosos Muridae Acomys cahirinus DD
Ratas Muridae Rattus norvegicus DD
Ardillas Sciuridae Sciurus vulgaris DD
Murciélago comin | Phyllostomidae Chiroptera desmodontinoe VU Bosque Humedo | 3.000 y 4000
Venados comunes | Cérvidae Cervus elaphus DD Bosque Himedo | m.s.n.m




Conejos de monte Leporidaes Oryctolagus cuniculus LC Montano
Liebres Leporidae Lepus europaeus DD Occidental
Lobo Cénidaes Canis lupus NT

Comadreja Mustélidae Mustela nivalis DD

Zorrillo Mephitidae Mofeta rayada LC

Guatusa Dasyproctidae Dasyprocta punctata CR

Guanta Cuniculidae Cuniculus paca CR

Jambato Bufénidae Atelopus ignescens VU

Ranita de cristal Centrolenidae Hyalinobatrachium EW

colymbiphyllum Bosque humedo | 1.500 m.s.n.m

Ranita cutin Craugastoridae Genus pristimantis DD de la costa
Rana marsupial Hemiphractidae Gastrotheca riobambae DD

Lagartijas Lacertidae Podarcis hispanica LC

Culebra boba Colubridae Liophisepinephelus LC

Fuente: EcuRed San Miguel de Bolivar

Elaborado por: Las Investigadoras



https://es.wikipedia.org/wiki/Craugastoridae
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=15&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiJsqXKptnnAhXHxFkKHRSzBfIQs2YoADAOegQIAhAK&url=https%3A%2F%2Fes.wikipedia.org%2Fwiki%2FLacertidae&usg=AOvVaw3Ywq5vWXIrbpXY4XhkUbw1
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1.3.13. Hidrografia.
La mayoria del flujo hidrico del canton vierte hacia el rio Chimbo que atraviesa el
territorio de norte a sur. También existe un caudal importante que alimenta a los
afluentes del Catarama, principalmente a través del rio Cristal y el rio Changuil. (PDOT

, 2015)

1.3.14. Division politica administrativa

Parroquias urbanas

e San Miguel (Cabecera Cantonal)

Parroquias rurales

Balsapamba

e Bilovan

e Regulo de Mora

e San Pablo de Atenas
e Santiago

San Vicente

lustracion 2 Division Politico del canton San Miguel de Bolivar

Fuente: Colegio 10 de enero 2017

Elaborado por: Lara Aguirre
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1.3.15. Caracterizacion Politica Administrativa.

En el territorio del canton San Miguel de Bolivar se ubican el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de San Miguel, en la cabecera cantonal y, los gobiernos
autonomos descentralizados parroquiales de Balsapamba, Bilovan, Régulo de Mora,
San Pablo, Santiago y San Vicente, cuyas sedes administrativas son en sus cabeceras

parroquiales. (PDOT, 2015)

1.3.16. Topografia y relieve.
La topografia del cantén San Miguel esta caracterizada por ser montafiosa. Sus
niveles van desde los 240 m.s.n.m. El sub trépico (Parroquia Balsapamba) hasta los

4320 m.s.n.m en las zonas mas altas (Parroquia Santiago). (PDOT, 2015)

1.3.17. Turismo.

La potencialidad turistica es uno de los principales aspectos del canton San Miguel,
destacdndose diferentes manifestaciones y lugares con destino turistico Regional y
nacional En la meseta interandina destacan el Santuario de Lourdes como manifestacion
religiosa, y en el subtrdpico el principal atractivo y destino es Balsapamba, el parque

Acuético nombrado a nivel nacional. (PDOT, 2015)

1.3.18. Cultural.
La principal manifestacion cultural es la festividad del Arcangel San Miguel que se
realiza el 29 de septiembre, donde se mezclan los rasgos espafoles con los indigenas, se
realiza corrido de toros populares, hay encuentros deportivos, shows artisticos y ferias

exposiciones. (PDOT , 2015)

Otras manifestaciones importantes son. Las fiestas del sefior de la salud que se
realizan en la parroquia Santiago el primer domingo de junio de cada afio. Las fiestas

del Sefior de las Misericordias en Balsapamba se llevan a cabo del 6 al 10 de agosto el
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festival de la naranja. En San Miguel la fiesta de la virgen de Lourdes se celebra el 8 de
septiembre de cada afo y en Bilovan las conmemoraciones de la Batalla del Camino
Real una de las festividades civicas mas importantes a nivel provincial se realiza el 9 de

noviembre de cada afio. (PDOT , 2015)

La fiesta del carnaval es una manifestacion cultural de la Provincia propia del pueblo
donde se realizan comparsas, bailes y se ha convertido en la mayor manifestacion de
tradiciones que tiene Bolivar y que se celebra en San Miguel durante el dia viernes de
Carnaval, congregando a gran cantidad de turistas nacionales e inclusive extranjeros.

(PDOT , 2015)

1.4. Marco Legal

1.4.1. Constitucién de la Republica del Ecuador
Registro Oficial 449 de 20-oct.- 2008 ultimas modificaciones: 21-Dic.-2015. Estado:

Vigente
Principios fundamentales

Art 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se
organiza en forma de la republica y se gobierna de manera descentralizada. La soberania
radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a través
de los 6rganos de poder publicos y de las formas de participacion directa previstas en la

constitucion. (Constitucion de la Republica del Ecador, 2008, Art. 1)
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Organizacion territorial del Estado

Principios generales

Art. 238.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En

ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional.

Constituyen Gobiernos Auténomos Descentralizados las Juntas Parroquiales Rurales,
los Concejos Municipales, los Concejos Metropolitanos, loa Concejos Provinciales y los
Concejos y los Concejos Regionales. (Constitucion de la Republica del Ecador, 2008,

Art. 238)

Art. 239.- El Régimen del Gobierno Auténomo Descentralizado se regira por la ley
correspondiente, que establecerd un sistema nacional de competencias de caracter
obligatorio y progresivo y definird las politicas y mecanismos para compensar los
desequilibrios territoriales en el proceso de desarrollo. (Constitucion de la Republica

del Ecador, 2008, Art. 239)

Art. 240.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados de las regiones, distritos
metropolitanos, provinciales y cantonales tendran facultades legislativas en el &mbito de
sus competencias y jurisdicciones territoriales. Las juntas parroquiales rurales también
tendran facultades reglamentarias. Todos los Gobiernos Auténomos descentralizados
ejerceran facultades ejecutivas en el dmbito de sus competencias y jurisdicciones

territoriales. (Constitucion de la Republica del Ecador, 2008, Art. 240)
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Régimen de competencias

Art.

264.- Los Gobiernos Autonomos Municipales tendran las siguientes

competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determinen la ley:

1.

10.

Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion Nacional,
Regional, Provincial y Parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del
suelo urbano y rural.

Ejercer el control sobre el uso y ocupacién del suelo del canton.

Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuraciéon de
aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley.

Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones
especiales de mejoras.

Planificar, regular y controlar el transito y transporte publico dentro de su
territorio cantonal.

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de
salud y educacion, asi como espacios publicos destinados al desarrollo social,
cultural y deportivo, de acuerdo con la ley.

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural
del cantén y construir los espacios publicos para estos fines.

Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

Delimitar, regular, autorizar de mar, riberas y leches de rios y lagunas, sin

perjuicios de las limitaciones que establezca la ley.
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11. Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de
mar, riberas de rios, lagos y lagunas.

12. Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que
se encentran en los lechos de los rios, lagos, y playas de mar y canteras.

13. Gestionar los servicios de prevencién, proteccion, socorro y extincion de
incendios.

14. Gestionar la cooperacién internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

En el &mbito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, expediran

ordenanzas cantonales. (Constitucion de la Republica del Ecador, 2008, Art. 264)

1.4.2. Ley de Turismo.
Registro Oficial Suplementario 733 de 27-dic-2002. Ultima Modificacion 29 de

diciembre 2014. Estado: Vigente
Generalidades

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse

permanentemente en ellos. (Ley de Turismo , 2002, pag. 1)
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e
internacional.

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar

el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion.
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¢) En fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas.

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y cultuales del pais.

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubio o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo
su ecosistema y participando en la prestacién de servicios turisticos, en los
términos previstos en esta ley y sus reglamentos. (Ley de Turismo , 2002, pags.

1,2)

Art. 5.- Se considera actividad turistica las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de

las siguientes actividades:

a) Alojamiento

b) Servicio de alimentacién y bebidas

c) Transportacion, cuando se dedican principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre, y el alquiler de vehiculos para este
proposito

d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento

e) La intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

congresos y convenciones. (Ley de Turismo , 2002, pag. 2)

1.4.3. Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomiay
Descentralizacion. (COOTAD)
Ley O. Registro Oficial suplemento 303 del 19- oct-2010. Ultima Modificacion

16-ene-2015. Estado Vigente.
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Corresponden las siguientes funciones:

Art. 54.- Funciones. - son funciones del Gobierno Auténomo Descentralizado

municipal las siguientes:

g). Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal,
en coordinacion con los demas gobiernos autonomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y

empresas comunitarias de turismo.

h). Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion,
poniendo una atencién especial en el sector de la economia social y solidaria,

para lo cual coordinara con los otros niveles de gobierno.

Art. 108.- Sistema Nacional de Competencias. - Es el conjunto de instituciones,
planes, politicas, programas y actividades relacionadas con el ejercicio de las
competencia y actividades relacionadas con el ejercicio con el ejercicio de las
competencias que corresponden a cada nivel de gobierno guardando los principios
de autonomia, coordinacion, complementariedad y subsidiaridad, a fin de alcanzar
los objetivos relacionados con la constitucion de un pais democratico, solidario e

incluyente.

Art. 109.- Sectores. - son las &reas de intervencion y responsabilidad que desarrolla
el Estado. Segun su organizacién podran construir un sistema sectorial. Se clasifican

en sectores privativos, estratégicos y comunes.

Art. 112.- Sectores comunes. - son todos los demas actores de responsabilidad del
Estado, susceptible de mayor o menor nivel de descentralizacion y desconcentracion,
de acuerdo con el principio de subsidiariedad y la naturaleza de os servicios publicos

y actividades a los que se refieren. Entre ellos el turismo. (COOTAD, 2010)
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CAPITULO Il

1. Metodologia de la investigacion
1.1. Tipos de investigacion
1.1.1. Investigacién de campo.
Se visito el canton San Miguel, para entrevistar al sefior alcalde y a los directores
departamentales del Gobierno Auténomo Descentralizado municipal, los mismos que

nos ayudaran con informacién confiable para realizar nuestro trabajo de investigacion.

También se realizé un censo a los administradores de las empresas publicas y privadas

direccionados a turismo.

1.1.2. Investigacion documental.
Se obtuvo informacién secundaria de documentos electronicos, respecto a lo
concerniente a los estudios de viabilidad, necesarios para el desarrollo del proyecto de

investigacion.

Los documentos que se utilizd para el desarrollo del Proyecto de Investigacion

fueron referentes a nuestro proyecto de investigacion.

1.2. Métodos
Los métodos utilizados en el presente proyecto de investigacion permitieron llevar a

cabo la investigacion y cumplir cada uno de los objetivos propuestos.

1.2.1. Inductivo.
Este tipo de investigacion nos ayudd a cumplir cada uno de los objetivos planteados
en nuestro proyecto de investigacion. Se utilizd para recopilar informacion de varias
fuentes, destacando las entrevistas que fueron aplicadas directores departamentales para

conocer la factibilidad y los beneficios que traera la creacion de la Direccion Técnica de
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Turismo en el Gobierno Autonomo descentralizado del cantén Sn Miguel y las
encuestas a los prestadores de servicio turisticos para conocer cuél sera los beneficios

que obtendran con la creacion de la misma.

1.2.2. Deductivo.

Este método permitié conducir el proceso de investigacion y determinamos las
necesidades y problemas que tiene el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
San Miguel de Bolivar; ademas se empled para obtener informacion acerca de la gestién
de autoridades e instituciones sobre el turismo y la utilizacién de atractivos turistico en

el Canton.

1.2.3. Cualitativo.
Mediante este método se logro obtener un contexto estructural con una recopilacion
de datos a traves de técnicas como la encuesta y la entrevista las mismas que nos

ayudaron a tener resultados y conclusiones claras para la investigacion

1.2.4. Cuantitativo.

Se recolecto y analiz6 datos cuantitativos en el presente proyecto de investigacion.

Los objetivos deben ser verificables, precisos y realizables. Para que sean precisos

deben ser cualitativos y para ser verificables deben ser cualitativos.

1.3. Técnicas e instrumentos de investigacion
Por cada objetivo plateado en el proyecto de investigacion se procedio de la

siguiente manera:

Objetivo 1

Realizar un anélisis participativo del rol del Gobierno Auténomo Descentralizado del

canton San Miguel en el desarrollo de la actividad turistica.
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Técnica

Las técnicas de investigacidn que se utilizo para dar cumplimiento al primer objetivo
fue la entrevista estructurada y la encuesta analitica con preguntas cerradas y de opcién
multiple que permitieron recolectar la informacion requerida para comprender en toda
su magnitud el fendmeno que se analizo, para lo cual se logré determinar los hechos o

documentos fuentes a los que acudimos para obtener la informacion necesaria.
Instrumento

Los instrumentos que se utilizé son el guion de entrevista con 12 preguntas abiertas
y cerradas las mismas que fueron aplicadas al sefior alcalde y a los directores
departamentales involucrados en el tema, los mismos que nos ayudd a conocer la
factibilidad y los beneficios que traera la Direccion Técnica de turismo en el Gobierno

Autonomo Descentralizado del canton San Miguel particularidades (Ver Anexo A).

También se utilizé un cuestionario con un total de cinco preguntas cerradas y de opcién
multiple que fueron aplicadas a los prestadores de servicios turisticos para determinar
cual seria su beneficio con la creacion de la Direccién Tecnica de Turismo en el

Gobierno Auténomo Descentralizado del canton San Miguel de Bolivar. (Ver Anexo

B).
Objetivo 2

Definir la estructura legal, administrativa, econdémica, y financiera para la
implementacion de la direccion de turismo en el Gobierno Auténomo Descentralizado

del cantdn San Miguel.
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Técnica

La técnica que se utilizd para dar cumplimiento al segundo objetivo se realizé un

analisis documental, legal, econémico y financiero.

Anadlisis documental

Permite identificar las investigaciones elaborados con anterioridad, las autorias y sus
discusiones; delinear el objetivo de estudio; construir premisa de partida; consolidar
autores para elaborar una base teorica; hacer relaciones entre trabajos; rastrear preguntas
y objetivos de investigacion; observar las estéticas de los procedimientos, establecer
semejanzas y diferencias entre los trabajos y las ideas del investigador; categorizar
experiencias; distinguir los elementos mas abordados con sus esquemas
observacionales; y precisar ambitos no explorados. (Valencia, 2015)

Analisis bibliogréafico. - Para realizar la investigacion se acudio a fuentes secundarias
tales como: normativas locales, documentos bibliogréaficos, articulos cientificos, libros,

proyectos de investigacion relacionados a nuestro tema.

Analisis de las normativas legales. - Los documentos utilizados para el desarrollo del

Proyecto de Investigacion fueron:

e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Leyde Turismo
e COOTAD

e Consejo Nacional de Competencias

Instrumentos

El instrumento que se utiliz6 son las fichas de revision documental, bibliogréfica y

legal que ayudaran a llevar a cabo la propuesta planteada, constituye un factor de
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claridad que permite recoger las ideas principales de los aspectos que se requieren

estudiar.

1.4. Universo y muestra

Para la presente investigacion utilizamos el muestreo no probabilistico a
conveniencia que nos permitio trabajar con una muestra representativa en las cuales se
seleccionara la poblacion que son mas importantes para la investigacion. (Otzen &
Manterola, 2017) Permiten seleccionar aquellos casos accesibles que aceptan ser
incluidos. Esto, fundamentalmente en la conveniente accesibilidad y proximidad de los

sujetos para el investigador.

Es decir, los individuos empleados en la investigacion se seleccionan porque estan
facilmente disponibles y porque sabemos que pertenecen a la poblacién de interés, y

ayudaran a obtener resultados directos en el tema de estudio.

De esta manera se seleccionard a los representantes del Gobierno Autonomo
Descentralizado del Canton San Miguel de Bolivar y a los prestadores de servicios

turisticos del cantén.

Tabla 4 Lista de Entrevistados

ENTREVISTADOS CARGO QUE OCUPAN

Dr. Stalin Carrasco Alcalde

Ing. Dayana Serrano Departamento Financiero

Ing. Jenny Aguiar Departamento de Talento Humano
Msc Rene Barragan Departamento de Proyectos

Ing. Lenin Barragan Concejales

Dr. Nervo Dominguez

Ing. Luis Fernando Gonzales Comisién de Ambiental y de Turismo

Fuente: Datos de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras
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Para el proceso de la investigacion se realizara un censo de los prestadores de

servicios turisticos para el cual nos apoyaremos en el catastro turistico del cantén San

Miguel de Bolivar para trabajar con todos lo involucrado es el &mbito turistico.

1.5. Procesamiento de la informacion

Tabla 5 Procesamiento de la Informacién

INVESTIGACION DE CAMPO

FECHA ACTIVIDAD

08/01/2020 Reunién con el Ing. Fernando Gonzales para socializacion del
anteproyecto

09/01/2020 Socializacion de la propuesta con el Ing. Lenin Barragan concejal
encargado de la comision de turismo.

10/01/2020 Anadlisis bibliografico y documental para la realizacion del proyecto de
investigacion

18/01/2020 Aplicacion de las encuestas a los prestadores de servicios turisticos en la
parroquia Balsapamba, San Pablo y Bilovan

19/01/2020 Aplicacion de encuestas a los prestadores de servicios turisticos a los
prestadores de servicios turisticos del cantén san Miguel de Bolivar

20/01/2020 Aplicacion de entrevistas a los concejales y a los directores
departamentales del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton San
Miguel de Bolivar

21/01/2020 Recepcion de la ordenanza turistica entregada por el Ing. Lenin Barragan

29/01/2020 Entrevista y socializacion del tema con el sefior alcalde Stalin Carrasco

Fuente: Datos de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras
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CAPITULO 11l

1. Resultados y discusion

1.1. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

Una vez identificado la problematica que hace que el turismo no se fortalezca en el
canton san Miguel de Bolivar, hemos determinado que el Gobierno Auténomo
descentralizado del canton, cuente con una entidad gubernamental que apoye
directamente al desarrollo y fortalecimiento turistico, con una estructura legal que
sustente su funcionamiento, estructura administrativa formada con 6 personas
profesionales en el &mbito turistico, econdmica- financiera que permita sistematizar la
informacién de caracter monetario, elaborar los cuadros analiticos y antecedentes

adicionales para la evaluacion del proyecto.

La sistematizacion de la informacion financiera consiste en identificar y ordenar
todos los items de inversiones, costos que pueden deducirse de los estudios previos. Sin
embargo, y debido a que no se ha proporcionado toda la informacion necesaria para la
evaluacion, en esta etapa deben definirse todos aquellos elementos que debe suministrar
el propio estudio financiero con un valor total de $ 15.762 que le ayude a la gestion,

relacion y control turistico.

Estos resultados guardan relacion con lo planteado por Paola Cedefio (2013).
Michael Moreira (2016) sefialan que una Direccion Técnica de Turismo es de suma
importancia debido a que mediante esta entidad se estructuraran programas y proyector
que trabajen en la actividad turistica, con profesionales en el area y con presupuesto

propio para dicha actividad.

Una vez presentado la propuesta para la creaciéon de la Direccion Técnica de Turismo

ayudaremos al fortalecimiento de la actividad turistica con todos los involucrados en el
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ambito turistico. De esta forma beneficiaremos econdmicamente a la poblacion y

también se generaran fuentes de empleo para las personas de la localidad.

1.2.Cumplimiento de los objetivos

1.2.1 ObjetivoN.°1
Anélisis participativo del rol del Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton

San Miguel de Bolivar.

El rol que tiene los municipios en la vida ciudadana es cada vez mas progresivo a
nivel del pais. A través del progreso de la descentralizacion, el estado busca
proporcionar el fortalecimiento de los gobiernos seccionales y el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacidn, es asi que la municipalidad del canton San Miguel de
Bolivar juega un papel muy importante en el desarrollo econémico, social, y ecolégico
del canton al igual que los 60 gobiernos seccionales descentralizados buscaron

integrarse a este proceso.

Es de suma importancia contar con un municipio descentralizado y con las
competencias turisticas su dominio, de manera que este sea el principal que administre
el desarrollo local el desarrollo turistico del canton de manera que se fortalezca la
superestructura turistica generando mas posibilidades de desarrollo turistico debido a la

participacion activa del sector publico local.

Buscando el desarrollo de la actividad turistica y la mejora de la calidad de vida de la
poblacion, el Ministerio de Turismo fortalece los gobiernos seccionales a medida que
estos adquieran mas responsabilidades, parte de sus competencias asumidas, es por ello
que la ultima resolucion del concejo Nacional de Competencias en cuanto a las
atribuciones de los GAD's en materia turistica se dispone en la segunda disposicion

transitoria que el MINTUR emita una normativa que permita el ejercicio
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descentralizado de las facultades y atribuciones de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados, (CNC, 2016).

El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton San Miguel de Bolivar
conjuntamente con los encargados en el area turistica determinan que para obtener un

desarrollo turistico es necesaria la implementacion de la Direccion Técnica de Turismo

Facultades del rol del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal segun el

Concejo Nacional de Competencias.
Planificacion cantonal

e Plan Cantonal de turismo

e Planes, programas y proyectos turisticos de caracter cantonal
Regulacion cantonal

e Ordenanzas que contribuyan al desarrollo de sector turistico cantonal, sujetas a
la legislacion nacional
e Regular los horarios de fruncimiento de los establecimientos turisticos, en

coordinacion con la autoridad nacional competente

Control cantonal

e Otorgar la licencia Unica anual de funcionamiento y controlar sus requisitos
e Controlar que los establecimientos turisticos cumplan con la normativa nacional

y cantonal vigente
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Gestién cantonal

e Promocion del desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacién con
los demas GAD, especialmente la creacién y funcionamiento de organizaciones
asociativas y empresas comunitarias

e Actualizacion del catastro de establecimientos turisticos del canton. (CNC,

2016)

Analisis de la entrevista aplicada al sefior alcalde y a los directores
departamentales involucrados en el tema (departamento de financiero, talento

humano, proyectos y concejales)
Pregunta N°1.- ¢ Tienen conocimiento en el &mbito turistico?

Segun las entrevistas aplicadas al sefior alcalde y a los directores departamentales
involucrados en el area turistica nos supieron manifestar que las personas encargadas de
la comision de turismo no son profesionales en el area, motivo por el cual no existe una
gestién, promocién y control que mejore la calidad de servicio de los establecimientos

y que haga que el turista visite el cantdn.
Pregunta N°2.- ;El cantdn cuenta con un plan de desarrollo turistico?

Exactamente no cuenta con un plan de desarrollo turistico, pero posee un plan de
desarrollo y ordenamiento territorial que habla acerca de turismo, pero no
detalladamente es por eso que la comision encargada de turismo ha trabajado desde
tiempo atras por la creacion de la direccion de turismo que ayude al fortalecimiento

turistico.

Pregunta N°3.- ;Cuantas ordenanzas en cuanto a turismo se han aprobado o han

gestionado en el GAD?
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Actualmente no se han presentado ninguna ordenanza en turismo que le ayude

legalmente a la creacion de la direccion técnica de turismo.

Pregunta N°4.- ;Conoce de alguna normativa legal que le obliga a usted a trabajar

en el ambito turistico?

El Gobierno Auténomo descentralizado conoce de articulos que establece la
constitucién que indican que todos los Gobiernos Auténomos descentralizados ejerceran
facultades ejecutivas en el &mbito de sus competencias y jurisdicciones territoriales, La
ley de turismo y el Cddigo Orgénico organizacion territorial autonomia y
descentralizacién que permite trabajar en el desarrollo turistico cantonal, y para las
direcciones de turismo en el GAD se debe establecer ordenanzas legalmente

autorizadas por el sefior alcalde del canton.

Pregunta N°5.- ;Por qué el GAD no cuenta con un departamento de turismo?

Hace 14 afios atras el Gobierno Auténomo Descentralizado contaba con una Unidad
de turismo la cual por decisiones politicas, administrativas y financieras hicieron que la
misma deje de funcionar. La nueva administracion realizard una nueva proforma
presupuestaria para la creacion de la Direccién Técnica de Turismo la misma que

contara con un presupuesto propio para el desarrollo turistico del canton.

Pregunta N°.- ;Cuantos establecimientos turisticos legalizados y no legalizados

hay en su canton?

En la actualidad existen 17 establecimientos turisticos constituidos dentro del
catastro turistico cantonal que es manejado por el Ministerio de Turismo del cantdn

Guaranda.
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Pregunta N°7.- ;Conoce usted sobre el aporte econdmico de los establecimientos

turisticos al municipio en generacion de impuestos?

El aporte que el Gobierno Autdbnomo Descentralizado recibe es de la Licencia Anual
de Funcionamiento (LUAF) el costo que se recibe por la entrega de este documento es
de acuerdo a la categoria del establecimiento turistico que va desde los $50 hasta los
$100 segun la reforma de requisitos y tarifario de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento (LUAF) planteada por el Ministerio de Turismo (MINTUR, 2019) y

por la ocupacion de la via publica que es otorgado por el municipio.

Pregunta N°8.- ;Aspectos fundamentales de gestion administrativa que han

impedido que el canton San Miguel de Bolivar se convierta en un destino turistico?

e Presupuesto
o Fala de proyectos turisticos
e Socializacion y difusion de medios

e Conectividad Institucional (MITUR, Municipio, Universidad)

Pregunta N°9.- ;Considera usted si existe viabilidad econdmica financiera para la
creacion de la Direccion Técnica de Turismo en el gobierno Auténomo Descentralizado

del cantén San Miguel de Bolivar?

El Gobierno Autonomo Descentralizado cuenta con una partida presupuestaria por
departamento que impide la creacion de una nueva direccion, en caso de la ejecucion de
una propuesta para la creacion de la Direccion Técnica de Turismo se puede realizar una

nueva proforma presupuestaria para que la misma sea autosustentable.
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Pregunta N°10.- ;Si se creara este departamento cuales son los ejes en los que van a

trabajar?

Cultura y religién. - Debido a que el canton posee el santuario de Lourdes que
atrae al turista religioso para la caminata de peregrinacion que se da en el mes
de septiembre.

Turismo comunitario. - Aqui el turista puede realizar actividades cotidianas
como el agroturismo e integracién cultural.

Turismo de naturaleza. - EI cantdn posee grandes recursos naturales que
pueden desarrollarse turisticamente a nivel nacional e internacional entre
ellos destacando a la parroquia Balsapamba con sus hermosas cascadas como
también la ruta del Camino Real y a la parroquia Santiago con el Bosque
Protector Cashca Totoras.

Turismo gastronomico. - Destacando los platos tipicos del canton y sus
parroquias que son hechos a base de maiz entre ellos tenemos los chigdiles,

tortilla, humitas y mote.

Pregunta N°11.- ;Cual seria la Gestion Administrativa en cuanto a la direccion de

turismo con los prestadores de servicios turisticos?

Mediante la Direccion Técnica de Turismo se recopilard informacién de todos los

establecimientos relacionados a la actividad turistica, para la actualizacion del catastro

turistico del canton, una vez identificados cada uno de ellos se procedera a realizar

capacitaciones al personal con tematicas de acuerdo a la actividad que realice cada

establecimiento y promocidnalo a nivel local, nacional e internacional.
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Pregunta N°12.- ;Analice el costo beneficio de crear la Direccion Técnica de

Turismo?

El costo beneficio que tendra el la Direccion Técnica de Turismo seran positivos para la

poblacién ya que busca fortalecer la actividad turistica en conjunto con las empresas

privadas vinculadas al turismo para dinamizar la economia local y crear nuevas fuentes

de trabajo.

Analisis estadistico de la encuesta presentada a 17 establecimientos prestadoras

de servicios turisticos del cantén San Miguel de Bolivar.

Tabla 6 Censo a los establecimientos turisticos en San Miguel

N.° ESTABLE’CIMIENTOS NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
TURISTICOS TURISTOCO
1 | Hotel e Anturios
3 | Hostales e Alexander
e LaGruta
e San Miguel
2 | Hosteria e Los Arrayanes
e Quinta Puchali
4 | Restaurantes e Broster Di Carlo
e Broster Chiken Exquisite
e La Choza Balsapamba
o Self service
1 | Cafeterias e Molienda Coffee y Beer
3 | Termasy balnearios e (Cascada Milagrosa

e La Chorrera

e Parque Acuético Josefina Barba
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3 Discotecas .
[ ]

Free Campus Party
No Bar Discotek

El Passo

Fuente: Catastro turistico del Cantdn San Miguel de Bolivar

Elaborado por: Las Investigadoras

Pregunta 1.- ;Qué piensa usted de la gestion turistica que realiza el Gobierno

Autonomo Descentralizado del canton San Miguel de Bolivar?

Tabla 7 Gestion turistica que realiza el Gobierno Auténomo Descentralizado del

canton San Miguel de Bolivar

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Buena 0 0%
Mala 7 41%
Regular 10 59%

Total 17 100%

Fuente: Datos de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras

lustracién 3 Gestion turistica que realiza el Gobierno Autébnomo

Descentralizado del cantén San Miguel de Bolivar

Gestion turistica que realiza el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdn San Miguel de Bolivar

Fuente: Datos de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras

Hm Buena
= Mala
= Regular
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Los resultados obtenidos son los siguientes el 41% de los encuestados indica que es
regular porque existe una comision de turismo, pero su mayor enfoque es en las
festividades del carnaval y las fiestas en honor al arcangel San Miguel, por otra parte,
indica que el 59% de la gestion turistica es mala debido a la falta de un ente
gubernamental que ayude a la actividad turistica. Haciendo relacion (Cedefio, 2013)

donde manifiesta que una buena gestion turistica impulsa al desarrollo del turismo local.

Pregunta 2.- ¢ Estaria usted de acuerdo con la creacion de la Direccidn Técnica de

Turismo en el Gobierno Autonomo Descentralizado San Miguel de Bolivar ¢Por qué?

Tabla 8 Aceptacion de Direccion Técnica de Turismo en el Gobierno Auténomo

Descentralizado San Miguel de Bolivar

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Mejoraria la calidad de los

establecimientos turisticos 12 71%

Aumentaria la demanda turistica 4 23%

Proteger al turista y fomentar la

conciencia turistica 1 6%
Total 17 100%

Fuente: Datos de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras

lHustracion 4 Aceptacion de Direccion Técnica de Turismo en el Gobierno
Auténomo Descentralizado San Miguel de Bolivar

Aceptacion de Direccidn técnica de turismo en el Gobierno
Auténomo Descentralizado San Miguel de Bolivar

m Mejoraria la calidad de
los establecimientos
turisticos

® Aumentaria la demanda
turististica

Proteger al turista y
fomentar la conciencia
turistica

Fuente: Datos de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras
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Los resultados obtenidos son los siguientes el 12% estaria de acuerdo con la creacion de
la Direccion Técnica de Turismo en el Gobierno Auténomo descentralizado porque con
ello mejorarian la calidad de los servicios turisticos y llenarian las expectativas del
turista, mientras que el 4% indica que estaria de acuerdo porque ayudaria aumentar la
demanda turistica y el 1% indica que de esta forma protegeria al turista y fomentaria la
conciencia turistica. Haciendo referencia a (Cedefio, 2013) que la direccion técnica de

turismo es indispensable para fomentar el desarrollo turistico de la cuidad.

Pregunta 3.- ¢El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén San Miguel de

Bolivar en que les beneficiaria con la creacion de la Direccion técnica de turismo?

Tabla 9 Beneficios de la creacion de la Direccion Técnica de Turismo en el

Gobierno Auténomo Descentralizado San Miguel de Bolivar.

Frecuencia Frecuencia
Respuesta Absoluta Relativa
Dar Publicidad a su establecimiento 9 53%
Promover la Capacitacion técnica 'y
profesional 3 18%
fomentar e incentivar el turismo interno 5 29%
Total 17 100%

Fuente: Datos de Campo
Elaborado por: Las Investioadoras

llustracién 5.- Beneficios de la creacion de la Direccion Técnica de Trismo en el
Gobierno Auténomo Descentralizado San Miguel de Bolivar

Beneficios de la creacion de la Direccion técnica de
turismo en el Gobierno Auténomo Descentralizado San
Miguel de Bolivar

M Dar Publicidad a su
establecimiento

Promover la Capacitacion
tecnica y profesional

fomentar e incentivar el
turismo interno

Fuente: Datos de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras
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Los resultados obtenidos son los siguiente el 53% se beneficiaria con la creacion de
la Direccion Técnica de Turismo porque ayudara con la publicidad de su
establecimiento, el mismo que seria legalizado dentro del catastro turistico y
promocionado de la mejor manera dentro y fuera del canton, el 18% indico que le
ayudaria a promover la capacitacion técnica y profesional para brindar un servicio de
calidad al visitante y el 29% menciono que se veria beneficio porque con un ente
responsable de la actividad fomentaria e incentivaria el turismo interno. Haciendo
referencia a (Moreira, 2016) manifiesta que la creacion de este departamento beneficia
de manera positiva al canton ya que esta encargada de la planificacion, Organizacion,

direccién y control de la actividad turistica

Pregunta 4.- ;Cuanto piensa usted pagar como un impuesto al Gobierno Autébnomo

Descentralizado para que les ayude en promocidn y gestion turistica?

Tabla 10 Impuestos al Gobierno Auténomo Descentralizando del cantén San Miguel

de Bolivar
Respuestas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
10a20 4 24%
20a30 8 47%
30 0 mas 5 29%
Total 17 100%

Fuente: Datos de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras
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llustracion 6 Impuestos al Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén San
Miguel de Bolivar

Impuestos al Gobierno Auténomo Descentralizando del
canton San Miguel de Bolivar

m10a20
m20a30

30 0 mas

Fuente: Datos de Campo
Elaborado por: Las Investioadoras

Los resultados obtenidos son los siguiente el 24% estaria dispuesto a pagar de 10 a 20
dblares porque ya pagan una tasa de interés anual por la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento (LUAF), el 47% evidencio que pagarian de 20 a 30 dolares por mejorar
la gestion turistica para atraer mas visitantes y el 29% indic6 que pagaria de 30 0 mas
para tener mayor promocion turistica la misma que ayudaria aumentar la demanda
turistica hacia provincia Bolivar y a cada uno de sus establecimientos turisticos que
estén totalmente legalizados dentro del catastro turistico. Haciendo referencia a
(Moreira, 2016) que manifiesta que los prestadores de servicio turistica aportaran con

un impuesto para que para mejorar la gestion turistica.

Pregunta 5.- ; Qué espera usted como prestador de servicio turistico de la direccion

técnica de turismo?

Tabla 11 Lo prestadores de servicio turistico esperan de a Direccion técnica de
turismo

Frecuencia Frecuencia
Respuestas Absoluta Relativa
Promocion 9 53%
Gestion 7 41%
Control 1 6%
Total 17 100%

Fuente: Datos de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras
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llustracién 7 Los prestadores de servicio turisticos esperar de la Direccidn Técnica de
Turismo

Lo prestadores de servicio turistico esperan de a
Direccidn técnica de turismo

B Promocion
B Gestion

Control

Fuente: Datos de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras

Los resultados obtenidos son los siguientes el 53% esperan ser promocionados, el 41%
quieren una mayor gestion turistica para obtener fuentes de trabajo y dinamizar la
economia y el 6% buscan tener un control eficaz y eficiente para brindar un mejor
servicio a los visitantes. Haciendo referencia a (Cedefio, 2013) en donde menciona que

con un mejor promocién y difusion turistica el cantdn tendra mayor demanda turistica

1.2.2. Objetivo N.°2
Estructura legal, administrativa, econdmica- financiera para la implementacion de la
Direccion Técnica de Turismo en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton

San Miguel

1.2.2.1.Estructura legal.
El Gobierno Auténomo Descentralizado al incursionar la actividad turistica como
promotor del desarrollo turistico cantonal debe estar respaldado y amparado en una base
legal que le permita la implementacién de la Direccion Técnica de Turismo y al mismo

tiempo garantice su estabilidad y su trabajo.
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EL CONCEJO CANTONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN MIGUEL DE BOLIVAR
CONSIDERANDO

De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador se sefialan los siguientes

articulos: Registro Oficial 449 de 20-oct.- 2008 ultima modificacién: 21-Dic.-2015.

Que, el art. 238, establece y garantiza que los Gobiernos Auténomos

Descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera.

Que, el Art. 240.- Los Gobiernos Autonomos Descentralizados de las regiones,
distritos metropolitanos, provinciales y cantonales tendran facultades legislativas en al

ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.

De acuerdo al COOTAD se indican los siguientes articulos: Ley O. Registro Oficial

suplemento 303 del 19- oct-2010. Ultima Modificacion 16-ene-2015

Que, el Art. 7,eferente a la facultad normativa, expresa que para el plano ejercicio de
sus competencias y de las facultades que de manera concurrente podran asumir, se
reconoce a los concejos municipales y de las facultades que de manera concurrente
podran asumir, se reconoce a los concejos municipios, la capacidad para dictar normas
de caracter general a través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones , aplicadas dentro

de su circunscripcion territorial, para lo cual observara la Constitucion de la Ley;

Que, el Art. 28 de la antes referida ley, garantiza y reconoce la calidad de Gobierno
Auténomo Descentralizado a los de los cantones y el Art. 29 de la misma ley establece
como una de las funciones de los gobiernos auténomos descentralizados le dé

legislacion, normatividad y fiscalizacion;
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Que, el Art. 53, manifiesta que los Gobiernos Auténomos Descentralizados
municipales son personas juridicas con autonomia politica, administrativa y financiera.
Estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y
fiscalizacion; y ejecutiva prevista en este Cadigo, para el ejercicio de las funciones y

competencias que le corresponden;

Que, el Art. 54 letra g, establece como una de las funciones del gobierno autébnomo
descentralizado municipal la de regular, controlar y promover el desarrollo de la

actividad turistica cantonal;

Que, la letra a del Art. 57 referente a las atribuciones del Codigo Municipal establece
el ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del gobierno
autonomo descentralizado municipal, mediante la expedicion de ordenanzas cantonales,

acuerdos y resoluciones.

Que, el Art. 135, dispone que el turismo es una actividad que puede ser gestionada
concurrentemente por todos los niveles de gobierno y la Disposicion General Primera
del citado cuerpo legal dictamina, que los convenios de descentralizacion y
competencias suscritos con anterioridad a este Codigo entre el gobierno central y los
gobiernos autonomos descentralizados, o0 que hayan entrado en vigencia por
vencimiento de los plazos establecidos, mantendran su vigencia, en el marco de la

Constitucién y este Cadigo. Estas competencias no podran ser revertidas.

Se vuelve imprescindible que se constituya como instancia técnica, asesora Yy
dependencia integrante del GAD Municipal San Miguel de Bolivar, la Direccién
Técnica de Turismo con jurisdiccién y competencia en el canton, encargada de ejecutar

y hacer cumplir politicas referentes al turismo, con la finalidad de promover la
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integracion de las principales instituciones vinculadas a la gestion del turismo y del

departamento natural y cultural.

De acuerdo a la Ley de Turismo se nombra los siguientes articulos: Registro Oficial

Suplementario 733 de 27-dic-2002. Ultima Modificacion 29 de diciembre 2014

Que, el Art. 3 letra b), dictamina como uno de los principios de la actividad turistica,
la participacion de los gobiernos seccionales para impulsar y apoyar el desarrollo

turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

Que, mediante resolucién N°. 0001- CNC- 2016 de 11 de marzo del 2016, publicado
registro oficial nimero 718 del 23 de marzo de 2016, tercer suplemento, el Concejo
Nacional de Competencias resuelve: “Regular las facultades y atributos de los gobiernos
auténomos descentralizados municipales, metropolitanos, provinciales y parroquiales

rurales, respecto el desarrollo de actividades turisticas”

En ejercicio de las facultades que le confiere los articulos 7 y 57 literales a) del

(COOTAD).
EXPIDE:

LA ORDENANZA DE CREACION DE LA DIRRECCION DE TURISMO
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN

MIGUEL DE BOLIVAR:
CAPITULO |
DE SU NATURALEZA

Articulo 1.- Constitucion. - Constitiyase como instancia técnica asesora Yy
dependencia integrante del GAD Municipal San Miguel de Bolivar, la Direccién

Técnica de Turismo con jurisdiccion y competencia en el canton, encargada de ejecutar
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y hacer cumplir las disposiciones de esta ordenanza, planes y politicas referentes al

turismo.

Articulo 2.- Finalidad. - Promover la investigacion de las principales instituciones
vinculadas a la gestién del turismo y del patrimonio natural y cultural; planificar,
fomentar, incentivar y facilitar la organizacion, funcionamiento y competitividad de la
actividad turistica cantonal y de los establecimientos que prestan servicios en
actividades turisticas, asi como vigilar el cumplimiento de la normativa vigente

concerniente al turismo.

CAPITULO Il

DE LAS COMPETENCIAS

Articulo 3.- EI Concejo Cantonal. - EI Concejo Cantonal sera el encargado de
definir las directrices generales a adoptarse en materia de turismo en el cantén San
Miguel de Bolivar, necesarias para fomentar y promocionar este sector, en base a las

politicas nacionales que para el efecto dicte el Ministerio de Turismo.

Articulo 4.- El Alcalde sera el encargado de coordinar con los funcionarios
municipales competentes, la ejecucion de las directrices disefiadas para la planificacion

y promocién del turismo en el canton San Miguel de Bolivar.

Articulo 5.- La Direccion Técnica de Turismo del canton San Miguel de Bolivar,
planificara y ejecutara su actividad siguiendo los mas altos estandares de calidad para la
promocion y posicionamiento de la ciudad como destino nacional e internacional.

Trabajara con miras al impulso e incentivo de los servicios y recursos turisticos locales.

La gestion publica local del turismo coordinara y socializara sus decisiones con los

sectores gremiales y privados de la actividad turistica y encaminara su planificacion y
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toma de decisiones sobre la base de la participacion democratica y la coordinacién de la

actividad privada y pablica.

Articulo 6.- Los involucrados en la actividad turistica en el canton San Miguel de
Bolivar, tanto publicos como privados, seran socialmente responsables en lo que a la
prestacion de los servicios a su cargo concierna, y desarrollaran sus actividades
atendiendo al principio de la sociedad; coordinaran y ordenaran su labor con los otros
sectores involucrados en la actividad turistica, promoviendo su crecimiento y progreso

mutuo.

Articulo 7.- Funciones. - La Direccion técnica de Turismo del GAD Municipal de

San Miguel de Bolivar tiene las siguientes funciones.

a. Ejecutar la promocidn turistica del cantén San Miguel,;

b. Actualizar periddicamente el catastro turistico cantonal, asi como el inventario
de recursos, debiendo sujetarse a la normativa vigente;

c. Proponer planes, proyectos turisticos y nuevos productos como; zonas turisticas
y recreacionales a ser desarrolladas dentro de la jurisdiccion del cantén San
Miguel, los mismos que estaran acordes a las instrumentos y legislacion
nacional,

d. Calificar, entregar y renovar las licencias Unicas anuales de funcionamiento,
necesarias para que toda persona natural o juridica realice actividades turisticas
dentro del canton San Miguel;

e. Controlar y vigilar las actividades que realizan los establecimientos turisticos
dentro del cantén San Miguel, asi como precios y tarifas de acuerdo a su

categorizacion;
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f. Coordinar, promover y facilitar la realizacion de ferias, muestras, certdmenes,
exposiciones, congresos, conferencias y demas actividades internas e
internacionales de turismo, de iniciativa municipal o privada;

g. Autorizar y controlar junto con el Ministerio de Ambiente y otros organismos
competentes, las actividades turisticas en las areas naturales legalmente
protegidas;

h. Precautelar el patrimonio turistico natural y cultural del canton San Miguel de
Bolivar, con sujecién a las normas establecidas en la Ley conjuntamente con los
organismos pertinentes;

i. Actualizar y dar adecuado mantenimiento a la sefializacion turistica, asi como a
la sefialética turistica del canton San Miguel, en coordinacion con las distintas
entidades municipales y los diferentes niveles de gobierno;

J. Ejecutar aquellas atribuciones que han sido transferidas a la Municipalidad en
materia de turismo;

k. Las demés contempladas en la Ley, Ordenanzas, Convenios y otros.
CAPITULO HI

DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA DIRRECCION

TECNICA DE TURISMO DEL GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL.

Articulo 8.- Integrantes. — Para cumplir con las funciones especificas detalladas en
la presente ordenanza, la Direccion Técnica de Turismo del GAD Municipal de San

Miguel de Bolivar contara con el siguiente personal:

a. Director
b. Secretaria/ Asistente

c. Coordinador de planificacion de proyectos Turisticos



d.

€.

67

Coordinador de regulacion y control turistico

Técnicos encargados del I-tur.

Articulo 9.- Seleccién del personal. — Cada uno de los integrantes de la Direccion

Técnica de Turismo del GAD municipal San Miguel de Bolivar deberd tener

experiencia y ser profesional en el area de turismo.

De conformidad con la Ley, el sefior alcalde de la ciudad designara a los funcionarios

o funcionarias de la Direccion Técnica de Turismo del GAD Municipal San Miguel de

Bolivar.

Articulo 10.- Funciones del director de la Direccién Técnica de Turismo del GAD

Municipal San Miguel de Bolivar

El director de la Direccidén Técnica de Turismo del GAD Municipal San Miguel de

Bolivar tiene las siguientes funciones:

a.

b.

Dirigir, planificar las actividades turisticas del canton San Miguel de Bolivar.
Disefar, participar y ejecutar los planes, programas y proyectos que sean y
tengan relacion en el tema turistico.

Garantizar la vigilancia y control de los planes, programas y proyectos
relacionados al turismo.

Identificar el potencial turistico y la infraestructura existente para el disefio de
los planes, programas y proyectos especificos para la localidad.

Presentar asesoramiento a nivel directivo de la municipalidad en lo relacionado
con el turismo

Elaborar anualmente el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccién Técnica de
Turismo de manera conjunta de la comision de turismo y el consejo local de

turismo para su aprobacion ante consejo cantonal
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Mantener actualizado el catastro turistico del canton base para prestadores de
Servicios.

Actualizacion del inventario turistico del canton ante los organismos
competentes

Actualizar las licencias anuales de funcionamiento de los establecimientos
turisticos de su jurisdiccion.

Coordinar con las actividades competencias y mantener una adecuada
sefializacion turistica en el cantdn

Establecer, orientar y dirigir al equipo profesional a su cargo

Rendir informes trimestrales al alcalde de los avances y gestiones realizadas por
la Direccion de Turismo

Disefiar y coordinar la promocién turistica cantonal.

Coordinar y difundir eventos de atraccion turistica como ferias, exposiciones,
festivales culturales, y otras actividades similares.

Disenar formularios para el cobro de tasas y patentes anuales de funcionamiento.
Dirigir y coordinar el desempefio técnico- administrativo del personal a su

cargo.

Articulo 11.-Funciones Secretaria/ Asistente. — El asistente técnico — secretario tiene

las siguientes funciones:

a.

b.

Coordinar y elaborar boletines turisticos.

Suministrar informacion administrativa a la ciudadania en general.

Recibir e informar tramites que tengan que ver con la Direccion Técnica de
Turismo.

Archivar las actividades realizadas por la Direccidn Técnica de Turismo

Rendir informes de sus actividades
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Articulo 12.- Funciones del Coordinador de planificacion de proyectos Turisticos.
El Coordinador de planificacion de proyectos Turisticos tiene las siguientes

funciones:

a. Elaboracion seguimiento y desarrollo de proyectos turisticos.

b. Controlar la gestidn de los recursos econoémicos del proyecto.

c. Elaborar un programa de monitoreo de llegada de turistas al cantén.

d. Elaborar rutas o circuitos turisticos dentro del canton.

e. Actualizar informacion que se maneja dentro de la direccion técnica de turismo.

f. Coordinar actividades con el I-tur

g. Elaborar informes mensuales internos y periodicos para los financiadores, segun
las condiciones de cada convocatoria.

h. Llevar acabo la campafa de difusion y promocion turistica.

i. Apoyar a al director de la direccion técnica de turismo, en las tareas de caracter
administrativo que se requieran para el eficiente despacho de los tramites a cargo
de la direccion.

j. Colaborar con la elaboracion como entrega y cobro de la Licencia Anual de

Funcionamiento (LUAF) a los establecimientos legalmente registrados.

Articulo 13.-Funciones del Coordinador de regulacion y control turistico. - El

coordinador de regulacion y control turistico tiene las siguientes funciones:

a. Elaborar y dar seguimiento a los planes operativos anuales en conjunto con las
demas areas de la direccion técnica de turismo.

b. Colaborar con el Mintur en la trasferencia y actualizacion de informacion.

c. Presentar anualmente la actualizacion del catastro de los servicios turisticos ante

los organismos competentes.



70

d. Notificar sobre el incumplimiento de la ley, reglamentos y ordenanzas a los
establecimientos turisticos que se encuentras incumpliendo algunas de dichas
normas.

e. Llevar a cabo controles permanentes de establecimientos que presten servicios
turisticos en sus diversas categorias.

f. Apoyar a la Direccion técnica de turismo, en las tareas de caracter
administrativo que se requieran para el eficiente despacho de los tramites a cargo
de la direccion.

g. Colaborar con la elaboracion como entrega y cobro de la Licencia Anual de

Funcionamiento (LUAF) a los establecimientos legalmente registrados.

Articulo 14.- Funciones los Técnicos encargados del I-tur. — Los Técnicos

encargados del I-tur tienen las siguientes funciones:

a. Brindar informacién adecuada los a los turistas nacionales e internacionales que
visiten el cantdn y soliciten ayuda

b. Suministrar informacion administrativa y turistica a la ciudadania en general

c. Promocionar los atractivos, servicios y productos turisticos del cantén

d. Manejar materiales de difusion turistica y solicitar su renovacion
periddicamente.

e. Coordinary elaborar boletines informativos turisticos.

f. Llevar un registro estadistico de turistas que visiten el I-tur

g. Realizar guianza turistica segun requiera el turista.
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CAPITULO IV

DEL FINANCIAMIENTO

Articulo 15.- La Direccion Técnica de Turismo del GAD Municipal San Miguel de

Bolivar financiara sus actividades con:

a. Los recursos financieros asignados anualmente por el GAD Municipal del
canton San Miguel de Bolivar en la respectiva proforma presupuestaria.

b. Los valores por otorgamiento y renovacion de las licencias Unicas anuales de
funcionamiento y otras de indole similar que determinen las ordenanzas y
reglamentos municipales.

c. El producto de las multas que se imponga a las personas, empresas y prestadores
de servicios turisticos que incumplan las disposiciones emanadas por la
Direccion Técnica de Turismo del GAD Municipal del canton San Miguel de
Bolivar y aquellas contempladas en la Ley de Turismo.

d. La contribucién anual del 1.5 por mil sobre los activos fijos y corrientes de los
locales de alojamiento de cuatro y cinco estrellas, cuando sea el caso.

e. Las asignaciones, donaciones obtenidas mediante convenios o cualquier tipo de
acuerdos con instituciones publicas o privadas nacionales e internacionales.

f. Cualquier otro ingreso correspondiente al giro ordinario de sus obligaciones.

g. Otras asignaciones que se establezcan por parte del Estado y/o por el GAD

Municipal del canton San Miguel de Bolivar.

Articulo 16.-Los recursos recaudados por concepto de los literales b), ¢) y d) del
articulo anterior deberan ser destinados para el cumplimiento de los objetivos del
desarrollo local del turismo, garantizado su uso apropiado especialmente en las

actividades que sean compatibles, complementarios y que guarden relacién con los
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programas y politicas turisticas nacionales, teniendo como principal propoésito ser

utilizados en los proyectos de promocidn turistica del canton San Miguel de Bolivar.

DISPOSICION GENERAL

Todos los establecimientos turisticos, las personas naturales o juridicas que prestan
servicios o realizan actividades relativas al turismo en el cantén San Miguel de Bolivar,
tienen la obligacién de cumplir y hacer cumplir las disposiciones emitidas por la

Direccion Técnica de Turismo del GAD Municipal del cantén San Miguel de Bolivar.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - A partir de la presente fecha, a través de esta Direccion el GAD
Municipal San Miguel de Bolivar emprendera un proceso de actualizacién del catastro
de prestadores de servicios turisticos del cantén, asi como un plan turistico cantonal

articulando con los planes y politicas de los diferentes niveles de gobierno

SEGUNDA. - Para el funcionamiento de la Direccién Técnica de Turismo del GAD
Municipal del canton San Miguel de Bolivar, deberé dotar de personal capacitado y de

infraestructura adecuada para el buen funcionamiento de esta dependencia.

DISPOSICION FINAL

Vigencia. - La presente ordenanza entrara en vigencia a partir de su sancion y

promulgacion sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.
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Ing. Lenin Marcial Barragan Vinueza Shirley Ayde Ocampo Gavilanes

CONCEJAL PROPONENTE EGRESADA PROPONENTE

Deisy Liliana Ojeda Martinez

EGRESADA PROPONENTE

Dr. Stalin Carrasco

ALCALDE DEL CANTON SAN MIGUEL DE BOLIVAR
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1.2.2.2 Estructura administrativa de la Direccidn técnica de turismo.

DIRECCION TECNICA DE TURISMO

llustracion 8 Logotipo de la Direccion Técnica de Turismo

Elaborado por: Las Investigadoras
Analisis del logo
Colores

El color verde, amarillo y rojo lo hemos referenciado en los colores de los simbolos

partidos del canton San Miguel de Bolivar como lo es la bandera y el escudo.

Simbolos graficos

El colibri de cola larga (oreotrochilus cyanoleamus). Representa la parte faunistica del
canton San Miguel de Bolivar por lo general esta ave se lo puede encontrar en la parte
central del cantdn especificamente en el Bosque protector Cashca Totoras y en el

subtropico en la parroquia Balsapamba
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El paisaje. — Representa sus grandes dimensiones de sembrios las mismas que estan
rodeadas de montafias, fuentes hidrograficas que ayudan a la produccion de los

diferentes cultivos de la zona.

El choclo. — Es el principal producto que se cultiva en la zona alta del cantdn, el mismo
que sirven para la elaboracién de distintos platos representativos tales como: chiguiles,

humitas, tortillas y mote.

La iglesia. — Representa la religion catolica, una gran parte de la poblacién veneran al
Arcéngel San Miguel y también son conocidos por el Santuario de la Virgen de

Lourdes, que se celebran en el mes de septiembre.
Misién

Somos un equipo comprometido con el cambio, trabajamos para fortalecer la
actividad turistica en el canton San Miguel de Bolivar mediante acciones eficaces y

eficientes en la alianza con todos los actores involucrados, convirtiendo al turismo como

un eje dinamizador de economia de la poblacion.
Vision
En 5 afios lograremos posesionar al canton San Miguel de Bolivar como un destino

turistico a nivel provincial, nacional, e internacional por la calidad de servicios y con

una oferta variada de productos turisticos, mejorando la calidad de vida de la poblacion

Objetivo

General

e Gestionar la actividad turistica en el canton San Miguel de Bolivar, encamino a
mejorar la calidad de vida de la poblacion y brindando al visitante local,

nacional e internacional un servicio de calidad y una mayor oferta turistica.
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Especificos

o Fortalecer la actividad turistica disefiando rutas y circuitos turisticos en el canton
e Mejorar la calidad de los establecimientos turisticos mediante capacitacion a los
propietarios de los mismos.

e Promocionar la oferta turistica local

Politicas

La Direccidn Técnica de Turismo se caracterizard por las funciones a desempefar para

fortalecer la actividad turistica, orientdndose bajo las siguientes politicas:

Impulsar al desarrollo de la actividad turistica cantonal.

e Garantizar la oferta turistica del canton

e Creacion de productos turisticos cantonales que se constituyen en destinos de
cogida nacional e internacional.

e Incentivar a la ejecucion de proyectos de investigacion desarrollo y promocion
turistica

e Impulsar actividades culturales, naturales y religiosas que contemplen la
actividad turistica que ayuden a caracterizarnos como canton.

e Capacitacion y educacion turistica a los prestadores de servicios turisticos

e Monitorear periddicamente el desarrollo turistico del cantdn.

Organigrama estructural

Una vez analizado el organigrama estructural del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton San Miguel de Bolivar. Se ha disefiado el organigrama

estructural y funcional de la Direccién Técnica de Turismo que serd incrementada
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dentro del mismo. De la misma manera proponemos que el personal encargado seran los

siguientes:

Director

e Secretario o asistente

e Coordinador de planificacion y proyectos turisticos

e Coordinador de regulacion y control turistico

e Tecnicos encargados del I-tur

lustracion 9 Organigrama Estructural para la Direccion Técnica de Turismo

Director

1 persona

secretaria /asistente

1 perosna

I

|

Coordinador de planificacion y
proyectos Turisticos

1 persona

Coordinador de reguaciony
control turistico

Fuente: Datos de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras

1 persona

Tecnicos encargados del
I-tur
2 perosnas
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Organigrama Funcional

Tabla 12 Organigrama Funcional de la Direccion Técnica de Turismo

DIRECCION DE TURISMO GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON

SAN MIGUE DE BOLIVAR

ENCARGADOS

FUNCIONES

Director

Dirigir, planificar las actividades turisticas del Cantén San Miguel de
Bolivar.

Diseniar, participar y ejecutar los planes, programas y proyectos que
sean y tengan relacion en el tema turistico.

Garantizar la vigilancia y control de los planes, programas y proyectos
relacionados al turismo.

Identificar el potencial turistico y la infraestructura existente para el
disefio de los planes, programas y proyectos especificos para la
localidad.

Presentar asesoramiento a nivel directivo de la municipalidad en lo
relacionado con el turismo

Elaborar anualmente el Plan Operativo Anual (POA) de la direccion de
turismo de manera conjunta de la comision de turismo y el consejo
local de turismo para su aprobacion ante consejo cantonal

Mantener actualizado el catastro turistico del cantén base para
prestadores de servicios.

Actualizacion del inventario turistico del canton ante los organismos
competentes

Actualizar las licencias anuales de funcionamiento de los
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establecimientos turisticos de su jurisdiccion.

Coordinar con las actividades competencias y mantener una adecuada
sefializacion turistica en el canton

Establecer, orientar y dirigir al equipo profesional a su cargo

Rendir informes trimestrales al alcalde de los avances y gestiones
realizadas por la Direccion de Turismo

Disefiar y coordinar la promocion turistica cantonal.

Coordinar y difundir eventos de atraccion turistica como ferias,
exposiciones, festivales culturales, y otras actividades similares.
Diseniar formularios para el cobro de tasas y patentes anuales de
funcionamiento.

Dirigir y coordinar el desempefio técnico- administrativo del personal a

Su cargo.

Secretaria/ Asistente

Coordinar y elaborar boletines turisticos.
Suministrar informacion administrativa a la ciudadania en general.
Recibir e informar tramites que tengan que ver con la direccién técnica

de turismo.

Archivar las actividades realizadas por la Direccion Técnica de
Turismo

Redin informes de sus actividades

Coordinador de
planificacién de

proyectos Turisticos

Elaboracion seguimiento y desarrollo de proyectos turisticos.
Controlar la gestién de los recursos econdémicos del proyecto.
Elaborar un programa de monitoreo de llegada de turistas al cantén.

Elaborar rutas o circuitos turisticos dentro del cantén.
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Actualizar informacion que se maneja dentro de la direccion técnica de
turismo.

Coordinar actividades con el I-tur

Elaborar informes mensuales internos y periddicos para los
financiadores, segun las condiciones de cada convocatoria.

Llevar acabo la campafia de difusién y promocion turistica.

Apoyar a al director de la direccidn técnica de turismo, en las tareas de
caracter administrativo que se requieran para el eficiente despacho de
los tramites a cargo de la direccion.

Colaborar con la elaboracion como entrega y cobro de la Licencia
Anual de Funcionamiento (LUAF) a los establecimientos legalmente

registrados.

Coordinador de
regulacion y control

turistico

Elaborar y dar seguimiento a los planes operativos anuales en conjunto
con las demés areas de la direccion técnica de turismo.

Colaborar con el (MINTUR) en la trasferencia y actualizacion de
informacion.

Presentar anualmente la actualizacion del catastro de los servicios
turisticos ante los organismos competentes.

Notificar sobre el incumplimiento de la ley, reglamentos y ordenanzas
a los establecimientos turisticos que se encuentras incumpliendo
algunas de dichas normas.

Llevar a cabo controles permanentes de establecimientos que presten
servicios turisticos en sus diversas categorias.

Apoyar a la Direccion técnica de turismo, en las tareas de caracter
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administrativo que se requieran para el eficiente despacho de los
tramites a cargo de la direccion.

e Colaborar con la elaboracion como entrega y cobro de la Licencia
Anual de Funcionamiento (LUAF) a los establecimientos legalmente

registrados.

Técnicos encargados e Brindar informacion adecuada los a los turistas nacionales e

del I-tur internacionales que visiten el canton y soliciten ayuda

e Suministrar informacion administrativa y turistica a la ciudadania en
general

e Promocionar los atractivos, servicios y productos turisticos del canton

e Manejar materiales de difusion turistica y solicitar su renovacion
periédicamente.

e Coordinar y elaborar boletines informativos turisticos.

e Llevar un registro estadistico de turistas que visiten el I-tur

e Realizar guianza turistica segun requiera el turista.

Fuente: Datos de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras
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Programas y proyectos de la Direccidén Técnica de Turismo en el cantdn San

Miguel de Bolivar

Tabla 13 Programas y Proyectos

PROGRAMAS OBJETIVO

PROYECTOS

Fomento del Fomentar y fortalecer la
desarrollo turistico actividad turistica del canton
San Miguel de Bolivar para que
se posesione como un destino
turistico a nivel provincial,

nacional e internacional.

Proyecto N°.- Elaborar vy
actualizar el inventario turistico.
Proyecto N°2.- Actualizar el
catastro turistico del canton.
Proyecto N°3.- Disefio de
productos y circuitos turisticos del
canton.

ProyectoN°4.- Capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos
del cantén

ProyectoN©°5.- Creacion del centro
de informacion turistica I-tur.
ProyectoN%6.- Plan de marketing

turistico para el canton.

Coordinacion Crear una instancia de
institucional que coordinacion interinstitucional a
promueva la nivel local que promueva la
actividad turistica participacion activa de los

sectores publicos privados y
comunitarios, con el fin de

impulsar la actividad turistica de

Proyecto N°1.- Creacion de la
Direccion Técnica de Turismo
Proyecto N°2.- Descentralizacién

de Competencias turisticas
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manera integral y orientada.

Promocion y Definir estrategias Proyecto N21 Planificacion y

mercadeo promocionales méas adecuadas desarrollo de productos turisticos
para promover las actividades y | Proyectos N#2 Plan de marketing
recursos con los que cuenta el turistico del canton
canton

Sistema de Contar con una base legal Proyecto N°1 Articulacion de la

gobernanza para la
planificacion

turistica cantonal

estructurada que dirijan los
procesos de planificacion con
los cuales lo Direccion Técnica
de Turismo fortalecera a

actividad Turistica del canton

planificacion turistica cantonal
Proyecto N2 Creacion e
implementacion de un sistema de
ordenanzas para normar el
desarrollo de las actividades

turisticas en el canton

Cultura y ambiente

Garantizar los derechos de la
naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental,

territorial y Global

Proyecto N.° 1.- Conservacion del
Bosque Protector Cashca Totoras
Proyecto N.°. 2.- Fortalecimiento
de las capacidades locales para el
fomento turistico (areas de

conservacion y uso sustentable).

Fuente: Datos de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras
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1.2.2.2.Estructura Economica- Financiera.
Inversion inicial

Para la ejecucion del proyecto de investigacion utilizaremos equipamiento y materiales
de oficina, que representan cosos y gastos que seran financiados por el Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton San Miguel de Bolivar, una que la Direccién

Técnica de Turismo esté en funcionamiento.

Tabla 14 Equipamiento de Oficina

Materiales Cantidad Valor Valor total
Computadoras (Hp) 4 $ 500,00 $ 2.000,00
Impresoras (epson ) 4 $ 164,00 $ 656,00
Sillas de oficina 8 $ 100,00 $ 800,00
Escrirorio 4 $ 200,00 $ 800,00
Proyector 1 $ 500,00 $ 500,00
Pizarron 1 $ 40,00 $ 40,00
Archivadores 1 $ 150,00 $ 150,00
Materil Didactico - - $ 1.000,00
Total $ 1.654,00 $ 5.946,00
Fuente: Datos de campo
Elaborado por: Las Investigadoras
Tabla 15 Materiales de Informacion
Materiales Cantidad Valor Total

Television 1 $ 900,00 $ 900,00
MP4 1 $ 20,00 $ 20,00
Videos documentales 10 $ 10,00 $ 100,00
Folletos 1000 $ 050 $ 500,00
Publicidad $ 700,00 $ 700,00
TOTAL $ 1.63050 $ 2.220,00

Fuente: Datos de campo
Elaborado por: Las Investigadoras
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Tabla 16 Recursos Humanos

Personal Cantidad  Valor Total
Director 1 $1.676,00 $1.676,00
Secretario 1$ 622,00 $ 622,00
Coordinador de planificacion de proyectos Turisticc 1 $1.412,00 $1.412,00
Coordinador de regulacion y control turistico 1 $1.412,00 $1.412,00
Teécnicos encargados del I- tur 2 $1.212,00 $2.424,00
TOTAL $6.334,00 $7.546,00

Fuente: Datos de campo
Elaborado por: Las Investigadoras

Tabla 17 Valor total de la inversion

Personal Valor

Equipmiento de Oficina $ 5.946,00
Materiales de informacion $ 2.220,00
Utiles de limpieza $ 50,00
Rescursos humanos $ 7.546,00
Total $ 15.762,00

Fuente: Datos de campo
Elaborado por: Las Investigadoras

Tabla 18 Ingresos de la Direccién Técnica de Turismo

Detalle Valor
Partida Presupuestaria para la Direccion Técnica de Turismo $15.762,00
LUAF de los establecimientos turisticos del canton $1.000,00

| Total $16.762,00

Fuente: Datos de campo
Elaborado por: directora del Departamento Financiero del GAD San Miguel de Bolivar



86

Organizacion territorial y régimen de competencias

El nuevo modelo de descentralizacion tiene en la solidaridad y la equidad
interterritorial dos de sus principios fundamentales; en ese sentido, la descentralizacion
fiscal se transforma en componente central dentro del nuevo modelo; por un lado, se
busca una transferencia de recursos del presupuesto general del estado a traves del
modelo de equidad territorial en la provision de bienes y servicios publicos para la
transferencia del 21% de los ingresos permanentes y del 10% de los ingresos no
permanentes, que tiene por objeto distribuir solidariamente esos recursos bajo criterios
de tamafio de poblacién, densidad de la poblacidn, necesidades basicas insatisfechas,
logros en el mejoramiento de los niveles de vida, capacidad fiscal, esfuerzo
administrativo y cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo y del plan de
desarrollo de cada GAD. Estos criterios seran ponderados cada 4 afios con el objetivo de
alcanzar equidad interterritorial; ademas, no se podra destinar con el valor de estas
transferencias sino hasta el 30% de gastos permanentes y un minimo del 70% para
gastos no permanentes necesarios para el cumplimiento de sus competencias exclusivas
en base de su planificacion, con lo que se busca asegurar el modelo de descentralizacién
instaurado en la Constitucion de 2008. Asimismo, dentro de los rubros provenientes de
las transferencias del presupuesto general del Estado se encuentran aquellos
provenientes del costeo de competencias con el objeto de dar cumplimiento con el
mandato constitucional de que toda competencia debe ser transferida con recursos
suficientes, los que deberan fundamentalmente compensar los desequilibrios

territoriales en el proceso de desarrollo. (SENPLADES , 2013)



Tabla 19 Turismo San Miguel de Bolivar
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INDICADOR INGRESO INGRESO ECONOMICO A
ECONOMICO LARGO PLAZO (DIRECCION
ANUAL TECNICA DE TURISMO)
Turismo en San Miguel de Bolivar | $115.000.00 $130.000.00

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Las Investigadoras

La ciudad de San Miguel, dadas sus caracteristicas, se considera como un centro
turistico de excursion, es decir, un lugar visitado por menos de 24 horas que, en virtud
de la oferta basada en elementos Patrimoniales y Culturales, aportando al desarrollo

econémico dinamizando el turismo cantonal.

La Direccidn Técnica de Turismo ayudara a promover el turismo del cantén; calificar
los proyectos de tipo turistico a desarrollarse dentro de la jurisdiccién cantonal,
Calificar, entregar y renovar los permisos anuales de funcionamiento de los
establecimientos turisticos; controlar y vigilar las actividades que realicen los
establecimientos turisticos;; coordinar, promover y facilitar la realizacién de ferias,
muestras, certamenes, exposiciones, congresos, conferencias y demas actividades
internas de turismo de iniciativa municipal o privada; precautelar el patrimonio turistico
del cantdn; desarrollar planes de capacitacion el sector turistico y ambiental con

coordinacion con la instituciones publicas y privadas dedicadas a ese fin.



Tabla 20 Proyeccion de gastos para la Direccion Técnica de Turismo

Detalle

Equipos de oficina
Materiales de informacion  $2.220,00 - - - - -
Utiles de limpieza
Recursos humanos

Total

Fuente: Datos de campo

Elaborado por: Las Investigadoras

Tabla 21 Proyeccion Total

inicial
Afio 1
Afo 2
Afio 3
Afio 4
Afo 5
Total

$ 15.312,00
$ 91.152,00
$ 182.304,00
$ 273.456,00
$ 364.608,00
$ 455.760,00
$1.382.592,00

Fuente: Datos de campo

Elaborado por: Las Investigadoras

nicial  [AROLTIT Afo2  Af03  Afio4 Afio5

$5.946,00 - - -

$ 50,00 $ 600,00 $ 1.200,00 $ 1.800,00 $ 2.400,00 $ 3.000,00
$7.546,00 $ 90.552,00 $181.104,00 $271.656,00 $362.208,00 $ 452.760,00
$15.762,00 $ 91.152,00 $182.304,00 $273.456,00 $364.608,00 $ 455.760,00

lustracion 10 Proyeccion Total

Proyeccion Total

Total Afio 5 Afio 4 Afio 3 Afio 2 Afio 1 micial

Fuente: Datos de campo

Elaborado por: Las Investigadoras
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1.3. Conclusiones

De acuerdo al analisis participativo que se realiz6 con los miembros
involucrados del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantdén San
Miguel de Bolivar y los prestadores de servicio turistico, el 100% coinciden
en que no se efecta una gestion turistica adecuada en el canton, cabe
recalcar que existe una comision de turismo dentro del GAD que se enfoca
en las actividades del carnaval y festividades en honor al Arcangel San
Miguel, pero estas actividades no son suficientes para impulsar y reactivar el
turismo, por lo que es necesario la creacion de la Direccion Tecnica de
Turismo.

Se establecié una ordenanza en conjunto con miembros de la comision de
Turismo, que ampare la Direccion Técnica de Turismo como base legal para
su creacion, competencia y funcionamiento, un sistema administrativo que
debe estar conformado por 6 profesionales en el area turistica (Director,
secretario, coordinador de planificacion de proyectos turisticos, coordinador
de regulacion y control turistico, 2 técnicos encargados del | -tur) que asuman
de forma inmediata las diferentes funciones que permita regular y dirigir la

actividad turistica del canton.
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1.4. Recomendaciones

Las autoridades del Gobierno Autdnomo Descentralizado beben asumir las
competencias establecidas en la Constitucion y el Cbédigo Organico de
Organizacion territorial autonomia y descentralizacion los mismos que les
permiten generar acciones que ayudan al fortalecimiento turistico y a mejorar
las condiciones de vida de la poblacion. Crear alianzas con instituciones
turisticas con el fin de generar espacios de concentracién para la toma de
decision y la planificacién a corto, mediano y largo plazo.

Cumplir con la normativa legal establecida en la ordenanza que ampara la
Direccion Técnica de Turismo para su respectivo funcionamiento, en cuanto
al personal encargado de la misma deben ser profesionales en el area de
acuerdo al organograma establecido en la propuesta y solicitar a las
autoridades competentes una nueva proforma presupuestario que financien

las actividades de la direccion.
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ANEXOS

Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

CARRRERA DE TURISMO Y HOTELERIA
FORMATO DE ENTREVISTA

“PROPUESTA PARA LA CREACION DE LA DIRECCION TECNICA DE
TURISMO PARA FORTALECER LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SAN

MIGUEL, PROVINCIA BOLIVAR ANO 2019.”

Objetivo: Conocer la factibilidad y los beneficios que traera la direccién de turismo

en el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton San Miguel.
GUION DE ENTREVISTA

Datos generales

Nombre Edad

Cargo Profesion

1. ¢Tiene usted Conocimientos en el ambito turistico?

2. ¢El Cantdn San Miguel cuentan con un plan de desarrollo turistico?

3. ¢Cuéantas ordenanzas, en cuanto a turismo se han aprobado o han
gestionado en él GAD?

4. ¢Conoce de alguna normativa legal que le obliga a usted a trabajar en el

ambito turistico?



10.

11.

12
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¢Por qué el GAD no cuenta con un departamento de turismo?

¢ Cuantos establecimientos turisticos legalizados y no legalizados hay en su
cantén?

¢ Conoce usted sobre el aporte econémico de los establecimientos turisticos
al municipio en generacién de impuestos?

¢Mencione cuatro aspectos fundamentales de gestion administrativa que
han impedido que el canton San Miguel se convierta en una potencia
turistica?

¢ Considera usted si existe viabilidad econémica financiera para la creacion
de la direccién de turismo en el Gobierno Auténomo San Miguel de
Bolivar?

¢ Si se creara este departamento cuales son los ejes en los que van a trabajar
¢Mencione 3 ejes?

¢Cual seria la gestion administrativa en cuanto a la direccion de turismo

con los prestadores de servicios turisticos de la zona?

. ¢Analice el costo beneficio de crear la Direccion de Turismo en el Gobierno

Autdénomo Descentralizado del Canton San Miguel?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

Encuesta

“PROPUESTA PARA LA CREACION DE LA DIRECCION TECNICA DE
TURISMO PARA FORTALECER LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SAN

MIGUEL, PROVINCIA BOLIVAR ANO 2019.”

Objetivo: Conocer la opinion de los prestadores de servicios turisticos acerca de la
creacion la direccion de turismo en el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén

San Miguel.

1. ¢Qué piensa usted de la gestion turistica que realiza el Gobierno Auténoma
Descentralizado del canton San Miguel?

a) Buena

b) Mala

c) Regular
Porque:

2. ¢Estaria- usted de acuerdo con la Creacién de la Direccion Técnica de
Turismo en el Gobierno Auténoma San Miguel de Bolivar? ¢Por qué?

a) Mejoria la calidad de los establecimientos turisticos

b) Aumentaria la demanda turistica

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica
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¢El Gobierno Auténoma Descentralizado San Miguel en qué les beneficia
con la creacion de la direccion técnica de turismo?

Dar publicidad a su establecimiento

Promover la capacitacion técnica y profesional

Fomentar e incentivar el turismo interno

¢Cuanto piensa usted pagar como un impuesto al Gobierno Auténomo
Descentralizado para que les ayude en promocién y gestion turistica?
a) 10a20

b) 20a30
c) 300 mas

¢Qué esperan ustedes como prestadores de servicios Turisticas de la
direccion técnica de Turismo?
a) Promocion
b) Gestion

c) Control

GRACIAS POR SU COLABORACION



Presupuesto

Tabla 22 Presupuesto del Proyecto de Investigacion
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CONCEPTO MEDIDA CANT. V/U SUBTOTAL
1 Resma de papel bond Yo 0.006 $1.50
2 Impresiones 2 60 0.25 $15.00
Alquiler de
3 Horas 36 0.60 $21.60
computadoras
4 Internet Horas 40 0.60 $24.00
5 Flash Memory Unidad 2 8 $16.00
6 Esferos graficos Unidad 4 0.30 $1.20
7 Carpetas de pléastico Unidad 3 0.70 $2.10
8 Transporte 2 12 $24.00
9 Alimentacion Unidad 2 15 $30.00
Llamadas telefonicas
10 2 2 $4.00
de coordinacion.
11 Asuntos varios. 2 15 $30.00
TOTAL $169.40
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Anexos Graficos

Visita de campo al canton San Miguel de Bolivar

llustracién 11 Visita al Hotel los Anturios

Fuente: Datos de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras

llustracién 12 Visita al Parque Acuético Josefina Barba

Fuente: Datos de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras
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llustracién 13 Visita al Balneario Cascada Milagrosa

Fuente: Datos de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras

llustracién 14 Visita al Balneario La Chorrera

Fuente: Datos de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras









