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RESUMEN

En el presente trabajo se investigo los contenidos de comunicacion organizacional y gestion
administrativa del GAD parroquial Facundo Vela. Se analizaron los problemas que ahi se
generan por falta de estas dos variables planteadas en el tema, como se puede generar una
buena relacién desde el interior de la organizacion, utilizando los canales de comunicacion,
una buena organizacién y planificacion de actividades, y el estudio del publico interno y
externo de la misma.

Se realiz6 una amplia investigacion teorica para sustentar el tema mediante trabajos
anteriores en otros lugares; ademas se planted el método deductivo partiendo de lo general
a lo particular en este caso de lo que es un GAD en otros paises, nacionales y por ultimo
locales para poder diferenciar el trabajo que realizan otras juntas parroquiales.

Como instrumentos se utilizo la entrevista al presidente de la junta parroquial, la aplicacion
de encuestas a la poblacién de Facundo Vela usando el mismo tipo de pregunta.

Una vez obtenido estos datos se procedid al anélisis e interpretacion de los resultados para
realizar la discusion de la problematica; terminado con estos puntos se efectud una propuesta
para mejorar la situacion del GAD y de la ciudadania.

Para finalizar la investigacion se aportd con las conclusiones, recomendaciones, bibliografia
y los anexos.

PALABRAS CLAVES

Comunicacion organizacional, gestién administrativa, comunicacion interna y externa,

canales de interaccion.

XV



ABSTRACT

In the present work, the contents of organizational communication and administrative
management of the parish GAD Facundo Vela were investigated. The problems that are
generated there are analyzed due to the lack of these two variables raised in the topic, how
a good relationship can be generated from within the organization, using the communication
channels, a good organization and planning of activities, and the study of the internal and
external public of the same.

Extensive theoretical research was conducted to support the issue through previous work in
other places; In addition, the deductive method was proposed starting from the general to
the particular in this case of what a GAD is in other countries, national and finally local to
be able to differentiate the work carried out by other parish meetings.

As instruments, the interview with the president of the parish council was used, the
application of surveys to the population of Facundo Vela using the same type of question.
Once these data were obtained, the results were analyzed and interpreted to discuss the
problem; finished with these points a proposal was made to improve the situation of the
GAD and the citizenship.

To conclude the research, it was provided with the conclusions, recommendations,
bibliography and annexes.

Keywords; Organizational communication, administrative management, internal and

external communication, interaction channels.
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INTRODUCCION

La comunicacion organizacional se encuentra presente en toda actividad
institucional, es muy importante cuando involucra permanentemente a todas las personas
tanto del publico interno como externo, determina el nivel de participacion que es
sumamente necesaria, puede incluir la interaccion y coordinacion de los empleados,
utilizando diferentes vias y medios para lograrlo, asi como tener evidencia de las acciones
realizadas con estos fines

A través de esta investigacion se busca conocer, primero, la realidad de la
comunicacion organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial
Facundo Vela, sus procesos comunicacionales internos y externos, el manejo de la
informacion generada en el seno de la institucion; asi como su relacion con la comunidad,
para proponer, en base a ello, la elaboracion del Plan de Comunicacién, cuya
implementacion tenga como base, el disefio de politicas estrategias y actividades de
comunicacion, la creacion de Departamento de Comunicacion y el del Plan Operativo
Anual.

En este sentido, en el primer capitulo se aborda los conceptos sobre los cuales
estara basada la investigacion la tematica comunicacional, sus antecedentes, origenes,
teorias y su evolucion.

En el segundo capitulo se explica los métodos, técnicas aplicadas a la
investigacion, para poder de esta manera definir un universo que represente mas del 50%
de la poblacién de la parroquia.

En el tercer capitulo se realiza el diagndstico y la propuesta partiendo de una
encuesta y entrevista realizada a las personas de la parroquia, mismo que permite un plan
de comunicacion con sus actividades, presupuesto y cronograma y contribuya al

mejoramiento del clima laboral y la atencion a los usuarios dentro y fuera de la institucion.
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TEMA

Comunicacion organizacional en la gestion administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado parroquial Facundo Vela, 2020.



ANTECEDENTES

Hoy en dia la comunicacion organizacional a nivel global, se ha convertido en una
herramienta estratégica dentro de toda institucién que ambicione poseer una excelente
interaccion comunicativa con el pablico al que quiere llegar. Logrando proyectar a través
de ella la imagen que se anhela.

La comunicacion organizacional en Latinoamérica busca analizar las
problematicas que persisten en las instituciones, a través de la utilizacion de métodos y
técnicas netamente cualitativas, las mismas que mediante observaciones directas reflejan
la debilidad comunicacional dentro de la gestion administrativa.

Segun (Mufoz, 2019), menciona; Las aristas que afirman que la buena
administracion conlleva al exito y a la plena satisfaccion de las relaciones humanas son;
un buen manejo de la informacion, canales e ideas que se emiten por parte de los
individuos. (Pag.31)

En el Ecuador las instituciones a nivel nacional y la comunicacion es disputada

entre el Departamento de Comunicacién y el Departamento de Recursos

Humanos, esto ha provocado que las actividades de comunicacién interna tan

importantes como trabajar para que los empleados se impliquen en los objetivos

y proyectos de la organizacion no se cumplan, de la misma manera, esta disputa

no permite que la comunicacion interna contribuya en el cambio de actitudes y

armonizacion del ambiente laboral. (Caicedo, 2017)

En la zona de estudio de la parroquia Facundo Vela, el GAD no cuenta con un
clima comunicacional pertinente para solventar las necesidades e informar trabajos y

proyectos que el cabildo desarrolla en beneficio del sector.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los procesos de comunicacion organizacional del GAD parroquial Facundo Vela del
Canton Guaranda, se han visto afectados por que las actividades y protocolos para transmitir
informacion no son los adecuados generando un ambiente de trabajo inapropiado para la
gestion administrativa que desarrolla la institucion.

Los medios, las técnicas y los métodos de comunicacion utilizados no permiten el
correcto manejo de la comunicacion interna y externa, razon por la cual la institucion objeto
de estudio no proyecta una imagen positiva a la colectividad.

Los flujos de comunicacion ascendente, descendente y horizontal no funcionan en la
medida que requiere el GAD parroquia de Facundo Vela para alcanzar los objetivos
propuestos por la administracion actual.

La comunicacion organizacional es la base fundamental para la gestion
administrativa sin embargo la transmisién de informacion no cuenta con la importancia que
requiere para el comportamiento del talento humano, el desarrollo institucional y la
productividad que debe generar el GAD.

La gestion administrativa presenta dificultades en las formas de coordinar el trabajo
con el recurso humano, materiales y financieros lo que no permite alcanzar el objetivo
propuesto de desarrollo organizacional. Por su parte, los habitantes evidencian que sus
diligencias sufren retrasos, al no existir canales adecuados de comunicacion, ocasionando
desinformacion y molestias.

La gestion administrativa del GAD no cuenta un plan de comunicacién, carece de
informacion técnica que informe a los ciudadanos las actividades que debe realizar o los

requerimientos que deben cumplir para mejorar su habitad en la parroquia Facundo Vela.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la comunicacion organizacional aporta al mejoramiento de la gestion

administrativa del GAD parroquial Facundo Vela, 2020?



PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Por qué se han visto afectados los procesos comunicacionales en el GAD parroquial
Facundo Vela?

¢Qué medios y canales utilizan para el manejo de la comunicacion interna y externa?
¢Cual es la base de la comunicacion organizacional, en la gestion administrativa del
GAD parroquial para poder alcanzar los objetivos propuestos?

¢Qué dificultades presentan la gestién administrativa del GAD al coordinar trabajos
con su personal?

¢Coémo mejorar las relaciones interpersonales mediante el uso de un plan de

comunicacion entre los funcionarios del GAD parroquial Facundo Vela?



JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como objetivo ofrecer una alternativa de solucion
a la problemaética de comunicacién organizacional existente en GAD parroquial Facundo
Vela; para potenciar la eficiencia en el cumplimiento de metas trazadas en el Plan
Operativo Anual (POA).

La comunicacion en el ambito institucional es muy importante, puesto que da una
oportunidad para extender los efectos de la misma, se enfoca en medios de comunicacion,
las instituciones y organizaciones tanto publicas como privadas, dando oportunidad al
crecimiento profesional e institucional de los que forman parte de la misma.

Por lo expuesto se considera necesario ser preciso y dinamico en la presentacion
de la propuesta teniendo con pleno conocimiento la estrategia posible a usar en el cambio
paradigmas de la comunicacion, para lo cual se debe forjar concienciacion en las personas
sobre la importancia del desarrollo de esta investigacion a fin de obtener resultados
promisorios y satisfactorios.

Es pertinente realizar esta investigacion y plantear un plan de comunicacion de la
institucién en mencién, en donde se establezca las estrategias, politicas, pasos y procesos
a seguir para el mejoramiento de las relaciones humanas, ademas de ser importante para
la comunicacion interna y externa.

Uno de los objetivos que todo gobierno parroquial debe tener en cuenta es
mantener las relaciones intra e inter institucionales, es aqui donde la comunicacion
organizacional juega un papel importante ya que si no se tiene las condiciones adecuadas
para lograrlo las relaciones con la sociedad y la institucion no se lograria.

Entonces para que al final se entregue un buen servicio burocratico, es necesario
tener una organizacion que se complemente con el objetivo, que es el servir a la

comunidad.



OBJETIVOS

Objetivos Generales

Establecer la comunicacion organizacional para la gestion administrativa del

Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial Facundo Vela.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar los procesos de comunicacién organizacional en la gestidn
administrativa del GAD parroquial Facundo Vela.

Fundamentar los aspectos de comunicacion organizacional y de gestion
administrativa para dar sostenibilidad al Gobierno Autonomo Descentralizado
parroquial Facundo Vela.

Disefar un plan de comunicacion donde se establezcan acciones procedimientos y

tareas para la gestion administrativa del GAD Facundo Vela.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

Referencial

Comunicacion organizacional.

“La comunicacion organizacional consiste en el proceso de emision y recepcion de
mensajes dentro de una organizacion compleja. Dicho proceso puede ser interno, es decir,
basado en relaciones dentro de la organizacion, o externo” (Suarez, 2015)

Redding y Sanborn definieron la comunicacion organizacional por primera vez en

1964, en su libro Business and Industrial Communication. La describen como el

envio y recepcion de informacion dentro de una organizacion, es decir, comunicados

de trabajo, de incentivos de motivacion, asi como programas de retroalimentacion

entre superiores y empleados. (Gomez & Benito, 2014, pag. 5)

La comunicacion es un proceso que se caracteriza por mantener una relacion entre
los seres humanos en todos los espacios en los que este se desenvuelve, es por ello que los
procesos organizativos de gestion, cambio e innovacion de los elementos para un excelente
clima organizacional, adquieren relevancia por su repercusion inmediata, tanto en los
procesos como en los resultados, incidiendo directamente en la calidad del servicio brindado
Yy su propio sistema de desarrollo.

Para italo Pizzolante, quien escribi6 La geometria de la Comunicacion Empresarial.
La comunicacion organizacional permite desarrollar un pensamiento estratégico
corporativo, una visién que comprende la empresa como un cuerpo indivisible, un sistema
interrelacionado donde “todas las areas deben compartir inquietudes y retos comunes, cOmo
Unica manera para ser proactivos y asi reaccionar rapidamente a los cambios del ambiente.

(Correal, Bustos, Cuevas, & Panqueva, 2008)



Tipologia de comunicacion.

Comunicacion formal.

Comunicacion descendente.
La comunicacion descendente es la que se lleva a cabo cuando los supervisores
juegan el rol de emisores y los subordinados son los receptores, asumiendo que los mensajes
son concernientes a las responsabilidades, funciones y a la produccién que se lleva a cabo

dentro de la organizacion. (Universidad de las Ameéricas Puebla, 2015, pag. 12)

Comunicacion ascendente.

La comunicacion ascendente, es un sistema de comunicacion que estimula a los
empleados en la parte inferior de la jerarquia de una organizacion, a transmitirle
informacion a los que estan por encima de ellos, proporcionando informacion sobre sus
necesidades, valores, percepciones y opiniones. Esto favorece para que las organizaciones
elijan y apliquen programas y politicas para satisfacer las necesidades especificas de sus
empleados.

Una de las principales caracteristicas de este modelo es que permite que todos los
niveles de la organizacion formen parte del proceso, ayudando asi a que se sientan parte

importante del objetivo.

Comunicacion horizontal.
Esta comunicacion tiene la caracteristica de ser directa entre los empleados y esta
vinculada con la formacion de grupos.
Ciertas actividades que tienen que hacerse en la organizacion implican la
participacion de varios trabajadores. Entonces, para lograr las metas y objetivos propuestos,
se requiere cierta convivencia por lo que debe preverse una buena comunicacion, integracion

y coordinacion entre ellos.



Comunicacion informal.

La comunicacion informal se produce de manera espontanea y no obedece a patrones

de comportamiento establecidos por la organizacion, es reconocida como una forma

bésica de conocimiento del otro, de incorporar informacién de carécter situacional

(quién es, qué hace). (Universidad del Salvador, 2019)

El intercambio de mensajes en la comunicacion organizacional puede ser formal o
informal. Cuando los mensajes no fluyen siguiendo las lineas escalares o funcionales, son
clasificados como “informales” dando en torno a las relaciones sociales que 1os miembros

de la empresa mantienen.

Comunicacion interna.

La comunicacion interna es una de las principales actividades de la organizacion,

pues mediante esos procesos se coordinan las acciones fundamentales que le dan

sentido a la organizacion, se ejecutan tareas, se realizan cambios, se orientan las
conductas interpersonales, y se construyen valores de la cultura organizacional.

(Oyarvide, Reyes, & Montafio, 2017, pag. 299)

La comunicacion interna estd dirigida netamente a al cliente interno, es decir, al
trabajador. No olvidemos que las empresas son lo que son sus equipos humanos, por ello,
motivar es mejorar para obtener resultados.

Este modelo optimiza el flujo de informacién-comunicacion y las relaciones
humanas entre las diferentes areas de trabajo, la direccion y sus trabajadores, contribuyendo

a la participacion, el fortalecimiento de los valores, el buen clima'y el trabajo en equipo.
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Comunicacion externa
Por su parte, (LOpez, 2006) establece que la comunicacion externa surge de la
necesidad de la misma organizacion de interrelacionarse con otros publicos externos, sin la
cual su funcién productiva no podria desarrollarse.
El objetivo de la comunicacion externa es informar y comunicar en dos direcciones
sus contenidos, enfocados a partir de la disposicion de la empresa hacia el mercado, y
viceversa desde la satisfaccion de los clientes a través del producto brindado, evidenciando

las ventajas de calidad y durabilidad entre otros.
Canales de comunicacion organizacional

Internos

Canales escritos
Son unas de las formas mas convencionales para la transmision de informacion en
cualquier tipo de organizacion o empresa. Documentos, memorandos, certificados, oficios,

solitudes, son indispensables para el manejo formal y corporativo.

Canales orales
El intercambio de palabras en el ambiente laboral es necesario para mantenerse
informados de cualquier situacion, es por ello que es habitual mantener reuniones personales

o0 grupales que afiancen los lazos comunicacionales entre los miembros de la empresa.

Canales tecnologicos
Hoy en dia los canales tecnolégicos son una fuente indispensable para una rapida
circulacion de informacion de forma interna. Los grupos digitales, Blogs y demas maneras
de mantenerse activado mediante la red, buscan el beneficio comdn y personal de la

empresa.
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Externos

Notas de prensa o comunicados.
Esta forma de comunicacion, es el rostro que presenta la empresa ente
especificamente los medios, ya que esta informacion es enviada directamente a los distintos

medios de comunicacion para su divulgacion.

Publicidad
De manera tradicional, las cufias radiales y los spots o los anuncios en periddicos
sobre los productos que ofrece o los servicios que brinda la empresa, se han posicionado

como primordial, al momento de tener una comunicacion visual externa.

Web corporativa.

Se ha convertido en un imprescindible de toda compafiia empresarial y
organizacional. A través de esta plataforma, la empresa puede informar al usuario sobre sus
productos y servicios, proposito empresarial, politica y valores, agenda de actividades,
organigrama, etc. La navegabilidad, legibilidad y transparencia son los tres requisitos de

toda web corporativa.

Redes sociales.
Las redes sociales, se han convertido en una fuente de informacién y accesibilidad
para todo publico, por esta razén es muy comun ver paginas corporativas inmersas en el
area, ya que la informacion publicada en redes sociales, tiene un alcance mayoritario en

relacion a los demas canales.

Boletines digitales.
Se encuentran dentro de las paginas web de las instituciones. Es un aporte
comunicacional en el cual se muestra una informacion escrita detallada de las actividades

diarias de la empresa.
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Clima organizacional

Llamamos clima organizacional a la percepcion de los miembros de lo que ocurre en

una organizacion. El clima organizacional al igual que el atmosférico se respira, se

siente, vienen a ser aquellas actitudes y conductas que hacen a la convivencia social

en la organizacion. (Noboa, pag. 6)

El clima dentro de la organizacién va a influir en el comportamiento de las personas
dentro de la misma, es una constante entre la estructura organizacional y la conducta. De
alguna manera intervendra en la forma de convivencia de los individuos respecto a la
organizacion, reflejandose en su desempefio.

El clima organizacional se refiere especificamente a una percepcion comun o una

reaccion comun de individuos ante una situacion que involucra a la organizacion.

Cultura organizacional
Segun (Noboa) La cultura organizacional es un conjunto de suposiciones, creencias,
valores y normas que comparten sus miembros. Ademas, crea el ambiente humano en que
los empleados realizan su trabajo condicionando muchas veces el propio clima, que es mas
inestable que la cultura y menos profundo. (Pag. 6)
La cultura y el clima, tienen en comun la inclusion de las percepciones que

construyen los miembros de la organizacion acerca de su vida organizacional.

Gestion administrativa
La gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de acciones
coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de las
funciones clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar,
dirigir y controlar. (Mendoza, 2017, pag. 952)
En dicha gestion, la idea empresarial tiene un papel predominante, pues es

considerado un modelo de negocio empresarial, sin embargo, resulta llamativo realizar
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cambios, en productividad y tecnologia para mejorar la propuesta de un negocio destinado
al mercado con el fin de ser eficiente y lograr un mejor posicionamiento.

La estrategia corporativa es un proceso organizacional y tiene dos aspectos
fundamentales: la formulacion y la implantacion.

Dentro de la gestion administrativa se evidencia que muchas veces el capital humano,
carece de preparacion y capacitacion adecuada, lo que trae consigo deficiencias en la
administracion en cuanto a planeacion, organizacion, direccion y control. (Bonilla, 2016)

De una adecuada gestion administrativa, se obtendra como resultado una acertada
atencion al cliente, la misma que generara satisfaccion con los servicios y/o productos
brindados.

Para lograr brindar un excelente servicio desde la empresa y organismo, es necesario
implementar estrategias que permitan tener acceso a la informacion de los diferentes tipos
de clientes que acuden al sitio, las necesidades especificas de los mismos, para asi poder
establecer un vinculo cliente-empresa.

Es por ello, que a través de los distintos canales de comunicacion existentes para la
divulgacion de la informacion empresarial u organizacional son; (Internamente: Programas
informaticos conectados internamente, correo electrénico, grupos digitales, oficios,
boletines, afiches, revistas institucionales, carteleras, etcétera.) (Externamente: Paginas Web
institucionales, paginas sociales, publicidad radio y tv, afiches, revistas, etcétera)

Las funciones de la administracion

La funcion administrativa solo tiene por 6rgano y por instrumento al cuerpo social.

Mientras que las otras funciones ponen en juego la materia prima y las maquinarias, la

funcién administrativa solo obra sobre el personal. (Marco, Loguzzo, & Leonel, pag. 66)
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Planeacion

Es la funcion que comienza el ciclo, ya que establece los elementos y criterios

generales sobre los que se asientan las demas, consiste en determinar las bases que

guien la accion futura, la determinacién de los objetivos, el estado de cosas futuro

que se desea alcanzar y los lineamientos generales de las acciones que deben

realizarse para conseguirlo. (Marco, Loguzzo, & Leonel, pags. 44,46)

Es la base para determinar las necesidades, objetivos y la implementacién de
procesos estratégicos para la gestion de calidad, ya que en la actualidad implica el enfoque

de las acciones de los lideres, colaboradores al ejecutar sus tareas.

Organizacion

Est4 estrechamente vinculada con la gestion del talento humano tiene un papel

decisivo en la determinacion de la division de las tareas en las empresas, el

establecimiento de las normas de trabajo y la adecuada evaluacion del desempefio
del personal, descubre insuficiencias y por lo tanto proporciona datos sobre las
necesidades de personal, recursos, tecnologia y otros factores asociados a la

competitividad empresarial. (Carridn, Zula, Palacios, & Castillo, 2016)

Consiste fundamentalmente en el orden de la organizacion para alcanzar los
objetivos establecidos, dividir, agrupar, ordenar y coordinar las tareas de manera efectiva,
como también el establecimiento y asignacion de lineas de autoridad, recursos y puestos.

Direccion

Para (Llano & Rivera, 2015) Es la base fundamental dentro de una empresa que
busca poner en marcha lo planificado y organizado por la misma en cada una de las
funciones, por ende, se encuentra encaminada hacia el cumplimiento de objetivos y metas

planteadas.
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Es el manejo de la organizacion para alcanzar los objetivos establecidos, la capacidad
y el potencial que representa la misma al momento de tomar decisiones y orientar a los

trabajadores a alcanzar sus metas.

Control
Consiste en medir los resultados actuales y pasados en relacion con los esperados,
verificando si se logra lo que se esperaba, que es corregir, mejorar y formular nuevos planes;
comprende las normas que son la base del control de operaciones e interpretacion de
resultados. (Unversidad Mariano Galvez, Guatemala, 2015, pag. 25)
Tiene como finalidad confirmar las metas logradas por medio de la organizacion y
de contrastarlos con los objetivos establecidos, mediante el control de los procesos a fin de

identificar las causas y acciones que desvien a la organizacion de los objetivos establecidos.

Importancia de la gestion administrativa
La supervision de las empresas esta en funcion de una administracion efectiva; en
gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econdmicos,
sociales y politicos descansan en la competencia del administrador, en situaciones
complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos materiales y humanos para
llevar a cabo empresas de gran magnitud la administracion ocupa una importancia

primordial para la realizacion de los objetivos. (Encalada & Chavez, 2011)
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Geo referencial

Graéfico: Mapa Facundo Vela
Elaborado por: Google Mapas

Ubicacion parroquial Facundo Vela

Facundo Vela una parroquia rural del canton Guaranda, ubicada en una zona
antiguamente conocida como Las tierras de Pifianatug, Esta limitada: al Norte por la
provincia de Cotopaxi y la parroquia de Salinas; al Sur, Simiatug; al Este y al Oeste

San Luis de Pambil y el cantén Las Naves, se encuentran en la zona subtropical.

(Alcaldia de Guaranda)

Segun, (Golden Estudios S.A, 2015), Facundo Vela posee 117,67 Km2, de extension
territorial, fue creada el 19 de agosto de 1929, se sitla entre los 960 y 2840 metros sobre el
nivel del mar, su principal fuente de riqueza es la agricultura y ganaderia, tiene 38
comunidades y 4,065 habitantes.

El Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial de Facundo Vela, el cual es
objeto de estudio, esta ubicado en la calle Angel Polibio Chaves frente al parque central de
la misma, su presidente es el Sr. Alfonso Yanchaliquin electo por boto popular el 24 de

marzo del 2019.
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Legal
El estudio a realizarse va a estar basado en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, ley orgéanica de comunicacion, normas y reglamentos.
La Constitucion de la Republica del Ecuador en la Seccién tercera,
Comunicacion e Informacion.
Art.- 16. determina que: Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y
participativa, en todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y
forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos. (Asamblea Nacional
Constituyente de Ecuador, 2008, pag. 25)
La Ley Orgéanica de comunicacion
Art.- 44.1, hace referencia al sistema de comunicacién social. Que es el conjunto
articulado de personas naturales o juridicas que voluntaria y sistematicamente
intercambian informacién, a traves de los medios impresos o servicios de radio,
television, audio y video por suscripcion, aptos para trasmitir, divulgar, difundir o
propagar, en forma estable y periodica, textos, sonidos o imagenes destinados a la
poblacion. (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador , 2013)
La Constitucion de la Republica del Ecuador en la tercera seccion
Art.-18 dice que: Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.
(Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008, pag. 26)
2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones pablicas. No existira

reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley.
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En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la
informacion. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008, pag. 26)
Tambien en el Art.- 91 de la Constitucion del Ecuador en la Seccion cuarta Accion
de acceso a la informacion publica sostiene que: La accion de acceso a la
informacion publica tendra por objeto garantizar el acceso a ella cuando ha sido
denegada expresa o tacitamente, o cuando la que se ha proporcionado no sea
completa o fidedigna. Podra ser interpuesta incluso si la negativa se sustenta en el
caracter secreto, reservado, confidencial o cualquiera otra clasificacion de la
informacion. El caracter reservado de la informacion debera ser declarado con
anterioridad a la peticion, por autoridad competente y de acuerdo con la ley.
(Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008, pag. 65)
La Constitucion de la Republica del Ecuador en la Seccion segunda Organizacion
colectiva Art. 96.- Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad,
como expresion de la soberania popular para desarrollar procesos de
autodeterminacion e incidir en las decisiones y politicas pablicas y en el control
social de todos los niveles de gobierno. Las organizaciones podran articularse en
diferentes niveles para fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion;
deberan garantizar la democracia interna, la alternabilidad de sus dirigentes y la
rendicion de cuentas. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008, pag.
67)

La Constitucion de la Republica del Ecuador en la Seccion tercera Participacion en los

diferentes niveles de gobierno;
Art. 100.- En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de
participacion integradas por autoridades electas, representantes del régimen

dependiente y representantes de la sociedad del &mbito territorial de cada nivel de
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gobierno, que funcionaran regidas por principios democraticos. La participacion

en estas instancias se ejerce para: (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador,

2008, pag. 68)

1. Elaborar planesy politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos

y la ciudadania.

2. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia,

rendicion de cuentas y control social.

3. Promover la formacién ciudadana e impulsar procesos de comunicacion.

El Cddigo Organico Administrativo de Ecuador, quien regula el ejercicio de la funcién
administrativa de los organismos que conforman el sector publico, en el capitulo | de
principios generales menciona que:

Art. 5.- Principio de calidad. Las administraciones publicas deben satisfacer
oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de las personas, con criterios
de objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos. (Asamblea Nacional
Constituyente de Ecuador, 2017)

Art. 7.- Principio de desconcentracion. La funcién administrativa se desarrolla
bajo el criterio de distribucion objetiva de funciones, privilegia la delegacion de la
reparticion de funciones entre los 6rganos de una misma administracion publica, para
descongestionar y acercar las administraciones a las personas. (Asamblea Nacional
Constituyente de Ecuador, 2017)

Art. 11.- Principio de planificacion. Las actuaciones administrativas se llevan a
cabo sobre la base de la definicion de objetivos, ordenacion de recursos, determinacion
de métodos y mecanismos de organizacion. (Asamblea Nacional Constituyente de

Ecuador, 2017)
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Art. 12.- Principio de transparencia. Las personas accederan a la informacion
publica y de interés general, a los registros, expedientes y archivos administrativos, en la
forma prevista en este Cédigo y la ley. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador,
2017)

Art. 13.- Principio de evaluacién. Las administraciones publicas deben crear y
propiciar canales permanentes de evaluacion de la satisfaccion de las personas frente al

servicio publico recibido. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2017)
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Conceptual
Comunicacion

Es el conjunto de los procesos fisicos y psicoldgicos mediante los cuales se efectlia
la operacién de relacionar a una o varias personas, emisor, con una o varias personas
receptor, con el objeto de alcanzar determinados objetivos. (Ongallo, 2007, pag. 11)

La comunicacion es definida por Shannon y Weaver como la transmision de
informacion en un mensaje entre dos instancias receptor y emisor por medio de un canal
en un contexto que afecta a la transmision. (Aguado, 2004, pag. 29)

Organizacion

Segun (Velazques, 2007) La organizacion es un sistema socio-técnico abierto, el

cudl posee, relaciones de entradas, salidas y retroalimentacion o ciclos de retorno

para modificar el propio sistema, en estructura, operacion, funcion o proposito,
permitiendo su permanencia, ademas de procesos internos de readaptacion,
construccién y auto reparacion, que le permiten interrelacionarse adecuadamente

con un entorno. (Pag. 132)

Comunicacion organizacional

Es aquella que establecen las instituciones y forma parte de su cultura o de sus
normas, debido a ello la comunicacion entre funcionarios de diferentes niveles, los jefes
y subordinados. Y los directivos con el resto de la organizacion debe ser fluida. (Castro
A. d., 2014, pag. 5)

Es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion, entre esta y sus diferentes publicos externos. Sirve para desarrollar una
estrategia encaminada a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre sus
miembros y entre la organizacion y sus diferentes pablicos que tiene en su entorno.

(Andrade, 2005, pag. 16)
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La comunicacion organizacional como disciplina

En el ambito de las modalidades comunicacionales que se aplican a la resolucion
de los problemas de las organizaciones, talvez la més rica desde el punto de vista tedrico
como préactico, académico como profesional.
Comportamiento organizacional

El Comportamiento Organizacional es el estudio de los individuos y los grupos
dentro del contexto de una organizacion y el estudio de los procesos y las practicas
internas que influyen en la efectividad de los individuos, los equipos y las organizaciones.
(David B. , 2014)

Tipos de comunicacion

La comunicacion descendente

Es lamaés inmediatay la prioritaria, ya que permite que cada uno se sienta participe
de los problemas que conciernen a la empresa, la oficina o el departamento, y porque
condiciona a las demas formas de informacion con su accion. (Ongallo, 2007, pag. 33)
La comunicacion ascendente

Segun (Castro A. , 20016) del personal hacia la direccion gerencia o presidencia
de la empresa. Esta es fundamental, pues les da a las directivas de la empresa una vision
del clima laboral existente, que puede ayudar aclarar malos entendidos, rumores o
incomunicaciones, entre ellos estan los buzones de sugerencias. (Pag. 16)
La comunicacion horizontal

Segun (Andrade, 2005) la comunicacion horizontal que se da entre las personas
que estan en el mismo nivel jerarquico sea que perezca a la misma area 0 que pertenezca

a areas diferentes. (Pag. 16)
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Comunicacion diagonal
Es la que cruza distintas funciones y niveles de una organizacion y es importante

cuando los miembros de la misma no pueden comunicarse por medio de los demas canales

de comunicacion. (Miranda & Paola, 2015)

Comunicacion interna
Para (Miranda & Paola, 2015) la comunicacion interna son actividades que se
realizan dentro de una organizacion para mantener las buenas relaciones entre los
miembros de la empresa por medio de la circulacion de mensajes que se originan
a través de los diversos medios de comunicacion empleados por ella, con el
objetivo de proveer comunicacion, union y motivacion para asi alcanzar las metas
establecidas por la organizacion.(Pag. 43)

Comunicacion externa

Segun (Portillo, 2012) la comunicacion externa es;
La transmision de informacién fuera de la empresa, destinada a los publicos
externos de la organizacion de forma masiva a los publicos que no se encuentran
en la organizacién; consiste en relacionarse al mismo tiempo con un gran numero
de receptores mediante la utilizacion de los medios masivos, limitando de alguna

manera la posibilidad de interaccion directa entre el emisor y receptor.

Niveles de comunicacion
La comunicacion intrapersonal
Es una de las ramas comunicativas mas vinculadas al conocimiento y uso del
lenguaje, pero desde una perspectiva interior, se refiere al modo en que los
individuos seleccionan y articulan cada uno de los signos del lenguaje, pero no
necesariamente para comunicar una idea a otro, sino, también para reflexionar.

(Santos, 2012, pag. 20)
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La comunicacion interpersonal
Como en los casos anteriores, la descripcion de la comunicacion interpersonal
parece un ejercicio facil cuando, en realidad, presenta sus propias trampas.
Aunqgue nadie puede negar que este proceso se da entre dos 0 mas individuos que
intercambian mensajes a través de un canal, el principal problema ha sido
delimitar el resultado de tales encuentros a partir de las caracteristicas de los
emisores/receptores, su nimero y el canal utilizado. (Santos, 2012, pag. 20)
La comunicacion grupal
Favorece los procesos internos en estructuras empresariales, politicas, sociales,
educativas, religiosas o economicas, organizadas y cohesionadas por objetivos comunes
las que, a su vez, pueden contener diferentes grupos. (Santos, 2012, pag. 23)
La comunicacion masiva
La comunicacién orientada a las masas se caracteriza por poner en circulacién
mensajes para una gran cantidad de receptores cuyo nimero resulta impreciso. Solo puede
establecerse que se trata de un conglomerado, y la comunicacion disefiada a éste se opone

por completo a los intercambios muchos mas intimos y cercanos. (Santos, 2012)

Vias de comunicacion organizacional

Formales

Son aquellos determinados por la propia institucion y en los que la organizacion
se enfoca en cuatro direcciones, descendente, ascendente, horizontal y transversal.
Informales

Son establecidos por determinadas personas que forman parte de la organizacion

y que tienen intereses particulares, que los llevan a provocar la distorsion de los

mensajes que fluyen por los canales formales y a crear situaciones de descontento

0 inestabilidad, a través de la propagacion de rumores dentro de la organizacion,
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que difunden directrices o informaciones de forma arbitraria o llegan a filtrar

temas confidenciales. (Diaz, 2014, pag. 30)
Gestion

Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado a
establecer los objetivos y medios para su realizacion, a precisar la organizacion de
sistemas, con el fin de elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del
personal. (Vilcarromero, pag. 14)
Administracion

Es una ciencia donde afirman que la practica de la administracion es un arte en
funcidén de que su ejercicio, requiere un conjunto de cualidades personales determinantes
del exito, estas cualidades personales se deben desarrollar sobre un cuerpo teorico
organizado. (Marco & Loguzzo, Introduccion a la Gestion y Administracion en las
organizaciones, pag. 40)
Gestion administrativa

Es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propositos
con el adecuado uso de los recursos disponibles, coordinar los recursos disponibles para
conseguir determinados objetivos. (Campos & Loza, 2011)

Medios utilizados en la gestion administrativa

Recursos materiales

Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa para poder ofrecer sus
servicios, tales como: Instalaciones: edificios, maquinaria, equipo, oficinas, terrenos,

instrumentos, herramientas. (Ocampos & Valencia, 2016)
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Recursos técnicos
Son aquellos que sirven como herramientas e instrumentos auxiliares en la
coordinacion de los otros recursos, sistemas de produccion, de ventas, de finanzas,
administrativos, formulas, patentes, marcas. (Ocampos & Valencia, 2016)
Recursos humanos
Son indispensables para cualquier organizacion; ya que de ellos depende el
manejo y funcionamiento de la misma.
e Posibilidad de desarrollo.
e Ideas, imaginacion, creatividad, habilidades.
e Sentimientos
e Experiencias y conocimientos.
Recursos financieros
Se enfoca en los recursos econdémicos tanto propios como ajenos con los que la
organizacion cuenta para un buen funcionamiento y desarrollo de objetivos.
Caracteristicas de la gestion administrativo
Oportunidad
La administracion debe emitir informes oportunos para que asi no pierda validez
y sea resuelto de forma inmediata, se debe analizar progresivamente los trabajos y las
decisiones tomadas sobre el avance del mismo.
Concision
Los informes emitidos por la organizacion deben ser concisos sin exceso de

informacion que dificulte la comprension, debe ser claro y simple.
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Exacto

Es importante que la informacion sea exacta y sustentada con evidencias para ser
demostradas y generar confiabilidad y credibilidad tanto a la empresa como a la persona
quien esté a cargo.
Constructivo

Seguir una forma de redaccion a lo largo del informe para que llame la atencion y
conduzca a la toma de decisiones oportunas por parte de la organizacion.

Funciones de la gestion administrativa

Planeacion

Es la determinacion de escenarios futuros y del rumbo hacia donde se dirige la
empresa, etapas de planeacion; Planeacion estrategia, Vision, Filosofia, Mision,
Obijetivos, Politicas, estrategias, programa, presupuesto. (Flores, 2015)
Organizacion

Consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos, funciones y

responsabilidades, sus etapas son: Division de trabajo y coordinacion, Integracion,

es la funcion a través de la cual se eligen y obtienen los recursos necesarios para

ejecutar los planes, sus etapas: seleccion, determinacion, definicion, eleccion.

(Flores, 2015)
Direccion

Es la ejecucion de todas las etapas del proceso administrativo mediante la
conduccion y la orientacion del factor humano y el ejercicio del liderazgo, sus etapas son:
Toma de decisiones, motivacion, supervision, comunicacion, liderazgo. (Flores, 2015)
Control

Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo que sé

estd haciendo para asegurar que el trabajo de otros esta progresando en forma
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satisfactoria hacia el objetivo predeterminado pueden presentarse discrepancias,
malas interpretaciones y obstaculos inesperados. (Santillan & Villanueva, 2013)

Aspectos éticos de la administracion
Las tareas de direccion se ven atravesadas por fuertes imperativos éticos, ya que
las decisiones que adopte un dirigente poseen implicancias sobre las personas a
su cargo y la organizacién que representa en su totalidad. A su vez, toda
organizacion y también sus directivos deben tener presentes, al momento de tomar
sus decisiones, sus efectos sobre el medio social, econdmico, ambiental e
institucional. (Marco & Loguzzo, 2016, pag. 50)

Enfoque clésico de la administracion.
Este modelo considera a la administracion, desde un enfoque rigido, donde se
planifica para el presente. El enfoque clasico de la administracion puede
desdoblarse en dos orientaciones. Por un lado, la escuela de la administracion
cientifica, desarrollada en los Estados Unidos a partir de los trabajos de Taylor vy,
por otro lado, la corriente de los anatomistas y fisidlogos de 28 la organizacion,
Ilamada teoria del proceso administrativo, que se desarroll6 en Francia a partir de
los trabajos de Fayol. (Ramos, 2017)

Tipos de planes de comunicacion

El plan basico de comunicacion institucional
Engloba una guia basica de la institucion, y permite delimitar con claridad a los
diferentes pablicos de la institucion y el estado de la relacion con ellos, a fin de
establecer politicas, estrategias y actividades para alcanzar una interaccion eficaz
y eficiente que genere una imagen favorable de la institucion, en definitiva, este
tipo de plan permite conocer todo lo que bordea al ente en sus diferentes niveles.

(Gabriela, 2013)
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Elementos:
e El objetivo
e Laestrategia
e Las tacticas concretas
e Responsables de la ejecucion
e Cronologia de las acciones

e Costo previo

Los programas de comunicacion
Son elaborados para enfrentar problemas inesperadamente debido a diferentes
situaciones, mismas que pueden ser originadas dentro de la institucion o fuera de
la misma, pero que pueden tener una incidencia negativa en ella, ayudan a resolver
problemas temporales como: poca lectura de la informacion dirigida a los
publicos, problemas en campaiias de salud, rotacion constante del personal, entre
otros. (Gabriela, 2013)

Cientifico

Teoria de la comunicacion en las organizaciones

Segun (Soria, 2008)
Las diferentes teorias de la organizacion se encuentran, aungque sea de manera
implicita, modelos o principios de comunicacién en esto se resalta desde Taylor,
Fayol y Weber que desarrollan el paradigma de las estructuras piramidales y
sostienen, en base a los supuestos de eficiencia de la comunicacién vertical, la
centralizacion de los controles y las decisiones en funcién de estrictas reglas y
reglamentos, y donde los principios que mueven la disposicién de los individuos

estan basados en las recompensas materiales.(Pag. 12)
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Se desarrolla también la teoria de las relaciones humanas, que enfoca en el
rendimiento organizacional y el interés de los empleadores y gerentes hacia las
necesidades e intereses de sus empleados.

Este enfoque da especial importancia a la participacion horizontal de todos los

empleados de niveles bajos y medios en la toma de decisiones de la organizacion,

contemplando de esta forma el incremento significativo de la comunicacién
abierta y la confianza a través del flujo libre de mensajes por varios canales. Se
centra en el desarrollo y autorrealizacion de los miembros de la organizacion,
facilitado por el estilo de liderazgo democréatico y por los altos niveles de
integracion (colaboracion) de los equipos de trabajo. (Soria, 2008, pag. 12)
Teoria clasica de la organizacion

Se desarrolla a principios del siglo XX, tanto en Europa como en Estados Unidos,

y es uno de los primeros intentos por explicar la naturaleza del comportamiento de las
organizaciones. Seran el ingeniero mecanico estadounidense Frederick Taylor, el
industrial francés Henry Fayol y el sociélogo Max Weber sus maximos representantes.
La teoria clasica se basa en tres areas de estudio distintas y a la vez relacionadas. (Gomez
M. , 2007, pag. 46)

Teoria del proceso administrativo

El proceso administrativo comprende las actividades interrelacionadas de:

planificacidn, organizacion, direccién y control de todas las actividades que implican

relaciones humanas y tiempo. La administracion cientifica se interesaba en la
organizacion del esfuerzo operativo o de taller y, por lo tanto, era un micro enfoque.

(Marin & Atencio, 2008, pag. 163)

En contraste, se desarrolld un cuerpo de conocimientos durante la primera mitad del

siglo XX, que hacia hincapié principalmente en el establecimiento de principios
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administrativos generales aplicables a los altos niveles de organizacion. (Marin & Atencio,
2008)
Teoria clasica de la administracion
La teoria clésica de la administracion es formulada a comienzos del siglo XX. Taylor
analiza los puestos de trabajo y las operaciones fabriles, buscando mejorar la
eficiencia y la productividad laboral. Los estudios permiten conocer los tiempos y
movimientos requeridos para cada tarea, conocer las aptitudes humanas requeridas
para cada tarea y establecer salarios en funcion de la produccion. (Aguero, 2007)
Fayol amplia a toda la organizacion el andlisis fabril de Taylor, formulando
principios para la direccion e identificando las areas bésicas de la organizacion. Si
bien estos principios son criticados y calificados como refranes sirven de base para

la programacion, la coordinacion, la direccion por objetivos. (Aglero, 2007)
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CAPITULO II

METODOLOGIA
Tipos de Investigacion
Investigacion exploratoria

A través de la exploracion se investigan problemas sobre la gestién administrativa
que han sido poco estudiados indagando desde una perspectiva innovadora la cual ayuda
a identificar conceptos promisorios preparando terreno para nuevos estudios.

La investigacion exploratoria se realizé en el GAD parroquial Facundo Vela
debido a que no ha tratado esta problemaética de comunicacién dentro de la gestidn
administrativa, permitiendo de esta manera plantear posibles soluciones.

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se debe realizar considerando el fenomeno de
comunicacion organizacional, gestion administrativa y sus componentes. Este método
Unicamente recoge informacion de manera independiente o conjunta de las variables antes
mencionadas.

A través de la descripcidn de la investigacion, se logré identificar la problematica de
comunicacion y los factores que provocan la existencia y persistencia del mismo,
obteniendo caracteristicas y los perfiles de las personas que trabajen dentro de la
organizacion, y al publico externo como son los grupos, las comunidades, o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis.

Investigacion de campo
Es un método cualitativo de recoleccién de datos encaminado a comprender,
observar e interactuar con las personas en su entorno natural, el GAD parroquial Facundo

Vela que es el lugar de estudio, donde se participa, observa, se realiza entrevistas y

33



encuestas a las personas para dar solucién a la problematica de comunicacion con su
publico.
Métodos
En la presente investigacion se usara distintos métodos de investigacion;

Inductivo

En esta investigacion se utilizard el método inductivo, permitiéndonos identificar la
problematica de comunicacion existente dentro del GAD parroquial Facundo Vela, en vista
de que, los habitantes no tienen informacién oportuna de las gestiones a cumplir, es por ello
que, mediante este método se inicia de lo particular a lo general ha permitido el desarrollo

de la propuesta de elaboracion de un plan de comunicacion.

Deductivo

Se realiza una indagacion desde lo general a lo particular de la situacion de las distintas
organizaciones publicas, obteniendo un amplio conocimiento de la comunicacion
organizacional y la gestion administrativa para evidenciar y sustentar soluciones que
favorezcan al mejoramiento del proceso comunicacional en la institucion.

El método deductivo analiza las teorias existentes de Comunicacion Organizacional en
otras instituciones y mediante este procedimiento brindar solucién a los problemas que se
enfrenta la gestion administrativa del GAD parroquial Facundo Vela.

Analitico
Mediante este método se conocera la problematica de comunicacion organizacional y la
gestion administrativa del GAD parroquial Facundo Vela, permitiendo la desmembracion
de un todo para observar sus causas, efectos y la naturaleza para posteriormente relacionar

con cada reaccion.
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Histdrico logico

Lo historico esta relacionado con el estudio de la trayectoria de los acontecimientos
en el de cursar de una etapa o periodo. Este método se basara en investigar la informacion
ya existente dentro del GAD parroquial lo cual permitira aplicar nuevos procedimientos
para mejorar la estructura de la gestion administrativa y la comunicacion dentro de la
misma.

Explicativo
Este método permite explicar el porqué, del problema de comunicacion organizacional
dentro de la institucion, si se debe a problemas politicos o el mal manejo por parte de la
autoridad maxima.

Bibliogréafico

Son los libros, revistas, diccionarios, enciclopedias, definiciones de sitios web que

ayude a delimitar y determinar el tema de estudio.
Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Encuestas
La encuesta es el instrumento de investigacion que se aplica a 75 personas tanto
del puablico interno como externo, cuyo principal objetivo es recolectar informacién
suficiente del problema de comunicacion que tiene la gestion administrativa de manera
que permita identificar factores de interés para el disefio de un plan de comunicacion.
Entrevista
Se aplicara al presidente del GAD parroquial Sr: Alfonso Yanchaliquin quien explicaray

dard a conocer las falencias de la comunicacion dentro de la institucion.
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Universo y Muestra
Poblacién parroquia Facundo Vela
Segun datos proporcionados por el (Ministerio de Salud Pdblica, 2007) en la

parroquia Facundo Vela el total de habitantes es de 4.065.
Segmentacion del mercado

Para el respectivo estudio se tomaré a 75 habitantes cuyos rangos de edad oscilan entre
los 15 afios en adelante, pertenecientes a la poblacion rural de la parroquia Facundo Vela.
Técnica de muestreo

La técnica escogida es muestreo aleatorio simple finito, puesto que la poblacion de la

parroquia no supera los 5000 habitantes.

Formula de la muestra:

e(N-1)+0opq

n=tamafo de la muestra por calcular

6= nivel de confianza o margen de confiabilidad (95%= 1.96)

p= Caracteristicas de estudio que posee la poblacion (0,95)

g= caracteristicas de estudio que no posee la poblacion (1-0.95= 0.05)
N= poblacion de estudio (4.605)

e= error de estimacion (5%-= 0.05)
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Tamario de la muestra

n= (1.96) * 0,95 * 0,05 * 4.065

((0.05) (4.065-1) + (1.96) * (0,95) * (0.05))

n= 3,8416*0.95*0,05*4.065

(0.0025) * (4.064) + 0,102476

n= 741.76

10,16 + 0,102476

n= 741.76
10.262476
n= 75 encuestas

Procesamiento de la informacion
El procesamiento de datos se realizard una vez concluidas las encuestas, para la misma se
usara el paquete tecnolégico de Microsoft Excel ya que permitira efectuar cuadros

estadisticos obteniendo los porcentajes que servira para el cumplimiento de los objetivos.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Encuestas
Numero de hombres mujeres u otro

Tabla 1 Género

Descripcion Cantidad Porcentaje
Hombres 38 51%
Mujeres 37 49%

Otro 0 0%

Total 75 100%

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020

Gréafico 1 Género

Género

B Hombres M Mujeres M Otro
Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020

Analisis e interpretacion:

Tabuladas las encuestas se puede verificar que un alto porcentaje son hombres.



1. ¢La comunicacién que mantiene el GAD parroquial Facundo Vela con el

publico es?
Tabla 2 Comunicacién con el publico

Descripcion Cantidad Porcentaje

Excelente 3 4%
Muy buena 29 39%
Buena 30 40%
Mala 13 17%
Total 75 100%

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020

Grafico 2 Comunicacion con el pablico

Comunicacion con el publico

H Excelente W Muybuena B Buena & Mala

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020

Analisis e interpretacion
La comunicacion que mantiene el GAD parroquial segin las respuestas a la encuesta
realizada es buena, por lo que se entiende que la ciudadania esta satisfecha, pero otra parte

mantiene que tienen una mala comunicacion y sugieren cambios.
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2. ¢Qué productos comunicacionales tiene el GAD parroquial?

Tabla 3 Productos comunicacionales

Descripcion Cantidad Porcentaje
Tripticos 1 1%
Redes sociales 40 53%
Revistas 0 0
Periddicos 0 0
Cuniias de Radio 34 45%
Total 75 100%

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020

Gréfico 3 Productos comunicacionales

Productos comunicacionales

H Tripticos B Redes sociales ® Revistas

Periddicos M Cufias de Radio

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020

Analisis e interpretacion

Los productos comunicacionales que mas porcentaje de uso tiene son, las redes sociales

y seguida por la radio ya que son los unicos medios por donde se difunde informacion de

las actividades realizadas para el beneficio del pueblo.



3. ¢Considera que la comunicacion es importante para fortalecer la unidad y la

imagen del GAD parroquial Facundo Vela?

Tabla 4 Fortalecimiento de unidad e imagen

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 72 96%
No 3 4%
Total 75 100%

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020

Grafico 4 Fortalecimiento de unidad e imagen

Fortalecimiento de unidad e
imagen

HSi HNo

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020

Analisis e interpretacion
Segun la respuesta a la encuesta es importante la comunicacion para fortalecer la unidad
y la imagen del GAD parroquial y se debe mejorar la comunicacion si desea mejorar la

relacion con la ciudadania segin la mayoria de las personas encuestadas.
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4. ¢EI GAD parroquial Facundo Vela permite la participacion de la ciudadania

en las decisiones que toma?

Tabla 5 Participacion ciudadana

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 32 43%
No 43 57%
Total 75 100%

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020

Grafico 5 Participacion ciudadana

Participacion ciudadana

HSi ®No
Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020
Analisis e interpretacion

La mayor parte de la poblacion encuestada en la parroquia facundo vela manifiesta que

el GAD no les hace participe de las decisiones que toma para el beneficio de la misma.
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5. ¢Qué imagen cree que proyecta a la gente el GAD parroquial?

Tabla 6 Imagen GAD

Descripcion Cantidad Porcentaje
Alto impacto 26 35%
Bajo impacto 49 65%
Total 75 100%

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020
Grafico 6 Imagen GAD

Imagen

H Alto impacto M Bajo impacto

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020

Analisis e interpretacion

La imagen que proyecta ante la ciudadania, el GAD parroquial es de bajo impacto segin

la mayoria de las personas encuestadas.
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¢ Qué propondria para que haya mayor integracion entre el GAD parroquial
y las comunidades?

Tabla 7 Integracion de comunidades

Descripcion Cantidad Porcentaje
Planificacion interna 14 19%
Reuniones 22 29%
Socializacion de proyectos 25 33%
Fortalecer participacion

ciudadana 14 19%
Otros 0 0
Total 75 100%

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020

Grafico 7 Integracion de comunidades

Integracion de comunidades

M Planificacion interna
19% 0% 19% B Reuniones

Socializacion de
proyectos

Fortalecer participacion
ciudadana

B Otros

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020

Analisis e interpretacion

La mayoria de las personas encuestadas sugieren que socialicen los proyectos para que

de esta manera el GAD tenga participacion e integracion de la ciudadania, también optan

por reuniones.
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7. ¢A través de qué medios de comunicacion informa de las actividades, obras

y proyectos que realiza el GAD?

Tabla 8 Medios de difusion

Descripcion Cantidad Porcentaje
A través de otras personas 5 7%
Cuando el presidente de la
junta visita su comunidad 10 13%
Perifoneo (altoparlantes) 15 20%
Cuando visita la junta
parroquial 6 8%
En la rendicion de cuentas 0 0%
Radio 19 25%
Periddico 0 0%
Revistas 0 0%
Péagina web 17 23%
Cartelera 3 4%
Otros 0 0%
Total 75 100%

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020

Gréafico 8 Medios de difusién

M A través de otras personas

Medios de difusion

B Cuando el presidente de la
junta visita su comunidad

M Perifoneo (altoparlantes)
Cuando visita la junta
parroquial

M En la rendicion de cuentas

H Radio

B Periddico

M Revistas

M Pagina web

M Cartelera

M Otros
Elaborado por: Nataly Yanchaliquin

Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020
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Anélisis e interpretacion
La mayoria de las personas encuestadas manifiestan que ellos conocen de las actividades
que el GAD realiza, mediante la radio ya que es el unico medio de comunicacion que
Ilegan a los sectores que estan lejos de la parroquia, también la tecnologia que en los
ultimos afios ha alcanzado un auge en una sociedad conectada entre si.
8. ¢Cual seria las sugerencias para que mejore la calidad de comunicacion y
por ende de servicios al GAD parroquial?

Tabla 9 Sugerencias

Descripcion Cantidad Porcentaje

Uso de sitios web 6 8%
Capacitaciones 23 31%
Planificacién 20 27%
Socializacién 11 15%
Agilidad en tramites 15 20%
Otros 0 0%
Total 75 100%

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020

Grafico 9 Sugerencias

Sugerencias

B Uso de sitios web M Capacitaciones

M Planificacion Socializacién

H Agilidad en tramites ® Otros

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin

Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020
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Anélisis e interpretacion
La mayor parte de la poblacién encuestada dijo que una manera correcta de mejorar la
comunicacion y los servicios seria mediante capacitaciones y planificaciones de las
actividades dentro del GAD para no generar conflictos a la hora de brindar servicios a la
poblacion.

9. ¢Tiene un plan de comunicacion el GAD parroquial?

Tabla 10 Plan de comunicacion

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 75 100%
Total 75 100%

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020

Gréfico 10 Plan de comunicacién

Plan de comunicacion

HSi ®No

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020

Analisis e interpretacion

Uno de los principales problemas del GAD es que no tiene un plan de comunicacién por

lo que la ciudadania ha expresado en las encuestas aplicadas.
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10. ¢(Considera usted importante la creacion de un departamento de

comunicacion?

Tabla 11 Departamento de comunicacion

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 17 23%
No 58 77%
Total 75 100%

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020

Grafico 11 Departamento de comunicacién

Departamento de comunicacion

ESi HNo

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
Fuente: Encuestas Facundo Vela
Fecha: 16/01/2020

Analisis e interpretacion

La mayoria de las personas encuestadas estan de acuerdo con la implementacion de un

departamento de comunicacién dentro de la institucion ya que ayudaria a mejorar la

gestion de la misma.
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Entrevista

PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO

PARROQUIAL FACUNDO VELA
Sr. Alfonso Yanchaliquin

Tabla 12 Entrevista

DESCENTRALIZADO

Preguntas

Respuestas

¢Qué medios comunicacién usa la
institucion para poder llegar a la

ciudadania e informar?

En la parroquia Facundo Vela no existen
muchos medios de comunicacion por lo
que no se puede llegar a todas las
comunidades, este ha sido uno de los
mayores problemas que esperamos con
el tiempo solucionarlo.

Tenemos la radio “Facundo Vela” que es
una fusion con la radio “Corazén” de la
provincia de Cotopaxi cantén Pangua en
donde informamos semanalmente las
actividades, también usamos una cuenta
en Facebook manejada por el secretario
de la institucion, pero pese a estos
esfuerzos por llegar a todos los sectores
no se ha podido cumplir con dicho

objetivo.

¢Tienen nuevos proyectos para
mejorar la comunicacion y la gestion

administrativa de la institucion?

Si, desde el inicio de mi gestion estamos
trabajando en implementar la estacién de

radio que pertenezca a la parroquia,
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donde los ciudadanos puedan expresarse
abiertamente sobre las problemaéticas de
su comunidad, también esperamos crear
una pagina web mediante la cual se
pueda rendir cuentas de todo lo que se
espera cumplir, ya que la tecnologia es
un instrumento que si le damos buen uso
va a ayudar a la gestion de la junta

parroquial.

¢Socializa las actividades y planes de
con la ciudadania y cada cuanto

tiempo lo realiza?

Es dificil socializar proyectos en
comunidades muy alejadas, pero se ha
llevado trabajando mucho tiempo en
ello.

Las visitas las realizamos una vez al mes
dependiendo de donde se esté

trabajando.

¢La institucion porque no implementa
un departamento de comunicacién
gue ayude a manejar la imagen y la

informacion de la misma?

No se ha implementado este

departamento  porque no  existe
profesionales en esa rama en la parroquia
y el presupuesto que el estado designa a
la junta no es suficiente como para pagar

los equipos que se necesita.

¢La imagen y los proyectos que tiene
el GAD parroquial para la ciudadania

es previamente planificada?

Es de acuerdo a las propuestas que se
realizd en época de campafia donde se

evalud los problemas de cada comunidad
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en este caso los 38 que pertenecen a la
parroquia, también se toma en cuenta los

problemas que suscitan a diario.

¢La institucién cuenta con un plan de
comunicacion mediante la cual se

pueda guiar y corregir errores?

No, la junta parroquial no tiene una guia
por lo que se hace muy dificil identificar
los problemas de comunicacion que se
mantienen dentro de la institucién y por
ende no se mantiene una buena relacion

con la ciudadania.

La ciudadania se ha quejado de como
funciona el proceso comunicativo de la

institucion.

En la mayoria de las ocasiones si, por
que no se puede tomar en cuenta las

opiniones de los pobladores porque no

tenemos donde expongan sus ideas.

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
Fuente: Entrevista
Fecha: 16/01/2020

Interpretacion de entrevista

Luego de analizar los datos de la entrevista realizada al presidente de la junta parroquial,
se pudo evidenciar que coincide con las personas encuestadas en donde los problemas
son; la falta de medios de comunicacién, la poca integracién que mantienen con la
ciudadania, el bajo presupuesto con el que cuentan para poder implementar una estacion
de radio legalizada y para el servicio de la comunidad, mala planificacion, lo cual no ha
permitido mejorar su imagen y la falta de un profesional que ayude a cumplir todas la

metas, ayudando a difundir informacién veridica al pueblo de Facundo Vela.
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Discusion de resultados
El resultado que busca la investigacion es medir de una manera cuantificada la cantidad
de personas que estan de acuerdo 0 no con la comunicacion de la gestion administrativa
del GAD parroquial Facundo Vela, y de manera cualificada sus razones.
Se logra obtener a través de la técnica de muestreo simple la cantidad de personas que
van a ser encuestados, se partira desde estudios realizados en otras parroquias para poder
definir cuales serian las posibles soluciones que se dara al problema de comunicacion
organizacional que tiene la gestion administrativa de la junta parroquial.
En la busqueda de informacion mediante la encuesta y entrevista se evidencio un sin
numero de falencias:
Partiendo desde la comunicacion que mantiene el GAD con su publico interno y externo,
se identificé como una de los principales problemas, los habitantes de esta parroquia no
estan satisfechos con la funcion que deberian cumplir como una entidad publica que
brinda servicios y soluciona problemas de un pueblo o sector determinado.
La comunicacion dentro del GAD parroquial, segun las encuestas realizadas es buena
pero la ciudadania espera gue con una buena organizacion y planificacion por parte de las
autoridades mejore, también con el uso de los medios de comunicacion y la tecnologia
que en la actualidad llega a la mayoria de los sectores y publicos, genere una imagen
adecuada de lo que es una institucién publica.

Por otra parte, segun los resultados obtenidos en las encuestas la mayoria de
ciudadanos creen que se deberian mejorar y fortalecer la imagen de la institucion, para
esto se debe hacer participe a la ciudadania de todas las decisiones que se tomen en la

institucién ya que es algo publico.
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Con respecto a esto mediante comentarios los encuestados opinan que deben integrar a la
institucion con la ciudadania, socializar proyectos y usar un vocero oficial para que la
informacion que ahi brindan sea veridico y confiable.

Una de las principales falencias que tiene la institucion es que no cuenta con una
planificacion por lo que las autoridades y la ciudadania encuestada manifiestan que
deberian implementar un plan de comunicacion para generar cambios para mejor de la
misma.

Asi mismo la poblacion manifiesta que se debe implementar nuevos medios de
comunicacion mejorar las instalaciones de la radio para poder legalizarlos, para lo que es
recomendable la implementacion de un departamento de comunicacion para la

institucion.
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PROPUESTA

Tema: Plan de comunicacion para el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
parroquial Facundo Vela.
Consideraciones

e Un plan de comunicacion es indispensable para la institucion ya que estan
inmersas en guias, estrategias, politicas y garantizan la visién y mision de la
institucion.

e Atendiendo la necesidad de permanente desarrollo de la institucion y basada
también en el principio de responsabilidad social en la gestion administrativa.

e La evidente necesidad de fortalecer la comunicacion organizacional con nuevos
objetivos y metas comunicacionales, propongo la elaboracion de un plan de
comunicacion para el GAD parroquial Facundo Vela.

Contenidos

e Directrices

e Objetivos

e Politicas

e Estrategias

e Actividades

e Responsables

e Recursos

e Monitoreo

e Evaluacion
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Directrices

Externo
e Asociaciones
e Grupos juveniles
e Unidades educativas
e Centros religiosos
e Grupos de mujeres
e Sector rural

e Ciudadania en general

Interno
e Presidente del GAD
e Vocales principales y suplentes
e Personal  administrativo vy

operativo.

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin

Por medio del Plan de Comunicacion busca que la ciudadania debe estar bien informados,

de las actividades para ayudar a mejorar la comunicacion y la imagen institucional hacia

el publico esta trabaja en funcién a lograr la satisfaccion mediante la comunicacion eficaz,

oportuna y eficiente
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Objetivos:

Objetivo general

e Desarrollar un plan comunicacion para el fortalecimiento de la comunicacion

interna y externa del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial Facundo

Vela.

Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado de la comunicacion interna y externa del GAD parroquial

Facundo Vela.

o Identificar los canales de comunicacion que facilite el dialogo y elimine las

barreras de comunicacion existentes.

e Elaborar y socializar el plan de comunicacion del GAD.

Diagnostico situacional de la institucion

FODA

Analisis

Fortalezas

Instalaciones en perfecto estado.
Radio comunitaria.

Apoyo de la ciudadania para las
socializaciones de los proyectos.
Apoyo de la ciudadania para

capacitarse.

Oportunidades

Autoridades con animos de
mejorar la imagen del GAD.
Apoyo por parte de las

autoridades del canton Guaranda.
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e Bajo presupuesto.

e Comunidades alejadas del casco
parroquial.

¢ No hay sefial de internet.

e Falta de profesionales en el area
de comunicacion.

e Mala planificacion y
desinformacion por parte del
GAD.

e No tienen wun identificativo
definido para la institucion.

¢ No hay dialogo.

e No existe un manual de

identidad.

e Mal wuso al poco recurso
econdémico que recibe.

e Valores que no ponen en préactica
las autoridades.

e Abandono del campo por parte de
los jovenes en busca de empleo.

e No hay canales oficiales de

comunicacion.

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin
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Politicas

Politicas internas

Promover el uso de medios de comunicacion oficiales para que esta sea oportuna
y &gil que facilite la interrelacion entre si.

Asegurar adecuados flujos de comunicacion de manera horizontal, vertical y
transversal entre los que conforman la organizacion.

Transmitir lo que sucede dentro de la institucion a través de mensajes
transparentes, oportunos, veraces, pertinentes, claros y precisos, tomando siempre
en cuenta la imagen de la misma.

Todos los que forman parte de la institucion seran participes de los procesos de
comunicacion interna y externa para genera una imagen positiva del GAD

parroquial.

Politicas externas

La comunicacion estara basada en el dialogo entre el GAD vy la ciudadania, asi
como también la generacion de espacios de participacion.

Se implementaran canales de comunicacién sistematizados usando la tecnologia
para brindar informacion oportuna, eficaz, oficial y veras a los ciudadanos.

El porta voz oficial del GAD sera el presidente o una persona debidamente
autorizada por el, quien proporcionara informacion sobre la institucion y en

especial a los medios de comunicacion.
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Estrategias

Estrategias internas

Estrategia 1
Fortalecer la identidad de la organizacion para crear sentido de pertenencia y

reconocimiento externo e interno.

Actividades

e Elaborar un manual de identidad en donde se establezca logotipo, eslogan, colores
institucionales, tipo y tamafio de letra, etcétera, esto debe estar constando en los
documentos que circularan dentro y fuera del GAD parroquial con la finalidad de
generar unidad en la misma.

e Organizar talleres de motivacion, relaciones humanas, superacion, autoestima y
luchas compartidas para fortalecer lasos entre los funcionarios y colaboradores de
la institucion, asi fomentar la importancia de cumplir objetivos, brindar un buen
servicio a la ciudadania y mantener una buena relacion internamente.

e Realizar actividades de integracion para entablar el compafierismo y trabajo en
equipo para que cumplan con su labor por amor y no por obligacion.

e Desarrollar reuniones empresariales con todos los miembros de la institucién para
que se relacionen entre si, se conozcan y busquen soluciones a los problemas de
la misma.

e Promover la entrega de reconocimientos a los funcionarios que hayan realizado
un buen trabajo para que de esta manera sientan que son valorados.

e Realizar reuniones permanentes entre el presidente, vocales, y demas
colaboradores donde puedan exponer con libertad las inquietudes problemas y
necesidades, dar seguimiento a los objetivos planteados por la institucion, evaluar

lo realizado y planificar para los proximos dias.
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Estrategia 2
Implementar nuevos medios de comunicacion interna para facilitar el intercambio de

informacién entre los funcionarios de la institucion.

Actividades

e Realizar un video de la historia institucional, sus normas internas, los
departamentos que lo conforman y demas informacion que ayude al nuevo
personal situarse dentro de la institucién y formar parte de ella, también ira
acompafado de un cuaderno de bienvenida que ayudara a la induccion y difusién
de la cultura organizacional.

e Manual de estilo, con las respectivas guias, procedimientos de la institucion para
evitar confusiones, con el que se garantizard que todos conozcan sus
procedimientos internos.

e La ciudadania de la parroquia quiere que las autoridades informen a traves de un
medio mas confiable las actividades que realice (periddico).

e Implementar una cartelera para todo el personal y publico externo en donde se
publicaran informacién general, normativas institucionales e informaciones que
intercambian los colaboradores, reglas, deberes, derechos, convocatorias,
mensajes motivadores y todo lo que sea de interés para el publico externo e
interno.

e Buzdn de sugerencias para que los que conforman la institucién puedan expresar
con libertad sus ideas y llegue de esta manera a los altos niveles jerarquicos. Las
sugerencias no tienen que ser anénimas.

e Difundir resultados de las reuniones y cambios en la institucién mediante escritos

ya que es mas rapida, deben ser breves legibles y sobre todo personalizadas.
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e Implementar el servicio de internet para que los trabajadores de la institucion
intercambien informacién de manera agil y eficiente.

e Contribuir con el cuidado del medio ambiente al reducir el consumo de papel
mediante reuniones ya que este medio permite comunicarse de forma directa para
tomar decisiones.

e Llevar un archivo fisico de las noticias que publica la institucién.

Estrategia 3

Gestionar la creacion de un area de comunicacion o relaciones publicas.

Actividades
e Realizar un archivo fotogréfico de las actividades visitas y eventos desarrollados
por la junta parroquial.
e Actualizar constantemente la base de datos de las autoridades con informacion
veraz.
e Monitorear los medios de comunicacion para identificar informacion que

proporciona el GAD parroquial.

. Disefiar una pagina web de la junta parroquial que la ciudadania conozca, para

ahi informar los proyectos, obras y actividades desarrolladas.
Estrategias externas
Estrategia 4

Mantener a la ciudadania informada a cerca de las funciones reuniones, servicios,

proyectos y actividades que desarrollan el GAD parroquial.

Actividades
Se partira de la creacién de medios de comunicacion para llegar a los diferentes targets,

todo esto en base al interés de la junta parroquial para difundir su gestion.
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Mejoramiento de las instalaciones de la radio de la junta parroquial, como un
medio de amplio alcance para que asi llegue a todos los rincones de la parroquia
Facundo Vela con la informacion de interés de actividades desarrolladas por la

organizacion y sus funcionarios.

Se debe adjuntar: ordenanza que regule la creacién y funcionamiento de la radio

parroquial.

Hay que enfocarse también en otros medios usando la tecnologia.

Implementar canales de comunicacion directa, como el buzon de sugerencias para
que la ciudadania exponga sus ideas de manera directa.

Elaborar material audiovisual semanalmente de todas las actividades realizadas
por la junta parroquial, proyectar este trabajo en televisores ubicados en las
instalaciones de la institucion, para que la ciudadania mire mientras esperan ser
atendidas.

Mediante perifoneo informar a la poblacion a cerca de proyectos, cortes y
mantenimiento de servicios basicos.

Realizar informes mensualmente de las actividades desarrolladas por el GAD
parroquial en la radio Facundo Vela que tiene un alcance a una mayor parte de las
comunidades.

Elaborar y distribuir tripticos con material informativo de la institucién misién,
vision, objetivos mismo que deben ser distribuidos en las diferentes comunidades.
Elaborar audiovisuales para proyectar en la rendicion de cuentas que se debe
realizar anualmente.

Realizar cufias de radio con informacion del trabajo institucional y pautar en las

radios vecinas de cobertura local.
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Mantener reuniones seguidas con la ciudadania para intercambiar ideas entre la
institucion y el pueblo de esta manera priorizar la opinion de la gente y llegar a
acuerdos para ejecucion de obras.

Redactar boletines de prensa diarios para el envié a medios de comunicacién que
lleguen al sector.

Realizar recorrido de obras y la inauguracion de las mismas, en presencia de
medios de comunicacion para promover las festividades de la parroquia.
Coordinar y promover reuniones con las autoridades para tratar temas locales con

la ciudadania y de esta manera generar productos de audio y video.

Estrategia 5

Establecer alianzas con las comunidades, grupos, asociaciones para coordinar el

desarrollo de actividades y generar participacion de la ciudadania para solucionar

problemas y necesidades.

Actividades
Identificar lideres portavoces de las comunidades para la distribucion de material
informativo en sus recintos.
Desarrollar sesiones en la junta parroquial, donde la ciudadania pueda participar
y manifestar sus necesidades, para que sean escuchadas independientemente de

su orientacion politica.
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Estrategias mixtas (externa e interna)

Estrategia 6

Usar la tecnologia como medio para transmitir informacion.

Actividades

e Creacion de una pagina web como medio de comunicacion interna sin dejar de ser
también para la ciudadania.

e El Facebook también es una red social muy utilizada actualmente mediante la cual
se puede informar constantemente a la sociedad, de los proyectos y obras
realizadas.

Responsables
La responsabilidad y el cumplimiento de las estrategias y actividades sefialadas recaeran
sobre el departamento de comunicacion presidente de la junta parroquial vocales y demas

miembros de la institucion.
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Recursos

Tabla 13 Recursos econdmicos Plan de Comunicacion

Actividad

Manual de identidad
talleres de relaciones
humanas

Talleres de autoestima y

motivacion.
Actividades de
integracion.
Entrega de
reconocimientos a

colaboradores.
Reuniones del personal
por trabajo.

Elaboracion de productos
audiovisuales.

Cartelera

Manual de estilo de la
institucion.

Servicio de internet

Sesiones con el pueblo

Recursos econdmicos

Ciclo

Anual

Semestral

Semestral

Anuales

Anuales

Mensuales

Trimestrales

Quincenal

Anual

Mensuales

Mensuales

Presupuesto

800,00

1000,00

2000,00

1000,00

1500,00

1000,00

4000,00

200,00

800,00

500,00

1000,00
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Mejoramiento de la radio
parroquial.

Tripticos y periodico
Creacion de la péagina
web.

Elaboracion de una
revista de la rendicion de
cuentas.

Disefiar, imprimir y
colocar las vallas para
obras.

Cufias de radio
Reuniones en las
comunidades.

Monitoreo de medios de
comunicacion.

Archivo de
publicaciones.

Archivo digital de videos
y fotos de sesiones y
actividades desarrolladas
por la junta parroquial.
Actualizacién seguida de

la base de datos.

Semestrales

Anual

Anuales

Permanentes

Mensual

Trimestrales

Diario

Diario

Permanente

Permanente

35 000,00

2000,00

900,00

2000,00

6000,00

2000,00

1000,00

3,00

800,00

6000,00

2000,00
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Buzon de sugerencias Mensual 80,00
Perifoneo altoparlantes Semanal Colaboraciéon de los

ciudadanos policias o

iglesia
Informe de actividades en Semanal 1000,00
la radio Facundo Vela.
Boletines de prensa Diarios 1,00
Recorrido de obras Mensuales 200,00
Sesiones con las demés Semestrales 1000,00
autoridades.
Entrevistas con En entrega de obras y Colaboracion del pueblo
ciudadanos y medios de viajes.
comunicacion.
Total 55000,00

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin

Monitoreo

El monitoreo a nivel interno sera mediante encuestas laborales sobre la comunicacion de
la institucion respaldados por materiales impresos, fotografias, nimero de correos
electronicos enviados, cronogramas y actividades desarrolladas.

Mientras que el monitoreo a nivel externo se aplicara también por encuestas de
percepcion con la ciudadania y la junta parroquial.

Evaluacion

La evaluacion y la autoevaluacién es importante para medir la comunicacion tanto a nivel

externo e interno, buscando de esta manera métodos para evaluar la efectividad del
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proceso comunicacional el cumplimiento de las metas y objetivos planteados para
encontrar errores y poder corregirlas.

Al publico externo se evaluara mediante encuestas, sondeos de opinion y entrevistas que
arrojen datos estadisticos para reforzar y corregir falencias mediante encuentros directos
con departamento de comunicacion de la institucién la cual permitiré la reingenieria de
los procesos comunicacionales.

En la encuesta realizada, los ciudadanos dijeron que al no existir un departamento de
comunicacion el GAD parroquial no informa de manera adecuada los proyectos que
desarrollan, por lo que también se hard una propuesta de implementacion de un:
Departamento de Comunicacion para el Gobierno Auténomo Descentralizado
parroquial Facundo Vela.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados en especial las parroquiales deben brindar
espacios a la ciudadania para que sean participes de los procesos que desarrollen de esta
manera establecer un sistema de comunicacion eficiente con herramientas tecnologicas
que beneficien a la institucion y a sus moradores.

El Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial Facundo Vela debe acoger a las
nuevas dindmicas comunicacionales, para lo cual se desarrollo este plan de comunicacion

que ayudara establecer las estrategias y fundamentos tedricos de comunicacion.
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Organigrama Departamento de Comunicacion

Director del departamento

Camarografo Disefiador gréafico

Periodista, comunicador social-
Redactor

Funciones del departamento

e Trabajar en la imagen institucional tanto interna como externa.

e Satisfacer necesidades comunicacionales de los publicos.

e Coordinar actividades de la institucion.

e Difundir informacion permanente de las obras y proyectos de la institucion.

e Determinar que medios de comunicacion se debe usar para transmitir
informacion.

e Establecer proyectos de imagen y comunicacion que mejoren el trabajo de la junta
parroquial.

e Enviar mensajes concretos a la ciudadania.

e Realizar anélisis de las reacciones de los diferentes publicos y corregir las

falencias de la institucion.
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Estas

Crear estrategias de difusion de logros cumplidos por parte de la junta parroquial
para generar un impacto positivo ante la sociedad.

Integrar y coordinar encuentro con él, cabildo y los representantes de las
comunidades, e informar de las actividades tratadas mediante medios de
comunicacion locales.

Atender y apoyar las actividades logisticas para difusion de convenios culturales
turisticos y sociales de la junta parroquial.

Todas las actividades que designe el presidente de la junta parroquial.

son las funciones que debe cumplir los miembros del departamento de

comunicacion.

Descripcion de funciones de los integrantes del departamento de comunicacion

Director de comunicacion

Coordinar y crear una imagen positiva de la entidad.

Portavoz de los distintos publicos.

Asesorar y coordinar actividades entre los distintos departamentos.

Detectar los publicos y fortalecer la imagen para poder cumplir objetivos.
Planifica, dirige, controla y evalla las estrategias y procesos comunicacionales de

la institucion.

Camaragrafo

Mantener actualizado los eventos y actividades de la instituciébn mediante

fotografias y videos desde el inicio de su gobierno hasta finalizar.

Disefiador grafico

Disefiar material de los eventos actividades y programas desarrolladas por la
institucién para mejorar la imagen (tripticos, vallas, revistas, periddicos, paginas

web, etcétera)
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Redactor

Redactar boletines de prensa e informacion de todas las actividades que cumplan para
luego ser publicadas en los diferentes medios de comunicacion.

Recursos del departamento de comunicacion

Tabla 14 Recursos Tecnoldgicos, Departamento de Comunicacion

_ Cantidad Costo
K 00008

Elaborado por: Nataly Yanchaliquin

La direccion financiera de la junta parroquial sera quien establezca y apruebe el
presupuesto para el departamento.

Plan Operativo Anual (POA)

El Plan Operativo Anual para este departamento sera responsabilidad del Director
Departamental y de los demas funcionarios de esta dependencia, mismo que sera

elaborado, de acuerdo a los objetivos institucionales y del plan de comunicacion.
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Conclusiones

El proceso comunicativo que mantiene el GAD parroquial con sus ciudadanos es
bajo ya que los productos de comunicacion son tradicionales, pese a existir
tecnologia y una radio a las cuales no le dan buen uso para mejorar la imagen de
la institucion ante los ciudadanos.

Los espacios que brinda la junta parroquia a los habitantes son pocos, debido a
que las comunidades estan muy lejos de las oficinas de la instituciéon y la misma
no cuenta con una planificacion estratégica para poder hacer participe al pueblo
al que se debe.

Existe debilidad en la comunicacion interna, pues se nota el desinterés en
mantener un buen clima laboral entre sus funcionarios, misma que dificulta la
coordinacion de actividades en forma conjunta y por ende el cumplimiento de
metas y prestacion de servicios a la comunidad.

La falta de planificacion, y la poca dinamica que mantiene con el publico no le ha
permitido fortalecer su calidad de gestion ni el cumplimiento de metas y objetivos

trazados.
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Recomendaciones

Es necesario que el GAD defina nuevos métodos de comunicacion que lleguen a
los sectores méas lejanos de la parroquia dando uso a la radio y la tecnologia,
implementando una péagina web.

Se debe realizar visitas mas seguidas por parte del presidente del GAD, a las
comunidades que tengan menos acceso a medios de comunicacion, con escritos,
fotografias, o videos que sustente las actividades que se desarrolla en la junta
parroquial.

El presidente del GAD parroquial debe designar un portavoz oficial de la
institucion quien se encargue de entregar informacion a los medios locales de
manera clara y precisa.

Es importante realizar talleres, donde el personal de la institucion pueda integrarse
y conocerse para mejorar el clima laboral y brindar un excelente servicio a la
ciudadania.

El gobierno Autonomo Descentralizado parroquial Facundo Vela debe estructurar
una Unidad de Comunicacion que supere la incipiente e improvisada

comunicacion, y defina el mensaje que quiere transmitir a sus publicos.
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ANEXOS

Presupuesto

Tabla 15 Presupuesto

Computadora 350.00
Libros 100.00
Flash 12.00
Internet 20.00
Resma de papel bon 5.25
Impresiones 300.00

Recursos Personales

Transporte 40.00
Alimentacion 20.00
Total 847.25
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Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

FORMATO ENCUESTA

OBJETIVO: Conocer la opinion de las autoridades del GAD parroquial
Facundo Vela a cerca de los canales de comunicacion que mantienen con el publico.

Edad Sexo: M F OTRO

1. ¢La comunicacion que mantiene el GAD parroquial Facundo Vela con el
publico es?
Excelente
Muy buena
Buena
Mala
2. ¢Qué productos comunicacionales tiene el GAD parroquial?
Tripticos_
Redes Sociales_
Revistas
Periodicos_
Cufas de Radio

Otros

3. ¢Considera que la comunicacion es importante para fortalecer la unidad y la

imagen del GAD parroquial Facundo Vela?
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Si

No
4. ¢El GAD parroquial Facundo Vela permite la participacion de la ciudadania
en las decisiones que toma?
Si

No
Muy poco__
5. ¢Qué imagen cree que proyecta a la gente el GAD parroquial?
Alto impacto
Bajo impacto
6. ¢Qué propondria para que haya mayor integracion entre el GAD parroquial
y las comunidades?
Planificacion interna__
Reuniones
Socializacion de proyectos
Fortalecer participacion ciudadana
Otros
7. ¢A través de qué medios de comunicacion informa de las actividades, obras y
proyectos que realiza el GAD?
A través de otras personas__
Cuando el presidente de la junta visita su comunidad
Perifoneo (altoparlantes)
Cuando visita la junta parroquial

En la rendicion de cuentas

Radio
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Periodico
Revistas
Paginaweb
Cartelera
Otros_
8. ¢Cuadl seria las sugerencias para que mejore la calidad de comunicacion y por
ende de servicios al GAD parroquial?
Capacitaciones_
Planificacion
Socializacion ___
Agilidad en tramites_
Otros

9. ¢Tiene un plan de comunicacion el GAD parroquial?

Si__
No
10. ¢Considera usted importante la creacion de un departamento de
comunicacion?
Si__
No
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

FORMATO ENTREVISTA

Preguntas

1. ¢Qué medios comunicacion usa la institucion para poder llegar a la ciudadania e
informar?

2. ¢(Tienen nuevos proyectos para mejorar la comunicacién y la gestion
administrativa de la institucion?

3. ¢Socializa las actividades y planes de con la ciudadania y cada cuanto tiempo lo
realiza?

4. ¢La institucion porque no implementa un departamento de comunicacion que
ayude a manejar la imagen y la informacién de la misma?

5. ¢La imagen y los proyectos que tiene el GAD parroquial para la ciudadania es

previamente planificada?
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Cronograma

ACTIVIDADES

FECHAS

Octubre

Presentacion y

aprobacion de temas

Designacion de pares y

tutores

Elaboracion del

anteproyecto

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Reunion con pares y

tutores

Revisién del

anteproyecto
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Reunion con par
Revisibn de tema
antecedentes problema

y justificacion.

Reunion con tutor
Revisibn de marco
tedrico metodologias de

investigacion y anexos.

Presentacion del
anteproyecto
Correcciones del
anteproyecto
Presentacion para

aprobacion en consejo

directivo.
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Desarrollo de la segunda
parte del proyecto de

titulacion.

Entrega del proyecto a
los pares, para la

revision.

Recepcion del proyecto

Correcciones

Elaboracion de

certificados.

Entrega del proyecto

final de titulacion.
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