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CERTIFICADO DE LA TUTORA

El suscrito/a Lic. Dolores Esthela Guerrero Guerrero, Tutora del presente estudio de caso.

CERTIFICA:

Que el estudio de caso como requisito para la titulacion de Grado, el mismo que tiene como
tema: “Vivencias de los familiares respecto al rol de la enfermera/o durante la muerte y
etapa de duelo. Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Octubre 2019- Febrero 2020,
realizado por los estudiantes: Fuentes Verdezoto Edwin Ivén y Vistin Estrella David
Alejandro, ha cumplido con los lineamientos teéricos y metodolégicos contemplados en el
reglamento de la unidad de titulacién de la facultad de ciencias de la salud, para ser sometido
a revisién y calificacién por los miembros del tribunal nombrados por la comisién de
titulacion, aprobado en consejo directivo de la facultad y posteriormente a la sustentacién

publica respectiva.

En él se incorpora las normas Apa 2019 vigentes a peticién de la coordinadora de la unidad

de titulacion.
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Resumen:
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considerado tabi, genera dilemas, controversias respecto a su abordaje, acorde a las
diversas culturas. Propésitos: Compartir las representaciones teéricas existentes desde el
punto de vista filosofico, teologico referente a la muerte y etapa de duelo: contar las
vivencias de familiares de pacientes respecto al rol de la enfermera/o durante estas
Atnsmnne smmnminine nm Al menfaniamal da Anfs ortn waflasinman anhen air abaedaza Al ....l e
Cuapas; propiciar Cii €1 proiCsiviiar G ChiCiiniciia iCuckiviics 500iT 53U aviiGajc, i ity Gud
desempefia en el acompafiamiento familiar. Metodologia: Investigacion de enfoque
cualitativo, corte fenomenologico, tipo de muestreo no probabilistico de conveniencia;
poblacién 18 familiares que confirmaron su participacion, firmaron el consentimiento
informado; la entrevista a profundidad fue grababa, transcrita textualmente para ser
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de: Codigos, memos, citas, previo a la elaboracion de 3 unidades hermenéuticas.
Resultados: Contextualizando a la muerte y duelo: Los familiares definen a la muerte
como la “terminacion de nuestra vida” v al duelo “expresion del dolor”. Afrontando la
muerte y duelo: Estos procesos dolorosos los familiares lo vivieron acompaiiado tanto en

el hospital como en casa. Aliviande el sufrimiento: El apoyc emocional del personal de

enfermena fue nulo, priorizaron y cumplieron el cuidado post mortem involucrando al
famiiiar en su reaiizacion. Afectividad y Ié: Enfermeria no se incorporo en el ambito
espiritual. Sensibilizando la muerte y duelo: A enfermeria le falté humanismo,
compasion, afectividad en sus intervenciones; los familiares sugieren la implementaci()n
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hospiial, sintiendo de enfenmeria ausencia de apoyo emocional, espiriiual, psicoiogico, |
olvidando la interaccién enfermero-familiar, incumpliendo una de las responsabilidades
de enfermeria, el alivio del sufrimiento. Buscaron ese apoyo en su familia, realizaron por
cuenta propia rituales durante la agonia v muerte de su familiar.

Abstract:

Introduetion: Death, grief are intrinsic processes of life, talking about them is
considered taboo, generates dilemmas, controversies regarding their approach, according
w the different culiwes. Purposes: Share ihe theoreiical 1epresentaiions eaisiing fiom
the philosophical, theological point of view concerning death and the stage of mourning;
tell the experiences of family members of patients regarding the role of the nurse during
these stages: foster in the nursing professional reflections on his approach, the role he
plays in family support. Methodology: Qualitative approach research, phenomenological
section, type of non-probabilistic convenience sampling; population 18 relatives who
confirmed their participation, signed the informed consent; The in-depth interview was
recorded, transcribed verbatim to be analyzed by the ATLAS TI software, categorizing
the information into hierarchies of: Codes, memos. quotes, prior to the elaboration of 3
hermeneutical units. Results: Contextualizing death and grief: Family members define
death as the "end of our lifc" and the duel "expression of pain." Facing death and grief:
These painful processes were experienced by family members both in the hospital and at
home. Relieving sutfering: The emotional support of the nursing statt was null,
prioritized and complied with post-mortem care involving the family member in its
realization. Affectivity and Faith: Nursing was not incorporated into the spiritual realm.
Sensitizing death and grief: Nursing lacked humanism, compassion, affectivity in thei
interventions; Family members suggest the implementation of psychological work.
Conclusions: Family members experienced death and grief in the hospital, feeling
nursing absence of emotional, spiritual, psychological support, forgetting the nurse-
family interaction, breaching one of the responsibilities of nursing, the relief of suffering.
They scught that support in their family, performed on their own rituals during the agony
and death of their relative.
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