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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito analizar la incidencia del Control
Interno Contable en el proceso crediticio para disminuir la morosidad en la Cooperativa de Ahorro
y Credito “Sol de los Andes”. La metodologia utilizada fue de campo con un enfoque cualitativo
y cuantitativo. La propuesta influye, en realizar cuestionarios de Control Interno que permiten un
adecuado Y eficiente control en los procesos de otorgamiento de crédito y recuperacion de cartera
vencida, estrategia para recuperar el mismo y asi disminuir el indice de morosidad para la
optimizacion del proceso crediticio es necesario que se aplique de manera correcta los
procedimiento y normativas establecidas en los Manuales de Crédito y cobranza en que se conoce
detalladamente los pasos a seguir, que servird de base fundamental en el momento de la toma de
decisiones a los Directivos para con ello aumentar la liquidez, mejorar sus procesos y ofrecer
nuevos productos.

Llegando a la conclusién que para disminuir la mora es necesario que se utilice estrategias de
cobro y una correcta utilizacion de los procesos.

Palabras clave: Andlisis, Control Interno contable, cuestionarios, estrategias, recuperacion.



X

Abstract (Summary)

The purpose of this research is to analyze the incidence of Internal Accounting Control in the
credit process to reduce delinquency in the Sol the Andes Savings and Credit Cooperative. The
methodology used was field with a qualitative and quantitative approach. The proposal influences
to carry out Internal Control questionnaires that allow an adequate and efficient control in the
processes of credit granting and portfolio recovery, strategy to recover portfolio and thus decrease
the delinquency rate since, for the optimization of the credit process it is necessary that the
procedures and regulations established in the credit and collection manuals are correctly applied
in which the steps to be followed are known in detail, which will serve as a fundamental basis at
the time of decision-making for managers to increase liquidity, improve its processes and offer
new credit products, thus benefiting the entire financial entity. Coming to the conclusion that in
order to reduce default it is necessary to use collection strategies and a correct use of the processes

already mentioned in this research work

Keywords: Analysis, Internal Accounting Control, questionnaires, strategies, recovery.



Tema

Andlisis del Control Interno Contable en el Area de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Sol de los Andes” Ltda. de la ciudad de Riobamba, periodo 2019.



Introduccion

El presente estudio se realiza con el proposito de reconocer como se estan llevando el Control
Interno en el departamento de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes,
reconociendo que son la fuente importante y esencial que proporciona informacion para la
adecuada toma de decisiones y la consecucion de los objetivos propuestos por la Gerencia

Se ha notado que la cultura de la Cooperativa no se centra en la ejecucion del Control Interno,
al palpar que sus procesos contables estan siendo llevados de acuerdo a la experiencia que han
tenido en ejercicios anteriores, por ese motivo la realidad de sus operaciones tiene falencias
significativas, la confiabilidad de la informacion no es oportuna y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones impuestas por los entes de control son presentados y cumplidas de manera general
mas no especifica.

La problemaética que se ha identificado en la Cooperativa esta relacionada con algunos aspectos,
pero el primordial dentro de la presente investigacion, es el analisis del Control Interno Contable
en el Area de Crédito, al verificar que la cultura de entrega de los créditos no cumple con controles
adecuados reconociendo que son los recursos por los cuales la cooperativa obtiene liquidez y de
ello depende el éxito de la misma.

En el CAPITULO 1 se puede identificar la sustentacion para la elaboracién de este trabajo de
investigacién como son: el problema, justificacion, objetivos que se fundamentan en el marco
cientifico, la poblacion, la muestra, la metodologia, y los tipos de investigacion.

En el CAPITULO Il se realiza el analisis de las respuestas obtenidas de encuestas y entrevistas
aplicadas al personal del Area crediticio, el cual permite conocer en qué situacion se encuentra.

Para finalizar el CAPITULO III esta constituido por la propuesta “Disefiar estrategias de

cobranza para recuperacion de cartera en el area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito



Sol de los Andes en la Ciudad de Riobamba periodo 20197, para toma de decisiones acertadas y

oportunas de la administracion actual.



Antecedentes

El Control Interno Contable, es de gran importancia para la estructura Administrativa
Financiera y Contable de las empresas a nivel mundial.

El Control Interno, no siempre ha sido igual ha cambiado en la medida que se han transformado
los mercados y el entorno, incluso su modificacion y también las metodologias con las cuales
operan, tales cambios no son unicamente en las definiciones, se percibe con mejor claridad en las
denominadas generaciones que se han ido dando a lo largo de la historia como respuestas a las
condiciones organizacionales y del entorno. Si bien el Control Interno nacié en un nivel
organizacional bajo, los controles contables y administrativos han ido ascendiendo en la escala
organizacional: Sistema de control interno, comités de auditorias y gobierno corporativo.

Segln (Loor, 2015) en su proyecto titulado “Evaluacion del sistema de control interno a la
cooperativa de ahorro y crédito santa Ana de nayon” tiene como objetivo abarcar el area
administrativa como el area contable, se aplicard el método COSO Il — ERM, el que permitira
identificar las areas criticas que afecten a la cooperativa y su organizacion, con la finalidad de
proponer soluciones a las deficiencias que se han podido identificar en cada proceso que se
encuentre inmerso en la actividad principal de la cooperativa. Los resultados que se obtuvieron de
la evaluacion realizada buscan implementar medidas que permitan mejorar la gestién y crear
mejores controles a nivel interno que seran implementados de acuerdo a las necesidades y
exigencias de la cooperativa , con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados y que se
genere un crecimiento sobre la competencia

Sin embargo, para. (Gavilanes, 2017) en su investigacion “El control interno en los procesos
crediticios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. Agencia Matriz de la ciudad de

Ambato en el primer semestre del 2015”. Manifiesta que la investigacion fue desarrollada con el



afan de determinar la relacion existente entre dos componentes de gran importancia dentro de
cualquier tipo de empresa, como lo son: ElI Control Interno y los Procesos Crediticios. La
investigacion tiene la finalidad que el manual de control interno sirva como herramienta para la
Institucion mejorando sus procesos y operaciones y asi corrobore en la toma de decisiones por
parte de la Administracion y Gerencia. Con los resultados de esta investigacion se beneficiaran
tanto la Cooperativa, su personal, la Administracion, colaboradores de Crédito, asi como los socios
que dia a dia confian en el respaldo de una Cooperativa de renombre que se encuentra enfocada a
promover el desarrollo econémico de la colectividad.

Siendo asi, (Falcon, 2015) “Evaluacion de control interno de la empresa Compuseg Cia. Ltda.
ubicada en la ciudad de Quito” argumenta que el objetivo principal de la tesis es la evaluacion de
control interno, a través del método COSO II, con el proposito de identificar deficiencias y
establecer posibles soluciones que ayuden a mejorar a la empresa y asi permitir lograr los objetivos
propuestos. La evaluacion de control interno realizada a las areas financiera, administrativa y de
comercializacion permitira definir reglas y buenas practicas acerca del control interno en la
empresa. Esta evaluacion estd especialmente orientada aplicar mecanismos formales y
preestablecidos de control para evitar o reducir los fraudes, riesgos y conductas inadecuadas que
puedan surgir, por parte del personal, como de clientes y proveedores.

Finalmente, (Quinapanta, 2019) manifiesta que la “Evaluacion del control interno en el
departamento de crédito en una cooperativa de ahorro y crédito: caso Rhumy Wara Ltda.” Su
objetivo principal evaluar el control interno al colocar los créditos. La metodologia utilizada fue
de campo, con un enfoque cualitativo y cuantitativo, el cual permitid identificar las falencias en
los procesos de créditos otorgados de muestra. La propuesta servira como base para la toma de

decisiones por parte del gerente y jefe de crédito, los cuales contaran con conocimientos



precedentes sobre los procesos de colocacion de créditos llegando a la conclusion que la evaluacion
de control interno es una herramienta fundamental y primordial que todas las instituciones que
proyectan sus actividades, esto para lograr buen desempefio, eficiencia y eficacia en sus
operaciones.

Las investigaciones anteriormente mencionadas nos dan un breve criterio sobre los controles
Contables y procesos crediticos pues son realizados con la finalidad de mejorar el area de créditos
y asi contribuir al progreso institucional de la entidad financiera el mismo que servira como base
para la toma de decisiones por parte del Gerente y jefe de crédito de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Sol de los Andes Ltda.



Descripcion del problema

Macro contextualizacion

El sector financiero cooperativo en el Ecuador en los Ultimos afios ha crecido de manera
significativa por ende se ha visto la necesidad de tomar medidas de control Interno Contable pues
de ello depende el funcionamiento de sus operaciones y liquidez de la entidad. Debido a la
confianza que las entidades han entregado a los socios y al publico en general, al brindar créditos
que ayudan a satisfacer necesidades de los cooperados, por ese motivo las cooperativas han logrado
acentuarse como una parte importante dentro del sistema financiero en el pais.

El Control Interno Contable en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, es muchas veces mal
aplicado, es decir que no lo miran como una medida preventiva sino para encontrar errores en sus
procesos, por ello las acciones se han dirigido hacia las actividades de poca o ninguna importancia
en el rol financiero de la entidad.

Meso contextualizacion

Riobamba es uno de los cantones de la provincia de Chimborazo con un gran nimero de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, su economia se debe al comercio y al sector productivo agricola
y ganadero, Sin embargo, al pasar el tiempo han existido cambios en leyes, tanto legislativas y
tributarias las misma que han puesto en peligro la estabilidad financiera de la poblacion
riobambefia, existiendo asi el atraso y falta de pago en cuotas de crédito por parte de los socios

Debido a esto, la tasa de morosidad en las Cooperativas de Ahorro y Crédito han aumentado
dia a dia, es por eso que las entidades financieras buscan mejorar las estrategias para otorgar

créditos con un menor riesgo



Micro contextualizacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes matriz Riobamba, es una de las
instituciones financieras creada por un grupo de lideres y dirigentes jovenes visionarios de la
provincia de Chimborazo, se encuentra en el segmento 3 por ende se considera una entidad
pequefia la misma que cuenta con un area de crédito el cual aporta a generar utilidad e impulsar al
desarrollo socio-econémico

Su area contable tiene la funcion central en la entidad pues es el corazén de la empresa, por lo
que siempre debe ser eficiente, no solo para simplificar las operaciones, sino también que las
operaciones de crédito aprobada, antes de su registro debe verificarse que la aprobacion se otorga
en los niveles establecidos por la entidad. Equivocarse y tener retrasos de pagos no es una opcion
para este departamento puesto a que esos errores llevarian a la iliquidez de la entidad, de ese modo
afectaria al area de crédito y no podria ofrecer servicios de créditos a la sociedad.

En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes”, Al analizar el area de
créditos se observa que no cuenta con un control adecuado en el otorgamiento de crédito y también
existen un porcentaje elevado de morosidad.

Las causas por el cual acontece este problema es por falta de control de los expedientes y por
la falta de un andlisis en la forma de pago de sus socios, todo esto induce a errores crediticios y
créditos otorgados que no son recuperables puntualmente.

Todo ello conlleva a poner en riesgo el capital prestado y la rentabilidad de la institucién, la
falta de cumplimiento de las politicas crediticias provoca que tenga una alta cartera vencida, lo

que es una amenaza para el crecimiento y desarrollo de la cooperativa



Formulacion del problema
¢Como influye la falta de un analisis de Control Interno Contable al momento de otorgar un

crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes” de la ciudad de Riobamba

periodo 2019?
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Justificacion

La importancia de esta investigacion, radica en el analisis al Control Interno Contable en el
area de créditos, pues permite asegurar que las Funciones de la entidad financiera trabajen segin
lo planeado, y mediante este procedimiento se puede regular el rendimiento de los procesos del
area de créditos que actualmente es poco vigilada, disminuyendo el nivel de morosidad que
mantiene la institucion para mejorar sus operaciones y actividades.

Es necesario su realizacion, debido a que existe un inadecuado Control Interno en los procesos
crediticios, generando una alta cartera vencida el cual representa un elevado indice de morosidad,
siendo esta una amenaza para el crecimiento y desarrollo de la cooperativa.

Es de novedad cientifica, pues se utiliz6 como herramienta el COSO ERM 2017, el cual ayudara
en la identificacion y tratamiento de los riesgos encontrados en el area de estudio, generados en el
momento del otorgamiento del crédito y su efecto a lo largo del tiempo.

Es factible, pues se cuenta con el apoyo del Gerente General, el area de contabilidad y todo el
personal del departamento de créditos, quienes se encontraron predispuestos a facilitar la
informacion necesaria para el desarrollo de la presente investigacién, ademas de disponer con los
recursos suficientes para dar solucion a la problemética expuesta.

Esta investigacion es pertinente porque nos permitié poner en practica los conocimientos
adquiridos en las aulas universitarias a lo largo de nuestra formacién académica y sobre todo el
tema propuesto es acorde a nuestro perfil profesional.

Los beneficiarios de la investigacion es la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes
Ltda. sus socios y la poblacion general, pues al evaluar el Control Interno Contable mejord sus

operaciones y su liquidez tanto asi que podra brindar un adecuado servicio de crédito.
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Objetivos
Objetivo General
Proponer la utilizacion de estrategias para un manejo adecuado del Control Interno Contable en
el proceso crediticio para disminuir la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de
los Andes” de la Ciudad de Riobamba periodo 2019.
Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual del departamento de crédito, para determinar los
factores que provocan la elevada tasa de morosidad.
e |dentificar los factores de riesgo de acuerdo a los cuestionarios del COSO ERM 2017
e Realizar estrategias para un adecuado manejo de Control Interno Contable en los

procedimientos crediticios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda.
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Capitulo I. Marco Teorico

Referencial

El sistema cooperativo de Ahorroy Crédito del Ecuador a lo largo de la historia

Los modelos econdmicos establecidos durante la historia en el Ecuador han permitido que el
pais vaya tomando diferentes alternativas de desarrollo con la finalidad de buscar el mejor
bienestar para la poblacién, durante muchos afios se tuvo la riqueza en manos de pequefios grupos
econodmicos de poder, lo cual ocasiond un escaso crecimiento en el pais y los altos indices de
pobreza provocando mayor desigualdad econdémica y social. Ante esta situacion de crisis que
atravesaba el Ecuador se desarrollaron una serie de desintegracion politica y econémica, el cual
no permitia el desarrollo de pais.

Teniendo en consideracion las irregularidades en el pais, provocadas por los distintos sistemas
econodmicos, surge en el Ecuador una nueva vision de economia, bajo un sistema conocido
economia social y solidaria el cual busca integrar a todos los sectores de la poblacién, con el fin
de generar un crecimiento mas justo solidario e incluyente. Bajo esta nueva vision en los tltimos
afios, el cooperativismo se ha convertido en una parte fundamental para el desarrollo cultural,
social y econémico, pues estas entidades centran sus actividades en un &mbito de micro finanzas,
bajo una conviccién de una verdadera inclusién financiera que permita atender a todos sectores de
la poblacion incluyendo aquel que sector que hace afios fue excluido del sistema financiero
tradicional, y que ahora en la actualidad fomenta el crecimiento y desarrollo de las actividades
productivas. (Morales, 2018)

Etapas del cooperativismo

Las iniciativas artesanales, comerciales, agricolas de los grupos sociales en el Ecuador, fueron

las que permitieron a partir del ciclo XVIII, hablar del tema cooperativo, debido a que distintos
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grupos buscaban implementar una nueva vision de desarrollo a través de dicho sistema.
Especialmente, las cooperativas, las cooperativas de ahorro y crédito, surgieron a través de la
instauracion de las cajas de ahorros, las cuales en ese momento eran las encargadas de financiar
econdmicamente a los distintos sectores de la poblacion y asi lograr el bienestar comdn mediante
las practicas de la cooperacion. Se puede mencionar que, en el afio de 1879, nace el sistema
cooperativo de ahorro y crédito, una vez fundada la primera caja de ahorro impulsada por la
Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso, quienes buscaban el progreso de su sector. Durante
los siglos XVII1'y XIX varios sectores de la poblacion se enfocaban en la necesidad de bienestar,
razén por la cual empezaron a instaurarse diversas cajas de ahorro. (Morales, 2018)

Tabla 1.- Entidades fundadoras de las primeras cajas de ahorro del Ecuador

Organizacion Afo de inicio de actividades
Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso 1879
Asociacion de Empleados de Comercio 1903
Sociedades de Sastre Luz y Progreso 1905
Sociedad de Sastres Unién de Obrera de Pichincha 1911
Centro Catdlico de Obreros 1912
Asociacién de Jornaleros 1913
Caja de Ahorro y Cooperativas de Prestamos de la 1927

Federacion Obrera de Chimborazo

Fuente: (Morales, 2018)
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico

Es necesario mencionar, que pese a que habia una Ley que respaldaba al sistema cooperativa,
aun no se alcanzaba el impulso o forjamiento del sector, ya que era una normativa que carecia de

una completa regulacion y control hacia las actividades realizadas por quienes eran parte de las
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cooperativas, lo cual produjo un crecimiento muy débil del sector. En ese entonces las personas
que decidieron formar entidades cooperativas, en ocasiones, decidian establecerse Unicamente con
el propdsito de obtener beneficios econdmicos o estatales y no por una verdadera conviccion
cooperativista, la ayuda a los demas. Esto ocasiond que muchas de las entidades establecidas
tengan una durabilidad minima en el &mbito financiero, ante esta realidad, la Ley promulgada en
1937 resultaba ser ineficiente y poco a poco iba desvirtuando la realidad del cooperativismo, esta
Ley también no daba respuesta a los nuevos progresos, ni tampoco poseia un sustento legal lo
suficientemente apropiad. (Morales, 2018).

Transcurrido un tiempo desde la expedicion de la Ley en 1937, el pais necesitaba verdaderos
cambios, motivo por el cual en 1964 se expide la Ley de la Reforma Agraria con la finalidad de
modernizar las practicas del sistema capitalista, en el cual la clase obrera era oprimida por los
grupos de poder econémico. Esta reforma buscaba que el sector campesino del pais tenga acceso
a la tierra y de esta manera puedan transformar el territorio mediante el desarrollo de actividades
que permitan el desarrollo de la poblacion. Mediante este proceso de modernizacion, surgen las
cooperativas campesinas para eliminar la precarizacion de la tierra y asi evitar distorsiones al
momento de distribuir la tierra, para este proceso era necesario la reactivacion del sector mediante
el apoyo de las cooperativas de ahorro y crédito, ya que eran instituciones llamadas a dar apoyo
financiero a los sectores campesinos del pais.

Durante este proceso, en el afio 1966 se establece la segunda Ley de Cooperativas, la cual
contaba con una normativa que buscaba el impulso y apoyo hacia el sector ya que habia un
reglamento especifico para las cooperativas de ahorro y credito. Esta segunda normativa permitid
contar con mas instituciones que se enfoquen en un servicio crediticio en condiciones favorables

hacia los sectores mas desprotegidos de la poblacion; a partir de esta nueva normativa, en esos
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afios hubo un incremento de un 786,89% en el nimero de cooperativas de ahorro y crédito
(Morales, 2018)

Tabla 2.- Evolucion de las cooperativas de ahorro y crédito

Tipo de organizacion 1959 1969

Cooperativas de ahorro y crédito 61 480

Fuente: (Morales, 2018, pag. 3)
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico

La Ley de Cooperativas entr6 en vigencia en el Ecuador mediante Decreto Supremo n. 10 del 30
de noviembre de 1937, el cual fue publicado en el Registro Oficial n. 8131 del 1ro. de diciembre
de 1937. El gobierno del General Alberto Enriquez Gallo, fue el responsable de la expedicion de
esta Ley. En el pais era necesario fomentar el desarrollo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
ya que demostraba ser un sistema en constante crecimiento. Para la década de los 60 existian
aproximadamente 465 cooperativas. La DGRV, es una organizacion alemana que tiene como
finalidad el apoyo a las diversas actividades de desarrollo cooperativo a nivel mundial y de esta
manera contribuir al mejoramiento del desempefio de las cooperativas y asi fomentar las
estructuras sociales y econémicas (Morales, 2018)

Posteriormente, en la década de los noventa, el gobierno considera necesario la bancarizacion de
todo el sector financiero, razon por la cual se establece la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero y todas las cooperativas de ahorro y crédito pasan al control de la Superintendencia de
Bancos, la finalidad del gobierno era el aseguramiento del dinero de los depositantes y de cada una
de las entidades y asi lograr un crecimiento integral del sector. Una vez realizada esta declaracion,
el pais empieza a pasar por una crisis caracterizada por una excesiva deuda publica, acompafiada
por la devaluacién del Sucre y una profunda inestabilidad politica. Esta crisis también afect6 al

sistema financiero, ya durante 1999-2000 se origina una crisis en el sistema, especificamente el
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pais atraveso por un feriado bancario en marzo de 1999, el cual prohibia a la poblacion el desarrollo
de las operaciones financieras y el posterior congelamiento de los ahorros. Ante esta situacion, la
poblacion que formaba parte de la banca ya no confiaba en el sector y empezaban a retirar sus
ahorros de dichas entidades. Con el pasar de los dias, varias entidades bancarias empezaron a cerrar
sus puertas, puesto que no contaban con un nivel de liquidez apropiado que pueda responder a los
clientes, en efecto varias entidades se retiraron del sistema financiero y no pudieron dar respuesta
del destino de los dineros depositados. Pese a que un segmento de la poblacion se retird del sistema
bancario, ain habia la necesidad de mantener el dinero en un lugar adecuado, es entonces que las
cooperativas de ahorro y crédito se convierten en una alternativa segura para la poblacion, pues
durante el feriado bancario jaméas cerraron sus puertas al publico y demostraron ser una nueva
oportunidad de desarrollo econémico (Morales, 2018).
Nueva vision de cooperativa

A partir del siglo XIX, un nuevo concepto de economia empieza a surgir a nivel mundial, el
cual se presentaba como una alternativa de desarrollo de la colectividad mediante la satisfaccion
de las necesidades colectivas, en la cual se sitia al ser humano por encima del capital. Por otro
lado, esta nueva conceptualizacion econémica tenia a la solidaridad como herramienta primordial
de interaccion entre el estado y la sociedad para que haya una distribucién equitativa de los
beneficios hacia toda la poblacion. El Ecuador, basandose en esta nueva conceptualizacion, en el
2008 mediante la Constitucion de la Republica, aprueba un nuevo modelo de desarrollo, el cual
marca la ruta hacia el buen vivir de la poblacion, mediante el reconocimiento de un sistema
financiero popular y solidario. (Morales, 2018)

Especificamente, el articulo 28 de la Constitucion establece que: “El sistema econdomico es

social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y
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equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objeto
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales. EIl sistema econémico se
integrara por las formas de organizacidén econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y
las demas que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo
con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.” Este articulo tiene
como finalidad el establecimiento de una sociedad que vele por los intereses de toda la localidad,
sin exclusién alguna y asi alcanzar una sociedad més justa y solidaria en la cual toda la poblacion
sea considerada en el desarrollo de los procesos de cambio. (Morales, 2018)
Ley de economia popular y solidaria en Ecuador

Una vez declarado el sistema econémico del Ecuador, como social y solidario, era necesario
que el pais contara con una normativa que sectorice a las entidades financieras, es decir una
normativa especifica para cada una de las distintas formas de organizacion financiera. EI 27 de
febrero de 2012, la cual considera a la economia popular y solidaria como: “forma de organizacion
econdmica donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos
de produccién, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion
y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada
al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, de lucro y acumulacién de
capital (Morales, 2018).

La Ley de economia popular y solidaria en Ecuador, reconoce los distintos tipos de sectores
pertenecientes a dicho sistema: sector asociativo, sector comunitario, sector cooperativo, unidades
economicas populares, cooperativas de ahorro y crédito, cajas de ahorro, entidades asociativas o

solidarias, cajas o bancos comunales. Mediante este reconocimiento, se busca la regularizacion del
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sector de la economia informal, ya que el mismo representa casi el 50% de la fuerza laboral del
pais; para realizar el proceso de regulacion y supervision en estas entidades, se crea también la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”. Las cooperativas de ahorro y crédito, son las
entidades mas representativas en el sistema de economia social, ya que busca el desarrollo de los
productos y servicios financieros y no financieros, para el cumplimiento de las aspiraciones,
anhelos y proyecciones de los socios. (Morales, 2018).

Actualidad del sistema cooperativo de ahorro y crédito

En la actualidad existen 643 cooperativas de ahorro y crédito, las cuales estan divididas en
segmentos, de acuerdo al valor total de activos que poseen. Analizando al sistema financiero, son
mas el numero de entidades cooperativas existentes en relacion a las entidades bancarias, ya que
en los Ultimos afos estas instituciones se han constituido con la finalidad de llegar hacia mas
sectores de la poblacion y llegar hacia una verdadera integracion financiera (Morales, 2018).

Tabla 3.- Segmentacién de las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador

SEGMENTOS COACS ACTIVOS (USD)

Segmento 1 27 Mayor a $80.000.000,00

Segmento 2 38 Mayor a $20.000.000,00 hasta $80.000.000,00
Segmento 3 82 Mayor a $ 5.000.000,00 hasta $20.000.000,00
Segmento 4 181 Mayor a $ 1.000.000,00 hasta $ 5.000.000,00
Segmento 5 340 Hasta $ 1.000.000,00 cajas de ahorro bancos

comunales y cajas comunales.

TOTAL 668

Fuente: (SEPS, 2018)
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico
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Las cooperativas de ahorro y crédito, permiten el acceso y el uso de los servicios financieros
por parte de la poblacion excluida, es decir, estas entidades se enfocan en la realizacion de una
verdadera inclusion financiera. (Morales, 2018)

El Control Interno. — De acuerdo con las normas técnicas de auditorias espafiolas emitidas en
1991 por lo el Instituto de Contabilidad y Auditoria de cuentas

El control Interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estdn debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y se cumplen
segun las directrices por la direccion.

Importancia del Control Interno

Los controles internos son fundamentales para el registro exacto de las transacciones y la
preparacion de reportes financieros. Sin controles adecuados que aseguren el registro apropiado
de transacciones, la informacion financiera no podria ser confiable y se debilitaria la habilidad de
la gerencia para tomar decisiones informadas, asi como su credibilidad ante accionistas,
autoridades reguladoras y publico en general. (Frias, 2016).

Las actividades de control se clasifican en:

Controles preventivos. — Disefiados para evitar que se produzca el error en el momento en que
se esta gestionando la transaccion.

Controles detectivos. — Disefiados para detectar errores que no han sido detectados por los
controles preventivos, se ejerce con posterioridad al registro de la transaccion.

El Control Interno Contable. - Abarca los métodos implementados por una empresa para

garantizar la integridad de la informacion financiera y contable, cumplir con los objetivos
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operativos y de rentabilidad, y transmitir las politicas de gestion en toda la organizacion. Estos se

superponen a los procedimientos operativos normales de una compafiia ( Helmut Sy Corvo, 2019)

Tabla 4.- Elementos de Control Interno Contable

Separacion de

tareas

Controles de

acceso

Auditorias fisicas

Documentacion
estandarizada
Balances de

prueba

Conciliaciones

periodicas

La separacion de funciones implica dividir la responsabilidad de la
contabilidad, los depdsitos, la presentacion de informes y la
auditoria, para que haya menos posibilidades de que un solo
empleado cometa actos fraudulentos.

Controlar el acceso a diferentes partes de un sistema de contabilidad
a través de contrasefias, bloqueos y registros de acceso electrénico,
para asi proporciona una forma de auditar internamente

Incluyen el recuento manual del efectivo y de cualquier activo fisico
registrado en el sistema de contabilidad es decir la constancia de las
existencias

Los documentos utilizados para las transacciones financieras ayudan
mantener la consistencia de las transacciones

Garantizar que los libros estén siempre equilibrados decir que se

encuentren cuadrados y su informacion sea razonable

Garantizar que los saldos del sistema de contabilidad coincidan con
los saldos de las cuentas de otras entidades, como bancos, proveedores

y clientes a crédito.

Fuente: (Santos, 2015)

Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico
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Objetivos del Control Interno Contable
e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion
e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos
e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados
e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Figura 1.- Efectividad del Control Interno Contable

Efectividad del Control Interno Contable

Depende del funcionamiento efectivo de los componentes para proveer

certeza razonable sobre el logro de una 0 més categorias de objetivo.

| J

Alcance o logro de los Informacion Cumplimiento de leyes y

objetivos de las operaciones. confiable y util. regulaciones aplicaciones.

|

Presencia y funcionamiento conjunto de los componentes del control interno

Fuente: (Gaitan, 2013)
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico

Coso ERM 2017 (Enterprise Risk Management)

Gestion de Riesgos Corporativos: Integracion con la Estrategia y el Rendimiento (COSO

2017). Es un documento en el cual se destaca la importancia de considerar el riesgo tanto en el

proceso de establecimiento de estrategias como en el desempefio de la administracion, proporciona
una mayor comprension en el valor de la gestion al riesgo corporativo cuando la empresa estable
Yy ejecuta sus estrategias ya que para entregar valor no solo es suficiente que la gestion del riesgo

se realice a las operaciones. (Olaya, 2018)
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Presenta nuevas formas de ver el riesgo para el establecimiento y logro de objetivos en el
contexto de una mayor complejidad, y al concluir se realizan Informes mas eficientes sobre los
riesgos y el desempefio consideran los intereses reales de informacién por la parte involucrada y
las interesadas (Olaya, 2018)

Uso del informe COSO ERM 2017

Consejo de administracion

El consejo deberd comentar con la alta gerencia el estado de la gestion de riesgos corporativos
de la entidad y aportar su supervision segun se necesite, debera asegurarse de que es informado de
los riesgos mas significativos (Coso ERM 2017 Resumen Ejecutivo).

Alta Gerencia

Este documento sugiere que evalle las capacidades de gestion de riesgos corporativos de la
organizacion, por ejemplo. EI Consejo de Vigilancia retine a los responsables de unidad de negocio
y a la persona clave para comentar una evaluacion inicial de las capacidades y eficacia de la gestion
de riesgos corporativos esta evaluacion de control deberé determinar si existe la necesidad de otra
evaluacion mas profunda y amplia en caso de ser afirmativo proceder a realizarlo (Coso ERM
2017 Resumen Ejecutivo).

Otro personal de la entidad

Los directivos y deméas personal deberian considerar como estdn desempefiando sus
responsabilidades y comentar sus ideas con responsabilidad para reforzar la gestion del control,
los Auditores Internos deberan considerar el alcance de su enfoque sobre dicha gestion (Coso ERM

2017 Resumen Ejecutivo).
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Figura 2.- Coso ERM 2017

\d RESUMEN COSO ERM 2017

MISION, VISION &

VALORES K
DESEMPENO

Riesgo estrategia
& desempenio

FLUJO PROCESO COSO ERM 2017

Y

DESARROLLO g Y BAPLEMENTACION * AUMENTAR

OBJETIVOS ¢ =
‘VALM’/ ESTRATEGIA NEQGOCIO r & DESEMPENO VALOR

Fuente: (Auditool , 2020)
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico

Dispone las tecnologias en evolucion y proliferacion de la informacién de datos para apoyar la
toma de decisiones aprovechan herramientas modernas como sistemas para registro de
operaciones. (Olaya, 2018)

Componentes del COSO ERM-(2017)

Los componentes del coso ERM 2017 son cinco los mismos que estan divididos en 20
principios

Gobierno y cultura

Fija el tono de la organizacion, reforzando la importancia y establecimiento de
responsabilidades de supervision ERM

La cultura se refiere a los valores éticos, conductas deseadas y el entendimiento del riesgo en
la organizacion, es mucho mas que un simple estilo de gestion, porque abarca un conjunto de

experiencias creencias y patrones de comportamiento.
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Principios

1. Junta Directiva ejerce supervision sobre los riesgos

2. Establecer estructuras organizativas

3. Define la cultura deseada

4. Demuestran compromiso con los valores éticos

5. Desarrollay retiene individuos competentes (Roa, 2017)

Estrategias y establecimiento de objetivos

Sirve como base para identificar los riesgos, evaluar y responder al riesgo

Principios

6. Analiza el contexto empresarial

7. Define el riesgo

8. Evalua estrategias

9. Formula objetivos empresariales (Roa, 2017)

Desempefio

El desempefio y la gestion de riesgos corporativos son necesarios para el mejoramiento del
establecimiento de metas de rendimiento y comprender el impacto del riesgo en el desempefio.

Principios

10. Identifica riesgos

11. Evalua la severidad de los riesgos

12. Prioriza los riesgos

13. Implementa respuesta al riesgo

14. Desarrolla una opcion al riesgo (Roa, 2017)
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Revision
Revisa el desempefio de una organizacion para poder palpar que estén funcionando
correctamente.
Principios
15. Evalua los cambios sustanciales
16. Revisa los riesgos y desempefio
17. Propone mejoras en la gestion de riesgos (Roa, 2017)
Informacién y comunicacion
La informacion y comunicacion es necesaria, en fuentes internas y externas, que fluyen en todas
las direcciones y a través de toda la organizacion.
Principios
18. Aprovecha la informacion y la tecnologia
19. Comunica los riesgos de comunicacion
20. Informes sobre riesgos, cultura y desempefio (Roa, 2017)
Beneficios al implementar el COSO ERM 2017 en las empresas
e Ampliar el rango de oportunidades
e ldentificar y manejar el riesgo de una mejor manera a lo largo de la empresa
e Incrementar los resultados positivos y las ventajas ademas de reducir los imprevistos
negativos
e Reducir la inestabilidad en el desempefio

e Mejorar el despliegue de recursos empresariales (Ramirez, 2019)
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La contabilidad. - Es una ciencia técnica que permite clasificar, analizar, y registrar todas las
transacciones financieras de una empresa, también mide las actividades del negocio y emite
informes donde se ha encontrado hallazgos a los encargados de tomar decisiones.

Importancia de la Contabilidad

La contabilidad en muy importante en toda empresa ya que sin ella no pudiéramos saber con
Ilevan las transacciones y si existen pérdidas y ganancias, debido a que sirve como un instrumento
de control y direccion de la actividad financiera.

En definitiva, la aplicacién de la contabilidad es importante debido a que la empresa no puede
controlar sus ingresos como los gastos, es asi que existe desconocimiento en que necesidades se
debe hacer frente y con qué recursos cuentan para ello, de igual manera los administrativos deben
conocer la informacion contable para ver si tiene liquidez su empresa y asi tomar mejores
decisiones que aporten al crecimiento institucional.

Funciones de la Contabilidad

Funcidn histérica. - Permite a la organizacion establecer sus actividades desde el pasado en
forma ordenada hasta el presente, para tener un registro contable sistematizado y ordenado.

Funcidn estadistica. — Son los datos estadisticos quienes dan a conocer a la entidad como
evolucionan las actividades econémicas.

Funcién econémica. — Brinda un panorama de los pasos a seguir para determinar el precio de
un producto o servicio y asi conocer cual es la ganancia que se obtendréa del mismo.

Funcion financiera. — Mide el nivel de rentabilidad, asi como la obtencion, utilizacion e
incrementos de recursos monetarios, para con ello hacer frente a los compromisos que posee la

empresa.
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Funcion fiscal. — Permite estar al dia en sus obligaciones tanto tributarias con legislativas para
la adecuada operatividad de la empresa.

Funcion legal. - Se la aplica en todos los procedimientos desde la constitucion de la
organizacion y en todas sus fases de desempefio empresarial. Las funciones contables son un
conjunto de faces indispensables para trabajar con base en un conjunto de procedimientos o
sistemas para poder acumular, procesar e informar datos Utiles referentes al patrimonio de una
organizacion, éstas funciones conforman una serie de pasos a realizar para producir y comunicar
evidencias sustentativas sobre la informacion contable de las operaciones de una organizacion.
(Revelo, 2013).

Ciclo contable

“Es el proceso ordenado y sistemdtico de registros contables, desde la elaboracion de
comprobantes de Contabilidad y sus registros en libros hasta la preparacion de Estados
Financieros” (Coral Lucy, 2009).

Control y Registro contable

Incluye todas las actividades realizadas con la finalidad de garantizar que las operaciones reales
concuerden con las operaciones planeadas. Todos los gerentes de una empresa tienen
responsabilidad de control, como son la conduccion de evaluaciones de rendimiento y la toma de
acciones necesarias para reducir el minimo las deficiencias. La funcion del control en la gerencia
es importante sobre todo para la evaluacion eficaz de la estrategia (Fred, 2003).

Sin embargo, se puede decir que el control sirve para inspeccionar, medir y evaluar las
actividades que se estan llevando a cabo en el proceso productivo en funcion de la planeacion.
Con un control acorde a las necesidades de la empresa este favorecera para precisar si los

procedimientos son conducidos y cumplidos en forma exacta para que el sistema de control de
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costos sea Optimo caso contrario saber qué cambios se deben proponer para cumplir con los
objetivos planteados y asi conseguir una correcta valuacion.

Operaciones activas- créditos

Dentro de los negocios tradicionales de las entidades financieras, privadas existen por un lado
operaciones pasivas o captacion de dinero del publico en forma de depésito con el compromiso de
restituir estos montos en el tiempo conforme a las condiciones pactadas, por otra parte los
préstamos de dinero al publico a las que se denomina operaciones activas, que no son otra cosa
que la emisién de instrumentos financieros pare satisfacer las necesidades de financiamiento del
publico, en consecuencia un intermediario financiero querré retribuir lo minimo interés posible en
sus operaciones pasivas, Yy, por el contrario querra obtener mayor beneficio o el mayor interés en
el dinero que presta, es decir que cargara el mayor interés posible a las operaciones activas
(Rosales, 2014).

Tipos de operaciones activas

Operaciones con riesgo y con inversion. — Es la categoria mas comin de todas, la entidad
financiera coloca fondos y esta sujeta a la posibilidad de incurrir en pérdidas esto hace que su costo
sea superior, pues el intermediario financiero deberd compensar el riesgo en que se incurre

Operaciones con riesgo y sin inversion. — Son aquellas en las que la entidad financiera
garantiza el pago de las obligaciones de un cliente suyo. Si el cliente cumple con sus compromisos
el intermediario financiero, no desembolsara una sola unidad monetaria

Operaciones sin riesgo y con inversion. — Son todas aquellas operaciones en las cuales los
desembolsos que realizan los intermediarios financieros estan suficientemente cubiertos por

fondos que garantizan que esta inversion no se va a perder o no tiene riesgo (Rosales, 2014)
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La tasa de interés

El principal costo de cualquier operacion financiera- es la tasa de interés. La forma en que este
queda definido en el contrato de crédito no es Unica, pudiéndose distinguir entre las siguientes
posibilidades:

Definido desde el primer momento como un porcentaje constante y aplicable durante toda la
vida de la operacién. Entonces se refiere a una operacion con tasa fija

Definido no como una constante, sino como la suma o la resta de un cierto margen a un indice
de referencia del cual se toma su valor en determinadas fechas recogidas en el contrato. entonces
se trata de una operacion con tasa variable. (Rosales, 2014).

Existen dos tipos principales de tasas de interés:

La tasa activa o de captacion, - Es la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes
de recursos por el dinero captado

Tasa activa o de colocacion. - Es la que reciben los intermediarios financieros de los
demandantes por los préstamos otorgados, esta Gltima siempre es mayor porque con la tasa de
captacion es la que permite al intermediario financiero cubrirlos costos administrativos, dejando
ademas una utilidad (Rosales, 2014).

Etapas en la concesion de créditos

Considerando la existencia de un mercado de clientes que requiere recursos en forma
permanente para el desarrollo de las distintas actividades de produccién, comercializacion la
entidad debe definir una estrategia a fin de llegar a la mayor cantidad de clientes posible,
considerando siempre los parametros de seguridad y limites establecidos en las disposiciones

legales.



Las etapas de crédito que se consideran son las siguientes:

Identificacion del mercado

Investigacion de mercado y clientes potenciales
Estrategias para la colocacion de créditos
Infraestructura con la que se cuenta para las operaciones
Origen del credito

Solicitud

Referencia extrema

Ubicacion de clientes por investigacion
Negociacion

Tipo, plazo y costo de crédito

Forma de pago

Garantias ofrecidas

Condiciones especiales

Evaluacion

Proposito del crédito

Situacién econdmica del cliente y su trayectoria
Evaluacién de estados financieros

Aprobacion

Gerente general comité de crédito

Comité ejecutivo

Directorio

Documentacion

Documentaciones legales requeridos

Revision de la documentacion

Inspeccion / avalud de garantias

Desembolso

Autorizacion apropiada

Formas de desembolso existentes

Registro contable

30
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8. Administracion

e Seguimiento del crédito

e Evaluacion para renovaciones

e actualizaciones de documentacion
e Control de repagos

Evaluacion de crédito

Una vez obtenida la informacion necesaria, esta debe ser analizada por el oficial de crédito de
la entidad, revisando los puntos mas fuertes y débiles del sujeto de crédito y los posibles riesgos
que puedan existir. De todas las verificaciones y analisis realizados, sera responsable del oficial
de crédito el dejar evidencia escrita en la carpeta de crédito del cliente incluyendo cualquier tipo
de comentario o recomendacién (Rosales, 2014, pag. 186).

Implementacion de los créditos

Aprobado del crédito por los niveles requeridos, se cumplira con los procesos respectivos a su
instrumentacion, tramites de caracter legal, completar documentos para la contabilizacion del
crédito, liquidacion y registro de la operacion, ingreso y ademas relativo a las garantias en respaldo
de las operaciones y de todos aquellos pasos establecidos en los procedimientos de crédito.
(Rosales, 2014).

Vencimiento y recuperacion de créditos

Sera responsabilidad de oficial operativo de cartera el mantener un control permanente d ellos
vencimientos de las operaciones y deberdn comunicar por escrito a la Gerencia General aquellas
operaciones gque se han vencido y que no han sido pagados o renovados por los deudores, a fin que
la gerencia evalué el riego de cobro que pueda generarse en lo posterior, y se tome las acciones
que les correspondan. De manera permanente estara vigilante del vencimiento de los documentos
de garantia que haya entregado el cliente en respaldo de las operaciones aprobadas (Rosales, 2014,

pag. 186).
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Conceptual

Anélisis. - Conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la situacion y perspectivas de la
empresa, el fin fundamental del andlisis es poder tomar decisiones adecuadas en el ambito de la
empresa (Dominguez, 2012).

Control Contable. - Procedimiento administrativo empleado para conservar la exactitud y
veracidad de las transacciones, se ejerce tomando como base las cifras de operacion
presupuestadas y se les compara con las que arroja la contabilidad (Definicion de control contable,
2014).

Morosidad. - La morosidad es el incumplimiento de las obligaciones de pago, en los casos de
los créditos concedidos por las entidades financieras normalmente se expresa como cociente entre
el importe de los créditos morosos y el total del préstamo concedido (Proyecto de educacion
financiera, 2019).

Cartera por vencer. - Es el saldo total neto de la cartera de crédito que se encuentra al dia en
el cumplimiento de las obligaciones de una entidad a una fecha de corte.

Créditos. - Corresponde a un activo de la cooperativa generado por la colocacion de recursos,
siendo responsabilidad de la entidad velar por la recuperacion de los mismos.

Exposicion al riesgo de crédito. - Corresponde al saldo total de las operaciones de crédito y
contingentes comprometidos con el deudor.

Cartera improductiva. - Es el resultado de sumar la cartera que no devenga intereses mas la
cartera vencida.

Cartera de credito. - Conjunto de documentos que amparan los activos financieros hacia un
tercero y que el documento de dicho documento se reserva el derecho de hacer valer las

estipuladas en el mismo. (Eco Finanzas, 2016).
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Liquidez. - El indicador de liquidez general relaciona los fondos disponibles frente al total de
depositos a corto plazo, permite medir el nivel de disponibilidad que tiene una entidad para atender
los pasivos de mayor exigibilidad. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2015).

Cartera vencida. - Entendida como parte de los documentos y créditos que no han sido pagados
a la fecha de su vencimiento (cobranzas de cartera , 2017).

Créditos grupales. — Es un crédito que se entrega a grupos de 3 6 5 personas que se han
organizado de una manera mutuamente donde los integrantes tienen un lider quien se hace cargo
de dar la garantia principal en este tipo de crédito.

Operaciones. - Es indispensable para el logro de los objetivos de la entidad financiera, tener
bien definido los ciclos de las operaciones es decir saber, cuéles son las operaciones y en qué area
comienza y en qué area termina esos procedimientos que se generan el cada ciclo (Santos, 2015).

Informe del coso. - Es un documento que su contenido que su contenido esté dirigido a la
implementacién y gestion del sistema del control interno, ha sido de gran aceptacion desde su
primera publicacién convirtiéndose en la mejor practica y estandar de referencia para todo tipo de
empresas publicas y privadas. (El auditor moderno, 2018).

Cooperativismo. - Es la teoria y practica de la organizacion de sociedades especiales cuya
finalidad es fomentar los pequefios ahorros de la gente, estas sociedades se Ilaman cooperativas
son entidades de ayuda mutua busca eliminar los intermediarios, bajar costes de produccion y
obtener ventajas de diversas clases en favor de sus miembros. (Derecho Ecuador .com, 2019).

Recuperacion. - Tiene como finalidad recuperar todo el proceso en cuanto a la cartera vencida,
para ella se requiere adoptar ciertas acciones tales como actividades de campo que debe realizar el
inspector de créditos para de esta manera estructurar un modelo y el lenguaje de recuperacion para

el area operativa.
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Seguimiento. - Es todo el proceso crediticio que recae sobre el asesor de crédito por lo tanto
para garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones controladas con los socios debe
realizar actividades de seguimiento hasta la cancelacion total del crédito.

Comite de crédito. - Son los que analizan y minimizan el riesgo de la operacion crediticia antes
de la aprobacion y del desembolso para ello deben participar minimo tres ejecutivos de negocios.

Manual de crédito. -Documento que contiene procedimientos y politicas que se debe
considerar en la colocacion de recursos, para mantener una adecuada Gestion de Crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito

Plazo crediticio. - Es el tiempo establecido para la recuperacion de un crédito que inicia desde
el desembolso del efectivo en la cuenta del solicitante hasta el pago del tltimo dividendo.

Proceso de crédito. - Comprende las etapas de otorgamiento, seguimiento y recuperacion

Riesgo de crédito. - Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como consecuencia de
las obligaciones contractuales asumidas por la contraparte.

Tasas de interés. - Es el costo del dinero resultante de una operacion crediticia, se expresa en
porcentaje respecto al capital que lo produce.

Tasas de interés fija. — Aquella relacionada con el interés fijo, permanece invariable durante
todo el periodo para el que fue concedido el crédito

Tasas de interés nominal. — Es la tasa de interés que estipulan los contratos a partir de la cual,
dependiendo de las condiciones de capitalizacidn, se obtienen la tasa efectiva. (Rosales, 2014)

Tasas de interés pasivas — Es el porcentaje que los intermediarios financieros pagan a sus
depositantes por captar sus recursos. (Rosales, 2014)

Cuestionario de Control Interno. - Consiste en realizar el disefio de cuestionarios con

preguntas dirigidas a los funcionarios y personal encargado de diversas areas de la entidad son
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formuladas con la finalidad de que las respuestas afirmativas den a conocer un punto positivo
existente en el Control Interno y por lo contrario las preguntas negativas indiquen la debilidad del
mismao.

Diagramas de flujo y de procesos. - Son donde se expresan graficamente las operaciones que
componen un proceso estableciendo, es decir una secuencia cronolégica donde se lleva a cabo la
realizacion, el analisis, la comprension de la informacion de acuerdo con las operaciones de los

procedimientos
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Geo Referencial

El presente trabajo de investigacion se realizo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de las
Andes la cual estd ubicada en la Provincia de Chimborazo situada al centro sur de territorio
ecuatoriano, en la zona geogréfica conocida como region interandina o sierra, principalmente sobre
la hoya de chambo en el noreste de las hoyas de chimbo y Chanchan en el suroccidental.
Perteneciente al Canton de Riobamba ubicada al norte de la provincia de Chimborazo, ocupa la
parte del rio chambo y de las vertientes internas de la cordillera oriental y occidental de los Andes
colocada a 2.754 metros sobre el nivel del mar. La temperatura promedio es de 14°C. Sus
principales calles son Av. Juan Montalvo y Colombia frente a almacenes Electro-yuki y en la
esquinera Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema. Actualmente cuenta con 6239

socios y se encuentra administrada por su Gerente General el Ing. Edwin Maza.
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Fuente: Google maps
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico
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Legal

Constitucién de la Republica del Ecuador

Sistema financiero Art. 308.- Emite que las actividades financieras son un servicio de orden
publico, y podran ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendrén la
finalidad fundamental de preservar los depdsitos y atender los requerimientos de financiamiento
para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais. EI Estado fomentara el acceso a los
servicios financieros y a la democratizacion del crédito. Se prohiben las practicas colusorias, el
anatocismo y la usura. (Constitucion del Ecuador, 2008).

La regulacion y el control del sector financiero privado no trasladaran la responsabilidad de la
solvencia bancaria ni supondran garantia alguna del Estado. Las administradoras y administradores
de las instituciones financieras y quienes controlen su capital seran responsables de su solvencia.
Se prohibe el congelamiento o la retencion arbitraria o generalizada de los fondos o depdsitos en
las instituciones financieras publicas o privadas (Constitucion del Ecuador, 2008).

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y
medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado,
en medida que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria (Constitucion del
Ecuador, 2008).

Art. 310.- El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion sustentable,
eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se orientara de

manera preferente a incrementar la 148 productividad y competitividad de los sectores productivos
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que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a
fin de impulsar su inclusion activa en la economia (Constitucion del Ecuador, 2008)

Art 312.- Las entidades o grupos financieros no podran poseer participaciones permanentes,
totales o parciales, en empresas ajenas a la actividad financiera

Se prohibe la participacion en el control de capital, la inversion o el patrimonio de los medios
de comunicacion social, a entidades o grupos financieros, sus representantes legales, miembros de
su directorio y accionistas (Constitucion del Ecuador, 2008)

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Segun lo que establece la SEPS en su Art. 8-15. De las garantias y limites de crédito

Todas las operaciones de crédito deberan estar garantizadas, las entidades deben definir en sus
politicas y manuales los criterios para: exigencia, aceptacion, constitucion y avallo de garantias,
porcentaje de créditos con garantia y cobertura minima. los créditos para adquisicién o
construccion de vivienda e inmobiliarios se deberan respaldar con garantia hipotecaria
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015).

Tipos de garantia

Hipotecarias, Prendarias, Auto-liquidables, personales o garantias solidarias, grupales, fianzas
personales, garantias o avales otorgados por entidades financieras nacionales o extranjeras de
reconocida

Valoracion de las garantias

Los créditos otorgados deberan estar garantizados, al menos en un 100% de las obligaciones.
Salvedad: Casos previstos por la Ley Organica para la Regulacién de los Créditos para vivienda y
vehiculos. Las garantias hipotecarias seran valoradas a valor de realizacion por un perito calificado

por la SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015).
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Actualizacion de la valoracién de hipotecas

* Se debera actualizar los avaluos de los bienes hipotecados al menos cada 5 afios mientras dure
el crédito garantizado.

* Las entidades deberan llevar un control periddico interno (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2015)

Cupos de crédito para la administracion

Para el segmento 1 la relacion de los limites es respecto al patrimonio técnico, para los
segmentos 2 y 3, el limite individual no debera exceder los 400 salarios basicos unificados y el
limite grupal no podra ser superior al 10% del patrimonio de la entidad (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2015).

En el Art. 16 — art. 18 en la calificacion de cartera de créditos y contingentes Las
operaciones de cartera de crédito y contingentes que entren en proceso judicial, deberan
reclasificarse en la categoria de dudoso recaudo “D”, independientemente de su morosidad. Las
de categoria E mantendran la misma calificacién (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2015).

Tabla 5.- Nivel de Riesgo de Crédito

NIVEL DE RIESGO DIAS DE MOROSIDAD
Riesgo normal A De 0 hasta 30

Riesgo potencial B De 31 hasta 60

Riesgo deficiente C De 61 hasta 120

Dudoso recaudo D De 121 hasta 180

Perdida E Mayor a 180

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015)
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico
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En el Art. 19— art. 28 De la novacion, refinanciamiento y reestructuracion. Es la operacion
de crédito a través de la cual se extingue la obligacion original, con todos sus accesorios (garantias
y demas obligaciones que acceden a la obligacion principal).

Nace una nueva operacion, entera, debera ser solicitada formalmente, y estar debidamente
documentada y sustentada en un reporte de crédito. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2015)

Impedimento: Operaciones en mora, reestructuradas o refinanciadas, presentando deficiencias
en la capacidad de pago o alguna condicién que denote dificultad de pago, salvo cuando éstas se
efectlen por la sustitucion del deudor (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015)
Condiciones generales

Las entidades del sector publico autorizadas a prestar el servicio de consulta de historial
crediticio deberan facilitar dicha informacion sin costo para los segmentos 3 y 4 (Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2015).

Disposiciones transitorias

Las operaciones de crédito concedidas por las cooperativas de ahorro y crédito a personas
naturales y juridicas antes de la vigencia de esta norma, mantendran las condiciones pactadas,
salvo acuerdo entre las partes.

No se podran otorgar nuevas operaciones de crédito a las personas que a la fecha de vigencia
de esta norma superen los limites establecidos.

Hasta que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emita la norma de calificacion
de peritos, las cooperativas de ahorro y crédito podran utilizar los servicios de valoracion, a través
de los peritos calificados por la Superintendencia de Bancos (Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, 2015).
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Ley de Compaifiias

Art. 10. - Los créditos solo podrén aportarse si se cubriera, en numerario o en bienes, el
porcentaje minimo que debe pagarse para la constitucion de la compafiia segin su especie. Quien
entregue, ceda o endose los documentos de crédito quedara solidariamente responsable con el
deudor por la existencia, legitimidad y pago del crédito, cuyo plazo de exigibilidad no podra
exceder de doce meses. No quedara satisfecho el pago total con la sola transferencia de los
documentos de crédito, y el aporte se considerard cumplido Gnicamente desde el momento en que
el crédito se haya pagado. (Ley de Compafiias, 2014)

Es necesario tener en cuenta que la ley de compafiias segin el Art. 10 determinard a los
responsables de créditos otorgados a medida del porcentaje que debe pagar a la respectiva
constitucion.

En sintesis, la documentacion deberd ser presenta de manera ordena y legal mediante la cual el
asesor realizara un analisis minucioso constando que dicha documentacion sea veridica y
verificable.

Reglamento de Intervencion por la Superintendencia de Companiias

Art. 11.- segun El interventor deberd realizar las siguientes labores de control, evaluacion del
control interno, evaluar el control interno de las diferentes areas de la compafiia intervenida, a fin
de recomendar su mejoramiento, si fuere menester. Control de fondos depositados en instituciones
bancarias (Reglamentode e Intervencion por la Superintendencia de Compafiias, 2001)

Control de cartera

Dependiendo de la actividad de la compafiia intervenida y de la politica de crédito utilizada,
siempre que existan facturas, vales, letras de cambio, pagarés y otros documentos producto del

giro del negocio, debera realizar un inventario fisico de los documentos de cartera, inventario que
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sera suscrito por el interventor o interventores y por el responsable de dichos documentos. Cuando
los documentos de cartera hayan sido entregados para el cobro judicial o extrajudicial, el
interventor o interventores acudiran ante quienes los tengan, y procederdn a inventariarlos.
Adicionalmente, solicitaran un informe de valores cobrados judicialmente y remitidos a la
compaiiia intervenida. Efectuado el inventario fisico de cartera, el interventor o interventores
controlaran la correcta contabilizacion de pagos realizados por los deudores, asi como que los
depositos se realicen en las instituciones bancarias con las cuales opera la compafiia intervenida.
Cuando la compafiia intervenida acostumbre descontar documentos, corresponde al interventor o
interventores tomar conocimiento de tales negociaciones, controlar las operaciones de esta
naturaleza y efectuar su correspondiente contabilizacién, de tal manera que en los estados
financieros se reflejen razonablemente. En el caso de existir cartera vencida, el interventor o
interventores solicitaran al representante legal la iniciacién de los trdmites extrajudiciales y
judiciales, tendientes a su recuperacion. Para efectos de control, el interventor o interventores
solicitaran que se separe los documentos de cartera por vencer y los de plazo vencido, lo cual
implicara realizar previamente un andlisis completo de la cartera de la compafiia intervenida
(Reglamentode e Intervencién por la Superintendencia de Compafiias, 2001)

De igual forma el reglamento indica que diariamente se deberd llevar un control adecuado y
evaluacion pertinente en el area de créditos para con ello mitigar riesgos. Las demandas judiciales
extra judiciales tendran que poseer un control adecuado de inventarios en los cuales seran revisados
y analizados contablemente para asi obtener una informacion veridica y confiable.

Es necesario tener en cuenta que la ley de companias segun el Art. 10 determinara a los
responsables de creditos otorgados a medida del porcentaje que debe pagar a la respectiva

constitucion.
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En sintesis, la documentacion deber ser presenta de manera ordena y legal mediante la cual el
asesor realizara un andlisis minucioso constando que dicha documentacion sea veridica y
verificable.

Ley de las cooperativas

En el Art. 2.- Los derechos, obligaciones y actividades de las cooperativas y de sus socios se
regiran por las normas establecidas en esta Ley, en el Reglamento General, en los reglamentos
especiales y en el estatuto, y por los principios universales del cooperativismo. (Ley de
Cooperativas Codificadas, 2001)

Ademas en el Art. 3.- Las cooperativas no concederan privilegios a ninguno de sus socios en
particular, ni podran hacer participar de los beneficios, que les otorga esta Ley, a quienes no sean
socios de ellas, salvo el caso de las cooperativas de produccién, de consumo o de servicios que, de
acuerdo con lo establecido en esta Ley o en el Reglamento General, estén autorizadas para operar
con el pablico. (Ley de Cooperativas Codificadas, 2001)

Por lo tanto, los Socios en su Art. 11.- Siempre que llenen los requisitos establecidos en el
Reglamento General y en el Estatuto, pueden ser socios en una cooperativa:

a) Quienes tengan capacidad civil para contratar y obligarse;

b) Los menores de 18 afios y cuantos se hallen bajo tutela o curaduria, que lo hagan por
medio de su representante legal;

c) Los menores comprendidos entre los 14 y los 18 afios de edad, por si solos, en las
cooperativas estudiantiles y juveniles; y,

d) Las personas juridicas que no persigan fines de lucro (Ley de Cooperativas Codificadas,

2001).



44

Art. 12.- Ninguna persona podré ser miembro de una cooperativa de la misma clase o linea de
aquella a la que esa persona o su conyuge ya pertenecen; salvo las excepciones contempladas en
el Reglamento General (Ley de Cooperativas Codificadas, 2001)

Art. 39.- El Consejo de Vigilancia es el organismo fiscalizador y controlador de las actividades
del Consejo de Administracion, de la Gerencia, de los administradores, de los jefes y demas
empleados de la cooperativa (Ley de Cooperativas Codificadas, 2001)

Art. 66.- Cooperativas de ahorro y crédito son las que reciben ahorros y depositos, hacen
descuentos y préstamos a sus socios y verifican pagos y cobros por cuenta de ellas. (Ley de
Cooperativas Codificadas, 2001)

Sin embargo, el consejo de vigilancia ayuda a controlar fiscalizar los actos, procesos,
actividades que realiza la gerencia de cada entidad mediante ella es calificada conforme a los
objetivos cumplidos en ese periodo.

Ley de Organica de la Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y
Solidaria

En el Art. 85. Solvencia y prudencia financiera menciona que las cooperativas de ahorro y
crédito deberan mantener indices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus
obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten para el
efecto, en consideracion a las particularidades de los segmentos de las cooperativas de ahorro y
crédito. (Ley de Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y
Solidaria, 2014)

Art. 86. Cupos de créditos las cooperativas de ahorro y crédito manejaran un cupo de credito y

garantias de grupo, al cual podran acceder los miembros de los consejos, gerencia, los empleados
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que tiene decision o participacion en operaciones de créditos e inversiones. (Ley de Orgénica de
la Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y Solidaria, 2014)

Art. 87. Ordenes de pago las cooperativas de ahorro y crédito podran emitir 6rdenes de pago
en favor de sus socios y contra sus depdsitos, que podran hacerse efectivas en otras cooperativas
similares, de acuerdo con las normas que dicte el regulador y los convenios que se suscriben para
el efecto. Igual podran realizar operaciones por medios magnéticos, informaticos o similares de
conformidad con lo dispuesto en la legislacion de comercio electronico vigente y las normas que
dicten el regulador. (Ley de Organica de la Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero
Popular y Solidaria, 2014)

Art. 92. Administracion y calificacion del riesgo las cooperativas de ahorro y crédito deberan
contratar calificadoras de riesgo y realizar la administracion integral de riesgos de acuerdo al
segmento al que pertenezca, de conformidad a lo dispuesto por el 6rgano regulador. (Ley de
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y Solidaria, 2014)

Art. 96. Auditorias las cooperativas de ahorro y crédito deberan contar con deberan contar con
una auditoria externa anual y auditoria interna, de conformidad con lo establecido en el reglamento
de la presente ley. Los profesionales cumpliendo la ley y su reglamento. Los auditores internos y
externos seran responsables administrativas civiles y penalmente de los dictdmenes y
observaciones que emitan. (Ley de Organica de la Economia Popular y Solidaria y del sector
Financiero Popular y Solidaria, 2014)

Los articulos que menciona la presente ley aportaran a conocer los procesos que se deben aplicar
en el area de créditos, al momento de proveer crédito a un socio y en consecuencia los riesgos que

este maneja y como se puede mitigar los mismos.
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Capitulo I1. Metodologia
Tipos de investigacion

La presente investigacion es de tipo cualitativa y cuantitativa porque permitio la recoleccién
apropiada de la informacién que se requiere para su desarrollo.

Cualitativa. - Pues al tratarse de un anélisis de Control Interno Contable al momento de otorgar
un crédito es necesario identificar los procesos y las causales que generan para que exista un indice
de mora alto, debido a que estas cualidades pueden emitir una posible solucién al problema
identificado en la investigacion.

Es cuantitativa. - Por cuanto se aplicé parametros susceptibles que buscan reunir informacién
necesaria y detallada al otorgar un crédito y realizar un respectivo analisis en las operaciones que
se ejecutan a diario en el area de contabilidad de tal manera que se pueda identificar los factores
por los cuales existen un elevado porcentaje de morosidad en el departamento de créditos.
Métodos

Método inductivo. — Mediante la aplicacion de este método se pudo identificar los riesgos
existentes en el area de créditos, para emitir un criterio general de la institucion.

Método deductivo. — Este método permitio estructurar ciertos analisis de qué forma se lleva a
cabo el Control Interno en la cooperativa, permitiendo emitir conclusiones necesarias para el
analisis del Control Interno Contable en el area de creditos.

Método bibliogréfico. — Este método mediante el estudio de varios libros permitié revisar y

analizar diferentes investigaciones relacionadas con la investigacion
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Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Encuesta. - Se utiliz6 como herramienta el cuestionario, el cual estuvo dirigida al personal del
area de créditos, esto permitid conocer si el analisis del Control Interno Contable mejorara los
procesos crediticios al momento de otorgar créditos.

Observacion. - La aplicacion de esta técnica se aplicé al momento de realizar las entrevistas y
las encuestas ya que permitio crear una idea de como esté el Control Interno Contable en el area
de creditos.

Entrevista. - Se realizd una entrevista al Gerente General, al jefe de contabilidad, y al jefe de
créditos el mismo que constaba de preguntas abiertas mediante las cuales se desea conocer la
opinion vertida de cada involucrado al problema y asi visualizar una solucion al problema.
Universo y Muestra

Universo. — En esta investigacion se tom6 como universo a 15 funcionarios que laboran en la
Cooperativa de Ahorro y crédito Sol de los Andes Ltda. A los mismos que se realizara entrevista
y encuesta distribuido de la siguiente manera:

Tabla 6. — Universo

GRUPO A INVESTIGARSE POBLACION TECNICA
Gerente General 1 Entrevista
Consejo de Administracion 5 Encuesta
Consejo de Vigilancia 3 Encuesta
Contador 1 Entrevista
Jefe de créditos 1 Entrevista
Asesores de creditos 2 Encuesta
Inspectores 2 Encuesta
TOTAL 15

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Sol de los Andes Ltda.
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico
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Muestra. — Dado el tamafio de la poblacion no es necesario el célculo de la muestra para su
estudio, es decir es de menor magnitud lo cual ha conllevado a no identificar la muestra respectiva.
Procesamientos de la Informacion

Para el respectivo trabajo de investigacion se utilizd encuestas, entrevistas y cuestionarios de
Control Interno en los cuales englobaré a los componentes del COSO ERM (2017), esta dirigido
al personal de crédito que seran evaluadas con preguntas de cada componente. Una vez realizado
los cuestionarios seran presentados de manera estadistica correspondiente con su tabulacion e
interpretacion.

Los célculos se los realizé en el programa Microsoft Excel, el andlisis e interpretacion nos
ayudd a llegar a un resultado donde se emitio conclusiones y recomendaciones. Asi mismo, de la
encuesta y entrevista realizada se obtuvo informacion relevante de los problemas existentes en la

institucion.
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Capitulo 111 Resultados y Discusion

Encuesta realizada a los miembros del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia,

Asesores e inspectores de crédito.

Pregunta 1.- ¢ Cree usted que existe un nivel de Control Interno apropiado en la Coac?

Cuadro 1.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 5 42%
No 7 58%
Total 12 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Sol de los Andes Ltda.
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico

Gréfico 1.

33%

67% ’
Si  No

Anélisis e Interpretacion
De acuerdo a lo encuestado en su gran mayoria no estan conforme con el Control Interno que
posee la institucion esto se debe a que el control es escaso e irregular por parte del departamento
de auditoria interna,
Se sugiere que se realice las revisiones y evaluaciones pertinentes de manera rigurosa y

frecuente.
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Pregunta 2.- ; Conoce usted actualmente el manual de créditos existente en la cooperativa?

Cuadro 2.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 4 33%
No 8 67%
Total 12 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Sol de los Andes Ltda.
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico

Gréfico 2.

Anélisis e Interpretacion
De acuerdo a la encuesta realizada la mayoria de sus encuestados mencionan que desconocen

el manual de créditos.

Debe ser socializado el manual de crédito a todos los funcionarios del area para su
conocimiento y aplicacion ya que mediante el conocimiento de dicho manual se mejorara sus

procesos en area de créditos.
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Pregunta 3.- ¢El jefe de créditos realiza un monitoreo a la calificacion de cartera de

créditos con frecuencia?

Cuadro 3.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 3 25%
No 9 75%
Total 12 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Sol de los Andes Ltda.
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico

Graéfico 3.

25%

75%

Si  No

Analisis e Interpretacion.
De acuerdo a lo encuestado existe una mayor tendencia hacia la respuesta negativa, es decir,
gue no se monitorea el vencimiento de la cartera de cada préstamo el cual es necesario para un

buen funcionamiento de la institucion.

Entonces se sugiere dar cumpliendo a este parametro, el mismo que ayudara a disminuir el nivel
de mora y se estandarizarian los procesos, lo cual brindaria una certeza del cumplimiento de las
actividades de manera que la entidad mantendria una mejor liquidez para el otorgamiento de

créditos.
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Preguntas 4.- ;Se realizan juntas entre analistas y asesores de crédito para analizar el

nivel de morosidad en la cartera?

Cuadro 4.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 5 42%
No 7 58%
Total 12 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Sol de los Andes Ltda.
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico

Grafico 4.

=Si  No

Analisis e Interpretacion
De acuerdo a lo encuestado es evidente la falta de reuniones entre analista y asesores de crédito

siendo perjudicial para esta area el cual tiene que ver cuan alto es el indice de mora mensualmente.

Se recomienda mantener reuniones constantemente para un buen andlisis del indice de mora ya

que juega un papel de gran importancia en la toma de decisiones para sus directivos.
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Pregunta 5.- ¢ Realizan con frecuencia el control al seguimiento de los préstamos concedidos?

Cuadro 5
Opciones Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 5 42%
A veces 7 58%
Total 12 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Sol de los Andes Ltda.
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico

Grafico 5.

= Casi siempre A veces

Andlisis e Interpretacién

En los resultados reflejados en el grafico 5. Se observa que existe incumplimiento por parte de
los asesores de crédito en las funciones que fueron asignadas en esta area, ya que al no dar
seguimiento respetivo a los préstamos concedidos no se podrd mantener el indice de mora

afectando asi la estabilidad financiera.

Se recomienda a los asesores de crédito dar el seguimiento respectivo después de haber

otorgado un crédito para no tener una alta cartera vencida cada fin de mes.



54

Pregunta 6.- ;La Coac maneja de manera adecuada el Control Interno para sus operaciones?

Cuadro 6.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 7 58%
No 5 42%
Total 12 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Sol de los Andes Ltda.
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico

Graéfico 6.

Analisis e Interpretacion
De la encuesta realizada es visible la existencia de un Control Interno débil por el cual, es comun
que existan riesgos contables los mismo que ocasionan iliquidez en la entidad y sus estados

financieros no sean confiables por falta de control en cada operacion que se realiza de la entidad.

Se recomienda mantener un control adecuado en las operaciones que se realiza diariamente para

asi mantenerse lejos de los riesgos y prevenir errores relacionados con el efectivo y sus procesos.
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Pregunta 7. - ¢ El personal que labora en la institucion es estable?

Cuadro 7.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 4 33%
No 8 67%
Total 12 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Sol de los Andes Ltda.
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico

Graéfico 7.

= Si “/No

Anélisis e Interpretacion
De acuerdo a lo encuestado en su mayoria mencionan que el personal que labora en la
institucion es inestable generando asi falencias al momento de realizar las operaciones y acciones

correspondientes a cada uno de los cargos.

Entonces se sugiere al Gerente General contar con personal estable para que no exista una
acumulacion de funciones a los asesores y analistas de crédito lo que impide realizar con agilidad

y de forma oportuna sus actividades encomendadas.
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Pregunta 8.- ¢El personal recibe capacitaciones constantes para mejorar su desempefio

laboral?
Cuadro 8.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 5 42%
No 7 58%
Total 12 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Sol de los Andes Ltda.
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico

Graéfico 8.

= Si = /No

Analisis e Interpretacion
Segun los resultados obtenidos en la encuesta en su mayoria consideran que no se realizan
capacitaciones constantemente el mismo que traerd como consecuencia una deficiente capacidad

de trabajo afectando asi al desempefio de la institucion en todos sus aspectos.

Por ello, sugerimos que se realizasen las capacitaciones al personal del area de créditos para
mejorar su desempefio laboral y personal se sienta apto para brindar una correcta atencion y

realizacion en sus actividades encomendados.
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Pregunta 9.- ¢ Se realizan evaluaciones periddicas de Control Interno, al personal de crédito

para verificar el cumplimiento de la normativa?

Cuadro 9.

Opciones Frecuencia Porcentaje
A veces 3 25%
Siempre 9 75%

Total 12 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Sol de los Andes Ltda.
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico

Grafico 9.

25%

75%

Si  No

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a lo encuestado en su mayoria es notorio la falta de evaluaciones al cumplimiento
de la normativa por parte de Auditoria interna ya que son los que actGan con criterio independiente

respecto al cumplimiento de leyes y normas aplicables en las distintas operaciones.

Por lo tanto, se sugiere que las evaluaciones sean frecuentes por parte de auditoria interna de
manera que la gerencia controle el cumplimiento de la normativa y asi lograr que los objetivos

institucionales se lleguen a cumplir.
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Pregunta 10. - ¢(Cree usted que con un buen manejo del Control Interno Contable

mejoraran las operaciones de la institucion?

Cuadro 10.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Sol de los Andes Ltda.

Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico

Grafico 10.

0%

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada el 100% del personal mencionan que si mejoraria las

operaciones de la institucién al contar con un buen manejo de Control Interno Contable.

Esto permitira obtener un mejor procedimiento en los registros y comprobacion de

transacciones salvaguardando sus activos, promoviendo la eficiencia operativa ayudando a

minimizando errores al momento de realizar sus transacciones y en la impresion de sus

comprobantes de pago de crédito esto evitara perdidas y sanciones al personal del area haciendo

asi que sus operaciones sean eficientes.
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Propuesta
Tema

Realizar un andlisis de Control Interno Contable al proceso de credito para disminuir el nivel

de morosidad en la cooperativa Sol de los Andes Ltda.

Objetivos
e Aplicar cuestionarios de Control Interno Contable que identifique los riesgos y
necesidades en el &rea de créditos
o Disefiar procedimientos de Control Interno Contable en &rea de créditos para
disminuir la morosidad y recuperar cartera.
e Dar a conocer los resultados obtenidos en la presente propuesta
Introduccion

El presente trabajo investigativo se enfoca a la realizacion de estrategias de Control Interno
Contable en el &rea de créditos, para que se aplican los métodos y procesos necesarios los cuales
permitiran determinar, y verificar la consistencia en las operaciones de crédito concedidos, sujeta
al analisis, y dar a conocer los resultados de esta evaluacion a los Directivos, Gerencia General,
funcionarios, socios e interesados.

El control de las operaciones, tanto sus andlisis, recomendaciones y conclusiones se convierten
en una herramienta de ayuda para los funcionarios, empleados y directivos de la entidad financiera
que buscan el cumplimiento de sus metas, objetivos y ademas del control eficaz, eficiente, segura
y solvente, para mejorar la operatividad e incrementar los beneficio.

El resultado final esta reflejado en la emision del informe que contiene comentarios

conclusiones y recomendaciones para contribuir a la toma de decisiones.
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Justificacion

Con esta investigacion se comprobd, verificd y analizo el registro de las operaciones de la
cartera de crédito en la entidad, el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, lo
que a su vez se constituye en un aporte fundamental tanto para los directivos y funcionarios de la
entidad; con los resultados que se obtuvo de la aplicacion del cuestionario se pudo conocer, las
inconformidades y se elaboré un informe que incluyd comentarios, conclusiones vy
recomendaciones, los mismos que son de cumplimiento obligatoria para los administradores.

El impacto de este analisis serd mejorar el area de crédito, asi como también disminuir el nivel
de mora para que la entidad cuente con una mejor liquidez econémica y pueda ofrecer nuevos
productos.

La mision es enfocada en la razon de ser de la institucion, definida de la siguiente manera:

Misidn

Promover el desarrollo socio econémico
del pais brindando productos y servicios

financieros de calidad

Vision es el camino al que se dirige la cooperativa a largo plazo, es lo que quiere conseguir y
espera alcanzar en un fututo quedando definido su vision.

Vision

Al 2022 seremos una cooperativa basada en
tecnologia e innovacion, con talento humano
altamente capacitado y con mayor cobertura a

nivel nacional.




Valores

Responsabilidad
Honestidad
Solidaridad
Trabajo en equipo

Etica profesional
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Cuestionario de Control Interno Pagina__ | 1
segun el COSO ERM ot anden
Portada Fase 1
FASE 1
Conocimiento de la Entidad
Elaborado
por: AY &M.Y
Diciembre

Fecha: 2019
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) ) Pagina 2
Cuestionario de Control Interno . g
segun el COSO ERM T
Conocimiento de la entidad Fase 1

Antecedentes de la entidad
La cooperativa “Sol de los Andes” es creada en 2008 con un grupo de 14 jovenes visionarios de
distintos cantones y comunidades quienes decidieron emprender en una empresa cooperativa para
poder brindar servicios financieros a sus socios, cuya economia proviene de la agricultura, ganaderia,
servicios publico y privado.
Con la participacion de 14 jovenes visionarios, con la asesoria del MIES deciden crear la cooperativa
“Sol de los Andes” para el mismo que aportan cada uno la cantidad de 5000 délares producto de sus
pequefios emprendimientos productivos y comerciales. Gracias al aporte realizado por cada uno de
estos jovenes la cooperativa empieza a funcionar un 4 de enero del 2011 ubicado en el barrio los
Shyris de la ciudad de Riobamba.
En el mes de abril del 2012 se inaugura una sucursal en la ciudad de Cafar con la finalidad de ampliar
sus horizontes y asi poder llegar a mas personas que necesiten de sus servicios, esta agencia se
encuentra ubicada en las calles Guayaquil y Javier Nieto
Actualmente la cooperativa “Sol de los Andes” se encuentra en funcionamiento en las calles

Colombia y Chile sector la Condamine en la ciudad de Riobamba en horarios de 8:00 a 18:00.

Elaborado
por: AY&M.Y

Diciembre
Fecha: 2019
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Cuestionario de Control Interno : J
segun el COSO ERM T
Conocimiento de la entidad Fase 1

Motivo de la evaluacién

Pues al realizar un analisis al Control Interno Contable en el Area de Créditos, permitira asegurar que
las funciones de la entidad financiera sean ejecutadas segun lo planeado, y mediante el procedimiento
del analisis se puede regular el rendimiento de los procesos del Area de Créditos que actualmente es
poco vigilada, disminuyendo el nivel de morosidad que mantiene la institucion permitiendo asi
mejorar sus operaciones y actividades.

Base legal

Esta entidad esta regida a:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley de Régimen Tributario Interno

e (Codigo Tributario

e Cddigo de Trabajo

e (Codigo Organico Monetario

e Reglamento General a la ley de Cooperativas

e Manual de Crédito Nacional Financiera de la Banca de Desarrollo

e Manual de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes

Elaborado
por: AY&M.Y

Diciembre
Fecha: 2019
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Cuestionario de Control Interno : J
segun el COSO ERM T
Conocimiento de la entidad Fase 1

Area de Créditos

Dentro del Area de Créditos y cobranzas se observa que las carpetas contienen expedientes
personales. Cada sujeto de crédito y las garantias se archivan en orden numérico, mientras que los
reportes de crédito y cobranza son archivados por fechas de entrega, por parte de los asesores de
créditos

Estado de las operaciones

Durante el periodo comprendido a evaluar el Control Interno en el Area de Créditos cuenta con
$1°630.345, un milldn seiscientos treinta mil trecientos cuarenta y cinco délares de créditos otorgados
durante el afio 2019 y cuenta con una cartera vencida de $ 144.218.00, ciento catorce mil doscientos
dieciocho dolares lo cual nos da un total del 8.8% como indice de morosidad. Cabe recalcar que el

indice moderado debe ser maximo el 49%.

Elaborado
por: AY &M. Y

Diciembre
Fecha: 2019
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Cuestionario de Control Interno : J
segun el COSO ERM T
Conocimiento de la entidad Fase 1

Determinar su Estado Actual

Para la ejecucion del analisis de Control Interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los

Andes”, se utilizara cuestionarios con los 5 componentes del COSO ERM 2017 dentro del Control

Interno que son:
e Gobierno y cultura
e Estrategia y Establecimiento de los objetivos
e Desempeiio
e Revision

e Informacion y comunicacion

Ademas, de ello se calificara el nivel de riesgo y confianza respecto a los siguientes intervalos que

se detalla a continuacioén:

Tabla 7. - Nivel de riesgo

CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Bajo 15% - 50% Alto 85% - 50%
Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 100% Bajo 24% - 5%
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico
Elaborado
por: AY &M. Y
Diciembre
Fecha: 2019
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. . Péagina 7
Cuestionario de Control Interno :
segun el COSO ERM T
COMPONENTE: Gobierno y Cultura Fase 2
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad: Coac “Sol de los Andes
Area: Créditos
RESPUESTAS
PREGUNTAS PT|SI|NO|CT
1) ¢La cooperativa cuenta con un cddigo de ética y valores
corporativos? X
2) ¢Se dan a conocer los valores éticos proporcionando manuales o
instructivos al personal de crédito? «
3) ¢Existen sanciones para quienes incumplan los valores éticos? X
4) ¢ Se realizan capacitaciones y fortalecimientos sobre los principios y
valores éticos existentes en la cooperativa? X
5) ¢Se realiza una evaluacion al personal para identificar las
insuficiencias del desempefio laboral? X
6) ¢El &rea de crédito cuenta con un manual de crédito?
X
7) ¢Cumplen y hacen cumplir las politicas y normas dictadas por la
cooperativa y Grganos supervisores para la recuperacion crediticia? X
8) ¢ Laalta direccion realiza informes comparativos entre lo planificado
y lo ejecutado?
X
Total
513
Elaborado
por: AY &M. Y
Diciembre
Fecha: 2019
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Cuestionario de Control Interno GO ?

segun el COSO ERM T

COMPONENTE: Gobierno y Cultura Fase 2
Medicién nivel de confianza

_ Total de respuesta aflrma.tlvas *100% NC=— *100% NC=70%
N¢ Total de preguntas realizadas 8

Medicion nivel de riesgo
NR=100% - NC NR = 100% -70% = 30%

RANGO CONFIANZA RANGO RIESGO
15% - 50% Baja 85% -50% Alto
76% - 100% Alta 24% - 5% Bajo

Interpretacion: Después de haber aplicado el cuestionario de Control Interno bajo el método COSO
ERM 2017 en el componente Gobierno y Cultura se determina que existe un nivel de confianza
moderado de 70% y un nivel de riesgo moderado con un porcentaje del 30%.

Bajo estos resultados se determina que en el area de créditos no se dan a conocer los Valores Eticos
mediante instructivos y manuales esto se debe a la falta de interés por parte de la Gerencia y la
Administracion, esto ha generado deficiencias en la parte laboral por parte de los empleados de la

institucion.

Elaborado
por: AY &M. Y

Diciembre
Fecha: 2019
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Cuestionario de Control Interno :
segun el COSO ERM T
COMPONENTE: Estrategia y Establecimiento de objetivos Fase 2
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad: Coac “Sol de los Andes “
Area: Créditos
RESPUESTAS
PREGUNTAS PT|SI|NO|CT
1) ¢Se aplican indices financieros en el area de créditos con el fin de
analizar la morosidad existente? y
2) ¢Existen un mecanismo para identificar los riesgos internos y externos
que afecten al area de créditos y al logro de objetivos? X
3) ¢La cooperativa cuenta con un departamento de control de riesgos? «
4) ¢La cooperativa cuenta con personal capacitado para identificar
riesgos potenciales que impidan el cumplimiento de los objetivos? «
5) ¢Los objetivos de la cooperativa esta acorde a la capacidad de sus
operaciones? X
6) ¢Se toman en cuenta los riesgos incurridos en el area de créditos para
establecer los objetivos? X
7) ¢Se han realizado objetivos reales para el area de créditos? X
8) ¢Existen actualizaciones de normas y procedimientos para el area
A{itD
crédito® «
9) ¢(Cuenta con un plan estratégico de acuerdo a los objetivos de la
entidad financiera? X
Total 6 |3
Elaborado
por: AY &M. Y
Diciembre
Fecha: 2019
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Cuestionario de Control Interno  £.a5
seglin el COSO ERM e N

COMPONENTE: Estrategia y Establecimiento de objetivos Fase 2

Medicion nivel de confianza

NC= Total de respuesta afirma.tivas *100% NC:6_ *100% NC=67%
N¢ Total de preguntas realizadas 9
Medicion nivel de riesgo
NR=100% - NC NR =100% -67% = 33%
RANGO CONFIANZA RANGO RIESGO
15% - 50% Baja 85% -50% Alto
51% - 75% Moderado 49% - 25% Moderado
76% - 100% Alta 24% - 5% Bajo

Interpretacion: Después de haber aplicado el cuestionario de Control Interno bajo el método
COSO ERM 2017 en el componente Estrategia y Establecimiento de objetivos se determina que existe

un nivel de confianza moderado de 67% Yy un nivel de riesgo moderado con un porcentaje del 33%.

Bajo estos resultados se puede determinar que el area de crédito no cuenta con un control de riesgo,

debido a que no realizan actualizaciones a los procesos crediticios.

Elaborado
por: AY &M.Y

Diciembre
Fecha: 2019
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Cuestionario de Control Interno :
segun el COSO ERM T
COMPONENTE: Desempefio Fase 2
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad: Coac “Sol de los Andes *
Area: Créditos
RESPUESTAS
PREGUNTAS PT|SI{NO [CT
1) ¢En el &area de créditos se monitorea nuevos riesgos originados por
nueva contratacion del personal? X
2) ¢La cooperativa cuenta con empleados estables para el departamento? X
3) ¢Existe una responsable para la supervisiéon del cumplimiento de los
procesos de créditos? «
4) ¢Los expedientes de crédito contienen informacion requerida para
otorgar un crédito? X
5) ¢El manual de créditos define los limites de aprobacion de un crédito? y
6) ¢ El asesor de crédito verifica que estén todos los requisitos al momento
de receptar las carpetas para un crédito? «
7) ¢El area de crédito cuenta con un sistema de informacién confiable
para la obtencidn del historial sujeto de crédito? X
8) ¢La Gerencia cuenta con el apoyo del consejo de vigilancia para
determinar las deficiencias encontradas en el area de créditos? X
9) ¢El consejo de vigilancia responde de manera inmediata a los riesgos
gue se presentan en momento de otorgar un crédito?
Total 7 |2
Elaborado
por: AY &M.Y
Diciembre
Fecha: 2019
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Cuestionario de Control Interno  £.a5
seglin el COSO ERM e N

COMPONENTE: Desempefio

Fase 2
Medicion nivel de confianza
Total de respuesta afirmativas 7 +*
= : 100% NC=— "100% NC=78%
N¢ Total de preguntas realizadas 9
Medicidén nivel de riesgo
NR=100% - NC NR = 100% -78% = 22%
RANGO CONFIANZA RANGO RIESGO
15% - 50% Baja 85% -50% Alto
51% - 75% Moderado 49% - 25% Moderado
76% - 100% Alta 24% - 5% Bajo

Interpretacion: Después de haber aplicado el cuestionario de Control Interno bajo el método
COSO ERM en el componente Desempefio se determina que existe un nivel de confianza alto de 78%

y un nivel de riesgo bajo con un porcentaje del 22%.

Bajo estos resultados indica que el personal no es estable en el area de créditos, tampoco existe en
el sistema la informacion del limite del monto a otorgar, lo cual es un poco preocupante, ya que al no

contar con este personal fijo e informacion adecuada no se puede realizar a cabalidad los proceso.

Elaborado
por: AY &M.Y

Diciembre
Fecha: 2019
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Cuestionario de Control Interno

segun el COSO ERM T
COMPONENTE: Revision Fase 2
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad: Coac “Sol de los Andes “
Area: Créditos
RESPUESTAS
PREGUNTAS PT|SI[{NO|CT
1) ¢Se proponen nuevas estrategias para minimizar el riesgo en la
cartera vencida? X
2) ¢El comité de créditos realiza reportes sobre otorgamiento de
créditos y cartera de riesgos? X
3) ¢El Consejo de Vigilancia evalla los procesos para el otorgamiento
A{itD
de crédito® «
4) ¢El contador analiza, interpreta y controla la informacion financiera
de conformidad al plan de cuentas establecido por las SEPS? y
5) ¢Prepara y certifica los estados financieros con sus correspondientes
notas en conformidad con lo establecido en las normas vigentes? X
6) ¢Brinda Asesoramiento en lo referente a aspectos contables al
departamento de créditos? «
7) ¢Se realiza auditorias internas en el area de créditos para medir la
razonabilidad de los estados financieros? X
8)¢El consejo de vigilancia revisa periddicamente las
recomendaciones emitidas por auditoria interna para mitigar los
' 2
riesgos” X
Total 6 |2
Elaborado
por: AY &M. Y
Diciembre
Fecha: 2019
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Cuestionario de Control Interno  c~y
Segun el COSO ERM (ST ey e A

COMPONENTE: Revision Fase 2

Medicion nivel de confianza

_ Total de respuesta afirma.tivas *100% NC:6_ *100% NC=75%
N¢ Total de preguntas realizadas 8
Medicion nivel de riesgo
NR=100% - NC NR =100% -75% = 25%
RANGO CONFIANZA RANGO RIESGO
15% - 50% Baja 85% -50% Alto
51% - 75% Moderado 49% - 25% Moderado
76% - 100% Alta 24% - 5% Bajo

Interpretacion: Después de haber aplicado el cuestionario de Control Interno COSO ERM
2017 en el componente Revisidn se determina que existe un nivel de confianza moderado de 75%

y un nivel de riesgo moderado con un porcentaje del 25%.

Bajo estos resultados se puede determinar no se utilizan firmas de responsabilidades en
documentos emitidos internamente y tampoco el consejo de vigilancia revisa las recomendaciones

para mitigar los riesgos.

Elaborado
por: AY &M. Y

Diciembre
Fecha: 2019




75

Pagina 15

Cuestionario de Control Interno segun el
COSO ERM A S

COMPONENTE: Informacion y Comunicacién Fase 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad: Coac “Sol de los Andes “
Area: Créditos

RESSPUESTAS
PREGUNTAS PT|SI|NO|CT

1) ¢El sistema de informacion es adecuado a las necesidades del area de

créditos? X

2) ¢Se realizan seguimientos a los avances tecnoldgicos a fin de verificar

si son necesario la implementacion de nuevos sistemas de operaciones? X

3) ¢Se designan recursos suficientes para mejorar el sistema de

informacion operativa? X

4) ¢Los sistemas implementados en el area de creditos poseen
informacion oportuna y confiable para evitar el doble registro de sus
operaciones? X
5) ¢Se protegen los programas de aplicacion y los archivos informaticos
generados durante el procesamiento diario de las operaciones
crediticias? X
6) ¢En el momento que se establecen nuevas politicas y procedimientos
en los procesos de créditos son estos comunicados? X
7) ¢Se realizan reportes crediticios mensuales para dar a conocer la
cartera vencida? X
8) ¢Se han establecido procedimientos para comunicar irregularidades
crediticias una vez detectados? X
9) ¢(Comunica el jefe de créditos a la administracion sobre los
inconvenientes encontrados en los reportes crediticios? X

Total 6 13

Elaborado AY & M.
por: Y

Diciembre
Fecha: 2019
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Cuestionario de Control Interno  c~y :
segln el COSO ERM T
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion Fase 2
Medicién nivel de confianza
Total de respuesta afirmativas 6 *
= . 100% NC=— "100% NC=67%
N¢ Total de preguntas realizadas 9
Medicion nivel de riesgo
NR=100% - NC NR =100% -67% = 33%
RANGO CONFIANZA RANGO RIESGO
15% - 50% Baja 85% -50% Alto
76% - 100% Alta 24% - 5% Bajo

Interpretacion: Después de haber aplicado el cuestionario de Control Interno bajo COSO ERM
2017 en el componente Informacidén y Comunicacion se determina que existe un nivel de confianza

moderado de 67% Yy un nivel de riesgo moderado con un porcentaje del 33%.

No se dan seguimiento a los avances tecnoldgicos el cual es perjudicial para las operaciones ya
que los sistemas son lentos y obsoletos, los programas de aplicacion no cuentan con seguridad en
los procesos que se generan a diario, el personal de crédito no es comunicado cuando existen

cambios en las politicas y procedimientos.

Elaborado
por: AY &M. Y

Diciembre
Fecha: 2019
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Procedimientos de Control Interno Contable para el &rea de créditos

Se describe en tres etapas a aplicarse:

R
1 » Control Interno documental
L « Solicitud y documentos de
Procedimiento crédito
v 4
) » Control Interno
. « aprobacidon y concesion de
Procedimiento crédito
S
3
Control « Cartera y cobranza
interno * Recuperacion de crédito
contable

ETAPA 1 Control Interno documental: solicitud y documentos
Toda entidad que otorga créditos debe implementar procedimientos de Control Interno referente a
documentos exigido y detallados en los requisitos para otorgar crédito el mismo que servira para
revisar, analizar y verificar documentos previos a la aprobacion de un crédito.
Disposiciones generales para solicitar un crédito
Quienes pueden acceder a un crédito
Personas naturales

Tener mayoria de edad (entre 18 y 65 afios)
Ser un socio activo

No tener antecedentes penales

N N NN

Tener suficientes puntos en la calificacion del burd de crédito

Personas juridicas

<\

Pertenecer a una empresa u organizacion
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v" Presentar el RUC de la entidad
v' Escritura de constitucion
v" Tener al dia sus certificados de aportacion

Parametros para la Evaluacion Crediticia
Se debera aplicar las 5 C para analizar y evaluar el otorgamiento de un crédito estos son:
v' Capacidad
Es la habilidad del cliente para generar ingreso
v Carécter
Es la honorabilidad y solvencia moral del cliente cumplir con las obligaciones bajo las
condiciones y términos pactados
v' Capital
Consisten en la evaluacion financiera del socio y verifica su situacion econdémica actual.
v/ Condiciones
Son los factores externos que impiden el desarrollo de las actividades laborales del socio y que
se encuentran fuera de su alcance.
v' Colateral
Son las garantias que posee el cliente para asegurar el cumplimiento del pago del crédito
Tipo de crédito que ofrece la Coac
e De consumo
Es un crédito que se otorga para la compra de bienes de consumo o pagos de servicios en donde

la fuente de pago es el ingreso que percibe el socio, que es justificado con los roles de pago de los

dos ultimos meses.
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e Microcrédito
Este tipo de crédito es otorgado a un prestatario a personas naturales o juridicas esto se da con
garantias correspondientes se financia para actividades como el comercio o produccion.

Tabla 8. - Montos y plazos establecidos

Montos Plazos

$300 a $ 400 3 meses
$500 a $1000 12 meses
$1000 a $5000 24 meses
$5000 a $10000 36 meses

Fuente: Coac Sol de los Andes
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico

Operaciones de crédito restringidas
Las operaciones que estan totalmente restringidas son las siguientes:

e Que el socio se vincule con el narcotréafico, lavado de activos y cualquier otra actividad
ilicita.

e Personas insolventes.

e Personas naturales o juridicas que tengan demanda judicial por créditos.

e Personas extranjeras que no tenga estabilidad laboral y que no presenten garantias.

e Empresas intervenidas por una unidad de control en proceso de liquidacion.

e Empresas 0 asociaciones que no tengan determinada su naturaleza o constitucion.

e Empresas que fabriquen y comercialicen armas o explosivos.

e Y otras actividades a determinar por el area de créditos.



Tabla 9. - Factores que se analizan para otorgar créditos.
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Detalles del factor | Parametro del | Explicacion | Puntaje o calificacion
factor del factor
Menor a $1.000 Seguridad Menor a 39
baja
Entre $1.001y$ | Seguridad Entre 40 y 59
Experiencia de un | 2.000 media
crédito Entre$2.001a$ | Seguridad Entre 60y 79
3.000 media — alta
Mayor a $ 3.001 Seguridad Entre 80 a 100
alta
Menor a $1.000 Seguridad Menor a 39
baja
Entre$1.001y$ | Seguridad Entre 40 y 59
Promedio en | 2.000 media
cuentas de ahorros | Entre $2.001a$ | Seguridad Entre 60y 79
3.000 media — alta
Mayor a $ 3.001 Seguridad Entre 80 a 100
alta
Menor a un afio Seguridad Menor a 39
baja
Entre 1y 5 afios Seguridad Entre 40 y 59
media
Edad de lacuenta | Entre6y 10 afios | Seguridad Entre 60y 79
media — alta
Mayor a 10 afios | Seguridad Entre 80 a 100
alta
Puntaje parcial Puntaje total
Bajo menor a 40 B (bajo) menor a 120
Medio entre 40 y 59 M (medio) entre 120 y 179
Medio alto entre 60 y 79 MA (medio alto) entre 180 a 239
Alto entre 80 y 100 A(alto) entre 240 y 300

Fuente: Coac Sol de los Andes
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico
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Procedimientos crediticios
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Otorgamiento del crédito

Politicas generales

e Actividades en pequefia escala: produccion, comercializacion o servicio
e Su pago principal constituye sus ingresos o venta de los servicios ya mencionados

Descripcion de los procesos

PASOS RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 Solicita un crédito

2 Cliente Presentar una copia de la cédula con
papeleta de votacion actualizada

3 Revisar el bur6 de crédito (socio y
garante) para determinar si el socio y su

Analista de crédito garante estan apto para acceder al crédito.

4 Si el socio y su garante no presentan
ninguna novedad en la central de riesgo
puede acceder al crédito caso contrario no
puede.

5 Cliente Presenta la carpeta con los requisitos
respectivos

6 Revisar la capeta que conste toda la
documentacion vy fija la fecha para visitar
al solicitante y su garante.

7 Visitar al solicitante, llena los formularios
con toda la informacidn patrimonial

8 Preparar el informe de visita sefialando lo
observado

9 Aplica indicadores financieros para

Asesor de crédito determinar su capacidad de pago

10 Imprime y agrega el reporte de burd de
créditos al expediente

11 Procesa la informacion en el sistema

12 Prepara la documentacion para enviar al
comité de crédito

13 Revisa el expediente del solicitante

14 Comité de crédito Expone en el comité
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15 Aprueba o no el crédito

16 Informa al solicitante si ha sido o no
aprobado su crédito

17 Si hay cambios comunica al solicitante

18 Asesor de credito ¢Acepta cambios?

19 Entrega de documentos del solicitante

2210 Formaliza la operacion

22 Realiza la operacion para el desembolso

23 Imprime los pagares

24 Firma de la documentacion

25 Analista de crédito | Verificacion de las firmas con el
documento legal como anexo se adjunta
un pagare en el cual debe reflejar la firma
del deudor y garante cuya firma debe ser
constar de manera integral como la cédula

26 Entrega documentos de crédito

27 Archiva el expediente

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:

Alexandra Yallico
Maribel Yallico
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DIAGRAMA DE PROCESO

OTORGAMIENTO DE CREDITO

\ \
Cliente ) Aecattaniade crédito ) Asesor de credito

/ /

Imprimie reporte del Prepara expedients

T burd de crédito de para presentacion
Sokcka documentos informaccidn 0 comti de
¢redio
S e Comunicaal
renovacion detala monto y ik
plazo de la nueva |
soictud de crédto :
G |
|
1
|
' - Vsta a chene
Presenta novedades I carpe
e ¢l burd de crédio, |
sé solica solucionar : Y
novedades | LT
l
Elaborado por Revisado por: Autorizado por:

Alexandra Yallico

Maribel Yallico
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DIAGRAMA DE PROCESO

OTORGAMIENTO DE CREDITO

y Comité de crédito v Asesor de rédito ), Secretaria de crédito

Registro de
informacion
probada

rm—
Comunica al
solicitante
operacion pary
desembolso

Formaliza la
operacion

h 4

Prepara ¢
imprime
documentacion

Comige errores
sefalados por
¢l comité

Comunica al
solicitante

Entrega de

de crédito

documentos

/ Analista de crédito

Archiva
ppediente

S®”

Elaborado por Revisado por: Autorizado por:

Alexandra Yallico

Maribel Yallico
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Gestion de cobranza
Gestion de recuperacion, control y seguimiento de créditos vencidos
Es un procedimiento que se debe realizar de manera dindmica y practica, con el fin de obtener
indices de mora bajo, también se debe contar con parametros el titular del crédito.
Modalidad de cobro
A medida que va siendo mas alta la cartera vencida, la gestién de cobro se vuelve formal y
estricta los procedimientos de cobro mas utilizados son los siguientes:
Cobranza preventiva
Este tipo de cobro se realiza antes que el plazo se venza aqui es donde el asesor de crédito avisa
al deudor que su crédito estd a punto de vencer, y una vez que ya se haya vencido el crédito este
procederd a notificar para asi lograr cobrar la cuota vencida.
e Paralos créditos vencidos de 1 a 8 dias se realizan llamadas telefonicas
e Créditos vencidos de 9 a 30 dias se realizan notificaciones por parte de los asesores de
crédito esto se lo puede realizar conjuntamente con el jefe de negocio.
Cobranza extrajudicial
Es una técnica que posee la institucidn para recuperar el dinero sin tener que acudir a juicio es
decir no se realiza una demanda en contra del deudor
Durante el proceso principal
e Llamadas telefénicas al titular y garante, esto se realiza con la finalidad de recuperar
extrajudicialmente el crédito, en menor tiempo y a menor costo.
¢ Notificaciones prejudiciales en el cual se entrega 3 notificaciones que realiza el asesor
de créditos con el responsable de cobranza esto se aplica a creditos vencidos de 31 a 90

dias
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Tasas de interés de mora

Segun la Art. 31 de (La Junta de Politica y Regulacién Monetaria Financiera, 2015)

Menciona que las operaciones de las entidades financieras que incurran mora se liquidaran a la
tasa de mora correspondiente al monto vencido de capital y solo desde la fecha de no pago el
deudor. Esta tasa sera a la que resulte de aplicar un recargo hasta 10% a la tasa que se encuentre
vigente al momento de ocurrir la mora.

Tabla 10. - Tasas de interés de mora

Dias de retraso hasta el dia del pago Recargo por morosidad
0 0%
1-15 5%
16 — 30 7%
31-60 9%
Mas de 60 10%

Fuente: (La junta de politica y Regulacion Monetaria Financiera, 2015)
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico

Cobranza judicial

es una demanda que realiza la institucion al deudor, cuando se han vencido todos los plazos
establecidos por lo cual acuden ante los Tribunales para iniciar el juicio en contra del mismo.

Proceso legal se da a partir de 91 dias en adelante, es donde el titular del crédito o deudor se

vuelve insolvente esto quiere decir que no podra realizar pagos del crédito ya vencido en el futuro.
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Recuperacion de cartera
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Gestion de cobranza de crédito

Politicas generales

8.

9.

Descripcion de los procesos de recuperacion de cartera vencida
Procesos
Generar el listado de créditos vencidos.
Verificar la lista de los socios en mora.
Proceso de recuperacion.
Contacto telefonico con el socio mediante llamadas.
Visita de negociacion al socio.
Registrar y archivar las visitas de negociacion con el socio.
Regularizar la deuda.
Registrar y archivar el informe.

Realizar el informe juridico.

10. Registrar en el expediente del deudor.

11. Socio sin pago pendiente.

Elaborado por Revisado por: Autorizado por:

Alexandra Yallico
Maribel Yallico
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DIAGRAMA DE PROCESO

GESTION DE COBRANZA

rimér contacky
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Elaborado por :

Revisado por:

Autorizado por:

Alexandra Yallico

Maribel Yallico
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Estrategias

» Educacion financiera al cliente sobre los servicios que posee la Cooperativa

Un cliente con una adecuada informacion
significa menos probabilidad de morosidad y

menos retrasos en las cuotas de pagos por €so,

antes del desembolso correspondiente del

‘- : crédito solicitado la cooperativa debe educar a

Sus socios con bases y principios sobre el

=1

|
EDUCA ClON cooperativismo, también es necesario no dejar
FINA NC I ERA de lado a sus garantes ya que ellos deben tener

un claro conocimiento del crédito que esta
ofertando, la cooperativa y los beneficios que brinda cuando se realizan los pagos puntuales y los
lugares 0 medios donde se pueden realizar los pagos.

Ademas, en la etapa de la educacion al cliente es necesario dar a conocer el beneficio que brinda
al pagar puntalmente sus cuotas y que al retrasarse de sus pagos los gastos relacionados a la
cobranza debe cubrir el socio.

Definir claramente las fechas de pago que es beneficioso.

Al contar con un programa adecuado de las fechas de pago del crédito sera altamente favorable
ya que debe coincidir con los dias de mayor ingreso de su negocio o con el dia de pago de su
salario de tal manera que puede ser mas facil el pago y no coincida con otras obligaciones como

pago de vivienda educacion u otras lo que dificulte su pago y asi genere un retrasé
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Determinar el procedimiento adecuado para la cobranza

Para que exista una buena cobranza se requiere tiempo y recursos, para lo cual la cooperativa
debera contar con una unidad de cobranza interno y antes de tomar esta decision los dirigentes
deben tener en cuenta los recursos, costos y beneficios que genera esta alternativa

Tabla 11.- Unidad interna de cobranza

Ventajas
El personal tiene mayor conocimiento acerca de los clientes.

e La institucion maneja su propia base de datos para la gestion de cobranza.

e Aporta en la retro alimentacién interna para los futuros créditos.

e EI personal mantiene control total sobre la comunicacion con el socio debido a las
practicas de cobranza alineadas a la ética y principios de la institucion.

e Mayor recuperacion de cartera vencida.

¢ Nivel de morosidad baja.

Fuente: (Unidad de cobranza)
Elaborado por: Alexandra Yallico y Maribel Yallico

Ejecutivo de cobranzas
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Debe tener en cuenta:

e El éxito de la unidad de cobranza es que logre una cobranza puntual, no debe permitir
que existan retrasos de los socios, pues esta es la clave para que el porcentaje de
cobranza sea alto ya que a mayor tiempo que pase la cobranza mayor sera la
probabilidad que se convierta en cuenta incobrable provocando asi un alto indice de
morosidad.

e Debe desarrollar habilidades para cobrar las cuentas de la cartera vencida sin necesidad
de perder al cliente.

e Debe tener en cuenta que cada cliente es un caso especial, lo cual requiere un estudio
técnico al momento de proceder al cobro de la cuota.

e El ejecutivo de cobranzas debe tener un conocimiento de técnicas de cobranzas y saber
cuando y como aplicarlos.

e El ejecutivo de cobranzas debe poseer las siguientes cualidades como son:

Honestidad
Respeto
Integridad
Creatividad
Paciencia
Funciones y responsabilidades

e Elaborar programas mensuales de trabajo y vigilar que se cumplan las metas propuestas,

e Cumplir con los objetivos propuestos dentro de la unidad.

e Establecer politicas de cobro de acuerdo con la Gerencia.

e Elaborar formularios y reportes mensuales.
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e Supervisar los procedimientos de cobro.
e Llevar el control del riesgo.
Controles por clientes
Esto se debe realizar con la finalidad de controlar y mantener al dia la informacién del socio e
implementar una tarjeta del cliente en donde registre los movimientos y cada fin de mes debe
totalizar los saldos
e Nombres y apellidos del socio.
e Domicilio.
e Actividad a la que se dedica.
e Teléfono movil / Fijo.
e Fecha de operacién

e Cuotas pagadas
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Conclusiones

Al haber realizado este trabajo de investigacion se llega a la conclusion que el
comportamiento y funcionamiento del area de crédito, contable financiero y
administrativo se identifica que existe un Control Interno deficiente y el personal que
labora dentro de la cooperativa no es suficiente ni estable esto se debe a que existe sobre
carga de labores dentro de la entidad y sus departamentos afectando asi a la eficiencia y
eficacia de sus trabajadores.

También se puede concluir que el comité de crédito no realiza sus funciones
adecuadamente lo que ocasiona que sus procedimientos sean deficientes frente al
control de sus procesos por lo cual se identifica que el indice de mora en la cartera de
créditos se encuentre elevado siendo la principal razon de la falta de gestion del mismo.
Se concluye que la cooperativa no cuenta con una herramienta de cobranza de créditos
el mismo que permitira tener un mejor control en las operaciones préstamos y

recuperacion de cartera asi se disminuira el indice de mora.
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Recomendaciones

Se recomienda al consejo de vigilancia una eficiente evaluacion sobre el control interno
en las operaciones y proceso crediticios de la entidad, con el fin de otorgar créditos con
menor riesgo de morosidad

Se recomienda al consejo de Administracion y al Gerente General que se contrate
personal suficiente para el area de créditos ya que al no existir personas fijas y adecuadas
en el area perjudica a dar seguimiento a los créditos otorgados existiendo asi una cartera
vencida elevada

Se sugiere que se aplique cuestionarios de Control Interno como herramienta de control
interno para analizar las deficiencias en el otorgamiento, en la requisicion de
documentos de crédito y asi poder corregir, mejorar y reducir el indice de mora existente
en la cooperativa.

Por ultimo, se recomienda que la cooperativa cuente con unidad de cobranza el cual
permitird que se recupere con mayor facilidad la cartera vencida y se disminuya el nivel
de mora contando asi con mayor solvencia para financiar mas créditos con menos

riesgos.
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Presupuesto

ANexos

Tabla 12. - Presupuesto General del Proyecto

PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO

Concepto

Servicios tecnoldgicos (internet)
Servicios de copias e impresiones
Impresiones de la denuncia del tema
Impresiones y reproducciones
Empastados

Materiales suministros

CD portada y escaneados
Anillados

Lapices

Esferograficos

Flash memory

Servicios de transporte
Alimentacion

TOTAL

Cantidad

w o1

= N DN o1 W

Precio
unitario
$ 730
$ 0,05
$ 750
$ 25,00
$ 4,00
$ 150
$ 040
$ 0,50
$ 15,00
$ 5,00
$ 150

SR R R R A - AN - - S S T S

Total

80,00
112,75
0,25
37,50
75,00
36,30
12,00
7,50
0,80
1,00
15,00
200,00
60,00
489,05

98
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Encuestas realizadas
SOL0 Oe

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta aplicada a los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro Y Crédito Sol de los Andes

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda
Pregunta 1.- ¢ Cree usted que existe un nivel de control interno apropiado en la coac?

St ()

NO ()
Pregunta 2.- ; Conoce usted actualmente el manual de créditos existente en la cooperativa?

St ()

NO ()
Pregunta 3.- ¢El jefe de créditos realiza un monitoreo a la calificacion de cartera de

créditos con frecuencia?

SI ()

NO ()
Preguntas 4.- ;Se realizan juntas entre analistas y asesores de crédito para analizar el

nivel de morosidad en la cartera?

Sl ()
NO (')
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Pregunta 5.- ¢Realizan con frecuencia el control al seguimiento a los préstamos
concedidos?

St ()

NO ()

Pregunta 6.- ¢La coac maneja un control interno para sus operaciones?

St ()

NO ()

Pregunta 7. - ¢ El personal que labora en la institucion es estable?

Sl ()

NO ()

Pregunta 8.- ¢El personal recibe capacitaciones constantes para mejorar su desempefio
laboral?

St ()

NO ()

Pregunta 9.- ;/Se realizan evaluaciones periddicas de control interno, al personal de
crédito para verificar el cumplimiento de la normativa?

St ()

NO ()

Pregunta 10. - ¢(Cree usted que con un buen manejo del control interno contable
mejoraran las operaciones de la institucion?

St ()

NO ()

Gracias por su colaboracion



Cronograma de Actividades
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ACTIVIDADES

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

12 (3

1(2(3|4

1(2(3 |4

Seleccion de la modalidad de trabajo de
titulacion y entrega de la denuncia del tema de
investigacion

Anadlisis de la denuncia del tema por parte de las
comisiones académicas de la wunidad de
titulacion. correcciones reformulacion del tema
definitivo

Aprobacién de la demanda del tema en Consejo

3 | Directivo
comunicacioén a estudiantes y directores sobre los
4 |temas aprobados
5 | Elaboracion del anteproyecto de investigacion
Revision en conjunto por directores y pares
6 |académicos, emision de informes
Correccion a los anteproyectos de titulacion y
entrega del mismo a las coordinaciones de
7 [titulacion

aprobacion del anteproyecto en Consejo

8 |Directivo
Desarrollo del trabajo de titulacién y entrega del
9 |mismo a las coordinaciones de titulacion
Revision y emision de recomendaciones y
10 | sugerencias por pares y director
Correcciones del trabajo final y presentacién de
11 | anillados
12 | Defensa del trabajo de titulacion
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17 de febrero del 2020
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Yo, DR. Héctor Marcelo Venegas Salinas Director del Proyecto de Investigacién certifico que
las sefioritas. EVA ALEXANDRA YALLICO CHARIGUAMAN, MALCA MARIBEL
YALLICO CHARIGUAMAN estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion
Empresarial e Informatica carrera de Contabilidad Y Auditoria Cp. dentro de la modalidad de
titulacién (proyecto de investigacion); han cumplido con la revision a través de la herramienta el
URKUND el dia 12 de febrero del 2020 del proyecto denominado “ANALISIS DEL
CONTROL INTERNO CONTABLE EN EL AREA DE CREDITOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOL DE LOS ANDES LTDA. DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA PERIODO 2019” dado con un resultado un 8% de coincidencia,

porcentaje que se encuentra dentro del pardmetro establecido.

Es todo en cuanto puedo certificar.

Atentamente

DR. Héctor Marcelo Venegas Salinas
Cd. N°: 1705281440

Director
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