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Resumen Ejecutivo
El control de inventarios es un factor importante dentro del desarrollo de cada una de las
actividades ejecutadas ya sea en empresas publicas como en privadas, por lo cual una mala
administracion puede llegar a ser un componente capaz de generar inconsistencias en cuanto al

registro y manejo que se da a los inventarios dentro de la institucion.

El presente estudio de investigacion estd enfocado en el control de inventarios y su incidencia
en la gestion financiera de la Direccion Provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
posee el objetivo principal la mejora del control y registro de los inventarios para facilitar la
administracion de las existencias, ademas permite que se dé mayor agilidad en los procesos y
actividades que desempefia el departamento de existencia. Dentro de la metodologia utilizada
tenemos de la cuantitativa, cualitativa y de campo, esto debido a que se acudid a la institucion a
realizar la recopilacion de la informacién mediante la entrevista aplicada al jefe financiero y ficha

de observacion a la misma en cuanto al control de inventarios.

La encuesta aplicada al personal que labora en la institucion permitié recopilar datos e
informacion real que facilito obtener los resultados de manera clara y precisa para un analisis

profundo donde los resultados arrojados son de un 83.9% que no lleva un control de inventarios.

Por esta razon se plantea y recomienda el sistema permanente de control de inventarios bajo el
método Promedio Ponderado, para mejorar el registro y control de existencias de acuerdo a lo que
establece la normativa vigente respecto al control de inventarios de suministros y materiales, de
esta manera aportar al mejoramiento de los resultados de la gestion financiera de la institucion de

manera organizada y eficiente.

Palabras Clave: control de inventario, gestion financiera, eficiente, registro, existencias
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Abstrac

Inventory control is an important factor in the development of each of the activities carried out
either in public or private companies, so that a bad administration can become a component capable
of generating inconsistencies in the registration and management that It is given to inventories

within the institution.

This research study is focused on inventory control and its impact on the financial management
of the Provincial Directorate of the Ecuadorian Institute of Social Security, has the main objective
of improving the control and registration of inventories to facilitate the administration of stocks It

also allows greater agility in the processes and activities performed by the department of existence.

Within the methodology used we have the quantitative, qualitative and field, this because we
went to the institution to collect the information through the interview applied to the chief financial
officer and observation sheet to it regarding the control of inventories
The survey applied to personnel working in the institution allowed the collection of real data and
information that facilitated obtaining the results clearly and precisely for an in-depth analysis

where the results obtained are 83.9% that do not have an inventory control.

For this reason, the permanent inventory control system is proposed and recommended under
the Weighted Average method, to improve the registration and control of inventories in accordance
with what is established in current regulations regarding the control of inventories of supplies and
materials, in this way To contribute to the improvement of the results of the financial management

of the institution in an organized and efficient way.

Keywords: inventory control, financial management, efficient, registration, stocks



Tema

Control de inventarios y su incidencia en la gestion financiera del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social canton Guaranda, provincia Bolivar, afio 2019.



Introduccion

La evolucion global a la que se ve enfrentada la empresa cada dia requiere que la manera de
administrar los recursos sea eficiente y eficaz para mantener una buena gestion y a la vez un
desempefio laboral competitivo frente a las demas. EIl control de los inventarios de suministros y
materiales es indispensable para un buen uso de las existencias que posee una institucion sea
publica o privada de un pais, siempre y cuando se base en la normativa vigente existente con

respecto al control, registro y almacenamiento de inventarios.

El tema de investigacion sobre el control de inventarios aplicado a la Direccion Provincial del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en la ciudad de Guaranda tiene objetivo evaluar la
incidencia de la gestion financiera, a través del cual podremos manifestar ya sea el impacto o los

beneficios que posee el control de inventarios para la institucion.

En las instituciones publicas de la ciudad de Guaranda se rigen a una normativa emitida por la
Contraloria General del Estado para su control de inventario, tanto para su registro en la base de

datos de la institucion y en libros contables para la preparacion de los estados financieros.

Es importante, ademas, la constatacion fisica de inventarios para conocer el valor real de las
existencias y hacer una comparacién con los registros actualizados de inventario en la institucion,
este registro debe mantenerse por parte de los funcionarios encargados, con la finalidad de obtener
una valoracion real de los registros que se mantienen en existencia, para poder llegar asi a
determinar la respectivas conclusiones y proporcionar recomendaciones adecuadas para mejorarla

gestion financiera en beneficio de la institucion.

Mediante el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se espera determinar la utilidad

que posee la aplicacion de un adecuado sistema de control de inventarios, mediante la utilizacion



de métodos que se encuentren acorde con los principios, objetivos y necesidades de acuerdo a la
normativa vigente, es decir que este sistema permitira a la institucion llevar un registro adecuado

gue mejore sus procesos administrativos y financieros para el logro de metas y objetivos.

Este proyecto es fundamental una vez que se tome en cuenta la propuesta planteada, ya que esta
realiza mediante un estudio basado en datos e informacion real proporcionada por el personal que
labora en la institucion, de esta forma el sistema de inventario sugerido es el adecuado debido a
que se basa en la normativa vigente segun el acuerdo 067 emitido por la Contraloria General del

Estado para el control de inventario, a su vez permite a la correcta y oportuna toma de decisiones.



Antecedentes

Entre los principales antecedentes sobre la evolucion de las definiciones y procedimientos del
control interno de inventarios, asi como la de gestidn financiera se realizo la investigacion de tesis

tanto a nivel nacional como internacional.

Segun Valencia, Marisol, Francisco, Correa, & Juan,( 2015) Explica en su trabajo
investigativo que “la planeacion, evaluacion, y control de los inventarios son actividades de
trascendental importancia, puesto que si se lleva un control inadecuado provocara que se incurra
en la presentacion tardia de los Estados Financieros o ineficiencia en las organizaciones.” Por lo
tanto, concluyen que al existir un adecuado control de los bienes de la institucion no existe retrasos
lo cual conlleva a la correcta toma de decisiones para el bien de la institucion y como consecuencia
el cumplimiento de sus objetivos propuestos. Ademas, el manejo y control de sus inventarios esta
ligado a la correcta administracion evitando problemas futuros que perjudiquen la competitividad
y el buen servicio de las mismas como resultado de la investigacion estos autores manifiestan que,
“Las técnicas de la teoria del control permiten la minimizacion del nivel de inventarios y a su vez
reduce riesgos en las organizaciones ya que al poseer un mecanismo de control se puede verificar

el cumplimiento de los procesos de control y mejorar la efectividad en la organizacion.”

En tanto que, Hidalgo, Sara, & Vera, (2018) Manifiesta que “el control de los inventarios
permite tomar decisiones claras y concisas, contribuyendo a la razonabilidad de los saldos de la
cuenta de inventarios, midiendo esta variacion en los estados financieros, lo cual proporciona una
vision clara y concisa.” Menciona ademas que para realizar esta investigacion se efectué una
metodologia descriptiva, cuantitativa, analitica y se realizé la técnica de la entrevista para poder
recolectar la informacion para cumplir el objetivo planteado. Los resultados dieron a notar que la

compaiiia no tiene manuales de politicas, procedimientos, controles que regulen el control de los



inventarios.; también se pudo evidenciar que carecen de un sistema informatico que optimice el

manejo de un Kardex.

Mientras tanto, Sefialin, Luis, Morocho, & Rebeca, (2015) sefiala que el presente proyecto
integrador se lo ha desarrollado con la finalidad de dar a conocer los diferentes controles internos
para los inventarios a causa de que no posee controles adecuados que les permita obtener datos
reales y oportunos lo cual afecta a la rentabilidad de la empresa. Para dar solucidn a este problema
se analizan temas referentes a los inventarios: gestion y valoracion de los inventarios normas (NIC
2) y enfoques de los inventarios etc. Asimismo, la metodologia aplicada en este estudio son la
observacién y la entrevista en las cuales encontramos problemas como la falta de un bodeguero
inadecuados procesos de compra y pago a proveedores debido a la carencia de politicas y normas

para el control de los inventarios.

Mientras que LORENA, (2018) menciona que el control de inventarios es un elemento muy
importante para el desarrollo de las actividades empresariales, tanto en grandes instituciones como
en pequefias y medianas, por lo que una mala administracion puede ser el factor de generar
inconvenientes en cuanto al control y procedimiento. La presente investigacion esta enfocada en
el control de inventarios en la Unidad de Negocio de Bolivar CNEL-EP, se realiz6 con el objetivo
de mejorar el control y gestion de inventarios en la empresa, como objeto de estudio para
identificar herramientas que faciliten el manejo adecuado y la administracion de las existencias,
para que de esta manera exista agilidad en la actividades y operaciones que intervienen en el

departamento de inventarios.

Por consiguiente, se puede deducir la importancia que posee llevar un adecuado control de los
inventarios ya que un mal manejo de los mismos afecta la rentabilidad y estabilidad de las

instituciones, por lo que la gestion del control de inventarios ayuda a la eficiencia en estos



procesos, optimizar la gestion de inventarios de manera correcta y asi la institucion se desarrolla
y cumple con sus actividades de manera eficaz. Por otra parte, ayuda para identificar herramientas
que faciliten la administracion adecuada de las existencias, para que de esta manera exista agilidad
en las actividades y operaciones que intervienen en el departamento de inventarios y que este lleva

a cabo.

Actualmente la Direccién Provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se encuentra
bajo el cumplimiento de la normativa legal vigente, en cuanto a la entrega de los suministros y
materiales los realiza mediante actas de entrega-recepcion a cada uno de los funcionarios que los
soliciten (usuario final), por lo cual los mismos son los responsables del uso de los mismos. Los
mismos que posteriormente son registrados contablemente, para lo cual utilizan registros de
entradas y salidas por parte del financiero de la institucion; sin embargo, al no contar con un
departamento de guardalmaceén es responsabilidad del director o a su vez del administrador realizar
la gestion administrativa de inventarios mediante una adecuada coordinacién, organizacion,

direccion y control; viéendose reflejado en la gestion financiera de la institucion.

La institucién como tal posee un instructivo donde se detalla la normativa legal vigente bajo la
cual esté regida, la misma que consta de la Constitucion del Ecuador, leyes, reglamentos, normas
y principios para el uso y valoracion de inventarios. Contar con un adecuado control de inventarios
al igual que en otras instituciones publicas permite la razonabilidad de los saldos de la cuenta
inventarios, agilidad de las actividades y procesos, mejora el control y gestion en la institucion

generando efectividad en sus operaciones diarias.



Descripcion del problema

La Direccion Provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Bolivar, al ser una
entidad que se fundamenta en los principios como la eficiencia, tiene el desafio de fomentar el
control de sus materiales y suministros para llevar una correcta administracion financiera con

intervencion sistemas de inventarios que ayuden a llevar una revision constante de sus existencias.

La administracion que lleva a cabo el responsable de la custodia de inventarios de suministros
y materiales en el IESS, impide saber con exactitud la informacion de los suministros que se
encuentran en malas condiciones, ademas no dispone de un control fisico de existencias, situacion
que ha generado como consecuencia deficiente manejo, uso, cuidado, proteccion vy
desconocimiento del valor real de sus inventarios, por falta de responsabilidad de algunos niveles

directivos.

Se establecio la problematica con la cual se empez0 a trabajar en este proyecto de investigacion,
esto debido a la manifestacion de la inexistencia de un departamento de guardalmacén que lleve
el control de todos los inventarios que existe, ademas de que cada funcionario es responsable de
los suministros a través de un acta de entrega recepcion. Dando origen a que no se lleve el correcto
registro, de conformidad a las normas y disposiciones que han sido expedidas por los organismos

de control con que dispone la ley.

Al no contar la entidad con un control de sus inventarios la responsabilidad de los de los mismos
se encuentra a cargo de cada uno de los funcionarios, el que se enfoca basicamente en materiales
de aseo (folders, perforadora, grapadora, papel bond, marcadores, esferos, etc.) y materiales de

oficina (ambientales, gel anti bacterial, jabon liquido, papel higiénico, etc.), esta falta de control y



registro desencadena poca coordinacion al momento de hacer una constatacion fisica de los

mismos.

Se considera necesario proceder a disefiar un control de inventarios que apoye de forma efectiva
al ordenamiento y orientacion de los materiales y suministros de la entidad para cumplir
efectivamente con el proceso respectivo a realizarse con sus patrimonios para que se logre una
correcta gestion financiera con la presentacion oportuna de los cambios que se generan en cuanto

a la cuenta inventarios.



Formulacion del Problema

¢Como incide el control de inventarios en la gestién financiera del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social canton Guaranda, provincia Bolivar?



Justificacion
El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, actualmente se encuentra buscando mejorar los
procesos de la entidad, por lo que surge la necesidad de realizar una investigacion para llevar a
cabo un mejor manejo de los inventarios con respecto a los materiales y suministros con los
cuales cuenta, para poder de esta forma garantizar la eficiencia del uso que se les brinda a los

mismos.

Mediante la presente investigacion se va a demostrar la importancia de llevar un adecuado
control de inventarios, logrando asi la presentacion oportuna de informacion necesaria para la
elaboracion y presentacion de los estados financieros para la correcta toma de decisiones y su

impacto en el logro de los objetivos planteados.

El control de inventarios tiene como objetivo proveer y distribuir de forma adecuada los
suministros necesarios para la entidad colocandolos de forma ordenada a disposicion de sus
usuarios en el momento solicitado, esto logra ademas evitar aumentos de costos y pérdidas de
los mismos. Otra de sus funciones es poder satisfacer las necesidades reales que tiene la entidad,
es por ello que la gestion de control de existencias debe mantenerse constantemente controlada

y vigilada. (Guarango, 2015, p. 13)

La importancia del presente estudio radica en que permite que se conozca la factibilidad de
llevar un control de los inventarios existentes y los distintos usos que se le da como apoyo a los
procesos financieros. Los beneficiarios directos con esta investigacion es toda la entidad
mientras que los beneficiarios indirectos es la comunidad en general ya que permite su correcta

utilizacion.
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Esta investigacion es factible en su realizacion debido a que existe el apoyo y compromiso
de la institucion, asi como del recurso humano que interviene; de la misma manera coordinar

en las herramientas y los conocimientos necesarios.

La elaboracion de un disefio de control de inventarios dentro del IESS, se propondra con el
fin que los responsables lleven un control adecuado de todos los inventarios (materiales y
suministros) que la entidad posee, para de esta manera promover de forma eficiente y exacta de
manejo de los suministros para conocer su utilidad econémica para que sea utilizado para el
desarrollo institucional, porque esta entidad no cuenta con una herramienta contable adecuada
para el control de estos inventarios, que ayude a verificar y mantener estos de acuerdo a la

utilizacion dentro de la entidad de alli que esta investigacion se vuelve de suma importancia.

Inadecuado método de valoracion de inventarios infiere en la rentabilidad econémica de la
institucion, ya que los estados financieros no reflejan el valor real en los que respecta al rubro
de los inventarios de materiales y suministros, esto repercute directamente en la economia del

IESS.

Por lo que se puede deducir que los costos primordiales por los cuales se recomienda llevar

un control de inventarios en las empresas y organizaciones son:

e Laimposibilidad fisica de obtener el valor adecuado de las existencias en el momento
exacto en el que se requiere.
e Econdmicamente no es practico obtener el volumen adecuado de existencias en el

momento exacto cuando se requiere.

Esta investigacion se realiza con la aplicacion de métodos, tipos y técnicas de investigacion

que permitan recopilar informacion confiable, la misma que posteriormente se pueda analizar
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para que los objetivos planteados se cumplan. Es necesario realizar este proyecto de
investigacion acerca del control de inventarios para determinar las falencias en el seguimiento

correspondiente que la entidad lleva a cabo.

El nivel de gestion financiera se lo puede determinar mediante pasos basicos como el flujo
de caja que permite conocer los ingresos y egresos que ha tenido la institucion en cuanto a la
cuenta inventarios; resultado de operacion para conocer de forma detallada el costo de
adquisicion y los gastos de su administracion y compras que permite observar la rotacion de los

suministros y su respectiva adquisicion dentro de la planificacion.
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Objetivos

Objetivo General
Estudiar la incidencia del control de inventarios para el mejoramiento de la gestion financiera

del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social cantén Guaranda.

Objetivos Especificos

e Fundamentar cientificamente el control de inventarios para sustentar la investigacion.

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la entidad, sobre control de inventarios y

su incidencia en la gestion financiera.

e Proponer un disefio de control de inventarios en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.
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Hipotesis
Un eficiente control de inventarios mejorara la gestion financiera del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social canton Guaranda, provincia Bolivar

Variables

Variable independiente. Control de inventarios (causa)

Variable dependiente. Gestion financiera (efecto)



Operacionalizacion de variables
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Variable Independiente: Control de Inventarios

Definiciones Dimension
El control de inventarios
es el conjunto de procesos
que tiene la finalidad de
salvaguardar la accesibilidad Inventarios
y  almacenamiento  de

existencias.

Métodos de control de

inventarios

Verificaciones

Fisicas

Indicadores

Almacenamiento

Método Promedio
Ponderado

Constatacion de
Suministros y

Materiales

items

¢Llevan un control de inventarios en su institucion?

¢ Conoce usted los sistemas de control de inventarios?

¢Esta de acuerdo en llevar un control de inventarios con el Sistema
de Inventario Permanente o Inventario Perpetuo?

¢Conoce usted si la institucion realiza verificaciones fisicas de los
inventarios?
¢Con qué frecuencia se realiza el control de inventarios dentro de la

institucion?

¢Cree usted que el personal de contabilidad es el adecuado para el
control de inventarios?

Instrumento

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Fuente: (Cerén Miranda & Ramon Lanchi, 2014)

Elaborado por: Doris Maria Gardfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte
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Variable Dependiente: Gestion Financiera

Definiciones
La gestion financiera posee
la capacidad de administrar de
forma efectiva los recursos de
una organizacion con la
finalidad de asegurar que sean
suficientes para que esta pueda

tener un buen funcionamiento

Dimensién

Normativa Legal

Vigente

Sistema de gestion de

inventarios

Tipo de Gestion

Indicadores

Administracion de
Recursos

Sistema de Inventario
Permanente o Inventario

Perpetuo

Gestion Financiera

items

¢Dentro de la institucion existe una normativa que se ajuste

al control de inventarios?

¢Considera usted que el almacenamiento de las existencias en

la institucion se lleva de una manera ordenada y sistematica?

¢Cree usted que es importante aplicar nuevas estrategias en el
control de inventarios para mejorar la gestién financiera?
¢Para la adquisicion de los materiales y suministros se elabora

un cuadro de necesidades?

Instrumento

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Fuente: (Cerén Miranda & Ramon Lanchi, 2014)
Elaborado por: Doris Maria Gardfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte
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Capitulo I: Marco Teorico
Referencial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Es una entidad, cuya organizacion y funcionamiento se fundamenta en los principios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Se
encarga de aplicar el Sistema de Seguro General Obligatorio que forma parte del sistema de

Seguridad Social. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social , 2019)

En el afio de 1928 el gobierno del doctor Isidro Ayora Cueva, mediante Decreto N° 018, del 8
de marzo de 1928, creo la Caja de Jubilaciones y Montepio Civil, Retiro y Montepio Militares,
Ahorro y Cooperativa, institucion de crédito con personeria juridica, la cual se denominé caja de
pensiones. En octubre de 1935 se dict6 la Ley del Seguro Social Obligatorio y se crea el Instituto
nacional de Prevision, érgano superior del Seguro Social que comenzé a desarrollar sus actividades
en 1° de mayo de 1936. A la misma fecha inicio el Servicio Médico del Seguro Social como una

seccion del Instituto. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social , 2019)

En febrero de 1937 se reformd la Ley del Seguro Social Obligatorio y se incorpor6 el seguro de
enfermedad entre los beneficios para los afiliados. En marzo del mismo afio, el Ejecutivo aprobd
la Caja del Seguro de Empleados Privados y Obreros. Para diciembre de 1949, por resolucién el
Instituto Nacional de Prevision, se doto de autonomia al Departamento Medico, pero
manteniendose bajo la direccion del Consejo de Administracion de la Caja del Seguro, con
financiamiento, contabilidad, inversiones y gastos administrativos propios. (Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social , 2019)
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En 1964 se establecieron el Seguro de Riesgos del Trabajo, el Seguro Artesanal, el Seguro de

Profesionales, el Seguro de Trabajadores Domésticos y, en 1966, el Seguro del Clero Secular.

El Banco Interamericano de Desarrollo en el afio de 1991, en un informe especial sobre la
Seguridad Social, propuso la separacion de los seguros de salud y de pensiones y el manejo privado
de estos fondos. Los resultados de la Consulta Popular de 1995 negaron la participacion del sector
privado en el Seguro Social y de cualquier otra institucion en la administracion de los recursos.
Finalmente, el 30 de noviembre del 2001, en el Registro Oficial N° 465 se publica la LEY DE
SEGURIDAD SOCIAL, que contiene 308 articulos, 23 disposiciones transitorias, una disposicién

Unica y una disposicién general. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social , 2019)

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Bolivar)
El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una institucion con oficinas en la ciudad de
Guaranda en las calles 10 de agosto y coronel Garcia, su directora provincial es la Econ. Alexandra

Lara; asi como en la provincia de Bolivar cuenta con oficinas en otras ciudades del Ecuador.

Mediante el presente proyecto de investigacion se pretende estudiar la manera como la
institucion lleva el control de los materiales 0 suministros consumibles en su proceso de los
servicios que presta, al ser una institucion publica que lleva consigo varias actividades
administrativas del IESS Bolivar. Con respecto a la gestion financiera la Direccidn Provincial del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social tiene la obligacién de mantener actualizada la cuenta

inventarios junto con las demas cuentas para la presentacion oportuna de los estados financieros.

La administracion publica.
La administracion publica es un elemento basico del Estado. Esta formada por un conjunto de

organismos que actdan las 6rdenes del Poder Ejecutivo, encargados de dictar y aplicar las
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disposiciones necesarias para el cumplimiento de las leyes, el fomento de los intereses publicos y

la solucion de las reclamaciones de los ciudadanos que se produzcan. (Gabin, 2003)

Importancia de la Administracion Publica.

La administracién publica tiene una importancia vital en la sociedad, es por ello que para los
estados modernos es una clara representacion de la economia como un motor e instrumento esencial
que se encarga de la distribucién de la riqueza. Es entonces la administracion publica aquel
elemento que posee el Estado para dar respuestas aquellas principales demandas y necesidades que

presenta la sociedad. (Gabin, 2003, p. 3)

Administracion por excepcion.

La administracion por excepcién (MBE, por las siglas de management by exception) es la
practica de examinar el desempefio financiero y operacional de una empresa y de sefialar a la
atencion de la administracion solamente aquellos resultados que representan aquellas diferencias
de forma significativa con los umbrales de medicion presupuestados o a su vez esperados. (Gabin,

2003, p. 184)

Es facil ver que el propdsito general que posee el concepto de administracién por excepcion se
enfoca directamente a administrar aquellas variaciones mas importantes que tiene la planeacion de
la direccion frente a los resultados del negocio permitiendo un proceso de medicion de inventario

mas eficiente por parte de la gerencia. (Gabin, 2003, p. 150)

Almacenamiento del inventario.
Segun (Gabin, 2003). “El almacenamiento del inventario dentro de una sede es a menudo un
tema del manejo de los materiales y sistemas de administracion de inventarios, pero no suele ser

un tema central de estos sistemas” (p. 149).
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Sin embargo, es necesario resaltar que el control de los inventarios es un tema de vital
importancia para la gestion financiera, puesto que es ahi donde los recursos son administrados de
forma que se asegure que se mantenga disponible lo suficiente para el proceso que lleva a cabo la

empresa, ademas previene gastos innecesarios por un mal control de su patrimonio.

(Gabin, 2003) Manifiesta. “Las decisiones de almacenamiento del inventario y la eficacia de la
administracion afectan los cosos de mantenimiento del inventario, ya que un componente del factor
de costo de mantenimiento del inventario son los costos de almacenamiento del inventario” (p.

149).

Inventarios

Definicion.

(MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2017)“Son activos identificados como
materiales o suministros consumibles durante el proceso de produccion, en la prestacion de
servicios o conservados para la venta o distribucion, en el curso ordinario de las operaciones.” (p.
6)

Se menciona que los inventarios para que se consideren como tal deben ser consumibles y poseer
una vida util menor a un afio, ademas servir para la producciony/o prestacion de servicios.

(MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2017) “Las adquisiciones y disminuciones de
inventarios seran controladas y se registraran por el departamento encargado de su manejo a través
del sistema de inventarios permanente o perpetuo, utilizando como método de control el precio
promedio ponderado.”

(MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2017) “El Guardalmacén o quien hiciera sus

veces, hara llegar periddicamente al departamento contable, la informacion y documentacion
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relativa al movimiento de ingresos y egresos para la valoracién, actualizaciéon y conciliacion
respectiva de forma semanal o mensual.”

(MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2017) “El Custodio Administrativo de cada
area llevara una hoja de control por inventarios, en la que constard: identificacion y descripcion de
los inventarios, fecha, cantidad, nombre del Usuario Final y firma.”

Control de Inventarios.

Todos los procesos que sustentan el suministro, el almacenamiento y la accesibilidad de los
articulos para asegurar la disponibilidad de los mismos al tiempo que se minimizan los costes de
inventario. En la practica, el control del inventario abarca diversos aspectos, incluidos la gestion
del inventario, el registro tanto de cantidades como de ubicacién de articulos, pero también la

optimizacion del suministro. (Oannés Vermorel, 2013)

Importancia del control de inventarios
Llevar un control de inventarios de forma correcta le proporciona a la empresa informacion de
forma precisa regularmente para que se pueda valuar los inventarios determinando asi sus

existencias.

Objetivo del control de inventarios
Proveer de forma adecuada los materiales y suministros necesarios a la empresa para satisfacer

sus necesidades, lo cual evita perdidas de los mismos si se lleva un correcto control y vigilancia.

Administracion de control de inventarios
La administracién de inventarios consiste en técnicas y procedimientos cuyo objeto es de

establecer y mantener el control del flujo de inventarios disponibles para el cumplimiento de los
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objetivos de la empresa, por lo cual se constituye como una parte fundamental de la planeacién de

esta.

Los registros del inventario son una parte destacada de cualquier sistema de administracion de
inventario existente. Para los sistemas de inventarios que se encuentran automatizados se tiene el
sistema de inventarios perpetuo, los cuales se enfocan a realizar un seguimiento del inventario

disponible. (Gabin, 2003, p. 150)

La administracion del inventario es un tema central para evitar problemas financieros en las
organizaciones, es un componente fundamental en la productividad de una empresa, ya que es el
activo corriente de menor liquidez que manejan y que ademas contribuye a generar rentabilidad.
Es el motor que mueve a la organizacion, pues es la base para la comercializacion de la empresa

que le permite obtener ganancias. (Duran, 2012, p. 3)

Contabilizacion

El contador sera el responsable del registro contable de ingresos, egresos y bajas de todos los
bienes e inventarios, del célculo y registro de las depreciaciones, correccion monetaria, consumo
de inventarios y otras de igual naturaleza que implique regulaciones o actualizaciones de cuentas,
sobre la base de lo dispuesto en el Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, su
reglamento y las normas que le fueren aplicables. (MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS,
2017, p. 13)
Inventario fisico

En el inventario fisico se trata de contar, pesar o medir segun sea el caso para luego anotar todas
y cada una de las diferentes clases de bienes, suministros, mercancias que se encuentren en las
existencias, con la finalidad de conocer el nimero exacto de existencias en bodega. (Loja

Guarango, 2015, p. 14)
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Sistema de control de inventarios
Son aquellas operaciones que realiza una empresa para verificar y contabilizar las existencias y

sus variaciones.

Normalmente, se registran indicadores de eficiencia periddicos del sistema de control de
inventarios, como costos de faltantes, niveles de servicio, imprecision del inventario fisico, entre
otros. Si se observa una desviacion significativa con respecto de los estandares de funcionamiento
del sistema (definidos con base en metas alcanzables o por medio de estrategias de benchmarking),
entonces se debe encontrar un diagndéstico de los problemas y sus causas, con base en los aspectos
tradicionales de un sistema de inventarios. (Vidal Holguin, 2010)

Meétodos para controlar los inventarios

Segun (Murillo Moreno, 2016, p. 9) define a los métodos de la siguiente manera:

Toda empresa debe establecer una estrategia de control y verificacion periddica de su inventario,

para lo cual debe implementar la documentacion correspondiente relacionada con sus operaciones.

Sistemas de inventarios

El sistema de Inventario Permanente o llamado también Perpetuo.

La empresa mantiene un registro continuo para cada uno de los articulos que compone el
inventario. Por lo tanto, dichos registros muestran todo el tiempo el inventario disponible. Los
registros de inventario perpetuo son Utiles para preparar los estados financieros ya sean mensuales,
trimestrales y provisionalmente. Ademas, este sistema ofrece un alto grado de control, ya que los

registros de inventario estan actualizados siempre. (Arianny V. Gil, 2019, p. 8)
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El sistema de Inventario periddico o llamado también de cuenta maltiple

Este sistema de inventario por su parte no mantiene un registro continuo del inventario
disponible, por lo que al final del periodo la empresa realiza un conteo fisico real del inventario,
generalmente este sistema se utiliza para realizar la contabilizacion de aquellos articulos con un

costo unitario bajo. (Arianny V. Gil, 2019, p. 8)

Gestion Financiera

Seguln (Coérdoba Padilla, 2012)

“Es un proceso que involucra los ingresos y egresos que se atribuyen al manejo racional del
dinero en las organizaciones y en consecuencia la rentabilidad financiera. Lo cual permite definir

el objetivo principal de la gestion financiera desde dos elementos:

e Lageneracion de recursos o ingresos
e La eficiencia, eficacia y control de los recursos financieros para lograr asi tener niveles

satisfactorios en su manejo. (p. 22)

Las finanzas se encargan de establecer las actividades, procesos, técnicas y criterios a ser
utilizados, cuya finalidad es optimizar tanto la forma de obtener recursos financieros como el
uso que le da a los mismos, esto en el transcurso de sus actividades. Las finanzas comprenden

tres areas elementales: (Cordoba Padilla, 2012, p. 23)

e La gestion financiera o empleo eficiente de los recursos financieros
e Los mercados financieros o conversion de recursos financieros en recursos econémicos

e Lainversion financiera o adquisicion y asignacion eficiente de los recursos financieros

La gestion financiera se ocupa de determinar el valor y tomar decisiones, su funcién primordial

es asignar recursos lo que incluye adquirirlos, invertirlos y administrarlos. La gestion financiera
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también de encarga de analizar decisiones y acciones que tienen que ver son los medios financieros
necesarios en las areas de dicha organizacion, incluye su utilizacion y control. (Cérdoba Padilla,

2012, p. 23)

Importancia de la gestion financiera

La importancia de la gestion financiera tiene que ver con el control de sus operaciones, la
consecucion de nuevas fuentes de financiacion, la efectividad y eficiencia operacional, la
confiabilidad de la informacion financiera asi como el cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables. (Cérdoba Padilla, 2012, p. 26)
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Conceptual

Activo.

(Llorente Jaime, 2019) Es un recurso con valor que alguien posee con la intencion de que genere
un beneficio futuro. En contabilidad, representa todos los bienes y derechos de una empresa,

adquiridos en el pasado y con los que esperan obtener beneficios futuros.

Administracion.
Segun (Pérez & Gardey, 2012) “La administracion puede ser entendida como la disciplina que
se encarga de realizar una gestion de los recursos (ya sean materiales o humanos) en base a criterios

cientificos y orientada a satisfacer un objetivo concreto.”

Almacenamiento.
(Pérez Porto & Merino, 2017) Menciona “Es un proceso que vincula recoger, depositar, archivar

o registrar algo, de esta manera se asocia a depositar ciertos elementos en un determinado espacio.”

Control.
Segun (Julian Pérez Porto, 2008). “El control puede definirse como la evaluacion de la accion,
para detectar posibles desvios respecto de lo planeado, desvios que seran corregidos mediante la

utilizacion de un sistema determinado cuando excedan los limites admitidos.”

Conservacion.
(Super Contable, 2019) “La conservacion tiene por objeto mantener el activo en buenas

condiciones de funcionamiento, manteniendo su capacidad productiva.”

Custodia.
El servicio de custodia consiste en el cuidado y conservacion de los valores fisicos o

desmaterializados, asi como del efectivo relacionado con éstos, con la obligacion por parte del



27

custodio de devolver al propietario valores de las mismas caracteristicas, al finalizar el contrato.

(BNValores , 2019)

Existencias.
Son aquellas que hacen parte del Stock que posee una empresa, generalmente se agrupa en varios

criterios de los cuales el mas comun es el contable.

Financiera.
La palabra financiera es un término que ostenta un uso recurrente en el &mbito de las finanzas y
de los negocios. Por caso, es que uno de los empleos que mas recibe la palabra es justamente para

designar a todo aquello relativo y propio del mundo de las finanzas. (Ucha Florencia, 2013)

Flujo de caja.
(Kiziryan Mariam, 2018) “Es un ingreso o egreso que se produce en un determinado periodo,
facilitan informacidn acerca de la capacidad de la empresa para pagar sus deudas, por ello resulta

ser una informacion indispensable para conocer el estado de las empresas.”

Gestion.

El concepto de gestion hace referencia a la accidn y a la consecuencia de administrar o gestionar
algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la
realizacion de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte,
abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o

situacion. (Pérez Porto Julian & Maria Merino, Definicion.de, 2012)

Gestion de inventarios.
Es planificar, organizar y controlar las existencias que se encuentran bajo la administracion de

una empresa.


https://www.definicionabc.com/economia/finanzas.php
https://www.definicionabc.com/general/relativo.php

28

Incidencia.
Segln (Bembibre Cecilia, 2010) “Aquello que ocurre en el curso de unos acontecimientos es
una incidencia. Asimismo, en una segunda acepcion, la idea de incidencia equivale a la influencia

de algo sobre un asunto determinado.”

Inventarios.

Los inventarios son bienes reales y concretos, es decir bienes muebles e inmuebles. Estos
forman el caudal comercial de una persona o de una empresa. Dichos bienes son para vender, de
ahi el carécter de comercial, 0 para consumicion de bienes y/o servicios. Los inventarios se realizan

en un periodo determinado de tiempo. (Raffino Maria Estela, 2019)

Obligacién financiera.
(Sanchez Galén Javier, 2019) “Una obligacion financiera es un titulo negociable de deuda que
empresas y gobiernos ponen en circulacion como herramienta para financiarse a traves de la

captacion de nuevos inversores.”

Suministros.

(Plataforma educativa, 2019) Manifiesta “Es el conjunto de bines 0 mercancias necesarias para
realizar un proceso generalmente contiene productos, bienes, equipos, material médico o de aseo,
medicamentos, papeleria entre otros, los cuales son necesarios para garantizar el funcionamiento

de una empresa.”

Stock.
(Pérez Porto Julian & Maria Merino, 2016) “Es la cantidad de bienes o productos que dispone
una empresa u organizacién en un determinado momento para lograr el cumplimiento de los

objetivos.
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Geo referencial
Ubicacién
El canton Guaranda esta ubicado en el centro de la region sierra, su cabecera cantonal es la

ciudad de Guaranda, lugar donde se agrupa la gran parte de su poblacidn total.
Superficie

Se localiza en la hoya de Chimbo en el corazén del Ecuador, se encuentra en el noreste de la

provincia Bolivar. Posee una superficie de 1.897,8 km2; ubicado a 2668 m.s.n.m.
Limites
Norte: Provincia de Cotopaxi
Sur: Cantones Chimbo y San Miguel
Este: Provincia de Chimborazo y Tungurahua
Oeste: Las naves, Caluma y Echeandia
Altitud
Guaranda se encuentra a 1898 km2
Clima

Varia desde los paramos frios con 4°C a 7°C hasta subtropical célido 18°C a 24°C, su

temperatura promedio es de 13°C.
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Legal
Constitucién de la Republica del Ecuador.

Art. 233.- Ninguna servidora ni servidor publico estard exento de responsabilidades por los actos
realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y seran responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos
pablicos. (Asamblea Constituyente, 2008, p. 144)

Art. 297.- Todo programa financiado con recursos publicos tendrad objetivos, metas y un plazo
predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.
Las Instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se someteran a
las normas que las regulan y a los principios y procedimientos de transparencia, rendicion de

cuentas y control pablico. (Asamblea Constituyente, 2008, p. 119)

Reglamento de administracion y control de bienes del sector publico.

Art. 7.- Obligatoriedad.

Este reglamento rige para todos los servidores/as y las personas que, en cualquier forma o a
cualquier titulo, trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad en el sector
publico; asi como para las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, de conformidad a lo sefialado en la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado,
en lo que fuere aplicable, a cuyo cargo se encuentre la administracién, custodia, uso y cuidado de
los bienes e inventarios del Estado.

Por tanto, no habra servidor/a o persona alguna que por razon de su cargo, funcién o jerarquia
se encuentre exento/a del cumplimiento de las disposiciones del presente reglamento, de
conformidad a lo previsto en el articulo 233 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

(Contraloria General del Estado, LEXIS, 2017)
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Art. 8.- Responsables.

Para efectos de este reglamento, seran responsables del proceso de adquisicion, recepcion,

registro, identificacion, almacenamiento, distribucion, custodia, control, cuidado, uso, egreso o

baja de los bienes de cada entidad u organismo, los siguientes servidores o quienes hicieran sus

veces segun las atribuciones u obligaciones que les correspondan:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

i)

Méaxima Autoridad o su delegado

Titular de la Unidad Administrativa

Titular de la Unidad de Administracion de Bienes e Inventarios
Guardalmacén

Custodio Administrativo

Usuario Final

Titular de la Unidad de Tecnologia

Titular de la Unidad Financiera

Contador. (Contraloria General del Estado, LEXIS, 2017)

Art. 21.- Finalizacion de la responsabilidad de los Custodios Administrativos y Usuarios

Finales.

La responsabilidad de los Custodios Administrativos y de los Usuarios Finales, respecto de la

custodia, cuidado, conservacion y buen uso de los bienes concluira cuando, conforme las

disposiciones del presente reglamento, se hubieren suscrito las respectivas actas de entrega

recepcion de egreso o devolucién, segun corresponda, o se hubiera procedido a su reposicion o

restitucion de su valor. (Contraloria General del Estado, LEXIS, 2017)
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Acuerdos del Ministerio de Economia y Finanzas.

Art. 4: Las entidades, especificadas en el articulo 1 de este instrumento legal deben considerar
para el ingreso de informacion de inventarios (existencias) en el Modulo de Captura de informacién
de inventarios del sistema de Bienes y Existencias (eSBYE)", los siguientes lineamientos.

Codificar sus inventarios (existencias) considerando la codificacion determinada en el Catalogo
de inventarios, a fin de registrar esta informacion en la matriz de carga inicial de (inventarios)

existencias. (MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2019)

Registros administrativos y contables.

Art. 35.- Los ingresos Yy egresos de bienes o inventarios dispondran de registros administrativos
y contables, conforme lo establecen las disposiciones emitidas por el 6rgano rector de las finanzas
publicas, las Normas de Control Interno y el presente reglamento expedidos por la Contraloria

General del Estado. (MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2017, pp. 7-8)

Identificacion.

Art. 38.- Todos los bienes, a excepcidn de los inventarios, llevaran impreso un codigo colocado
en una parte visible del bien, permitiendo su facil identificacion y control, de conformidad a la
numeracion que produzca la herramienta informatica administrada por el érgano rector de las
finanzas publicas, de forma automatica. En los bienes intangibles, terrenos y edificaciones el
codigo sera colocado en los titulos de propiedad o en otro documento que acredite la propiedad del
bien. (MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2017, p. 8)

Ubicacion de los bienes y/o inventarios.

Art. 39.- Los bienes y/o inventarios recibidos, ain aquellos que por sus caracteristicas fisicas
deban ser ubicados directamente en el lugar correspondiente u otro espacio fisico temporal,

ingresaran a la bodega u otro espacio de almacenaje temporal que se adecué para la vigilancia y
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seguridad de los bienes antes de su utilizacion. EI Guardalmacén, o quien haga sus veces, hara el
registro correspondiente en el sistema para el control de bienes, con las especificaciones debidas y
la informacién sobre su ubicacion y el nombre del Usuario Final del bien. (MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS, 2017, p. 8)

Bodegas de almacenamiento.

Art. 40.- Las bodegas de almacenamiento de bienes o inventarios estaran adecuadamente
ubicadas, contaran con instalaciones seguras, tendran el espacio fisico necesario y solo las personas
que laboran en esas areas o aquellas debidamente autorizadas, tendran acceso a sus instalaciones.

(MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2017, p. 8)

Entrega recepcion de bienes o inventarios.

Art. 41.- En todo proceso de ingreso, jegreso, baja u otros actos en los que se transfiera o no el
dominio del bien; asi como en el caso de que el encargado de la custodia y administracion de bienes
y/o inventarios sea reemplazado, se dejara constancia del procedimiento con la suscripcion de las
respectivas actas de entrega recepcion.

Para que proceda la entrega recepcion entre Guardalmacenes o quienes hagan sus veces, sera
necesario que la caucion del encargado entrante se encuentre vigente. (MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS, 2017, p. 8)

Procedimiento de entrega recepcion de los bienes y/o inventarios.

Art. 44.- A fin de que la entrega recepcidn de los bienes y/o inventarios sea valida para todos
los efectos, se deberan observar las siguientes disposiciones, sin perjuicio de que las entidades u
organismos comprendidos en el articulo 1 del presente reglamento expidan la normativa interna

gue consideren pertinente, sin contravenir las normas del presente reglamento:
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a) Dejar constancia obligatoria en un acta de entrega recepcion el momento en que se efectia la
entrega de bienes por parte del Proveedor al Guardalmacén o quien haga sus veces, con el fin de
controlar, registrar y custodiar los bienes entregados.

b) El Guardalmacén o quien haga sus veces, entregara los registros de bienes y/o inventarios al
titular de cada area, para su control y custodia; y, una copia de los mismos los entregaré al Custodio
Administrativo del area.

c) El Guardalmacén o quien haga sus veces entregara al Custodio Administrativo o al Usuario
Final los bienes necesarios para las labores inherentes a su cargo o funcion, de lo cual levantara un
acta de entrega recepcion en la que constaran las especificaciones y caracteristicas de aquellos.

d) Cuando se produzca la renuncia, separacion, destitucion, comision de servicios o traslado
administrativo de un Usuario Final se realizara la entrega recepcion de los bienes asignados a éste
al Custodio Administrativo de la unidad. (MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2017,
p.-8)

Actas entrega recepcion.

Art. 45.- Las actas de entrega recepcion constituirdn una referencia para los asientos contables
de pago. En cambio, las actas entrega recepcion generadas de los procesos de egreso o baja de
bienes serviran para los registros administrativos y contables. (MINISTERIO DE ECONOMIA Y

FINANZAS, 2017, p. 8)
Normas Internacionales de Contabilidad.

NIC 2 Inventarios.

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema
fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse

como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.
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Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para el
subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro
que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. (Norma Internacional de Contabilidad 2

Inventarios, 2005)
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Capitulo 11: Metodologia
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter cuantitativa y cualitativa; mediante la investigacion
cuantitativa logramos determinar en valores reales la opinion expresada por parte de los
funcionarios encuestados, dichos valores han sido establecidos en porcentajes en cuanto a las
falencias existentes en el control de inventarios de la institucion llegando asi a obtener un analisis
y conclusion por cada una de las preguntas que se establecieron en la encuesta.

En cuanto a la investigacion cualitativa permitio la recopilacién de informacion a través de una
entrevista en la cual se establecio preguntas especificas sobre el control y manejo de los inventarios,
asi como su incidencia en la gestion financiera, lo cual se constituyé como una unidad de analisis
plasmado en palabras, como parte de la investigacion realizada.

Métodos

Método deductivo.

Se enfocd en las distintas situaciones que atraviesa la Direccién Provincial del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social como parte de la problemética con respecto a su control de
inventarios.

Meétodo inductivo.

Mediante el control, registro y administracién de inventarios de la institucion se pretende que
ayude a llevar una gestion financiera adecuada de los recursos, por consiguiente, se mejore la

eficiencia en el manejo de la informacion institucional.
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Método explicativo.
Mediante el método explicativo se conocio el problema real que presenta la Direccion Provincial
del IESS, el cual se genera por una descoordinacién a la hora de llevar un control de inventarios y

su falta de registro por parte del personal administrativo de la institucion.

Método descriptivo.
En la Direccién Provincial del IESS Guaranda existen falencias en cuanto al manejo y control
de inventarios lo cual conlleva a una mala gestion de los recursos existentes en la institucion, lo

que genera una serie de inconvenientes en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Encuesta.
Se aplico una encuesta mediante un cuestionario basado en las dos variables que contiene el
tema del proyecto de investigacion, se refiere tanto al control de inventarios como a la gestion

financiera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Entrevista.
La entrevista se aplicd al jefe financiero del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la

ciudad de Guaranda, mediante una guia de entrevista.

Observacion.

Se realiz6 directamente en el area objeto de la investigacion durante el proceso de desarrollo de
la tesis, con ayuda de una guia de observacion. A través de esta herramienta se tiene conocimientos
generales de la causa que genera una mala gestion de las existencias y como consecuencia el efecto

ocasionado por esta falencia al momento de llevar un control de sus recursos.
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Tanto la entrevista, encuesta y observacion se presenta en la siguiente tabla, donde se menciona
los funcionarios a quienes se va aplicar, instrumento a utilizar, poblacion y nimero de consultados
en el siguiente orden:

Tabla 1: Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Técnica Instrumento Poblacion/muestra Consultados

Entrevista Guia de entrevista Jefe financiero 1

Funcionarios de la

Encuesta Cuestionario 30
institucion

Observacion Guia de observacion

Total 31

Elaborado por: Doris Maria Gardfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte

Universo y muestra

Se desea conocer la opinion y valoracion sobre el control de inventarios, por parte de los
funcionarios de la Direccion Provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, para lo cual
la encuesta serd aplicada al total de funcionarios que son 31 de los distintos departamentos, el
motivo por el cual se aplica al total de la poblacién es debido a que se recomienda que en
poblaciones pequefias no se necesita extraer una muestra.
Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se utilizé el programa de anélisis de datos IBM
SPSS.20. asi como Excel, con la finalidad de realizar los respectivos célculos de la informacion
recopilada mediante la aplicacion de la encuesta que se realizé sobre el control de inventarios y la

gestion financiera.



Capitulo I11: Resultados y Discusion

Pregunta 1: ¢ Llevan un control de inventarios en su institucion?

Tabla 2 ¢Llevan un control de inventarios en su institucion?
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. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
No 25 83,9 83,9 83,9
Si 5 16,1 16,1 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Doris Maria Gardfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte

Grafico 1 ¢Llevan un control de inventarios en su institucion?
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Doris Maria Garéfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte

Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados la mayoria manifiestan que no llevan un control de inventarios en su

institucion y una minoria sefiala que si. Por lo tanto, se llegé a concluir que en el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social canton Guaranda no llevan un control adecuado de inventarios,

por lo que esto repercute en la efectividad de la gestion financiera, de tal manera se requiere de la

implementacion de un sistema de control de inventarios acorde a las necesidades de la institucion

siempre y cuando este bajo la normativa legal vigente.
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Pregunta 2: ;Conoce usted los sistemas de control de inventarios?

Tabla 3 ¢ Conoce usted los sistemas de control de inventarios?

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Conozco 5 16,1 16,1 16,1
Desconozco 25 83,9 83,9 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Doris Maria Gardfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte

Grafico 2 ¢Conoce usted los sistemas de control de inventarios?

10

s

Porcentaje

o 53,571

16,129

T T
Conozco Desconozco

cTConoce usted los sistemas de control de inventarios?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Doris Maria Garéfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta la mayoria respondié que no conoce acerca
de los sistemas de control de inventarios, frente a una minoria que, si conoce, lo cual genera una
falta de control del inventario existente en la institucion, por ello se determiné que es indispensable
que el personal se capacite para una mayor comprension del manejo y control de sistemas de

inventarios.
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Pregunta 3: ¢ Esta de acuerdo en llevar un control de inventarios con el Sistema de Inventario

Permanente o Inventario Perpetuo?

Tabla 4 ;Esta de acuerdo en llevar un control de inventarios con el Sistema de Inventario Permanente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de o5 80.6 80.6 80.6
Acuerdo
De acuerdo 5 19,4 19,4 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Doris Maria Garéfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte

Grafico 3 ¢Esta de acuerdo en llevar un control de inventarios con el Sistema de Inventario Permanente?
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Doris Maria Gardfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte

Anélisis e interpretacion

Segun los resultados procesados un alto porcentaje de encuestados dice que estd de acuerdo en

Ilevar un control de inventarios, mientras un porcentaje menor menciona gue no es necesario. Por

lo cual se llegd a concluir que el personal esta de acuerdo con que se implemente un control de

inventario basado en el sistema de inventario permanente que ayude a su institucién a llevar un

manejo adecuado, con el uso del método de valoracion de inventarios (Promedio Ponderado), que

es de facil aplicacién y permite mantener una valoracion adecuada del inventario.
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Pregunta 4: ;Conoce usted si la institucion realiza verificaciones fisicas de los inventarios?

Tabla 5 ¢Conoce usted si la institucion realiza verificaciones fisicas de los inventarios?

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Conozco 8 29,0 29,0 29,0
Desconozco 22 71,0 71,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Doris Maria Gardfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte

Grafico 4 ;Conoce usted si la institucion realiza verificaciones fisicas de los inventarios?
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Doris Maria Gardfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte

Anélisis e interpretacion

Del total de encuestados la menor parte manifestaron que si conocen sobre la realizacion
constataciones fisicas, frente a un mayor porcentaje que opinan desconocer de la verificacion de
las existencias en inventario. Motivo por el cual no poseen un registro actualizado de las existencias
dando como resultado un mal manejo de los inventarios. Cabe mencionar la importancia que tiene

realizar dichas constataciones para una correcta gestion financiera.
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Pregunta 5: ;Con que frecuencia se realiza el control fisico de inventarios dentro de la

institucion?

Tabla 6 ¢Con que frecuencia se realiza el control fisico de inventarios dentro de la institucion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Siempre 4 12,9 12,9 12,9
Casi siempre 5 16,1 16,1 29,0
A veces 17 54,8 54,8 83,9
Nunca 4 16,1 16,1 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Doris Maria Gardfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte

Gréfico 5 ¢Con qué frecuencia se deberia realizar un control fisico de inventarios dentro de la institucién?
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Elaborado por: Doris Maria Garéfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a las respuestas emitidas y tomando en cuenta el mayor y menor porcentaje de los
datos procesados se determind que el menor nimero de encuestados manifiesta que siempre y casi
siempre se realiza constataciones fisicas, frente a un mayor porcentaje de encuestados sefialan que
a veces y nunca realizan dichas constataciones. Por lo tanto, se llega a concluir que no se conoce
la frecuencia con la que establece la normativa se debe realizar constataciones fisicas, siendo esta

por lo menos una vez al afio para poseer un registro actualizado de sus inventarios.
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Pregunta 6: ¢Cree usted que el personal de contabilidad estd capacitado para el control

de inventarios?

Tabla 7¢Cree usted que el personal de contabilidad esta capacitado para el control de inventarios?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 10 32,3 32,3 32,3
No 20 67,7 67,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Doris Maria Garéfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte

Gréfico 6 ¢Cree usted que el personal de contabilidad est4 capacitado para el control de inventarios?
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Doris Maria Gardfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte

Anélisis e interpretacion

Segun los resultados expresados la mayor parte de encuestados manifiestan que no esta
capacitado para el control de inventarios. Por esta razon se determino que uno de los factores que
influyen en el problema que tiene la institucion es la poca capacitacion del personal que esta
encargado del area, por ello no puede llevar un eficiente manejo y control de existencias. Razén

por la cual se recomienda tomar en cuenta la propuesta de la presente investigacion.
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Pregunta 7: ¢Dentro de la institucion existe una normativa que regule el control de

inventarios?

Tabla 8 ¢Dentro de la institucion existe una normativa que regule el control de inventarios?

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 16 54,8 54,8 54,8
No 14 45,2 45,2 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Doris Maria Gardfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte

Gréfico 7 ¢Dentro de la institucion existe una normativa que regule el control de inventarios?
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Doris Maria Gardfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos se determind que la institucion si cuenta con una normativa
que regule el control de inventarios. Por lo que se concluye que, la falencia proviene de la falta de
aplicacion de dicha normativa ya que el personal no se encuentra debidamente capacitado; por lo
tanto, no aplican la normativa de manera correcta en la institucion. Es necesario cumplir con lo

establecido en la ley para que no se presenten futuros inconvenientes.



47

Pregunta 8: ;Considera usted que el almacenamiento de las existencias en la institucion se

lleva de una manera ordenada, sistematica y en espacios adecuados?

Tabla 9 ¢Considera usted que el almacenamiento de las existencias en la institucién se lleva de una manera

ordenada, sistematica y en espacios adecuados?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado
No 28 93,5 93,5 93,5
Si 2 6,5 6,5 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Doris Maria Garéfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte

Gréfico 8 ¢Considera usted que el almacenamiento de las existencias en la institucion se lleva de una manera

ordenada, sistematica y en espacios adecuados?
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Anélisis e interpretacion

A través del resultado obtenido la mayoria de funcionarios encuestados respondieron que

consideran gue el almacenamiento en la institucidn no se lleva de una manera ordenada, sistematica

y en espacios adecuados. Por lo que se determind que la institucion no posee un espacio apropiado

para el almacenamiento de inventarios, de manera que se recomienda hacer un mayor énfasis en

dicho problema y asi poder llevar de una forma ordenada y sistematica.
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Pregunta 9: ¢(Cree usted que es importante aplicar nuevas estrategias en el control de

inventarios para mejorar la gestion financiera?

Tabla 10 ¢ Cree usted que es importante aplicar nuevas estrategias en el control de inventarios para mejorar la
gestion financiera?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Muy Importante 22 71,0 71,0 71,0
Importante 4 16,1 16,1 87,1
Poco Importante 3 9,7 9,7 96,8
Nada Importante 1 3,2 3,2 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Doris Maria Garéfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte

Gréfico 9 ¢Cree usted que es importante aplicar nuevas estrategias en el control de inventarios para mejorar la
gestion financiera?
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Anélisis e interpretacion

Del total de encuestados el mayor porcentaje manifiesto que es muy importante aplicar nuevas
estrategias en el control de inventarios para mejorar la gestion financiera y menos de la mitad
consideran que es poco y nada importante. Se llega a concluir méas del 50% del personal que labora
en la institucion considera que es muy importante aplicar nuevas estrategias en el control de
inventarios para mejorar el manejo de los recursos que poseen y asi también mejorar la gestion

financiera.
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Pregunta 10: ¢Para la adquisicion de los materiales y suministros se elabora un cuadro de

necesidades?

Tabla 11 ¢ Para la adquisicion de los materiales y suministros se elabora un cuadro de necesidades?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Siempre 12 38,7 38,7 38,7
Casi siempre 9 32,3 32,3 71,0
A veces 7 22,6 22,6 93,5
Nunca 2 6,5 6,5 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Doris Maria Garéfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte

Grafico 10 ¢Para la adquisicion de los materiales y suministros se elabora un cuadro de necesidades?

ao

=0

=0

35,710

Porcentaje

10

5,45165

T T T T
Siempre= Casi siempre B weces Munca

sPara la adquisicion de los materiales yw suministros se
elabora un cuadro de necesidades?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Doris Maria Garéfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte

Analisis e interpretacion

Con respecto al resultado arrojado en la presente pregunta la mayoria de encuestados
manifiestan que siempre se elabora un cuadro de necesidades para la adquisicion de los materiales
y suministros, y solo un porcentaje minimo menciona que a veces y nunca lo realizan. Por lo tanto,
se llega a concluir que, si se elabora un cuadro de necesidades para la adquisicion de materiales y
suministros, pero no existe un sistema en el cual sefiale la cantidad de existencias que tiene la

institucion.
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Discusion
Propuesta
Titulo.

Guia de Inventarios de Suministros y Materiales para mejorar la Gestion Financiera del IESS,

Canton Guaranda Provincia Bolivar, Afio 2020.

Definicion de la propuesta.

La presente propuesta permitird administrar de una forma eficiente y eficaz los inventarios
mediante la aplicacion de normas, reglamentos y procedimientos que rige para todas las
instituciones del sector publico y para aquellos funcionarios que se encuentran prestando sus
servicios en la institucién objeto de estudio y que tienen bajo su responsabilidad la administracion,
uso y custodia o control de ellos mismos, por lo que como estudiantes egresados de la carrera de
Contabilidad y Auditoria y con los modestos conocimientos adquiridos es procedente sugerir el

siguiente objetivo.

Objetivo general.

Proponer una guia de aplicacion del Sistema de Inventario Permanente o Inventario Perpetuo
bajo el método de valoracion Promedio Ponderado para el control, registro y almacenamiento de
inventarios de materiales y suministros de la Direccidn Provincial del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social en la ciudad de Guaranda afio 2020.

Objetivos especificos.
e Investigar los sistemas para el control de inventarios y sus respectivos métodos

existentes.
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e Identificar el método acorde a la normativa que rige a las instituciones publicas para
mejorar la gestion financiera de la institucion.

e Sugerir una guia para la aplicacion del Sistema de Inventario Permanente o Inventario
Perpetuo bajo el método Promedio Ponderado para el control, registro y almacenamiento

de inventarios de materiales y suministros.

Justificacion.
La Direccion Provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Bolivar, luego de haber
realizado el proceso investigativo se ha evidenciado que existe falencias que se han venido
acarreando de afios atras, los cuales poco a poco se ha depurado, tomando en consideracién algunos
estudios efectuados en esa institucidn, pero sin embargo aun existe un inmenso trabajo para dejar
saneado todas las necesidades que hoy dia tiene la institucidn en cuanto al manejo de inventarios

de suministros y materiales.

Beneficiarios.

Personal administrativo y financiero del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, asi como la
comunidad en general que seran quienes reciban un mejor servicio por parte de los funcionarios de
la entidad.

Definicion.

Sistema de Inventario Permanente: conocido también sistema de inventario Perpetuo consiste
en controlar el movimiento que se da la cuenta Mercaderias, a través de la utilizacion de tarjetas

kardex las cuales permiten conocer el valor y las existencias fisicas de manera permanente.

Cabe recalcar que se necesita una tarjeta kardex para mantener el control de cada una de las

existencias que posee la institucion.
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Metodologia del Sistema de Inventario Permanente o Inventario Perpetuo
En el entorno mundial y con los distintos participantes ya sean empresas publicas o privadas
buscan alcanzar sus metas y objetivos con un eficiente uso de los recursos para mantener una

gestion financiera efectiva.

En Ecuador al igual que en otros paises la sistematizacion de practicas contables de calidad se
presenta como una manera entendible, transparente y comparable del control de inventarios, las

cuales son adoptadas con la finalidad de mantener registros actualizados de las existencias.

El control de inventarios es importante puesto que es necesario mantener actualizada las
entradas y salidas de los suministros utilizados; de esta forma se contribuye a una mejor

planificacion a la hora de la compra.

La presente propuesta de investigacion justifica su desarrollo en la importancia que conlleva
este, ya que es de vital importancia que se lleve el control adecuado de los inventarios que son parte
de la institucion en estudio para que sean organizadas de manera correcta. Las limitaciones
existentes de trabajar con el sistema radican precisamente en el inadecuado control de las

existencias y por ende esto incide en la toma de decisiones.

Es de gran utilidad porque el control de inventarios refleja la informacion actualizada de las
existencias en almacén y mejora los resultados del uso de los recursos que cuenta la institucion,
permite ademas mejorar las politicas del control de suministros y su gestién financiera, en donde
la calidad de las decisiones que ejecuta la administracion se ven reflejadas en la informacion real

que se obtiene del control que se les da a los inventarios.

Llevar un Sistema de Inventario conducird a mantener un registro y control adecuado de los

inventarios, permitira tener una vision real en la que se encuentran las existencias de la institucion.
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Por ultimo, profesionalmente permite que seamos parte activa de la investigacion cuyo proceso es
fundamental para nuestra profesion.
Misién

Controlar correctamente las entradas y salidas de inventario bajo un sistema para administrar
los recursos de la institucion.
Vision

Ser un sistema que brinde a la institucion informacion real, actualizada y util bajo el control de

inventario.

Politicas

Mantener actualizadas las entradas y salidas de inventario por medio de este sistema de

control.
e Destacar la calidad y la disponibilidad del sistema
e Llevar a cabo la responsabilidad del control de inventario

e Mantener el compromiso de que las existencias sean adecuadas y de facil comprension

Objetivos estratégicos
e Brindar un sistema que cumpla con los requerimientos necesarios y requeridos por la
institucion para su control de inventario.
e Brindar conocimientos sustentables sobre la importancia de la utilizacion de un sistema de
control de inventario en la institucion.
e Realizar un analisis de la situacion que mantiene la institucion para mantener actualizadas

las existencias y tomar decisiones adecuadas.
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Fundamentacion cientifica-técnica

Al aplicar el sistema de control de inventario permanente bajo el método promedio ponderado,

para mantener su registro, control y administracion segun lo establecido en el acuerdo 067 emitido

por la Contraloria General del Estado.

Cuadro 1 Definiciones de control de inventarios segun acuerdo 067 emitido por la
Contraloria General del Estado

Definiciones

Inventarios

Son activos identificados ya sea como materiales o suministros consumibles
durante el proceso de produccion, prestacion de servicios o conservados para

la venta/distribucion.

Caracteristicas

e Ser consumibles, tener una vida menor a un afio
e Ser utilizados para el consumo, prestacién de servicios y ser

susceptibles de almacenamiento.

Control

Las adquisiciones y disminuciones de inventarios deben ser controladas y se
registran bajo lo siguiente:

e Los registros seran controlados por el departamento encargado de su
manejo a través del sistema de inventarios permanente o perpetuo,
utilizando como método el control precio promedio ponderado.

e Elguardalmacén o quien hiciera sus veces, hara llegar periédicamente
al departamento contable, la informacion y documentacion relativa al
movimiento de ingresos y egresos para la valoracion, actualizacion y

conciliacion respectiva de forma semanal o mensual.
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e El custodio administrativo de cada area llevara una hoja de control
por inventarios, en la que constara: identificacion y descripcion de los

inventarios, fecha, cantidad, nombre del usuario final y firma.

Proveer de forma oportuna y adecuada de los materiales o suministros
Objetivo necesarios para el desempefio de la institucion, evitar gastos innecesarios o

perdidas de los mismos.

Satisfacer las necesidades permite a la institucion permanecer

Enfoque constantemente actualizado para mejorar la gestion.

Fuente: (Contraloria Geeneral del Estado, 2018, p. 11)

Cuadro 2 Normas de Control Interno en base a suministros y materiales

Existencias

Conservacion Se debe conservar de manera actualizada el inventario de existencias.

Planificacion Es necesario establecer minimos y maximos de existencias para que se

realicen compras Gnicamente de ser necesario y en cantidades adecuadas.

Registro Se debe establecer un sistema de control adecuado para las existencias,

mediante registros detallados y actualizados conforme a la normativa vigente.

Proteccion La méxima autoridad de cada entidad publica mediante la unidad
correspondiente es responsable de garantizar procedimientos de

conservacion, seguridad y mantenimiento de existencias.
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Constatacion

fisica

Se efectuaran constataciones fisicas por lo menos una vez al afio, el personal
que lo realiza debe ser independiente de aquel que tiene a su cargo el registro

y manejo de los mismos, salvo para efectos de identificacion.

Fuente: (Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno, 2014)

Control de existencias

Segun (Mercedes Bravo Valdivieso, 2011) expresa que el control de inventarios “Permite

mantener el control oportuno de las existencias como también conocer al final de periodo contable

los estados financieros confiables para mantener la efectividad de la gestion financiera.”

A 4 \ 4
/Méxima/ /Ml’nima/ Critica

Existencia maxima. — Este es el limite superior que puede alcanzar las existencias sin que se

produzca perdidas sobre el capital que se ha invertido durante periodos largos.
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\ 4

Dinero ocioso

Capital de trabajo sin movimiento y sin
retorno

Gastos y Costos de bodega

Mercaderia que se puede devolver por
obsoleto

Existen vencimientos en algunas existencias

Cambio, dafio o endurecimiento en las
existencias

Y

Falta de circulacion y no deja renovar la
mercaderia actualizada

Existencia minima. - Se refiere a la cantidad minima existente de materiales que sirven para el

funcionamiento u operacién de la empresa, la cual normalmente transcurre entre la orden de

compra emitida y en momento que se recibe dichos materiales en bodega.

\ 4

Retiro de clientes

\ 4

Reduccion de procesos

\ 4

Decrecimiento en el rendimiento

\ §

\ 4

Deterioro de la imagen de la empresa

Ataca la liquidez de la empresa
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Existencia critica. - Es el limite mas bajo al cual llega la cantidad de materiales almacenados
en bodega, esto puede producir una interrupcion en el flujo del abastecimiento. Cuando el stock

Ilega al limite es necesario activar las érdenes de compra de forma urgente.

Dificultades // Dejar de producir
Amenazas / Contingencia
/ declarada

Generalidades del Sistema de Inventario Permanente o Inventario Perpetuo.

En base a este control de inventario se determina la salida de un articulo y si es necesario hacer
un nuevo pedido, esta practica se la hace de manera continua, esto se hizo mas agil con la aparicién
de las computadoras ya que aqui hay la posibilidad de mantener los registros actualizados. Por lo
tanto, los registros permiten mostrar el inventario disponible que cuenta la empresa, estos registros

facilitan la preparacion de los estados financieros mensuales y trimestrales.

Inventario fisico.

Este inventario se destina a contar, pesar 0 medir todas y cada una de las existencias o
mercancias que se encuentren a la fecha de realizacion de la constatacion fisica, esto permite
demostrar el registro de existencias y mantener actualizado el nimero exacto de inventario en

bodega.
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Precision de los registros, control y almacenamiento de inventario

La presion de los registros debe ser independiente del tipo de inventario que se use ya que este
un factor crucial para el éxito de la gestion de cada empresa, es importante para esto que se asignen
personal especifico capacitado que asuma esta responsabilidad de registrar cada ingreso y salida

de inventario.

Otra manera de mantener un control adecuado es la asignacion de ingreso al departamento de
bodega o existencias es mantener bajo llave, para que el ingreso lo tenga Unica y exclusivamente

el personal autorizado.

En el caso del registro virtual se ingresa cada una de las entradas y salidas de forma constante
bajo el método mas adecuado del sistema permanente en este caso al ser una institucién publica
que se rige a una normativa especifica debe someterse a la aplicacion del método Promedio

Ponderado a fin de que se pueda conciliar con el conteo fisico de las existencias.

En cuanto al almacenamiento se establece mediadas que deben ser cumplidas a cabalidad para
mantener un correcto adecuamiento asi lo establece el acuerdo 067 de la Contraloria General del
Estado. Las bodegas de almacenamiento de bienes o inventarios deben estar adecuadamente
ubicadas, contar con instalaciones seguras, tener el espacio fisico necesario y solo las personas que
laboran en dichas areas 0 a su vez estan debidamente autorizadas, pueden tener acceso a Sus

instalaciones. (Contraloria Geeneral del Estado, 2018, p. 14)

Metodos de control de inventario bajo el Sistema Permanente.
El control de inventarios permite que haya una satisfaccion de las necesidades brindando un

manejo adecuado de los recursos existentes, el control de los ingresos y salidas ayudan a la
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planificacion para la adquisicion de inventarios y a su vez tener una buena contabilidad de los

mismos.

Para la valuacion de inventarios se menciona aquellos que son comunmente utilizados en las

empresas.

Metodo PEPS (primeras en entrar, primeras en salir).
Este método radica en que las primeras unidades en entrar son las primeras en salir del

almacenamiento, provienen del término inglés “first in, first out”. (FIFO)

La propuesta consiste en proporcionar un manejo de inventario en determinar el orden de
entradas y salidas de existencias por medio de la priorizacion del precepto de ingresos y egresos de
suministros, con base en el método de control PEPS o también conocido como FIFO que quiere

decir “Primeras en entrar, Primeras en salir”

Se propone utilizar el método de control de inventario PEPS para dar prioridad en cuanto al
orden de ingreso de articulos en concordancia con su egreso y mantener el inventario desde el punto

de vista de tiempo, es decir primeros en entrar, primeros en salir.

Método UEPS (ultimas en entrar, primeras en salir).

Su base es que la Gltima existencia que ingresa es la primera que sale. Este método es el inverso
del método PEPS porque al contrario a aquel, supone que las ultimas unidades que ingresaron a la
institucién seran las primaras en salir. La valoracién de los inventarios bajo este método arrojara

resultados diferentes por los costos de adquisicion.

También conocido como LIFO por sus siglas en ingles que quieren decir “Ultimas en entrar,
Primeras en Salir” este método consiste en darle salida primero a toda aquella mercaderia que entro

de ultimo y dejar al final aquella que entro primero a la hora de utilizar las existencias. Para este
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método se conserva el costo real de la mercaderia lo cual por légica se entiende que aquella

mercancia que entro de ultimo toma un costo superior al que ingreso primero.

Se sugiere utilizar este método ya que se encuentra dentro del sistema de control de inventario
permanente, sin embargo, cabe resaltar que esta técnica se utiliza de acuerdo a las necesidades y
objetivos que tenga la empresa, por lo general lo utilizan aquellas que no se manejan con fechas de

caducidad.

Método Promedio Ponderado.
Consiste en hallar un costo promedio a cada material que se tiene en el inventario final cuando
las unidades son idénticas en apariencia, pero no en el precio de la adquisicion, esto debido a que

se han comprado ya sea en tiempos o precios diferentes.

El método promedio ponderado se utiliza para hacer una valuacion de inventario, utilizando

valores promedio tanto para los costos como para la mercaderia en stock.

Ultima compra (Costo Actual).

Consiste en valuar las mercaderias al costo actual del mercado a través de ajustes contables,
para este método se realiza una valuacion de las existencias en un momento determinado tomando
en cuenta el costo que tuvo la dltima compra, esto permite tener un valor del inventario final lo
cual hace posible que, si los productos tienen un alza de precios por efecto inflacionario y al tener
existencias acumuladas en periodos anteriores, pueda ocasionar alguna sobre valoracién del

inventario.
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Cuadro 3 Diferencia del método PEPS o FIFO y UEPS o0 LIFO

Método PEPS

Método UEPS

Se utiliza lo «dltimo en llegar a
inventario

Menores beneficios en declaracion de
renta

Menor pago de impuestos al final del
periodo fiscal

Permite a gerencia generar estrategias
de declarar mayor o menor utilidad en
el ciclo anual

En periodo de inflacion las utilidades

nos son muy elevadas

Se utiliza lo primero en llegar a
inventario

Mayores beneficios en declaracion de
rentas

Mayor pago de impuestos al final del

periodo fiscal

No permite mayor margen de

estrategias a gerencia

En periodo de inflacion las utilidades

son extremadamente elevadas

Elaborado por: Doris Maria Garéfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte
Fuente: (Algebasa, 2018)

Tarjeta kardex.
Dentro del Sistema de Inventario Permanente se controla el movimiento de las existencias

mediante tarjetas kardex, las mismas que tienen el siguiente contenido:

1. Razon social

2. Denominacion del articulo o mercaderia y cédigo
3. Existencia maxima

4, Existencia minima

5. Meétodo de valoracion



6. Unidad de medida

7. Fecha de la transaccion
8. Ingresos o entradas
1.1. Cantidad

1.2. Valor unitario

1.3. Valor total

9. Egresos o salidas
1.1. Cantidad

1.2. Valor unitario

1.3. Valor total

10. Saldos o existencias
1.1. Cantidad

1.2. Valor unitario

1.3. Valor total
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Modelo tarjeta kardex.
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EMPRESA"AB"
ARTICULO: MAXIMO:
METODO: MINIMO:
UNIDAD DE MEDIDA:
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FECHA DETALLE
VIU VIT C VIU VIT < VIU VIT
Caso practico aplicacion de los 4 métodos del Sistema del Inventario Permanente o
Inventario Perpetuo, aplicado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Meétodo 1: P.E.P.S.
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION PROVINCIAL DE BOLIVAR
ARTICULO: |Papel bond MAXIMO: 200
METODO: _|PEPS MINIMO: 50
UNIDAD DE MEDIDA: Resmas
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FECHA DETALLE C VIU VIT C VIU VIT C VIU VIT
13/01/2020|Inventario inicial 50 2,99 149,5
50 2,99 149,5
14/01/2020|Ingreso 10 3,00 30 10 3,00 30,00
15/01/2020(Egreso 5 2,99 14,95 45 2,99 134,55
10 3,00 30,00
17/01/2020|Egreso 10 2,99 29,9 35 2,99 104,65
10 3,00 30,00
20/01/2020|Egreso 3 2,99 8,97 32 2,99 95,68
10 3,00 30,00
31/01/2020|Ingreso 10 3,05 30,5 32 2,99 95,68
10 3,00 30,00
10 3,05 30,5
52 156,18

Elaborado por: Doris Maria Gardfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte




Método 2: U.E.P.S.

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION PROVINCIAL DE BOLIVAR
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ARTICULO: |Papel bond MAXIMO: 200
METODO: |UEPS MINIMO: 50
UNIDAD DE MEDIDA: Resmas
FECHA DETALLE = ENT\I?/,EDAS = SAI\_/IBAS — - EXIST\E/I/\IUCIAS —
13/01/2020(Inventario inicial 50 2,99 149,5
50 2,99 149,5
14/01/2020|Ingreso 10 3,00 30 10 3,00 30,00
15/01/2020|Egreso 3,00 15 50 2,99 149,5
5 3,00 15,00
17/01/2020|Egreso 3,00 15
2,99 14,95 45 2,99 134,55
20/01/2020|Egreso 2,99 8,97 42 2,99 125,58
31/01/2020{Ingreso 10 3,05 30,5 42 2,99 125,58
10 3,05 30,50
52 156,08
Elaborado por: Doris Maria Gardfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte
Método 3: Promedio Ponderado
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION PROVINCIAL DE BOLIVAR
ARTICULO: {Papel bond MAXIMO: 200
METODO:  |Promedio Ponderado MINIMO: 50
UNIDAD DE MEDIDA: Resmas
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FECHA DETALLE
® VIU VIT VIU VIT € ViU VIT
13/01/2020( Inventario inicial 50 2,99 1495
14/01/2020]Ingreso 10 3,00 Rl 60 299 17950
15/01/2020(Egreso 5 299 14,96 55 299 164,54
17/01/2020|Egreso 10 2,99 29,92 45 299 134625
20/01/2020|Egreso 3 299 8,975 42 299 125,65
311012020} Ingreso 10 3,05 305 52 3003 156,15
5 156,15

Elaborado por: Doris Maria Gardfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte




Meétodo 4: Ultima Compra (Costo Actual)

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION PROVINCIAL DE BOLIVAR
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ARTICULO: |Papel bond MAXIMO: 200
METODO:  |Uttima Compra (Costo Actual) MINIMO: 50
UNIDAD DE MEDIDA: Resmas
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FECHA DETALLE C VIU VIT VIU VIT VIU VIT
13/01/2020{ Inventario inicial 50 2,99 1495
14/01/2020| Ingreso 10 3,00 30 60 3000 180,00
15/01/2020|Egreso 5 3000 1500 55 3001 165,00
17/01/2020|Egreso 10 300] 30,00 45 3001 13500
20/01/2020|Egreso 3 3,00 9 42 3001 126,00
31/01/2020|Ingreso 10 305 305 52 305 158,60
52 158,60

Elaborado por: Doris Maria Garéfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte

Propuesta del sistema de control de inventarios basado en el Sistema de Inventario

Permanente o Inventario Perpetuo, método Promedio Ponderado

Se propone utilizar este método de control de inventario para priorizar los valores promedios ya

sea en existencias, ganancias 0 costos y mantener un inventario permanente.

Los tipos de inventarios, permitieron adoptar modelos de control, por su parte el método

Promedio Ponderado consiste en hallar un costo promedio a cada articulo que se tiene en el

inventario final cuando las unidades son idénticas en apariencia, pero no en el precio de la

adquisicion, esto debido a que se han comprado ya sea en tiempos o precios diferentes.

La propuesta de aplicar dicho sistema y método se debe a que al ser una institucion pablica que

se basa en leyes, reglamentos y normativas que deben ser cumplidas a cabalidad; tal como lo

manifiesta el acuerdo 067, articulo 30 sobre el control de inventario, emitido por la Contraloria

General del Estado.
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Direccionamiento estratégico para la gestion financiera mediante FODA
El FODA permite que se pueda identificar las condiciones tanto externas como internas en la

cual se desenvuelve la entidad.

e En el entorno externo se pueden identificar las debilidades y amenazas

e En el entorno interno por su parte se identifica las fortalezas y oportunidades

Es preciso determinar y conocer las condiciones en las cuales la entidad se desempefia,

estableciendo oportunidades y amenazas en sus actividades de gestion financiera.

Oportunidades y amenazas

Las oportunidades deben ser identificadas para explotarlas y las amenazas para evitarlas.

Tanto las oportunidades como las amenazas pueden ser clasificadas por sectores ya sean:

econdmicos, sociales, politicas, laborales, tecnoldgicas etc.

Ejemplos de oportunidades:

De tipo econémico

Apertura comercial

Politica de precios reales

Demanda del mercado

Ejemplos de amenazas

Mala atencion generalizada

La competencia desleal

Condiciones econémicas

Catastrofes
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Fortalezas y debilidades

En todas las entidades existen fortalezas y debilidades debido a que estd conformado por
personas. Las fortalezas son fuerzas impulsoras mientras que las debilidades son fuerzas que

obstaculizan el desempefio de la entidad.

Las fortalezas deben ser identificas para darles un mayor impulso y las debilidades para

eliminarlas o corregirlas.
Ejemplos de fortaleza
Institucional

e Imagen
e Prestigio institucional

e Disponer de un sistema automatizado para control de inventarios
Ejemplo de debilidades

o Nivel operativo: deficiente atencién a usuarios

e Recursos materiales: instalaciones en deficientes condiciones
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FODA
Tabla 12 Fortalezas
FORTALEZAS
PERSPECTIVA DESCRIPCION  |URGENCIA| TENDENCIA|IMPACTO| TOTAL

Financiera El servicio genera
recursos propios 5 5 5 15
Ubicacion geogréafica de
facil acceso para los
usuarios 8 8 9 25
Satisfaccion por la

_ calidad de la atencion por
Usuarios parte del usuario 8 8 9 25

Reinversion de recursos
generados por la
institucion en
mejoramiento de
tecnologia e insumos 8 8 10 26
I

Procesos Internos fragen 8 8 8 24
Prestigio Institucional 8 8 8 24

Innovaciony Personal con

aprendizaje compromiso de trabajo 8 8 10 26

1 Ubicacion geogréfica de facil acceso para los usuarios
2 Satisfaccion por la calidad de la atencion al usuario
Reinversion de recursos generados por la institucion en mejoramiento de tecnologia e
3 iNsSumos
4 Personal con compromiso de trabajo

Elaborado por: Doris Maria Garéfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte
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Tabla 13 Oportunidades

OPORTUNIDADES
PERSPECTIVA DESCRIPCION URGENCIA| TENDENCIA|IMPACTO| TOTAL

Financiera Cooperacion financiera
internacional 4 5 6 15
Usuarios Mesas de dialogo Nacional 8 8 8 24
Fidelizacion del usuario 9 7 9 25

Mejorar los indices de

control de las existencias 8 8 9 25
Optimizar y racionalizar los
recursos existentes 8 8 9 25
Disminucion de tiempos de
Procesos intermos |espera 8 8 9 25
Ofertar servicios de calidad 9 8 9 26
Desarrollar una gestion de
procesos 8 8 9 25
Restructurar los protocolos
de atencion 8 8 9 25
o Actualizacion de tecnologia 9 8 9 26
Innovaciony -
. Convenios para
aprendizaje

capacitacion del Talento
Humano 5 5 6 16

Fidelizacion del usuario

1
2 Mejorar los indices de control de las existencias
3

Desarrollar una gestion de procesos
4 Actualizacion de tecnologia

Elaborado por: Doris Maria Garéfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte
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Tabla 14 Debilidades

DEBILIDADES
PERSPECTIVA DESCRIPCION URGENCIA TENDENCIA|[IMPACTO| TOTAL
Financiera Mala administracion de los

recursos econémicos 8 8 9 25
Oferta de atencién insuficiente
para la demanda real del

. departamento 8 7 9 24

Usuarios

Tiempos de espera prolongados
para la atencion 8 7 8 23
El servicio no ha desarrollado
herramientas de planificacion
estratégica y operativa 9 8 9 26

No hay una gestién de procesos

Protocolos de atencién sin
desarrollo 7 7 7 21

La toma de decisiones para la
Procesos internos |ampliacién de la cobertura de
atencion, contratacion de talento
humano y capacitacion es
inexistente 8 8 9 25

Escasa difusion de las
actividades, normas,
reglamentos, metas, objetivos y

planificacion del departamento 8 8 9 25
Insuficiente coordinacion en la
Innovaciony  |distribucién de funciones 8 8 9 25
aprendizaje  |Personal no tiene programa de
capacitacion anual 8 8 9 25

1 Mala administracion de los recursos econdmicos
2 El servicio no ha desarrollado herramientas de planificacion estratégica y operativa
3 Insuficiente coordinacion en la distribucion de funciones
4 Personal no tiene programa de capacitacion anual
Elaborado por: Doris Maria Gardfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte



Tabla 15 Amenazas
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AMENAZAS

PERSPECTIVA

DESCRIPCION

OCURRENCIA

TENDENCIA

IMPACTO

TOTAL

Financiera

Falta de sistemas de control y
manejo de los recursos existentes

25

Usuarios

Deficiente informacion e
insatisfaccion del usuario

24

Procesos internos

Politicas restrictivas para la
aplicacién de sistemas de control
de inventarios

26

Cambios frecuentes en la Alta
Direccion

26

Falta de politicas, planes y
programas que apoyen el
desarrollo tecnolbgico

26

Cambios reglamentarios y
legislativos

23

Innovacion y
aprendizaje

Falta de coordinacion de politicas
de apoyo para aplicacién de nueva
tecnologia

25

Pensum académico de
Universidades desactualizados y
con poco énfasis en el desarrollo
de destrezas, habilidades y
autoestima de los nuevos
profesionales

8

8

Falta de sistemas de control y manejo de los recursos existentes

9

25

Politicas restrictivas para la aplicacién de sistemas de control de inventarios

Falta de politicas, planes y programas que apoyen el desarrollo tecnologico

1
2
3
4

Falta de coordinacion de politicas de apoyo para aplicacion de nueva tecnologia

Elaborado por: Doris Maria Gardfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte




Tabla 16 Matriz FODA
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ENTORNO (MEDIO EXTERNO)

1

2

OPORTUNIDADES (+)

AMENAZAS (-)

Fidelizacion del usuario

Falta de sistemas de control y manejo de los

recursos existentes

Mejorar los indices de control de las

existencias

Politicas restrictivas para la aplicacién de sistemas

de control de inventarios

Desarrollar una gestion de procesos

Falta de politicas, planes y programas que apoyen

el desarrollo tecnolégico

Actualizacién de tecnologia

Falta de coordinacion de politicas de apoyo para

aplicacion de nueva tecnologia

3

4

FORTALEZAS (+)

DEBILIDADES (-)

Ubicacién geografica de facil acceso para

los usuarios

Mala administracion de los recursos econémicos

Satisfaccion por la calidad de la atencion al

usuario

El servicio no ha desarrollado herramientas de

planificacidn estratégica y operativa

Reinversion de recursos generados por la
institucion en mejoramiento de tecnologia e

insumos

Insuficiente coordinacion en la distribuciéon de

funciones

Personal con compromiso de trabajo

Personal no tiene programa de capacitacion anual

INSTITUCION (MEDIO INTERNO)
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Descripcion FODA.
El FODA se lo realizé el grupo de trabajo que esta conformado por los estudiantes encargados
del presente trabajo de investigacion y una persona encargada de proporcionar la informacién de

la Direccién Provincial IESS-BOLIVAR.

Para determinar fortalezas, debilidades y amenazas se basa en 4 perspectivas que son:

1. Financiera
2. Usuario
3. Procesos internos

4. Innovaciony aprendizaje

El grupo de trabajo le dio una valoracion de 1 a 10 de acuerdo a las perspectivas y se determin6
si estas pueden ser de Urgencia, puede tener una tendencia ocasional o permanente, y que impacto

causa en la sociedad.

Matriz FODA

Del anélisis anterior se decidié cuéles son de prioridad para la elaboracion de la matriz FODA,
las mismas que cabe recalcar fueron escogidas por el grupo de trabajo tomando en cuenta la
valoracion dada, tanto a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, estas deben tener el

mismo numero para poder hacer la comparacion entre si.

Diagramas de flujo.

Representa la esquematizacion grafica de un algoritmo, el cual muestra de forma grafica los
pasos 0 procesos que se deben seguir para alcanzar la soluciéon a un problema. El proceso de
aprendizaje se facilita cuando es representado de forma grafica mas que escrita, lo cual hace que la

comprension sea mas facil.
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Es importante tener una capacidad de comunicacion sobre procedimientos que ayudan a la

comprension del tema tratado, ademas proporciona informacion clara, ordenada y concisa.

Tipos de diagrama de flujo.

e Por su presentacion:

De bloque: Es representado a través de términos generales cuyo objeto es destacar aspectos

especificos.

De detalle: Representan de una forma mas detallada y explicita las actividades.

e Por su formato:

De formato vertical: Representa el flujo de las operaciones de arriba hacia abajo y de derecha

a izquierda.

De formato horizontal: Aquel en el que la secuencia de las operaciones es representada de

izquierda a derecha de manera descendente.

De formato tabular: Se lo conoce también como formato columna o panoramico, por lo que

se debe representar el flujo total de las operaciones en una sola carta.

De formato arquitectonico: Se da a conocer el movimiento o flujo de personas, materiales,

formas, o de operaciones a través del espacio donde es realizado.

e Por su proposito:

De forma: Fundamentalmente se encarga de documentos con poca o ninguna descripcion de las

operaciones.



76

De labores: Muestra la secuencia de las operaciones, asi como también donde se realiza y quien

lo hace ademas de en qué consiste ésta.
De método: Indica el flujo de las operaciones, quien lo realiza y la manera que lo hace.
Analitico: Describe ademés de donde, como y quien lo hace, para que sirve.
De espacio: Muestra el espacio por donde se traslada una forma o persona.
Combinado: Se emplea en forma integrada dos 0 més diagramas.
De ilustraciones y texto: Presenta el manejo de la informacion con dibujos y textos.

Simbologia del diagrama de flujo.

Conocidas como formas de diagrama de flujo, simbolos Mapa de Procesos de Negocio

Proceso. - Muestra el proceso o paso de accion.

Proceso predefinido (Subrutina). - Representa subprocesos o subrutinas.

Suplente proceso. — Se utiliza cuando hay una alternativa a la etapa de proceso normal.

Retraso. - Representa un periodo de espera como parte del proceso.
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U

Preparacion. - Aquellos pasos del proceso que sean una preparacién de caudal, que esté a punto

de la operacion del proceso.

J

Manual de operacidn. - Muestra los pasos del proceso que no estan automatizados

8

Control de ramificacion de los simbolos de flujo

Flecha, conector. - Muestra la direccion que tiene el proceso de los flujos

M

Terminal punto de ovalo. — Da a conocer los puntos de inicio y fin del proceso

)
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Decision. - Indica una pregunta o alternativa sucursal del proceso, utilizada generalmente cuando

hay dos opciones Si/No

O

Conector (Inspeccidn). - Muestra un aumento de un punto en el proceso a otro, estos conectores

son marcados con letras mayusculas (A, B, AA) mostrando los puntos de coincidencia de salto.

O

Conector fuera de péagina. - Indica la continuacion de un proceso en otra pagina.

(|

Entrada y simbolos de salida

Documento. - Proceso en el cual se produce un documento

L

Multi-documento. - Es similar al documento, solo que en varios documentos

J
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Manual de entrada. - Pasos del proceso en el cual se pide al operados o usuario informacion

que se debe ingresar manualmente en el sistema.

Perforadoras de cinta. - Se utiliza para la entrada en ordenadores antiguos y maquinas.

Archivo y almacenamiento de simbolos de informacion

Los datos almacenados. - Registra los datos que han sido almacenados.

Disco magnético (base de datos). - Es utilizado para una ubicacion de almacenamiento de

datos.

Almacenamiento de acceso directo. - Unidad de disco duro (Direct Access Storage)
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Diagrama de Flujo del procedimiento de Egreso de suministros y materiales de Inventario.

Registro
respectivo
tanjeta
Kardex
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Conclusiones

e De la investigacion realizada mediante encuesta se puede mencionar que el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social no cuenta con un sistema de inventarios para el control de
sus existencias lo cual nos permite avanzar con el proyecto de investigacion con el objetivo
de proponer el Sistema de Inventario Permanente o Inventario Perpetuo bajo el método de
valoracion Promedio Ponderado que permita mejorar el manejo de sus recursos.

e La institucion no cuenta con un registro actualizado de sus inventarios por lo que al
momento de proporcionar informacion para registrar en los estados financieros no se tiene
certeza del valor real de existencias generando una mala gestién financiera.

¢ No se realiza una constatacion fisica de las existencias por lo cual en diversas ocasiones se
ha presentado solicitudes de suministros que no se pueden dar cumplimiento esto debido a
gue no se encuentran disponibles en existencias.

e Con el método de control de inventarios propuesto el cual se basa en el sistema permanente,
se puede optimizar los procedimientos existentes e implantar un nuevo sistema con el fin
de mejorar la gestion financiera, asi como el cumplimiento de los objetivos propuestos.

e El espacio fisico para el almacenamiento de los inventarios es reducido lo que impide la
organizacion de cada una de las existencias, esto ademas genera inconvenientes en la
gestion financiera puesto que no existe un debido manejo de los recursos de la institucion.

e Los funcionarios que desempefian sus labores en la mencionada institucion no poseen una
debida capacitacion en cuanto al uso, manejo, control y almacenamiento de los inventarios,
esto debido a que no tienen el conocimiento necesario para aplicar métodos de control de

sus existencias.
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Recomendaciones

e Implementar el Sistema de Inventario Permanente o Inventario Perpetuo bajo el método de
valoracion Promedio Ponderado para mejorar el registro, accesibilidad y almacenamiento
adecuado de las existencias.

e Lainstitucion debe llevar Kardex que permita una identificacion de los materiales y control
de ingresos y salidas para determinar oportunamente los excesos y faltantes.

e Realizar constataciones fisicas para monitorear y controlar los recursos de la institucion con
el fin de mejorar la gestion financiera de la misma.

e Aplicar la presente propuesta para llevar el control, registro y almacenamiento adecuado de
inventarios, el mismo que se encuentra realizado en base a leyes, normas y reglamentos
vigentes.

e Ubicar el departamento de existencia en otra oficina que contenga mayor amplitud para la
organizacion y clasificacion de los suministros y materiales, permitiendo que haya un orden
y adecuacion segun lo establecido en la normativa la cual manifiesta que debe contar con
instalaciones seguras y espacio necesario para su almacenamiento.

e Se sugiere a la institucion programar capacitaciones para el personal encargado del
departamento que controla y maneja los inventarios, esto para que exista un mejor
conocimiento de la importancia que posee el manejo adecuado de los recursos para el

desarrollo de la entidad.
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Anexos

Anexo 1 Presupuesto

Tabla 17 Presupuesto general proyecto de investigacion

Presupuesto
Actividades Valor (%)
Transporte $ 60,00
Alimentacion $ 50,00
Materiales
Equipo de computo $ 30,00
Internet $ 75,00

Suministros de oficina

Flash memory $ 10,00
Cuadernos $ 5,00
Esferos $ 2,00
Impresiones $ 50,00
Anillados y empastado $ 80,00
CD $ 20,00
Imprevistos $ 40,00
Total $ 422,00

Elaborado por: Doris Maria Gardfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte
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Anexo 2 Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e
Informética
Carrera: Contabilidad y Auditoria

En este cuestionario, presentamos una serie de preguntas relacionadas con el control de inventarios
para conocer su incidencia en la gestion financiera en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
con el objeto de conocer su opinion acerca del tema.

Objetivo

Conocer la opinion de los funcionarios en cuanto al control de inventarios y su incidencia en la
gestion financiera de la institucion.

Instrucciones:

Lea atentamente las preguntas, marque con una X la alternativa que usted considere indicada.
Preguntas:
1. ¢Llevan un control de inventarios en su institucién?
Si() No ()
2. ¢Conoce usted los sistemas de control de inventarios?
Conozco ( ) Desconozco ()

3. ¢Esta de acuerdo en llevar un control de inventarios con el Sistema de Inventario

Permanente o Inventario Perpetuo?
Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo () En desacuerdo ()
4. ;Conoce usted si la institucion realiza verificaciones fisicas de los inventarios?
Conozco () Desconozco ()
5. ¢Con que frecuencia se realiza el control fisico de inventarios dentro de la institucion?
Siempre () Casi siempre () A veces ()

Nunca ()

[

£5S
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6. ¢Cree usted que el personal de contabilidad esta capacitado para el control de inventarios?
Si() No ()

7. ¢Dentro de la institucidn existe una normativa que regule el control de inventarios?
Si() No ()

8. ¢Considera usted que el almacenamiento de las existencias en la institucion se lleva de

una manera ordenada, sistematica y en espacios adecuados?
Si() No ()

9. ¢Cree usted que es importante aplicar nuevas estrategias en el control de inventarios para

mejorar la gestion financiera?
Muy importante () Importante () Poco importante ()
Nada importante ()
10. ¢Para la adquisicion de los materiales y suministros se elabora un cuadro de necesidades?
Siempre ()
Casi siempre ()
A veces ()

Nunca ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3 Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e =2
Informética

Carrera: Contabilidad y Auditoria
En la presente entrevista realizada al jefe financiero de la Direccion Provincial del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, se establece un guion sobre el control de inventarios de tipo

semiestructuradas para que se dé paso a la libre respuesta del entrevistado
Objetivo

Recopilar informacion de manera especifica del area de estudio, generando conocimiento general

del control, registro y almacenamiento de inventarios que ayuden a la presente investigacion.

1. Que puesto ocupa dentro de la institucién

2. Esusted el encargado de llevar el control de los inventarios dentro de la institucion

3. Que instrumento utilizan los funcionarios para realizar el pedido de sus necesidades

4. Posee un documento de respaldo de la entrega de los inventarios

5. En base a que se realiza la compra de inventarios

6. Utiliza un sistema para el control de inventarios

7. Le gustaria utilizar un disefio elaborado para el control de los inventarios basado en
KARDEX

8. Cree que llevar un sistema de control de inventarios mejora la gestion financiera de la

institucion.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4 Ficha de observacién

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR FT[L]
Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica ﬁ
Carrera: Contabilidad y Auditoria =
Objetivo

Recolectar informacion pertinente y necesaria para la investigacion acudiendo directamente al

campo objeto de estudio.

Ficha de observacion

Ficha N°. 1

Elaborado por: Doris Gardéfalo-Richard Zurita

Lugar Direccion Provincial IESS Bolivar

Estudio Control de inventarios

Registro de Investigacion Lo observado

Competencia La institucion posee un area de almacenamiento de existencias, el

mismo que no se encuentra debidamente ordenado y codificado
de acuerdo a lo que establece la normativa del acuerdo 067

emitido por la Contraloria General del Estado.

Factibilidad del proyecto Mediante este proyecto se sugiere utilizar un método que
contribuya a mantener el orden de las existencias tanto de forma

virtual como fisica.

Obtencion del sistema Proveer a la institucion un método de control de inventarios

elaborado para el control de inventarios en el programa Excel.

Fuente: Observacién de campo
Elaborado por: Doris Maria Gardfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte
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Elaborado por: Doris Maria Garéfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte
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Tabla de contingencia ; Llevan un control de inventarios en su institucion? * ; Cree usted que es importante aplicar nuevas estrategias en el
control de inventarios para mejorar la gestion financiera?

¢ Cree usted que es importante aplicar nuevas estrategias en &l
control de inventarios para mejorar la gestion financiera?

Muy
Importante Importante

Poco
Importante

Nada
Imporante Total

Llevan un control de
inventarios en su
institucion?

No

Recuento

% dentro de ;Cree usted
que s importante aplicar
nuevas estrateqias en el
control de inventarios
para mejorar la gestidn
financiera?

17 3
100,0% 750%

1
100,0%

1 2
1000% | 957%

Si

Recuento

% dentro de ;Cree usted
que s importante aplicar
nuevas estrateqias en el
control de inventarios
para mejorar la gestidn
financiera?

0,0% 250%

0.0%

0,0% 43%

Total

Recuento

% dentro de ¢Cree usted
que s importante aplicar
nuevas estrateqias en el
control de inventarios
para mejorar la gestidn
financiera?

100,0% 100,0%

100,0%

100,0% | 1000%

Pruehas de chi-cuadrado

Yalor

ql

Sig. asintdfica
(hilateral)

Chi-cuadrada de Pearson
Razdn de verosimilitudes
»

Asaciacion lineal par
lineal

N de casos validos

4 966°
3728
632

23

1
292
427

3.7 casillas (87 5%) fienan una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es 04,




Anexo 9 Cronograma

Tabla 19 Cronograma de actividades
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Actividades

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Seleccion de la modalidad de trabajo de titulacion y entrega de la

1 | denuncia del tema de investigacion.

Analisis de la denuncia del tema por parte de las comisiones de la
unidad de titulacion. Correcciones, Reformulacion del tema

2 | definitivo.

3 | Aprobacion de la denuncia del tema en el consejo Directivo
Comunicacion a estudiantes y directores sobre temas aprobados
Elaboracién del proyecto de investigacién
Revisién en conjunto por os directivos y pares académicos, emision

6 | de informes
Correccidn a los proyectos de titulacion y entrega a la coordinadora

7 | detitulacion

8 | Aprobacidn del proyecto en consejo directivo
Desarrollo del trabajo de titulacion y entrega del mismo a las

9 |coordinaciones de titulacion
Revisién y emision de recomendaciones y sugerencias por pares y

10 | director.

Correcciones del trabajo final de titulacién y presentacion de

11 | anillados

13 | Defensa del trabajo de titulacién

Elaborado por: Doris Maria Gardfalo Garcia & Richard Joel Zurita Apunte
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Anexo 10 Cuadro de necesidades del IESS

N ress :

e b e . ——

Memorando Nra. ITESS-UPCSB-2019-0013-M

Guaranda, 21 de mayo de 2019

» > . 8

PARA: Sr. Ing. Staleen Migue! Valenciu Paredes
Responsable de 1a Unidad Provineinl Administrativa Financiern
Bolivar

ASUNTO: Requerimiento de lus Necesidades de los Materiales de Aseo y Limpieza
Suministros de Oficina e Informatica.

De mi consideracion:

En referencia al Memorando Nro. IESS-UCPACTB-2018-0349-M, 1a Unidad Provincial
de Comunicacion Social, cumple en informar los materiales de Aseo y Limpicza
_Suministros de Oficina e Informitica que s¢ detalla a continuacion:

3 Folders lomo 87

1 perforadora

1 Grapadora

] resmas de hojas papel bond -
24 carpetas de carton 7

2 etiquetas adhesivas -~

2 notas adhesivas

2 cintas de embalaje”

1 caja de clips =

| caja de clip mariposa”
2 flash memory de 32 g 7

v

2 estiletes -

| caja de esferos azules 7

| caja de grapas -

4 marcadores tiza liquida (No permanenle)/
3 resaltadores —

12 sobres de manila  # Y -

2 tablas apoya manos <
| TONER HP Laser Jet P 2055dn

2 ambientales en spray Aee2av-

2 gel antibacterial

| jabones liquido

3 fundas de toallas

2 papel higiénico

| Caja de papel lino (Color cremay~
| Tijera —

1 Regla.~

bl | A T N

www.iess.gob.ec | Siovencsen: @




Anexo 11 Pedido mediante quipux al departamento financiero

) ress
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e i commidenwion

[ adirninies timter e o i i

Medhite el prangnte sohiehio i TS WAL WL i

yue mordn olizados on 1n Ul e Contabiiidin, Prestgaisnte ¥ Ieied e
PHrecuion

I, 24 Carpetay folder tanafio ofleio
2. Separadares doge, " Yol )

Por o mtenclon sl prasente antielpo mi armdecimienty

Con vehtimientogade-diinguida comidernelon,
— -

SO rlon Way
ASISTENTE DK CONTABILIDAD

v av AN
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Anexo 1 i
2 Registro de egreso de inventario

B i S
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| INSTITUTO EGUATORIANO DE §EGURIDAD SOCIAL |
! *‘H‘ .‘255 DIRECCION PROVINCIAL DEL £6S BOLIVAR |
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. BODEGA DE SUM\NISTROS D
N 1901 02 ‘\
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Anexo 13 Acuerdo 067 Contraloria General del Estado

Estos bienes no seran sujetos a depreciacion ni revalorizacion.

La responsabilidad en el uso de estos bienes correspondera al Usuario Final al cual lq
hayan sido entregados para el desempefio de sus funciones. No se podra hacer uso de
@stos bienes para fines personales o diferentes a los objetivos institucionales.

El control, identificacion y constatacion fisica sera el mismo dispuesto para el resto de
bienes contemplados en este Reglamento,

La identificacién de los bienes de control administrativo, incluira la peligrosidad,
caducidad ylo requerimiento de manejo especial @n su uso.

Seccion Il
Inventarios

Articulo 29.- Definicion. - Son activos identificados como materiales, 0 suministros
consumibles durante el proceso de produccion, en la prestacion de servicios ©
conservados para la venta o distribucién, en el curso ordinario de las operaciones,

Para ser considerados inventarios deberan tener las siguientes caracteristicas:

a) Ser consumibles, es decir, poseer una vida corta menor a un afio, y,
b) Ser utilizados para el consumo en la produccion de bienes, prestacidn de servicios y
ser susceptibles de ser aimacenados.

Articulo 30.- Control. - Las adquisiciones y disminuciones de inventarios seran
controladas y se registraran observando lo siguiente:

a) Los registros seran controlados por el departamento encargado de su manejo a
través del sistema de inventarios permanente o perpetuo, utilizando como método de
control el precio promedio ponderado.

b) El Guardalmacén o quien hiciera sus veces, hara llegar periddicamente al
departamento contable, la informacion y documentacién relativa al movimiento de
ngresos y egresos para la valoracion, actualizacion y conciliacién respectiva de
forma semanal 0 mensual.

¢) El Custodio Administrativo de cada area llevara una hoja de control por inventarios,
en la que constara: identificacion y descripcion de los inventarios, fecha, cantidad,
nembre del Usuario Final y firma.

Fuente: fotografia tomada al acuerdo 067, inventarios
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Anexo 14 Acuerdo 067 Contraloria General del Estado

Articule 40.- Bodegas de almacenamiento, — Las bodegas de almacenamisnto de
bienes o nvenlarios estardn adecuadamenie ubicadas, contardn con instalaciones
seguras, tendran el espacio fisico necesanio y solo 1as personas que laboran en esas
areas, o aquellas debidamente autorizadas, tendran acceso a sus instalacionss

Articulo 41.- Entrega recepcién de bienes o Inventarios. - En todo proceso de ingreso,
egraso, baja u ofros actos en los gue se transfiera o no el dominio del bien; asi como en
el caso de que &l encargado de la custodia v administracion de bienes wo inventarios sea
reemplazado, se dejard constancia del procedimiento con la suscripocidn de las
respectivas actas de enfrega recepcion.

Fara gque proceda la entrega recepcion entre Guardalmacenes o quienes hagan sus
VBCES, Serd necesario que la caucion del encargado entrante se encuentre vigenie,

Articulo 42.- Entrega recepcién entre distintas entidades u organismos. - Cuanda se
trate de entrega recepcidn entre dos organismos o entidades distintas intervendran los
titulares de las Unidades Administrativa y Financiera, respectivamente, vy los
Guardalmacenes, o quienes hagan sus veces, de cada entidad u arganisma, como
encargados de la conservacidn y administracién de los bienes de que se trate.

Articulo 43.- Delegacion de la maxima autoridad. - En los casos en que interviniere an
la entrega recepcian un delegado de la maxima autoridad, 18 designacion se efectuara
por escrito con indicacion de los objetives, alcance v delimitacian, v, en el acta de entrega
recepcitn se dejara constancia del nomerg vy fecha de dicho oficic.

Articulo 44.- Procedimiento de entrega recepcidn de los bienes yio inventarios. — A
fin de que la entrega recepcion de los bienes yo invenlarios sea valida para todos los
efectos, se deberdn observar 1as siguientes disposicionas, sin peruicio de que las
entidades u organismos comprandidos en el articulo 1 del presente Reglamenio expidan
la normativa interna que consideren pertinente, sin contravenir las normas del presente
instrumento normative:

gl Dejar constancia obligatoria en un acla de entrega recepcidn & momento en gue sg
efactia la entrega de bienas por parte del Proveedor al Guardalmacén, o guien haga
sus veces, con &l fin de controlar, registrar v custodiar los bignes entregados

by El Guardalmaceén, o quien haga sus veces entregara los registros de bienes ylo
inventarias al tilular de cada area, para su contral y custodia; y, una copia de los
mismos los entregara al Custodio Administrativo del area.

c] El Guardalmacén, o quien haga sus veces, entregara al Custodio Administrativo o al
Usuarta Final los bienes necesarios para las labores inherentes a su cargo o funcian,
de lo cual levantara un acta de entrega recepcion en la que constaran las
especificaciones y caracteristicas de aguellos.

dj Cuando se produzca la renuncia, separacion, desfitucion, comision de servicios o
traslade administrativa de un Usuario Final se realizard la entrega recepoion ds los
bienes asignados a éste al Custodio Administrativo de la unidad.

Fuente: Fotografia tomada al acuerdo 067, almacenamiento



Anexo 15 Listado de suministros de oficina




Fuente: Fotografia proporciona por la institucion




Fuente: Fotografia proporciona por la institucion




Anexo 16 Listado de Suministros de Aseo

Fuente: Fotografia proporciona por la institucion
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Anexo 17 Aplicacion de encuesta

Fuente: Fotografia tomada el 03 de enero de 2020
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Fuente: Fotografia tomada el 03 de enero de 2020
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Fuente: Fotografia tomada el 03 de enero de 2020
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Fuente: Fotografia tomada el 03 de enero de 2020

S

Fuente: Fotografia tomada el 03 de enero de 2020
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Anexo 18 Aplicacion de entrevista

Fuente: Fotografia tomada el 03 de enero de 2020, al jefe financiero de la Direccion Provincial del IESS
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Anexo 19 Departamento Existencias

Fuente: Fotografia tomada en la visita al area de existencia

Fuente: Fotografia tomada a materiales de aseo de la institucion
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Fuente: Fotografia tomada a materiales de aseo de la institucion

Fuente: Fotografia tomada a materiales de aseo de la institucion
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Anexo 20 RUC de la Direccion Provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Consulta de RUC

RUC

1760004650001

Razoén social

INSTITUTO ECUATORIANO DE

Estado contribuyente en el RUC

ACTIVO

Nombre comercial

Q
P
=y
F:
|
=l SEGURIDAD SOCIAL IESS
=
>
$
®

Representante legal

e Nombre:
il LOJA LLANOS MIGUEL ANGEL
gl Cédula/RUC:
0101947406
(=]
nmp Actividad econémica principal

FINANCIACION Y ADMINISTRACION DE LOS
PROGRAMAS DE SERVICIOS PUBLICOS DE

SEGURIDAD SOCIAL: SEGUROS DE ENFERN n
CONTRA ACCIDENTES LABORALES Y |
DESEMPLEO, PENSIONES DE JUBILACI! erecass-conaiciones
PROGRAMAS OUIF CUURRFEN I A PFRDIDA DF
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CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Yo. Dra.C. AIDA ISABEL JAYA ESCOBAR Directora del Proyecto de Investigacion. certifico
gue los sefiores estudiantes, GAROFALO GARCIA DORIS MARIA y ZURITA APUNTE
RICHARD JOEL, estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas. Gestion Empresarial
¢ Informatica, carrera de CONTABILIDAD Y AUDITORIA CP, dentro de la modalidad de
titulacién ( Proyecto de Investigacion): han cumplido con la revision a través de la herramienta
URKUND el dia 06 de febrero de 2020, del proyecto de investigacion denominado “"CONTROL
DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DEL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL CANTON GUARANDA,
PROVINCIA BOLIVAR, ANO 20197, Dado como resultado un 8% de coincidencia; porcentaje

que se encuentra dentro del parametro establecido.

Es 1odo cuanto puedo certificar,

Guaranda, 04 de marzo del 2020
Alentamente, o

~
N e
Dra.C. AIDA ISABEL JAYA ESCOBAR
C.1: 0200798254

Directora
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