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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo es importante para demostrar el disefio de un Scoring de crédito con el
modelo de las 5 “C”’s, que es una metodologia indispensable dentro de las Instituciones Financieras
para calificar el proceso crediticio dando un valor a cada C, el resultado final repercute en la
aprobacion o negacion del préstamo, esta relacionado con la disminucion de la tasa de morosidad

que afecta la situacién actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda.

La metodologia a utilizarse en este disefio de Scoring es, obtener informacion completa del socio,
es decir llenar la solicitud de crédito, la cual, contiene datos relevantes que seran Utiles para la

calificacion del Scoring.

Es importante, por tal motivo se debe adoptar para mejorar la cartera de crédito en riesgo que
afecta a la liquidez de la Cooperativa, al no contar con este método la Institucion estd siendo
afectada con un alto porcentaje de morosidad frente a la tasa méaxima que estipula la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la finalidad del Scoring es agilizar los procesos
crediticios minimizando tiempo y recursos brindando a los prestamistas tomar mejores decisiones

al momento de conceder un crédito.

Palabras claves: Scoring, cartera, morosidad, liquidez, 5 “C”’s.
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Abstrac

The present work is important to demonstrate the design of a credit Scoring with the 5 “C” s
model, which is an indispensable methodology within the Financial Institutions to rate the credit
process giving a value to each C, the final result It affects the approval or denial of the loan, it is
related to the decrease in the delinquency rate that affects the current situation of the Cooperative

de Ahorro y Credit Indigene SAC Pillaro Ltda.

The methodology to be used in this Scoring design is to obtain complete information from the
partner, that is, to fill out the credit application, which contains relevant data that will be useful for

the Scoring qualification.

It is important, for this reason, it must be adopted to improve the credit portfolio at risk that
affects the liquidity of the Cooperative, as this method is not affected, the Institution is being
affected with a high percentage of delinquency compared to the maximum rate stipulated The
Superintendence of Popular and Solidarity Economy, the purpose of Scoring is to streamline credit
processes by minimizing time and resources by giving lenders to make better decisions when

granting a loan.

Keywords: Scoring, portfolio, delinquency, liquidity, 5 "C" s.



Tema
“Scoring de crédito y su incidencia en la tasa de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC Pillaro Ltda., en el Canton Pillaro, Provincia de Tungurahua, periodo econdémico

2019.



Introduccion

El presente trabajo de investigacién con tema Scoring de Crédito y su incidencia en la tasa de
morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro, tiene
como finalidad de administrar la cartera de crédito evitando el incremento de riesgo crediticio, la

misma que puede ocasionar iliquidez a la Institucion.

El problema principal es como incide el Scoring de Crédito en la tasa de morosidad de la
Cooperativa, para ello se analizd la situacion actual en la que se encuentra, obteniendo estados
financieros del 2019 afio de estudio. El siguiente informe contiene de marco tedrico en la cual se
detalla teoria cientifica referente a la variable dependiente e independiente, asi también tipos de
investigacion tales como: investigacion descriptiva, de campo y exploratoria, la primera me
permitié a investigar y describir todo acerca del tema propuesto, el segundo a recopilar
informacion mediante encuesta y entrevista, consiguiente los métodos utilizados son: deductivo,
sintético y analitico, la primera analiza hechos particulares de los estados financieros de la
institucidn, el segundo sintetiza la situacion actual de la misma, y el tercero analiza la metodologia
técnica disefiada. También se aplico la encuesta a los empleados y la entrevista al Gerente, Jefe de
Credito y asesores de la matriz que sirven como fuente para recopilar informacion, por
consiguiente se plantea la propuesta disefiando el Scoring con el modelo de las 5 “C”’s del Crédito
tales como: caracter, capital, capacidad de pago, condiciones, colateral, en donde se desglosa de
la siguiente manera, la primera hace referencia a la honorabilidad y solvencia moral que tiene el
socio para responder con el crédito, segundo se refiere a la situacion financiera que posee, el tercero
es verificacion y constatacion de los documentos, el cuarto la justificacion de los ingresos, el quinto
hace referencia a las garantias que posee el socio. Finalmente se realiz6 las conclusiones y

recomendaciones.



Antecedentes

En el Ecuador el Cooperativismo ha existido desde los tiempos ancestrales, la cual es sefialada
en tres etapas: la primera etapa inicio en la Ultima década del siglo XIX cuando crean algunas
organizaciones en Quito y Guayaquil, la siguiente comienza en el afio 1937 donde se inicia la ley
de Cooperativismo con la finalidad de garantizar los movimientos de los clientes, la Gltima etapa
inicia en los afios 70, y se da la marcha a la ley de la Reforma Agraria y la nueva Ley de

Cooperativas. (Da Ros, 2007)

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son organizaciones formadas por personas naturales o
Juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios Yy, previa autorizacién de Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los
principios reconocidos en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del sector
Financiero Popular y Solidaria, su reglamento general, las resoluciones de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria y del ente regulador. (Estatuto COAC Indigena SAC Ltda, 1984)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., es una organizacién indigena,
cristiana, de derecho privado, formada por personas naturales y juridicas que sin perseguir
finalidad de lucro, tiene por objeto planificar y realizar actividades de beneficio social a través de
la concesion de microcréditos, créditos de vivienda, produccién y de consumo. (Altamirano &

Tubodn, 2015)

Se inicia en abril de 1982 con la formacion del servicio de Ahorro y Crédito de la Asociacion
de Indigenas Evangélicos de Tungurahua, una Caja de Ahorro y Crédito creado bajo la iniciativa

de 20 personas que realizaron un aporte para el inicio de las actividades. “Se funda la Iglesia



evangélica en la comunidad de Palugsha perteneciente a la parroquia Pilahuin del Cantén Ambato,
en los afios 1973-1974 con el primer hermano evangélico Dr. Segundo Toalombo, luego se funda

la Asociacion de Indigenas Evangélicos de Tungurahua”. (Lopez & Usca, 2012)

En Abril de 1982 se retnen los lideres indigenas de la provincia de Tungurahua, para analizar
su situacion econdémica. Luego de varias deliberaciones, deciden crear el servicio de Ahorro y
Crédito SAC. Ltda., con el propdsito de luchar por una vida digna, libre de explotacion y
marginamiento en el afio de 1983, 1984 la Cooperativa empez6 a funcionar en la ciudad de
Ambato, ya que los socios ya no eran solamente de Pilahuin sino también de Ambatillo y
Quisapincha y otras comunidades y empezaron atender en un departamento junto al edificio de la
asociacion de empleados en ese entonces como gerente general el hermano Segundo Toalombo y
como cajero el hermano Pascual Torres, se laboraba tres dias a la semana, lunes, miércoles y

viernes en aquel tiempo habia solamente estos tres dias de feria en Ambato. (Lopez & Usca, 2012)

Tungurahua es la tercera provincia con mayor nimero de Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Ecuador. Tungurahua es una de las tres provincias con mayor movimiento econémico y comercial

del Ecuador lo que da apertura al incremento de Cooperativas de Ahorro y Crédito. (Pullas, 2010)

La Intendenta de la Zonal 3 de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Carmen
Uvidia, presento el pasado jueves, el informe de rendicidn de cuentas a la ciudadania. El evento
contd con la presencia de autoridades locales, gerentes, directivos y representantes de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria. La Zonal 3 cuenta con 350 organizaciones
pertenecientes al Sistema Financiero Popular y Solidaria que equivale a aproximadamente el 40%

del total nacional y a nivel de socios representa casi el 29.4% del sector. (SEPS Noticias, 2018)



De igual manera segin (SEPS Noticias, 2018), manifiesta. “La Eco. Karla Echeverria,
intendenta Zonal 3, inici6 su discurso mencionado que en el Ecuador la participacion, gestion e
incidencia que tiene el sector de la Economia Popular y Solidaria ha dotado al pais de identidad, y
ha contribuido a cimentar las bases de una sociedad democréatica basada en la igualdad y capacidad,
fundamentados en los principios de solidaridad, cooperacion y reciprocidad e informé que en la

Zona Sierra Centro existen 1790 organizaciones no financieras.”

El mercado objetivo al cual la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda.,
enfoca su producto crediticio corresponde a aquellos socios donde la Cooperativa mantiene sus
agencias, o donde considere viable colocar sus créditos; dirigido a personas mayores de edad, cuya
principal fuente de ingresos sea el empleo publico o privado o sus ingresos provenga de actividades
empresariales, micro empresas e ingresos licitos y permitidos en el Ecuador. (Manual de Créditos

COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)



Descripcion del problema

El principal problema que se presenta en las Instituciones Financieras a nivel nacional es la
deficiente recuperacién de cartera y alta tasa de morosidad esto es causado por varios factores
externos e internos que generan un deficiente rendimiento econémico de la misma. Pero segin
(Gonzélez, 2015), interpreta que “la principal operacion de las Instituciones Financieras es sin
duda la concesion de créditos, esto como es logico conlleva implicitamente la incertidumbre de
riesgo” (pég. 11). La tasa de morosidad es una debilidad de las Cooperativas, las cuales, podrian
ocasionar la reduccion de la liquidez o cierre de las mismas, por diferentes aspectos relacionados
con el proceso indebido de concesion de créditos. Una de las principales causas constituye también
en la falta de una metodologia crediticia que evallUe periédicamente a todos los procesos de los

créditos tramitados en la Institucion Financiera.

Para los autores (Vera & Romero, 2012), opinan que “el Scoring es un método analitico-
matematico que permite determinar, quién es sujeto de crédito, cuanto dinero se le otorgara y bajo
qué condiciones; con el proposito de minimizar el riesgo en la concesion de crédito” (pag. 5). Por
ende es importante la implementacion del Scoring de Crédito, dentro de las Instituciones
Financieras, de tal manera que es un calculo de la probabilidad de incumplimiento de pago de un

crédito de un determinado socio, podria alentar a la Institucion a negar esa solicitud de crédito.

Esta metodologia es técnica e influyente, durante el proceso de concesion de crédito y su
implementacion contribuira a la disminucion de la tasa de morosidad e incrementar el nivel de
recuperacion de cartera de la Institucion, también es indispensable recalcar que el sector

Cooperativo juega un papel muy importante en la economia del pais.



La implementacidn de esta técnica en la Cooperativa, permitira a los asesores de crédito tener
la factibilidad de identificar al socio si tiene 0 no la capacidad de pago, segun las fuentes de ingreso

que exponga.

En la actualidad la Cooperativa utiliza un andlisis tradicional, como es la evaluacion financiera
del solicitante y la valoracion de sus garantias, pudiendo incluir otros criterios de evaluacion, con

énfasis en limitar operaciones de crédito a socios sin capacidad de pago.

Por tal motivo la institucion debe contar con una técnica de evaluacién crediticia, que permita
identificar de forma rapida y acertada la probabilidad de no pago del solicitante, para ello es
fundamental la implementacion de esta técnica la cual tiene como propdsito reducir el riesgo a

través de la evaluacion de los créditos, como parte de una estrategia institucional.



Formulacién del problema
¢En qué medida repercute el Scoring de crédito en la tasa de morosidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., en el Cantdn Pillaro, Provincia de Tungurahua,

periodo econémico 2019?



Justificacion
El Scoring de crédito es muy importante en una Institucion financiera por que permite detectar
falencias en el proceso de concesién de crédito y de esta manera garantizara una disminucion de
morosidad con sus socios, con la finalidad de obtener un mejor rendimiento en la recuperacion de

los préstamos otorgados.

La tasa maxima para la evaluacién de un socio es de 70%, segun las fuentes de ingresos
econdmicos y las garantias que presente el mismo, de tal manera que es fundamental, que este tipo
de estrategias, le permita a la Institucion Financiera, mantener sus niveles de rentabilidad acordes

con respecto a la competencia del sector.

Pero, como es evidente una inadecuada politica de andlisis de riesgos de crédito, en la

institucion financiera, que conlleva a un nivel alto de morosidad del total de cartera.

Por otro lado, la recuperacion de cartera es preocupante, consecuentemente a esto se debe contar
con un sistema para identificar de manera correcta y oportuna el riesgo de no pago, para ello es
importante incluir la metodologia que permita identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear
los cambios en los procesos de crédito y posible afectacion en la posicion patrimonial de la
institucion.

Esta investigacion esta direccionada al apoyo adecuado, para combatir la competitividad y los

riesgos externos que afectan a diario, de esta manera dando un realce a la economia institucional.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un Scoring de Credito, que permita la reduccion del porcentaje de morosidad del
portafolio crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., en el

Cantén Pillaro, Provincia de Tungurahua periodo econémico 2019.

Objetivos Especificos

+ Diagnosticar las lineas de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
SAC Pillaro Ltda., para el mejoramiento de los riesgos crediticios.

+ Identificar la tasa de morosidad por linea de crédito en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda.

+ Disefiar un Scoring de Crédito para el incremento del nivel de recuperacion del

portafolio crediticio de la Institucion.
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Capitulo 1.- Marco teorico

1.1 Marco referencial
1.1.2 Teoria de Scoring de Crédito

1.1.3 Scoring

El Scoring es un método analitico-matematico que permite determinar, quién es sujeto de
crédito, cuanto dinero se le otorgard y bajo qué condiciones; con el proposito de minimizar el
riesgo en la concesion de crédito. El Scoring de Crédito Unicamente es una sefial sobre el nivel de
riesgo de una operacion crediticia, es decir no la aprueba ni la niega; la facultad de aprobacién
debe estar bajo la responsabilidad de un comité de crédito, de esta manera la aplicacion del Scoring
se constituye en una herramienta para sustentar y recomendar la toma de decisiones. (Vera &

Romero, 2012)

Scoring se define como una metodologia analitica, la cual permite establecer criterios sobre la
concesidn de créditos, de tal manera fijando cual es el sujeto del crédito y las condiciones que debe

presentar.

1.1.3.1 Historia de Scoring de Crédito.

Las técnicas de Scoring de Crédito se comenzaron a aplicar a partir de 1960 en los Estados
Unidos para determinar si los individuos que solicitaban créditos podrian ser sujetos de este,
utilizando una forma automatizada. Estas técnicas se comenzaron a usar debido al gran volumen
de solicitudes de crédito especialmente de tarjetas de crédito a procesar que hacian a las técnicas

tradicionales de evaluacion de crédito poco eficientes. (Dabos, 2012)

Estas técnicas tradicionales suponian realizar una evaluacion de los candidatos a recibir crédito

basado en las 5 “C”s:
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1) Caracter del solicitante de crédito,

2) Capacidad de repago,

3) Capital disponible como respaldo,

4) Colateral como garantia del préstamo y
5) Condiciones de la economia en general.

Estas evaluaciones estaban basadas en la experiencia de los oficiales o gerentes de crédito y en
lo que habia aprendido de sus antiguos jefes y no solo tomaba en cuenta informacién histérica sino
que trataba de realizar proyecciones de la probable situacion futura de los prestatarios y de su
capacidad de repago del crédito. Este tipo de evaluacion tradicional, basada en las relaciones, era
apropiada para comunidades donde el prestamista y el prestatario tenian mutuo conocimiento
personal pero se torno ineficiente en una era donde las relaciones tienden a ser impersonales en las

grandes ciudades. (Dabos, 2012)

Proposito del Scoring de Crédito

La finalidad de un Scoring de crédito es la de agilizar la toma de decisiones por parte de los
encargados del otorgamiento de créditos, reducir la morosidad. El sistema se basa en formulas de
evaluacion a través de caracteristicas relevantes se le asigna un valor numérico validado que
permita obtener un puntaje mediante el cual el crédito ser& otorgado o rechazado de forma légica,

objetiva y eficiente. (Morales, Morales, & Alcocer, 2014)

1.1.3.2 Modelos del Scoring de Crédito.

Cualquier empresa que confia en pagos regulares de clientes, sabe que existe un riesgo crediticio
inherente en cada cuenta. Manejar este riesgo es un acto delicado, porque asumir muchos riesgos
conlleva a créditos incobrables y asumir muy poco riesgo a perder oportunidades de crecimiento

de ganancias para las empresas. El éxito depende de maximizar el ingreso por socio al mismo
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tiempo que se reduce los impactos de deudas incobrables sobre el resultado final. Lograr esta meta
requiere que las empresas implementen un sistema para evaluar el mérito de crédito de clientes
actuales y potenciales. Los sistemas de Crédito Scoring son valiosos no solo para controlar la
deuda sino también para identificar las posibles oportunidades de métodos alternativos de pago,

que reduciran el riesgo mientras mantienen los ingresos de algunos clientes. (Scheiner, 2000)
A continuacion se detalla algunos modelos para el efecto:
Scoring de Creédito de Aplicacion

Segln (Scheiner, 2000)manifiesta, mediante el cual y a través de un software, la institucion
financiera califica por puntos las solicitudes de crédito asignandole mayores porcentajes a los
factores que considera mas importantes. Asi el software califica la solicitud de crédito y ubica la
calificacion en una escala predeterminada, en la que se ha definido unos valores minimos
aceptables de aprobacion del crédito, y si el crédito calificado no obtiene tal puntaje es rechazado,
por ejemplo si se determina que la escala es de uno a diez y la calificacion minima es de todo

crédito con una calificacion inferior sera rechazado. (Scheiner, 2000)
Scoring de Crédito de Comportamiento.

Se hace un seguimiento del cliente de manera periddica, mediante la actualizacién de datos, que
son incluidos dentro del software para que este califique al cliente y a través de esta calificacion,
determine si existe riesgo de pérdida de la cartera colocada. Este modelo es que las COAC’s
podrian asimilar a los IBR (Internal Rating Based) 10 de Basilea Il, para efectos de determinar las

pérdidas estimadas, basadas en la calificacién de clientes. (Scheiner, 2000)
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1.1.3.3 Las cinco “C” del Crédito.

Una técnica popular para la seleccion de crédito se denomina cinco “C” del crédito, que
proporciona un esquema para el analisis detallado del crédito. Debido al tiempo y a los gastos
involucrados, este método de seleccion de crédito se usa en solicitudes de crédito de grandes

montos en dolares. (Gitman, 2007)
Las cinco “C” son:

1. Caracter: el historial del solicitante de cumplir con las obligaciones pasadas.
(Gitman, 2007)

2. Capacidad: la capacidad del solicitante para rembolsar el crédito solicitado,
determinada por medio de un analisis de estados financieros centrado en los flujos de
efectivos disponibles para rembolsar las obligaciones de deuda. (Gitman, 2007)

3. Capital: la deuda del solicitante con relacion a su capital propio. (Gitman, 2007)

4. Colateral: el monto de activos que el solicitante tiene disponible para garantizar el
crédito. Cuanto mayor sea el monto de activos disponibles, mayor sera la posibilidad
de que una empresa recupere sus fondos si el solicitante incumple el pago. (Gitman,
2007)

5. Condiciones: las condiciones existentes generales y especificas de la industria y en
cualquier condicién peculiar en torno a una transaccion especifica. (Gitman, 2007)

El analisis por medio de las cinco “C” del crédito no genera una decision de aceptar-rechazar
especifica, por lo que su uso requiere un analista experimentando para revisar y otorgar solicitudes
de crédito. La aplicacion de este esquema asegura que los clientes de crédito de la empresa pagaran,

sin ser presionados, dentro de las condiciones de crédito establecidos. (Gitman, 2007)
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1.1.4 Politicas de Crédito.

1.1.4.1 Lineas de créditos.
Segun (Manual de Créditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019), manifiesta que se

otorgara los siguientes tipos de crédito:

1. Crédito de Consumo Ordinario: Es el otorgado a personas naturales destinado a la
adquisicion o comercializacion de vehiculos livianos de combustible fosil. (Manual de
Créditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)

2. Crédito de Consumo Prioritario: Es el otorgado a personas naturales, destino a la
compra de bienes, servicios 0 gastos no relacionados con una actividad productiva,
comercial y otras compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario,
incluidos los créditos prendarios de joyas. (Manual de Créditos COAC Indigena SAC
Pillaro Ltda, 2019)

3. Crédito de Vivienda de Interés Publico: Es el otorgado con garantia hipotecaria a
personas naturales para la adquisicion o construccion de vivienda Gnica y de primer uso,
concedido con la finalidad de transferir la cartera generada a un fideicomiso de
titularizacion con participacion del Banco Central de Ecuador o el sistema financiero
publico, cuyo valor comercial o menor o igual a USD 70.000,00 y cuyo valor por metro
cuadrado sea menor o igual a USD 890,00. (Manual de Créditos COAC Indigena SAC
Pillaro Ltda, 2019)

4. Microcrédito: Es el otorgado a personas naturales o juridicas con un nivel de ventas
anuales inferior o igual a USD 100.000,00 o a un grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades de produccién y/o comercializacion en

pequerfia escala, cuya fuente principal de pago la constituye el productos de las ventas o
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ingresos generados por dichas actividades, verificados adecuadamente por la entidad del
Sistema Financiero Nacional. (Manual de Créditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda,
2019)

Para el Microcrédito se establecen los siguientes sub-segmentos de crédito:

5. Microcrédito Minorista: Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo
adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero, sea menor o igual a USD
1.001,00 incluyendo el monto de la operacion solicitada. (Manual de Créditos COAC
Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)

6. Microcrédito de Acumulacion Simple: Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito
cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero sea superior a
USD 1.001,00 y hasta USD 10.000,00 incluyendo el monto de la operacion solicitada.
(Manual de Créditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)

7. Microcrédito de Acumulacion Ampliada: Operaciones otorgadas a solicitantes de
crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero sea
superior a USD 10.001,00 incluyendo el monto de la operacion solicitada. (Manual de
Creditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)

Enfoque de la Linea de Créditos

El mercado objetivo al cual la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda.,
enfoca su producto crediticio corresponde a aquellos socios donde la Cooperativa mantiene sus
agencias, o donde considere viable colocar sus créditos; dirigido a personas mayores de edad, cuya
principal fuente de ingresos sea el empleo publico o privado o sus ingresos provenga de actividades
empresariales, micro empresas e ingresos licitos y permitidos en el Ecuador. (Manual de Créditos

COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)
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1.1.4.2 Etapas en la Concesion de Créditos.

1. Evaluaciony visita a solicitantes: Una vez receptado la solicitud de crédito, se procede
con recoleccion de informacion, documentos y datos necesarios para realizar los analisis
pertinentes como econdmico, financiero, de moralidad del socio, entre otros. En esta
etapa debera verificar la consistencia y veracidad de la informacion obtenida, debiendo
incluir visitas personalizadas. (Manual de Créditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda,
2019)

2. Propuesta y Recomendacién para aprobacion de Créditos: Posterior a la etapa de
evaluacion y visita, si el Ejecutivo de Negocio recomienda la aprobacién del mismo,
realizara la propuesta al correspondiente nivel de aprobacion. Si el Ejecutivo de Negocio
no recomienda la aprobacion de la solicitud, entonces finaliza el proceso. (Manual de
Créditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)

La propuesta debera encontrarse documentada y contener como minimo:
+ Andlisis de la informacion financiera y capacidad de pago, presentada por el
solicitante.

Determinacion de la voluntad de pago.

Historial crediticio.

Analisis de la informacion financiera y presentada por el socio y los garantes.

Condiciones del financiamiento.

- + + + &

De ser prendario o hipotecario el crédito, debera adjuntarse el correspondiente

certificado de gravamenes de la propiedad a prendarse o hipotecarse.

3. Decision de aprobacion: La aprobacion o negacion de las solicitudes se realizara de
acuerdo a los niveles establecidos en este manual. (Manual de Créditos COAC Indigena

SAC Pillaro Ltda, 2019)
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4. Si el crédito hipotecario o prendario, debera constar con el avalio respectivo y previo
a la liquidacion del crédito, la hipoteca o prenda industrial debera estar debidamente
inscrita en el Registro de la Propiedad o Registro Mercantil dependiendo de cada caso.
(Manual de Créditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)

5. Seguimiento y Recuperacion: Posterior al desembolso del crédito se debera realizar las
gestiones de seguimiento y recuperacion de la operacién concedida de forma permanente,
evitando el vencimiento de las cuotas pactadas en los plazos establecidos. (Manual de
Créditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)

Condiciones a cumplir en la concesion de Créditos

Para la concesion de créditos, se debe cumplir como minimo con las siguientes condiciones:

1. Contar con una solicitud de crédito debidamente llena y firmada por el solicitante de
crédito y su conyuge de ser el caso.

2. Verificar en toda operacion la cedula de identidad original del solicitante, garante y sus
conyuges, si los tuvieren.

3. Paralaevaluacion de una solicitud de crédito se debera contar con los datos actualizados
de créditos vigentes y garantias.

4. Comprobar los ingresos que el solicitante declara con todos los documentos originales
de respaldo necesarios, los mismos que deberan ser confiables y encontrarse
actualizados.

5. En caso de créditos aprobados bajo condiciones especiales, debe contar con la
constancia de la aprobacion del Gerente General, Jefe de Créditos, o del Consejo de

Administracion dependiendo del crédito.
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6. Contar con el reporte que demuestre el andlisis realizado de la solicitud de crédito y las
conclusiones acerca de su aprobacion o rechazo.

7. Para el otorgamiento del crédito es necesario que se haya realizado inspecciones y
verificaciones sobre la actividad productiva o comercial del socio.

8. Realizar el desembolso solo después de aprobado el crédito y cumplida las garantias
respectivas por el nivel correspondiente.

9. Si el solicitante registra atrasos mayores a 60 dias, en el cumplimiento de sus
obligaciones con la cooperativa, no se debera otorgar el crédito.

10. Todo crédito aprobado sera desembolsado en la cuenta del socio.

11. Para realizar el desembolso del préstamo en la cuenta del socio, se deberad tener
previamente firmados los documentos de crédito; esto es, el contrato de préstamo, la
tabla de pagos, el pagaré, y de acuerdo a las condiciones del crédito aprobado.

12. La persona encargada de la liquidacion del crédito, verificara que todos los datos que
consten en el sistema informatico sean los mismos que consten en el pagaré y
documentos habilitantes para el crédito. (Cédula de identidad)

13. En el caso de otorgar un crédito por medio de poder especial o General, el Ejecutivo de
Negocio solicitara copia certificada actualizada y verificara si el poder mandante
dispone o no facultades suficientes para suscribir pagares y aceptar deudas a nombre del
poderdante. En este tipo de creditos se aceptara Unicamente garantias reales. (Manual de
Créditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)

1.1.4.3 Analisis y Evaluacion de un Crédito.

Los niveles de aprobacién deberan evaluar como minimo los siguientes aspectos:

+ Estabilidad del socio y de la actividad que constituye la fuente de pago.



- + + ¥

Estabilidad del garante, si lo tuviere, y de la actividad econémica que realiza.
Naturaleza del negocio.
Referencias bancarias, personales o comerciales.
En el caso de personas juridicas, estados financieros y analisis de los mismos,
principales indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad, flujo de efectivo donde
se incluya todas las obligaciones que tiene el solicitante crédito y se determine la
capacidad de pago.
Historial crediticio en la cooperativa y en el sistema financiero. (Manual de Créditos
COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)
Condiciones financieras:
Monto.- EI monto a concederse debe encontrarse relacionado a la capacidad de
pago, a la viabilidad de la actividad a financiar y a las garantias. EI monto otorgado
a una misma persona natural o juridica no debera superar el 3,5% del patrimonio de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda.
Plazo.- Los plazos deberan ser coherentes con el destino de crédito, con el monto y
tipo de crédito, los cuales no podran superar los maximos establecidos en el presente
manual.
Garantias.- Todo crédito debe estar cubierto con garantias que respalden el crédito,
sean personales, quirografarias o hipotecarias, considerando que la garantia debe
superar el 140% del monto a concederse. (Manual de Créditos COAC Indigena SAC

Pillaro Ltda, 2019)

20



21

1.1.4.4 Niveles de Aprobacion de Crédito.

Los montos de aprobacion determinados por el Consejo de Administracion son los siguientes:

Tabla 1: Niveles de Aprobacion

Monto de aprobacién USD
Niveles de aprobacion

Desde Hasta
Jefe de agencia 200,00 3.000,00
Gerente General 3.001,00 10.000,00
Comité de Créditos 10.000,00 15.000,00
Consejo de Administracion 15.001,00 En adelante

Fuente: (Manual de Créditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, Manual de Créditos, 2019)

Elaborado por: Zara Falcon

En todas las aprobaciones de créditos en cuanto a montos deberd quedar sentado en actas del

comité de créditos determinando el justificativo respectivo para su aprobacion o no.

e EIl Gerente General podra aprobar operaciones de crédito con excepciones a las
politicas de la cooperativa, siempre y cuando el crédito este bien sustentado y bajo su
absoluta responsabilidad.

e Enlos créditos que el Consejo de Administracion aprueba se los realizara inicamente
con la garantia de Deposito a Plazo Fijo ya sea estos como deudores o garantes.
(Manual de Creditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)

1.1.4.5 Analisis de Crédito.
Una vez reunida la informaciéon de crédito, la empresa debe realizar un andlisis de crédito del

solicitante. En la préactica, la recoleccion de informacion y su andlisis tienen una relacion estrecha.
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Si, con base en la informacion inicial, parece que una cuenta grande es relativamente riesgosa, el
analista de crédito querr4 obtener mas informacion. Se supone que el valor esperado de la
informacion adicional excedera el costo de adquirirla. A partir de los estados financieros de un
solicitante de crédito, el analista debe comprender un andlisis de razones financieras. El analista
estard interesado en particular en la liquidez del solicitante y su capacidad para pagar sus cuentas
a tiempo. Con base en esta informacion, junto con la del margen de ganancia del producto o
servicio que vende, llega a una decision acerca de si extender o no el crédito. (Van Horne &
Wachowicz, 2010). El anélisis de crédito es importante, segun la revision detallada de informacion
garantiza el pago adecuado del préstamo, tomando como referencia las garantias que posee el

mismo.

1.1.4.6 Informacion de Central de Riesgos.

El autor (Chiriboga, 2010), afirma. “El analisis de informacion de la central de riesgos
complementa la evaluacién del caracter del deudor, relacionando el comportamiento del sujeto
respecto cumplimiento de sus obligaciones con otras entidades financieras” (pag. 149). La
informacion de central de riesgos es la evaluacion historial de cada persona, incluyendo datos
demogréficos, registro de deudas incobrables etc., se detalla el puntaje total segin los créditos y
garantias otorgadas, de acuerdo el historial se demuestra cuantos dias, meses 0 afios se atraso en

los pagos, el monto total de la deuda que posee.
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Tabla 2: De la calificacion cartera de crédito y contingentes

PRODUCTIVO MICROCREDITO VIVIENDA INTERES PUBLICO
COMERCIAL ORDINARIO Y CONSUMO ORDINARIO Y INMOBILIARIO
PRIORITARIO PRIORITARIO
DIAS DE MOROSIDAD
Al cero cero cero
RIESGO NORMAL A2 de 1 hasta 15 de 1 hasta 8 de 1 hasta 30
A3 de 16 hasta 30 de 9 hasta 15 de 31 hasta 60
B1 de 31 hasta 60 de 16 hasta 30 de 61 hasta 120
RIESGO POTENCIAL
B2 de 61 hasta 90 de 31 hasta 45 de 121 hasta 180
c1 de 91 hasta 120 de 46 hast 70 de 181 hasta 210
RIESGO DEFICIENTE
c2 de 121 hasta 180 de 71 hasta 90 de 211 hasta 270
DUDOSO RECAUDO D de 181 hasta 360 de 91 hasta 120 de 271 hasta 450
PERDIDA E mayor a 360 mayor a 120 mayor a 450

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria del Ecuador (SEPS)

1.1.4.7 Morosidad Crediticia.
Segun el autor (Gonzélez, 2015). Manifiesta que “viene a ser la cartera pesada, cuando los clientes
han incumplido su compromiso de pago; la morosidad es consecuencia de una mala calificacion
del crédito, en cuanto a informacion, garantias y analisis del sujeto de crédito” (pag. 42). Es
conocida como una cartera vencida, esto sucede cuando el socio no cumple con sus obligaciones

de pago en el plazo acordado, la cual afecta la cartera de crédito y la utilidad de la institucion.
Seguimiento y recuperacion

Segun (Manual de Créditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019). “El seguimiento debe ser
altamente dinamico y para ello deberan contar con un plan de recuperacion establecido por el Jefe

de Crédito” (pag. 27), que incluya:

#+ Llamadas telefonicas;

+ Utilizacion de correo electrénico;

+ Mensajes de texto;

<+ Visitas especificas a deudores y garantes;

<+ Entrega de Citaciones de parte de la Cooperativa a deudores y garantes;



Entrega de citaciones extrajudiciales a deudores y garantes;

Entrega de carpetas al departamento judicial respectivo, para iniciar procesos legales
en contra de deudores y Garantes;

En todos los casos para la recuperacion de la cartera vencida se procederd imponer
medidas cautelares para recuperar los créditos vencidos;

El oficial de créditos a cargo de la cartera vencida, entregara toda la documentacion
respectiva al abogado, para que se inicie los tramites judiciales.

La responsabilidad del oficial de crédito en cuanto a la recuperacion de la cartera,
serd desde su andlisis y recomendacion del crédito, hasta la total recuperacion del
mismo.

Es responsabilidad del oficial de créditos, colaborar en todo lo que requiera el
abogado a cargo de la cratera pendiente.

Todo credito que sobrepase los quince dias impagos se considerara como vencido.
Todo credito que sobrepase noventa dias impagos debera remitirse a cobro mediante
la via judicial.

Podréa enviarse a judicial un crédito antes de los noventa dias, cuando se vea que el
crédito se considere en riesgo para la recuperacion. La finalidad de estas gestiones
realizadas es mantener un bajo nivel de morosidad, que no afecte la calidad de la

cartera. (Manual de Créditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)
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Castigos de Créditos incobrables

El directorio de la Cooperativa puede proceder al castigo de un credito clasificado como
“Crédito Pérdida”, después de haber agotado todas las posibilidades de su cobro y adicionalmente
cuando exista evidencias reales y comprobables de su irrecuperabilidad o en otros casos, cuando
el monto del crédito no justifique iniciar accion una judicial y haya transcurrido mas de doce meses
de vencido dicho crédito, sin haberse producido ninguna amortizacién de su principal e intereses.

(Manual de Créditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)

1.1.4.8 Tasa de Interés.
Segun (Manual de Créditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019). En funcion a las
recomendaciones técnicas del Gerente, el Consejo de Administracién fija las siguientes tasas de

interés:

Tabla 3: Tasa de Interés

Tipo de Crédito Tasa Nominal Tasa Efectiva TEA  Tasa Referencial
Consumo ordinario y prioritario 15,5% 16,3% 16,3%
Microcrédito Minorista $ 0-1.000,00 26.5% 30,0% 30,5%
Microcrédito Acumulacion simple 24.5% 27.4% 27.5%
$1.000,00-10.000,00
Microcrédito acumulacién ampliada Mayor a

22,8% 25,3% 25,5%

$10.001,00

Fuente: (Manual de Créditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)

Realizado por: Zara Falcon
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Descripcion:

1. Las tasas de interés siempre seran las vigentes a la fecha de la operacion.

2. No se cobraran intereses sobre intereses.

3. Los intereses se contabilizaran de acuerdo a las especificaciones del CUC de la SEPS.

4. Para los creditos que incurran en mora, se aplicara la tasa de interés dispuesta por la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

5. La Cooperativa informara a sus socios sobre la tasa nominal y efectiva anual que cobra
en las operaciones de crédito, asi como las tasas de interés por mora y otros costos o
cargos adicionales.

6. Se podra condonar intereses de capital, intereses de mora o capital, Gnicamente por
orden judicial, el mismo valor judicial tendra un acta celebrada ante un centro de

mediacion. (Manual de Créditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)

Tabla 4: Indice de morosidad segin lineas de crédito

Nombre Vigente No Devenga Vencido Total % Riesgo
CONSUMO 358.310,92 24.898,26 18.905,08 402.114,26 10,89
MICROCREDITO 1.470.879,01 22.980,29 148.515,11 1.642.374,41 10,44
ELECTRODOMESTICOS 0,00 0,00 894,15 894,15 100,00
MICRO PROMOCIONAL 110.482,45 29.519,44 57.858,04 197.859,93 44,16
TOTAL: 1.939.672,38 77.397,99 226.172,38 2.243.242,75 13,53

Fuente: Reporte desglose de indice de Morosidad, COAC Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro

Realizado por: Zara Falcén

La tasa de morosidad se desglosa en cada una de las lineas de crédito con su respectivo valor tales
como: Consumo, 10,89%, Microcrédito 10,44%, Electrodomesticos 100%, Micro promocional,

44,16%, el promedio total del riesgo que la Cooperativa posee es de 13,53%.
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1.1.4.9 Fichas Metodoldgicas de Indicadores Financieros.

La presente nota técnica se ha desarrollado para poder evidenciar el proceso y dinamica de
calculo de los principales indicadores financieros que se publican en la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria a través de fichas metodolégicas, los indicadores se elaboran a partir
de los Estados Financieros que reportan a esta Superintendencia las entidades que estan bajo su
control y supervision, el célculo de estos se lo realiza con cuentas contables especificas de 1, 2, 4
0 6 digitos o con agregados respectivamente. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

2017)

Tabla 5: Informacidon detallada en las fichas metodologicas

Detalle Descripcién

Definicion En este apartado se describe de manera universal el

concepto de dicho indicador.

Definicion de las cuentas relacionadas Se detalla el concepto y definicién de todas las cuentas que

intervienen en la metodologia de célculo del indicador.

Foérmula de célculo Se define la representacion mateméatica de como se
estipulan las cuentas para el célculo del indicador, sean
cuentas especificas a 1, 2, 4 o 6 digitos o agregadas de las

mismas.

Interpretacién del indicador Se da una descripcion general de los que mide el indicador,
asi como un detalle de cémo se debe interpretar el

resultado del mismo.

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)

Elaborado por: Zara Falcén

A continuacion se detalla fichas mas utilizadas en esta investigacion:
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Tabla 6: Proporcion de los activos productivos

Mide la calidad de las colocaciones o la proporcion de

DEFINICION : .
activos que generan rendimientos.

FORMULA DE CALCULO

Activos Productivos

Total Actives

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

Activos productivos: Son todos los activos gue generan una renta o valor adicional al registrado en
libros.
Activos: Constituye todo lo gue |a institucion posee en bienes tangibles e intangibles.

Mientras mas alta es la relacién significa que la
INTERPRETACION DEL INDICADOR entidad esta siendo eficiente en la colocacion de
créditos en el mercado.

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)

Elaborado por: Zara Falcon

Tabla 7: Morosidad cartera microcrédito

Indica el retraso o incumplimiento de pago v se mide
a traves del porcentaje de la cartera improductiva
microcrédito fremte  al total cartera bruta
microcrédito.

DEFINICION

FORMULA DE CALCULO

Cartera Improductiva Microcredito

Cartera Bruta Microcredito

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIOMNADAS

Cartera improductiva microcrédito: Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la
institucion, estan conformados por la cartera vencida vy la cartera que no devenga interés de la linea
de crédito “microcredito”.

Cartera bruta microcrédito: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion financiera sin
deducir la provision para créditos incobrables de la linea de crédito “microcrédito™.

hMientrazs mayor sea el indicador significa que las
entidades estan teniendo problemas en la
recuperacion de la cartera de crédito microcredito. La
relaciéon mientras mas baja es mejor.

INTERPRETACION DEL INDICADOR

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)

Elaborado por: Zara Falcon
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DEFINICION

Mide el nivel de proteccion que la entidad asume
ante el riesgo de cariera morosa. La relacion
mientras mas alta s mejor. Los ratios de cobertura
z& calculan para el total de la cartera improductiva
bruga v por linsa de crédito.

FORMULA DE CALCULD

FProvisiones de cartera de crédito

Cartera improductiva bruta

DEFIMNICION DE LAS CUENTAS RELACIOMNADAS

registra problemas de irrecuperabilidad.

intereses mas la cartera vencida.

Prowvisiones de Cartera de Créditos: Constituye una reserva para proteger la cartera de crédito qgue

Cartera Improductiva bruta: Cartera que no genera ingresos para la entidad, es decir, cartera a la cual
s& ha suspendido la causacion de intereses. Se obtiene de la suma entre la cartera gue no devenga

INTERPRETACION DEL INDICADOR

Establece la suficiencia de contingencia de la cartera
que cae an mora a través de la construccién de una
provision en funcion del tamano de la cartera
improductiva.

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)

Elaborado por: Zara Falcén

1.2 Marco conceptual

Crédito

Corresponde a un activo de la Cooperativa generado por la colocacion de recursos, siendo

responsabilidad de la entidad velar por la recuperacion de los mismos. (Manual de Creditos COAC

Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)

Cartera por vencer

Segun (Manual de Créditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)manifiesta. “Es el saldo

total neto de la cartera de crédito que se encuentra al dia en el cumplimiento de las obligaciones

de una entidad a una fecha de corte” (pag. 5). Se refiere el total del saldo de la cartera de crédito

de una entidad financiera dando cumplimiento de las obligaciones a un determinado fecha de corte.
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Cartera vencida

Es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta atrasos en el cumplimiento

de sus obligaciones de pago. (Manual de Créditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)

Cinco “C” del Crédito

Segln el autor (Gitman, 2007), manifiesta. “Cinco dimensiones clave (caracter, capacidad,
capital, colateral, y condiciones) que usan los analistas de crédito con el propdsito de proporcionar
un esquema para el analisis detallado del crédito” (pag. 525). Las 5”C” del crédito es una técnica
que permite analizar el proceso crediticio de un socio, demostrando un resultado que permite tomar

decisiones a los prestamistas.

Contrato de crédito

Instrumento por el cual la entidad se compromete a entregar una suma de dinero al cliente y
éste se obliga a devolverla en los terminos y condiciones pactados. (Manual de Créditos COAC

Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)

Estrategia de gestion de riesgos de crédito

Es el conjunto de acciones concretas que se implantaran en la administracion del riesgo de
crédito de la entidad, con el objetivo de lograr el fin propuesto. (Manual de Créditos COAC

Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)

Garantia

Es cualquier obligacion que se contrae para la seguridad de otra obligacién propia o ajena. Se
constituyen para asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el deudor. (Manual

de Créditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)
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Linea de Crédito

Cupo de crédito aprobado a un socio, por un monto determinado que puede ser utilizado dentro
de un plazo establecido, mediante desembolsos parciales o totales. (Manual de Créditos COAC

Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)
Nivel de riesgo

Segun (Nomativa SEPS, 2019) manifiesta. “Representa el grado de exposicion de riesgo al que
podria encontrarse expuesta una entidad de ocurrir un evento identificado” (pag. 5). Hace
referencia el nivel de riesgo causado en una Institucion Financiera, la cual es importante analizar

con mayor frecuencia y evitar el mismo, aplicando estrategias.
Nivel de aprobacion

Corresponde a una instancia que aprueba o rechaza las solicitudes de crédito de acuerdo a la
informacion recibida y al cupo que se le haya asignado. (Manual de Créditos COAC Indigena SAC

Pillaro Ltda, 2019)
Organismo de Control y Supervision

Es la entidad o entidades encargadas de vigilar el cumplimiento del marco legal para asegurar
un sistema financiero, eficiente, seguro y confiable. (Manual de Créditos COAC Indigena SAC

Pillaro Ltda, 2019)
Pagaré

Titulo valor que contiene una promesa incondicional de pago. (Manual de Créditos COAC

Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)
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Proceso de crédito

Comprende las etapas de otorgamiento; seguimiento y recuperacion. La etapa de otorgamiento
incluye la evaluacion, estructuracion donde se establecen las condiciones de concesion de la
operacion, aprobacién, instrumentacion y desembolso. La etapa de seguimiento comprende el
monitoreo de los niveles de morosidad, castigo, refinanciamientos, reestructuraciones y
actualizacion de la documentacion. La etapa de recuperacion incluye los procesos de recuperacion
normal, extrajudicial o recaudacién judicial, las mismas que deben estar descritas en su respectivo
manual para cumplimiento obligatorio de las personas involucradas en el proceso. (Manual de

Créditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)
Periodo de crédito

Segun (Gitman, 2007) manifiesta que son “numero de dias después del inicio del periodo de
crédito hasta el cumplimiento del pago total de la cuenta.” (pag. 531). El periodo de crédito hace
referencia al lapso de tiempo en el que fue acordado devolver el crédito otorgado por el Asesor de

Crédito y el prestamista.
Riesgo de creédito

Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como consecuencia del incumplimiento de
las obligaciones contractuales asumidas por la contraparte. (Manual de Créditos COAC Indigena

SAC Pillaro Ltda, 2019)

+ Riesgo normal.- Corresponde a las operaciones con calificacion Al, A2 o A3.
+ Riesgo potencial.- Corresponde a las operaciones con calificacion B1 o B2.
+ Riesgo deficiente.- Corresponde a las operaciones con calificacion C1 o C2.

+ Riesgo dudoso recaudo.- Corresponde a las operaciones con calificacion D.
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+ Riesgo pérdida Corresponde a las operaciones con calificacion E. (Manual de Créditos
COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)

Scoring

El Scoring es un método analitico-matematico que permite determinar, quién es sujeto de
crédito, cuanto dinero se le otorgard y bajo qué condiciones; con el prop6sito de minimizar el
riesgo en la concesion de crédito. El Scoring de Crédito Unicamente es una sefial sobre el nivel de
riesgo de una operacion crediticia, es decir no la aprueba ni la niega; la facultad de aprobacion
debe estar bajo la responsabilidad de un comité de crédito, de esta manera la aplicacion del Scoring
se constituye en una herramienta para sustentar y recomendar la toma de decisiones. (Vera &

Romero, 2012)
Supervision de Crédito

Segun el autor (Gitman, 2007), es la “supervision continua de las cuentas por cobrar de una
empresa para determinar si los socios estan pagando conforme a las condiciones de crédito
establecidas” (pdg. 531). De igual forma se refiere a la revision permanente de los procesos de
créditos otorgados, si no estdn pagando conforme a las condiciones establecidas, deberan

investigar y tomar acciones para solucionar el problema.
Tasa de interés

Es el costo del dinero resultante de una operacion crediticia, se expresa en porcentaje respecto

al capital que lo produce. (Manual de Créditos COAC Indigena SAC Pillaro Ltda, 2019)
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1.3 Marco geo referencial

En el &rea geografica en la cual se realizara la investigacion es en el centro de Canton Santiago
de Pillaro, en la Parroquia Pillaro. Pillaro, también conocida como Santiago de Pillaro es una
ciudad ecuatoriana; cabecera cantonal del Cantdn Pillaro, asi como la cuarta urbe méas grande y

poblada de la Provincia de Tungurahua.

Se localiza al centro de la Region Interandina del Ecuador, muy préxima al centro geométrico
del territorio ecuatoriano; en los flancos de la cordillera oriental de los Andes, en la hoya del rio

Patate, a una altitud de 2.803 msnm y con un clima andino de 15° en promedio.

En el censo de 2010 tenia una poblacidn de 7.444 habitantes, lo que la convierte en la centésima
quinta ciudad mas poblad del pais. Forma parte del area metropolitana de Ambato, pues su
actividad economica, social y comercial esta fuertemente ligada a Ambato, siendo “ciudad
dormitorio” para miles de trabajadores que se trasladan a aquella urbe por via terrestre diariamente.
El conglomerado alberga a 489.537 habitantes, y ocupa la quinta posicién entre las conurbaciones

del Ecuador.

Divisién politica

El canton se divide en parroquias que pueden ser urbanas o rurales y son representadas por los

Gobiernos Parroquiales ante la Alcaldia de Pillaro. La urbe tiene dos parroquias Urbanas:

e Ciudad Nueva
e Santiago de Pillaro

Direccion: URBINA FL110 FLORES

Teléfono: 32873194
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UBICACION GEOGRAFICA DEL TRABAJO DE GRADUACION :

*SCORING DE CREDITO Y SU INCIDENCIA EN LA TASA DE MOROSIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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Reashizado poe:
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1.4 Marco legal
Constitucion de la Republica del Ecuador, decreto Legislativo 0, Registro Oficial 449 de 20 de

Octubre de 2008, Ultima modificacion: 01 de Agosto de 2018.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2018)

Ley Superintendencia de Economia Popular y Solidaria: Normas para la Gestion del Riesgo de
Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Resolucion N°. 129-2015-F, la cual hace

referencia a las normativas de Riesgos de Cartera Crédito. (Resolucion N° 129-2015-F, 2015).

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria: Registro Oficial 444 de 10 de Mayo de 2011,
ultima modificacién: 23 de Octubre de 2018. Por mandato de la Disposicion Reformatoria Quinta
del Decreto Ejecutivo N°. 7, publicado en Registro Oficial Suplemento 16 de 16 de Junio del 2017,
se reorganiza el Directorio de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias,

establecido en el articulo 162 de esta ley. (Registro Oficial, 2018)

Registro Oficial Suplemento 332 de 12 de Septiembre de 2014. C6digo Organico Monetario y
Financiero: Por disposicién del Decreto Ejecutivo N°. 97, publicado en el Registro Oficial
Suplemento 53 de 8 de agosto del 2017, el articulo 5 dispone: Asimase la representacion y
funciones de los titulares de los ministerios de Estado responsables de la politica econémica, y de
la produccion, establecidas en el articulo 13 de este cédigo, que crea la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera. (Registro Oficial Suplemento, 2018)

Comité de Supervision Bancaria de Basilea. Registro oficial ISBN 978-92-9259-121-2
Diciembre 2017. Reservados todos los derechos. Se permite la reproduccion o traduccion de breves
extractos, siempre que se indique su procedencia. Haciendo referencia sobre Métodos estandar

para el riesgo de credito. (ISBN 978-92-9259-121-2, 2017)
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Capitulo 11.- Metodologia

2.1 Tipos de Investigacion

2.1.1 Investigacion descriptiva.
La investigacion descriptiva permite investigar y describir el tema propuesto, para conocer la
situacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., dando importancia a

la aplicacion de la misma.

2.1.2 Investigacion de campo.
Con este tipo de investigacion, me permitird recopilar informacion mediante entrevista y
encuesta sobre el proceso de la concesion de créditos, de tal manera que nos ayudara a determinar

informacion especifica para resolucion de los objetivos.

2.1.3 Investigacion exploratoria.
Utilicé este tipo de investigacion por que mediante aquello consegui familiarizarme con el

problema que existe en la Institucién y ampliar el conocimiento de la investigacion.

2.2 Métodos de investigacion Aplicados

2.2.1 Método Deductivo.

Con este método tenemos la oportunidad de recopilar informacién mediante las encuestas y
entrevista al Gerente y Jefe de Créditos de la cooperativa, de tal manera ayudara a determinar el

problema central del tema para su posterior solucion.

2.2.2 Método Sintético.
Se realizard un analisis de las situaciones que existen en la Institucion para luego proceder a

determinar el resumen de la informacion recopilada en la entrevista y encuesta que se va a realizar.
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2.2.3 Método Analitico.
Mediante este método se realizara el analisis respectivo referente al Scoring de Crédito y su
incidencia en la tasa de morosidad de la Cooperativa, para determinar las causas y efectos que

provoca la primera variable.

2.3 Técnicas e Instrumentos de Investigacion para la obtencion de datos

2.3.1 Encuesta.

La encuesta se realizara a los empleados de la oficina matriz de la Cooperativa, la cual en su
totalidad son 10 tomando en cuenta a todo el personal que trabaja en la misma, siendo esta la

totalidad de la poblacion.

2.3.2 Entrevista.
La entrevista sera dirigida al Gerente, Jefe de Creditos y asesores de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda. Matriz Pillaro. Para obtener mas informacion.

2.4 Universo y Muestra
2.4.1 Universo.
El universo como objeto de esta investigacion es la totalidad de los empleados que son

participes en el bienestar de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda.

Nota: En esta investigacion la poblacion es de menor cantidad y accesible, por ende no sera
necesario aplicar la férmula de la muestra, de tal manera que se extraera los datos de toda la
poblacion objetiva, por lo tanto se realizara encuesta a los 10 empleados que laboran en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro.

Variables.

Variable Independiente: Scoring de crédito
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Variable Dependiente: Tasa de morosidad

2.5 Procesamiento de la Informacion
El proceso de recopilacion de informacion se realizard mediante encuestas a los empleados que
laboran en la Cooperativa y entrevista al Gerente, Jefe de Créditos y asesores, mismos para

establecer criterios sobre las dos variables.

La informacién sera tabulada mediante la estadistica para su respectivo analisis e interpretacion
de resultados con tablas y graficos sujetos a interpretacion y analisis. Dicho proceso se lo realiza
mediante la aplicacion del programa del Excel, para presentar los resultados estadisticos en

cuadros y graficos que indique los datos de la recopilacion de informacion



2. 5. 1 Operacionalizacién de variables

Tabla 9: Variable independiente
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de un crédito o préstamo en un
periodo determinado, segun la

documentacion del socio.

créditos?

¢Cada cuanto tiempo reciben
capacitaciones sobre la concesion

de créditos?

Variables Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items o Preguntas Técnicas e
Instrumentos
INDEPENDIENTE Andlisis y Capacidad de pago ¢Como analizan si un socio tiene Entrevista
evaluacion capacidad de pago? dirigido al Jefe
Metodologia técnica ¢Cuenta la Cooperativa con una de Créditos
metodologia técnica para evaluar
) o la concesion de créditos?
_ _ El Scoring de Crédito comprende _ _ _
Scoring de Crédito ] . Concesion de Cumplimiento ¢La cooperativa cumple con las
un célculo de la probabilidad de o . o .
. o » creditos politicas y procedimientos que Entrevista
incumplimiento de recuperacion ) » o
determina en la otorgacién de | dirigido a los

asesores de

crédito

Mala colocacion de

créditos

¢Ha existido pérdidas para la
Cooperativa a causa de tasa de

morosidad?

Entrevista al

Gerente

Fuente: Entrevista al personal Administrativo (Gerente, Jefe de Créditos, Asesores) y encuesta a los empleados de la COAC Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro

Elaborado por: Zara Falcén



Tabla 10: Variable dependiente
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Tasa de morosidad

Viene a ser la cartera vencida,
cuando los socios han
incumplido su compromiso de
pago; la morosidad es
consecuencia de un deficiente
analisis de la documentacién del

socio.

Variables Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items o Preguntas Técnicas e
Instrumentos
DEPENDIENTE Carteraen riesgo | Porcentaje de morosidad | ;Cual es el porcentaje de Entrevista

morosidad que mantiene la
Cooperativa de Ahorro y Crédito

Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz

dirigido al Jefe
de Créditos y

Asesores de

Pillaro? crédito
Incumplimiento ¢Cuales son las razones mas
frecuentes para que un socio
presente atraso en los pagos de
crédito?
Pérdida Cuentas incobrables ¢Cree Usted que al disefiar un Entrevista
Scoring de Créditos disminuye la dirigido al
tasa de morosidad? Gerente

Riesgo

¢Cree Usted que la tasa de
morosidad influye como un riesgo

indispensable para la Cooperativa?

Fuente: Entrevista al personal Administrativo y encuesta a los empleados de la COAC Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro

Elaborado por: Zara Falcon
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Capitulo I11.- Resultados y discusion

3.1 Anélisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Se realiza Encuesta a los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC
Pillaro Ltda., matriz Pillaro.

Pregunta N°1: ;Cree Usted qué la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro
Ltda., matriz Pillaro cumple con las politicas y procedimientos?

Tabla 11:

Cumplimiento de las politicas y procedimientos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Muchas veces 4 40%

A veces 6 60%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro

Elaborado por: Zara Falcon

0,8

0,6

0,4 Series3
- 40% m Seriesl

MUCHAS VECES A VECES CASI NUNCA NUNCA

0

Grafico 1: Cumplimiento de las politicas y procedimientos
Elaborado por: Zara Falcon

Andlisis Interpretativo

De acuerdo a la encuesta realizada a los 10 empleados equivalentes al 100%, 4 empleados dan
el cumplimiento de las politicas y procedimientos muchas veces representando el 40%, mientras
que los 6 empleados sefialan que lo realizan a veces representando el 60% y el 0% representa casi
nunca y nunca, recomendaria al personal administrativo dar seguimiento a cada departamento y

de esta forma obtener mejores resultados.
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Pregunta N°2: ¢Existe una adecuada socializacion de las politicas y procedimientos de

créditos?
Tabla 12:

Cumplimiento de las politicas y procedimientos de créditos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 6 60%
No 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro

Elaborado por: Zara Falcén

70%

60%

50%

40% =
30%

20%

10%

0%
Sl NO

Gréfico 2: Cumplimiento de las politicas y procedimientos de créditos

Elaborado por: Zara Falcén

Anélisis Interpretativo

W Si

No

Respecto a la encuesta realizada se da a conocer que de los 10 empleados que equivale al 100%,

6 empleados manifiestan que si dan cumplimiento a las politicas y procedimientos de créditos

representando el 60%, mientras que 4 empleados no dan cumplimiento de su totalidad

representando el 40%, la cual es importante que apliquen las politicas y procedimientos de esta

manera obtengan el conocimiento suficiente a cerca de la concesion de créditos para no tener

falencias posteriormente.
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Pregunta N°3: ¢ Conoce Usted si la Cooperativa dispone de una apropiada metodologia para
la concesion de créditos?

Tabla 13:

Dispone de una apropiada metodologia para la concesién de créditos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro

Elaborado por: Zara Falcén

120%

100%

80%

60% mSj
No
40%

20% —— |
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Gréfico 3: Disposicién de una apropiada metodologia para la concesion de créditos

Elaborado por: Zara Falcon

Analisis Interpretativo

En la encuesta realizada se da a conocer que los 10 empleados representando el 100%, todos
sefialan que no disponen de una metodologia apropiada, de tal manera que existe una alta tasa de
morosidad, recomendaria al personal administrativo la adopcion de esta técnica lo antes posible

para el mejor manejo de la concesion de creditos y posteriormente disminuir la tasa de morosidad.
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Pregunta N°4: ;Considera Usted si el médulo del sistema informético de la Cooperativa

permite un analisis adecuado sobre la capacidad del pago del socio?
Tabla 14:

El mddulo informético analiza adecuadamente la capacidad del pago del socio

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro

Elaborado por: Zara Falcén

80%
70%
60%
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Gréfico 4: El modulo informético analiza adecuadamente la capacidad del pago del socio

Elaborado por: Zara Falcén

Anélisis Interpretativo

Si
mNo

Segln la encuesta realizada de los 10 empleados equivalentes al 100%, 6 empleados que

representa el 70% manifiestan que el modulo informatico no analiza adecuadamente la capacidad

del pago del socio, mientras que 3 empleados manifiestan que si es adecuado representando el

30%, por ende es importante tomar en consideracion este tipo de inconvenientes, debido a que este

factor esté afectando la tasa de morosidad crediticia, por tal motivo es importante implementar una

técnica que evalUe correctamente el proceso crediticio.
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Pregunta N°5: ;Cada cuanto tiempo reciben capacitaciones sobre temas de créditos?
Tabla 15:

Tiempo de capacitacion sobre temas de créditos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Semanal 0 0%
Mensual 0 0%
Trimestral 1 10%
Anual 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro

Elaborado por: Zara Falcon

100%
90%

70%

60% ® Semanal
(]
50% ® Mensual
40% Trimestral
30% Anual
20% — i
O § o S e
0%

SEMANAL MENSUAL TRIMESTRAL ANUAL

Gréfico 5: Tiempo de capacitacién sobre temas de créditos

Elaborado por: Zara Falcén

Andlisis Interpretativo

De acuerdo a la encuesta realizada a los 10 empleados que equivale al 100%, 9 empleados
sefialan que reciben anualmente las capacitaciones sobre temas de créditos representando el 90%,
mientras que 1 empleado manifiesta trimestralmente representando el 10%, por ende recomendaria
que realicen las capacitaciones de forma consecutiva para desempefiar de la mejor manera en sus
labores con conocimientos previos en atender las necesidades de los socios, ya que es un factor

importante.
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Pregunta N°6: ¢Dentro de los planes de la Cooperativa existen estrategias y metas para
reducir los porcentajes de morosidad?

Tabla 16:

Estrategias y metas para reducir el porcentaje de morosidad

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro

Elaborado por: Zara Falcon
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Gréfico 6: Estrategias y metas para reducir el porcentaje de morosidad

Elaborado por: Zara Falcén

Anélisis Interpretativo

En la encuesta aplicada a los 10 empleados equivalentes al 100%, 8 empleados que representan
el 80% manifiestan que si existen estrategias y metas para reducir el porcentaje de morosidad
dentro de los planes de la Cooperativa, mientras que 2 empleados sefialan que no existe
representando el 20%. De tal manera recomendaria al personal administrativo plantear propuestas

en planes de la Cooperativa sobre estrategias para disminuir la tasa de morosidad crediticia.
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Pregunta N°7: ¢Se ha realizado algiin programa de recuperacion de los créditos vencidos?

Tabla 17:

Programa de recuperacion de los créditos vencidos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Muchas veces 0 0%

A veces 7 70%
Casi nunca 2 20%
Nunca 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro

Elaborado por: Zara Falcén

80%
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50%
40%
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Grafico 7: Programa de recuperacion de los créditos vencidos

Elaborado por: Zara Falcon

Andlisis Interpretativo

CASI NUNCA NUNCA

® Muchas veces
m A veces
Casi nunca

Nunca

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 10 empleados que equivale al 100%, 7 empleados que

representan el 70% manifiestan que a veces realizan programas de recuperacion de créditos

vencidos, mientras que 2 empleados que representan el 20% sefialan que casi nunca realizan

programas de recuperacién y 1 empleado que representa el 10% responde que nunca se ha

realizado este tipos de programas en la Cooperativa. Recomendaria al personal administrativo

realizar programas eventuales para recuperar los créditos vencidos.
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Pregunta N°8: ; Cudl es el porcentaje de morosidad que tiene la Cooperativa?
Tabla 18:

Porcentaje de morosidad de la Cooperativa

Detalle Frecuencia Porcentaje
1% a 5% 0 0%

6% a 10% 0 0%
11% a 15% 10 100%
16% en adelante 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro

Elaborado por: Zara Falcén
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Grafico 8: Porcentaje de morosidad de la Cooperativa

Elaborado por: Zara Falcon

Andlisis Interpretativo

Segln la encuesta realizada a los 10 empleados sefialan entre el 11 al 15% se encuentra el
porcentaje de morosidad de la Cooperativa, que representa el 100%, por lo que nos da entender
que estd en un nivel alto de acuerdo al riesgo crediticio estipulado por la SEPS, es importante

tomar acciones frente a este porcentaje considerando una técnica que ayude a reducir el mismo.
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Pregunta N°9: ;Cree Usted qué la tasa de morosidad influye como un riesgo indispensable
para la Cooperativa?

Tabla 19:

La tasa de morosidad como un riesgo indispensable para la Cooperativa

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro

Elaborado por: Zara Falcén
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Gréfico 9: La tasa de morosidad como un riesgo indispensable para la Cooperativa

Elaborado por: Zara Falcon

Analisis Interpretativo

En la encuesta aplicada a los 10 empleados equivalentes al 100%, la cual todos manifiestan que
la tasa de morosidad si influye como un riesgo importante, porque en base a los créditos y la tasa
de morosidad son evaluados por parte de la SEPS. También por la misma se ve afectada la utilidad
de la Cooperativa, recomendaria al personal administrativo tomar atencién en los puntos mas

débiles como es la tasa de morosidad.
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Pregunta N°10: ¢Ha existido pérdidas para la Cooperativa a causa de tasa de morosidad?

Tabla 20:

Pérdidas para la Cooperativa a causa de la tasa de morosidad

Detalle Frecuencia Porcentaje
Muchas veces 5 50%

A veces 3 30%
Casi nunca 2 20%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro

Elaborado por: Zara Falcon
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Gréfico 10: Pérdidas para la Cooperativa a causa de la tasa de morosidad

MUCHAS VECES

Elaborado por: Zara Falcon

Andlisis Interpretativo

A VECES

® Muchas veces
m A veces
Casi nunca
Nunca

0%

CASI NUNCA

NUNCA

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 10 empleados que equivale al 100%, 5 empleados

sefialan que muchas veces han obtenido pérdidas a causa de la tasa de morosidad representando el

50%, mientras que 3 empleados manifiestan que a veces han obtenido pérdidas representado el

30% y 2 empleados enmarcan casi nunca han obtenido pérdidas que representa el 20%.
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Pregunta N°11: ¢ Cree Usted qué al disefiar una metodologia técnica de crédito disminuye la
tasa de morosidad de la Cooperativa?

Tabla 21:

Disefiando una metodologia técnica disminuiria la tasa de morosidad

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro

Elaborado por: Zara Falcon
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Grafico 11: Disefiando una metodologia técnica disminuiria la tasa de morosidad

0%

Elaborado por: Zara Falcon

Analisis Interpretativo

De acuerdo a la encuesta realizada a los 10 empleados equivalentes al 100%, todos manifiestan
que al disefiar una metodologia técnica disminuiria la tasa de morosidad en gran escala, de tal
manera que recomendaria que adopten lo antes posible para no perder utilidad a causa de la

morosidad crediticia.



53

3.1.1 Interpretacion de la Entrevista
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica

'htm-‘ Carrera de Contabilidad y Auditoria CP

Objetivo: Recopilar informacion sobre las falencias que presentan en la Cooperativa de Ahorro y
Credito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro.

Preguntas para la entrevista a realizarse:

1. ¢Qué lineas de crédito ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC
Pillaro Ltda., matriz Pillaro a sus socios?

La Cooperativa ofrece diferentes lineas de crédito como son para: agricultura, ganaderia, comercio,

MIPYMES, de tal manera que cada uno tienen su tasa de interés preferencial para el alcance de

los socios.

2. ¢Con cuéntos créditos vigentes cuenta la Cooperativa?
La Cooperativa cuenta con 974 en su totalidad de créditos vigentes hasta el 31 de diciembre de

2019, tomando en cuenta los créditos al dia, judicial, moroso, vencido total, vencido.

3. ¢Cuél es el porcentaje de morosidad que mantiene la Cooperativa?

Por el momento la Cooperativa mantiene una tasa de morosidad de 13,53%, es preocupante debido
al alto indice de morosidad, frente al porcentaje que estipula la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (11,04%), por tal motivo es importante tomar en consideracion una técnica

para reducir el mismo.
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4. ¢Cree Usted qué la tasa de morosidad influye como un riesgo indispensable para la
Cooperativa?

El riesgo es importante e influye y afecta a la Cooperativa desde el punto de vista administrativo,

en caso de no pago del socio es una pérdida a la Institucion, de tal manera que en base a los créditos

somos evaluados por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para que de

esta manera la Institucion siga ejerciendo sus actividades en el mercado o si bien dieran por

terminada su funcién ya que si menos es el porcentaje de riesgo crediticio mayor estabilidad

economica y liquidez tendré la Cooperativa para competir con otras entidades financieras.

5. ¢Haexistido pérdidas para la Cooperativa a causa de tasa de morosidad?

Si hemos obtenido pérdidas pero no de gran magnitud, porque esta generando intereses diarios y
al final obtenemos un buen resultado financiero, pero al incrementar la tasa de morosidad y a veces
no hay resultados sobre la recuperacion de la cartera es ahi que se ve afectada la utilidad de la

Cooperativa.

6. ¢Cuales son las razones mas frecuentes para que un socio presente atraso en los pagos
de crédito?

Las razones son habituales y el principal factor es el desempleo que Gltimamente se da a nivel

nacional, podemos observar en el lugar donde viven existe mucha carencia de empleo, otra

situacion también se da por bajos costo de la produccidn agricola hay veces que llegan a cultivar

y las plagas o la temporada del invierno todo hecha a perder los cultivos, otro factor importante

también se da por alguna enfermedad grave que afecte al socio y no pueda trabajar entonces es ahi

que presentan atrasos en los pagos de sus obligaciones.
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7. ¢Cada cuanto tiempo reciben capacitaciones sobre la concesion de créditos?
Las capacitaciones recibimos cada afio, algo que nos hace falta seguidamente para poder

desenvolvernos de la mejor manera en el area.

8. ¢Cdmo analizan si un socio tiene capacidad de pago?

Primeramente revisamos en la central de riesgos el historial crediticio del socio, en la cual nos
refleja la informacion concreta y la puntuacién, posteriormente el activo, pasivo, patrimonio,
ingresos y gastos que tenga mensualmente. También calculamos si tiene el 70% de total de
liquidez.

9. ¢Cuenta la Cooperativa con una metodologia técnica para evaluar la concesién de

créditos?

Por el momento no contamos, estamos utilizando el método tradicional seria excelente
implementar una metodologia técnica para analizar de la mejor manera la capacidad del pago del
socio y de esa forma reducir la tasa de morosidad siendo competentes con otras Instituciones

financieras.

10. ¢ Usted conoce sobre Scoring de Crédito?
Si tengo presente sobre esta metodologia es muy importante para la calificacion del socio al
momento de conceder un crédito, de hecho estamos planteando una meta para la implementacion

del mismo.

11. ¢ Cree Usted qué al disefiar un Scoring de Crédito disminuye la tasa de morosidad?
Si disminuiria porque es una técnica de calificacion directa del socio, por ende refleja el resultado
de acuerdo a las 5”°C, al momento de calificar ya estamos verificando si es capaz de pagar el credito

0 no, la cual es una ventaja muy importante de esta manera la tasa de morosidad se reduciria.

Fuente: Grabacion
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3.2 Cumplimiento de Objetivos (propuesta de ser el caso).

3.2.1 Propuesta

3.2.1.1 Tema.

Scoring de crédito y su incidencia en la tasa de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., en el Canton Pillaro, Provincia de Tungurahua, periodo

econémico 20109.

3.2.1.2 Objetivos.

Objetivo General

Disefiar un Scoring de Crédito para el incremento del nivel de recuperacion del portafolio
crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro,

periodo econémico 2019.
Objetivos Especificos

+ Analizar la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC
Pillaro Ltda., matriz Pillaro.
+ Socializar el disefio del Scoring, segin los pardmetros establecidos en la

investigacion.
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3.2.2 Presentacion de Informacion Financiera.

Resultados Operacionales

Para determinar la situacion financiera de la Cooperativa se detalla a continuacion el Balance
General y el Estado de Resultados del afio econdmico estudiado que es el 2019, la cual nos

ayudaran a determinar la situacion en la que se encuentra la Cooperativa.



Tabla 22: Balance General
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PILLARO LTDA.

BALANCE GENERAL

Oficina: | PILLARO | | Fecha: 31/12/2019

Cédigo Cuenta Saldo

1 ACTIVOS 2.518.738,77
1.1 FONDOS DISPONIBLES 185.255,24
1.1.01 CAJA 39.938,54
1.1.01.05 EFECTIVO 39.938,54
1.1.01.05.02 BOVEDA 39.938,54
1.1.03 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 145.316,70
1.1.03.10 BANCOS E INST. FINANCIERAS LOCALES 57.003,11
1.1.03.10.05 BANCO PICHINCHA CTA.CTE 2100190818 56.055,29
1.1.03.10.10 BANCO DEL AUSTRO CTA. CTE: #.- 18641984 151,32
1.1.03.20 INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPUL.... 88.313,59
1.1.03.20.10 COAC INDIGENA SAC CNTA AH. 21748 20.095,19
1.1.03.20.15 COAC ACCION TUNGURAHUA CTA AH. 1947 2.136,02
1.1.03.20.20 COAC MUSHUG RUNA CTA. AH. 13.448,40
1.1.03.20.40 COAC OSCUS PILLARO CAH 652417 1.096,77
1.1.03.20.45 FINANCOOP 50.615,95
1.3 INVERSIONES 188.515,45
1.3.05 Mantenidas hasta su vencimiento de entidad... 188.515,45
1.3.05.55 De 31 a 90 dias del sector Finan. Popular... 151.458,00
1.3.05.60 De 91 a 180 Dias del sector Finan. Popular... 37.057,45
14 CARTERA DE CREDITOS 2.013.180,40
1.4.04 Cartera de microcrédito por vencer 1.939.672,38
1.4.04.05 DE 1 A 30 DIAS 131.312,12
1.4.04.10 DE 31 A 90 DIAS 229.450,00
1.4.04.15 DE 91 A 180 DIAS 290.780,53
1.4.04.20 DE 181 A 360 DIAS 465.883,21
1.4.04.25 DE MAS DE 360 DIAS 822.246,52
1.4.28 CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA IN... 77.397,99
1.4.28.05 De 1 a 30 dias 13.339,92
1.4.28.10 De 31 a 90 dias 11.031,08
1.4.28.15 De 91 a 180 dias 8.537,84
1.4.28.20 De 181 a 360 dias 16.964,53
1.4.28.25 De més de 360 dias 27.524,62
1.4.52 CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 226.244,38
1.4.52.10 De 31 a 90 dias 9.514,20
1.4.52.15 De 91 a 180 dias 12.978,14
1.4.52.20 De 181 a 360 dias 25.457,94
1.4.52.25 De més de 360 dias 178.294,10
1.4.99 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) (230,134.35)
1.4.99.20 (Cartera de microcréditos) (230,134.35)
1.6 CUENTAS POR COBRAR 47.094,11
1.6.03 INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDIT... 31.875,64
1.6.03.20 Cartera de microcrédito 31.875,64
1.6.14 Pagos por cuenta de socios 3.636,50
1.6.14.30 GASTOS JUDICIALES 3.636,50
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1.6.90 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 11.581,97
1.6.90.05 ANTICIPOS AL PERSONAL 2.015,51
1.6.90.05.14 SEGUNDO TENELEMA 2.000,00
1.6.90.90 OTRAS 9.566,46
1.6.90.90.05 ANTICIPOS VARIOS 9.297,05
1.8 PROPIEDADES Y EQUIPOS 23.815,16
1.8.05 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 44.759,06
1.8.05.01 MUEBLES DE OFICINA 32.340,37
1.8.05.02 EQUIPOS DE OFICINA 12.418,69
1.8.06 EQUIPOS DE COMPUTACION 34.488,82
1.8.06.01 EQUIPOS DE COMPUTACION 34.488,82
1.8.07 UNIDADES DE TRANSPORTE 29.252,21
1.8.07.01 VEHICULOS 29.252,21
1.8.99 DEPRECIACION ACUMULADA) (84,684.93)
1.8.99.15 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) (32,571.81)
1.8.99.20 EQUIPOS DE COMPUTACION) (33,327.33)
1.8.99.25 UNIDADES DE TRANSPORTE) (18,785.79)
1.9 OTROS ACTIVOS 60.878,41
1.9.01 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPAC. 12.989,60
1.9.01.10 EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 40,00
1.9.01.10.01 COAC INDIGENA SAC CTA AH. 21748 20,00
1.9.01.25 EN OTROS ORGANISMOS DE INTEG. COOPERAT. 12.949,60
1.9.01.25.02 FINANCOOP 12.949,60
1.9.05 GASTOS DIFERIDOS 2,00
1.9.05.05 GASTOS DE CONSTITUCION Y ORGANIZACION 8.229,57
1.9.05.20 PROGRAMAS DE COMPUTACION 80.094,21
1.9.05.99 (AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDOS) (88,321.78)
1.9.05.99.01 PROGRAMAS DE COMPUTACION (88,321.78)
1.9.08 TRANSFERENCIAS INTERNAS 44.740,94
1.9.90 OTROS 3.145,87
1.9.90.10 OTROS IMPUESTOS 2.770,87
1.9.90.15 DEPOSITOS EN GARANTIA 375,00
1.9.90.15.05 GARANTIA DE ARRIENDO 375,00
TOTAL ACTIVOS 2.518.738,77
2 PASIVO 1.989.602,39
2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1.940.983,70
2.1.01 DEPOSITOS A LA VISTA 476.788,34
2.1.01.35 DEPOSITOS DE AHORROS 471.456,68
2.1.01.35.01 AHORRO SOCIOS 471.456,68
2.1.01.40 Otros depdsitos 4.263,00
2.1.01.40.05 Dep6sitos Plazo fijo inactivo 4.263,00
2.1.01.50 Dep6sitos por confirmar 1.068,66
2.1.01.50.01 AHORRO SOCIO 1.068,66
2.1.03 DEPOSITOS APLAZO 1.438.515,96
2.1.03.05 DE 1 A 30 DIAS 418.493,14
2.1.03.10 DE 31 A 90 DIAS 515.309,24
2.1.03.15 DE 91 A 180 DIAS 398.871,47
2.1.03.20 DE 181 A 360 DIAS 75.842,11
2.1.03.25 DE MAS DE 361 DIAS 30.000,00
2.1.05 DEPOSITOS RESTRINGIDOS. 25.679,40
2.1.05.05 AHORRO ENCAJE 25.679,40
2.3 OBLIGACIONES INMEDIATAS 1.086,73
2.3.02 GIROS, TRANSF. Y COBRANZAS POR PAGAR 723,68
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2.3.02.05 Giros y Transferencias 723,68
2.3.03 RECAUDACIONES PARA EL SECTOR PUBLICO 363,05
2.3.03.05 RECARGAS Y SERVICIOS BASICOS 363,05
2.5 CUENTAS POR PAGAR 47.515,25
2.5.01 INTERESES POR PAGAR 31.219,80
2.5.01.05 DEPOSITOS A LA VISTA 20,52
2.5.01.05.05 DEPOSITOS A LA VISTA 20,52
2.5.01.15 DEPOSITOS A PLAZO 31.199,28
2.5.03 OBLIGACIONES PATRONALES (1,109.91)
2.5.03.05 REMUNERACIONES (6,544.18)
2.5.03.05.10 REMUNERACIONES (6,544.18)
2.5.03.10 Beneficios sociales 4.758,60
2.5.03.10.05 DECIMO TERCER SUELDO 153,27
2.5.03.10.10 DECIMO CUARTO SUELDO 1.155,00
2.5.03.10.15 VACACIONES 3.450,33
2.5.03.15 APORTES AL IESS 584,04
2.5.03.15.01 APORTES AL IESS (12.15% Y 9.35%) 584,04
2.5.03.20 FONDO DE RESERVA IESS 91,63
2.5.04 RETENCIONES 6.659,05
2.5.04.05 Retenciones Fiscal 3.969,21
2.5.04.05.05 Retencion Fuente IVA 100% 1.887,43
2.5.04.05.10 Retencion Fuente IVA 70% 262,79
2.5.04.05.15 Retencion Fuente IVA 30% 33,07
2.5.04.05.20 Retencién Fuente Imp. Renta 2% Rend. Financ. 243,88
2.5.04.05.35 Retencién Fuente Imp. Renta 8% Arriendos 287,00
2.5.04.05.36 Retencién Fuente Imp. Renta 8% Otras Retenciones 803,90
2.5.04.05.37 Retencién Fuente Imp. Renta 10% Honorarios Pr... 194,46
2.5.04.05.40 Retencién Fuente Imp. Renta 1% Bienes y Servicios 43,13
2.5.04.05.45 Impuesto Al Valor Agregado 12% 69,80
2.5.04.90 Otras Retenciones 2.689,84
2.5.04.90.05 Fondo Mortuorio 2.689,84
2.5.90 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 10.238,54
2.5.90.90 Otras cuentas por pagar 10.238,54
2.5.90.90.06 CUENTAS POR PAGAR SOCIOS 10.383,44
2.5.90.90.55 Cierre de Ctas. De Ahorros. 105,10
2.9 OTROS PASIVOS 16,71
2.9.90 OTROS 16,71
2.9.90.05 Sobrantes de Caja 16,71
TOTAL PASIVO 1.989.602,39
3 PATRIMONIO 508.333,89
3.1 CAPITAL SOCIAL 279.551,21
3.1.03 APORTE DE SOCIOS 279.551,21
3.1.03.01 CERTIFICADOS DE APORTACION SOCIOS 279.551,21
3.3 RESERVAS 201.150,54
3.3.01 LEGALES 201.150,54
3.3.01.05 FONDO IRREPARTIBLE DE RESERV. LEGAL 201.150,54
3.6 RESULTADOS 27.632,14
3.6.01 UTILIDADES O EXC. ACUMULADOS 27.632,14
3.6.01.05 UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS 27.632,14
TOTAL PATRIMONIO 508.333,89
Utilidad: 20.802,49
Pasivo + Patrimonio+ Utilidad: 2.518.738,77

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro afio 2019
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Tabla 23: Estado de Pérdidas y Ganancias

SACc

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA
SAC PILLARO LTDA.

PILLARCO ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CDOPERRTIVA DE ABODRAD ¥ CHEDITO INEIBENS
Oficina: [ PILLARO | | Fecha: | 31/12/2019
Cadigo | Cuenta |

4 GASTOS 514.579,52
4.1 INTERESES CAUSADOS 150.061,16
4.1.01 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 147.015,25
4.1.01.15 DEPOSITOS DE AHORROS 5.126,64
4.1.01.15.01 DEPOSITOS DE AHORROS 5.126,64
4.1.01.30 DEPOSITOS APLAZO 141.888,61
4.1.01.30.01 DEPOSITOS A PLAZO 141.888,61
4.1.03 OBLIGACIONES FINANCIERAS 3.045,91
4.1.03.30 Obligac.con Ent.Financ.del Sector Publico 3.045,91
4.1.03.30.04 FINANCOOP 3.045,91
4.4 PROVISIONES 106.732,05
4.4.02 CARTERA DE CREDITOS 106.732,05
4.4.02.40 Microcrédito 106.732,05
4.5 GASTOS DE OPERACION 257.636,01
4.5.01 GASTOS DE PERSONAL 108.286,13
4.5.01.05 REMUNERACIONES 54.065,50
4.5.01.05.01 SUELDOS 54.065,50
4.5.01.10 BENEFICIOS SOCIALES 7.966,09
4.5.01.10.06 X111 SUELDO 4.990,45
4.5.01.10.07 X1V SUELDO 2.975,64
4.5.01.15 Gastos de Repres. Residencia y Responsable 3.337,20
4.5.01.15.05 REPRESENTACION Y RESPONSABILIDAD 3.337,20
4.5.01.20 APORTE AL IESS 12.037,03
4.5.01.20.05 APORTE PATRONAL 12.037,03
4.5.01.35 FONDO DE RESERVA IESS 3.227,63
4.5.01.90 OTROS 27.652,68
4.5.01.90.03 VIATICOS Y MOVILIZACION EMPLEADOS 4.441,54
4.5.01.90.04 CAPACITACION / EDUCACION 2.675,20
4.5.01.90.12 BONOFICACION VACACIONES NO GOZADAS 2.633,27
4.5.01.90.13 UNIFORMES 2.879,84
4.5.01.90.16 SERVICIOS OCACIONALES 6.415,70
4.5.01.90.17 FONDO DE RETIRO 8.607,13
4.5.02 HONORARIOS 75.945,89
4.5.02.05 DIRECTORES 25.244,93
4.5.02.05.01 DIETAS CONSEJO DE ADMINISTRACION 16.589,36
4.5.02.05.02 DIETAS CONSEJO DE VIGILANCIA 7.895,55
4.5.02.10 HONORARIOS PROFESIONALES 50.700,96
4.5.02.10.01 HONORARIOS DE GERENCIA 33.600,00
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4.5.02.10.02 HONORARIOS PROFESIONALES 17.100,96
4.5.03 SERVICIOS VARIOS 39.771,08
4.5.03.05 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 3.554,64
4.5.03.05.01 MOVILIZACION , FLETES 3.554,64
4.5.03.10 SERVICIOS DE GUARDIANIA 418,88
4.5.03.10.05 SERVICIOS DE GUARDIANIA 418,88
4.5.03.15 PUBLICIDAD PROPAGANDA 2.945,52
4.5.03.15.05 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 2.945,52
4.5.03.20 SERVICIOS BASICOS 10.559,45
4.5.03.20.01 ENERGIA 1.049,94
4.5.03.20.02 AGUA 195,44
4.5.03.20.03 COMUNICACIONES 9.314,07
4.5.03.30 ARRENDAMIENTO 22.146,99
4.5.03.30.05 ARRENDAMIENTOS 22.146,99
4.5.03.90 OTROS SERVICIOS 145,60
4.5.03.90.01 JUDICIALES Y NOTARIALES 145,60
4.5.04 IMPUESTOS, CONSTRIBUCIONES Y MULTAS 9.050,14
4.5.04.05 IMPUESTOS FISCALES 5.967,51
4.5.04.10 IMPUESTOS MUNICIPALES 1.939,30
4.5.04.15 APORTES A LA SUPERINTENDENCIA DE 1.143,33
ECONOMIA POPULAR
4.5.05 DEPRECIACIONES 7.876,10
4.5.05.25 MUEBLES,ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 3.292,08
4.5.05.30 EQUIPOS DE COMPUTACION 825,65
4.5.05.35 UNIDAD DE TRANSPORTE 3.758,37
4.5.06 AMORTIZACIONES 491,57
4.5.06.30 Gastos de adecuacion 491,57
4.5.07 OTROS GASTOS 16.215,10
4.5.07.05 SUMINISTROS DIVERSOS 3.156,04
4.5.07.05.01 SUMINISTROS DE OFICINA 2.590,70
4.5.07.05.02 SUMINISTROS DE COMPUTACION 66,04
4.5.07.05.15 Utiles de Aseo y Limpieza 499,30
4.5.07.15 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 4.274,85
4.5.07.15.01 MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 3.698,15
4.5.07.15.02 MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMPUTACION 534,70
4.5.07.90 OTROS 8.784,21
4.5.07.90.18 ADECUACIONES DECORACIONES E 810,44
INSTALACIONES
4.5.07.90.21 GASTOS BANCARIOS 120,73
4.5.07.90.40 Matriculacion Vehicular 243,83
4.5.07.90.55 GASTOS NAVIDENOS 4.594,86
4.5.07.90.90 GASTOS NO DEDUCIBLES 2.516,16
4.5.07.90.95 MATRICULA DE MOTOS Y ARMAS 498,19
4.7 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 150,30
4.7.03 Intereses y comis.deveng.en ejercicio anterior 150,30
TOTAL 514.579,52




63

5 INGRESOS 535.382,01
5.1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 469.163,71
5.1.01 DEPOSITOS 3.276,85
5.1.01.10 DEP. EN INST.SECTOR FINAN.PP.Y SOLIDARIO 3.276,85
5.1.03 INTER.Y DESC. DE INVERS.EN TIT. VALORES 20.145,93
5.1.03.15 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO 20.145,93
5.1.04 Intereses y descuentos de cartera de créditos 445.740,93
5.1.04.20 Cartera de microcrédito 421.869,74
5.1.04.50 De mora 23.871,19
54 INGRESOS POR SERVICIOS 32.856,52
5.4.04 MANEJO Y COBRANZAS 7.437,79
5.4.04.05 Notificacién y Cobranza 7.437,79
5.4.90 INGRESO POR SERVICIOS 25.418,73
5.4.90.01 CUOTA DE INGRESO 1.328,00
5.4.90.05 TARIFADOS CON COSTO MAXIMO 46,08
5.4.90.06 SERVICIOS COOPERATIVOS 19.025,64
5.4.90.08 INGRESO CONSULTA CENTRAL DE RIEZGO 2.014,60
5.4.90.10 TARIFADOS DIFERENCIADOS 2.837,91
5.4.90.10.15 Emisién Estado Cta. 114,00
5.4.90.10.25 Bono Des. Humano 356,39
5.4.90.10.30 Western Unidn 587,78
5.4.90.10.35 Equivida 1.779,74
5.4.90.85 Promocidn Carpetas 166,50
5.6 OTROS INGRESOS 33.361,78
5.6.04 RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 27.548,77
5.6.04.05 DE ACTIVOS CASTIGADOS 5.930,40
5.6.04.20 Intereses y Comisiones de Ejerc. anterior 21.618,37
5.6.04.20.05 Cartera microcrédito 21.618,37
5.6.90 OTROS 5.813,01
5.6.90.90 OTRAS COMISIONES 5.813,01
5.6.90.90.05 Capacitacién Socios 1.834,50
5.6.90.90.15 Otros Ingresos 3.978,51
TOTAL 535.382,01
Utilidad: 20.802,49

Fuente: Estado de Pérdidas y Ganancias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz

Pillaro afio 2019.
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Cartera por vencer Cartera que no devenga intereses

Cartera vencida

Es aquella cuyo plazo todavia no ha  Hace referencia a la cartera que no
vencido, que los socios estan al dia ~ genera intereses, debido a que
en sus pagos, la misma que es mantiene  cuotas, valores 0

cartera productiva. dividendos vencidos.

Pertenece a la cartera de créditos, la
cual no esta al dia en sus pagos o en
los plazos establecidos, la cual es

una cartera improductiva.

Elaborado por: Zara Falcon

Tabla 25: Relacion entre la Cartera de Créditos/Activos Totales

Descripcion Valores Porcentaje
Cartera de Créditos 2.013.180,00 80%
Total de Activos 2.518.738,77 100%

Elaborado por: Zara Falcén

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro

Al realizar la comparacion en el presente cuadro, se da a conocer que la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro, tienen cartera de créditos de $ 2.013.180,00

que equivale a 80% de los activos totales que representa $ 2.518.738,77 equivalente a 100%. De

tal manera que representa el 80% de la totalidad de los activos.
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CREDITOS/ACTIVOS

3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00

500.000,00

0,00
Cartera de créditos Total Activos

Porcentaje 80% 100%
Valores 2.013.180,00 2.518.738,77

Gréfico 12: Porcentaje de Participacion de Cartera de Créditos y Activos Totales

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro

Elaborado por: Zara Falcén

3.2.2.1 Cartera de Crédito en Riesgo
En el siguiente cuadro se detalla la cartera que no devenga intereses, en este caso no esta

generando intereses y la cartera de crédito vencida en donde es dificil de recuperar.

Tabla 26: Cartera de Credito en Riesgo

Cartera de Crédito en Riesgo Monto en USD Porcentaje
Cartera de Crédito que no devenga interés 77.397,99 3,45%
Cartera de Crédito Vencida 226.244,38 10,08%
Total de Cartera de Crédito en Riesgo 303.642,37 13,53%

Elaborado por: Zara Falcén

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro

De acuerdo al cuadro la Cartera de Crédito en Riesgo sobre la Cartera Total, hasta el 31 de
Diciembre de 2019 se ubicé en un 13,53%, esta situacion en la que se encuentra la Cooperativa es
muy preocupante debido al alto indice de morosidad, frente al porcentaje que estipula la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (11,04%).
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Cartera en riesgo/Cartera Total
250.000,00
200.000,00
150.000,00
100.000,00
50.000,00
0.00 Cartera de Crédito que no devenga interés Cartera de Crédito Vencida

Cartera en riesgo 77.397,99 226.244,38
Porcentaje 3,450% 10,086%

Graéfico 13: Analisis de la Cartera de Crédito

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro

Elaborado por: Zara Falcon

3.2.2.2 Aplicacion de Fichas Metodoldgicas de Indicadores Financieros.

Al aplicar dichos indicadores financieros determinamos la posicion que tiene el riesgo
crediticio. En este caso aplicare los siguientes indicadores financieros que nos facilita la
Superintendencia de Economia Popular y Solidar, con el ejercicio econdmico 2019 el afio de

estudio.
Proporcion de los activos productivos netos

Activos Productivos
Total de Activos

Proporcioén de activos productivos netos =

1.939.672,38

Proporcién de activo productivo neto = >———_-"—
roporcton de activo productivo neto = o oggw3awy

Proporcién de activo productivo neto = 77%

De acuerdo a la informacion que estipula la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
menciona mientras mas alta es la relacion significa que la entidad esta siendo eficiente en la

colocacion de los créditos en el mercado, la cual hace referencia que la Cooperativa se encuentra
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en 77% de activo productivo neto, por ende es recomendable realizar mas colocaciones para tener

mayor eficiencia en el activo.

Morosidad cartera microcrédito

Cartera Improductiva Microcrédito

Morosidad cartera microcrédito = - —
Cartera Bruta Microcrédito

o ' e _ 17149540
orosidad carteramicrocredito = - ooamy

Morosidad cartera microcrédito = 10%

En la informacion presentada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, sefiala
mientras mayor sea la morosidad de cartera de microcrédito significa que las entidades estan
teniendo problemas en la recuperacion, de acuerdo al resultado tenemos el 10% de morosidad, la

cual, estd en un nivel medio de tal manera que se debe considerar este factor.
Cobertura de la cartera problematica

Provisiones de cartera de crédito

Cobertura de la cartera problematica = -
Cartera Improductiva Bruta

201.150,54

Cobertura de la cartera problematica = m

Cobertura de la cartera problematica = 66%

La cobertura de la cartera problematica de la Cooperativa esta en 66%, de acuerdo a la informacion
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, sefiala que mide el nivel de proteccion
que la entidad asume ante el riesgo de cartera morosa, como resultado nos manifiesta que mientras

la relacion sea mas alta es mejor.
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3.2.3 Scoring de Crédito

Scoring se define como un mecanismo analitico-matematico que constituye de forma répida,
confiable, para predecir la viabilidad o riesgo de un socio para su cumplimiento de deudas en el
futuro, es decir disminuir el riesgo en la concesién de productos crediticios, ayudando a los
prestamistas a tomar mejores decisiones en la otorgacion de créditos. Este método nos permite
determinar quién es el sujeto de crédito, cuanto dinero se le otorgara y bajo qué condiciones, pero
no garantiza la aprobacion del crédito al 100%, debido a que esos factores son analizados por el

comité de créditos ellos estan encargados de la aprobacidn segun la capacidad del pago del socio.
La institucion financiera encontrara respuesta a las siguientes preguntas:

+ (Es conveniente otorgar o negar crédito a un nuevo solicitante?
+ (Es beneficioso incrementar o reducir el limite de crédito a los antiguos socios?
3.2.3.1 Propésito.
El propodsito es disminuir la tasa de morosidad y agilizar los procesos de la concesion de

creditos, analizando la capacidad del pago del socio.

3.2.3.2 Ventajas.
+ Facilita el proceso de evaluacién de crédito de forma rapida descartando las que no
cumplen requisitos minimos.
+ Permite el ordenamiento y la utilizacion de informacion histérica del socio que es muy
valiosa, pero muchas veces no se sabe utilizar.
+ Mediante esta metodologia se reduce el tiempo y recursos para otorgar un crédito, siendo
posible una evaluacion instantanea.
Toda institucion financiera que confia en los pagos de los socios, conocen riesgos crediticios

gue existe en cada cuenta, de tal manera que manejar dicho riesgo es un acto delicado, porque
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asumir muchos riesgos conllevan a créditos incobrables y de la misma manera asumir muy poco

riesgo implica disminuir oportunidades de crecimiento de utilidades para la Cooperativa.

Este método de Scoring de Crédito es muy valioso en las instituciones financieras no solo para
controlar la deuda sino también para identificar las posibles oportunidades de métodos alternativos

de pago, que ayudara a reducir el riesgo.

3.2.4 Modelo de las 5 “C”s.

La mayoria de instituciones financieras utilizan con frecuencia las 5 “C”s del Crédito para
analizar principalmente la solvencia de crédito de un solicitante. Para la Cooperativa es
fundamental mantener la cartera de crédito sano, la cual es construida sobre la base de un adecuado
manejo de los recursos y una efectiva administracion de los ingresos, para esto es fundamental que

todo crédito garantice ser cobrado y para ello debe ser correctamente analizado.

3.2.4.1 Metodologia a utilizarse en el Scoring de Crédito.

Para elaborar el Scoring de Crédito es fundamental tomar uno de los modelos méas conocidos
como es el modelo 5 “C”, la cual, tiene componentes de evaluacion y calificacion de cada
parametro establecido, que al examinar reflejara un puntaje a cada C de forma individual, el

resultado se obtiene mediante la suma total de las 5 “C”s las mismas que son los siguientes:

Caracter

Son las cualidades de honorabilidad y solvencia moral que tiene el deudor para responder a un
crédito. Al realizar un analisis de crédito, lo que se busca es de alguna manera predecir el futuro
comportamiento de pago, la cual esta informacion hace referencia al pasado, como ha realizado
sus pagos en operaciones crediticias pasadas, como se estd comportando actualmente en relaciones

a sus pagos, esto nos ayudaré a verificar la probabilidad de mantener similares comportamientos
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para futuros eventos. Para la evaluacion del caracter o solvencia moral de un socio parte de

elementos contundentes, medibles y verificables tales como:

Residencia
Preparacion académica

Cargas familiares

+

+

+

+ Historial crediticio
+ Referencias bancarias

+ Referencias comerciales referencias personales
+

Juicio legal resuelto o pendiente contra el postulante

Capital

Se refiere al estudio de sus finanzas, para su evaluacién se requiere del analisis de su situacion
economica. El anélisis financiero detallado del socio nos permitird conocer rotundamente sus
posibilidades, sus ingresos y egresos, asi como la capacidad de endeudamiento demostrando su
utilidad para pagar la deuda, el prestamista debe entender todas las obligaciones y ganancias
generadas para su posterior aprobacion. Mientras mejor se presenten los presupuestos de ingresos,
mayor serd la posibilidad de aprobacion del crédito, pero al presentarse con sobreendeudamiento,

poca liquidez serén elegidos a que les niegue el crédito.

Capacidad de Pago

Este factor es mas critico de los cinco, hace referencia a la capacidad y experiencia que tenga
el socio para pagar el préstamo que solicita, el prestamista deseara saber si los ingresos y la utilidad
que tiene son estables, confiables y suficientes para cubrir dicho préstamo, de igual manera

considerara como sus ingresos se relacionan con el monto del crédito que esta solicitando.
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Condiciones

Se refiere a aquellas circunstancias que varian de acuerdo al tipo y al propdsito del préstamo
relacionados con los factores externos que pueden afectar la marcha de algin negocio, es decir
aquellos que no dependen de su trabajo, por tal motivo es indispensable que la Cooperativa analice
la situacion econdmica general y las condiciones en su campo de negocios ademas en otros sectores

que podrian afectar el negocio. Se evalla dos factores importantes:

Justificacion de Ingresos.- Se evalua la estabilidad de acuerdo al nimero de meses que

justifique el ingreso.

Acerca del Negocio.- Se evalla las ventas mensuales y anuales en caso de ser dependiente.

Colateral

Son las garantias, estas pueden ser garantias prendarias bienes o valores que la Cooperativa
mantiene mientras se liquida el crédito, son bienes que avalan el monto de crédito. De esta manera
la institucion tendra seguridad de que si por alguna razon no pueda cubrir sus pagos, siendo esta
la segunda fuente de pago, garantias o apoyos colaterales. Los activos tales como edificios,
terrenos, equipos, cuentas por cobrar, y a veces inventario, se consideran fuentes de efectivo para

pago de deudas, de tal manera el analista de crédito solicitara algunas garantias como:

Aval

Contrato prendario
Fianza

Seguro de crédito

Depdsito en garantia

- & + £ + ¥

Garantia inmobiliaria
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C”s Factores de Evaluacion Subfactores de Evaluacion Escalas Puntaje
Propia 10 puntos

. . . Familiar 9 puntos

Tipo de Residencia Arrendada 7 puntos

. . Otros 3 puntos
Residencia Propia 10 puntos

. . . 0 a 6 meses 3 puntos

Tiempo de Residencia 7212 meses 5 puntos

13 meses en adelante 7 puntos

0 a 12 meses 3 puntos

: : : 13 a 24 meses 5 puntos

Negocio Tiempo de negocio 25 2 36 Meses 8 puntos
CARACTER 25% 37 meses en adelante 10 puntos
0 a4 dias 10 puntos

5a 20 dias 8 puntos

Experiencia Crediticia en la institucién 21 a 45 dias 5 puntos

penultimo crédito 46 a 90 dias 4 puntos

91 dias en adelante 3 puntos

Lo s Sin experiencia 2 puntos
Experiencia Crediticia 0addias 10 puntos

5 a 20 dias 8 puntos

Experiencia Crediticia en la institucion 21 a 45 dias 5 puntos

altimo crédito 46 a 90 dias 4 puntos

91 dias en adelante 3 puntos

Sin experiencia 2 puntos
0% a 40% 10 puntos

Endeudamiento Actual Endeudamiento Actual 40,1% a 60% 5 puntos

60% en adelante 1 puntos
CAPTTAL 1S 0% a 50% 10 puntos
Endeudamiento con el crédito Endeudamiento con el crédito 50,1% a 70% 5 puntos

70,01% en adelante 1 puntos

0% a 149,99% 1 puntos

150% a 159,99% 5 puntos

160% a 169,99% 6 puntos

Cobertura de Cuota Cobertura de Cuota 170% a 179,99% 7 puntos

180% a 189,99% 8 puntos

190% a 199,99% 9 puntos
200% en adelante 10 puntos
0% a 49,99% 10 puntos

50% a 54,99% 9 puntos

55% a 58,99% 8 puntos

CAE:‘S (I)D:(‘)IB/ODE Gasto/ Ingreso Anterior Gasto/ Ingreso Anterior 59% a 62,99% 7 puntos
63% a 66,99% 6 puntos

67% a 69,99% 5 puntos

70% en adelante 1 punto
0% a 59,99% 10 puntos

60% a 64,99% 9 puntos

65% a 68,99% 8 puntos

Gasto/ Ingreso Actual Gasto/ Ingreso Actual 69% a 72,99% 7 puntos

73% a 76,69% 6 puntos

77% a 79,99% 5 puntos

80% en adelante 1 punto
Justificacion de Ingresos Justificacion de Ingresos De un mes 10 puntos

Hasta $ 600,00 5 puntos

ceiplEoEs 8 Ventas o ingresos al mes Ventas o ingresos al mes $601a$1.200 7 puntos
$1.201a$1.600 9 puntos
$ 1.601 en adelante 10 puntos
COLATERAL 5% Garantias Garantias 1 Resultado Garantia 10 puntos

Fuente: Cooperativa Latinoamericana de Ahorro y Crédito (Mester, 2010)

Elaborado por: Zara Falcén
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Ponderaciones

Al realizar el anélisis crediticio a través del modelo de las 5 “C”s del Crédito concede una
calificacion sobre 100% esta calificacion debera ser transformada a una escala de 80 puntos, a su
vez, el concepto de probabilidad de provision por impago da como resultado porcentual sobre
100%, de tal manera que debera ser transformada a una escala de 20 puntos, considerando que
mientras menor sea la probabilidad debe dar como resultado una calificacién mayor, la suma total
de la calificacion serd la que define el nivel de riesgo del socio, por ende de demuestra a

continuacion el siguiente ejemplo:

Tabla 28: Ponderacion

PUNTAJE DE SCORING (5 ""C") 87%

Equivalencia sobre la escala de 80 puntos 87%*0,80=69,6%
PROBABILIDAD DE PROVISION IMPAGO 3,2
Equivalencia sobre la escala de 20 puntos ‘ (100%-3,2%)*0,20=19,36%

CALIFICACION DE RIESGO CREDITICIO
69,6%+19,36%=88,69%
Fuente: Cooperativa Latinoamericana de Ahorro y Crédito (Mester, 2010)

Elaborado por: Zara Falcén

Limites de nivel de riesgo

El nivel de riesgo que se puede aceptar en la Institucion esta en funcion del porcentaje total

obtenido luego de ponderar los factores evaluados, de acuerdo lo siguiente:

Tabla 29: Limites de nivel de riesgo

CALIFICACION DE RIESGO 2
CREDITICIO TIPO DE RIESGO RECOMENDACION
Menor a 75% Riesgo no Aceptable NEGADO
75,1% a 89,99% Riesgo Moderado APROBADO
90% a 100% Riesgo Normal APROBADO

Fuente: Whats the point of Credit Scoring, Business Review, Federal Reserve Bank of Philadelphia (Mester, 2010)

Elaborado por: Zara Falcén
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Requisitos para la evaluacién del crédito

El principal requisito para la evaluacion del credito es la solicitud de crédito en donde la
Cooperativa debe entregar al socio para que pueda llenar todos los datos respectivos, seguidamente
se procede a revisar los datos personales, laborales, financieros del socio y garante, la informacion
es netamente fundamental como elementos basicos que se requiere, de tal manera dando

cumplimiento al Manual y Reglamento de Crédito de la Cooperativa.

Tabla 30: Informacién fundamental de una Solicitud de Crédito

Datos de una Solicitud de Crédito

Numero de préstamo Namero de préstamos realizados Caja/Bancos

Fecha solicitada Encaje de préstamo Casa

NGmero de socio Sl\(l)cérgbre de la Empresa o lugar de trabajo del Terreno

Apellidos y nombres del socio | Direccion del Trabajo Cuentas por cobrar

Cantén Cargo actual Muebles y Enseres

Parroquia Tiempo de trabajo Vehiculo

Comunidad Tipo de trabajo Semovientes(animales)

Sector Teléfono de trabajo Otros Bienes

Cédula de Identidad Cargas familiares R_e5|de_n0|a propia, alquilada,
financiada

Fecha de nacimiento Ingresos socio Croquis de la ubicacién socio

Ocupacion Ingresos del negocio Letras por pagar

Estado civil Ingresos Agricultura Ingreso Honorarios

Numero de teléfono Ingresos ganaderia Ingreso arriendo

Ngmbre y apellido del Otros ingresos Apellidos y nombres garante

Conyuge

geé?ll;tagge |denticiad de Sueldo Cényuge Cantén

Cargas familiares Certificado de trabajo Conyuge Parroquia

Actividad del Conyuge Ingreso de negocio del Conyuge Comunidad

Lugar de trabajo del Cényuge | Otros ingresos Conyuge Sector

Numero de teléfono Cényuge | Gastos alimentacion Cédula de Identidad garante

Monto solicitado Gastos salud Fecha de nacimiento

Interés Gastos educacion Ocupacion

¢En qué va invertir? Gastos Servicios basicos Estado civil

Ahorros que tiene el socio Pago de préstamo NUmero de teléfono

Certificados que tiene el socio | Transporte Ingresos garante

Plazo en meses Otros gastos Gastos garante

Forma de pago Banco/Institucion Croquis de la ubicacion
garante

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro.

Elaborado por: Zara Falcén
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Caso Practico

El Sefior José Antonio Chacha Chacha de 26 afios de edad con cédula de Identidad 0202082988,
tiene un taller de mecénica automotriz, en la ciudad de Guaranda, trabaja en su microempresa, por
un lapso de 6 afios, vive en su propia casa, su estado civil es soltero, no tiene cargas familiares.
Solicita un préstamo de $ 5.000,00 a 36 meses plazo, destinado a compra de bienes materiales para
su taller, la tasa de interés de la Cooperativa es de 18% anual, con esta informacion se procede a
consultar en la Central de Riesgos y se determind que el socio tiene un puntaje de 947 / 1000, es
decir el socio no presenta novedades, en relacion a su experiencia crediticia, se verificd que cuenta
actualmente con un prestamo de $ 3.000,00 en una Institucion Financiera y que no presenta atrasos

en sus pagos.
Andlisis y Verificacion
Luego del anélisis y verificacion de la informacion del socio en la solicitud de crédito, se
determind que los activos del Sefios José Chacha ascienden a $ 48.100,00, desglosado de la
siguiente manera: Terreno $ 38.000,00; Bienes del hogar $ 2.600,00 y tiene un vehiculo valorado

en $ 7.500,00); en pasivos registra un total de $ 3.000,00 (por un crédito bancario de $ 3.000,00)

se deduce en su patrimonio $ 45.100,00. Verificar figura # 1

También el Sefior Chacha percibe en total de ingresos $ 1.700,00 ($ 500,00 proveniente de su
sueldo y $ 1.200,00 de los ingresos del negocio), de igual forma tiene sus gastos totales que son $
410,00 de los cuales se deduce: (alimentacion $ 50,00, Servicios basicos $ 20,00; Otros préstamos

$ 320,00; Otros gastos $ 20,00), obteniendo un Ingreso Neto de $ 774,00. Verificar figura # 3

De la misma forma se analiza la informacion proporcionada por el garante.
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Andlisis y Verificacion
Luego del analisis y verificacion de la informacion del Garante en la solicitud de crédito, se
determind que los activos del Sefios José Chacha ascienden a $ 104.000,00, desglosado de la
siguiente manera: Terreno $ 26.500,00; Casa $ 75.000,00; Bienes del hogar $ 2.500,00; y en

pasivos registra un total de $ 1.200,00 (por un crédito bancario de $ 1.200,00) se deduce en su

patrimonio $ 102.800,00. Verificar figura # 2

También el Sefior Chacha percibe en total de ingresos $ 880,00; ($ 580,00 proveniente de su
sueldo y $ 300,00 sueldo del Conyuge), de igual forma tiene sus gastos totales que son $ 130,00
de los cuales se deduce: (alimentacion $ 100,00, Servicios basicos $ 10,00; Transporte $ 20,00),

obteniendo un Ingreso Neto de $ 450,00. Verificar figura # 4
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Figura 1: Solicitud de Crédito Microcrédito — Socio

5 ﬁ au SOLICITUD DE CREDITO

- .'memm

_ N-PRESTAMO [ :

e Ok > /12 /19 / N Socio JQM&.&L

Céduln de identidad

Ocupacien e cialose Estado Cvi DAYeN ey Ten@ 19 6351205
Nombre del Conyuge N* Socio
Ceaula go identidad Cargas tamilisres
Actividas / Canyuge Luger de Trabajo Talt:
Monto Soliciiade 5 . (0505 nteres )@ % i
Enqmvaammwmm&_mwms = I
Certificadas que liene §
Plazo en meses | % b !qummw«mﬂmwm
: Encaje de Préstamo :
INFORME ECONOMICO S
Nombire da la emprésa o lugnrdo odoodo _IaLle_k_Chodnn"fo\Ow
Oiraccidén dal Trabajo BIENES QUE POSEE s_vaoR | o
Cargo Actuat MMp__AAﬁ.QL Caja - Bancos $
Tipo de Trabajo P Caza $
Teistono A 1635 V205 e s 3B 000
N'Camm?n&ﬁwm‘_ﬁ_—-kﬁ-y i | Cusnitey por cobrar s
' Musbles y Enssares S22 booi| ¢
Vehiculos e ¥ Y
| Semoviares (animales) S| §
Otros $
TOTAL R\ OO |
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda.
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Figura 2: Solicitud de Crédito Microcrédito — Garante
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Credlto Indigena SAC Pillaro Ltda.




Figura 3: Ficha de Inspeccion-Socio
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda.
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Figura 4: Ficha de Inspeccion — Garante
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda.




Tabla 31: Informacién del Socio
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CAPITAL
INFORMACION FINANCIERA-SOCIO

ESTADO DE SITUACION

ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS

Total Pasivos

A-P

PATRIMONIO

| 3.000,00
| 45.100,00

FINANCIERA MENSUALES
A ACTIVOS

Efectivo 0,00 | INGRESOS

Inversiones 0,00 Sueldo Solicitante 500,00

Cuentas por Cobrar 0,00 Sueldo Cdnyuge 0,00

Valor Terrenos 38.000,00 Comisiones 0,00

Valor Casas 0,00 Honorgrlos 0,00
Profesionales

Mercaderias 0,00 Arriendos 0,00

Magquina/Equipo 0,00 Jubilacion o Montepio 0,00

Bienes Hogar 2.600,00 Dinero del Exterior 0,00

Vehiculo 7.500,00 Ingresos por negocio 1.200,00

Total Activos | 48.100,00 [ Total Ingresos I 1.700,00 |

E EGRESOS
Alimentacion 50,00 255
P PASIVOS Educacion 0,00 85

Servicios basicos 20,00 34

Créditos en la institucién 3.000,00 Transporte 0,00 51

Creditos en Otras Inst. 0,00 Arriendo 0,00 255

Creditos con Proveedores 0,00 Pago Creditos 320,00

Créditos con casa 0,00 Diversiones 0,00 17

Comerciales
Pago Proveedores 0,00 0
Otros gastos 20,00 17

Total Egresos

I-E CAPACIDAD DE
PAGO

410,00

774,00

Fuente: Datos Informativos del Socio

Elaborado por: Zara Falcén



Tabla 32: Informacién Garante
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INFORMACION FINANCIERA
GARANTE No.1
ESTADO DE SITUACION ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS
FINANCIERA MENSUALES
A ACTIVOS

Efectivo 0,00 I INGRESOS
Inversiones 0,00 Sueldo Solicitante 580,00
Cuentas por Cobrar 0,00 Sueldo Cdnyuge 300,00
Valor Terrenos 26.500,00 Comisiones 0,00

Honorarios
Valor Casas 75.000,00 Profesionales 0,00
Mercaderias 0,00 Arriendos 0,00
Maquina/Equipo 0,00 Jubilaciéon o Montepio 0,00
Bienes Hogar 2.500,00 Dinero del Exterior 0,00
Vehiculo 0,00 Ingresos por negocio 0,00
Total Activos | 104.000,00 | Total Ingresos | 880,00 |

E EGRESOS
Alimentacion 100,00 132
P PASIVOS Educacién 0,00 44

Servicios bésicos 10,00 17,6
Creditos en Coac. 1.200,00 Transporte 20,00 26,4
Créditos en Otras Inst. 0,00 Arriendo 0,00 132
Créditos con Proveedores 0,00 Pago Créditos 0,00
Credltos_ con casa 0,00 Diversiones 0,00 8,8
Comerciales

Pago Proveedores 0,00 0

Otros gastos 0,00 8,8
Total Pasivos | 1.200,00

Total Egresos 130,00

A-P PATRIMONIO | 102.800,00
| - E CAPACIDAD DE
PAGO 450,00

Fuente: Datos Informativos del Garante

Elaborado por: Zara Falcon



Tabla 33: Scoring de microcrédito
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA"SACPILLARO LTDA "
SCORING
ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO CREDITICIO
Cliente No.: | MNombres: Destino: Tipo de Crédito: Dvlomto USD: Fecha:
154481 JOSE ANTONIO CHACHA CHACHA Reparacion de Bienes Micro Productivo $ 5.000,00 11-feb-2020
Interes: Pagos (dias): Plazo (mesez): Cuota
Crédito para Produccion: X 30 Cuota Decreciente: Fija:
Crédito para Consumao: 18,00% Mensualmente 36 215,64 181,82
CAPACIDAD: Funtos: | 30 | Situacion: | Media | {Situacion Fuerte: 31 a 35; Media: 19 a 30; Débil: 0 a 18)
Caracteristicas / Detalles
14 Capacidad de pago: X | Suficiente Buena Reqgular Insuficiente
bi] Fuente Mayortaria de ingresos: Megocio Formal Experiencia en la actividad: Mas de 5 afos
2 Vivienda: Propia Ofros Activos: Vehiculo
Nimero de dependientes: Cero a uno Dos o fres X | Mas de tres
Menor al
3 Razdn comiente: X | Mas del 200% 200% a 175% 175% a 150% 150%
5 Endeudamiemnto: X | Menor al 30% De 30% al 40% De 40% al 50% Mas del 50%
COLATERAL: Puntos: 25 Situacion: Fuerte (Situacién Fuerte: 17 a 20; Media: 11 a 16; Débil: 0 a 10)
Caracteristicas / Detalles
Garantia Real:
h Meqgociable: X | Muy Buena Buena Mala
2 Estado: X | Bueno Reqular Mala
2 Accesible: X | Facil Regular Dificil
1 Facil Identificacion: X | Facil Dificil
1 Servicios Basicos: Todos X | Algunos Minguno
6 Crédito frente al Avalio: * X [ Menor o = 40% Menor o = 60% Menor o =70% |:| Mas 70%
Valor del
Avaliio: $ 15.000,00
8 Garante Personal No.T:
Juicio f
5 Historial Crediticio: X | Puntual Atrasado Moroso Castigado
Historico de Calificaciones: 36 Calificado A 0 | Calificado B 0 | Calificado C 0 | Calificado D 0 | Calificado E
fi Capacidad de pago: * Suficiente X | Buena Reqular Insuficiente
4 Capacidad Patrimonial: * X | Mas de 200% 100% a 150% Menaor 2, 100%
Tipo de bien que
posee CASA
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Garante Personal No.2:
Juicio /
0 Historial Crediticio: 0 Puntual Atrasado Moroso Castigado
Historico de Calificaciones:| 0 | Calificado A 0 | Calificado B 0 | Calificado C 0 | Calificado D 0 | Calificado E

0 Capacidad de pago: * Suficiente Buena Reqular 0 | Insuficiente

0 Patrimonio: * Mas de 200% 150% a 200% 100% a 150% 0 | Menor a 100%

Tipo de bien que posee MINGUMNA
0 Documentos de respaldo para el tramite | Completos |

Comentario del Oficial;

Deudor con bienes patrimoniales de respaldo adecuados para el monto solicitado, posee temmeno por un valor estimado de §15.000,00 garante con
adecuado respaldo patrimonial.

CENTRAL Puntos: |

15 | Situacion:]  Fuerte |

(Situacion Fuerte: 13 a 15; Media: 8a12; Débil: 0a 7)

Caracteristicas / Detalles

Cenfral de Riesqos:

154481

JOSE ANTONIO CHACHA CHACHA

5.000,00 36

Créditos directos: ¥ | Calificado A1-A2 Calificado A3-B1 Calificado B2-C1
Calificado D Calificado E Mo hay registros
3 Créditos Indirectos: ¥ | Calificado A Calificado Bo C Calificado Do E Mo hay registros
Histdrico de Calificaciones: 36 Calificado A 36 | Calificado B 0 | Calificado C 0 [ Calificado D 0 | Calificado E
CARACTER: Puntos: | 14 Situacion: Media | (Situacion Fuerte: 17 a 20; Media: 11 a 16; Debil: 0 a 10)
Caracteristicas / Detalles |

10 Experiencia Crediticia: | 1er. Crédito | Tramite Judicial No | Crédito Castigado | No

4 Tiempo de residencia; | X | Mds de 6 afios | | 3 a 6 afos 183 afos 0 a1 afio
Comentarios del | Socio con 1 operaciones crediticias 0 dias mora, garante registra endeudamiento en la Cooperativa de Ahomo y Crédito "Mushuk Runa” Ltda. Sin refrasos.
Oficial:
CONDICIONES: Purﬂ; 10 Situacion: Fuerte (Situacion Fuerte: 9 a 10; Media: 6 a 8; Débil: 0 a 5)

Caracteristicas / Detalles  Esta en relacion con la actividad a financiarse

3 Aceptacion del producto: X | Alta Mediana Baja, dificuliosa

2 Ubicacion del Negocio: X | Buena X | Aceptable Deficiente

3 Existencia del Negacio: X | Mas de 3 afios De 1 a3 afios Menor a 1 afio

2 Tamafio de la competencia: X | Ninguna / Poca Aceptable Mucha
Comentario del | Socio con ingresos adecuados, estabilidad laboral de 6 anos, registra ofros ingresos con actividad de pedn, sus activadas economicas se desarrollan en un sector
DOficial: economico estable.
TOTAL 96 PUNTAJE QUE CORRESPONDE A UNA CALIFICACION DE | A | Riesgo: NORMAL
OBSERVACION: | APROBADO

D. R. Dudoso: 40 a 21
A. R Mormal; 100 a 91 pios.  ptos. Alicuota sugerida: por 1 Con ingreso neto de: 774,00
Monto maxima

B. B. Potencial: 90 a 71 ptos.  E. R. Pérdida: 20 a 0 ptos. Monto a encaiar: 500,00 Plazo maximo L UsD:
C. R. Deficiente: 70 a 41 ptos. | en meses: [AGHIV 0.046,75
Clhiente No.: Nombres: Ionto USD: Plazo (meszes):




CONCLUSION ¥ RECOMENDACIONES DEL OFICIAL DE CREDITO:

Una vez analizados la informacion, realizada la inspeccion y analisis de informacion se recomienda la aprobacion de la

solicitud por el valor de 5000 a 36 meses plazo.

NOMBRE: Mariano Til
FECHA: 16/02/2020

RECOMENDACION o APROBACION DEL JEFE DE OFICINA

Una vez analizada la informacion y verificada la misma, se procede a la aprobacion del monto solicitado del socio por §

H000,00 a 36 meses, pagos mensuales.

NOMBRE:

Firma y Fecha:

RESOLUCION DE LA COMISION DE CREDITO OFICINA OPERATIVA

APROBADO: MONTO: | OBSERVACIONES
SUSPENSO: | PLAZO:
NEGADO: | | TASA:
FECHA:

JEFE DE OFICINA

Ter VOCAL COMISION

2do VOCAL COMISION

RECOMENDACION O APROBACION DEL JEFE DE CREDITO O GERENTE GENERAL

Firma y
Fecha:
RESOLUCION DEL COMITE DE CREDITO
APROBADO: ] OBSERVACIONES
MONTO:
SUSPENSO: PLAZO:
I:I TASA:
NEGADO: [ |
FECHA:

PRESIDENTE

| SECRETARIO

VOCAL

Fuente: Datos Informativos del Socio

Elaborado por: Zara Falcon




Tabla 34: Tabla de Amortizacion

~

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

INDIGENA SAC PILLARO LTDA.

Tabla de Amortizaciéon Proyectada
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Préstamo: | 2018031979 CONSUMO
Cliente: | 1106042706 CHACHA CHACHA JOSE ANTONIO
Oficina: [ GUARANDA
Oficial:| QUINATOA TOALOMBO MARCELO
Calificacién| MICROCREDITO
Destino: | Capital de Trabajo
No. de Cuotas: |36
[ Focha Adjudicacion:| 2019-06-28 Fecha Vencimiento: | 2022-07-04
Frec. de Pago: |30 Deuda Inicial:| s5.191,40
Saldo Actual:[4181.93
Cuota Focha | Saldo Reducido |  Capital Interés | SeguroD., | Certificados Ahorro ToL.Cuota
Aportaciéon
1 2190804 8047 18 144 az27o 024 0.00 000 227 15/
2 2015.05-04 4802 98 14421 [y g 023 0.00 000 2118,
3 20181004 475877 14420 6333 o 0.00 000 207 08
E 20191104 481456 1442 6382 0.2 000 000 20765
5 20191204 4470 35 14420 5860 o221 000 000 204 02/
6 2020-01-04 4326 14 14421 5867 o 0.00 o000 204 08
7 X020-02-04 4181903 14421 5774 020 000 200 20218
8 20200304 4037.72 14421 8222 019 000 000 196 62
E] 2020-04-04 3_5A 5 14421 5389 018 000 000 19828
10 20200804 374830 1440 5029 018 0.00 000 194 88
" 20200804 3805 08 14421 8004 017 0.00 000 19442
12 20200704 0 B8 14420 4657 0.8 000 ooo 15094
13 2020-08-04 e sr 14420 4819 0w 000 .00 190 56
14 A02009-04 NT246 1440 4427 a1s 0.00 000 186 63
15 2020-10-04 02825 14420 4008 014 oo 000 18533
1% 2020-11-04 2884 04 14420 4042 014 000 €00 18477
7 20201204 273083 14420 aras 013 000 coo 18358
k1] 20210104 2504862 14421 wsy 02 0.00 000 180 50!
1% 20210204 2451 410 14421 3484 012 000 00 1788y
2 202103-04 230720 14421 2048 on 000 000 1738y
ral 2021-04-04 18209 1“a 3079 010 000 00 17510
= 20210504 ae7e 14421 2T 008 000 0.00 17224
<] 20210804 187457 14420 2895 009 000 (ol 4] 170.25
24 20210704 1730.36 144 4an 008 000 000 164 50
25 2021-08-04 1566 15 14421 2310 aor oo 000 187 38,
- 2021-08-04 1441 84 1441 2117 oor 000 o000 16545
.4 2021-10-04 120773 “Han 1883 008 000 0.00 16290
8 20211104 1153862 14 1732 0os 000 Q00 181 58
2 20211204 1006.31 14421 1450 005 000 coo 15818
0 0220104 888 10 1441 1347 004 000 coo 15772
N 2022-02-04 72089 1440 1155 o3 0.00 00 155.79
v 4 0220604 57668 14421 868 om 000 a.00 165293
3 20220404 43247 14420 770 oo 000 Q.00 16163
34 20220504 28026 14421 558 0.01 000 200 14281
5 2022-06-04 14405 “at 385 oo 000 0.00 14807
3 20220704 000 144 05 188 0.00 000 0.00 14521
Total| | sie140]  127483] 427] 0.00] 0.00{ £470.40

Fecha de Impresién de tabla de smartizecion: 2020-02-06

Notas aclaratorias:



3.3 Conclusiones

+ De acuerdo con la informacion obtenida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
SAC Pillaro Ltda., sefiala que el indice de morosidad al 31 de diciembre de 2019 es de
13,53%, en relacion con el indice de morosidad maxima que estipula la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es de (11,04%), concluimos que la
Cooperativa sobrepasa con 2,49%, la cual es preocupante la cartera de créditos.

+ Luego de analizar la tasa de morosidad general, se identific por cada linea de crédito
tales como: Crédito de Consumo 10,89%, Microcrédito 10,44%, Electrodomesticos
100% y Micro Promocional con 44,16%, siendo estas con alto porcentaje cada uno, la
investigacion esta enfocada en la linea de Crédito mas utilizado por la Cooperativa, la
cual es Microcrédito.

+ El modelo Scoring de Crédito es una herramienta indispensable en las Instituciones
Financieras, la cual ayuda en la evaluacion completa del proceso crediticio del socio
permitiendo verificar su capacidad del pago, ingresando todos los datos que se requiere,
al final se obtiene un resultado y emite una sugerencia de ser aprobado o negado,
demostrando al prestamista a tener una vision mas detallada sobre el futuro riesgo. Pero
no garantiza la aprobacion total del crédito, solamente refleja la capacidad del pago y
verifica el nivel de riesgo, la aprobacidn o negacion del préstamo es responsabilidad del

Comité del Crédito de la Cooperativa.



3.4 Recomendaciones

+ De acuerdo a la tasa de morosidad alta de la Cooperativa se recomienda, disefiar planes
de contingencia para administrar riesgos que estan afectando en areas vulnerables, de la
misma manera plantear estrategias que ayuden a disminuir la tasa de morosidad tales
como: capacitacion continua a los empleados, incentivos por cartera vencida recuperada,
revisar la documentacion completa al momento de conceder un préstamo, realizar
programas para la recuperacion de créditos vencidos, etc.

+ Se recomienda a los Asesores de Crédito que realicen controles por cada linea de crédito,
ya que al realizar el promedio total sobrepasa el limite estipulado, también es
recomendable aplicar adecuadamente los manuales, reglamentos que estipula la
Cooperativa, siendo estas con actualizaciones continuas, de esta manera se veréa reflejada
en la disminucion de tasa de morosidad.

+ Se recomienda la adopcion del modelo Scoring de Crédito, con la finalidad de mejorar
el proceso crediticio optimizando tiempo y recursos. Este método ayuda a verificar la
capacidad del pago del socio, cuanto de crédito se debe otorgar y bajo qué condiciones
facilitando al prestamista un resultado instantaneo. También se recomienda al Comité
de crédito y Asesores de la Cooperativa, al conceder un crédito revisar toda la carpeta
del socio y constatar los documentos, que la informacion presentada por el socio y
garante sea veridica y comprobada, debido a que estos documentos seran el pilar
fundamental para el calculo de Scoring de Crédito, de acuerdo a la informacion

ingresada seran los resultados.
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ANexos

Anexo 1: Presupuesto Ejecutado

93

DETALLE TOTAL
Movilizacion $ 80,00
Alimentacion $ 50,00
Impresiones, copias, anillados y empastados $ 200,00

Memoria Flash $ 12,00
CD con portada $ 12,00
Otros gastos $ 50,00
TOTAL $ 404,00

Elaborado por: Zara Falcon
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Anexo 2: Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica

Carrera de Contabilidad y Auditoria CP

Objetivo: Recopilar informacion sobre las falencias que presentan en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro.

Preguntas para la entrevista a realizarse:

1. ¢Qué lineas de crédito ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC

Pillaro Ltda., matriz Pillaro a sus socios?

4. ¢Cree Usted que la tasa de morosidad influye como un riesgo indispensable para la

Cooperativa?
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6. ¢Cuales son las razones mas frecuentes para que un socio presente atraso en los pagos

de crédito?

9. ¢La cooperativa cumple con las politicas y procedimientos sobre la otorgacion de

créditos?

10. ¢Cuenta la Cooperativa con una metodologia técnica para evaluar la concesion de

créditos?
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Anexo 3: Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica

Carrera de Contabilidad y Auditoria CP

Objetivo: Aplicar la siguiente encuesta, con la finalidad de obtener mas informacion general sobre
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda., matriz Pillaro.

Instrucciones: Lea detenidamente y marque con una X la respuesta segin corresponda.

Preguntas para la encuesta a realizarse:

1. ¢Cree Usted que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Ltda.,

matriz Pillaro cumple con las politicas y procedimientos?

Muchas veces
A veces
Casi nunca
Nunca

2. ¢Existe una adecuada socializacion de las politicas y procedimientos de créditos?

s 3 v [

3. ¢Conoce Usted si la Cooperativa dispone de una apropiada metodologia para la

concesion de créditos?

s [ No [
4. ¢Considera Usted si el médulo del sistema informaético de la Cooperativa permite un

analisis adecuado sobre la capacidad del pago del socio?
N — no [
5. ¢Cada cuanto tiempo reciben capacitaciones sobre temas de créditos?

Semanal |:|
Mensual |:|

Trimestral

Anual |:|




6. ¢Dentro de los planes de la Cooperativa existen estrategias y metas para reducir los
porcentajes de morosidad?
s [ No [
7. ¢Se ha realizado algun programa de recuperacion de los créditos vencidos?

Muchas veces
A veces

Casi nunca

UL

Nunca
8. ¢Cual es el porcentaje de morosidad que tiene la Cooperativa?

a) 1% a 5%

b) 6% a 10%

c) 11%a 15%

d) 16% en adelante

9. ¢Cree Usted que la tasa de morosidad influye como un riesgo indispensable para la
Cooperativa?
I - o [
10. ¢Ha existido pérdidas para la Cooperativa a causa de tasa de morosidad?

Muchas veces
A veces

Casi nunca

1inl

Nunca
11. ¢Cree Usted que al disefiar una metodologia técnica de crédito disminuye la tasa de

morosidad de la Cooperativa?

GRACIAS POR SU COLABORACION j
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Anexo 4: Cronograma

Nombre de tarea » |Dura
Presentacion de la denuneda del tema para su analisis 3 dias
Analisis del deuncia del tema por parte de las comisiones dela Unidad de Titulacion 2 dias
Cotreccion, modificacion, reformulacioon,de la detuncia del tema 3 dias
Revision de la comrecion, modificacion reformulacion de la denuncia del tema 1 dia
Aprobacion en Consejo Directivo; designacion de directores v pares académicos y comunicacion de la resolucion a directores, pares 4 dias
academicos, estudiantes.

Elaboracion del Anteproyecto 10 dias
Presentacion del anteproyecto en la Coordinacion de las Unidades de Titulacion para revision de pares académicos 1dia

Revision del anteproyecto y emision de sugerencias y recomendaciones por parte de los pares académicos. Esta revision se puede realizar en 10 dias
conjunto: directores, pares académicos y estudiantes

Correccion del anteproyecto en base a las sugerencias y recomendaciones de los pares y presentacion de documentacion conjuntamente con 10 dias
1a certificacion del director y pares

Receprion del anteproyecto con las respectivas certificaciones para su aprobacion en Consejo Directivo 1dia
Elaboracion del informe de anteproyectos para su aprobacion 1dia
Aprobacion de los anteproyectos por parte del Consejo Directivo de la Facultad 9 dias
Desarrollo del trabajo detifulacion 16 dias
Receprion del trabajo detitulacion (proyecto), incluido: 1a certificacion del Urkund; y entrega de los mismos a los pares académicos 1dia
Revision de trabajo de titulacion (proyecto) v entrega de observaciones por parte de los pares académicos § dias
Correcion del trabajo de titulacion (en base alas recomendaciones y sugerencias emitidas por los pares académicos) § dias
Recepeion del trabajo detitulacion corregido (3 ejemplares anillados del proyecto, conjuntamenteel dertificado del Director y pares 1 dia
académicos)

Entrega del trabajo de titulacion a los pares académicos para la calificacion escnta (Pares académicos emitiran 1a calificacton del documento  1dia
escrito sobre J puntos seglin la ribrica de calificacion)

Emision de de la calificacion del trabajo escrito 7 dias
Aprobacion del cronograma de defensa de los trabajos de tifulacion 1dia
Defensa del trabajo de tifulacion 4 dias
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Anexo 5: Fotografias

+ Entrevista realizada al Gerente, Jefe de Créditos y Asesores

[
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+ Aplicacion de encuestas a los empleados de la Cooperativa
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Anexo 6: Certificado de la Cooperativa

) S A C

CUDPTHNTIOR OF MNGRER ¥ EREDITD INUTGENR

i

SR. JACINTO PACARI-GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO INDIGENA SAC PILLARO LTDA.

CERTIFICO:

Que la seflorita: FALCON BUSCAN ZARA BEATRIZ CON C.1. 0302582036 egresada
de la Universidad Estatal de Bolivar, Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion
empresarial ¢ Informdatica, de la Carrera de Contabilidad y Auditoria CP., realiza el
proyecto de investigacion con el tema denomimado: “SCORING DE CREDITO Y SU
INCIDENCIA EN LA TASA DE MOROSIDAD EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PILLARO LTDA. EN EL CANTON
PILLARO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO ECONOMICO 2019". De
la misma manera cabe recalcar que la sefiorita antes mencionada ha planteado una
propuesta que nos servira como un matenial de apoyo en la institucion, lo que solicitamos

que sea socializado a la cooperativa en general.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando al peticionario dar a

este documento el uso a quien bien tuviese.

Guaranda, 06 de febrero de 2020

-

“: ¢ 2 .
\ ‘.'?,:w’

Jacinto Pacari
GERENTE GENERAL DE LA COAC INDIGENA
SAC PILLARO AGENCIA GUARANDA

( _ Piloro: Urbing y Flores {frente ol Mercado San Juan) Telf - (03] 2 873 194
|__Guaranda: Gral. Enviquaz y Anfonio Ante {Piazo Rojo) Telf.; |03) 2 86 292 J)

coopsacpiloro2008@hotmail.com
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Anexo 7: Certificado del Urkund
Guaranda. 06 de Febrero de 2020

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Yo, Ing. Washington Renato Garcia Saltos Director del Proyecto de Investigacion,
certifico que la sefiorita, ZARA BEATRIZ FALCON BUSCAN estudiante de la carrera
de Contabilidad v Auditoria CP.. dentro de la modalidad de titulacion (Proyecto de
Investigacion); a cumplido con la revision a través de la herramienta URKUND el dia 05
de febrero de 2020, del proyecto de investigacion denominado “SCORING DE
CREDITO Y SU INCIDENCIA EN LA TASA DE MOROSIDAD DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC PILLARO LTDA,
EN EL CANTON PILLARO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO
ECONOMICO 2019”. Dado como resultado un 7% de coincidencia; porcentaje que se

encuentra dentro del parametro establecido.

Es todo cuanto puedo certificar.

Atentamente,

| / /
/ f
- ;Zs vL”% T U L
it S
] : —t

|
Ing. Washington Renato Garcia Saltos
Cd. N°: 020153222-3
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