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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion se ejecuta con el proposito de proponer una estructura de
gestion que mejore el desarrollo econémico de la empresa permitiendo generar una
sustentabilidad, introduciendo en el mercado local, regional y nacional produciendo con calidad.
El proceso esta compuesto por tres capitulos; en la primera parte del proyecto investigativo se
desarrollan los antecedentes, descripcion del problema, formulacion del problema, justificacion;
ademas se planted un objetivo general y tres especificos. En el primer capitulo se refleja el marco
tedrico donde consta el marco referencial, conceptual, geo referencial y legal; en el segundo
capitulo se establecio el tipo de investigacion: descriptiva, de campo, cualitativa y bibliografica y
los métodos empleados: el inductivo, cientifico y el historico-l6gico, las técnicas e instrumentos
de la investigacion para el procesamiento de la informacion fue la encuesta y entrevista; en el
tercer capitulo se desarrollé el procesamiento de datos, analisis e interpretacion de las encuestas
y entrevista realizados a los colaboradores y directivos de la empresa CORFAMEP S.A. Se
desarrollo la propuesta de una estructura de gestion que mejore el desarrollo econdémico de la
empresa CORFAMEP S.A. de la ciudad de Guaranda, en base a los cuatro procesos
administrativos: planeacion, organizacion, direccion y control, que permita optimizar recursos,

incrementar sus ventas y mejorar su desarrollo econémico.

Palabras claves: Gestion, Desarrollo econémico, Estructura de gestion, Planeacion,

Organizacién, Direccion, Control.
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Acbstract (Summary)

The present research work is carried out with the purpose of proposing a management
structure that improves the economic development of the company allowing to generate
sustainability, introducing in the local, regional and national market producing with quality. The
process is composed of three chapters; in the first part of the research project the background,
description of the problem, formulation of the problem, justification are developed; In addition, a
general objective and three specific ones were raised. In the first chapter the theoretical
framework is reflected where the referential, conceptual, referential and legal framework
consists; In the second chapter the type of research was established: descriptive, field, qualitative
and bibliographic and the methods used: the inductive, scientific and historical-logical, the
techniques and instruments of research for information processing was the survey and interview;
in the third chapter the data processing, analysis and interpretation of the surveys and interviews
carried out with the collaborators and executives of the company CORFAMEP S.A. was
developed. The proposal for a management structure that improves the economic development of
the company CORFAMEP S.A. was developed from the city of Guaranda, based on the four
administrative processes: planning, organization, management and control, which allows
optimizing resources, increasing sales and improving economic development.

Keywords: Management, Economic Development, Quality, Management Structure, Planning,

Organization, Management, Control.



Tema

La gestion y su impacto en el desarrollo econémico de la empresa CORFAMEP Sociedad

Anobnima de la ciudad de Guaranda provincia Bolivar afio 2019.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en proponer una estructura de gestion
que permita mejorar el desarrollo econémico de la empresa CORFAMEP S.A. de la ciudad de
Guaranda, permitiendo llevar a la empresa hacia el logro de sus objetivos aprovechando las
oportunidades que se le presenta, con el objetivo de obtener una mayor sostenibilidad.

Esta investigacion tiene como objetivo general determinar de qué manera impacta la
gestion que se ejecuta por los principales directivos y coémo esta impacta en su desarrollo
econdmico para el crecimiento local, regional y nacional.

Este trabajo de investigacion consta de tres capitulos, en el cual se detalla a la
continuacion:

La primera parte de la investigacion hace referencia a los antecedentes en el cual se
detallan los antecedentes investigativos con relacion a las variables de estudio; para la
identificacion del problema se formul6 en base a la realidad que la empresa presenta desde
una perspectiva a nivel nacional y en el entorno local; en donde se desenvuelve. Con el
propdsito de realizar esta investigacion, se plantea un objetivo general y tres especificos; base
primordial para el desarrollo del trabajo de investigacion.

El capitulo | se sustenta a través del marco teorico, dentro el cual se menciona las
referencias que aportaron y que llegaron a concluir diferentes autores en sus trabajos de
investigacion; el contenido del marco conceptual y cientifico sirve para sustentar y desarrollar
el trabajo, estableciendo la relacion entre las dos variables y el marco legal proporciona las

bases sobre la legislacion y restricciones, en las cuales la empresa debe someterse.



En el capitulo 11 se considera la metodologia que se utiliza, definiendo los tipos de
investigacion que empleamos; asi como también la poblacion que es sujeto de estudio y las
técnicas e instrumentos que sirven para la recoleccion de datos.

El capitulo Il se relacionan los resultados y discusion, para lo cual se realiza la tabulacion,
codificacion y disefio de graficos con su respectiva fuente bibliografica, para ello se utiliza la
hoja de Microsoft Excel 2016 para el procedimiento de la informacién, ofreciendo una amplia
informacion para elaborar las conclusiones y recomendaciones que se obtienen de los
resultados mas relevantes del trabajo de campo y del analisis de los mismos, posteriormente

servira como referencia para el desarrollo de la propuesta de una estructura de gestion.



Antecedentes

Etimolégicamente la palabra gestion viene del latin gestio, gestionis, compuesta de gestus
(hecho, concluido), participio del verbo gerere (hacer, gestionar, llevar a cabo); del verbo gerere
nos llega también: gerente, gerundio, beligerante, digerir, sugerir. Del participio gestus, tenemos
gesto, gestar, digesto, congestidn, sugestion, por lo tanto la evolucion histérica de la gestion
empresarial, tiene un desenvolvimiento de ideas a niveles culturales en oriente y occidente,
alcanzando el desarrollo del hombre en cada uno de los sistemas sociales por lo que ha pasado,
(Fernandez, 2005), ya que ha evolucionado la toma de decisiones analizando sus cuatro
funciones claves para el desarrollo de mando a nivel empresarial, como lo son: planificar,
organizar, dirigir y controlar, por consiguiente una gestion y persona dinamica en el mundo
empresarial en el desenvolvimiento de un entorno y mercado competitivo y productivo a una
escala mundial.

A inicios de afio 1998 Simon Kuznets, propone que el crecimiento econémico moderno
establece la especificidad organizacional y la dindmica de los paises industrializados o
desarrollados. Ese pufiado de paises ha logrado sostener sus avances por casi dos siglos, sin
experimentar regresiones, gracias a una transformacion histérica cuyo pinaculo es la integracion
entre ciencia, tecnologia e industria. Los alemanes fueron, por asi decir, los primeros en llegar
Mowery y Rosenberg, 1998. En Estados Unidos se reconocio la superioridad de este sistemay se
adoptaron sus fundamentos a partir de comienzos del siglo XX.

Para el desarrollo econémico en una empresa se establece con referencia a su mayor o menor
productividad, y se entiende a la productividad como la habilidad o facultad de producir, lo que
lleva implicito el reconocimiento del estado y la manera como fueron utilizados los diversos

insumos en el proceso productivo.



En este sentido, la productividad condensa el problema central de la economia: hacer un
mejor y mayor uso de los recursos disponibles. Asi pues, todo sistema econdémico tendria como
objetivo obtener una mayor productividad.

D’Elia (2001, p. 19) afirma que la productividad evalla la capacidad del sistema para elaborar
los productos requeridos (que se adecuan al uso), y a la vez del grado en que se aprovechas los
recursos utilizados, es decir, el valor agregado, el cual tiene dos vertientes para su incremento:

= Producir lo que el mercado (clientes) valora y;
= Hacerlo con el menor consumo de recursos.

Para la economia en México, esto significa que los avances en la productividad posibilitan
una utilizacion mas eficaz y eficiente de los medios de produccion disponibles, lo que permite
obtener la mayor cantidad posible de bienes y servicios a un costo mas bajo.

La importancia de la productividad va ligada con su rentabilidad, por ello la gestion
empresarial estudia las formas de distribuir los recursos de todo tipo con los que cuentan las
empresas para hacerlo de la manera mas eficiente posible de tal manera que se puedan conseguir
los mejores resultados con el menor consumo de recursos, esto es, para que las empresas
aumenten la productividad.

En el Ecuador, el jabdn constituye un producto en crecimiento importante a nivel nacional e
internacional, por la acogida que ha tenido; es por eso que varias industrias nacionales se dedican
a la fabricacion de jabones.

Las marcas de jabon con mayor percepcion de calidad son Johnson & Johnson, Neko y Protex
son las marcas de jabon de tocador que tienen la més alta calidad, segan las consumidoras; estos
tres repiten los primeros lugares en el indice de mayor nivel de confianza entre los consumidores,

mientras que las que tiene menores puntos en la calificacidn, son Camay, Lux y Palmolive; asi



sefialo el daltimo estudio de la consultora BrandStrat, realizado con mujeres entre los 18 y los 55
afios. ( Suarez Pefia, 2014)

En el informe muestra que el nivel de conocimiento de las marcas Johnson & Johnson, Protex,
Palmolive, Neko, Lux y Camay es de 90%, mientras que el de la marca Dove se sitla en 80%.

Segun (Ricardo Gaitan) manifiesta que la credulidad en ciertas marcas o productos esta
basada en la informacion que la empresa les suministra a los diferentes consumidores, ademas de
si el producto satisface las necesidades.

Segln Gaitan menciona que el éxito de un producto esta en la segunda compra. “En la
primera el cliente accede a él porque hay factores que lo inducen. De hecho, existe el riesgo de si
el producto le va o no a gustar, mientras que la segunda vez que se acerca a él ya es una decision
con base en su experiencia”.

El experto menciono que, en la tercera compra, el cliente ya se ha identificado plenamente

con la marca, lo que hace que la siga comprado durante un periodo indefinido.



Descripcion del problema

Hoy en dia en pleno siglo XXI se convive en un mundo globalizado y competitivo, es
necesario el desarrollo de una gestion eficiente puesto que de existir una inadecuada gestion
dentro de la empresa; el impacto en el desarrollo econémico se vera afectado considerablemente,
incidiendo en su rentabilidad y crecimiento en el mercado.

El administrador experimenta cambios y transformaciones constantes que puede enfrentarse
con problemas cada vez mas complejos y diferentes, que podrian complicar a su gestion diaria
relacionada a los procesos de direccion como son: planificacion, organizacion, direccion y
control para el desarrollo econdémico sostenible a corto, mediano y largo plazo.

En el contexto nacional se han escogido alternativas de negocio e inversion productiva de las
multiples posibilidades que existen en el medio y en el pais; como fue escoger unos de los
sectores de la economia como lo es el sector comercial y evaluar la gestion con la que se
manejan las empresas y su liquidez.

Dentro de laempresa CORFAMEP S.A. la gestion es restringida. Es decir, existe un déficit de
la gestidn de la empresa, lo que con lleva a obtener una baja rentabilidad, por lo que si la
empresa en un futuro podria exponer su situacion econdémica poniendo en riesgo su trayectoria
en el mercado.

La empresa CORFAMEP S.A. se dedica a la elaboracion y comercializacion de jabones de
tocador NOOA para el cuidado personal de la piel con 13 afios de experiencia en el mercado y su
proceso de comercializacion esta centrado en la ciudad de Ambato y en el mercado de la ciudad
de Guaranda si bien es un mercado pequefio y con inestabilidad econdmica, puede convertirse en

un mercado potencial.



Formulacién del problema

¢COmo impacta la gestion en el desarrollo econémico de la empresa CORFAMEP S.A. de la

ciudad de Guaranda?



Justificacion

El presente tema de investigacion es de mucho interés porque a través del mismo se logro
indagar sobre el tema, adquirir nuevos conocimientos proponiendo una posible solucién a la
problematica que atraviesa la empresa permitiendo fundamentar su desarrollo econémico.

Es importante porque actualmente en el pais existe un gran namero de microempresas y
empresas comerciales que ofrecen una variedad de productos, por lo que es necesario saber
administrarlas de manera eficiente que permita alcanzar su desarrollo econémico.

El presente proyecto de investigacion se caracteriza por ser un tema original dentro de la
misma, la empresa CORFAMEP S.A. no se ha realizado investigaciones para aportar al
desarrollo econdmico, la investigacion permitié fomentar procesos de gestion eficientes, a través
de una gestion adecuada, que tenga la participacion de todo el personal, direccionandose a
incrementar la rentabilidad financiera de la empresa.

En esta investigacion se realizd un diagnostico de las condiciones o de los procesos de gestion
que se estan desarrollando en la empresa, lo que permitird abordar posibles soluciones a los
problemas que se detecten.

La empresa CORFAMEP S.A. se beneficio directamente, contando con el aporte de los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial, respecto a una estructura de gestion que
mejore el desarrollo econoémico de la empresa.

Es factible por que la empresa brinda las facilidades, lo que permitio logrando una apertura en

su desarrollo econdémico, contar con la informacion necesaria y el apoyo para los directivos.
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Objetivos

General
» Determinar de qué manera impacta la gestion en el desarrollo econémico de la
empresa CORFAMEP S.A. de la ciudad de Guaranda.
Especificos
» Estudiar aspectos tedricos sobre gestidn para el desarrollo econémico de la empresa.
» Realizar un diagndstico de la gestién en el desarrollo econémico de la empresa
CORFAMEP S.A.
> Proponer una estructura de gestion que mejore el desarrollo econémico de la empresa

CORFAMEP S.A. de la ciudad de Guaranda.
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Capitulo I: Marco tedrico

Referencial

La gestion, es la accion y la tarea de administrar o gestionar algo dentro de una empresa para
lograr alcanzar los objetivos propuestos, en un entorno empresarial o comercial; es decir la
gestion es asociada con la administracion de un negocio.

Al tratar el trabajo de investigacion la gestion y su impacto en el desarrollo econémico de la
empresa CORFAMEP S.A se encontr6 opiniones de otros autores acerca de nuestro tema de
investigacion.

Segun Ing. Diana Carolina Coque Arboleda, de la Universidad Técnica de Ambato afio 2016;
en el tema general de investigacion “La Gestion Administrativa y su Impacto en la
Rentabilidad de la Empresa Megamicro S.A de la ciudad de Ambato”.

La Ing. Coque, menciona que los directivos evallen y analice la situacion actual de la gestion
administrativa y se verifique si es la gestién adecuada para la empresa, y decidan implementar
diferentes estrategias de gestion que ayuden y direccionen a la empresa al cumplimiento de sus
metas y objetivos logrando incrementar su rentabilidad.

Segln Ing. Mercedes Arias Gamboa, de la Universidad Técnica de Ambato afio 2014; en el
tema general de investigacion “La Gestion Administrativa y su impacto en la Rentabilidad
Financiera de la empresa SEISMICCORP SERVICE S.A.”.

La Ing. Arias, sefiala: Efectuar una evaluacion permanente para la toma de decisiones y asi
poder contar con una herramienta de soporte empresarial para mejorar su desarrollo econémico.

En el trabajo Investigativo realizado en la Revista Cientifica Scielo, en el afio 2016.
Importancia y analisis del desarrollo empresarial. Realizado por (Delfin Pozos & Acosta

Marquez), dicen que en la gestion el conocimiento representa un propulsor de proceso de
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innovacion, que para las Pyme significa lograr su desarrollo empresarial. En investigaciones
posteriores se presentard un andlisis de las Pymes y las caracteristicas de los empresarios
productores.

Una gestion administrativa eficiente se ve expresada en los resultados financieros de la
empresa.

Con la informacidn obtenida de los diferentes autores aportaron elementos necesarios para
poder proponer varias estrategias de gestion y el desarrollo econémico de CORFAMEP S.A.

Para esta investigacion se puede detectar la importancia para la empresa a fin de obtener una
gestion adecuada que fomente su desarrollo econémico con la aplicacion de procesos
administrativos, es decir, con la planificacion, organizacion, direccion y control eficientes y de

esta manera les permite tomar decisiones adecuadas.
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Conceptual

Gestion

Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado a establecer los
objetivos y medio para realizacién, a precisar la organizacién de sistemas, con el fin de elaborar
la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion personal. Asimismo, en la gestion es muy
importante la accion, porque es la expresion de interés capaz de influir en una situacion dada
(Vilcarromero, 2013, pag. 14)

Empresa

Segun Romero (2014) afirma que la “empresa es el organismo formado por personas, bienes
materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela...”

Desarrollo

Segun Greco (2013) mencioana: “ES un proceso que se manifiesta atreves de modificaciones
en la naturaleza, cuantia y uso de los recursos econdmicos disponibles y en cuantia y naturaleza
de los bienes obtenidos durante el mismo...” (p. 85)

Desarrollo econémico

Segun Castillo (2011): “define como el proceso en virtud del cual la renta real per capita de
un pais aumente durante un largo periodo de tiempo...” (p. 2)

Eficacia

Segtin Rojas & Valencia (2017) menciona: “Capacidad de una organizacion para lograr los

objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del entorno...” (p.3)
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Eficiencia

Segun Rojas & Valencia (2017) menciona: “Expresion que mide la capacidad o casualidad de
la actuacion de un sistema o sujeto econdmico para lograr el cumplimiento de un objeto

determinado, minimizando el empleo...” (p.3)
Economia

Es el estudio de como la sociedad administrara sus recursos. En la mayoria de las sociedades
los recursos no son asignados por un dictador omnipotente, sino que se contribuyen por medio de

las acciones conjuntas de millones de hogares y empresas. (Mankiw, 2015, pag. 4)
Objetivos econdmicos

Segln Luna (2013) menciona: “Los objetivos econdmicos son los fines que la administracion

percibe lograr para obtener beneficios econémicos en el organismo que se lleva a cabo...” (p. 33)
Productividad

Segun Luna (2013) menciona: “Se determina con base en medidas tales como horas

magquinas, horas hombre, entre otros...” (p. 119)
Desarrollo del personal

Segln Luna (2013) menciona: “Tiene como fin valor los programas de la gerencia 'y su

efectividad...” (p. 119)
Calidad del producto

Segun Luna (2013) menciona: Se determina para establecer indicadores de calidad en relacion

con la competencia...” (p. 119)
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Gestion

Accion y efecto de administrar; esto es equivalente a gestionar, que es un asignar recursos y
controlar y evaluar su utilizacion de acuerdo con el cumplimiento de objetivos y siguiendo
estrategias y politicas que pueden no estar cuantificadas ni explicitadas (Greco, 2013, pag. 128)

Gestion Empresarial

Segun el autor manifiesta que la gestion empresarial como “el proceso de planear, organizar,
integrar, direccionar y controlar los recursos (intelectuales, humanos, materiales, financieros,
entre otros) de una organizacion, con el proposito de obtener el méximo beneficio o alcanzar sus
objetivos” ( Chiavenato, Introduccion a la Teoria General de la Administracion, 2016)

En el mismo sentido se pronuncian (Garcia del Junco, Martin Jiménez, & Periafiez Cristobal)
en el que coinciden que la gestion empresarial como “el conjunto de las funciones o procesos
béasicos (planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar) que, realizados convenientemente,
repercuten de forma positiva en la eficacia y eficiencia de la actividad realizada en la
organizacion”. (2016)

La administracion o gestion empresarial es “el proceso de disefiar y mantener un entorno en el
que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos” (Harold
& Weihrich, 2016)

La gestion no solo se orienta a la empresa y a lo que sucede dentro de ella, si no por lo
contrario, trata de encontrar problemas organizacionales que esten afectando al desempefio, trata
de mantener al cliente satisfecho, pero sobre todo se encarga de aprovechar al maximo los

recursos con los que cuenta, para maximizar sus ganancias y reducir sus costos.
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Tipos de gestion

Gestion de procesos

Durante muchos afios, el disefio estructural de las empresas, no habia evolucionado con
realcion a los requerimientos del enfoque organizacional. Se define ahora un nuevo concepto de
estructura organizacitiva que considera que toda oraganizacion se puede concebir como una red
de procesos interrelacionados o interconectados, a la cual se puede aplicar un modelo des gestion
denominado Gestion basado en los procesos: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.
(Mallar, 2010, pég. 5)

Asi el modelo de Gestion basada en los Procesos, se orienta a desarollar la mision de la
organizacion, mediante la satisfacion de las expctativas de sus partes interesada —clientes,
proveedores, accionistas, empleandos, sociedad; y a qué hace la empresa para satisfacerlos, en
lugar de centrarse en aspectos estructurales como cual es su cadena de mandos y la funcion de
cada departamento. (Mallar, 2010, pag. 5)

Calidad

La gestion por procesos no es un modelo ni una forma de referencia sino un cuerpo de
conocimientos con principios y herramientas especificas que permiten hacer realidad el concepto
de que la calidad se gestiona; la Gestion de la Calidad empresarial:

> Al orientar el esfuerzo de todos a objetivos comunes de empresa y cliente.

» El principal criterio para el disefio de los procesos es el de afiadir valor tanto en los
propios procesos como en las actividades que lo integran.

» Los procesos son el norte de los esfuerzos de mejora para disponer de procesos mas
fiables o mejorados, que al ejecutarse periodicamente inducen eficacia en el

funcionamiento de la organizacion. (Peréz Fernandez de Velasco, 2010, pag. 45)
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La empresa
La gestion por procesos esta entre las practicas mas avanzadas de gestion empresarial ya que:
» Permite desplegar la estrategia corporativa mediante un esquema de procesos clave.
Entendemos que un proceso merece ser caracterizado como clave cuando esta
directamente conectado con la estrategia corporativa, relacionado con algun factor critico
para el éxito de la empresa o con alguna de sus ventajas competitivas.
» Se fundamenta en el trabajo en equipo, Equipo de Procesos, permitiendo hacer realidad la
gestion participativa.
> En la medida que los procesos son transversales, atraviesan los departamentos de la
empresa, contribuyen a cohesionar la organizacion.
> Busca la eficacia global (empresa) y no solo la eficiencia local (departamento) (Peréz
Fernandez de Velasco, 2010, pag. 46)
Gestion administrativa
La gestion administrativa comprende el plan de organizacion y los elementos y registros que
conciernen a los procesos de decision que llevan a la autorizacion de las actividades por parte de
la gerencia de manera que fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia de la politica
prescrita y el logro de las metas y los objetivos programados. (Rodrigo, 2012, pag. 10)
Gestion financiera
Las finanzas se refiere al estudio del dinero que circula entre individuos, empresas o distintos
estados, siendo la rama de la economia que analiza cdmo se obtienen y gestinan los fondos,
encargandose de la administracion del dinero. Entre tanto, la gestion financiera es aquella

disciplina que se encarga de analizar las disiciones y acciones que tienen que ver con los medios
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financieros en las tareas organizacionales, con lo cual se logra el valor de la empresa. (Cérdoba
Padilla, 2016, pag. 17)

La gestion financiera est& asociada con los origenes del dinero, que se remota a tiempos
Biblicos, revelando la existencia de elementos que servian para favorecer los intercambios
comerciales el cobro de los impuestos por parte de los gobiernos de Cristo, llegando a nuestros
dias, donde la globabilizacion de la economia y la virtualizacion de las organizaciones y de sus
operaciones, gracias a los anvances tecnoldgicos, traen importantes cambios en la aplicacion de
la gestion financiera, dando origen a nuestros instrumentos al proceso administrativo de
delegacion, estructuracion relaciones funcionales, toma de decisiones, conduccion del personal,
implementacion de los sistemas de informacién y control, entre otros. (Cérdoba Padilla, 2016,
pag. 17)

Las finanzas combinan cuatro elementos principales: las técnicas y principios basicos
gestados por la amplia experencia empresarial, la continua innovacion de los productos y
mercados financieros, el desarrollo tecnoldgico de los sistemas de gestion y las recurrentes
oportunidades y amenazas del entorno. Las finanzas precisan comprender su entorno,
diversificar, ser preduntes en crecer, endeudarse y repartir dividendos, proteger su solvencia 'y
liquez, disponer de holguras de financiacion, cubrir atinadamente los riesgos, controlar los

resultados y prestar servicios al resto de las areas. (Pérez Caraballo Veiga, 2016)



Las actividades de la funcion financiera se puede observar de la siguiente flujo grama

(o)
v

Obtener fondos y
recursos financieros

v

Manejar correctam ente
los fondos y recursos
financieros

v

Destinarlos o aplicarlos
correctamente a los
sectores productivos

v

Administrar el
capital de trabajo

v

Administrar las
inversiones

v

Administrar los
resultados

v

Presentar e

— interpretar la

informacién

Decisiones

Si

)

A

Dejar todo preparado
para obtener mas
fondos y recursos

financieros

A

Maximizar utilidades y
capital contable a largo
plazo

acertadas

Figura 1Diagrama de flujo de las actividades de la funcion financiera (p. 23)
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Gestion por productos y gestion de negocios inovadores

El desarrollo de productos innovadores es crucial para la prosperidad de las corporaciones
modernas, los mejores desempefios estan en las empresas en las que la innovacion del producto
ofrece beneficios importantes en su propuesta de valor superior y mayor al cliente por los nuevos
productos. Para ello debemos ofrecer productos con beneficios Unicos y valor real para los
clientes es decir debemos considerar los siguientes puntos:

> Se debe tener una buena relacion precio calidad y/o precio rendimiento;

Reduccion de costos totales;
Mejora calidad que sus competidores;
Satisface mejora las necesidades de sus consumidores;

Ofrece caracteristicas unicas;

YV V Vv V V

Sus beneficios y atributos son altamente visibles. (Gomez, 2016)

Gestion de mercados

“La gestiin de mercados es la actividad laboral ejercida por un profesional técnico-ejecutivo,
del &rea de ciencias econdémicas, administracion, marketing y/o contabilidad, que ajusta y
optimiza los procesos de mercadeo de la empresa” (Milich, 2019)

Segun German Milich (2019) menciona que dentro de la gestion de mercado se encuentran los
siguientes aspectos:

Investigacion de mercados;

Indentificacion de oportunidades;

Adapatabilidad a los cambios;

La creacidn y coordinacion de equipos de trabajo.
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Estos gestores deben saber interpretar, al mismo tiempo, a los colaboradores, a laempresay a
los clientes, pues no solo tiene que proponer accciones, sino que también muchas veces debe
ejecutarla organizando las oportunidades del mercado para poder aprovecharlas. (Milich, 2019)

Ciclo administrativo: Ciclo PHVA

El nombre del Ciclo PDCA (o Ciclo PHVA) viene de las siglas Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar, en inglés “Plan, Do, Check, Act”. Tambien es conocido como Ciclo de la
mejora continua o Circulo de Deming, por ser Edwards Deming su autor. Esta metodologia
describe los cuatro pasos esenciales que se debern llevar a caba de forma sistematica para lograr
la mejora continua, entendiendo como tal al mejoramiento continuado de la calidad
(disminucion de fallos, aumento de la eficacia y eficiencia, solucion de problemas, prevision y
eleimicacion de riesgos potenciales...). El circulo de Deming lo componente 4 estapas ciclicas,
de forma que una vez acabada la etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo de
nuevo, de forma que actividades son reevaluadas periddicamente para incorporar nuevas
mejoras. La aplicacion de esta metodologia esta enfocada principalmente para ser usada en
empresaas Yy organizaciones (Bernal, 2013, pag. 1)

Segun Bernal (2013) menciona que el ciclo administrativo: Ciclo PHVA de la mejora
continua esta compuesta por cuatro etapas ciclicas de una vez concluida la etapa final se debe
volver a la primera y repetir todo el ciclo nuevamente.

1. Planificar (Plan): se buscan las actividades susceptibles de mejora y se establecen los

objetivos a alcanzar.

2. Hacer (Do): se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta.

3. Controlar o Verificar (Check): Una vez implementada la mejora, se deja un periodo de

prueba para verificar su correcto funcionamiento.
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4. Actuar (Act): una vez finalizado el periodo de prueba se deben estudiar los resultados y
compartirlos con el funcionamiento de las actividades antes de haber sido implantada la
mejora.

Segun los autores Terry & Stephen (2010): menciona que el proceso administrativo contiene

la planeacion, organizacion, ejecucion y control.
Planeacion
Para un generente y para un grupo de empleados es importante decidir, o estar indentificado
con los objetivos que se van a alcanzar. El siguiente paso es alcanzarlos. Esto origina las
preguntas de qué trabajo necesita hacerse, cuando y como se hard, cuales seran los necesarios
componentes y la forma de lograrlos. En esencia, se formula un plan o un patrén integrado
predeterminado de las futuras actividades. Esto requiere la facultad de prever, de visualizar, del
proposito de ver hacia adelante. En pocas palabras, es necesaria la planeacion. Esta es una
funcién fundamental de la administracion (Terry & Stephen, 2010, pag. 56)

Organizacion

Después de que la direccion y formato de las acciones futuras ya hayan sido determinadas, el
paso siguiente, para cumplir con el trabajo, sera distribuir o sefialar las necesidades actividades
de trabajo entre los minebros del grupo e indican la participacion de cada miembro del grupo
(Terry & Stephen, 2010, pag. 56)

Ejecucion

Para llevar a cabo finalmente las actividades que resultan de los pasos de planeacion y
organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que inicien y continden las acciones
requeridas para que los miembros de grupo ejecuten la tarea. Las medidas que se elijan dependen

de los miembros particulares del grupo, de la actividad componente por hacer y del criterio del
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gerente (...) La palabra ejecutar significa literalmente “poner en accion”, y es proporcionar para
esta funcion administrativa que trata de proporcionar poder estimulante o de mantener un
ambiente de trabajo en el cual los miembros quieran desempefiarse lo mejor (Terry & Stephen,
2010, pag. 57)

Control

Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo que se esta haciendo
para asegurar que el trabajo de otros esta progresando en forma satisfactoria hacia el objetivo
predeterminado. Establecer un buen plan, distribuir las actividades componentes requeridas por
este plan y la ejecucion exitosa de cada miembro no asegura que la empresa seré un éxito (Terry
& Stephen, 2010, pag. 57)

Desarrollo Econ6mico

Segun Lederman, Messina, Pienknagura & Rigolini (2014) EI desarrollo econémico se puede
definir como la capacidad de paises o regiones para crear riqueza a fin de promover y mantener
la prosperidad o bienestar econdmico y social de sus habitantes. Podria pensarse como el
resultado de los saltos cualitativos dentro de un sistema econdémico, facilitado por tasas de
crecimiento que se han mantenido altas en el tiempo y que han permitido mantener procesos de
acumulacion del capital.

En este sentido el crecimiento econdémico es una de las metas de toda sociedad, implica un
incremento notable de los ingresos, de la forma de vida de todas las personas, es necesario acotar
que existen muchas maneras o puntos de vista desde los cuales se mide en una sociedad, esta se
podrian tomar como ejes de medicion la inversion, las tasas de interés, el nivel de consumo, las
politicas gubernamentales, o las politicas de fomento al ahorro; todas estas variables son

herramientas que se utilizan para medirlo (Chirinos, Merifio, Martinez, & Perez, 2018, p.4)
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Crecimiento econémico

El crecimiento en una empresa se establece con referencia a su mayor o0 menor productividad,
y se entiende a la productividad como la habilidad o facultad de producir, lo que lleva implicito
el reconocimiento del Estado y la manera como fueron utilizados los diversos insumos en el
proceso productivo. En este sentido, la productividad condensa el problema central de la
economia: hacer un mejor y mayor uso de los recursos disponibles. Asi pues, todo sistema
econdémico tendria como objetivo obtener una mayor productividad (Delfin Pozos & Acosta

Marquez, 2016, p. 187)

La productividad evalGa la capacidad del sistema para elaborar los productos requeridos (que
se adecuan al uso), y a la vez del grado en que se aprovechan los recursos utilizados, es decir, el
valor agregado, el cual tiene dos vertientes para su incremento: Producir lo que el mercado
(clientes) valora y hacerlo con el menor consumo de recursos (Delfin Pozos & Acosta Marquez,

2016, p. 187).

La efectividad es la relacion entre los resultados logrados y los resultados propuestos, y da
cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos planificados: cantidades que se van a
producir, clientes que se espera tener, 6rdenes de compra por colocar, etc. (Delfin Pozos &

Acosta Marquez, 2016, p. 188)

La eficacia valora el impacto de lo que se hace, del producto o servicio prestado. No basta
producir con 100% de efectividad el servicio o producto fijado, tanto en cantidad como en
calidad, sino que es preciso que este sea el adecuado, que logre satisfacer al cliente o impactar en

el mercado (Delfin Pozos & Acosta Marquez, 2016, p. 188)
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Desarrollo econémico en las pymes

Las Pymes cumplen un papel fundamental en la economia de muchas familias del pais debido
a que por medio del trabajo en dichas empresas obtienen recursos econémicos; por lo tanto, es de
gran importancia conocer los desafios a los que se enfrentan las Pymes ya que se encuentran en
desventaja con las grandes empresas trasnacionales debido en gran parte al financiamiento que

necesitan para poder operar y funcionar normalmente.

Por ello es necesario conocer cOmo operan estas empresas y como obtienen el financiamiento
de parte del sistema financiero en especial de la banca; que si bien es cierto estas empresas son
de facil constitucién aunque no pueden expandirse y aumentar su capital como lo hacen las
multinacionales, debido a que necesitan de un capital para financiar las actividades que desean

realizar y prosperar en el mundo de los negocios (Delgado & Chavez, 2018, p.2)

La Teoria del Desarrollo es quien postula que son los mercados los que dan origen a la
riqueza de un pais y a su desarrollo. AUn mas, una parte importante de su pensamiento se refiere
a la dicotomia entre economia al servicio de los individuos y de la sociedad y la afirmacion de la
palabra desarrollo econémico segln la Real Académica de la Lengua (XV edicion) se define
como: Evolucion progresiva de una economia hacia mejores niveles de vida (Fernandez Sanchez,

2014, parr. 15-17)

Medicion del Desarrollo Economico
En el periodo de la Postguerra, la medicion del crecimiento es otro aspecto del analisis

econdémico que despierta el interés en la Teoria Econdmica Burguesa. Asi desde la perspectiva

de la Teoria Neoclasica, el crecimiento se mide como el aumento porcentual del producto interno
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bruto (PIB) o el producto nacional bruto (PNB) en un afio (Lineth del Rocio Fernandez Sanchez

& Manjarrez Fuentes, 2014, parr.28-33)

Esta situacion se manifiesta de dos maneras: la primera esta referida a una economia que
puede crecer de manera "extensiva" utilizando mas recursos (como el capital fisico, humano o
natural) o bien de manera "intensiva", usando la misma cantidad de recursos con mayor
eficiencia (en forma mas productiva) (Lineth del Rocio Fernandez Sanchez & Manjarrez

Fuentes, 2014, parr.28-33)

Y la segunda, cuando el crecimiento econdémico se produce utilizando mas mano de obra, no
trae como resultado el aumento del ingreso por habitante cuando se logra mediante un uso mas
productivo de todos los recursos, incluida la mano de obra, trae aparejado un incremento del
ingreso por habitante y la mejora del nivel de vida, como promedio de la poblacion (Lineth del

Rocio Ferndndez Sanchez & Manjarrez Fuentes, 2014, parr.28-33)

Varios académicos especialistas en esta temética, han difundido diferentes criterios sobre las
ventajas de medir el desarrollo econémico mediante la utilizacion del PIB. Sin embargo, la
medicion del desarrollo a partir del PIB per capita ha sido criticada por otros especialistas

(Lineth del Rocio Fernandez Sanchez & Manjarrez Fuentes, 2014, parr.28-33)

En primer lugar, solo refleja los resultados del intercambio monetario ocurrido en el pais
dejando muchas actividades que suelen tener un cierto peso en las economias subdesarrolladas.
Tal es el caso de actividades que no tienen un caracter mercantil o que por su caracter informal

no son registradas por las estadisticas oficiales. En segundo lugar, el PIB recoge tanto resultados
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econdmicos que son positivos para el desarrollo como otros que pudieran catalogarse de

negativos (Lineth del Rocio Ferndndez Sanchez & Manjarrez Fuentes, 2014, parr.28-33)

En tercer lugar, el PIB no revela los cambios en la estructura productiva del pais, de modo que
pudiera valorarse positivamente una tasa de crecimiento econdémico que resultase de “hacer mas
de lo mismo”, es decir, que fuese el resultado de la apertura de nuevos sectores y ramas mas
dindmicas y de mayor complejidad tecnolégica. En cuarto lugar, el PIB no revela si se esta
realizando un uso sostenible de los recursos naturales. Por altimo, el PIB no refleja quiénes se
benefician del crecimiento econémico (Lineth del Rocio Fernandez Sanchez & Manjarrez

Fuentes, 2014, parr.28-33).

Eficacia

La eficacia se define habitualmente como la relacion entre los reportes efectuados acerca de
un determinado nimero de indicadores y el valor deseado para estos mismos criterios en funcién
de los objetivos del dirigente, a lo que es lo mismo, de la vision estratégica y operativa que éste
posee de su organizacion. La norma de comparacion con la realidad esta constituida por los
distintos objetivos de la PYME, en cuanto a la participacion de mercado, el volumen de negocios
general, el volumen fisico de las ventas, el nivel de produccidn, el volumen de negocios, la

rentabilidad del capital (Jacques Filion, Cisneros Martinez, & Mejia Morelos, 2011, pag. 155)

Eficiencia

La eficiencia ayuda a seguir la forma en la que la empresa consume sus medios de produccién
con respecto a las normas que permiten seguir siendo competitivos en el sector de actividad y el

segmento del mercado meta. Para cada indicador, nos referimos al nivel que alcanzan los
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mejores competidores en el sector de actividad de la PYME, ya que se trata de las normas a
respetar para permanecer en el mercado (Jacques Filion, Cisneros Martinez, & Mejia Morelos,

2011, pag. 156)

Efectividad

Mantener el control sobre el grado de satisfaccion de los distintos participantes de la PYME
ofrece posibilidades de accidn cuyas consecuencias generales son positivas para los dirigentes.
Los criterios pertinentes en este sentido se relacionan tanto con los participantes internos
(satisfaccion del personal en el trabajo, acompafiada de un seguimiento de la evolucion de las
condiciones laborales, la remuneracion, el clima social, los conflictos, el ausentismo, etc.).

(Jacques Filion, Cisneros Martinez, & Mejia Morelos, 2011, pag. 157)

Necesidad econdémica

Segun Jacques (2011): “Ante la falta de los recursos econdémicos necesarios, muchas personas

se ven obligadas a tratar de generar ingresos adicionales o a reducir sus gastos...” (p.15)

Capacitacion

Es una herramienta de negocios que, a través del desarrollo del capital humano, tiende a

mejorar el rendimiento de la organizacion y aumentar los beneficios personales que reporta.

Puesto que el objetivo mas importante de la capacitacion es contribuir a las metas globales de
la organizacidn, es preciso desarrollar programas que no pierdan de vista las metas y estrategias
organizacionales. En realidad, la inversion en capacitacion muchas veces se desperdicia, ya que

no siempre se logra una buena conexion entre los objetivos estratégicos y los programas de



capacitacion. Para asegurar que esta inversion sea dptima y tenga un efecto positivo en la
organizacion, se debe usar un enfoque sistematico de la capacitacion (Jacques Filion, Cisneros

Martinez, & Mejia Morelos, 2011, pag. 216)

Evaluacion de las necesidades
Disefio de programas

Instrumentacion
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Evaluacion
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La empresa CORFAMEP S.A esta ubicada en América del Sur Ecuador provincia Bolivar
ciudad Guaranda, parroquia Gabriel Ignacio Veintimilla en al noroeste de la ciudad, en el sector
del Indio Guaranga, en las calles El Bolivarense S/N Galo Vascones Ocampo. La longitud de -1-

586746 y latitud -79.004077.
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Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Seccion Novena de las personas
usuarias y consumidores; en el Art. 52 sefiala: Las personas tienen derecho a disponer de bienes
y servicios de dptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no
engafiosa sobre su contenido y caracteristicas. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,
pag. 25)

La Ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de
las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la
reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienes y servicios, y por la
interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 25)

La Ley de Compainiias en su Seccion Sexta de la Compariia Anénima; en el Art. la compafia
anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, estd formada formado
por la aportacion de los accionistas que responden unicamente por el monto de sus acciones.
(Ley de Compaiiias, 2018, pag. 36)

De acuerdo al Art 144 de la Ley de Companiias debera contener la indicacion de “compaiiia
andnima” o “sociedad anonima”, o las correspondientes siglas. No podra adoptar una
denominacion que pueda confundirse con la de una compariia preexistente. los términos comunes
y aquellos con los cuales se determina la clase de empresa, como “comercial”, “industrial”,
“agricola”, “constructora”, etc., no sera de uso exclusivo e irdn acompanados de una expresion

peculiar. (Ley de Compafiias, 2018, pag. 36)
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Las personas naturales o juridicas que no hubieran cumplido con las disposiciones de esta Ley
para la constitucion de una compafiia andnima, no podran usar en anuncios, membretes de carta,
circulares, prospectos u otros documentos, un nombre, expresion o siglas que indiquen o
sugieran que se trata de una compafiia anénima. (Ley de Compaifiias, 2018, pag. 36)

Los que contravienen a lo dispuesto en el inicio anterior, serdn sancionados con arreglo a lo
prescripto en el Art. 445. La multa tendré el destino indicado en tal precepto legal. Impuesta la
sancion, se Superintendente de Compafiias notificara al Ministerio de Salud para la recaudacion
correspondiente. (Ley de Compafiias, 2018, pag. 36)

De la fundacion de la compafiia en el Art. 146: la compafiia se constituird mediante escritura
publica que se inscribird en el Registro Mercantil del canton en el que tenga su domicilio
principal la compafiia. La compafiia existira y adquirird personalidad juridica desde el momento
de dicha inscripcion. La compaiiia solo podré operar a partir de la obtencion del Registro Unico
de Contribuyentes en el SRI. Todo pacto social que se mantenga reservado, serd nulo. (Ley de
Compaiiias, 2018, pag. 37)

La Ley Organica de Salud en el libro tercero, de vigilancia y control sanitario; en el Art.
129.- El cumplimiento de las normas de vigilancia y control sanitario es obligatorio para todas
las instituciones, organismos y establecimientos publicos y privados que realizan actividades de
produccion, importacion, exportacion, almacenamiento, trasporte, distribucion, comercializacion
y expendio de productos de uso y consumo humano. (Ley Organica de Salud, 2012, pag. 31)

La observancia de las normas de vigilancia y control sanitario se aplican a los servicios de
salud publicos y privados, con y sin fines de lucro, autbnomos, comunitarios y de las empresas

privadas de salud y medicina prepagada. (Ley Organica de Salud, 2012, pag. 31)
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Art. 130.- Los establecimientos sujetos a control sanitario para su funcionamiento deberan
contar con el permiso otorgado por la autoridad sanitaria nacional. El permiso de funcionamiento
tendré vigencia de un afio calendario. (Ley Orgénica de Salud, 2012, pag. 31)

Art. 131.- EI cumplimiento de las normas de buenas practicas de manufactura
almacenamiento, distribucion dispensacion y farmacia, sera controlado y certificado por la
autoridad sanitaria nacional. (Ley Orgénica de Salud, 2012, pag. 31)

Art. 132.- Las actividades de vigilancia de control sanitario incluyen las de control de calidad,
inocuidad y seguridad de los productos procesados de uso y consumo humano, asi como la
verificacion del cumplimiento de los requisitos técnicos y sanitarios los establecimientos
dedicados a la produccion, almacenamiento, distribucién, comercializacion, importacion y
exportacion de los productos sefialados. (Ley Organica de Salud, 2012, pag. 31)

Art. 133.- La autoridad sanitaria nacional podra delegar a los municipios, dentro de sus
funciones, el ejercicio de las acciones necesarias para el control sanitario, quienes las realizaran
de acuerdo a las disipaciones y normas emitidas por dicha autoridad. (Ley Organica de Salud,
2012, pags. 31 - 32)

La Ley de Gestion Ambiental titulo uno &mbito y principios de la gestion ambiental, en el Art.
1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politica ambiental; determina las
obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los sectores publico y privado en la
gestion ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y sanciones en esta materia. (Ley de

Gestion Ambiental, 2004, pag. 1)
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Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad, corresponsabilidad,
cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de desechos, utilizacién de tecnologias
alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las culturas y practicas tradicionales. (Ley
Organica de Salud, 2012, pag. 31)

Art. 3.- El proceso de Gestion Ambiental, se orientara segun los principios universales del
Desarrollo Sustentable, contenidos en la Declaracion de Rio de Janeiro de 1992, sobre Medio
Ambiente y Desarrollo. (Ley Organica de Salud, 2012, pag. 31)

Art. 4.- Los reglamentos, instructivos, regulaciones y ordenanzas que, dentro del &mbito de su
competencia, expidan las instituciones del Estado en materia ambiental, deberan observar las
siguientes etapas, segun corresponda: desarrollo de estudios técnicos sectoriales, econémicos, de
relaciones comunitarias, de capacidad institucional y consultas a organismos competentes e
informacion a los sectores ciudadanos. (Ley Organica de Salud, 2012, pag. 31)

Art. 5.- Se establece el Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental como un mecanismo
de coordinacion transectorial, interaccion y cooperacion entre los distintos ambitos, sistemas y
subsistemas de manejo ambiental y de gestion de recursos naturales. (Ley Organica de Salud,
2012, pag. 31)

De acuerdo al Art. 14.- Constitayese al Instituto Ecuatoriano de Normalizacion -INEN,
como una entidad técnica de Derecho Pablico, adscrita al Ministerio de Industrias y
Productividad, con personeria juridica, patrimonio y fondos propios, con autonomia
administrativa, econdmica, financiera y operativa; con sede en Quito y competencia a nivel
nacional, descentralizada y desconcentrada, por lo que debera establecer dependencias dentro del
territorio nacional y, se regira conforme a los lineamientos y practicas internacionales

reconocidas y por lo dispuesto en la presente Ley y su reglamento.
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Art. 15.- El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion - INEN tendré las siguientes funciones:

a)

b)

d)

9)

h)

)

Cumplir las funciones de organismo técnico nacional competente, en materia de
reglamentacion, normalizacion y metrologia, establecidos en las leyes de la Republica y
en tratados, acuerdos y convenios internacionales;

Formular, en sus areas de competencia, luego de los anélisis técnicos respectivos, las
propuestas de normas, reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacién de la
conformidad, los planes de trabajo, asi como las propuestas de las normas y
procedimientos metroldgicos;

Promover programas orientados al mejoramiento de la calidad y apoyar, de considerarlo
necesario, las actividades de promocidn ejecutadas por terceros;

Preparar el Plan Nacional de Normalizacién que apoye la elaboracion de reglamentos
técnicos para productos;

Organizar y dirigir las redes o subsistemas nacionales en materia de normalizacion,
reglamentacion técnica y de metrologia;

Prestar servicios técnicos en las areas de su competencia;

Previa acreditacion, certificacion y/o designacion, actuar como organismo de evaluacion
de la conformidad competente a nivel nacional,

Homologar, adaptar o adoptar normas internacionales;

El INEN coordinara sus acciones con instituciones publicas y privadas dentro del ambito
de su competencia; v,

Las demas establecidas en la ley y su reglamento.
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La Ley Organica de Defensa del Consumidor en el Art.19 sefiala: La Indicacion del Precio.
Los proveedores deberan dar conocimiento al pablico de los valores finales de los bienes que
expendan o de los servicios que ofrezcan, con excepcidn de los que por sus caracteristicas deban
regularse convencionalmente. (Ley Organica de Defensa del Consumidor, 2015, pag. 7)

El valor final debera indicarse de un monto claramente visible que permita al consumidor, de
manera efectiva, el ejercicio de su derecho a eleccidn, antes de formalizar o perfeccionar el acto
de consumo. (Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, 2015, pég. 7)

El valor final se establecera y su moto se difundira en moneda de curso legal.

Las farmacias, boticas, droguerias y similares deberan exhibir de manera visible, ademas del
valor final impreso en cada uno de los medicamentos o bienes de expendio, la lista de precios
oficiales de los medicamentos basicos, aprobados por la autoridad competente. (Ley Organica de

Defensa del Consumidor, 2015, pag. 7)
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Capitulo I1: Metodologia
Tipo de investigacion

Investigacion Descriptiva

“La investigacion descriptiva busca especificar caracteristicas, propiedades y rasgos de un

fendmeno, suceso o situacion que se analice” (Hernandez & Fernandez, 2014)

Para desarrollar este proyecto se aplicé la investigacion descriptiva, porque permitio recoger
datos, acerca de situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades o procesos realizados, con el fin de analizar los resultados para obtener

informacion relevante que favorezca el estudio.

Investigacion de campo

Es la recopilacion de datos nuevos en fuentes originales para un propésito especifico. Es un
método cualitativo de recoleccion de datos encaminado a comprender, observar e interactuar con
las personas en su entorno natural. Es estar en el lugar de los hechos y participan, observan,
generalmente entrevistan algunas personas (Ortiz, 2018, pag. 1)

Se realizo la investigacion de campo en la empresa CORFAMEP S.A. de la ciudad de

Guaranda con el fin de obtener informacion sobre el problema planteado.

Investigacion Cualitativa

La investigacién cualitativa es un modo de investigar, es un enfoque, un estilo que adoptan el
investigar en razon del objeto de estudio, de sus objetivos, de los problemas concretos que
seleccionan en su area profesional. En el estudio cualitativo el investigador es el instrumento

mismo, de manera que la validez se encuentra en la forma en que éste practica su destreza,
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habilidad y competencia en su trabajo profesional (Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez,
& Villagbmez Paucar, 2014, pag. 353)

La investigacion cualitativa permitiéo comprender el por qué o de qué manera se determinara
la accion acerca del objeto del estudio.

Investigacion Bibliogréafica

La investigacion bibliografica consiste en la revision de varias fuentes primeras y secundarias

utilizadas durante el proceso de investigacion.
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Meétodos

Meétodo Inductivo

Es una forma de razonar partiendo de una serie de observaciones particulares que permiten la
produccion de leyes y conclusiones generales, ademas se basa en la observacién de hechos y
fendmenos, generaliza a partir de sus observaciones, tiene el objeto de generar nuevo
conocimiento, va de lo particular a lo general era el método utilizado para las ciencias
experimentales, en la actualidad es usado como parte del método cientifico general (Bernal
Torres, 2015, pag. 60)

En la presente investigacion se empled el método inductivo porque se observd los problemas
existentes en la empresa CORFAMEP S.A. de la ciudad de Guaranda, debido a la deficiente
gestion que se realiza, es por ello que este método se inicia de lo particular a lo general y para
proponer una estructura de gestion.

Método Cientifico

En términos generales, el método cientifico es inherente a la ciencia, tanto a la pura como a la
aplicada. Sin método cientifico no puede haber ciencia. EI método cientifico, como ya lo
mencionamos, no es infalible, tampoco es autosuficiente, es decir, debe partir de algin
conocimiento previo que se requiera concretar o bien ampliar, para posteriormente adaptarse a
las especificaciones de cada tema, materia y/o especialidad. Integra una serie de procedimientos
I6gicos sistematicos, racionales e intelectuales que permite resolver interrogantes (Maya, 2014)

Se utilizo el método cientifico en base a teorias cientificas acerca de la gestion y desarrollo
econdémico en el cual se propondra una estructura de gestion que mejore el desarrollo econémico,

de la empresa y facilitando a los directivos tomar decisiones adecuadas.
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Método Historico-lgico

Lo histérico esta relacionado con el estudio de la trayectoria real de los fendmenos y
acontecimientos al transcurrir de una etapa o periodo. Lo Idgico se encarga de investigar las
leyes generales del funcionamiento del desarrollo del fenémeno. Lo Idgico e historico se
complementan y vinculan mutuamente (Pérez, 2018, pag. 2)

Se implemento el método historico — l16gico para esta investigacion, en base a informacion
existente y relevante, generando asi una estructura de gestion que permita mejorar el desarrollo

econdmico de la empresa.
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Técnicas e instrumentos de investigacion

Encuesta

“Es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo
méas amplio, utilizado procedimientos estandarizados de interrogacion con intencion de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la
poblacion” (Garcia, pag. 1)

La encuesta se aplicé al personal de la empresa CORFAMEP S.A. de la ciudad de Guaranda,

que se utilizé un cuestionario de opcion multiple.

Entrevista

La entrevista es una especie de conversacion formal entre el investigador y el investigado o
entre el entrevistador y el entrevistado y el informante; es una modalidad de la encuesta, que
consiste en formular preguntas en forma verbal con el objetivo de obtener respuestas o
informaciones y con el fin de verificar o comprobar hip6tesis de trabajo (Naupas Paitan, Mejia
Mejia, Novoa Ramirez, & Villagbmez Paucar, 2014, pag. 219)

Se aplicd una guia de entrevista al Gerente General de la empresa CORFAMEP S.A de la
ciudad de Guaranda, con este podemos extraer informacién real y necesaria para detectar el

problema y proponer una solucion.

Observacion
Observamos la conducta de los colaboradores y los directivos de la empresa CORFAMEP

S.A de la ciudad de Guaranda, mediante la ficha de observacion.
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Ficha de observacion aplicada a la empresa CORFAMEP S.A. de la ciudad de

Guaranda

FICHA DE OBSERVACION

Ficha N° 01
g)sbservador Laura Barragan Cando y Guido Paredes Erazo
Lugar Empresa CORFAMEP S.A. de la ciudad de Guaranda
Fecha 06 de diciembre de 2019
Alternativas
No
Actividades Sj No Aplica Comentario
ble
La Gestion que los directivos lleva desierta
La empresa lleva una X .
> X manera contribuye al desarrollo econdémico
adecuada gestion por parte . )
N de la misma caso contrario la empresa ya
de sus directivos. .
desapareciera.
Los procesos de gestion .
Los procesos de gestion que la empresa
que la empresa desarrolla X )
' emplea son incompletos.
son apropiados.
La empresa, posee un No se evidencia en un area visible dentro
organigrama estructural X
. de la empresa.
establecido.
L El Gnico proceso que aplica es la
Aplicacion de los procesos . .
MR X planeacion para los procesos productivos,
administrativos. . .
no considerando los demas procesos.
Cuenta con La empresa, cuenta con el departamento de
X - Y
departamentos. contabilidad y el administrativo.
La empresa cuenta con
o La empresa no cuenta con un modelo de
una estructura de gestion X hy . i
" gestion, que se aplique en la actualidad.
optima.
Toman decisiones en base
a los procesos X Toman decisiones empiricamente
administrativos.
Normas de calidad que la . .
empresa aplica para los X Se con_s!dera ciertas normas para la
. obtencién del producto final (INEC).
procesos de produccion.
Existe un ambiente laboral
X
estable.

Fuente: Elaboracién propia




43

Universo y muestra
El universo y muestra que se estudio de la Empresa CORFAMEP S.A, para llevar a cabo la
investigacion son: dos directivos y seis trabajadores de planta logrando un total de ocho

encuestas las mismas que se tomo en cuenta para ser sujetos de estudio.

Procesamiento de la informacion
Se utilizé una hoja de célculo electronica de Excel version 2016; de la Compafia Microsoft
office, para ordenar los datos obtenidos de la poblacion de estudio que permita obtener

resultados y poder analizar cualitativa y cuantitativa.
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Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa CORFAMEP S.A.

Tabla 1 ¢En qué nivel considera usted que conoce el modelo de gestion que utiliza la empresa?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 0 0%
Medio 4 67%
Bajo 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa CORFAMEP S.A.
Autores: Laura Barragan — Guido Paredes

0%

= Alto = Medio = Bajo

Figura 2¢En qué nivel considera usted que conoce el modelo de gestion que utiliza la empresa?
Fuente: Colaboradores de la empresa CORFAMEP S.A.

Analisis e interpretacion
Mediante la aplicacion de las encuestas a los colaboradores de la empresa CORFAMEP S.A.
mencionan que conocen un nivel moderado del modelo de gestidn gque los directivos emplean,

permitiendo una armonia dentro de la empresa para un mejor desempefio laboral.
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Tabla 2 ¢ Considera que el actual modelo de gestion tiene impacto en el desarrollo econédmico de la empresa?

ALTERNATIVAS ALTERNATIVAS ALTERNATIVAS
Si 3 50%
Posiblemente 3 50%
No 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa CORFAMEP S.A.
Autores: Laura Barragan — Guido Paredes

0%

= Si = Posiblemente =

Figura 3¢ Considera que el actual modelo de gestion tiene impacto en el desarrollo econémico de la empresa?
Fuente: Colaboradores de la empresa CORFAMEP S.A.

Analisis e interpretacion
Mediante la encuesta en la pregunta aplicada se puede apreciar que el actual modelo tiene un
breve impacto en el desarrollo econdémico de la empresa lo que hace que se proponga un nuevo

modelo de estructura de gestion que permita mayor desarrollo econémico.
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Tabla 3 ¢Qué tan importante es para usted, contar con una adecuada gestion dentro de la empresa?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy importante 3 50%
Importante 1 17%
Poco importante 2 33%
Nada importante 0 0%
TOTAL 6 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa CORFAMEP S.A.

Autores: Laura Barragan — Guido Paredes

0%

= Muy importante = Importante = Poco importante Nada importante

Figura 4;Qué tan importante es para usted, contar con una adecuada gestion dentro de la empresa?
Fuente: Colaboradores de la empresa CORFAMEP S.A.

Andlisis e interpretacion

Los datos determinados en la encuesta nos indican que la mayoria de los colaboradores de la
empresa CORFAMEP S.A. consideran importante contar con una adecuada gestion empresarial,
gue genere un mejoramiento continuo y poder obtener el maximo provecho; por lo tanto, facilite
a buscar soluciones positivas a los problemas internos debido para garantizar su permanencia en

el mercado.
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Tabla 4 ¢ Existe dentro de la empresa una adecuada gestién por sus directivos?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 50%
Tal vez 3 50%
No 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa CORFAMEP S.A.
Autores: Laura Barragan — Guido Paredes

0%

=Si =Talvez =

Figura 5¢Existe dentro de la empresa una adecuada gestién por sus directivos?
Fuente: Colaboradores de la empresa CORFAMEP S.A.

Anélisis e interpretacion

Mediante las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa, el 50% indican que, si
existe una adecuada gestion por parte de los directivos, lo cual genera una cierta conformidad al
momento de la toma decisiones, mientras tanto los deméas manifestaron que tal vez los directivos
de la empresa desconocen de un modelo de gestion adecuada para la misma que permita
contribuir al desarrollo econémico y empresarial. De esta manera se establece que no existe un

conocimiento claro sobre la gestion de la empresa.
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Tabla 5 ¢Se cumple a cabalidad todas las funciones encomendadas por los directivos?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 83%
Posiblemente 1 17%
Tal vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 6 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa CORFAMEP S.A.

Autores: Laura Barragan — Guido Paredes

= Si = Posiblemente = Tal vez Nunca

Figura 6¢Se cumple a cabalidad todas las funciones encomendadas por los directivos?
Fuente: Colaboradores de la empresa CORFAMEP S.A.

Anélisis e interpretacion

De la pregunta realizada a los colaboradores de la empresa se deriva que la mayoria cumple a
cabalidad las funciones que se les encomienda por los directivos; lo cual es un factor clave para
la consecucion de objetivos y contribuir al desarrollo econémico; con los recursos obtenidos

puede adquirir nueva maquinaria para mejorar la calidad de produccion.
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Tabla 6 ¢Consideran que los inconvenientes que ha tenido que afrontar la empresa podrian solventarse con una
implementacién de una estructura de gestion?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 67%
Posiblemente 2 33%
No 0 0%
TOTAL 6 100%

>

Fuente: Colaboradores de la empresa CORFAMEP S.
Autores: Laura Barragan — Guido Paredes

=Si =No = Posiblemente

Figura 7¢Consideran que los inconvenientes que ha tenido que afrontar la empresa podrian solventarse con una
implementacién de una estructura de gestion?
Fuente: Colaboradores de la empresa CORFAMEP S.A.

Anélisis e interpretacion

Los datos determinados en la encuesta nos indican que la mayoria de los colaboradores de la
empresa, esta totalmente de acuerdo que se puede resolver los inconvenientes con la
implementacion de una estructura de gestién que contribuira notablemente al proceso de gestion,
teniendo en cuenta que la propuesta de una estructura de gestion la empresa pueda generar
nuevas oportunidades, tanto en la gestién como en su desarrollo econémico para incrementar sus

ventas y dar cumplimiento a los objetivos que se proponga.
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Tabla 7 ¢ Cree usted que es necesario una estructura de gestion para incrementar la rentabilidad de la
empresa?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 67%
No 0 0%
Tal vez 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Colaboradores de la empresa CORFAMEP S.A.
Autores: Laura Barragan — Guido Paredes

=Si =No = Talvez

Figura 8¢ Cree usted que es necesario una estructura de gestion para incrementar la rentabilidad de la empresa?
Fuente: Colaboradores de la empresa CORFAMEP S.A.

Anadlisis e interpretacion

La totalidad de los colaboradores de la empresa CORFAMEP S.A. manifiestan que es
necesario optar con una estructura de gestion, que responda a las necesidades de la empresa; lo
cual contribuiria significativamente a mejorar los procesos empresariales, permitiendo mejorar la

situacion econdémica por consiguiente su estabilidad, ya que es el fin de una empresa privada.
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Tabla 8 ¢ Consideran que los procesos de gestion que se lleva a cabo son los adecuados dentro de la empresa?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 17%
No 0 0%
Tal vez 5 83%
TOTAL 6 100%
Fuente: Colaboradores de la empresa CORFAMEP S.A.

Autores: Laura Barragan — Guido Paredes

=Si =No = Talvez

Figura 9 ¢ Consideran que los procesos de gestion que se lleva a cabo son los adecuados dentro de la empresa?
Fuente: Colaboradores de la empresa CORFAMEP S.A.

Andlisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos en la pregunta dirigida a los colaboradores de la empresa
CORFAMEP S.A. indican que los procesos que se aplican compadecen que tal vez son los
adecuados, debido gue los procesos de la administracion son incompletos, puesto en la
actualidad la gestién empresarial es dinamica, teniendo un gran impacto en la liquidez y

solvencia con el fin de desarrollar la competitividad en el mercado y lograr la solidez deseada.
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Entrevista dirigida al Sefior Gerente Milton Escobar, representante de la empresa

CORFAMEP S.A.

1.

¢ Considera usted si el actual modelo de gestidn tiene impacto con el desarrollo
econdmico de la empresa?

El desarrollo econémico se debe a la perseverancia y a sobre llevar los obstaculos que se
presentan en mi emprendimiento donde se aplica estrategias de venta y mantener el
equilibrio econémico con relacién a la demanda del consumidor.

¢ Considera usted que lleva una adecuada gestion de la empresa para contribuir al
desarrollo econémico de la misma?

Si porque, si no se lleva el desarrollo de la empresa en base a los planes y proyectos
propuestos no se puede desarrollarse la empresa; si es que nosotros No Nos apoyamaos a
una linea de produccion y diversificar los productos no vamos a tener existo nosotros
debemos competir con similares a nivel nacional por el momento no se sabe si a futuro
internacional, nosotros hemos puesto el desarrollo de nuestra empresa en una provincia
gue no esta categorizada como industrial o empresarial.

¢, Cudles son los procesos de gestion que lleva a cabo dentro de las actividades de la
empresa?

Los procesos de gestion estan regularizados por pardmetros internos de la empresa, en si
nosotros tenemos planificaciones mensuales por lo general designaciones las tres
primeras semanas de cada mes a productos de maquila o0 marcas ajenas y la tltima

semana nos dedicamos a nuestra propia marca NOOA lo que son cosmeéticos.
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4. ¢Cree usted que los inconvenientes que han tenido que afrontar podrian solventarse
con una implementacion de una sélida estructura de gestion
No creo eso en realidad para que nosotros podamos solventar este tipo de inconvenientes
pues es el apoyo principal es el Gubernamental sino hay apoyo ningin emprendedor en la
provincia va a desarrollar algun tipo de negocio sabiendo que el futuro de nuestra
provincia depende de eso depende de apoyar a los micro emprendimientos.

5. ¢Considera usted que es importante la estructura de gestion, para la obtencién de
los resultados esperados de la empresa?
Si considero importante porque toda empresa necesita una gestion para conocer cuales
son mis ingresos y mi utilidad.

6. ¢Considera que la implementacion de una estructura de gestion, responde a las
necesidades de la empresa para su desarrollo econ6mico?
Depende de la estructura de gestion ya que la aplicacion depende del tipo de empresa ya
que toda empresa tiene su necesidad y tiene su planificacion entonces debe ser
especificamente para el tipo de negocio que va a conllevar la produccion ya sea en
productos de servicio o de consumo, dentro de mi empresa si considero importante la
implementacion de una estructura de gestion.

7. ¢CoOmo aporta una estructura de gestion al desempefio laboral para incrementar su
desarrollo econémico?
Se debe conllevar al desarrollo o estarles implementando bajo cursos a los empleados
porgue son parte activa de la empresa practicamente los empleados son parte motriz de la
empresa en conocimientos y no solo en conocimientos 0 manejo de maquinas 0 manejo

de férmulas sino en otros aspectos que conlleve a la armonia entre trabajadores,
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empleados y nosotros si tenemos bien implementado esto cursos de relaciones humanas,
capacitaciones, convivencias cuando el tiempo lo amerita y la parte econémica también
practicamente los empleados son parte fundamental en la empresa.

¢ Cree usted que una adecuada toma de decisiones contribuye al desarrollo
econdmico de la empresa?

Si definitivamente cuando se toma bien una decision lo lleva al éxito.

¢,Cuales son las normas que cumple la empresa, para responder a las necesidades
para su desarrollo econ6mico?

Nuestras normas no son especificas, una de las mas importantes es dar un buen servicio al
cliente en base al desarrollo de nosotros siempre estamos tratando de implementar algo o
darle una buena formulacion o darles las dos cosas a la vez una buena formulacién o
abaratar costos en realidad lo que nosotros siempre seguimos primero es la parte ética en

lo que tratamos de hacerlo mejor que podamos y sacar el producto a un menor costo.
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Andlisis de la entrevista aplicada al gerente de la empresa CORFAMEP S.A. de la
ciudad de Guaranda.

El sefior Gerente de la empresa CORFAMEP S.A. respecto a la pregunta si considera usted si
el actual modelo de gestion tiene impacto con el desarrollo econdmico de la empresa manifiesta
que el desarrollo econémico se debe precisamente a la perseverancia que debe tener el
emprendimiento y la aplicacion de estrategias de ventas para poder mantener el equilibrio
econdmico en relacion a la demanda del consumidor.

Para el sefior gerente de la empresa considera que medianamente esta Ilevando una adecuada
gestion, por cuanto hace mencién a que la empresa emergi6 en base de un proyecto el mismo
que establecid las lineas de produccion y la diversificacion de sus productos, esta consiente de
que el producto de su empresa esta compitiendo con otros a nivel nacional pero tiene en mente
también competir a nivel internacional, puso énfasis en el hecho que a su empresa le ubico en
una provincia que no esta categorizada como industrial y como empresarial.

Al preguntar al sefior gerente respecto a los procesos de gestion que el mantiene en su
empresa se centra exclusivamente en la planificacion y sefiala que en las tres primeras semanas
del mes se dedica a los productos de maquila o marcas ajenas y la tltima semana del mes se
dedica exclusivamente a los productos NOOA que es su marca.

La respuesta que formulo el sefior gerente no es muy clara al respecto a la pregunta que se
planted; por cuanto a nuestro interés consideramos que si €s importante contar con una estructura
de gestion para obtener un desarrollo econdmico y un buen desenvolvimiento empresarial frente

a su competitividad.
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En cuanto a la implementacion de una estructura de gestién nos manifesté que para solventar
el desarrollo econdmico si es importante llevar una estructura establecida dentro de la empresa
que permita diversificar las funciones empresariales y contar con una produccion de calidad en
sus productos y obtener una rentabilidad que contribuya al desarrollo econémico de la misma.

La estructura de gestion aporta al desarrollo profesional y empresarial, donde el sefior gerente
sefiald que es un proceso en el que todo el personal progresen a traves de una serie de aspectos
que conlleve a la armonia entre trabajadores, empleados donde cuentan con cursos de relaciones
humanas, capacitaciones, convivencias cuando el tiempo lo amerita y la parte econémica
también préacticamente los empleados son parte fundamental en la empresa.

El sefior gerente de la empresa CORFAMEP S.A considera que es importante una adecuada
toma de decisiones que contribuyan al desarrollo econémico.

En cuanto a las normas que cumple la empresa nos indico que no son muy especificas porque
siempre estan tratando de implementar algo o darle una buena formulacion o las dos cosas a la
vez una buena formulacion o abaratar costos de produccion, donde comercializan productos a un
menor costo y de excelente calidad.

Los directivos de la empresa solo toman en cuenta a la planificacion para los procesos
productivos, pero no toman en cuenta las demas etapas del proceso administrativo como: la
organizacion, direccion y control, por lo tanto, la gestion que aplican es incipiente. Por tal
motivo es de gran importancia proponer una estructura de gestion donde se apliquen los procesos

de la administracién, que les permitan desarrollarse econdmicamente y empresarialmente.
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Capitulo I11: Resultados y Discusion

Andlisis, Interpretacion y discusion de resultados

En la investigacion, con la aplicacion de la encuesta se determina que los colaboradores de la
empresa CORFAMEP S.A. poseen un escaso nivel de conocimientos sobre el modelo de gestion
que los directivos emplean para lograr la sostenibilidad en el mercado.

El modelo de gestion empleado en la empresa genera un breve impacto en su desarrollo
econdmico, lo cual implica la necesidad de una estructura sélida de gestién empresarial,
empleando en todos los procesos administrativos que genere un mejoramiento continuo y poder
obtener el maximo rendimiento; por lo tanto, facilite a buscar soluciones positivas a los
problemas internos, garantizando su permanencia en el mercado.

Los procesos que se aplican no son los adecuados, debido a que los utilizados son
incompletos; en la actualidad la gestion empresarial es dinamica, y genera un gran impacto en la
liquidez y solvencia con el fin de desarrollar la competitividad en el mercado y lograr la solidez
deseada.

Con la implementacién de una estructura de gestion, ayudaria a cumplir con todos los
procesos administrativos debido a que se enfocan Unicamente en la planificacion de la cadena
productiva y no consideran las demas etapas del proceso administrativo para resolver los
inconvenientes que han enfrentado durante su existencia en el mercado.

Con el flujo permanente e interrelacionado de las actividades de planeacidn, organizacion,
direccion y control, desarrolladas se alcanzarian el objetivo organizacional superior, aprovechar
los recursos humanos, técnicos, materiales y de cualquier otro tipo, con los que cuenta la

empresa para hacerla eficiente y efectiva.
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Cumplimiento de Objetivos (Propuesta de ser el caso)

El cumplimiento del objetivo general se cumple en la pregunta nimero dos de la encuesta y
en la pregunta nimero dos y tres de la entrevista, donde los encuestados y entrevistados nos
dijeron que el actual modelo de gestién genera un breve impacto en el desarrollo econémico de
la empresa; por tal motivo, justifica que se proponga un nuevo modelo de estructura de gestion
que permita su desarrollo econémico.

El objetivo especifico dos se cumple en la pregunta nimero uno de la encuesta y en la
pregunta tres de la entrevista; toda vez que los encuestados sefialan que conocen el modelo de
gestion en un nivel moderado que los directivos emplean mientras que el entrevistado sefiala que
el modelo de gestion se precisa en la planificacion, evidenciando que lleva una gestion
incipiente.

El objetivo especifico tres se evidencia en la pregunta nimero seis y siete de la encuesta
cuyos resultados sefialan que los inconvenientes que han tenido que afrontar la empresa pueden
solventarse mediante la propuesta de una estructura de modelo de gestioén que impacte en la

rentabilidad econémica.
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Propuesta de la investigacion

Tema
Estructura de gestién que mejore el desarrollo econémico de la empresa CORFAMEP S.A. de

la ciudad de Guaranda.
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Justificacion

La estructura propuesta se justifica porque la empresa CORFAMEP S.A. lo Unico que se
aplica es la planificacion solamente para gestar los procesos productivos, descuidando de esta
manera las demas etapas del proceso administrativo, sin considerar la importancia que reviste en
la organizacion, direccion y control de la misma.

La presente estructura de gestion planteada para mejorar el desarrollo econémico de la
empresa CORFAMEP S.A. de la ciudad de Guaranda esta desarrollada en los siguientes
procesos: Planeacion, Organizacion, Direccién y Control.

De esta manera, se pretende que la empresa CORFAMEP S.A. tenga un mejor desarrollo
econdmico aprovechando la capacidad productiva y logrando mayores ingresos con la venta de

sus productos, lo que evidencia a obtener una rentabilidad estable.
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Objetivos
Con la aplicacion de la estructura de gestion propuesta se preveé alcanzar lo siguiente:
> Mejorar la gestion administrativa para el desarrollo econémico de la empresa
CORFAMEP S.A de la ciudad de Guaranda.
» Incrementar las ventas de la empresa CORFAMEP S.A.
> Incrementar la rentabilidad de la empresa con la comercializacion de sus productos

NOOA.
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Desarrollo de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta nos basamos en el autor Idalberto Chiavenato (2014) La
presente estructura de gestion se desarrollo, como respuesta a las falencias existentes dentro de la
empresa, con el fin de obtener un mayor crecimiento econémico, aprovechando la capacidad
productiva instalada y logrando mayores ingresos con la venta de sus productos, de esta manera
obteniendo una rentabilidad estable con el buen uso de los procesos administrativos. Esta
estructura para la empresa CORFAMEP S.A. involucra las siguientes fases que deben cumplir:

1. Planeacion

2. Organizacion

3. Direccion

4. Control

El cumplimiento de cada uno de estos procesos es muy importante para garantizar un
desarrollo empresarial obteniendo una rentabilidad y un crecimiento de la misma.

Planeacion

Dentro de toda empresa debe existir una planeacion, y no trabajar en base a la improvisacion
ya que todo lo que se realiza dentro de una actividad se lo hace planificando. La planificacion es
el primer proceso administrativo, donde se sienta las bases para los demas procesos. Asimismo,
es la que define los objetivos a efectuarse y que es lo que se debe hacer para llegar a ellos.

La empresa CORFAMEP S.A. debe realizar una planificacion sobre las actividades de
produccion que desarrolla y la comercializacion de sus productos; para lo cual la empresa debe

involucrar los siguientes procesos:
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» Planificar con anterioridad los contratos de maquila con otras empresas para la
produccién y comercializacion de sus productos.

> Asignar un presupuesto para la adquisicion de la materia prima.

» Llevar un inventario de la materia prima y de las maquinarias existentes, que se utiliza
en la elaboracién de los productos.

> Establecer parametros de calidad de los productos de contrato de maquila y de su
marca de jabones NOOA.

» Realizar una planificacion de las necesidades del personal administrativo y operativo
que requiere la empresa.

» Laempresa debe planificar la adquisicion de maquinaria de acuerdo a su demanda en
el mercado.

» Planificar el mantenimiento preventivo de las maquinarias que se emplea en el proceso

de produccion.

De esta manera se establecera que todas las actividades estén debidamente planificadas en
todos los procesos tanto productos como de comercializacidn en lo que garantizard mejorar el

crecimiento econdémico de CORFAMEP S.A.

Organizacion

La empresa CORFAMEP S.A. debe establecer una organizacion formal, que consiste en la
division de trabajo de manera racional en cada una de los puestos de trabajo para alcanzar los
objetivos propuestos. Este tipo de organizacion se rige mediante la elaboracion de organigramas
que deber cumplir la Direccidn y se debe comunicar a todo el personal mediante manuales

internos.
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Dentro de su administracion la empresa debe organizar, estructurar, e integrar todos los
recursos necesarios y los 6rganos implicados en las actividades realizadas, como también

establecer atribuciones y relaciones entre el personal. La organizacion consiste en:

» Definir las finanzas, identificando las principales actividades de la gestion financiera.

» Integracion de nuevas tecnologias aplicadas a la produccién que permita generar
competitividad.

» Mantener informado a los colaboradores sobre las actualizaciones de la informacion
generada sobre la empresa.

» Fijar actividades necesarias para lograr alcanzar los objetivos propuestos.

» Agrupar las actividades por departamentos dentro de la empresa en una estructura
I6gica.

» El personal debe ser especializado en cada puesto de trabajo para dar cumplimiento a

sus actividades de manera eficiente.
Organico estructural

Es la representacion grafica de la estructura de la interna de la empresa donde contiene las

estructuras departamentales y sus niveles jerarquicos.

Segun el autor Sérvulo Anzola Rojas menciona que el “organico estructural muestra cinco

aspectos principales de la estructura de la empresa”.

Divisién del trabajo. Cada rectangulo representa un individuo o una autoridad responsable de

una determinada parte de la carga de trabajo de la organizacion.

Pequefios empresarios y empleados. Las lineas sélidas indican la cadena de mando o escala

jerarquica (quién depende de quién).
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Tipo de trabajo que se realiza. Los indicadores o descripciones de los cuadritos sefialan las

diversas labores o areas de responsabilidad de la compafiia.

Agrupacion de segmentos de trabajo. Todo el diagrama indica sobre qué bases se han

dividido las actividades de una empresa.

Niveles de administracion. Un organigrama ubica no so6lo a las pequefias empresarios y

empleados, sino, también, la jerarquia administrativa. Todas las personas que dependen de un

mismo individuo estan en el mismo nivel administrativo, cualquiera que sea el lugar en que

aparecen en el diagrama. (Anzola Rojas, 2010, pag. 117)

Organico estructural de la empresa CORFAMEP S.A.

Junta General de

Accionistas
Gerencia
______ Asesoria
Juridica
Secretaria
Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
de contabilidad Administrativo de finanzas comercial de produccion

Elaborado por: Laura Barragan e Guido Paredes
Fuente: Estatutos de la empresa CORFAMEP S.A.
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Direccién
Una vez que la empresa ha definido la planeacion y la organizacion se debe direccionar para

que las actividades se den cumplimiento. Una direccidn para ponerla en marcha deber contar con

la participacion del talento humano. Dentro de la direccion se debe establecer lo siguiente:

» El personal debe estar especializado en su area de trabajo.

» El talento humano debe estar guiado y motivado por la direccion con la finalidad de
obtener resultados positivos.

» Mantener una comunicacion abierta entre el personal directivo y operativo.

» Trabajar con un liderazgo para dinamizar y complementar las actividades.

Control

La finalidad del control para la empresa es asegurar que los resultados de lo que se ha
planeado, organizado y dirigido se acerquen mas a procurar al cumplimiento a los objetivos

empresariales propuestos.
Fase de control

La empresa CORFAMEP S.A. debe emplear un proceso ciclico que esta compuesta por tres

fases:

1. Establecer estdndares y criterios
Tipos de estandares y criterios
Estandares de cantidad

» Volumen de produccion.

> Niveles de inventario.
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> Numero de horas trabajadas.

Estandares de calidad

» Controles de calidad de la materia prima y del producto.

» Especificaciones del producto.

Estandares de tiempo

» Tiempo estandar de produccion.

Estandar de costo

» Costo de produccién

» Costo de inventario
Observar el desempefio
El departamento de gerencia debe controlar el desempefio del personal para verificar si
estan dando cumplimiento a las actividades y estandares establecidos.
Comparar el desempefio con el estandar establecido
La empresa debe establecer limites de variacion dentro del proceso de elaboracion de sus
productos para que sea aceptable como variacién normal y poder dar las correcciones
pertinentes al producto ya que no todo puede ser corregido. (Chiavenato, Introduccién a

la teoria general de la administracion, 2014, pag. 132)



Planeacion

Proceso

Administrativo Organizacion

Figura 10 El proceso administrativo y la interaccidn con las demas funciones administrativas
Idalberto Chiavenato (2014). Teoria neoclasica de la administracion (p. 124)
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Plan de aplicacion

Tabla 9: Plan de aplicacion
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PROCESO ACTIVIDAD OBJETIVO META PERIODO | PRESUPUESTO | RESPONSABLE
Presupuesto de Identificar la cantidad Cumplir en un
requerimiento de para la adquisicion de 100% el Mensualmente 3500 Contabilidad -
materiales (Materia materia prima para la presupuesto de Gerencia
prima, insumos) produccion. materiales.
Cumplir en un
Adquisicion de Establecer un inventario | 90% el control de Anualmente 3500 Contabilidad
materia prima de materia prima. inventarios.
Definir el presupuesto para | Dar cumplimiento
Presupuesto d_e mano la contraccion del en un 90% lo Mensualmente 2400 Contabilidad
de obra especializada ;
personal. establecido.
Presupuesto de gasto
N de ventas Definir el presunuesto Satisfacer las
Planeacion (vendedores, presup necesidades a los | De mes a mes 400 Gerencia
. para su publicidad. )
publicidad) clientes.
Establecer un
Presunuesto de aasto presupuesto que cubra las | Dar cumplimiento
P g necesidades basicas de la en un 75% al Mensualmente 2000 Contabilidad

de administracion

empresa.

establecido.
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Organizacion

Conocer las
i . . tematicas en un .
Necesidad del Determinar las falencias 100% dentro del Semestralment 0.00 Contabllld_ad -
personal del personal e Gerencia
plan de
capacitacion.
Actualizar el plan ai‘:&gﬂg;;%?} I;
Plan estratégico estratégico de la 0 Cada tres afos 1500 Gerencia
100% del plan
empresa. o
estratégico.
. Lograr una
Elaboracion de Obtener ?I producto en el utilidad estable | Mensualmente 2500 Gerencia
productos menor tiempo esperado
para la empresa.
Disponer en un
o Disponer del personal 100% del
Organizacion de . Por
. adecuado para su area de | personal apto para 0 Gerente
actividades . . ) temporadas
trabajo. su area de trabajo.
Mantener
Contribuir a la ejecucion informado un
Establecimiento de un J 100% de las Permanenteme
. correcta de las labores . 200 Gerente
manual de funciones o decisiones nte
aumentando la eficiencia. e ;
administrativas.
Cumplir con el
100% de las
Evaluacion del Medir la eficiencia del actividades Trimestralment
recomendadas. 0 Gerente

desemperio

personal.

e
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Motivacion del

Mejor rendimiento para

Cumplir a
cabalidad con el
desarrollo de al

Semestralment

_— menos 2 1200 Gerente
personal el logro de objetivos L e
capacitaciones,
incentivos,
vacaciones.
Cumplir el 100%
Establecer normas de P
con el
Normas de conducta conducta para la L
" . . ; . establecimiento Anual 0 Gerente
ética profesional convivencia profesional
de normas de
de los colaboradores. ”» .
ética profesional.
Diagnosticar el Cumplir al menos
o desconocimiento de las el 80% con el Semestralment
Capacitacion " . 0 Gerente
tematicas del area de programa de e
trabajo. capacitacion.
Direccion
Establecer los medios
Disefio del programa necesarios para Diseniar el plan de | Semestralment 0 Gerente
de capacitacion. desarrollar la capacitacion. e
capacitacion.
Brindar nuevos
Desarrollo del L . L .
conocimientos en su area | Disefiar el plan de Diario 600 Gerente

programa de
capacitacion.

de trabajo.

capacitacion.
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Aprueban las

Evaluacion de los Verlf_lca}r los evaluaciones en o
- conocimientos un 75% del Diario 0 Gerente
resultados adquiridos -
socializados personal
socializado.
Incrementar las
Estandares de calidad Aplicar las normas de | ventas en un 10%
calidad I1ISO 9001, en los respecto al afio Diariamente 1500 Gerente
para los productos. .
productos. anterior.
Capacidad de
Trabajar con las Mejorar el proceso de produccion en Permanenteme
S ) 0 Gerente
normas 1SO 9001 produccion menor tiempo y nte
costo posible.
- . . 0
Control Cumplimiento de las Verificar el cumplimento | Cumpliral 100% | o 0000
de las normas con normas I1SO 0 Gerente
normas 1SO 9001 . nte
establecidas. 9001.
Verificar el cumpliendo | Cumplimento con
Proceso de . Permanenteme
L de la produccion, para el proceso de 0 Gerente
produccion . . nte
cumplir con lo planeado. produccion
TOTAL 19300

Fuente: Elaboracion propia.




73

Conclusiones

Existe un escaso nivel de conocimiento sobre la aplicacion de los procesos administrativos de

la empresa CORFAMEP S.A. de la ciudad de Guaranda, por parte de sus directivos; por lo

que se limitan a realizar sus actividades de forma correcta, en donde se vera afectada su
rentabilidad y crecimiento en el mercado.

En la empresa solo toman en cuenta la planificacion como el Unico proceso primordial para el
desarrollo de sus actividades, y no consideran importante los deméas procesos administrativos
dentro de su gestion empresarial para la sustentabilidad y desarrollo econémico de la misma.

La empresa no cuenta con una sélida estructura de gestidn establecida para solventar al

crecimiento y desarrollo de la empresa.
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Recomendaciones

Que los directivos de la empresa CORFAMEP S.A. actualicen sus conocimientos sobre la
importancia de la aplicacion de los procesos administrativos los que deben ser aplicados en la
empresa para alcanzar sus objetivos propuestos.

Dentro del proceso de produccion y comercializacién de sus productos tomar en cuenta todos
los procesos administrativos para lograr obtener un producto de calidad, generando ingresos
econdmicos para su crecimiento en el mercado.

Aplicar la estructura de gestion propuesta con todos sus procesos administrativos que les
permita mejorar su desarrollo econémico, logrando optimizar el tiempo y demas recursos para

incrementar su rendimiento econémico.
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ANnexos

Anexo 1: Formato de la encuesta aplicado a los colaboradores de la empresa CORFAMEP

S.A

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Facultad de Ciencias Administrativas Gestion Empresarial e Informatica

Tema:
La gestion y su impacto en el desarrollo econémico de la empresa CORFAMEP sociedad
anonima de la ciudad de Guaranda provincia Bolivar afio 2019.

Objetivo:

Obtener informacion la sobre la gestion y su impacto en el desarrollo econémico de la empresa
CORFAMEP S.A.

Instrucciones:

Lea detenidamente y marque con una X la opcion que usted considere de acuerdo a su criterio
profesional.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA CORFAMEP
SA.

1. ¢En qué nivel considera usted que conoce el modelo de gestion que utiliza laempresa?

Alto |:| Medio Bajo
2. ¢Considera que el actual modelo gestrortiene impacto en el desarroro econdémico de
la empresa?

Si |:| Posiblemente
[ ]
No |:|

3. ¢Qué tan importante es para usted, contar con una adecuada gestion dentro de la

empresa?

Importante [ ] Poco importante [ ]

Muy importante [ ] Nada importante |:|
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¢Existe dentro de la empresa una adecuada gestion por sus directivos?

Si [ ] Tal vez [ ]

No |:|

¢, Se cumple a cabalidad todas las funciones encomendadas por los directivos?
Si |:| Posiblemente |:|

Tal vez |:| Nunca |:|

¢ Consideran que los inconvenientes que ha tenido que afrontar la empresa podrian

solventarse con una implementacion de una estructura de gestion?

Si |:| Posiblemente |:|
No [ ]

¢, Cree usted que es necesario una estructura de gestion para incrementar la
rentabilidad de la empresa?

Si

Tal vez |:|
Nunca |:|

¢ Consideran que los procesos de gestion que se lleva a cabo son los adecuados dentro

Tal vez |:|

[ ]
[ ]

No

de la empresa?
Si

[]
No |:|

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2: Formato de la entrevista dirigido al Gerente de la empresa CORFAMEP S.A.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Facultad de Ciencias Administrativas Gestion Empresarial e Informéatica

Tema:
La gestion y su impacto en el desarrollo econémico de la empresa CORFAMEP sociedad
anonima de la ciudad de Guaranda provincia Bolivar afio 2019.
Objetivo:
Obtener informacidn la sobre la gestion y su impacto en el desarrollo econémico de la empresa
CORFAMEP S.A.

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DE LA EMPRESA
CORFAMEP S.A.
1. ¢Considera usted si el actual modelo de gestion tiene, impacto con el desarrollo

econdémico de la empresa?

2. ¢Considera usted que lleva una adecuada gestion de la empresa para contribuir al

desarrollo econémico de la misma?

3. ¢Cudles son los procesos de gestion que lleva a cabo dentro de las actividades de la

empresa?

4. ;Cree usted que los inconvenientes que han tenido que afrontar podrian solventarse con

una implementacion de una solida estructura de gestion?
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¢Considera usted que es importante la estructura de gestion, para la obtencion de los
resultados esperados de la empresa?

¢Considera que la implementacién de una estructura de gestién, responde a las

necesidades de la empresa para su desarrollo econémico?

¢COmo aporta una estructura de gestion al desempefio laboral para incrementar su

desarrollo econémico?

¢Cree usted que una adecuada toma de decisiones contribuye al desarrollo econdémico de

la empresa?

¢Cuales son las normas que cumple la empresa, para responder a las necesidades para su

desarrollo econémico?

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo 3: Entrevista aplicada al sefior Gerente de la empresa CORFAMEP S.A.

Fuente: Entrevista aplicada 2020-01-07

Anexo 4 Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CORFAMEP S.A.

Fuente: Encuesta aplicada 2020-01-07

82



Anexo 5 Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CORFAMPE S.A

Anexo 6: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CORFAMPE S.A.

000009

Funtf Ehuesa pIicada 2020-01-07
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Presupuesto

Tabla 10: Descripcion del presupuesto

N° Detalle V. Unitario V. Total
540 Impresiones b/n de borradores del proyecto 0,1 54
50 Horas internet 0,6 30

8 Reproduccion de encuestas 0,05 0,4

2 Cuaderno 1,5 3

4 Esferograficos 0,35 1,4

9 Anillados del Proyecto 2,5 22,5
3 CD 2,5 7,5

TOTAL 118,8

Fuente: Elaboracion propia
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Cronograma

SEMANAS Y MESES
ACTIVIDADES

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo |
1 2 3 4 1 2 3 41 2 3 412 3 412 3 41 2 3 4

Definicion del problema
Tema

Antecedentes

Descripcion del problema
Formulacion del problema
Preguntas de Investigacion
Justificacion

Obijetivos: general y especificos
Marco tedrico:
Referencial

Geo Referencial

Legal

Conceptual

Cientifico

Metodologia

Tipo de investigacion
Métodos

Técnicas e instrumentos de
investigacion

Universo y muestra
Procesamiento de informacion

Bibliografia
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Anexos
Cronograma
Presupuesto

Procesamiento de informacion
aplicada

Cumplimiento de objetivos
(propuesta de ser el caso)

Conclusiones y recomendaciones

Desarrollo de la propuesta

Presentacién del informe

Presentacién del informe final

Empastado

Fuente: Elaboracién propia.

Laura Violeta Barragan Cando
C.1. N°: 020252567-1
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Dr. C. Diome
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ESTUDIANTE
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Anexo 7: Certificado de antiplagio

CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO:

Yo Dr. C. Diomedes Nufiez Minaya director del proyecto de investigacion, certifico que la sefiorita
Barragan Cando Laura Violeta y el sefior Paredes Erazo Guido Rimael estudiantes de la facultad
de Ciencias administrativas, Gestion empresarial e informatica, carrera de Ingenieria Comercial
dentro de la modalidad de titulacion (Proyecto de investigacion); ha cumplido con la revision en
la herramienta URKUND, el dia 05 de febrero del 2020, de informe final del proyecto denominado
“LA GESTION Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO ECONOMICO DE LA
EMPRESA CORFAMEP SOCIEDAD ANONIMA DE LA CIUDAD DE GUARANDA
PROVINCIA BOLIVAR ANO 2019”; dando como resultado 6% de coincidencia; porcentaje
que se encuentra legalmente establecido.

Es todo cuanto puedo certificar.

Guaranda, 02 de marzo de 2020
Atentamente,

. (&
> )
7 \ /gx

.........................................

\_ Dr. C. Diomedgs Niifiez Minaya
C.l. NO/ 20050676-4

DIRECTOR
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