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Resumen ejecutivo

El objetivo de este trabajo investigativo es determinar la incidencia del componente actividades
de control en los recursos financieros de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete
Colinas”, ciudad de Guaranda en el afio 2019, en el ambito de la metodologia se utilizé los tipos
de investigacion como bibliografica, de campo y descriptiva que contribuya a orientar en la
busqueda de soluciones de la situacién actual.

Para la obtencion de informacién se utilizé los instrumentos de recoleccién de datos como: la
entrevista y la encuesta que fueron aplicados a una poblacion de 4 empleados, para su respectivo
procesamiento de informacion se utiliz6 el programa estadistico SPSS dandonos a conocer
cuantitativamente y graficamente los resultados para su respectivo analisis.

Como resultados obtenidos de las actividades de control representa que es indispensable aplicar
este componente porque contribuird a mejorar el desempefio organizacional, dando respuestas
inmediatas a eventualidades que incidan en una mejor gestion institucional para la obtencion de
recursos financieros guiados con procedimientos de control.

Como conclusién se manifiesta que la entidad no ha implementado medidas de control que
ayuden al cumplimiento y evaluacion de objetivos empresariales, no existen respaldos fiables para
salvaguardar la informacién operacional y financiera, por lo tanto, se construye alternativas de
solucién con lineamientos regidos en normas legales para mejorar la efectividad econdémica
aportando en el desempefio de responsabilidades y funciones del personal para la maximizacion
de recursos financieros.

Palabras claves: actividades de control, efectividad, normas legales, recursos financieros,

gestion institucional.
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Abstract (Summary)

The objective of this research work is to determine the incidence of the control activities
component in the financial resources of the Solidarity Financial Savings and Credit Fund “Siete
Colinas”, city of Guaranda in the year 2019, in the scope of the methodology the types of research
such as bibliographic, field and descriptive that help guide the search for solutions to the current
situation.

To obtain information, the data collection instruments were used such as: the interview and the
survey that were applied to a population of 4 employees, for their respective information
processing the statistical program SPSS was used, quantitatively and graphically making the
results known for their respective analysis.

As results obtained from the control activities, it represents that it is essential to apply this
component because it will contribute to improving organizational performance, giving immediate
responses to eventualities that affect better institutional management to obtain financial resources
guided by control procedures.

In conclusion, it is stated that the entity has not implemented control measures that help the
fulfillment and evaluation of business objectives, there are no reliable backups to safeguard the
operational and financial information, therefore, solution alternatives are built with guidelines
governed by legal norms to improve the economic effectiveness contributing in the performance
of responsibilities and functions of the personnel for the maximization of financial resources.

Keywords: control activities, effectiveness, legal norms, financial resources, institutional

management.
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20109.



Introduccion

La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” carece de la evaluacion al
cumplimiento de objetivos organizacionales, para ello se plantea el componente actividades de
control como una herramienta para tomar acciones a través de normas que regulen las funciones
de la organizacion.

Es oportuno realizar un estudio que verifique los diferentes procedimientos que se ejecutan,
abordando actividades como segregacion de funciones, autorizacion y aprobacion de las
operaciones financieras, registros de transacciones oportunas que garantice a través de documentos
de respaldo la fidelidad y veracidad de los hechos econdémicos, etc. para promover relaciones
institucionales entre los directivos y empleados de la institucion.

En este trabajo de investigacion se aborda el andlisis del problema actual de la institucion
financiera para luego plasmar objetivos que ayuden al desarrollo de la investigacion.

El primer capitulo aborda la informacion pertinente basadas en las variables de investigacion a
través de conocimientos cientificos para proceder a interpretar y describir las posiciones filoséficas
de varios autores permitiendo construir nuestro propio conocimiento.

El segundo capitulo contiene los diferentes métodos e instrumentos para la recoleccion de datos,
mediante una poblacion de estudio se obtiene la informacion actual de la institucion para sustentar
el problema abordado en nuestra investigacion.

En el tercer capitulo se procede a realizar los calculos cuantitativos para posterior a ello realizar
un analisis de los resultados obtenidos y fundamentar con criterios sustentables, la propuesta de
una guia metodologica basada en el componente actividades de control aportara con alternativas
de solucion para el crecimiento institucional finalizando con argumentaciones que permita sugerir

acciones favorables para futuras investigaciones.



Antecedentes

El ser humano siempre ha procurado establecer métodos o herramientas que permitan cuidar
sus patrimonios y reduccion de riesgos de pérdidas financieras en empresas publicas y privadas,
debido a la complejidad de transaccion o designacion de responsabilidades lo que surge la
necesidad de implementar medidas de control que aseguren la integridad, veracidad de los registros
contables para la proteccion de los activos.

Para ello en el afio de 1992 en Estados Unidos se publica el Informe COSO sobre Control
Interno con el objetivo de avalar, alcanzar los objetivos empresariales, y cumplir con honestidad
las actividades empresariales, en 19997 seria difundida por el Instituto de Auditores Internos de
Espafia, en esta investigacion se abordara el componente actividades de control que se encuentra
dentro de este Informe COSO.

De acuerdo a Rahim, Jaafar, Jauriyah,& SarKawi, ( como se cit6 en Vargas, 2018) fundamenta
que las actividades de control fueron aplicadas en la Banca Convencional de Malasia como una
medida de control, entre sus resultados que obtuvieron fueron identificar riesgos financieros,
operativos, a través de cuestionarios de control interno utilizando regresiones multiples aplicados
a gerentes de entidades financieras, el resultado de esta investigacion se basé en obtener un buen
control de las actividades organizacionales que ayuden a la optimizacién de recursos financieros.

En esta investigacion se toma como referencia estudios realizados en diferentes universidades
del Ecuador acerca de Control interno en la cual abordan el componente actividades de control:

De acuerdo (Maria Belén Sagfiay, 2019), en su investigacion con el tema "*Disefio de un Modelo
de Control Interno basado en el Coso Il a la COAC " Fernando Daquilema”., Ltda., Matriz
Riobamba, Periodo 2019". Detalla en su conclusion que el Consejo Administrativo debe

implementar un control interno fundamentado en actividades de control con la finalidad de cumplir



objetivos empresariales para proteger recursos, bienes y salvaguardar la informacion de acuerdo a
normas, procedimientos legales, para que aporten en la gestion administrativa y financiera de la
entidad financiera.

Segun afirma (Alcoser, 2018) en el "Disefio de un Sistema de Control Interno, basado en la
Metodologia del Coso Ill, para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Licto,
Canton Riobamba, Provincia Chimborazo **Las actividades de control en esta institucion referente
al criterio separacion de funciones, sugiere que se realice un taller de capacitacion para informar
obligaciones, responsabilidades y tareas a todos los empleados, motivando a que no se realicen
actividades extras que no han sido asignadas para verificar si se cumple este componente realiza
el andlisis de la Norma 400 Actividades de Control de la Contraloria General del Estado que
permite una seguridad razonable en las medidas de control para mejorar la gestion administrativa.

En la Investigacion realizada por (Castillo, 2016) presenta el siguiente tema: " EI Control
Interno y el Riesgo Operativo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1,2,3 de la
provincia de Tungurahua, en el periodo 2016." Teniendo como objetivo proponer un modelo de
evaluacion permanente del riesgo operativo, utilizando el tipo de investigacién de campo y
documental con posicion descriptiva.

Esta investigacion concluye: que la Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1,2,3 de la
provincia de Tungurahua, estan en constante desarrollo en las actividades de control, apoyados en
aspectos tecnolégicos que va de la mano con la supervision continua para una mejor gestion de
recursos.

En la Caja Solidaria de Ahorro y Credito “Siete Colinas” no se han realizado estudios sobre el
componente actividades de control, una buena gestion de control incide en la salvaguardacion de

los recursos financieros y en la oportuna informacion financiera para mejorar la toma de



desiciones. Esta entidad financiera debera mantener una competividad en el mercado con la oferta
de servicios Yy productos cooperativistas confiables, asumiendo a las actividades de control como
un mecanismo para la evaluacion constante de los objetivos empresariales respaldada por la alta
direccion, incluyendo la identificacion de riesgos financieros y operacionales.

El bienestar institucional estara determinado por un control constante como una herramienta

financiera y contable en la toma de desiciones creditando la confianza sobre los socios



Descripcion del problema

La evolucién del control interno surge desde las épocas primitivas cuando el ser humano se ha
visto en la necesidad de establecer herramientas de control que contribuya en el cumplimiento de
los objetivos planteados, implantar métodos y procedimiento que permita asegurar la integridad
de la informacién.

La actividad de control es uno de los componentes del control interno Committe of Sponsoring
Organizacions of Treadway Commission (COSQ), son desarrolladas por la gerencia y el personal
de la organizacion para dar cumplimiento a todas las actividades asignadas, pues estas actividades
son acciones establecidas a través de politicas y procedimientos.

La actividad de control es importante porque es un mecanismo para prevenir riesgos que
permite proteger los recursos, convirtiéndose en un medio idoneo para asegurar el logro de
objetivos.

La administracion financiera trata de cuidar los recursos financieros que posee la institucion,
puesto a que la rentabilidad y la liquidez son aspectos relevantes de los recursos financieros
permitiendo al mismo tiempo ser liquidos y productivos.

Los recursos financieros que posee una empresa pueden ser obtenidas a través de instituciones
financieras o inversionistas que permita llevar a cabo las operaciones de manera eficiente, también
es uno de los recursos mas importantes en una empresa porque intercede en el cumplimiento de
los objetivos para un buen desarrollo empresarial.

El desconocimiento del componente actividades de control ha incidido en la deficiencia,
evaluacion, ejecucion y minimizacion de los riesgos a nivel potencial en la Caja Solidaria
Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” demostrando carencia o debilidad al momento de

ejecutar politicas y procedimientos que infieran en un adecuado control interno para el



cumplimiento de los objetivos cooperativistas. En la cual no se demuestra la aplicacion de normas,
procedimientos en ningun departamento inclusive carecen de evaluaciones periodicas que ayuden
a mitigar eventualidades, todo esto conllevaria a demostrar la eficacia, eficiencia de todos los
funcionarios de la entidad.

Todos los niveles administrativos y operacionales deben basarse en planes, politicas y
procedimientos que incidan en la prevencion, minimizacion, es decir proporcionar respuestas
inmediatas a posibles incidentes, en todo esto se debe exigir las responsabilidades organizacionales
tanto en designacion de funciones, eficiencia en el cumplimiento, desarrollo de actividades,
direccionamiento, motivacion conllevando a realizar correctamente las actividades
organizacionales a un mayor grado de cumplimiento.

Existe poca efectividad en la ejecucion de lineamientos y programaciones para el cumplimiento
de operaciones financieras, administrativas, operacionales, demostrando una inexistencia en la
seguridad razonable para alcanzar sus logros financieros. Al establecer los principios, métodos,
politicas y procedimientos deben ser comunicados, ejecutados correctamente en toda la institucion
para el aseguramiento de proteccion de capitales, deteccion y enfrentamiento a posibles fraudes

con el apoyo de todos los miembros de la institucion.



Formulacion del problema

¢Como incide el componente actividades de control en los recursos financieros de la Caja

Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas™, Ciudad de Guaranda en el afio 2019?



Justificacion

Resulta importante el establecimiento de politicas, procedimientos que faciliten el desarrollo
de las actividades financieras, operacionales mediante el analisis de las actividades de control para
el aseguramiento de la gestion institucional.

Es factible este trabajo por la accesibilidad y cooperacion para obtener la informacion por parte
de los directivos de esta institucion, fundamental para la realizacion de esta investigacion.

Es necesario analizar las acciones a establecer en toda la entidad para llevar a cabo el
cumplimiento de funciones y objetivos organizacionales que conlleve a la minimizacion de los
riesgos.

La pertinencia de esta investigacion se basa en la ejecucion de conocimientos, destrezas
adquiridas durante la formacién académica, la aplicacion de métodos necesarios para la solucion
del problema. Las actividades de control permiten enfrentar el impacto de debilidades
institucionales para contribuir a la efectividad de las operaciones, salvaguardar los recursos regido
al cumplimiento de leyes, normas facilitando la confiabilidad de la informacién financiera.

Es novedosa porque no se ha realizado estudios previos de medidas de control en esta
institucion por lo que es posible abordar el componente actividades de control que contribuya al
desarrollo sustentable de la organizacion y al crecimiento econdémico, creando un ambiente
confiable y seguro en la prestacion de sus servicios.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son los directivos, empleados de la Caja
Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” porgque podran ejecutar su asignacion de
tareas con eficacia y eficiencia; los beneficiarios indirectos son los socios puesto que podran
acceder a los servicios que presta esta institucion de una forma répida, oportuna cubriendo sus

necesidades econdmicas.
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Objetivos

Objetivo general

o Determinar la incidencia del componente actividades de control en los recursos financieros
de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”, ciudad de Guaranda en el afio
2019.:
Objetivos especificos

o Indagar la base tedrica sobre la actividad de control y recursos financieros que facilite el
desarrollo del proyecto de investigacion para la construccion de un nuevo conocimiento.

o Diagnosticar el componente actividades de control que permitan dar respuesta a los riesgos
institucionales.

o Proponer una guia metodoldgica basado en el componente actividad de control para

mejorar la rentabilidad en la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”.
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Hipotesis
Un adecuado manejo de las actividades de control permitird maximizar la obtencion de recursos
financieros en la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”.
= Variables de la investigacion

Variable independiente: Actividad de control

Variable dependiente: Recursos financieros



= Operacionalizacion de variables

12

VARIABLES | DEFINICION DIMENSION | INDICADORES | ITEMS INSTRUMENTOS
Independiente | Tiene como objeto | Funcién de | Indicadores  de | Aplicacion de actividades de | Encuesta
ACTIVIDAD llevar a cabo todas | controlar  las | rendimiento o0 | control.
DE CONTROL | las actividades | actividades rentabilidad: Normas, politicas,

asignadas para | para el | Margen de | procedimientos de control

asegurar el | cumplimiento | utilidad bruta. interno.

cumplimiento  de | de objetivos. Margen de | Autorizacion y aprobacion de

los objetivos utilidad operativa. | transacciones.

establecidos en la Margen de | Segregacion de

entidad, brinda una utilidad neta. responsabilidades y funciones.

seguridad Rendimiento Indicadores de desempefio.

razonable a través sobre el | Mantenimiento a los equipos

de sus patrimonio. tecnoldgicos.

procedimientos y Cumplimiento de los objetivos

salvaguarda los empresariales.

FECUIs0S. Entrevista

Investigacion de Actividades
de control.

Normas y procedimientos de
actividades de control.

Existe medidas de control.
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Deficiencia en  procesos
administrativos y operativos.

Prevenir eventualidades.

Dependiente
RECURSOS
FINANCIEROS

Se refiere a todos
los activos vy

efectivo que posee

una empresa,
proveniente de
accionistas,

préstamos y
créditos que

permita desarrollar

las actividades.

Capacidad
economica
para la
realizacion de

operaciones.

Indicadores de

liquidez:
Liquidez
corriente.
Razén rapida
(Prueba de &cido).
Indicares de

rendimiento 0

rentabilidad:
Margen de
utilidad bruta.
Margen de
utilidad operativa.
Margen de
utilidad neta.
Rendimiento
sobre el

patrimonio.

Registro oportuno de las
operaciones financieras
La auditoria interna
optimizaria recursos y agraria

valor a las operaciones

financieras.
La guia metodologica
maximizara los  recursos
financieros.
Guia  metodoldgica  para

mejorar la obtencion de

recursos financieros.

Encuesta

Entrevista
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Capitulo I: Marco Tedrico

El presente capitulo aborda posiciones cientificas y legales que sustentan el trabajo de
investigacion permitiendo conocer a profundidad nuestro objeto de estudio mediante las fuentes de
investigacion.
1.1.Marco tedrico/referencial
1.1.1. Modelo de control interno COSO (Committee of Sponsoring Organizacions of

Treadway Commission).
El modelo de control interno COSO en espafiol tiene como significado, Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision de Normas, constituida por una comision voluntaria representada
por 5 organizaciones de los Estados Unidos en el campo de la contabilidad, las finanzas y la
auditoria interna:
o American Accounting Association (AAA) - Asociacion de Contadores Publicos
Norteamericanos.
o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) - Instituto Norteamericano
de Contadores Publicos Certificados
o Financial Executive Institute (FEI) — Asociacion Internacional de Ejecutivos de Finanzas
o Institute of Internal Auditors (11A) - Instituto de Auditores Internos
o Institute of Management Accountants (IMA) - Instituto de Contadores Empresariales
(Martinez, 2013, pag. 4)

En esta investigacion se abordara con mayor énfasis las Actividades de Control que es parte de

los cinco componentes del Modelo de Control Interno COSO, se procedera a evaluar o analizar el

desempeio empresarial en la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” de la ciudad de
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Guaranda, de acuerdo a las normas de este componente, pero se hard una descripcion previa de los
demas componentes con sus principios para conocimiento general.

De acuerdo a (Franklin E. B., 2013) Este modelo de control interno surge con la iniciativa del
Committe of Sponsoring Organizacions of Treadway Commission (COSO) en Estados Unidos en
1992 para definir una metodologia con el proposito de revisar el control interno (pag. 13).

En la actualidad existe una nueva version emitida en mayo de 2013 por los cambios que han
tenido las empresas y los avances tecnoldgicos que permiten desarrollar y mantener efectiva y
eficientemente los sistemas de control interno, ayudando al proceso de adaptacion de los cambios,
cumplimiento de los objetivos, mitigacion a los riesgos y apoyo a la toma de decisiones. (Martinez,
2013, pag. 2)

De acuerdo con ( Red Global de Conocimiento en Auditoria,2014) citado por (Portilla &
Andrea, 2018) EI Comité — COSO en el mes de mayo del 2013 realiza la publicacion de la
actualizacién del Marco Integrado de Control Interno cuyos objetivos son: actualizar el contexto
de la aplicacion del control interno a varios cambios en las empresas y ambientes operativos, aclarar
los requerimientos del control interno y ampliar su aplicacién al difundir o expandir los objetivos
operativos y de emision de informes. Esta nueva actualizacion del Informe COSO permite una
mayor expansion o cobertura de los riesgos a los que se enfrentan las empresas.

1.1.2. Componentes del COSO Il1.

De acuerdo con (Chamba Licto & Molina Zapata, 2017) el COSO |11 cuenta con principios que

permiten mejorar los controles, estrategias en la administracion incrementando la rentabilidad y

minimizando los riesgos, los elementos que integran este componente son:
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Figura 1. Componentes del COSO IIl. Fuente: Comparacion de los Sistemas COSO | y 111 de Control Interno en el
area Administrativa. Adaptado de (Chamba Licto & Molina Zapata, 2017)

L

Entorno de Control

Como lo afirma (COS0-2013.pdf, s. f.) Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen el origen sobre el cual se desarrollara el control interno (pag. 2).

Es el ambiente donde se desplegara todas las actividades de la empresa comandado por la
gestion de la administracién, creando este componente disciplina que apoyara a la evaluacion del
riesgo que permitan el cumplimiento de los objetivos de la entidad, el rendimiento de las
actividades de control, uso de la informacion, sistemas de comunicacion y conduccion de las
actividades de supervision. (Martinez, 2013, pag. 2)

De acuerdo a (Martinez, 2013) existe cinco principios relativos al entorno de control:
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Primer Principio. - Las empresas demuestran compromiso con la integridad y los
valores éticos.

Segundo Principio. - El consejo de administracion demuestra independencia de la
direccion y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.

Tercer Principio. - La direccion debe establecer, con la supervision del consejo, las
estructuras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiado
para el logro de objetivos.

Cuarto Principio. - La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de las empresas.
Quinto Principio. - Define responsabilidades de las personas a nivel de control interno

para la consecucién de los objetivos (pag. 16)

Evaluacion de Riesgos

Como lo afirma (Lopez & Belén, 2016) “En este componente se determina la ocurrencia o

posibles riesgos que pueden suceder que afectarian a los objetivos empresariales. Todas las

empresas deben realizar una evaluacion de riesgos internos o externos que afectan en su habilidad

para ser competitivos, sustentables, y mantener una posicion financiera fuerte, y posicionamiento

de la empresa en el mercado” (pag. 33).

Entonces el riesgo es cualquier probabilidad que impida el cumplimiento de los objetivos de la

empresa, para ello se debera prever, conocer y enfrentar los riesgos con los que se presentan, para

establecer procedimientos que los identifiquen, disminuyan su impacto. Por lo cual se han

establecidos los siguientes principios para su evaluacion.

Sexto Principio. - Especifica objetivos relevantes

Séptimo Principio. - Identifica y analiza los riesgos
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e Octavo Principio. - Evalla el riesgo de fraude
e Noveno Principio. - Identificay analiza cambios importantes (Yumbo & Dalma, 2018,
pag.22)
Actividades de Control
Como lo manifiesta (Peralta & Sebastian, 2016) las actividades de control dan una seguridad
razonable a través de politicas y procedimientos para mitigar los riesgos, se ejecutan en todos los
niveles de la organizacion como: en el entorno tecnoldgico, actividades automatizadas y manuales
como puede ser la autorizacion, verificacion, conciliaciones, analisis del desempefio empresarial.
(pags. 31-32)
Como manifiesta (Yumbo & Dalma, 2018) las actividades de control tienen los siguientes
principios:
e Décimo Principio. - Selecciona y desarrolla actividades de control.
e Undécimo Principio. - Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia.
e Duodécimo Principio. - Se implementa a través de politicas y procedimientos. (pag. 22)
Informacién y Comunicacion
Como lo afirma (Portilla & Andrea, 2018) “La comunicacion es importante en el proceso
continuo de obtener, compartir obtener informacion veraz y relevante, por lo cual es importante
para que la empresa lleve a cabo sus responsabilidades de control interno para conseguir sus
objetivos (pag. 22).
De acuerdo con (Martinez, 2013) “Este componente hace hincapié en la forma en que las areas
operativas, financiera y administrativa de la organizacion intercambian, identifican capturan la
informacion. Por lo tanto, la informacion financiera no es utilizada solo por los estados financieros

sino también para la toma de decisiones empresariales; por ejemplo, la informacion presentada a
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la Direccion relacionada en términos monetarios permite el rastred o seguimiento de la utilidad de
los productos, servicios, las tendencias de los reclamos (pags. 17-18).

Como lo manifiesta (Ledn & Belén, 2019) segun el Modelo de Control Interno COSO Il los
principios que se han definido para este componente son:

e Décimo Tercer Principio. - Usa informacion relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.

e Décimo Cuarto Principio. - La organizacion comunica informacién internamente,
incluyendo responsabilidades, objetivos sobre control interno, es considerado
importante para apoyar el control interno.

e Décimo Quinto Principio. - La organizacion tiene una comunicacion con grupos
externos, respecto a circunstancias que inciden en el adecuado funcionamiento del
control interno. (pag. 16).

Actividades de Monitoreo

Segun (Martinez, 2013) Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el
concepto de mejoramiento continuo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para reaccionar
agilmente y adaptarse a las circunstancias. Las actividades de monitoreo y supervisién deben
evaluar si los principios o componentes estan funcionando en su totalidad y correctamente en toda
la empresa (pag. 19).

De acuerdo a (Rodriguez, 2014) menciona los siguientes principios para este componente:

Décimo Sexto Principio. - Llevar evaluaciones sobre el caminar y por separado para analizar

si el control interno esta funcionando correctamente.
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Décimo Séptimo Principio. — Evaluar y comunicar oportunamente las deficiencias del control
interno para tomar medidas correctivas, incluyendo al consejo de administracion y la alta
administracion. (pag. 22).

Se debe considerar que cualquier deficiencia detectada en el funcionamiento de los procesos de
control afectara al Sistema de Control Interno, por lo tanto, oportunamente serd comunicada para
tomar acciones pertinentes. Los sistemas de control interno son cambiantes porque en el momento
de su aplicacion eran eficientes pero debido a los cambios que se presentan como; avances
tecnoldgicos, actualizaciones de sistemas, integracion de nuevos empleados o socios, pierden su
eficacia.

1.1.3. Conceptos de actividad de control.

De acuerdo a (Ladino, 2009) “Las actividades de control son procedimientos establecidos para
el cumplimiento de los objetivos para prevenir y reducir el impacto de los riesgos en la cual se debe
Ilevar a cabo su implementacion en toda la organizacion™ (pag. 11).

Como manifiesta (Gaitan, 2015) Son procedimientos, actividades que realiza la gerencia y
personal de la entidad para llevar a cabo las funciones asignadas en la cual estas actividades son
representadas por las politicas, normas, procesos institucionales

(Cabezas, 2016) Las actividades de control son politicas y procedimientos que aseguran el
cumplimiento de las actividades dentro de la entidad en la cual controlan los riesgos, se ejecutan
en todas las areas operativas y entre sus actividades estan la verificacion, validacion de datos,
separacion de funciones, supervision de procesos. (pag. 47)

Segun (Gonzales, 2012) citado por (Veronica & Ortiz, 2015) manifiesta que las ~ Las actividades
de control se deben llevar a cabo en toda la organizacién, niveles, funciones en la cual debe

contener acciones de deteccion, control y prevencion de riesgos (pag. 103).
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De acuerdo con (Veronica & Ortiz, 2015) la implementacion de las actividades de control es
responsabilidad de la méaxima autoridad y del personal responsable de llevar a cabo el control
interno estableciendo politicas, procedimientos para la mitigacion de los riesgos, para la realizacion
de los objetivos de la entidad, y salvaguardar los recursos. (pag. 103).

1.1.4. Factores del componente actividades de control.

De acuerdo con (Cabezas, 2016) manifiesta los siguientes factores:

e Eficiencia, eficacia de las operaciones.

e Confiabilidad de la informacidon operativa y financiera.

e Salvaguardar los recursos o activos de la entidad.

e Cumplimiento de normas y disposiciones legales

1.1.5. Tipos de Controles.

Controles Preventivos * Previene hechos o suscesos indeseables
\ !
Controles Detectivos « Detectan hechos que ocurren en ese instante
\ J
Controles Informaticos y « Controles para poseer informacion correcta para
Manuales procesarla
Y )

Figura 2. Tipos de controles. Fuente: Control Interno y Fraudes, Anlisis de Informe COSO I, Il y 111 con base en los
Ciclos Transaccionales. Adaptado de (Gaitén, 2015).
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Tabla 1.
Tipos de controles

Actividades de Control

Son politicas y procedimientos que se establecen en las organizaciones para llevar a cabo la
gestion administrativa y prevenir riesgos para que se cumplan los objetivos institucionales en la

cual incluyen actividades preventivas, detectivas, correctivas como:

Aprobaciones y autorizaciones Analisis de registro de informacion
Reconciliaciones Verificaciones
Segregacion de funciones Revision de desempefio operacionales
Salvaguardar activos Seguridades fisicas
Indicadores de desempefio Revisiones de informes de actividades y desempefio
Fianzas y Seguros Controles sobre procesamiento de informacion

Fuente: Control Interno y Fraudes, Anélisis de Informe COSO I, 11 y I11 con base en los Ciclos Transaccionales.

1.1.6. Normas para evaluar o analizar el desempefio empresarial de acuerdo al componente
actividades de control.

De acuerdo con (Lépez & Belén, 2016) presenta algunos tipos de actividades de control o
normas para evaluar o analizar el desempefio empresarial y los procesos de negocio.

Autorizaciones y aprobaciones. - La autorizacion ratifica que una transaccion es legitima,
convirtiéndose en aprobaciones a nivel de la administracion, las actividades de la empresa solo
deben ser ejecutadas y autorizadas por el personal responsable.

Verificaciones. - Son comparaciones de items para verificar el cumplimiento de normas,
politicas y regulaciones oportunas.

Gestion directa de funciones por actividades. - El personal responsable de las diferentes

actividades deben analizar los resultados obtenidos.
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Proceso de Informacion. — Se debera realizar varios controles para verificar la autorizacion,
exactitud y veracidad de las transacciones, el acceso a la informacion, archivos y programas.

De igual manera se debera controlar la implementacion o el desarrollo de nuevos sistemas, el
mantenimiento y modificacion de los existentes.

Controles Fisicos. - Son objetos de control, proteccion y supervision permanente a las
inversiones financieras como: equipos, tesoreria, activos, etc., para comprobar los recuentos fisicos
con los registros de las cifras.

Controles sobre la Informacion de Inicio. - Sirve para apoyar al proceso de transacciones
dentro de la entidad.

Indicadores de Rendimiento. - El andlisis de diferentes datos operativos o financieros estan a
la par con las acciones correctivas, constituyen actividades de control. Siempre estos métodos de
medicion de desempefio empresarial deben ser ejecutados en toda la empresa, con el resultado
obtenido de estos indicadores permitiran tomar acciones correctivas en las actividades y mejorar el
rendimiento.

Segregacion de Funciones. - Son controles muy efectivos e importantes para la cual las
funciones de ejecutar, autorizar, registrar, comprobar las transacciones deben ser diferenciadas y
segregadas.

Documentacion. - Todos los hechos sucesos econdmicos o transacciones, deben ser
debidamente documentados y adecuados para revisiones oportunas.

Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos. -Se deberan registrar, clasificar,
oportunamente los hechos econémicos en el momento de ocurrencia que garantice su pertinencia
para una mejor toma de decisiones.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros. — EI personal encargado tiene la

autorizacion sobre los accesos en la cual deben contar con mecanismos de seguridad y restriccion
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a todo activo de la empresa, por ende, tendran un responsable para su custodia que deberan poseer
medidas de proteccién como: almacenaje, sistemas de alarma, seguros, etc.

Rotacion del Personal. - Los empleados seran rotados en las tareas claves de la empresa
porque al estar en tiempos prolongados pueden cometer alguna irregularidad mal intencionada.

Funcion de Auditoria Independiente. - Dependera de la magnitud de las actividades y
autoridades de la entidad en implementar una auditoria interna para garantizar el éxito de los
procesos empresariales.

Informe de Resultados. - Con base a los resultados y evaluaciones realizadas constituyen la
base importante para la toma de decisiones gerenciales junto con el departamento de auditoria si
asi lo disponen, todas las acciones tomadas seran importantes para mejorar la gestion.

Controles de aplicacion. - Son controles preventivos, disefiados para asegurar la exactitud de
los procesos de validez, autorizacion y transacciones, también son eficaces para corregir, detectar
errores que fueron ingresados al sistema, para ello tienen en cuenta:

a) Validez. - Incluyen controles de autorizacion de las transacciones de acuerdo con las
politicas y procesos de la empresa.
b) Exactitud y precision. - Todas las transacciones son registradas con las cantidades
correctas con las cuentas correspondientes en toda la fase del proceso.
c) Totalidad. - Absolutamente todas las transacciones son registradas. (pags. 36-40)
1.1.7. Indicadores de rendimiento para evaluar el componente actividades de control.

Para medir la efectividad de la gestion administrativa de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro
y Crédito “Siete Colinas” se procedera a utilizar los indicadores de rendimiento o de rentabilidad
segun establece la norma del componente actividades de control. Los indicadores de rentabilidad
son instrumentos utilizados para medir la capacidad que tiene las empresas u organizaciones en

obtener beneficios econdmicos a través de sus propios activos.
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Segun manifiesta (Gitman & Zutter, 2012) “Existen tres indices de rentabilidad para evaluar la
utilidad de la empresa mediante el estado de pérdidas y ganancias™ (pag. 74).

Margen de utilidad bruta

Permite evaluar el beneficio de las ventas frente a los costos producidos de una empresa para
cubrir deducciones de los gastos y generar rentabilidad antes de impuestos. Cuan mayor sea la
utilidad bruta representa un beneficio mayor para la empresa. (Gitman & Zutter, 2012, pag. 74)

Ventas — Costo de bienes vendidos _ Utilidad Bruta

M de utilidad bruta = =
argen de utilidad bruta Ventas Ventas

Margen de utilidad operativa

Permite verificar el nivel de eficiencia de los ingresos luego de deducir todos los costos y gastos
en si representa la utilidad pura ganada por cada dolar de venta, es decir evalta solo la utilidad
ganada exceptuando los intereses e impuestos y dividendos de acciones preferentes. (Gitman &
Zutter, 2012, pag. 74)

Utilidad Operativa
Ventas

Margen de utilidad operativa =

Margen de utilidad neta
“Es la capacidad de generar ingresos luego de restarle todos los costos y gastos incluyendo los
impuestos, intereses y dividendos de acciones preferentes” (Gitman & Zutter, 2012, pag. 74).

Utilidad Neta

Margen de utilidad neta =
Ventas

Segun (Restrepo, 2017) Considera otros indicadores para evaluar la capacidad que tiene la
empresa en generar ingresos sobre sus activos.

Rendimiento operativo sobre el activo (ROA)

Este indice permite verificar el uso eficiente de los activos totales con relacion al beneficio

obtenido en un periodo determinado.
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Utilidad Neta

Rendimiento operativo sobre el activo = —————
Activo Total

Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)
Permite evaluar el rendimiento sea antes o después de los impuestos. Mientras el rendimiento
sea mayor que el patrimonio representa un maximo beneficio para los accionistas de la empresa.

Utilidad Neta

Rendimiento sobre el patrimonio = , -
Patrimonio

1.1.8. Recursos.

Segun (Lopéz & Guerras, 2002) citado en (Blanquez & Mondino, 2012) aclara que “Los
recursos estan constituidos por todos los elementos o activos dentro de una entinan con el fin de
cumplir sus objetivos estratégicos”.

(Anonimo, s.f.) “Es todo lo que posee una organizacién es decir materiales, productos y
servicios que brinda para satisfacer las necesidades humanas”

1.1.9. Tipos de recursos.
(Lopéz & Guerras, 2002) citado en (Blanquez & Mondino, 2012) menciona la siguiente

clasificacion de recursos:

RECURSOS TANGIBLES RECURSOS INTANGIBLES

D Fisicos No humanos

 materias primas . tecnol_()gif:os

* productos terminados * organizativos

Financieros Humanos

* capital « habilidades

* reservas * experiencia

« derechos

Figura 3. Tipos de Recursos. Fuente: La direccion estratégica de la empresa. Teoria y Aplicaciones. Adaptado de
(Lopéz & Guerras, 2002)
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Segun (Chiavenato, 2007) afirma los diferentes tipos de recursos que se da a conocer a

continuacion:

Recursos Recursos Recursos de Recursos
Materiales Humanos Mercadotecnia Financieros
S / S v
Maquinaria y Personas y Pedidos de irg/?epr);ti?)lngs
equipo servicios clientes
de terceros
Materias Investigacion de Prestamos
. Empleados _rrestamos y
primas P mercado financiamientos
Tecnologia y Informaciones C%L?ﬂgsos gr
proceso del mercado P
cobrar

Energia electrica y
combustible

Figura 4. Tipos de recursos. Fuente: Administracién de Recursos Humanos. Adaptado de (Chiavenato, 2007)

Los diferentes tipos de recursos mencionados anteriormente también estan ligadas a las

diferentes areas que denotan gran importancia, como son los siguientes:

RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS
MATERIALES HUMANOS MERCADOLOGICOS FINANCIEROS
Administraqipn Administracion Administracién Administracion
de Produccién de Recursos Mercadoldgica Financiera
Humanos
( Edificios . Ve Y
Fabricas 5 » Capital
. romocion .,
Materiales - Facturacion
Materia Prima entas Inversiones
Instalaciones P_ropfagan_da Préstamos
Distribucién . .
Proceso Asistencia técni Financiamientos
Productivo SIStencia tecnica Créditos
. Tecnologia / _ ' L

Figura 5. Los Recursos y su Administracion. Fuente: Administracion de Recursos Humanos. Adaptado de
(Chiavenato, 2007)
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1.1.10. Recursos Financieros.

“Son todos los efectivos y activos financieros conformados en una organizacion que a sU Vez
permite realizar las operaciones y actividades requeridas eficientemente” (Andénimo, Componentes
de la organizacion, 2019).

Los recursos financieros son las capacidades econdémicas y monetarias que posee una empresa,
es decir, el efectivo o también conocido como el dinero, que proviene a traves de inversionistas, la
realizacion de ventas, los acuerdos realizados con instituciones financieras, prestamos, entre otros.
(Oliveras, 2016)

1.1.11. Clasificacion de recursos financieros.

(Luyo, 2018) menciona la siguiente clasificacion de recursos:

Recursos financieros propios

Son aquellos recursos que pertenecen netamente a la empresa.

— Dinero en efectivo

— Acciones o aportaciones de los socios

— Utilidades obtenidas por la empresa

Recursos financieros ajenos

Son considerados recursos no provenientes de la empresa, es decir, representa a una financiacion
ajena convirtiéndose en una deuda u obligaciones de pago para la empresa.

— Prestamos realizados a proveedores y acreedores

— Emision de valores como bonos, cedulas, etc.

— Creditos a instituciones financieras o personas privadas
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1.1.12. Importancia de recursos financieros.

Es considerado importante todos los recursos, sean estos propios 0 ajenos porque permiten
cumplir con los objetivos de la empresa y son medios para realizar las inversiones. Ademas, el uso
adecuado de los mismos, permitira a la empresa obtener mayor productividad y mejorar su
rentabilidad convirtiéndose en una empresa exitosa y competente. Los recursos financieros de cada
empresa son controlados y gestionados dentro del area de gestion financiera, pues se encarga de la
liquidez y rentabilidad. (Luyo, 2018)

Los recursos financieros estan dentro del area de administracién financiera, que se encarga de
maximizar la rentabilidad y liquidez, por lo tanto, se abordara indicadores de liquidez que permitan
medir la capacidad que tiene la empresa para cubrir a corto plazo sus obligaciones contraidas.
1.1.13. Indicadores de liquidez.

Segun (Gitman & Zutter, 2012) aclara que los indicadores de liquidez se clasifica en:

Liquidez corriente

Mide la solvencia econdmica de la empresa para cubrir necesidades a corto plazo.

Activos corrientes

Liquidez corriente = - -
Pasivos corrientes

Razoén rapida (Prueba de acido)

Permite medir la solvencia que tiene la empresa para cubrir obligacién a corto plazo, excluyendo
los inventarios que son parte de los activos porque necesitan un largo tiempo para convertirse en
efectivo.

Activos corrientes — Inventarios

Razén rapida (Prueba de acido) = Pasi -
asivos corrientes
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1.1.14. Investigaciones sobre el componente actividades de control

Como lo manifiesta (Sanchez & Makena, 2016), en su investigacion con el tema: “Las
actividades de control y el cumplimiento de los objetivos operativos y financieros de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Nuevo Amanecer del canton Salcedo durante el afio 2014” El objetivo de esta
investigacion es estudiar como influye las actividades de control en el cumplimiento de los
objetivos operativos y financieros, realizan el diagnostico de la situacion actual de la empresa a
través de las fichas de observacion para plantear posibles soluciones a debilidades encontradas , su
investigacion es correlacional apoyado directamente con el trabajo de campo obteniendo
informacidn necesaria para el desarrollo de la investigacion, se utiliza como instrumento de
identificacion de riesgo en cada proceso los diagramas de flujo para proponer las medidas de
control, y como resultado final plantean la propuesta de realizar una reingenieria de procesos para
cada area de la cooperativa.

En la investigacion realizada por (Vasco & Pamela, 2014) presenta el siguiente tema: de
investigacion “Las actividades de control y el cumplimiento de objetivos del Departamento
Financiero del G.A.D San Cristdbal de Patate en el afio 2014” Tiene como objetivo ayudar a
mejorar la efectividad de los procesos en el departamento Financiero a través de la aplicacién de
las actividades de control en la cual permitird administrar los riesgos y en qué nivel se han
alcanzado los objetivos propuestos por la institucion su aporte es establecer actividades
relacionadas al cumplimiento de objetivos para tomar acciones correctivas mejorando el
desempefio laboral del departamento Financiero.

Segun afirma (Pincay & Antonio, 2018) en el trabajo investigativo: “Actividades de Control en
la Facturacion de la Empresa Conflusa S.A. en el afio 201” su objetivo principal es determinar si
los procesos cumplen con las normativas y actividades de control en la facturacion de la empresa

CONFLUSA, para la sustentacion de esta investigacion se basan en las disposiciones legales del
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S.R.l del Ecuador, teniendo como resultados la identificacion de los procesos internos de
facturacion y el adecuado manejo de procedimientos organizacionales.
1.1.15. Generalidades de la institucion financiera.

La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” se cred con el objetivo de
apoyar al sector indigena promoviendo el desarrollo socioeconémico a través de una economia
popular y solidaria por iniciativa de varios lideres indigenas entre ellos: el Sr. Rodrigo
Chuquicondor actual gerente, Sr. Angel Ayme, Sra. Luz Guzman y el Sr. Angel Alucho quienes
con empefio lograron fomentar el ahorro y conceder servicios financieros.

Fue constituida segun acuerdo Ministerial N2, 2393 y reconocida como una entidad legal por
la CODENPE (Secretaria Nacional Del Consejo de Desarrollo de Nacionalidades y Pueblos del
Ecuador), actualmente cuenta con 834 socios activos.

Para la aportacion de capital se unieron varios socios en la cual inician sus actividades con un

capital de $60 000,00 dolares americanos.

Tabla 2.
Aportacidn del Capital
N° Nombre y Apellidos Valor de Capital Aportado
1 Angel Eduardo Alucho Chata $3 000,00
2 Elvia Marili Andagana Pefia $ 3 000,00
3 Victor Klever Andagana Rochina $ 3 000,00
4 Juan Calixto Andagana Tiamba $ 3 000,00
5 Gonzalo Enrigue Andagana Tiamba $ 3 000,00
6 Angel Tobias Ayme $3 000,00
7 Geovanny Orlando Azas Poaquiza $ 3 000,00

8 Laura Matilde Calero Rochina $ 3 000,00
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9 Maria Aleja Chileno Pefia $ 3 000,00
10 Jaime Oswaldo Chuquicondor Andagana $ 3 000,00
11 Nelson Hugo Chuquicondor Andagana $ 3 000,00
12 Raul Clemente Chuquicondor Andagana $ 3 000,00
13 Rodrigo Humberto Chuquicondor Andagana $ 3 000,00
14 Luz Mariana Guzman Rochina $ 3 000,00
15 Angel Ramiro Rea Quinatoa $ 3 000,00
16 Elvia Moraima Tiamba Calero $ 3 000,00
17 Gladys Yolanda Tiamba Calero $ 3 000,00
18 Maria Luz Tiamba Calero $ 3 000,00
19 Segundo Humberto Tiamba Mano banda $ 3 000,00
20 Juan José Tiamba Pefia $ 3 000,00
TOTAL $ 60 000,00

Fuente: Estatuto de la Caja Solidaria Financiera De Ahorro Y Crédito “Siete Colinas”.

Vision y Mision de la Caja Solidaria Financiera De Ahorro y Crédito “Siete Colinas”

Vision

La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” Se constituira en los
préximos afios entre las primeras Cajas Solidarias Indigenas de la Provincia, con principios de
solvencia, solidez, productividad y con una filosofia de trabajo en equipo, estabilidad y armonia
interna prestando servicios financieros de excelencia, con la utilizacién de la tecnologia moderna
y recursos humanos eficientes capacitados para prestar servicios de calidad. (Plan estratégico de
la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito "Siete Colinas", 2012, pag. 3)

Misién
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La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”, Ser una organizacion
efectiva, e innovadora que utilice varios estilos de gestion, fortaleciendo sus servicios,
promoviendo un desarrollo socioecondémico, el mejoramiento de la calidad de vida del sector rural
y urbano marginal de la Provincia Bolivar, logrando la satisfaccion de nuestros socios;
manteniendo los principios, valores de ser solidarios, ayuda mutua brindando servicio integrados
y de calidad, implantando habitos de ahorro y extendiendo créditos para inversiones agricolas,
Ganaderas, Vivienda, Artesania, Comercio, etc. (Plan estratégico de la Caja Solidaria de Ahorro
y Crédito "Siete Colinas”, 2012, pag. 4).

Servicios Financieros y no financieros de la Caja Solidaria Financiera de Ahorroy Crédito

“Siete Colinas”

Tabla 3.
Servicios financieros y no financieros
Servicios Financieros Servicios no financieros
Colocaciones Tasa de interés Captacion Tasa de Interes Otros Servicios
Crédito 25% Mi 2% Recargas CNT
Ordinario ahorrito
Crédito 25% Ahorro a 2% Recargas celulares de claro
Especial la vista
Crédito 25% Regar celulares de movistar
emergente
Credito 25% Cobro de servicios béasicos

estudiantil (agua, luz y teléfono)

Fuente: Reglamento de la Caja Solidaria Financiera De Ahorro Y Crédito “Siete Colinas”
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En la Actualidad la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” cuenta con

cuatro empleados:

Tabla 4.

Funcion de Empleados
Nombre y Apellido Funcion o Cargo
Rodrigo Chuquicondor Gerente
Fabian Moposita Jefe de créditos
Gloria Galarza Contadora
Luz Guzman Asistente de Caja

Fuente: Plan estratégico de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Siete Colinas
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1.2.Marco conceptual

Acciones preferentes

“Son acciones que pagan un valor adicional a los accionistas pero no tienen derecho de voto
dentro de las decisiones empresariales” (Pérez, 2013).

Actividad

Segln (Padilla, 2015) manifiesta que “La actividad son todos los procesos realizados en una
entidad o en una organizacion” (pag. 85).

Beneficios econémicos

(Sanchez, 2016) Manifiesta que “Son ganancias obtenidas o maximizacion de los recursos
financieros a través de la diferenciacion de los ingresos y costos dentro de una economia”.

Control interno

Tiene como propdsito garantizar una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos
de una manera eficaz y eficiente. (Quinaluisa Moran, Ponce Alava, Mufioz Macias, Ortega Haro,
& Pérez Salazar, 2018).

Control

Segln (Franklin E. B., 2013) afirma que “Es la que permite evaluar el cumplimiento de las
normas, politicas y procedimientos de manera periddica o eventual. En este proceso se determina
los diferentes métodos o formas que permita realizar un control de calidad.” (pag. 416)

Crecimiento econémico

“Es el aumento de los ingresos economicos dentro de la economia de un pais” (Guerrero, 2015).

Desarrollo sustentable

De acuerdo a (Cortés & Pefia, 2015) “Es un principio que aporta al desarrollo de la poblacion

sin comprometer el futuro de las demas generaciones” (pag. 48).
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Gestion

Como manifiesta (Nogueira, 2015) citado por (Pefia, 2017) “Es el manejo cotidiano de los
recursos materiales, humanos y financieros en el marco de una estructura que distribuye
atribuciones y responsabilidades y que define el esquema de la division del trabajo”

Gestion administrativa

Segln (Rivera, 2017) “Es un conjunto de procesos que permite la direccion funcional sobre las
actividades organizacionales permitiendo cumplir los objetivos empresariales” (pag. 1).

Gestion financiera

(Vélasquez, Ponce, & Franco, 2016) Dice que “Capacidad de gestionar los recursos disponibles
de una empresa llevando un mejor control en sus ingresos y gastos para su desarrollo empresarial”.

Inventarios

(Duran, 2017) Manifiesta que “Representa a todos los bienes almacenados que permite llevar a
cabo con la produccion ya sea de transformacion, de productos o prestacion de servicios”.

Liquidez

“Es la capacidad que tiene la empresa para obtener el dinero en efectivo y de hacer frente a sus
obligaciones de corto plazo” (Plataforma Nacional de Café Sostenible - SCAN, 2015).

Normas

De acuerdo con (Gutierrez, 2015) “Son reglas inquebrantables que debe ser respetada y tiene
como propdsito ajustar ciertas conductas o actividades”.

Politicas

Son guias establecidos por la organizacion que garantiza los procesos y procedimientos a
ejecutarse logrando el cumplimiento de los objetivos para la implementacion de estrategias.

(Martinez, 2016)
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Procedimientos

Segun (Martinez, 2016), “Consiste en describir detalladamente cada una de las actividades a
realizarse de una manera efectiva, garantizando disminuir los errores encontrados en el manejo de
las actividades futuras”.

Productividad

“Es el mejoramiento continuo de los procesos de produccién comparando entre 10s recursos
utilizados y los bienes producidos” (Carro & Gonzélez, 2016)

Rendimiento econémico

“Es la relacion existente entre los ingresos obtenidos y el dinero utilizado para generar
beneficios “ (Fiallos, 2017).

Rentabilidad

“Es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional, es decir, generar ganancia o
utilidad sobre la inversion realizada” (Plataforma Nacional de Café Sostenible - SCAN, 2015)

Riesgo de control

“Son riesgos que pueden ser ocasionados en una cuenta a través del control interno al no
detectar ni provenga debidamente un error material” (Whittington & Pany, 2005, pag. 148).

Riesgos

Segln (Hernandez, 2011) aclara que “El riesgo es considerado como una posibilidad de que

ocurra un suceso perjudicial dentro de una entidad” (pag. 440).
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La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” se encuentra situada en la Provincia Bolivar, Cantén Guaranda,

registrada como domicilio fiscal entre la calle 7 de mayo 806 Manuela Caiiizares y Gabriel Ignacio Veintimilla.

UBICACION GEOGRAFICA DEL TRABAJO DE GRADUACION

TEMA: ANALISIS DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL Y SU INCIDENCIA EN LOS RECURSOS
FINANCIEROS DE LA CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO SIETE COLINAS, CIUDAD DE

GUARANDA EN EL ANO 2019
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Director: Dr. Ricardo Villacis M
Ubicacion geografica
Longitud: -79.00033
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Fuente de informacion:
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Elaborado por:

Ing. Jestus Coloma.

Figura 6. Ubicacidn de la institucion. Fuente: OpenStreetMap. Adaptado de: Ing. Jests Coloma
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1.4.Marco legal

Constitucién de la Republica del Ecuador

Art.213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion
y control de las actividades economicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las
entidades pablicas y privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o por
requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las &reas que
requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con
la ley. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Art.283.- El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacién dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdémico se integrara por las formas de organizacion econémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y demas que la constitucion determine. La economia popular y solidaria
se regulard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y
comunitarios. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)

Art.308.- La regulacion y el control del sector financiero privado no trasladaran la
responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia alguna del Estado. Las
administradoras y administradores de las instituciones financieras y quienes controlen su capital
seran responsables de su solvencia. Se prohibe el congelamiento o la retencion arbitraria o
generalizada de los fondos o depdsitos en las instituciones financieras publicas o privadas.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
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Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria

Art. 12. Informacion. - Para ejercer el control y con fines estadisticos las personas y
organizaciones registradas presentaran a la superintendencia, informacion periddica relacionada
con la situacion econdmica y de gestion, de acuerdo con lo disponga el reglamento de la presente
ley y cualquier otra informacion inherente al uso de los beneficios otorgados por el Estado. (Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria , 2018)

Art. 142, Comité Interinstitucional de la Economia. — Crease el Comité Interinstitucional
como el rector de la economia popular y solidaria.

El Comité Interinstitucional sera responsable de dictar y coordinar las politicas de fomento,
promocion e incentivos, funcionamiento y control de las actividades econémicas de las personas
y organizaciones regidas por la presente ley, con el propdsito de mejorarlas y fortalecerlas. Asi
mismo el Comité Interinstitucional evaluara los resultados de la aplicacion de las politicas de
fomento, promocién e incentivos. (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria , 2018)

Art. 142, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. — El control de la economia
popular y solidaria y del sector financiero popular y solidario estara a cargo de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, que se crea como organismo técnico, con jurisdiccion nacional,
personal juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera 'y
con jurisdiccién coactiva. (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria , 2018)

Art. 147. Atribuciones. — La Superintendencia tendré las siguientes atribuciones:

a) Ejercer el control de las actividades econdmicas de las personas y organizaciones sujetas a

esta ley.

b) Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones sujetas a su

control.
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c) Otorgar personalidad juridica a las organizaciones sujetas a esta ley y disponer su registro.

d) Fijar tarifarios de servicios que otorgan las entidades del sector financiero popular y
solidario.

e) Autorizar las actividades financieras de las organizaciones del sector financiero popular y
solidario.

f) Levantar estadisticas de las actividades que realizan las organizaciones sujetas a esta ley.

g) Imponer sancionesy

h) Las demas previstas en la ley y su reglamento. (Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria , 2018)

Reglamento a Ley Organica Econémica Popular y Solidaria

Art.90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales. - Son
organizaciones que pertenecen al sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus
actividades, exclusivamente en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se
constituyen y se pueden financiar con sus propios recursos o con fondos provenientes de
programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes. (Reglamento a la Ley Orgéanica
Economia Popular y Solidaria, 2019)

Art.153.-Control. - El control es la potestad asignada a la superintendencia para vigilar el
cumplimiento de la ley, este reglamento y las regulaciones, en el ejercicio de las actividades
econdmicas y sociales por parte de las organizaciones sujetas a la misma. La superintendencia,
ejercera el control en forma objetiva, profesional e independiente. (Reglamento a la Ley

Organica Economia Popular y Solidaria, 2019)
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Cadigo Orgéanico Monetario y Financiero

“Art. 425.- Control de la Superintendencia de Bancos. — La Superintendencia de Bancos,
tendré a su cargo el control de las entidades financieras privadas” (Cédigo Organico Monetario
y Financiero, 2019).

Art. 444.- Regulacién y control. - Las entidades financieras populares y solidarias estan
sometidas a la regulacion de la junta de politica y regulacién monetaria y financiera y al control
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, quienes en las politicas que emitan
tendran presente la naturaleza y caracteristicas propias del sector financiero solidario. (Cédigo
Organico Monetario y Financiero, 2019)

Art. 458.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro. - Las asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro son
organizaciones que podran optar por la personalidad juridica, que se forman por voluntad de
sus socios dentro del limite y en la forma determinada por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, tendra su propia estructura de gobierno, administracion,
representacion, auto control social y rendicion de cuentas y tendran la obligacion de remitir la
informacion que les sea solicitada por la superintendencia. (Cédigo Organico Monetario y

Financiero, 2019)
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Capitulo I1: Metodologia

En este capitulo se desarrolla los diferentes tipos y métodos de investigacion, también se
establece una poblacion de estudio que implica la aplicacion de instrumentos contribuyendo en la
obtencion de informacion actual de la institucion para la ejecucion de nuestro trabajo investigativo.
2.1.Tipos de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se considerd pertinente utilizar los diferentes
tipos de investigacion que se detalla a continuacion:

2.1.1. Investigacion descriptiva

Esta investigacion fue considerada, por permitir realizar un analisis de la situacion actual dando
a conocer aspectos relevantes que deben ser considerados en la realizacion de la guia metodologia.
2.1.2. Investigacion de campo.

Se utilizo esta investigacion porque se realiz6 constantes visitas a la institucion con el proposito
de tener la informacidn necesaria requerida para el presente desarrollo del trabajo investigativo,
por medio de la aplicacion de encuestas y entrevistas a todo el personal que labora en la entidad.
2.1.3. Investigacion bibliografica.

Esta investigacion nos permiti6 indagar las definiciones y aspectos relevantes de varios autores
los cuales son considerados pertinentes para la recoleccion de informacién, se utilizara libros,
documentos, tesis, internet.
2.2.Métodos

La investigacion se realizo en base a los siguientes métodos planteados a continuacion:

2.2.1. Método analitico
Este método fue aplicado porque se realizd un analisis a los datos obtenidos a través de la

encuesta y entrevista, permitiendo conocer la situacion actual de la entidad financiera a su vez
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desglosar las variables de investigacion para un mejor conocimiento de nuestro objeto de estudio
aportando criterios que influyan en el desarrollo empresarial.
2.2.2. Método deductivo

Este método permitié fundamentar en las diferentes teorias bibliogréficas que aporten al
desarrollo de la investigacion para la construccion del nuevo conocimiento.
2.2.3. Método inductivo

Este método fue aplicado porque se procedio a verificar la existencia de procedimientos de
control de la entidad para correlacionar con las normas de las actividades de control que permitan
tomar acciones preventivas.
2.2.4. Método hermenéutico

Nos permitio realizar el desarrollo de la interpretacion basada en la teoria filosofica de varios
autores, proponiendo nuestro propio argumento para el desarrollo de la investigacion.
2.2.5. Método historico

Este método fue aplicado puesto que permitié realizar una evaluacion a la institucion a traves
de sus datos histéricos de los estados financieros para posterior a ello realizar un analisis presente
y prospectivo.
2.3.Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas e instrumentos de investigacion que se aplicara es la encuesta y la entrevista,
dirigida a los directivos y operarios de la institucion.
2.3.1. Encuesta

La encuesta va enfocada a los empleados de la Caja Solidaria Financiera “Siete Colinas” el cual
contribuya en la obtencion de datos cuya informacion se estima pertinente para la realizacion del

proyecto de investigacion.
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2.3.2. Entrevista

La entrevista va dirigida al gerente de la institucion con el propdsito de recolectar informacion
esencial para el trabajo investigativo.
2.3.3. Observacion

La observacion es una técnica que permitio observar detenidamente los hechos relacionados
con nuestra investigacion con el fin de obtener una informacion necesaria para su desarrollo.
2.4.Universo y muestra

El universo o la poblacion de estudio estd conformada por 4 empleados que laboran en la
institucion, la entrevista se le realizara al gerente y la encuesta a los 3 empleados, permitiendo
obtener la informacion relevante y Util para la realizacion del proyecto investigativo, por ser la
poblacion muy reducida se lo haréa en todo el universo y no se necesitara calcular la muestra.
2.5.Procesamiento de la informacion

El trabajo investigativo se efectuara en base a la informacién obtenida a través de encuestas y
entrevistas, considerando que para la tabulacién se aplicara el programa estadistico informatico
SPSS, el cual servira para comprobar su fiabilidad a través del Alfa de Cronbach, evidenciar la
relacion entre las variables de investigacion mediante el Chi Cuadrado.

En la representacion grafica se procede a realizar su respectivo analisis e interpretacion de datos,

culminando con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I11: Resultados y Discusion
El presente capitulo se fundamenta en el diagnéstico de la institucion, para ello se analiza e
interpreta los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta y entrevista.
3.1.Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
1. ¢Existe la necesidad de aplicar un componente de control interno: (actividades de control)

que ayude a mejorar el desempefio organizacional?

Tabla 5.
Aplicacion del componente actividades de Control
Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Si 1 33,3 33,3 33,3
Vélido A veces 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”

Grafico 1. Aplicacion del componente actividades de Control.

I =i
B 2 veces

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”
Andlisis e Interpretacion:
Con respecto a la totalidad de los encuestados la mayor parte representada por el 66,7%
manifiestan que existe la posibilidad de poseer el componente actividades de control mientras el
33,3% indica que si, para ello se considera un aspecto relevante para su aplicacién dentro la Caja

Solidaria Financiera contribuyendo a mejorar el desempefio organizacional.
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2. ¢Conoce usted de la existencia de normas, politicas de procedimientos de control interno
que ayuden a prevenir posibles riesgos en los procesos administrativos, financieros y

operativos?

Tabla 6.
Existencia de normas, politicas de procedimientos de control interno
Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Si 1 33,3 33,3 33,3
Valido No 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”

Grafico 2. Existencia de normas, politicas de procedimientos de control interno.

M si
= o

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”

Analisis e Interpretacion:

Del total de empleados en su mayoria el 66,7% desconocen la existencia de normas, politicas y
procedimientos de control interno frente al 33,3% que mencionan lo contrario, convirtiéndose en
una necesidad de conocer dichos procedimientos que ayuden a la mitigacion de riesgos en los

procesos administrativos, operativos y financieros.
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3. ¢Califique la eficacia y eficiencia en el desarrollo de autorizacién y aprobacion de

transacciones y operaciones financieras?

Tabla 7.
Autorizacion y aprobacion eficaz y eficiente de las transacciones
Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Excelente 1 33,3 33,3 33,3
Vélido  Bueno 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”

Grafico 3. Autorizacion y aprobacion eficaz y eficiente de las transacciones.

M Excelents
E Busno

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”

Analisis e Interpretacion:

Luego de haber realizado la encuesta el 66,7% afirma que existe una buena efectividad en las
transacciones financieras, por lo tanto, el 33,3% aclara que es excelente, es decir, para realizar una
operacion debe existir la debida autorizacion y aprobacion demostrando un buen cumplimiento en

las operaciones financieras.
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4. ;Se establece por parte de los directivos una segregacion de responsabilidades y funciones
de acuerdo al cargo desempefiado para ejecutar, monitorear y supervisar las operaciones

de la entidad?

Tabla 8.
Los directivos establecen la segregacion de responsabilidades y funciones
Frecuencia  Porcentaje % valido %acumulado
No 1 33,3 33,3 33,3
Valido A veces 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”

Grafico 4. Los directivos establecen la segregacion de responsabilidades y funciones.

M e
H 2 veces

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”

Andlisis e Interpretacion:

La mayoria de los empleados representados por el 66,7% manifiestan que son pocas las veces
que los directivos informan la segregacion de responsabilidades y funciones mientras que el 33,3%
sefialan que no, por ello es necesario recalcar que los lineamientos plasmados en el manual de
funciones son comunicados verbalmente por el sefior gerente, pero no son entregados al personal
que sirva como un respaldo para el cumplimiento de sus funciones y contribuya en una mejor

ejecucion, monitoreo y supervision de operaciones.
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5. ¢Las operaciones financieras son registradas oportunamente y respaldadas por documentos

que garanticen su legitimidad, veracidad y confiabilidad?

Tabla 9.
Registro oportuno de las operaciones financieras
Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Si 1 33,3 33,3 33,3
Valido A veces 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”

Grafico 5. Registro oportuno de las operaciones financieras.

M si
H o veces

Analisis e Interpretacion:

El 66,7% de los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”
aclaran que, en pocas ocasiones las operaciones financieras son registradas oportunamente, asi
como respaldadas por documentos fuentes, pero el 33,3% manifiesta que es evidente, pues el

desarrollo eficiente de los hechos econdmicos garantiza la legitimidad, veracidad y confiabilidad.
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6. ¢Con que frecuencia se realiza mantenimiento a los equipos tecnoldgicos para llevar un

mejor control de la informacion financiera?

Tabla 10.
Frecuencia del mantenimiento a los equipos tecnol6gicos
Frecuencia  Porcentaje % valido % acumulado
Trimestral 1 33,3 33,3 33,3
Véalido  Anual 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”

Grafico 6. Frecuencia del mantenimiento a los equipos tecnoldgicos.

B. ¢ Con que frecuencia se realiza mantenimiento a los equipos tecnoldgicos para
llevar un mejor control de la informacion financiera?

M Trimestral
= 2Anual

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”

Andlisis e Interpretacion:

Segln datos obtenidos de los encuestados el 66,7% menciona que los mantenimientos
tecnoldgicos se realizan anualmente, mientras que el 33,3% aclara que se realizan trimestralmente,
en consecuencia, es un riesgo en la perdida de equipos informaticos e informacion por no detectar
las fallas o averias en el momento oportuno. Cabe recalcar que el tiempo atil de un equipo

informatico es de 5 afios.
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7. ¢Cree usted que es importante realizar un analisis de cumplimiento de los objetivos
empresariales de acuerdo a los resultados obtenidos en un periodo fiscal para mejorar el

proceso de toma decisiones que contribuyan al progreso institucional?

Tabla 11.
Importancia del analisis del cumplimiento de los objetivos empresariales

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

Totalmente de

1 33,3 33,3 33,3
acuerdo
Valido
De acuerdo 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”

Grafico 7. Importancia del anélisis del cumplimiento de los objetivos empresariales.

M Totalmente de acusrdo
B De acusrdo

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”

Andlisis e Interpretacion:
Segun resultados obtenidos de los encuestados el 66,7% estan de acuerdo y el 33,3% aclaran
estar totalmente de acuerdo, por consiguiente, una vez obtenido los resultados financieros de un

periodo fiscal se debe realizar un analisis del cumplimiento de objetivos empresariales que aporte

en la toma de decisiones en beneficio del progreso institucional.



53

8. ¢Piensa usted que al contar con una auditoria interna optimizaria recursos y agregaria valor

a las operaciones financieras, administrativa y contables?

Tabla 12.
La auditoria interna permitird optimizar los recursos
Frecuencia  Porcentaje % valido % acumulado
De acuerdo 2 66,7 66,7 66,7
Vaélido En desacuerdo 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”

Gréafico 8. La auditoria interna permitira optimizar los recursos.

M De acuerdo
E En desacuerdo

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”

Analisis e Interpretacion:

El 66,7% de los encuestados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y crédito “Siete Colinas”
estan de acuerdo, para ello sugieren realizar una auditoria interna, mientras el 33,3% aclara lo
contrario, esto significa realizar una evaluacion eficiente a todos los procesos econémicos dentro
de la institucidn para la preservacion del patrimonio, establecimiento de procedimientos y politicas

de control, permitiendo ser efectivos en el direccionamiento de acciones correctivas.
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9. ¢Ha existido la necesidad de aplicar indicadores de desempefio en la Caja Solidaria
Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”, para evaluar cuantitativamente los logros

y el desempefio organizacional?

Tabla 13.
Necesidad de aplicar indicadores de desempefio
Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Si 2 66,7 66,7 66,7
Viélido A veces 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”

Grafico 9. Necesidad de aplicar indicadores de desempefio.

I =i
M 2 veces

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a la investigacion realizada el 66,7% menciona que existe la necesidad de aplicar
los indicadores de desempefio, como el 33,3% manifiesta a veces, por lo tanto, es importante
evaluar el desempefio organizacional mediante una herramienta cuantitativa a fin de apoyar en las
decisiones empresariales para mejorar la efectividad sobre la obtencidn y asignacién de recursos

financieros.
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10. ¢Piensa usted que con la aplicacion de una guia metodologica de las actividades de control
reduciria el impacto de riesgo, mejorando la gestion administrativa y maximizacion de

recursos financieros?

Tabla 14.
Aplicacion de la guia metodoldgica de actividades de control
Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Si 2 66,7 66,7 66,7
Valido A veces 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”

Grafico 10. Aplicacion de la guia metodoldgica de actividades de control.

M si
B & veces

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”

Analisis e Interpretacion:

Del total de encuestados el 66,7% menciona que si se puede optimizar la gestién administrativa,
mientras el 33,3% aclara la posibilidad de mejorar, por ende, la propuesta de una guia
metodoldgica basada en el componente actividades de control aportara con procedimientos de
revision que facilite el desarrollo de la aplicacion de normas legales, reduciendo el impacto de

riesgo para la maximizacion de recursos financieros.
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3.1.1. Entrevista al gerente de la institucion.

Se procede a indagar la situacion actual de la institucion financiera aplicando una entrevista
dirigida a Sr. gerente Rodrigo Chuquicondor para conocer la problematica que se abordara en el
trabajo de investigacion. A continuacion, se detalla las siguientes respuestas:

1. Usted esta de acuerdo en que se realice una investigacion enfocada en el componente:

actividades de control que desarrolle lineamientos para una buena gestion de los

recursos financieros. (Si 0 no y por que)
Si, porque considero que el componente actividades de control comprende lineamientos para
contar con un mejor control dentro de la institucion y a la vez realizar una buena gestién de los
recursos financieros.

2. Existen normas o procedimientos sobre el componente: actividades de control que

ayuden a garantizar el control eficiente para el logro de los objetivos institucionales.
(Si o noy cudles)

No existen normas o procedimientos referentes a las actividades de control en ningln
departamento para la evaluacién consecutiva del cumplimiento de los objetivos que garantice el
control eficiente.

3. En caso de existir politicas, normas o procedimiento que aporten a una gestién eficaz
para el desarrollo empresarial, se ejecutan en todos los niveles de la institucion, y en
caso de no existir ninguna medida de control manifieste el por qué.

Como manifestaba anteriormente no se aplican politicas, normas o procedimientos dentro de la

institucién porque existe carencia de conocimiento para establecer politicas que deben ser

aplicadas para contar con una gestion eficiente que ayude en el desarrollo empresarial.
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4. Existe deficiencia en los procesos administrativos y operacionales que impidan el
desarrollo de las funciones institucionales para obtener un mayor grado de
cumplimiento durante su ejecucion. (Si 0 no y por que)

Si, porque no se han implementado procedimientos que ayuden a la prevencion de
eventualidades que garantice con respuestas inmediatas, todo esto conlleva a una carencia sobre
responsabilidades organizacionales como el cumplimiento de funciones y desarrollo de
actividades, demostrando un grado de desempefio ineficiente.

5. Posee la instituciébn medidas o herramientas para prevenir eventualidades como
salvaguardar recursos, prevenir fraudes, logrando la efectividad y transparencia en
las operaciones financieras administrativas y operacionales. (Si 0 no y cuéles)

No existe ninguna medida para salvaguardar los recursos ante los posibles fraudes que puede
suscitarse en la institucion, esto conlleva a la inexistencia de una seguridad razonable de las
operaciones financieras, administrativas y operacionales.

6. Considera usted que la propuesta de una guia metodoldgica basada en el componente:

actividades de control proporcionaria los lineamientos para una buena gestion

administrativa ayudando en la obtencion de recursos financieros. (Si 0 no 'y por qué)
Si, porque la guia metodoldgica basada en el componente actividades de control permitira a
nuestra institucion aplicar paso a paso los procedimientos de control para el desarrollo
administrativo, operativo y financiero, que servird de gran conocimiento para todos los
trabajadores de nuestra institucion siendo efectivos en el cumplimiento de sus responsabilidades y

garantizando la obtencidn optima de recursos financieros.
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3.1.2. Analisis de la entrevista.

El componente actividades de control es un aspecto elemental que debe ser considerado para
realizar una investigacion porque contiene lineamientos que permite mantener una buena gestion
administrativa que maximice los recursos financieros de la institucion.

Una de las falencias encontradas es que no se han implementado normas o procedimientos por
falta de conocimiento en referencia al componente actividades de control lo que ha incidido en la
ineficiencia del cumplimiento de los objetivos institucionales y a la gestion eficaz por parte de los
directivos.

La carencia de procedimientos de control en los procesos administrativos y operacionales ha
reducido el grado de cumplimiento de las funciones institucionales por falta de responsabilidad
organizacional que ha incidido negativamente en el desempefio de las actividades.

Otra de las falencias que se puede constatar es que no existen medidas o herramientas que
contribuyan a la proteccion de recursos, siendo vulnerable la efectividad en la prevencién de
fraudes, transparencia en las operaciones administrativas y operacionales.

Al proponer una guia metodoldgica basada en el componente actividades de control servira
como alternativa de solucidn para el desenvolvimiento del personal administrativo y operativo.
3.1.3. Andlisis de la fiabilidad de la encuesta.

El Alfa de Cronbach es una herramienta estadistica que permitié verificar la relacion entre los
items de la encuesta a través de un promedio, por consiguiente, proceder a evaluar si es aceptable
incrementar u omitir una de las opciones utilizadas para su respectiva respuesta. Es factible
consignar la validez de la informacion obtenida, procediendo a verificar si el instrumento de

recoleccion de datos es aceptado o rechazado mediante el uso del Sistema Estadistico SPSS.
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Tabla 15.
Fiabilidad de la encuesta

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Numero de elementos

0,856 10

Fuente: Fiabilidad de la encuesta a través del sistema informatico SPSS

Interpretacion

El valor tedrico de Alfa debe aproximarse a 1 y a su vez se considera aceptable un valor de
0,80, el resultado obtenido es de 0,856 considerando fiable nuestra encuesta, es decir a mayor
aproximacion del valor de Alfa brinda mayor seguridad de la encuesta en el aporte de la
informacion.

3.1.4. Validacion de hipdtesis.

En nuestro trabajo de investigacion se formulé una hipotesis, para ello se procede a comprobar
la relacion entre la variable independiente y dependiente, por tal razon se utiliza la herramienta
estadistica Chi Cuadrado para el cual se toma en consideracion las siguientes preguntas de la
encuesta:

1. ¢Existe la necesidad de aplicar un componente de control interno: (actividades de control)
que ayude a mejorar el desempefio organizacional?

10. ¢Piensa usted que con la aplicacion de una guia metodoldgica de las actividades de control
reduciria el impacto de riesgo, mejorando la gestion administrativa y maximizacion de
recursos financieros?

Planteamiento de la hipotesis

H1: Un adecuado manejo de las actividades de control permitira maximizar la obtencion de

recursos financieros en la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”.
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HO: Un adecuado manejo de las actividades de control no permitira maximizar la obtencién de

recursos financieros en la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”.

Tabla 16.
Validacidn de hipotesis

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion  Significacién  Significacion

Valor Df asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 0.750 1 0,386
Pearson
Corr.ecc.lon de 0,000 1 1.000
continuidad
Razon de 1,046 1 0,306
verosimilitud
P_rueba exacta de 1,000 0,667
Fisher
Asouacmn lineal por 0.500 1 0,480
lineal
N de casos validos 3

Fuente: Validacion de hipdtesis a traves del sistema informético SPSS.

Interpretacion:

Con un grado de libertad equivalente a 1 y con un nivel de significancia de 0,05 segln los
valores de la tabla del chi-cuadrado, se obtiene un valor limite de 3,8415 y el resultado obtenido
es de 0,750 constatando que es un valor de limite menor.

Se concluye que nuestra hipétesis del trabajo de investigacién se encuentra en el nivel de
aceptacion, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula dando a conocer que un adecuado manejo de
las actividades de control si permitird maximizar la obtencion de recursos financieros en la Caja

Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”.
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3.2.Propuesta
3.2.1. Titulo de la propuesta.

Guia metodoldgica basada en el componente actividades de control para mejorar la rentabilidad
en la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”, Cantén Guaranda, Provincia
Bolivar, Afio 20109.

3.2.2. Justificacion

Al abordar el componente actividades de control como una estrategia para evaluar la
implementacién de medidas de control aseguraran las directrices que se deben ejecutar para
minimizar el impacto de eventualidades que podrian desistir el cumplimiento de los objetivos.

El desarrollo de una guia metodoldgica basada en las normas de las Actividades de Control
aportara al desarrollo de los recursos financieros de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito “Siete
Colinas” con suficiente informacion para establecer politicas 0 procedimientos de control con el
fin de evaluar el desempefio institucional promoviendo una adecuada orientacion al personal y
niveles administrativos de esta entidad financiera.

El proposito es aportar no solo con conocimiento tedrico si no plantear soluciones optimas
aplicando el conocimiento cientifico con la préactica, resaltando habilidades y experiencias
adquiridas durante la formacion profesional ostentada para alcanzar la excelencia como futuros
profesionales fundamentados en principios de ética para aportar en el desarrollo econémico del

pais.
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3.2.3. Objetivos de la Propuesta
Objetivo General
Proponer una guia metodoldgica basada en el componente actividades de control para mejorar
la rentabilidad en la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”, canton Guaranda,
provincia Bolivar, afio 2019.
Objetivos Especificos
= Identificar las falencias de la gestion institucional basados en los principios que
constituye el componente actividades de control.
= Proporcionar una seguridad razonable en la gestion institucional mediante la aplicacion
de las normas legales de las actividades de control.
= Facilitar los lineamientos actualizados en base al componente actividades de control a
seguir para un mejor desempefio empresarial logrando el desarrollo perdurable en el
mercado.
3.2.4. Alcance de la Propuesta
El disefio de una guia metodoldgica basada en el componente Actividades de Control para la
Caja Solidaria de Ahorro y Crédito “Siete Colinas™ tiene como objetivo principal que todo el
personal de la entidad cuente con lineamientos sobre el desarrollo eficiente de las actividades
cotidianas, por lo tanto, sera un instrumento fundamental para la consecucién de planes y toma de
decisiones.
3.2.5. Descripcion de la Propuesta
En el desarrollo de la propuesta se abordara una guia metodoldgica que servira como un aporte
para cumplir con procedimientos basado en el componente actividades de control conformado por

3 principios, para ello se procede a realizar y aplicar un cuestionario de control interno que permita
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identificar las falencias institucionales con el proposito de plantear politicas que sean adoptadas
para enfrentar eventualidades.

Se abordan normas del componente actividades de control que sirva como herramienta de
control para la entidad financiera, siendo un modelo comprensible y facil de utilizar que ayude a
conocer la situacion real sobre el cumplimiento de los objetivos mejorando la gestion institucional.

Los indicadores de rentabilidad nos permitirdn evaluar de manera cuantitativa los ingresos
obtenido a través de las deducciones de costos, gastos, impuesto e intereses para tomar decisiones
y generar inversiones que ayuden en la maximizacion de utilidades, mientras que los indicadores
de liquidez daran a conocer la capacidad que tiene la institucion para cubrir las deudas contraidas
a corto plazo.

3.2.6. Consideraciones de la empresa

La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” nace por el impulso y la
capacidad de un grupo de lideres indigenas de la parroquia Guanujo, canton Guaranda, con el fin
de ayudar econdmicamente a los sectores mas vulnerables para mejorar su condicion social.

Por lo tanto, inicia sus tramites de legalizacion y constitucion como personeria juridica el 20 de
julio del 2011 (CODEMPE) segun registro mercantil 2437 del repertorio 65 siendo reconocida
legalmente como Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” con un capital
inicial de $60 000,00 que le permita brindar servicios y productos financieros a varios sectores
impulsando el desarrollo local.

Filosofia

La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” forjara una calidad éptima de
servicios financieros, con responsabilidad y eficiencia de quienes conforman la organizacion;

manteniendo y mejorando una atencion adecuada, a través del establecimiento de un ambiente de
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confiabilidad interno y externo para generar un crecimiento y desarrollo sostenible de la

institucion. (Plan estratégico de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito "Siete Colinas", 2012)

Valores

Respeto

Liderazgo

Trabajo en equipo

Compromiso

Comunicacion
efectiva

v

Orden

Figura 7. Valores de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito "Siete Colinas”. Fuente:
Solidaria de Ahorro y Crédito "Siete Colinas”, 2012).

| POLITICAS

(Plan estratégico de la Caja

Departamento de
Contabilidad

Departamento de
Inversién

Departamento de
Crédito y
Cobranzas

Departamento de
Talento Humano

Organizacion de
balances generados
diario, semanal,
mensual, anual;
suminstrar la
informacion
contable al
presidente para la
toma de
decisiones.

Control y reporte
de captaciones
realizadas de
manera, mensual y
anual.

Realizar el analisis
previo,
asesoramiento y
control del monto
y tiempo para la
otorgacion de
créditos.

Capacitacion y
evaluacion
permanente y
continua de todo el
personal
(administrativo,
operativo).

Figura 8. Politicas de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito "Siete Colinas”. Fuente: (Plan estratégico de la Caja
Solidaria de Ahorro y Crédito "Siete Colinas", 2012).
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Organigrama Estructural

ASAMBLEA GENERAL

|
CONSEJO DE VIGILANCIA CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE

|
i ACESORIA JURIDICA ]I—

ATENCION AL CLIENTE

I | | |
DEP. FINANCIERO DEP. CAPTACIONES Y DEP. DE SISTEMA DEP. TALENTO

I CREDITOS HUMANO
CONTABILIDAD l
— CONTABILIDAD
TESORERIA
— INVERSIONES
CAJA
—  ASESOR1

Figura 9. Organigrama estructural de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito "Siete Colinas”. Fuente: (Plan
estratégico de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito "Siete Colinas", 2012).
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3.2.7. Reformulacion de la mision y vision de la caja solidaria financiera de ahorro y crédito

“Siete Colinas”

Misién

Somos una organizacion efectiva e innovadora que promueve el desarrollo
socioecondémico, mejorando la calidad de vida del sector rural y urbano marginal de la
Provincia Bolivar, manteniendo principios y valores de ser solidarios enfocadas en
fomentar habitos de ahorro y extendiendo créditos para inversiones agricolas, ganaderas,

vivienda, artesania, comercio, etc.

Figura 10. Reformulacion de la mision. Adaptado de: (Plan estratégico de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito "Siete
Colinas”, 2012)

Vision

En los proximos afios seremos las primeras Cajas Solidarias Indigenas de la
Provincia, con principios de solvencia, solidez y productividad, demostrando la
filosofia de trabajo en equipo, estabilidad y armonia interna, prestando servicios
financieros de excelencia con la utilizacion de tecnologia moderna, talentos

humanos eficientes para prestar servicios de calidad.

Figura 11. Reformulacion de la vision. Adaptado de: (Plan estratégico de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito "Siete
Colinas", 2012)
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3.2.8. Aplicacion del cuestionario de control interno.
DIAGNOSTICO DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE

CONTROL DE LA CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE

AHORRO Y CREDITO “SIETE COLINAS”
Objetivo: Identificar las falencias de la gestion institucional basados en los principios que
constituye el componente actividades de control.

Tabla 17.
Cuestionario de control interno de acuerdo al principio 10

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO “SIETE COLINAS”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PRINCIPIO 10: SELECCIONA Y DESARROLLA ACTIVIDADES DE DAC
CONTROL 1/6
N©° Pregunta Respuesta Observacion
Si No

¢Laentidad realiza una evaluacion
de los riesgos para identificarlos y
tomar acciones que den respuesta
a su impacto de forma correctiva 'y
oportuna?

¢Se ha implementado acciones
sobre los accesos fisicos de la
informacidn gque garantice una
seguridad razonable para la
entidad?

¢Se aplica indicadores de
rentabilidad para verificar su

crecimiento econémico?

No se realiza una evaluacién que
permita identificar riesgos para
tomar acciones correctivas y

oportunas de manera inmediata.

No se ha implementado los
indicadores de rentabilidad que
permita evaluar la efectividad de

administracion.



¢ Se ha identificado mecanismos
de control tanto preventivos,
detectivos y correctivos?

¢Se realizan comparaciones de
resultados actuales y periodos
anteriores para verificar el
cumplimiento de la gestion
administrativa y financiera?

¢En la entidad se tiene definido la
segregacion de funciones para
diferenciar actividades de
autorizacion, ejecucion, registro y
comprobacion de las

transacciones?

TOTAL
Elaborado por: Chimbo Maria

Villalba Jeferson

Fecha: 27-12-2019

Fuente: Investigacién de campo

\l

3
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No se ha identificado los
mecanismos de control preventivo,

detectivo y correctivo.

La segregacion de funciones se
encuentra establecido en el manual
de funciones pero solo son
comunicados verbalmente y para
la verificacion del cumplimiento
de sus funciones 0
responsabilidades, los trabajadores
no cuentan con el documento de

respaldo.

Revisado por: Dr. Ricardo Villacis

Ing. Andrea Solis
Ing. Nicolas Ladino

Fecha: 08-01-2020
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Tabla 18.
Calculo del nivel de confianza y nivel de riesgo principio 10

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO “SIETE COLINAS”
CALCULO DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

PRINCIPIO 10: SELECCIONA Y DESARROLLA ACTIVIDADES DE D;/\g:
CONTROL
CALIFICACION TOTAL CT 3
PONDERACION TOTAL PT 6
NIVEL DE CONFIANZA NC gXlOO _ 50%
PT
NIVEL DE RIESGO NR 100% - NC = 50%
Fuente: Investigacién de campo
Tabla 19.
Matriz de evaluacion del nivel de confianza y nivel de riesgo principio 10
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
ALTO 76% - 95% BAJO 24% - 5%
MODERADO 51% - 75% MODERADO 49% - 25%
BAJO 15% - 50% ALTO 85% - 50%

Fuente: Investigacion de campo

Grafico 11. Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control.

50% 50% Nivel de Confianza

\ ' Nivel de Riesgo

Fuente: Investigacién de campo
Anélisis:

Los resultados obtenidos se sustentan en lo siguiente: el nivel de confianza es bajo lo que
corresponde al 50% teniendo como consecuencia un nivel de riesgo alto, puesto que en la
institucién financiera no se ha desarrollado la implementacion de: indicadores de rendimiento,

evaluacion e identificacion de posibles riesgos ocurrentes, mecanismos de control tanto

preventivos, correctivos y detectivos.



Tabla 20.
Cuestionario de control interno de acuerdo al principio 11
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CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO “SIETE COLINAS”

NO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PRINCIPIO 11: SELECCIONA'Y DESARROLLA CONTROLES
GENERALES SOBRE TECNOLOGIA.

Pregunta

¢Existe lineamientos de control y
seguridad del uso necesario sobre
el sistema informatico?

¢ Existe mecanismos o un plan de
recuperacion ante desastres en las
infraestructuras tecnolégicas?
¢Existe  control sobre los
procesos de seguridad como
bloqueo del sistema ante
amenazas internas o externas?
¢En caso de contar con
proveedores o desarrolladores de
tecnologia, la entidad cuenta con
controles  adicionales  para
precautelar la informacién que es
administrada por el ofertante del
servicio?

TOTAL

Elaborado por: Chimbo Maria

Villalba Jeferson

Fecha: 27-12-2019

Fuente: Investigacion de campo

Respuesta
Si No
\l
\l
\l
\l
1 3

DAC
3/6
Observacion
No existen mecanismos ante
desastres de infraestructura

tecnoldgicay posibles eventualidades.
No se cuenta con procedimientos de
control ante las amenazas internas o
externas porque requiere de un costo
adicional al proveedor.

No,

mantenimiento del

porque el resguardo vy
sistema estd a
cargo del proveedor, existiendo
deficiencias en el seguimiento interno
a la informacion proporcionada por la
entidad que brinde mayor grado de

seguridad y confiabilidad.

Revisado por: Dr. Ricardo Villacis

Ing. Andrea Solis
Ing. Nicolas Ladino

Fecha: 08-01-2020
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Tabla 21.
Calculo del nivel de confianza y nivel de riesgo principio 11

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO “SIETE COLINAS”

CALCULO DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO DAC
PRINCIPIO 11: SELECCIONA Y DESARROLLA CONTROLES 4/6
GENERALES SOBRE TECNOLOGIA.
CALIFICACION TOTAL CT 1
PONDERACION TOTAL PT 4
NIVEL DE CONFIANZA NC EXIOO _ 25%
PT
NIVEL DE RIESGO NR 100% - NC = 75%
Fuente: Investigacién de campo
Tabla 22.
Matriz de evaluacion del nivel de confianza y nivel de riesgo principio 11
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
ALTO 76% - 95% BAJO 24% - 5%
MODERADO 51% - 75% MODERADO 49% - 25%
BAJO 15% - 50% ALTO 85% - 50%

Fuente: Investigacion de campo

Grafico 12. Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia.

25% . ]
Nivel de Confianza

\ 75% ’ Nivel de Riesgo

Fuente: Investigacion de campo
Analisis:
Se obtuvo un nivel de confianza bajo el 25% y un nivel de riesgo muy alto, existiendo

deficiencias en los controles generales de la tecnologia, porque la institucion no cuenta con un plan
de recuperacion ante posibles desastres de infraestructura tecnoldgica, control para precautelar la

informacidn y procedimientos ante amenazas internas o externas.



Tabla 23.

Cuestionario de control interno de acuerdo al principio 12
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CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO “SIETE COLINAS”

NO

TOTAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PRINCIPIO 12: SE IMPLEMENTA A TRAVES DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS.

Pregunta

;Se han establecido normas,
politicas y procedimientos para
garantizar el  desarrollo de
actividades operacionales,

administrativas y financieras?

¢Existe un adecuado registro sobre
cuentas o usuarios inactivos para la
prevencion de fraudes?

¢Se efectia periddicamente la
actualizacion de claves de acceso
como medida de control oportuno?
(El
capacitaciones permanentes para

personal cuenta  con
fortalecer sus conocimientos que
contribuya al desempefio 6ptimo de

sus funciones?

Elaborado por: Chimbo Maria

Villalba Jeferson

Fecha: 27-12-2019

Fuente: Investigacion de campo

Respuesta
Si No
\/
\/
\/
\/
2 2

DAC
5/6

Observacion

No se ha realizado normas, politicas
y procedimientos que intervengan en
el cumplimiento eficiente de los
objetivos institucionales  para
garantizar la gestion administrativa,

operacional y financiera.

No se realizan capacitaciones para
fortalecer sus conocimientos que
contribuya al desempefio 6ptimo de

sus funciones.

Revisado por: Dr. Ricardo Villacis

Ing. Andrea Solis
Ing. Nicolas Ladino

Fecha: 08-01-2020
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Tabla 24.
Calculo del nivel de confianza y nivel de riesgo principio 12

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO “SIETE COLINAS”

CALCULO DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO DAC
PRINCIPIO 12: SE IMPLEMENTA A TRAVES DE POLITICAS Y 6/6
PROCEDIMIENTOS.
CALIFICACION TOTAL CT 2
PONDERACION TOTAL PT 4
NIVEL DE CONFIANZA NC EXlOO _ 50%
PT
NIVEL DE RIESGO NR 100% - NC = 50%
Fuente: Investigacién de campo
Tabla 25.
Matriz de evaluacion del nivel de confianza y nivel de riesgo principio 12
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
ALTO 76% - 95% BAJO 24% - 5%
MODERADO 51% - 75% MODERADO 49% - 25%
BAJO 15% - 50% ALTO 85% - 50%

Fuente: Investigacion de campo

Grafico 13. Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos.

= Nivel de Confianza

\ ’ = Nivel de Riesgo

Fuente: Investigacion de campo

Anélisis:
El resultado obtenido representa un nivel de confianza bajo el 50%, constatando que se debe
fortalecer aplicaciones de politicas y procedimientos para el cumplimiento eficiente de la gestion

institucional.
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3.2.9. Matriz del nivel de madurez del componente actividades de control

Tabla 26.
Matriz del nivel de madurez del componente actividades de control

COMP. PRINCIPIOS

Actividades Selecciona y desarrolla actividades de

de control control.

Selecciona y desarrolla controles

generales sobre tecnologia.

Se implementa a través de politicas y

procedimientos

Total

Fuente: Investigacion de campo

Andlisis:

NIVEL DE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO

% CALIF. % CALIF.
50% Bajo 50% Alto

25% Bajo 75% Alto

50% Bajo 50% Alto

41.67% Bajo 58.33%  Alto

En la evaluacion de este componente se llega a la conclusidn que existe un nivel de confianza bajo,

puesto que se demuestra la inexistencia de mecanismos o procedimientos establecidos por los

directivos de la institucion.
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Introduccion

En el desarrollo de esta investigacion se presenta el disefio de una guia metodologica basada en
el componente Actividades de Control para la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”
considerando importante poseer mecanismos que proporcionen una seguridad razonable sobre la
consecucion de objetivos a través de la ejecucién de politicas 0 normas que ayuden a mejorar los
procesos administrativos, operacionales y financieros.

La guia metodoldgica basada en el componente Actividades de Control se desarrollard de
acuerdo a las falencias encontradas en la entidad financiera y acorde a las normas de las actividades
de control emitidas por el Marco Integrado Interno (Modelo Coso Il1) se evaluara el desempefio
empresarial, siendo de vital importancia su utilizacion como una herramienta de gestion
institucional que ayude al desarrollo eficiente de sus operaciones, a la ejecucion de politicas de
control en la mitigacion de los riesgos y el uso eficiente de los recursos financieros para garantizar
el desarrollo institucional.

Esta herramienta constituye lineamientos que servird de guia al personal competente para
mejorar el desempefio institucional, a su vez se establecera pardmetros adecuados en todos los
procesos institucionales como: operativos, organizacionales y financieros a través de su respectivo
analisis y planteamiento de soluciones optimas, precautelando el desarrollo sostenible encaminado
a la mejora continua en la prestacion de servicios hacia los socios.

La aplicacion de esta herramienta es sustancial en todos los niveles puesto que una institucién
siempre debe tener definidas sus politicas y procesos que se lleven a cabo para dar respuesta
inmediata a eventualidades y al logro de objetivos empresarial, por supuesto toda decision tomada

deberé estar sustentada con buenos argumentos, en este caso los resultados obtenidos estaran
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incididos de acuerdo a la aplicacion de una buena gestion por parte de los directivos de la entidad
financiera.

Todas las perspectivas o planes que se aborden dentro de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito
“Siete Colinas” estaran definidas por una metodologia que, al aplicarla podran ejecutar niveles de
andlisis financieros y consecucion de objetivos empresariales para la proteccion de recursos y

salvaguardar informacién financiera.
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Objetivo
Proporcionar lineamientos regidos en normas legales del componente actividades de control
para mejorar la efectividad de la gestion institucional contribuyendo en la maximizacion de

recursos financieros.
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Politicas de desarrollo en base a los principios de la actividad de control

Tabla 27.
Desarrollo de politicas acuerdo al principio 10

Principio 10. Actividad de Control: Seleccionay desarrolla

actividades de control

Al realiza una evaluacion de los riesgos para identificar y tomar acciones que den respuesta a su
impacto de forma correctiva y oportuna se deberé:
— Establecer un comité de riesgos establecida por el sefior gerente en conjunto con los
empleados o un responsable de control interno para llevar a cabo la identificacion de
eventualidades que afectan al cumplimiento de los objetivos institucionales e

incorporar acciones de mejoramiento.
— Implementar mecanismos a través del componente evaluacion de riesgos (COSO I1l),

Politicas

para identificar las falencias y tomar acciones oportunas que posteriormente seran
comunicados a todo el personal.

— Verificar el cumplimiento de las acciones en un tiempo O&ptimo establecido
demostrando resultados eficientes.

Para implementar indicadores de rentabilidad que evalué la efectividad de la administracion se

debe:

— Capacitar a los empleados sobre la importancia de los indicadores de rentabilidad que
puedan medir su gestion para contribuir en la optimizacion de los recursos.

— Lainformacion financiera debera ser veraz y fiable con el fin de aplicar los indicadores

Politicas

de rentabilidad que sirva como un indice de control financiero y repercute en la toma

de decisiones para generar utilidades.

Para identificar mecanismos de control preventivo, detectivo y correctivo se procede a:

— Establecer medidas preventivas, detectivas y correctivas a cada area en la que se ha
encontrado falencias, posterior a la identificacion de riesgos.

— Implementar como mecanismos de control un sistema de control interno basado en sus

Politicas

respectivos componentes que promueva el desarrollo de las operaciones.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Chimbo — Jeferson Villalba
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Tabla 28.
Desarrollo de politicas de acuerdo al principio 11

Principio 11. Actividad de Control: Selecciona y desarrolla controles

generales sobre tecnologia

Sirven de mecanismos ante desastres de infraestructura tecnologica y posibles eventualidades lo

siguiente:

— Establecer un plan de contingencia que estard a cargo del departamento de
@ sistemas con el personal competente en el area de gestion de riesgos.
;é — Crear un plan de cobertura de riesgos (seguro) que sirva de mecanismo para la
g recuperacion de equipos informaticos brindando soluciones inmediatas en la

reposicion de tecnologia.
Al efectuar procedimientos de control ante las amenazas internas o externas se debe tomar en

cuenta la:
— Implementacion de controles sobre accesos autorizados al personal responsable
de cada area brindando mayor seguridad ante posibles amenazas.
§ — Utilizar unicamente el sistema para propositos operativos y financieros de la
‘;—E entidad.

— Realizar reportes al departamento de sistemas de los accesos diarios que se realiza
al sistema Administracion Financiera Cooperativa (AFC).
En caso de implementar controles adicionales para precautelar la informacién que proporciona
la institucion deberan:
— Implementar procedimientos de control como proteccion adicional en casos de
pérdida, robo o destruccion accidental para recuperar la informacion.
— Constatar los registros contables realizados en el sistema con los documentos

fisicos para posterior verificar que el registro de una transaccion oportuna tenga

Politicas

relacién con los reportes finales.
— Evaluar a través de un seguimiento interno la informacion proporcionada por la
entidad que brinde mayor grado de seguridad y confiabilidad.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Chimbo — Jeferson Villalba
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Desarrollo de politicas de acuerdo al principio 12

Principio 12. Actividad de Control: Se implementa a traves de

politicas y procedimientos

Al aplicar normas, politicas y procedimientos que intervengan en el cumplimiento eficiente de

los objetivos institucionales se realiza los siguientes aspectos:

Politicas

Acoger las sugerencias y reclamos por parte de los clientes para proporcionar
soluciones inmediatas que contribuyan la eficiencia en el desarrollo de las
operaciones institucionales.

Aplicar eficientemente las normas legales establecidas por el componente
actividades de control para el mejoramiento razonable de la gestion

administrativa, operativa y financiera.

Para fortalecer los conocimientos del talento humano, que contribuya al desempefio éptimo de

sus funciones se debe:

Politicas

Capacitar periddicamente a todo el personal con el propdsito de incrementar sus
conocimientos y potenciar sus habilidades para mejorar el desempefio de las
funciones.

La capacitacion mas que una obligacion sera una responsabilidad de la maxima
autoridad a través de la delegacion de cursos permanentes que contribuya a la

formacion profesional y por ende, aporte en el desarrollo de la gestion.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Maria Chimbo — Jeferson Villalba
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Normas para evaluar o analizar el desempefio empresarial de acuerdo al

componente actividades de control

Tabla 30.
Autorizacion y Aprobacion

1. Norma de Actividad de Control: Autorizacion y Aprobacién

Descripcion
La autorizacion ratifica que una transaccion es legitima, convirtiéndose en aprobaciones a nivel
de la administracion, las actividades de la empresa solo deben ser ejecutadas y autorizadas por
el personal responsable.

Politicas

+ En la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito siete Colinas, el sefior gerente en conjunto con
el Consejo de Administracion, autorizaran y aprobaran los procesos operativos de la
entidad dejando como constancia documentos que respalden su confiabilidad y
legalidad.

+ Velaran por el cumplimiento de las autorizaciones por parte de los empleados, para evitar
permisiones no emitidas.

+ Restringir el acceso a los recursos financieros para salvaguardar la informacion

financiera, el registro de transacciones sera responsabilidad del personal competente.

Elaborado por: Chimbo Maria Revisado por: Dr. Ricardo Villacis
Villalba Jeferson Ing. Andrea Solis
Ing. Nicolas Ladino
Fecha: 02-01-2020 Fecha: 15-01-2020
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Tabla 31.
Verificaciones

2. Norma de Actividad de Control: Verificaciones

Descripcion
Son comprobaciones para asegurar la legalidad y autenticidad de los ingresos verificando el
cumplimiento de normas, politicas y regulaciones oportunas.
Politicas
+ Verificar diariamente las transacciones efectuadas por parte del personal encargado,
para comprobar que los saldos obtenidos sean iguales a los registrados.
+ Evaluar permanentemente la administracion de recursos financieros para garantizar la
efectividad de los ingresos obtenidos.

+ El seguimiento y control de los ingresos sera responsabilidad del area financiera.

Elaborado por: Chimbo Maria Revisado por: Dr. Ricardo Villacis
Villalba Jeferson Ing. Andrea Solis
Ing. Nicolas Ladino
Fecha: 02-01-2020 Fecha: 15-01-2020
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Tabla 32.
Gestion directa de funciones por actividades

3. Norma de Actividad de Control: Gestién directa de

funciones por actividades

Descripcion
El personal responsable de las diferentes actividades debe analizar los resultados obtenidos.
Politicas

+ Los encargados de todos los departamentos tienen la responsabilidad de optimizar los
recursos materiales y financieros, para garantizar una adecuada gestion institucional.

+ EIl resultado obtenido sera evaluado a través de indicadores de rentabilidad para
socializar el logro de objetivos que infiera en la toma de decisiones.

+ La gestion institucional estad a cargo de los trabajadores y directivos teniendo como
responsabilidad coordinar con todas las areas las diferentes actividades para alcanzar el
cumplimiento de objetivos y lograr el trabajo en equipo

+ La gestion institucional siempre estara a cargo del sefior gerente que supervisara y
emitira medidas de control para todas las areas, contribuyendo en el mejoramiento de

servicios hacia los clientes.

Elaborado por: Chimbo Maria Revisado por: Dr. Ricardo Villacis
Villalba Jeferson Ing. Andrea Solis
Ing. Nicolas Ladino

Fecha: 02-01-2020 Fecha: 15-01-2020
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Tabla 33.
Proceso de Informacién

4. Norma de Actividad de Control: Proceso de Informacién

Descripcion
Realizar varios controles para verificar, el acceso a la informacidn, archivos y programas.
De igual manera se debera controlar la implementacion o el desarrollo de nuevos sistemas, el

mantenimiento y modificacion de los existentes.

Politicas

+ Los procesos de informacion estaran respaldados por sistemas que garanticen seguridad
y confiabilidad, seran de acceso Unico para la entidad financiera.

+ Una vez proceda la informacién debe ser comunicada en todos los niveles de la
institucion de forma oportuna, fidedigna para el cumplimiento de funciones en todas las
areas.

+ El sistema de informacidn es necesario para el control adecuado de las operaciones en la
institucion y proporcionar seguridad.

+ El mantenimiento, seguridad y control de los sistemas de informacién sera

responsabilidad del departamento de sistemas.

Elaborado por: Chimbo Maria Revisado por: Dr. Ricardo Villacis
Villalba Jeferson Ing. Andrea Solis
Ing. Nicolas Ladino
Fecha: 02-01-2020 Fecha: 15-01-2020
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Tabla 34.
Controles Fisicos

5. Norma de Actividad de Control: Controles Fisicos

Descripcion
Son objetos de control, proteccion y supervision permanente a las inversiones financieras como:
equipos, tesoreria, activos, etc., para comprobar los recuentos fisicos con los registros de las
cifras.
Politicas
+ Realizar un recuento fisico de los recursos existentes en la institucién para proceder a
documentarlos y poder realizar seguimientos en caso de pérdidas o siniestros.
+ Salvaguardar, proteger y controlar los activos para evitar desviaciones de recursos.
+ Realizar cada fin de mes los reportes sobre tenencias de recursos por parte de los

empleados y funcionarios para un control eficiente.

Elaborado por: Chimbo Maria Revisado por: Dr. Ricardo Villacis
Villalba Jeferson Ing. Andrea Solis
Ing. Nicolas Ladino
Fecha: 02-01-2020 Fecha: 15-01-2020
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Tabla 35.
Controles sobre la Informacion de Inicio

6. Norma de Actividad de Control: Controles sobre la

Informacién de Inicio

Descripcion
Sirve para apoyar al proceso de transacciones dentro de la entidad.
Politicas

+ El sistema para las operaciones de la institucion financiera (AFC) proporcionara un facil
manejo de las transacciones, es decir un resguardo de alto grado de veracidad y
confiabilidad de la informacion.

+ Los controles sobre la informacion daran respuestas inmediatas a sus clientes desde el
momento que realiza una transaccion hasta el momento de su registro.

+ Las operaciones deben contener un procesamiento controlado a través de respaldo de
documentacién desde las responsabilidades y cumplimiento de funciones.

+ La debida autorizacion y la aprobacion se realizaran por el consejo de administracién en
conjunto con el gerente.

+ EIl consejo de vigilancia velara por el cumplimiento efectivo de todas las operaciones,
controlando que las funciones encomendadas a empleados y directivos proporcionen un

apoyo en el desarrollo empresarial.

Elaborado por: Chimbo Maria Revisado por: Dr. Ricardo Villacis
Villalba Jeferson Ing. Andrea Solis
Ing. Nicolas Ladino
Fecha: 02-01-2020 Fecha: 15-01-2020
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Indicadores de rentabilidad

Formula

Margen de utilidad bruta

Ventas — Costo de bienes vendidos

Ventas

B Utilidad Bruta
B Ventas

Margen de utilidad operativa

_ Utilidad Operativa
B Ventas

Margen de utilidad neta

B Utilidad Neta
"~ Ventas

Rendimiento operativo sobre el activo

B Utilidad Neta
" Activo Total

Rendimiento sobre el patrimonio

_ Utilidad Neta

Patrimonio

Elaborado por: Chimbo Maria
Villalba Jeferson

Fecha: 02-01-2020
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7. Norma de Actividad de Control: Indicadores de

rentabilidad

Politicas

+ El consejo de administracion

conjuntamente con el sefior gerente
deberd implementar los indicadores
de rentabilidad como un mecanismo
para la evaluacién de los resultados
obtenidos

Los indicadores son medidas de
evaluacion que  proporcionaran
informacién financiera relevante de
la institucion.

Construir decisiones en base a los
resultados obtenidos a través de los

indicadores

Revisado por: Dr. Ricardo Villacis

Ing. Andrea Solis
Ing. Nicolas Ladino

Fecha: 15-01-2020
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Tabla 37.
Segregacion de Funciones

8. Norma de Actividad de Control: Segregacion de Funciones

Descripcion
Son controles muy efectivos e importantes para la cual las funciones de ejecutar, autorizar,
registrar, comprobar las transacciones deben ser diferenciadas y segregadas.
Politicas

+ El consejo de administracion con decisiones tomadas en forma democratica delegara las
funciones y responsabilidades acorde a los perfiles profesionales de cada funcionario
para lograr la satisfaccion y desempefio en los campos de trabajo.

+ La segregacion de funciones formara parte de un mecanismo de control (prevencion de
fraude interno) en la cual proporcione confiabilidad, es decir, una misma persona no
podré autorizar, ejecutar, registrar y analizar una transaccién o tener acceso a todo el
sistema.

+ La maxima autoridad informara inmediatamente a los empleados sobre los roles que
ejerceran cuando hayan asumido un cargo.

+ Proporcionar el documento (manual de funciones) para conocimiento jerarquico y el

nivel de autorizacién en la toma de decisiones.

Elaborado por: Chimbo Maria Revisado por: Dr. Ricardo Villacis
Villalba Jeferson Ing. Andrea Solis
Ing. Nicolas Ladino
Fecha: 02-01-2020 Fecha: 15-01-2020
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Tabla 38.
Documentacion

9. Norma de Actividad de Control: Documentacion

Descripcion
Todos los hechos, sucesos economicos o transacciones, deben ser debidamente documentados
y adecuados para revisiones oportunas.
Politicas
+ EIl gerente debe verificar que toda transaccion sea sustentada con un documento
auténtico e inalterable que proporcione toda la informacion necesaria y comprensible
para su respectivo analisis.
+ Entoda transaccion u operacion que se realiza dentro de la institucion se debe generar
su respectivo documento, porque es un instrumento que sostiene toda la informacion
necesaria que sirve para su respectiva comprobacién de un hecho realizado.

Elaborado por: Chimbo Maria Revisado por: Dr. Ricardo Villacis
Villalba Jeferson Ing. Andrea Solis
Ing. Nicolas Ladino
Fecha: 02-01-2020 Fecha: 15-01-2020
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Tabla 39.
Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos

10. Norma de Actividad de Control: Registro oportuno y

adecuado de las transacciones y hechos

Descripcion
En esta norma menciona que se debe registrar y clasificar oportunamente los hechos econémicos
en el momento de ocurrencia que garantice su pertinencia para una mejor toma de decisiones.
Politicas
+ Los trabajadores que realizan las operaciones financieras son responsables en realizar
sus respectivos registros de todas las transacciones y hechos que se origina en la
institucién, mismas que deben ser registradas de manera inmediata, es decir en el
momento preciso en que se realiza una actividad financiera.
+ Una vez procesada la informacion debe ser clasificada adecuadamente, pues los
resultados obtenidos favoreceran al gerente y empleados a tomar decisiones eficientes
para una mejor gestion.

Elaborado por: Chimbo Maria Revisado por: Dr. Ricardo Villacis
Villalba Jeferson Ing. Andrea Solis
Ing. Nicolas Ladino
Fecha: 02-01-2020 Fecha: 15-01-2020
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Tabla 40.
Acceso restringido a los recursos, activos y registros

11. Norma de Actividad de Control: Acceso restringido a los

recursos, activos y registros

Descripcion
El personal encargado tiene la autorizacion sobre los accesos en la cual deben contar con
mecanismos de seguridad y restriccion a todo activo de la empresa, por ende, tendran un
responsable para su custodia que deberan poseer medidas de proteccién como: almacenaje,
sistemas de alarma, seguros, etc.
Politicas
+ El gerente y el consejo de vigilancia tiene la facultad de implementar medidas o
mecanismos de proteccion que brinde mayor seguridad a los recursos, activos y registros
que posee la institucién.
+ Garantizar el acceso Unico de los usuarios que manipulan el sistema, evitando el acceso
no autorizado al sistema implementado y a los servicios ofertados.
+ Se requiere contar con un responsable que proporcione seguridad y resguarde los
recursos, activos y registros de la institucion financiera, ante posibles pérdidas que pueda
sufrir de manera mal intencionada o accidentalmente.

Elaborado por: Chimbo Maria Revisado por: Dr. Ricardo Villacis
Villalba Jeferson Ing. Andrea Solis
Ing. Nicolas Ladino
Fecha: 02-01-2020 Fecha: 15-01-2020
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Tabla 41.
Rotacion del Personal

12. Norma de Actividad de Control: Rotacion del Personal

Descripcion
Los empleados seran rotados en las tareas claves de la empresa porque al estar en tiempos
prolongados pueden cometer alguna irregularidad mal intencionado.
Politicas

+ EIl responsable del departamento de talento humano es el Gnico encargado de rotar al
personal de acuerdo al perfil profesional o a la capacidad y experiencia que posee el
empleado con el proposito de realizar las operaciones de manera eficaz y eficiente.

+ Los empleados deben tener un conocimiento general de las actividades que se lleva a
cabo en la institucion.

+ A demas de cumplir las funciones que desempefian los trabajadores, deben ejercer
periédicamente actividades distintas a las que acostumbran realizar, para prevenir
irregularidades o errores en las operaciones a realizarse.

Elaborado por: Chimbo Maria Revisado por: Dr. Ricardo Villacis
Villalba Jeferson Ing. Andrea Solis

Ing. Nicolas Ladino
Fecha: 02-01-2020 Fecha: 15-01-2020
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Tabla 42.
Funcién de Auditoria Independiente

13. Norma de Actividad de Control: Funcion de Auditoria

Independiente

Descripcion
Dependera de la magnitud de las actividades y autoridades de la entidad en implementar una
auditoria interna para garantizar el éxito de los procesos empresariales.
Politicas
+ El gerente es la maxima autoridad encargada de contratar servicios de auditoria
independiente, ejercera las funciones de verificar la autenticidad y veracidad de las
transacciones para proporcionar una opinién veraz de la situacion actual de la institucion.
+ Laobligacion de un auditor independiente es analizar los problemas encontrados y emitir
sus propias recomendaciones en beneficio del desarrollo institucional.
+ La funcién de una auditoria independiente o externa es contribuir en la productividad de
la institucion mejorando eficientemente los procesos operacionales.

Elaborado por: Chimbo Maria Revisado por: Dr. Ricardo Villacis
Villalba Jeferson Ing. Andrea Solis
Ing. Nicolas Ladino
Fecha: 02-01-2020 Fecha: 15-01-2020
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Tabla 43.
Informe de Resultados

14. Norma de Actividad de Control: Informe de Resultados

Descripcion
Con base a los resultados y evaluaciones realizadas constituyen la base importante para la toma
de decisiones gerenciales junto con el departamento de auditoria si asi lo disponen, todas las
acciones tomadas seran importantes para mejorar la gestion.
Politicas
+ La alta gerencia es quien se encarga de emitir un informe de resultados con el propésito
de dar a conocer las conclusiones obtenidas durante un ejercicio fiscal, este instrumento
es considerado importante en la toma de decisiones pues ayuda a mejorar la gestion
institucional.
+ EIl informe de resultados debe ser comunicado a todo el personal de la institucion
financiera pues comprende el analisis real de la empresa, es decir la realidad de la
organizacion para a tomar decisiones eficientes que ayude a una gestion efectiva.

Elaborado por: Chimbo Maria Revisado por: Dr. Ricardo Villacis
Villalba Jeferson Ing. Andrea Solis
Ing. Nicolas Ladino
Fecha: 02-01-2020 Fecha: 15-01-2020
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Tabla 44.
Controles de aplicacién

15. Norma de Actividad de Control: Controles de aplicacion

Descripcion
Son controles preventivos, disefiados para asegurar la exactitud de los procesos de validez,
autorizacion y transacciones, también son eficaces para corregir, detectar errores que fueron
ingresados al sistema.
Politicas
+ La alta gerencia es quien efectta los controles de aplicacion que brinde una seguridad
razonable de los objetivos establecidos, garantizando la integridad de los datos.
+ Dentro de los controles de aplicacion se debe implementar aplicaciones informaticas que
aseguren la efectividad de los datos al momento de registrar una transaccion.
+ Los controles de aplicacion se utilizaran para la revisién de las efectuadas en la
institucion para garantizar la integridad y fidelidad de dichos registros.

Elaborado por: Chimbo Maria Revisado por: Dr. Ricardo Villacis
Villalba Jeferson Ing. Andrea Solis
Ing. Nicolas Ladino
Fecha: 02-01-2020 Fecha: 15-01-2020
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Analisis de los indicadores de rendimiento e indicadores de liquidez

Tabla 45.
Balance general del afio 2017

BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
OFERENTE CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO SIETE

COLINAS

RUC 0291511546001
ACTIVOS
CORRIENTES
Caja 0,00
Bancos 17.656,34
Cuentas y documentos por cobrar 121.370,88
Deterioro acumulado cuentas y documentos por
cobrar 2.187,82
Otras cuentas por cobrar 1.514,65
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Muebles y enseres 1.645,04
Equipo de computo 3.425,00
Vehiculos, equipos de transporte 1.900,00
Vehiculos 0,00
Depreciacion acumulada propiedad, planta y equipo -3.375,37
Otros activos no corrientes
TOTAL ACTIVO
PASIVO
CORRIENTE
Obligaciones con instituciones financieras 31.588,99
NO CORRIENTE
Obligaciones con instituciones financieras a largo
plazo 17.066,68
Otros pasivos corrientes
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital social 66.930,00
Reserva legal 19.892,77
Reserva facultativa 3.664,00
Utilidad del ejercicio 296,04

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
Fuente: Investigacion de campo

138.354,05

3.594,67

0,00
141.948,72

31.588,99

17.066,68

2.510,24
51.165,91
90.782,81

141.948,72



Tabla 46.
Balance general del afio 2018

BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
OFERENTE CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO SIETE

COLINAS

RUC 0291511546001
ACTIVOS
CORRIENTES
Caja 0,00
Bancos 20.867,17
Cuentas y documentos por cobrar 128.993,66
Deterioro acumulado cuentas y documentos por 2.187,82
cobrar
Otras cuentas por cobrar 1.374,13
PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO
Muebles y enseres 3.545,04
Equipo de computo 3.675,00
Vehiculos, equipos de transporte 1.900,00
Vehiculos 0,00
Depreciacion acumulada propiedad, planta y -3.375,37
equipo
Otros activos no corrientes
TOTAL ACTIVO
PASIVO
CORRIENTE
Obligaciones con instituciones financieras 34.025,87
Obligaciones con el IESS 2.923,21
NO CORRIENTE
Obligaciones con instituciones financieras a largo ~ 17.348,13
plazo
Otros pasivos corrientes
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital social 67.170,00
Reserva legal 19.892,77
Reserva facultativa 5.186,62
Utilidad del ejercicio 314,18

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
Fuente: Investigacion de campo

149.047,14

5.744,67

5.226,73

36.949,08

17.348,13

13.157,76

92.563,57

100

160.018,54

67.454,97

160.018,54




Tabla 47.
Estado de perdida y ganancias del afio 2017
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

OFERENTE CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO SIETE

COLINAS
RUC 0291511546001
INGRESOS
Ingresos Financieros
TOTAL VENTAS

COSTOS DE VENTAS
Inventario Inicial
Compras

Inventario Final

Gastos Administrativos y Ventas
Sueldos y salarios
Beneficios Sociales
Otros Beneficios
Aporte Seguridad Social
Otras Provisiones
Combustibles y Lubricantes
Arrendamientos Operativos
Suministros, herramientas, materiales y repuestos
Mantenimiento y reparaciones
Seguros y reaseguros
Impuestos, contribuciones
Agua, Energia, Luz y Telecomunicaciones
Otros Servicios
Gastos Financieros
Intereses con Instituciones financieras
Total Costos y Gastos
Utilidad Bruta del Ejercicio
15% Participacion Trabajadores
Utilidad después de Participacion Trabajadores
Impuesto a la Renta Causado
(-) Retenciones en la Fuente del Ejercicio
Saldo a Favor del Contribuyente
Utilidad Neta del Ejercicio
Fuente: Investigacion de campo

34.214,08
34.214,08

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

30.950,51
14.176,92
2.273,76
100,00
1.917,39
5.025,98
99,45
3.969,78
159,59
364,86
0,00
844,26
812,66
1.205,86

2.967,53
2.967,53

33.918,04

296,04

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

296,04




Tabla 48.
Estado de perdida y ganancias del afio 2018
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

OFERENTE CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO SIETE

COLINAS
RUC 0291511546001
INGRESOS
Ingresos Financieros
TOTAL VENTAS

COSTOS DE VENTAS
Inventario Inicial
Compras

Inventario Final

Gastos Administrativos y Ventas
Sueldos y salarios

Beneficios Sociales

Combustibles y Lubricantes
Arrendamientos Operativos

Suministros, herramientas, materiales y repuestos
Mantenimiento y reparaciones

Seguros y reaseguros

Impuestos, contribuciones

Agua, Energia, Luz y Telecomunicaciones
Otros Servicios

Gastos Financieros
Intereses con Instituciones financieras
Total Costos y Gastos
Utilidad Bruta del Ejercicio
15% Participacion Trabajadores
Utilidad después de Participacion Trabajadores
Impuesto a la Renta Causado
(-) Retenciones en la Fuente del Ejercicio
Saldo a Favor del Contribuyente
Utilidad Neta del Ejercicio

Fuente: Investigacion de campo

29.365,93
29.365,93

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

27.990,35
14.190,36
2.923,21
128,33
4.028,64
289,69
681,84
3,21
898,06
737,15
4.109,86

1.061,40
1.061,40

29.051,75

314,18

0,00

0,00

36,55

0,00

0,00

314,18
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Indicadores de rentabilidad
» Margen de utilidad bruta

Ventas — Costo de bienes vendidos _ Utilidad Bruta

Formula: Ventas Ventas
Tabla 49.
Margen de utilidad bruta
Ano 2017 Ao 2018
Utilidad bruta 34.214,08 29.365,93
Ventas 34.214,08 29.365,93
Margen de utilidad bruta 100% 100%

Fuente: Estado de resultados de los afios 2017 - 2018

Permite conocer los beneficios obtenidos a traves de los ingresos realizadas deduciendo los
cotos producidos, por tal razon, refleja una efectividad total del 100% en los periodos tanto del
afio 2017 y 2018, es decir por cada ingreso financiero generado se obtuvo la maxima utilidad bruta
puesto gue no se ha realizado adquisiciones para mejorar la prestacion de servicio como contadoras
de billetes, camaras de vigilancia, etc.

» Margen de utilidad operativa

Utilidad Operativa

Formula:

Ventas
Tabla 50.
Margen de utilidad operativa
Afio 2017 Afio 2018
Utilidad Operativa 296,04 314,18
Ventas 34.214,08 29.365,93
Margen de utilidad operativa 0,86% 1,06%

Fuente: Estado de resultados de los afios 2017 - 2018
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De acuerdo al analisis la entidad financiera el margen de utilidad operacional del afio 2018 es

de 1,06%, esto representa que la empresa tiene tendencias de crecimiento con comparacion al afio

2017 que es de 0,86%, por lo tanto, los ingresos financieros tienen un nivel de incremento sobre

los costos y gastos producidos determinando que esta entidad financiera debera optimizar sus

gastos administrativos (arrendamientos operativos) y el endeudamiento con otras instituciones

financieras para reducir el rubro de gastos.

» Margen de utilidad neta

Utilidad Neta
Formula: ————
Ventas
Tabla 51.
Margen de utilidad neta
Afo 2017 Afio 2018
Utilidad Operativa 296,04 314,18
Ventas 34.214,08 29.365,93
Margen de utilidad neta 0,86% 1,06%

Fuente: Estado de resultados de los afios 2017 - 2018

Al valor de los ingresos se deduce los costos, gastos, impuestos e intereses, teniendo como

resultado el mismo porcentaje de la utilidad bruta con relacién a la utilidad neta de 0,86% para el

afio 2017 y el 1,06% al afio 2018, pues a diferencia del margen de utilidad operacional la institucion

financiera no realiza los respectivos calculos que corresponde a los impuestos que debe ser

generado para la participacién de los trabajadores (15%) e impuesto a la renta (25%).

» Rendimiento operativo sobre el activo (ROA)

Utilidad Neta

Formula:
Activo Total
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Tabla 52.
Rendimiento operativo sobre el activo
Ao 2017 Ao 2018
Utilidad Neta 296,04 314,18
Activo Total 141.948,72 160.018,54
Rendimiento sobre el activo 0,20% 0,19%

Fuente: Estado de resultados de los afios 2017 - 2018

Al realizar el célculo del rendimiento operativo sobre el activo se puede evidenciar que en el

afio 2017 el beneficio econémico obtenido a través del activo total representa al 0,20% de la

rentabilidad y para el afio 2018 se determina una reduccion del 0,01% el cual significa que la

institucion obtuvo menos ingresos financieros, en efecto la entidad debe utilizar de manera

eficiente sus activos para generar utilidades.

» Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)

Utilidad Neta
Formula;: ———
Patrimonio
Tabla 53.
Rendimiento sobre el patrimonio
Afo 2017 Afio 2018
Utilidad Neta 296,04 314,18
Patrimonio 90.782,81 92.563,57
Rendimiento sobre el patrimonio 0,33% 0,34%

Fuente: Estado de resultados de los afios 2017 - 2018

El porcentaje que representa al rendimiento sobre el patrimonio del afio 2017 es de 0,33% mientras

que al afio 2018 incrementa al 0,34% el cual corresponde a la cantidad utilizada que sirve como

proporcién de patrimonio para generar la utilidad en beneficio de los accionistas de la institucion.
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Cabe recalcar que para obtener un méximo beneficio la ganancia obtenida debe ser mayor al
patrimonio.
Indicadores de liquidez

» Liquidez corriente

Activos corrientes

Liquidez corriente = - -
Pasivos corrientes

Tabla 54.
Liquidez corriente
Afio 2017 Afio 2018
Activos corrientes 138.354,05 149.047,14
Pasivos corrientes 31.588,99 36.949,08
Liquidez corriente 4,38 dolares 4,03 dolares

Fuente: Balance general de los afios 2017 - 2018

En el afio 2017 el resultado de la liquidez corriente indica que por cada dolar que la caja solidaria
debe en el corto plazo cuenta con $4,38 que permitira respaldar esa obligacion, para el afio 2018
hubo una disminucion de $0,35 centavos demostrando que la institucion ha generado un aumento
en sus deudas como en obligaciones financieras y sociales (IESS). Es decir, el $4,03 representa la
solvencia econdémica que posee la institucidn para cubrir las necesidades de menor tiempo.

» Razdn rapida (Prueba de acido)

Activos corrientes — Inventarios

Razén rapida (Prueba de acido) = Pasi p—
asivos corrientes
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Tabla 55.
Razon rapida
Afo 2017 Afo 2018
Activos corrientes 138.354,05 149.047,14
Inventarios 0,00 0,00
Pasivos corrientes 31.588,99 36.949,08
Razon rapida 4,38 dolares 4,03 dolares

Fuente: Balance general de los afios 2017 - 2018

Se puede constatar que los resultados son semejantes entre la prueba de acido y la liquidez
corriente, es decir, en el afio 2017 por cada ddlar que se debe al pasivo corriente se cuenta con
$4,38 para su cancelacion sin necesidad de realizar inventarios, para el afio 2018 la deuda
incrementa y el valor de $4,03 representa a una deuda mayor mientras que la capacidad de cubrir

con sus obligaciones corrientes disminuye.
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3.3.Conclusiones

En la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” de acuerdo a la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos enfocados a evaluar la gestion
institucional se llegd a determinar que en esta entidad es necesario implementar
mecanismos de control que aporte en el desenvolvimiento eficiente de los procedimientos
internos de la institucion.

Al aplicar el cuestionario de control interno como instrumento de evaluacion basados en
principios de las actividades de control se encontrd varias falencias como: deficiencias
para identificar y tomar acciones preventivas, detectivas y correctivas de manera
inmediata, inadecuado control general sobre tecnologia, inexistencia de procedimientos
de seguridad interna y externa para precautelar la informacién, carencia de compromisos
en la aplicacion de politicas, considerandose como aspectos deficientes para el desarrollo
sustentable de la institucion.

Se pudo constatar que la incidencia de las actividades de control con respecto a los
recursos financieros se realizé a través del indicador de rendimiento sobre el patrimonio,
por consecuente involucra la utilidad del ejercicio obtenido en el periodo fiscal y el
patrimonio, dando como resultado el valor real de la inversion realizada para generar
utilidades, mientras mayor sea la utilidad neta mejor capacidad representa para cubrir
obligacion contraidas a corto plazo.

La guia metodoldgica desarrollada en base al componente actividades de control
direcciona a la institucion con normativas legales para evaluar el cumplimiento de las
operaciones y encaminar hacia la cooperacion con el fin de promover una buena

administracion eficiente.
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3.4.Recomendaciones

Disefiar un modelo de sistema de control interno que sirva como herramienta de
identificar riesgos en todas las areas para llevar un control eficiente de todas las
actividades financieras, operativas y administrativas logrando una seguridad razonable
sobre la sostenibilidad y crecimiento econémico.

Aplicar evaluaciones constantes de control interno utilizando técnicas o herramientas
que permitan identificar las falencias y efectuar soluciones de mejoramiento basdndose
en los resultados actuales de la institucién, para tomar decisiones eficientes a nivel
jerarquico y operacional.

Como una norma de control interno en la institucién financiera deberan aplicar los
indicadores de rentabilidad para analizar el resultado final después de realizar las
respectivas deducciones (costos, gastos, intereses e impuestos) conociendo la utilidad
neta del ejercicio, de igual manera aplicar indicadores de liquidez como una herramienta
de decision financiera para tomar acciones de endeudamiento.

Aplicar la guia metodoldgica basada en el componente actividades de control que sirve
como herramienta para el direccionamiento de acciones, brindando un servicio que

satisfaga las necesidades de los clientes.
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Anexos
Presupuesto
Tabla 56.
Presupuesto ejecutado
Materiales o Recursos Cantidad Valor Unitario Valor Total

Equipos o Herramientas Tecnoldgicas

Mantenimiento de Laptos $ 2,00 $ 50,00 $ 100,00
Memoria USB $ 2,00 $ 10,00 $ 20,00
Transporte
Movilizacion Interna ( bus urbano, taxi) $ 200,00
Movilizacién Externa ( bus interprovincial) $ 120,00

Suministros y Materiales

Boligrafos $ 4,00 $ 0,30 $ 1,20
Resaltadores $ 2,00 $ 0,75 $ 1,50
Separadores $ 1,00 $ 1,25 $ 1,25
Carpetas $ 2,00 $ 0,60 $ 1,20
Anillados $ 6,00 $ 1,00 $ 6,00
Grapadora $ 1,00 $ 2,50 $ 250
Perforadora $ 1,00 $ 2,25 $ 2,25
Fotocopias y Materiales Bibliograficos
Impresiones a color $ 500,00 $ 0,05 $ 25,00
Fotocopias a color $ 30,00 $ 0,10 $ 3,00
Fotocopias Blanco y Negro $ 35,00 $ 0,03 $ 1,05
Folleto (Marco Integrado de Control Interno) $ 1,00 $ 3,00 $ 3,00
Otros Gastos

Alimentacion $ 250,00
Recargas de Celulares $ 25,00
Hospedaje $ 200,00

Total $ 962,95

Fuente: Suministros Implementados en la Investigacion
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Formato de la encuesta

UNIVERSIDAD ESTAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.

La presente encuesta esta direccionada al personal de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y
Crédito “Siete Colinas”, canton Guaranda, provincia Bolivar.

Objetivo. — Obtener informacién pertinente, oportuna para el andlisis del componente
actividades de control en la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”, canton
Guaranda, provincia Bolivar.

1. ¢Existe la necesidad de aplicar un componente de control interno: (actividades de

control) que ayude a mejorar el desempefio organizacional?

Si ( )
No ( )
Aveces ( )

2. ¢Conoce usted de la existencia de normas, politicas y procedimientos de control
interno que ayuden a prevenir posibles riesgos en los procesos administrativos,
financieros y operativos?

Si ( )
No ( )
Aveces ( )



116

¢ Califique la eficacia y eficiencia en el desarrollo de autorizacidén y aprobacion de
transacciones y operaciones financieras?

Excelente ( )

Bueno ( )

Regular  ( )

Deficiente ( )
¢Se establece por parte de los directivos una segregacion de responsabilidades y
funciones de acuerdo al cargo desempefiado para ejecutar monitorear, supervisar las

operaciones de la entidad?

Si ( )
No ( )
Aveces ( )

¢Las operaciones financieras son registradas oportunamente y respaldadas por

documentos que garanticen su legitimidad, veracidad y confiabilidad?

Si ( )
No ( )
Aveces ( )

¢ Con que frecuencia se realiza mantenimiento a los equipos tecnologicos para llevar

un mejor control de la informacién financiera?

Mensual ( )
Trimestral ( )
Semestral ( )
Anual ( )

¢ Cree usted que es importante realizar un andlisis de cumplimiento de los objetivos
empresariales de acuerdo a los resultados obtenidos en un periodo fiscal para

mejorar el proceso de toma decisiones que contribuyan al progreso institucional?

Totalmente de acuerdo  ( )
De acuerdo ( )
En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo( )
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¢Piensa usted que al contar con una auditoria interna optimizaria recursos y

agregaria valor a las operaciones financieras, administrativa y contables?

Totalmente de acuerdo  ( )
De acuerdo ( )
En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo( )

¢Ha existido la necesidad de aplicar indicadores de desempefio en la Caja Solidaria
Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”, para evaluar cuantitativamente los

logros y el desempefio organizacional?

Si ( )
No ( )
Aveces ( )

¢Piensa usted que con la aplicacién de una guia metodoldgica de las actividades de
control reduciria el impacto de riesgo, mejorando la gestion administrativa y

maximizacion de recursos financieros?

Si ( )
No ( )
Aveces ( )

Gracias por su colaboracion
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Formato de la entrevista

UNIVERSIDAD ESTAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.
La presente entrevista estd dirigida al Gerente de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y
Crédito “Siete Colinas”, canton Guaranda, provincia Bolivar.

1. Usted esta de acuerdo en que se realice una investigacion enfocada en el componente:
actividades de control que desarrolle lineamientos para una buena gestion de los
recursos financieros. (Si 0 noy por queé)

2. Existen normas o procedimientos sobre el componente: actividades de control que
ayuden a garantizar el control eficiente para el logro de los objetivos institucionales.
(Si o noy cudles)

3. En caso de existir politicas, normas o procedimiento que aporten a una gestion eficaz
para el desarrollo empresarial, se ejecutan en todos los niveles de la institucién, y en
caso de no existir ninguna medida de control manifieste el por qué.
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4. Existe deficiencia en los procesos administrativos y operacionales que impidan el
desarrollo de las funciones institucionales para obtener un mayor grado de
cumplimiento durante su ejecucion. (Si 0 noy por qué)

5. Posee la institucion medidas o herramientas para prevenir eventualidades como
salvaguardar recursos, prevenir fraudes, logrando la efectividad y transparencia en
las operaciones financieras administrativas y operacionales. (Si 0 no y cuéles)

6. Considera usted que la propuesta de una guia metodoldgica basada en el componente:
actividades de _control proporcionaria los lineamientos para una buena gestion
administrativa ayudando en la obtencién de recursos financieros. (Si 0 noy por qué)

Gracias por su colaboracion
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Cronograma
Tabla 57.
Cronograma
ANO 2019 ANO 2020
ACTIVIDADES Octubre Noviembre Diciembre Enero

1617(18|21]|22|23(24[25|28|29(30(31|5 |6 [ 7 | 8 |11|12(13|14]|15|18(19|20|21|22(25|26|27|28(29|4 | 5|6 [ 9 |10]|11|12(13]16]|17|18[19]20|23 3
Inscripcion unidad de titulacion

Induccién proceso de titulacion

Presentacion de la denunacia del
tema

Andlisis de la denuncia del tema
por parte de la unidad de titulacion

Correccion, modificacion,
reformulacion de la denuncia del
tema

Revision de la correcccion,
modificacion, reformulacion de la
denuncia del tema

Aprobacion en consejo directivo,
designacion de directores y pares
académicos

Elaboracion del anteproyecto
Presentacion del anteproyecto
Revisién del anteproyecto y
emision de sugerencias y
recomendaciones por parte de los
pares académicos

Correccidn del ante proyecto

Recepcion del anteproyecto para
aprobacion de Consejo Directivo

Elaboracion del informe del
anteproyecto

Aprobacion del anteproyecto por
Consejo Directivo
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ANO 2019 ANO 2020
ACTIVIDADES Diciembre Enero Febrero Marzo
23 3[6|7]8]9[10[13|14|15(16(|17|20|21|22|23|24(27|28|29] 7 [10]|11|12(13|14|17|18(19]|20|21 |24 |25]|26|27(28| 2 |3 |4 | 5| 6 | 9 [10]11

Desarrollo del trabajo de titulacion

Recepcion del trabajo de titulacion

Revision del trabajo de titulacion
por pares académicos
Correccion del trabajo de
titulacion

Recepcion del trabajo de titulacion

Entrega del trabajo de titulacion a

pares académicos

Emisién de la calificacion del
trabajo escrito

Aprobacién del cronograma de
defensa de los trabajos de
titulacion

Defensa del trabajo de titulacion
Entrega de documentacion

Fuente: Cronograma para la Unidad de Titulacién 2019-2020
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Ingreso de la encuesta al Sistema SPSS

@ TABULACION ENCUESTA 7 COLINAS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEeRex BLA0 M0 BE BSE 1909 %

| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacion || Medida || Rol

1 actividadesdeco... MNumérico 1 0 1. ¢Existe la necesidad de aplicar un componente de control i... {1, Si}... Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
2 normaspoliticas... Numérico 1 0 2. ;Conoce usted de |a existencia de normas, politicas y proc... {1, Si}... MNinguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
3 autorizacionyapr... Numérico 1 0 3. ¢Califique la eficacia y eficiencia en el desarrollo de autoriz... {1, Excelent... Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
4 segregaciondere... Numérico 1 0 4. ;Se establece por parte de los directivos una segregacidn d... {1, Si}... MNinguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
5 operacionesfina... Numérico 1 0 5. ;las operaciones financieras son registradas oportunament... {1, Si}... Minguno 8 Derecha & Escala ™ Entrada
6 equipostecnoldg... Numérico 1 0 6. $Con que frecuencia se realiza mantenimiento a los equipo... {1, Mensual_.. Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
T cumplimientodel._. Numérico 1 0 7. i Cree usted que es importante realizar un analisis de cump... {1, Totalme... MNinguno 8 Derecha & Escala N Entrada
8 auditoriainterna Numérico 1 0 8. ¢Piensa usted que al contar con una auditoria interna optim... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
) indicadoresdede... Numénco 1 0 9. ;Ha exastido la necesidad de aplicar indicadores de desem... {1, Si}... Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
10 guiametodoldgica Mumérico 1 0 10. ¢Piensa usted gue con la aplicacidén de una guia metodol... {1, Si}... Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

T [ =

Vista de datos | Vista de variables



Fiabilidad o validacion de la Encuesta

@ VALIDACION DE ENCUESTA O ALFA DE CRONBACH.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos

Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEa3’

2 {E] Resultado

N e~ ABEE 00 & B

» H ¢« += @@ ED

Titulo

[Z] Conjunto de datos
B--{E] Escala: ALL VARI||| = Fiabilidad

(& Resumen de
(& Estadisticas |

equipostecnoldgicos cumplimientodeloscbjetivos auditoriainterna indicadoresdedesempefio
guiametodoldgica

/SCALE {'ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

[ConjuntoDatosl] C:\Users\USER\Desktop\TESIS GRUPC S\TESIS PARA PRESENTAR\TABULACICN ENCUESTA\TABULACION ENCUESTA 7 COLINAS.sav

Escala: ALL VARIAELES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
H
Casos  Valido 3 100,0
Excluido® 0 0
Total 3 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Mde
Cronbach elementos
856 10
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Comprobacion de hipotesis

@ CHI CUADRADO.spv [Documento3] - [BM SPS5 Statistics Visor - *

Archivo  Editar Ver Datos Transformar |nsertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEE VB e~ Akl 0@ & 5§ H¢» += Bl 5N

Resultado :

B Registro control) que ayude a
mejorar el desempefio

-{E] Tablas cruzadas

. organizacional?
[E] Titulo :
Naotas % dentro de 10. iPiensa 100,0% 100,0% 100,0%

@R d usted que con la
esumen de procesamiel aplicacidn de una guia

(& Tabla cruzada 1. ¢ Existe Iz metodolégica de las
“+ L Pruebas de chi-cuadrado actividades de control
reduciria el impacto de
riesgo, mejorando la
gestidn administrativa y
maximizacion de
recursos financieros?

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacidn Significacion

H asintdtica exacta exacta
valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de TED® 1 386
Fearson
Correccidn de 000 1 1,000
continuidad®

» Razdon de verosimilitud 1,046 1 306
Prueba exacta de Fisher 1,000 BET
Asociacidn lineal por 500 1 480
lineal
M de casos validos 3

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
33

h. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

[T ¥l



TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado %’

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o i1gual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

125

v/ip | 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 | 0,05 0.1 0.15 0.2 0,25 0.3 0.35 0.4 0.45 0,5
1 10,8274 9,1404 T.8794 06,6349 5,0239 | 38415 D 27055 20722 1.6424 1,3233 1.0742 0,8735 0,7083 0,5707 0,4549
2 13,8150 11,9827 10,5965 9.2104 73778 5.9915 4,6052 3.7942 3,2189 2,7726 12,4079 12,0996 1.8326 15970 1,3863
3 16.2660 14,3202 12,8381 11.3449 9.3484 T.8147 6.2514 53170 4.6416 4,1083 3.6649 3.2831 2.9462 12,6430 2.3660
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 9.4877 77794 6,7449 5.0886 53853 4.8784 44377 4.0446 36871 3.3567
5 20.5147 18,3854 16.7496 15,0863 12,8325 11,0705 9.2363 8,1152 7.2893 6,6257 60644 5,5731 5.1319 4,7278 4.3515
6 124575 | 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446 9.4461 8,5581 7,8408 7.2311 6,6948 6,2108 5,7652 5.3481
7 24,3213 | 22,0402 20,2777 18.4753 16,0128 14.0671 12,0170 10.7479 9.8032 9.0371 8.3834 1.8061 7.2832 6.83000 63458
8 26,1239 | 23,7742 21,9549 | 20,0002 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271 11,0301 10,2189 9.5245 8,9094 8.3505 7.8325 13441
9 278767 | 254625 13,5893 | 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880 12,2421 11,3887 10,6564 10,0060 9.4136 8.8632 8,3428
10 295879 | 27.1119 25,1881 23,2093 20,4832 18.3070 15,9872 14.5339 13.4420 12,5489 11,7807 11.0971 10,4732 9.8922 9.3418
11 312635 | 28,7291 26,7569 | 24,7250 | 21,9200 19,6752 17,2750 15,7671 14,6314 13,7007 12,8987 12,1836 11,5298 10,9199 10,3410
12 32,9092 | 30,3182 28,2997 | 26,2170 | 23,3367 21,0261 18,5493 16,9893 15,8120 14,8454 14,0111 13.2661 12,5838 11,9463 11,3403
13 345274 | 31.8830 29.8193 | 27.6882 24,7356 22,3620 19.8119 18.2020 16,9848 15,9839 15,1187 14.3451 13.6356 12,9717 12,3398
14 36,1239 | 33,4262 31,3194 | 29,1412 26,1189 13,6848 21,0641 194062 18,1508 171169 16,2221 154209 14,6853 13,9961 13,3393
15 376978 | 349494 328015 | 30.5780 | 27.4884 24,9958 21,3071 20,6030 19,3107 18.2451 17,3217 16.4940 15,7332 15,0197 14.3389
16 39,2518 | 36,4555 34.2671 31,9999 | 28,8453 26,2962 23,5418 | 21,7931 20,4651 19.3689 184179 17.5646 16,7795 16,0425 15,3385
17 40,7911 37,9462 357184 | 33.4087 | 30.1910 27.5871 24,7690 | 229770 21,6146 20,4887 19.5110 18.6330 17.8244 17,0646 16.3382
18 42,3119 | 394220 371564 | 34,8052 31,5264 28.8693 25,9894 | 24,1555 22,7595 21,6049 20,6014 19,6993 18,8679 18,0860 17,3379
19 43.8194 | 40,8847 38,5821 36,1908 | 32,8523 30,1435 27,2036 | 253289 23,9004 12,7178 21,6891 20,7638 19,9102 19,1069 18,3376
20 453142 | 42,3358 39.9969 | 37.5663 34,1696 314104 28,4120 | 264976 25,0375 23.8277 22,7745 | 21.8265 20,9514 20,1272 19.3374
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Aplicacion de la encuesta a los empleados
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Aplicacion de la entrevista al sefior Gerente

Aplicacion del cuestionario de control interno
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DR. RICARDO VILLACIS M. EN CALIDAD DE DIRECTOR DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION. A PETICION DE LAS PARTES
INTERESADAS

CERTIFICA

Que los sefiores: CHIMBO BAYES MARIA ELISA, VILLALBA TOAPANTA
JEFERSON JAVIER, estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion
Empresarial e Informatica, carrerade CONTABILIDAD Y AUDITORIA dentro de la modalidad
de titulacion (Proyecto de Investigacion) han cumplido con la revision a través de la herramienta
URKUND, el dia 05 de febrero del 2020, del Informe Final del Proyecto de Investigacion
denominado “ANALISIS DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL Y SU
INCIDENCIA EN LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA CAJA SOLIDARIA
FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO SIETE COLINAS, CIUDAD DE GUARANDA
EN EL ANO 2019”, dando como resultado el 5% de coincidencia; porcentaje que se encuentra
dentro del parametro legal establecido, en tal virtud faculto a los interesados seguir el tramite legal
pertinente.

Es todo cuanto puedo certificar.
Guaranda, 03 de marzo de 2020

Atentamente

é%,_',‘,___"; —— o= —
A o F 7T/

Dr. Ricardo Villacis M.
Cd. N° 0200802932
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