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Resumen ejecutivo 

El objetivo de este trabajo investigativo es determinar la incidencia del componente actividades 

de control en los recursos financieros de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete 

Colinas”, ciudad de Guaranda en el año 2019, en el ámbito de la metodología se utilizó los tipos 

de investigación como bibliográfica, de campo y descriptiva que contribuya a orientar en la 

búsqueda de soluciones de la situación actual. 

Para la obtención de información se utilizó los instrumentos de recolección de datos como: la 

entrevista y la encuesta que fueron aplicados a una población de 4 empleados, para su respectivo 

procesamiento de información se utilizó el programa estadístico SPSS dándonos a conocer 

cuantitativamente y gráficamente los resultados para su respectivo análisis.  

Como resultados obtenidos de las actividades de control representa que es indispensable aplicar 

este componente porque contribuirá a mejorar el desempeño organizacional, dando respuestas 

inmediatas a eventualidades que incidan en una mejor gestión institucional para la obtención de 

recursos financieros guiados con procedimientos de control.  

Como conclusión se manifiesta que la entidad no ha implementado medidas de control que 

ayuden al cumplimiento y evaluación de objetivos empresariales, no existen respaldos fiables para 

salvaguardar la información operacional y financiera, por lo tanto, se construye alternativas de 

solución con lineamientos regidos en normas legales para mejorar la efectividad económica 

aportando en el desempeño de responsabilidades y funciones del personal para la maximización 

de recursos financieros. 

Palabras claves: actividades de control, efectividad, normas legales, recursos financieros, 

gestión institucional.  
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Abstract (Summary) 

The objective of this research work is to determine the incidence of the control activities 

component in the financial resources of the Solidarity Financial Savings and Credit Fund “Siete 

Colinas”, city of Guaranda in the year 2019, in the scope of the methodology the types of research 

such as bibliographic, field and descriptive that help guide the search for solutions to the current 

situation. 

To obtain information, the data collection instruments were used such as: the interview and the 

survey that were applied to a population of 4 employees, for their respective information 

processing the statistical program SPSS was used, quantitatively and graphically making the 

results known for their respective analysis. 

As results obtained from the control activities, it represents that it is essential to apply this 

component because it will contribute to improving organizational performance, giving immediate 

responses to eventualities that affect better institutional management to obtain financial resources 

guided by control procedures. 

In conclusion, it is stated that the entity has not implemented control measures that help the 

fulfillment and evaluation of business objectives, there are no reliable backups to safeguard the 

operational and financial information, therefore, solution alternatives are built with guidelines 

governed by legal norms to improve the economic effectiveness contributing in the performance 

of responsibilities and functions of the personnel for the maximization of financial resources. 

Keywords: control activities, effectiveness, legal norms, financial resources, institutional 

management.
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Tema 

Análisis del componente actividades de control y su incidencia en los recursos financieros de 

la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Siete Colinas, Ciudad de Guaranda en el año 

2019. 
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Introducción  

La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” carece de la evaluación al 

cumplimiento de objetivos organizacionales, para ello se plantea el componente actividades de 

control como una herramienta para tomar acciones a través de normas que regulen las funciones 

de la organización. 

Es oportuno realizar un estudio que verifique los diferentes procedimientos que se ejecutan, 

abordando actividades como segregación de funciones, autorización y aprobación de las 

operaciones financieras, registros de transacciones oportunas que garantice a través de documentos 

de respaldo la fidelidad y veracidad de los hechos económicos, etc. para promover relaciones 

institucionales entre los directivos y empleados de la institución.  

En este trabajo de investigación se aborda el análisis del problema actual de la institución 

financiera para luego plasmar objetivos que ayuden al desarrollo de la investigación. 

El primer capítulo aborda la información pertinente basadas en las variables de investigación a 

través de conocimientos científicos para proceder a interpretar y describir las posiciones filosóficas 

de varios autores permitiendo construir nuestro propio conocimiento. 

El segundo capítulo contiene los diferentes métodos e instrumentos para la recolección de datos, 

mediante una población de estudio se obtiene la información actual de la institución para sustentar 

el problema abordado en nuestra investigación.   

En el tercer capítulo se procede a realizar los cálculos cuantitativos para posterior a ello realizar 

un análisis de los resultados obtenidos y fundamentar con criterios sustentables, la propuesta de 

una guía metodológica basada en el componente actividades de control aportará con alternativas 

de solución para el crecimiento institucional finalizando con argumentaciones que permita sugerir 

acciones favorables para futuras investigaciones. 
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Antecedentes 

El ser humano siempre ha procurado establecer métodos o herramientas que permitan cuidar 

sus patrimonios y reducción de riesgos de pérdidas financieras en empresas públicas y privadas, 

debido a la complejidad de transacción o designación de responsabilidades lo que surge la 

necesidad de implementar medidas de control que aseguren la integridad, veracidad de los registros 

contables para la protección de los activos. 

Para ello en el año de 1992 en Estados Unidos se publica el Informe COSO sobre Control 

Interno con el objetivo de avalar, alcanzar los objetivos empresariales, y cumplir con honestidad 

las actividades empresariales, en 19997 sería difundida por el Instituto de Auditores Internos de 

España, en esta investigación se abordará el componente actividades de control que se encuentra 

dentro de este Informe COSO. 

 De acuerdo a Rahim, Jaafar, Jauriyah,& SarKawi, ( como se citó en Vargas, 2018) fundamenta 

que las actividades de control fueron aplicadas en la Banca Convencional de Malasia como una 

medida de control, entre sus resultados que obtuvieron fueron identificar riesgos financieros, 

operativos, a través de cuestionarios de control interno utilizando regresiones múltiples  aplicados 

a gerentes de entidades financieras, el resultado de esta investigación  se basó en obtener un buen 

control de las actividades organizacionales que ayuden a la optimización de recursos financieros. 

En esta investigación se toma como referencia estudios realizados en diferentes universidades 

del Ecuador acerca de Control interno en la cual abordan el componente actividades de control: 

De acuerdo (María Belén Sagñay, 2019), en su investigación con el tema "Diseño de un Modelo 

de Control Interno basado en el Coso III a la COAC " Fernando Daquilema"., Ltda., Matriz 

Riobamba, Periodo 2019". Detalla en su conclusión que el Consejo Administrativo debe 

implementar un control interno fundamentado en actividades de control con la finalidad de cumplir 



4 

 

 

 

objetivos empresariales para proteger recursos, bienes y salvaguardar la información de acuerdo a 

normas, procedimientos legales, para que aporten en la gestión administrativa y financiera de la 

entidad financiera. 

Según afirma (Alcoser, 2018) en el "Diseño de un Sistema de Control Interno, basado en la 

Metodología del Coso III, para el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural Licto, 

Cantón Riobamba, Provincia Chimborazo "Las actividades de control en esta institución referente 

al criterio separación de funciones, sugiere que se realice un taller de capacitación para informar 

obligaciones, responsabilidades y tareas a todos los empleados, motivando a que no se realicen 

actividades extras que no han sido asignadas para verificar si se cumple este componente realiza 

el análisis de  la  Norma 400 Actividades de Control de la Contraloría General del Estado que 

permite una seguridad razonable en las medidas de control  para mejorar la gestión administrativa. 

En la Investigación realizada por (Castillo, 2016) presenta el siguiente tema: " El Control 

Interno y el Riesgo Operativo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1,2,3 de la 

provincia de Tungurahua, en el periodo 2016." Teniendo como objetivo proponer un modelo de 

evaluación permanente del riesgo operativo, utilizando el tipo de investigación de campo y 

documental con posición descriptiva. 

Esta investigación concluye: que la Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1,2,3 de la 

provincia de Tungurahua, están en constante desarrollo en las actividades de control, apoyados en 

aspectos tecnológicos que va de la mano con la supervisión continua para una mejor gestión de 

recursos. 

En la Caja Solidaria de Ahorro y Credito “Siete Colinas” no se han realizado estudios sobre el 

componente actividades de control, una buena gestión de control incide en la salvaguardación de 

los recursos financieros y en la oportuna información financiera para mejorar la toma de 
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desiciones. Esta entidad financiera deberá mantener una competividad en el mercado con la oferta 

de servicios  y productos cooperativistas confiables, asumiendo a las actividades de control como 

un mecanismo para la evaluación constante de los objetivos empresariales respaldada por la alta 

dirección, incluyendo la identificación de riesgos financieros y operacionales.  

El bienestar institucional estará determinado por un control constante como una herramienta 

financiera y contable en la toma de desiciones creditando la confianza sobre los socios 
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Descripción del problema 

La evolución del control interno surge desde las épocas primitivas cuando el ser humano se ha 

visto en la necesidad de establecer herramientas de control que contribuya en el cumplimiento de 

los objetivos planteados, implantar métodos y procedimiento que permita asegurar la integridad 

de la información.  

La actividad de control es uno de los componentes del control interno Committe of Sponsoring 

Organizacions of Treadway Commission (COSO), son desarrolladas por la gerencia y el personal 

de la organización para dar cumplimiento a todas las actividades asignadas, pues estas actividades 

son acciones establecidas a través de políticas y procedimientos. 

La actividad de control es importante porque es un mecanismo para prevenir riesgos que 

permite proteger los recursos, convirtiéndose en un medio idóneo para asegurar el logro de 

objetivos. 

La administración financiera trata de cuidar los recursos financieros que posee la institución, 

puesto a que la rentabilidad y la liquidez son aspectos relevantes de los recursos financieros 

permitiendo al mismo tiempo ser líquidos y productivos. 

Los recursos financieros que posee una empresa pueden ser obtenidas a través de instituciones 

financieras o inversionistas que permita llevar a cabo las operaciones de manera eficiente, también 

es uno de los recursos más importantes en una empresa porque intercede en el cumplimiento de 

los objetivos para un buen desarrollo empresarial. 

El desconocimiento del componente actividades de control ha incidido en la deficiencia, 

evaluación, ejecución y minimización de los riesgos a nivel potencial en la Caja Solidaria 

Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” demostrando carencia o debilidad al momento de 

ejecutar políticas y procedimientos que infieran en un adecuado control interno para el 
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cumplimiento de los objetivos cooperativistas. En la cual no se demuestra la aplicación de normas, 

procedimientos en ningún departamento inclusive carecen de evaluaciones periódicas que ayuden 

a mitigar eventualidades, todo esto conllevaría a demostrar la eficacia, eficiencia de todos los 

funcionarios de la entidad. 

Todos los niveles administrativos y operacionales deben basarse en planes, políticas y 

procedimientos que incidan en la prevención, minimización, es decir proporcionar respuestas 

inmediatas a posibles incidentes, en todo esto se debe exigir las responsabilidades organizacionales 

tanto en designación de funciones, eficiencia en el cumplimiento, desarrollo de actividades, 

direccionamiento, motivación conllevando a realizar correctamente las actividades 

organizacionales a un mayor grado de cumplimiento.  

Existe poca efectividad en la ejecución de lineamientos y programaciones para el cumplimiento 

de operaciones financieras, administrativas, operacionales, demostrando una inexistencia en la 

seguridad razonable para alcanzar sus logros financieros. Al establecer los principios, métodos, 

políticas y procedimientos deben ser comunicados, ejecutados correctamente en toda la institución 

para el aseguramiento de protección de capitales, detección y enfrentamiento a posibles fraudes 

con el apoyo de todos los miembros de la institución. 
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Formulación del problema  

¿Cómo incide el componente actividades de control en los recursos financieros de la Caja 

Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”, Ciudad de Guaranda en el año 2019? 
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Justificación 

Resulta importante el establecimiento de políticas, procedimientos que faciliten el desarrollo 

de las actividades financieras, operacionales mediante el análisis de las actividades de control para 

el aseguramiento de la gestión institucional. 

Es factible este trabajo por la accesibilidad y cooperación para obtener la información por parte 

de los directivos de esta institución, fundamental para la realización de esta investigación. 

Es necesario analizar las acciones a establecer en toda la entidad para llevar a cabo el 

cumplimiento de funciones y objetivos organizacionales que conlleve a la minimización de los 

riesgos. 

La pertinencia de esta investigación se basa en la ejecución de conocimientos, destrezas 

adquiridas durante la formación académica, la aplicación de métodos necesarios para la solución 

del problema. Las actividades de control permiten enfrentar el impacto de debilidades 

institucionales para contribuir a la efectividad de las operaciones, salvaguardar los recursos regido 

al cumplimiento de leyes, normas facilitando la confiabilidad de la información financiera. 

Es novedosa porque no se ha realizado estudios previos de medidas de control en esta 

institución por lo que es posible abordar el componente actividades de control que contribuya al 

desarrollo sustentable de la organización y al crecimiento económico, creando un ambiente 

confiable y seguro en la prestación de sus servicios.  

Los beneficiarios directos de esta investigación son los directivos, empleados de la Caja 

Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” porque podrán ejecutar su asignación de 

tareas con eficacia y eficiencia; los beneficiarios indirectos son los socios puesto que podrán 

acceder a los servicios que presta esta institución de una forma rápida, oportuna cubriendo sus 

necesidades económicas. 
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Objetivos 

Objetivo general 

o Determinar la incidencia del componente actividades de control en los recursos financieros 

de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”, ciudad de Guaranda en el año 

2019.: 

Objetivos específicos 

o Indagar la base teórica sobre la actividad de control y recursos financieros que facilite el 

desarrollo del proyecto de investigación para la construcción de un nuevo conocimiento. 

o Diagnosticar el componente actividades de control que permitan dar respuesta a los riesgos 

institucionales. 

o Proponer una guía metodológica basado en el componente actividad de control para 

mejorar la rentabilidad en la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”.  
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Hipótesis 

Un adecuado manejo de las actividades de control permitirá maximizar la obtención de recursos 

financieros en la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”. 

 Variables de la investigación 

Variable independiente: Actividad de control  

Variable dependiente: Recursos financieros 
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 Operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN  DIMENSIÓN  INDICADORES  ÍTEMS  INSTRUMENTOS  

Independiente 

ACTIVIDAD 

DE CONTROL  

Tiene como objeto 

llevar a cabo todas 

las actividades 

asignadas para 

asegurar el 

cumplimiento de 

los objetivos 

establecidos en la 

entidad, brinda una 

seguridad 

razonable a través  

de sus 

procedimientos y 

salvaguarda los 

recursos. 

Función de 

controlar las 

actividades 

para el 

cumplimiento 

de objetivos. 

Indicadores de 

rendimiento o 

rentabilidad: 

Margen de 

utilidad bruta. 

Margen de 

utilidad operativa. 

Margen de 

utilidad neta. 

Rendimiento 

sobre el 

patrimonio. 

Aplicación de actividades de 

control.  

Normas, políticas, 

procedimientos de control 

interno. 

Autorización y aprobación de 

transacciones. 

Segregación de 

responsabilidades y funciones. 

Indicadores de desempeño. 

Mantenimiento a los equipos 

tecnológicos. 

Cumplimiento de los objetivos 

empresariales. 

 

Investigación de Actividades 

de control. 

Normas y procedimientos de 

actividades de control. 

Existe medidas de control. 

Encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevista 
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Deficiencia en procesos 

administrativos y operativos. 

Prevenir eventualidades. 

Dependiente 

RECURSOS 

FINANCIEROS 

Se refiere a todos 

los activos y 

efectivo que posee 

una empresa, 

proveniente de 

accionistas, 

préstamos y 

créditos que 

permita desarrollar 

las actividades. 

Capacidad 

económica 

para la 

realización de 

operaciones. 

Indicadores de 

liquidez: 

Liquidez 

corriente. 

Razón rápida 

(Prueba de ácido).  

Indicares de 

rendimiento o 

rentabilidad: 

Margen de 

utilidad bruta. 

Margen de 

utilidad operativa. 

Margen de 

utilidad neta. 

Rendimiento 

sobre el 

patrimonio. 

Registro oportuno de las 

operaciones financieras  

La auditoría interna 

optimizaría recursos y agraria 

valor a las operaciones 

financieras. 

La guía metodológica 

maximizara los recursos 

financieros.  

 

Guía metodológica para 

mejorar la obtención de 

recursos financieros. 

Encuesta  

 

 

 

 

 

 

Entrevista  
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Capítulo I: Marco Teórico 

El presente capitulo aborda posiciones científicas y legales que sustentan el trabajo de 

investigación permitiendo conocer a profundidad nuestro objeto de estudio mediante las fuentes de 

investigación. 

1.1.Marco teórico/referencial 

1.1.1. Modelo de control interno COSO (Committee of Sponsoring Organizacions of 

Treadway Commission). 

El modelo de control interno COSO en español tiene como significado, Comité de Organizaciones 

Patrocinadoras de la Comisión de Normas, constituida por una comisión voluntaria representada 

por 5 organizaciones de los Estados Unidos en el campo de la contabilidad, las finanzas y la 

auditoria interna: 

o American Accounting Association (AAA) - Asociación de Contadores Públicos 

Norteamericanos. 

o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) - Instituto Norteamericano 

de Contadores Públicos Certificados  

o Financial Executive Institute (FEI) – Asociación Internacional de Ejecutivos de Finanzas 

o Institute of Internal Auditors (IIA) - Instituto de Auditores Internos  

o Institute of Management Accountants (IMA) - Instituto de Contadores Empresariales 

(Martínez, 2013, pág. 4) 

En esta investigación se abordará con mayor énfasis las Actividades de Control que es parte de 

los cinco componentes del Modelo de Control Interno COSO, se procederá a evaluar o analizar el 

desempeño empresarial en la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” de la ciudad de 
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Guaranda, de acuerdo a las normas de este componente, pero se hará una descripción previa de los 

demás componentes con sus principios para conocimiento general. 

De acuerdo a (Franklin E. B., 2013) Este modelo de control interno surge con la iniciativa del 

Committe of Sponsoring Organizacions of Treadway Commission (COSO) en Estados Unidos en 

1992 para definir una metodología con el propósito de revisar el control interno (pág. 13). 

En la actualidad existe una nueva versión emitida en mayo de 2013 por los cambios que han 

tenido las empresas y los avances tecnológicos que permiten desarrollar y mantener efectiva y 

eficientemente los sistemas de control interno, ayudando al proceso de adaptación de los cambios, 

cumplimiento de los objetivos, mitigación a los riesgos y apoyo a la toma de decisiones. (Martínez, 

2013, pág. 2)  

De acuerdo con ( Red Global de Conocimiento en Auditorìa,2014) citado por (Portilla & 

Andrea, 2018) El Comité – COSO en el mes de mayo del 2013 realiza la publicación de la 

actualización del Marco Integrado de Control Interno cuyos objetivos son: actualizar el contexto 

de la aplicación del control interno a varios cambios en las empresas y ambientes operativos, aclarar 

los requerimientos del control interno y ampliar su aplicación al difundir o expandir los objetivos 

operativos y de emisión de informes. Esta nueva actualización del Informe COSO permite una 

mayor expansión o cobertura de los riesgos a los que se enfrentan las empresas. 

1.1.2. Componentes del COSO III. 

De acuerdo con (Chamba Licto & Molina Zapata, 2017) el COSO III cuenta con principios que 

permiten mejorar los controles, estrategias en la administración incrementando la rentabilidad y 

minimizando los riesgos, los elementos que integran este componente son: 
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Figura 1. Componentes del COSO III. Fuente: Comparación de los Sistemas COSO I y III de Control Interno en el 

área Administrativa. Adaptado de (Chamba Licto & Molina Zapata, 2017) 

Entorno de Control 

Como lo afirma (COSO-2013.pdf, s. f.)  Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que 

constituyen el origen sobre el cual se desarrollará el control interno (pág. 2). 

Es el ambiente donde se desplegará todas las actividades de la empresa comandado por la 

gestión de la administración, creando este componente disciplina que apoyará a la evaluación del 

riesgo que permitan el cumplimiento de los objetivos de la entidad, el rendimiento de las 

actividades de control, uso de la información, sistemas de comunicación y conducción de las 

actividades de supervisión. (Martínez, 2013, pág. 2) 

De acuerdo a (Martínez, 2013) existe cinco principios relativos al entorno de control:  

1. Entorno de 
Control

2. Evaluación 
de Riesgo

3. Actividades 
de control

4. Información 
y 

Comunicación

5. Supervisión 
del  sistema de 

control-
Monitoreo
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 Primer Principio. - Las empresas demuestran compromiso con la integridad y los 

valores éticos. 

 Segundo Principio. - El consejo de administración demuestra independencia de la 

dirección y ejerce la supervisión del desempeño del sistema de control interno. 

 Tercer Principio. - La dirección debe establecer, con la supervisión del consejo, las 

estructuras, las líneas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiado 

para el logro de objetivos. 

 Cuarto Principio. - La organización demuestra compromiso para atraer, desarrollar y 

retener a profesionales competentes, en alineación con los objetivos de las empresas. 

 Quinto Principio. - Define responsabilidades de las personas a nivel de control interno 

para la consecución de los objetivos (pág. 16) 

Evaluación de Riesgos 

 Como lo afirma (López & Belén, 2016) “En este componente se determina la ocurrencia o 

posibles riesgos que pueden suceder que afectarían a los objetivos empresariales. Todas las 

empresas deben realizar una evaluación de riesgos internos o externos que afectan en su habilidad 

para ser competitivos, sustentables, y mantener una posición financiera fuerte, y posicionamiento 

de la empresa en el mercado” (pág. 33). 

Entonces el riesgo es cualquier probabilidad que impida el cumplimiento de los objetivos de la 

empresa, para ello se deberá prever, conocer y enfrentar los riesgos con los que se presentan, para 

establecer procedimientos que los identifiquen, disminuyan su impacto. Por lo cual se han 

establecidos los siguientes principios para su evaluación. 

 Sexto Principio. - Especifica objetivos relevantes  

 Séptimo Principio. - Identifica y analiza los riesgos  
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 Octavo Principio. - Evalúa el riesgo de fraude 

 Noveno Principio. -  Identifica y analiza cambios importantes (Yumbo & Dalma, 2018, 

pag.22) 

Actividades de Control 

Como lo manifiesta (Peralta & Sebastián, 2016) las actividades de control dan una seguridad 

razonable a través de políticas y procedimientos para mitigar los riesgos, se ejecutan en todos los 

niveles de la organización como: en el entorno tecnológico, actividades automatizadas y manuales 

como puede ser la autorización, verificación, conciliaciones, análisis del desempeño empresarial. 

(págs. 31-32) 

Como manifiesta (Yumbo & Dalma, 2018) las actividades de control tienen los siguientes 

principios: 

 Décimo Principio. -  Selecciona y desarrolla actividades de control. 

 Undécimo Principio. - Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnología. 

 Duodécimo Principio. - Se implementa a través de políticas y procedimientos. (pág. 22) 

Información y Comunicación 

Como lo afirma (Portilla & Andrea, 2018) “La comunicación es importante en el proceso 

continuo de obtener, compartir obtener información veraz y relevante, por lo cual es importante 

para que la empresa lleve a cabo sus responsabilidades de control interno para conseguir sus 

objetivos (pág. 22). 

De acuerdo con (Martínez, 2013) “Este componente hace hincapié en la forma en que las áreas 

operativas, financiera y administrativa de la organización intercambian, identifican capturan la 

información.  Por lo tanto, la información financiera no es utilizada solo por los estados financieros 

sino también para la toma de decisiones empresariales; por ejemplo, la información presentada a 
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la Dirección relacionada en términos monetarios permite el rastreó o seguimiento de la utilidad de 

los productos, servicios, las tendencias de los reclamos (págs. 17-18). 

Como lo manifiesta (León & Belén, 2019) según el Modelo de Control Interno COSO III los 

principios que se han definido para este componente son: 

 Décimo Tercer Principio. - Usa información relevante y de calidad para apoyar el 

funcionamiento del control interno. 

 Décimo Cuarto Principio. - La organización comunica información internamente, 

incluyendo responsabilidades, objetivos sobre control interno, es considerado 

importante para apoyar el control interno. 

 Décimo Quinto Principio. - La organización tiene una comunicación con grupos 

externos, respecto a circunstancias que inciden en el adecuado funcionamiento del 

control interno. (pág. 16). 

Actividades de Monitoreo 

Según (Martínez, 2013) Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el 

concepto de mejoramiento continuo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para reaccionar 

ágilmente y adaptarse a las circunstancias. Las actividades de monitoreo y supervisión deben 

evaluar si los principios o componentes están funcionando en su totalidad y correctamente en toda 

la empresa (pág. 19). 

De acuerdo a (Rodriguez, 2014) menciona los siguientes principios para este componente: 

Décimo Sexto Principio. - Llevar evaluaciones sobre el caminar y por separado para analizar 

si el control interno está funcionando correctamente. 
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Décimo Séptimo Principio. – Evaluar y comunicar oportunamente las deficiencias del control 

interno para tomar medidas correctivas, incluyendo al consejo de administración y la alta 

administración. (pág. 22). 

Se debe considerar que cualquier deficiencia detectada en el funcionamiento de los procesos de 

control afectará al Sistema de Control Interno, por lo tanto, oportunamente será comunicada para 

tomar acciones pertinentes. Los sistemas de control interno son cambiantes porque en el momento 

de su aplicación eran eficientes pero debido a los cambios que se presentan como; avances 

tecnológicos, actualizaciones de sistemas, integración de nuevos empleados o socios, pierden su 

eficacia. 

1.1.3. Conceptos de actividad de control. 

De acuerdo a (Ladino, 2009) ¨Las actividades de control son procedimientos establecidos para 

el cumplimiento de los objetivos para prevenir y reducir el impacto de los riesgos en la cual se debe 

llevar a cabo su implementación en toda la organización¨ (pág. 11). 

Como manifiesta (Gaitán, 2015) Son procedimientos, actividades que realiza la gerencia y 

personal de la entidad para llevar a cabo las funciones asignadas en la cual estas actividades son 

representadas por las políticas, normas, procesos institucionales 

(Cabezas, 2016) Las actividades de control son políticas y procedimientos que aseguran el 

cumplimiento de las actividades dentro de la entidad en la cual controlan los riesgos, se ejecutan 

en todas las áreas operativas y entre sus actividades están la verificación, validación de datos, 

separación de funciones, supervisión de procesos. (pág. 47) 

Según (Gonzales, 2012) citado por (Veronica & Ortiz, 2015) manifiesta que las ̈  Las actividades 

de control se deben llevar a cabo en toda la organización, niveles, funciones en la cual debe 

contener acciones de detección, control y prevención de riesgos (pág. 103). 



21 

 

 

 

De acuerdo con (Veronica & Ortiz, 2015) la implementación de las actividades de control es 

responsabilidad de la máxima autoridad y del personal responsable de llevar a cabo el control 

interno estableciendo políticas, procedimientos para la mitigación de los riesgos, para la realización 

de los objetivos de la entidad, y salvaguardar los recursos. (pág. 103). 

1.1.4. Factores del componente actividades de control. 

De acuerdo con (Cabezas, 2016) manifiesta los siguientes factores: 

 Eficiencia, eficacia de las operaciones. 

 Confiabilidad de la información operativa y financiera. 

 Salvaguardar los recursos o activos de la entidad. 

 Cumplimiento de normas y disposiciones legales 

1.1.5. Tipos de Controles. 

 
Figura 2. Tipos de controles. Fuente: Control Interno y Fraudes, Análisis de Informe COSO I, II y III con base en los 

Ciclos Transaccionales. Adaptado de (Gaitán, 2015). 

 

 

 

 

 

• Previene hechos o suscesos indeseablesControles Preventivos

• Detectan hechos que ocurren en ese instanteControles Detectivos

• Controles para poseer información correcta para 
procesarla

Controles Informáticos y 
Manuales
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Tabla 1. 
Tipos de controles  

Actividades de Control 

Son políticas y procedimientos que se establecen en las organizaciones para llevar a cabo la 

gestión administrativa y prevenir riesgos para que se cumplan los objetivos institucionales en la 

cual incluyen actividades preventivas, detectivas, correctivas como: 

Aprobaciones y autorizaciones Análisis de registro de información 

Reconciliaciones Verificaciones 

Segregación de funciones Revisión de desempeño operacionales 

Salvaguardar activos Seguridades físicas 

Indicadores de desempeño Revisiones de informes de actividades y desempeño 

Fianzas y Seguros Controles sobre procesamiento de información 

Fuente: Control Interno y Fraudes, Análisis de Informe COSO I, II y III con base en los Ciclos Transaccionales. 

1.1.6. Normas para evaluar o analizar el desempeño empresarial de acuerdo al componente 

actividades de control. 

De acuerdo con (López & Belén, 2016) presenta algunos tipos de actividades de control o 

normas para evaluar o analizar el desempeño empresarial y los procesos de negocio. 

Autorizaciones y aprobaciones. -  La autorización ratifica que una transacción es legítima, 

convirtiéndose en aprobaciones a nivel de la administración, las actividades de la empresa solo 

deben ser ejecutadas y autorizadas por el personal responsable. 

Verificaciones. -  Son comparaciones de ítems para verificar el cumplimiento de normas, 

políticas y regulaciones oportunas. 

Gestión directa de funciones por actividades. - El personal responsable de las diferentes 

actividades deben analizar los resultados obtenidos. 
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Proceso de Información. – Se deberá realizar varios controles para verificar la autorización, 

exactitud y veracidad de las transacciones, el acceso a la información, archivos y programas.  

De igual manera se deberá controlar la implementación o el desarrollo de nuevos sistemas, el 

mantenimiento y modificación de los existentes. 

Controles Físicos. - Son objetos de control, protección y supervisión permanente a las 

inversiones financieras como: equipos, tesorería, activos, etc., para comprobar los recuentos físicos 

con los registros de las cifras. 

Controles sobre la Información de Inicio. - Sirve para apoyar al proceso de transacciones 

dentro de la entidad. 

Indicadores de Rendimiento. -  El análisis de diferentes datos operativos o financieros están a 

la par con las acciones correctivas, constituyen actividades de control. Siempre estos métodos de 

medición de desempeño empresarial deben ser ejecutados en toda la empresa, con el resultado 

obtenido de estos indicadores permitirán tomar acciones correctivas en las actividades y mejorar el 

rendimiento. 

Segregación de Funciones. - Son controles muy efectivos e importantes para la cual las 

funciones de ejecutar, autorizar, registrar, comprobar las transacciones deben ser diferenciadas y 

segregadas. 

Documentación. -  Todos los hechos sucesos económicos o transacciones, deben ser 

debidamente documentados y adecuados para revisiones oportunas. 

Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos. -Se deberán registrar, clasificar, 

oportunamente los hechos económicos en el momento de ocurrencia que garantice su pertinencia 

para una mejor toma de decisiones. 

 Acceso restringido a los recursos, activos y registros. –  El personal encargado tiene la 

autorización sobre los accesos en la cual deben contar con mecanismos de seguridad y restricción 
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a todo activo de la empresa, por ende, tendrán un responsable para su custodia que deberán poseer 

medidas de protección como: almacenaje, sistemas de alarma, seguros, etc. 

Rotación del Personal. -   Los empleados serán rotados en las tareas claves de la empresa 

porque al estar en tiempos prolongados pueden cometer alguna irregularidad mal intencionada. 

Función de Auditoría Independiente. -  Dependerá de la magnitud de las actividades y 

autoridades de la entidad en implementar una auditoria interna para garantizar el éxito de los 

procesos empresariales. 

Informe de Resultados. -   Con base a los resultados y evaluaciones realizadas constituyen la 

base importante para la toma de decisiones gerenciales junto con el departamento de auditoría si 

así lo disponen, todas las acciones tomadas serán importantes para mejorar la gestión. 

 Controles de aplicación. - Son controles preventivos, diseñados para asegurar la exactitud de 

los procesos de validez, autorización y transacciones, también son eficaces para corregir, detectar 

errores que fueron ingresados al sistema, para ello tienen en cuenta: 

a) Validez. - Incluyen controles de autorización de las transacciones de acuerdo con las 

políticas y procesos de la empresa. 

b) Exactitud y precisión. - Todas las transacciones son registradas con las cantidades 

correctas con las cuentas correspondientes en toda la fase del proceso. 

c) Totalidad. - Absolutamente todas las transacciones son registradas. (págs. 36-40) 

1.1.7. Indicadores de rendimiento para evaluar el componente actividades de control.  

Para medir la efectividad de la gestión administrativa de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro 

y Crédito “Siete Colinas” se procederá a utilizar los indicadores de rendimiento o de rentabilidad 

según establece la norma del componente actividades de control. Los indicadores de rentabilidad 

son instrumentos utilizados para medir la capacidad que tiene las empresas u organizaciones en 

obtener beneficios económicos a través de sus propios activos. 
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Según manifiesta (Gitman & Zutter, 2012) “Existen tres índices de rentabilidad para evaluar la 

utilidad de la empresa mediante el estado de pérdidas y ganancias" (pág. 74). 

Margen de utilidad bruta 

Permite evaluar el beneficio de las ventas frente a los costos producidos de una empresa para 

cubrir deducciones de los gastos y generar rentabilidad antes de impuestos. Cuan mayor sea la 

utilidad bruta representa un beneficio mayor para la empresa. (Gitman & Zutter, 2012, pág. 74) 

Margen de utilidad bruta =
Ventas − Costo de bienes vendidos

Ventas
=

Utilidad Bruta

Ventas
 

Margen de utilidad operativa  

Permite verificar el nivel de eficiencia de los ingresos luego de deducir todos los costos y gastos 

en si representa la utilidad pura ganada por cada dólar de venta, es decir evalúa solo la utilidad 

ganada exceptuando los intereses e impuestos y dividendos de acciones preferentes. (Gitman & 

Zutter, 2012, pág. 74) 

Margen de utilidad operativa =
Utilidad Operativa

Ventas
 

Margen de utilidad neta  

“Es la capacidad de generar ingresos luego de restarle todos los costos y gastos incluyendo los 

impuestos, intereses y dividendos de acciones preferentes” (Gitman & Zutter, 2012, pág. 74). 

Margen de utilidad neta =
Utilidad Neta

Ventas
 

Según (Restrepo, 2017) Considera otros indicadores para evaluar la capacidad que tiene la 

empresa en generar ingresos sobre sus activos. 

Rendimiento operativo sobre el activo (ROA) 

Este índice permite verificar el uso eficiente de los activos totales con relación al beneficio 

obtenido en un periodo determinado.  
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Rendimiento operativo sobre el activo =
Utilidad Neta

Activo Total
 

Rendimiento sobre el patrimonio (ROE) 

Permite evaluar el rendimiento sea antes o después de los impuestos. Mientras el rendimiento 

sea mayor que el patrimonio representa un máximo beneficio para los accionistas de la empresa. 

Rendimiento sobre el patrimonio =
Utilidad Neta

Patrimonio
 

1.1.8. Recursos. 

Según (Lopéz & Guerras, 2002) citado en (Blanquez & Mondino, 2012) aclara que “Los 

recursos están constituidos por todos los elementos o activos dentro de una entinan con el fin de 

cumplir sus objetivos estratégicos”. 

(Anónimo, s.f.) “Es todo lo que posee una organización es decir materiales, productos y 

servicios que brinda para satisfacer las necesidades humanas” 

1.1.9. Tipos de recursos. 

(Lopéz & Guerras, 2002) citado en (Blanquez & Mondino, 2012) menciona la siguiente 

clasificación de recursos: 

 
Figura 3. Tipos de Recursos. Fuente: La dirección estratégica de la empresa. Teoría y Aplicaciones. Adaptado de 

(Lopéz & Guerras, 2002) 

RECURSOS TANGIBLES

Fisicos

• materias primas

• productos terminados

Financieros

• capital

• reservas

• derechos

RECURSOS INTANGIBLES

No humanos

• tecnológicos

• organizativos

Humanos

• habilidades

• experiencia
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Según (Chiavenato, 2007) afirma los diferentes tipos de recursos que se da a conocer a 

continuación: 

 
Figura 4. Tipos de recursos. Fuente: Administración de Recursos Humanos. Adaptado de (Chiavenato, 2007) 

Los diferentes tipos de recursos mencionados anteriormente también están ligadas a las 

diferentes áreas que denotan gran importancia, como son los siguientes: 

 
Figura 5.  Los Recursos y su Administración. Fuente: Administración de Recursos Humanos. Adaptado de 

(Chiavenato, 2007) 

Recursos 
Materiales

Maquinaria y 
equipo

Materias 
primas

Tecnologia y 
proceso

Energia electrica y 
combustible

Recursos 
Humanos

Personas y 
servicios

Empleados

Recursos de 
Mercadotecnia

Pedidos de 
clientes

Investigacion de 
mercado

Informaciones 
del mercado

Recursos 
Financieros

Capital e 
inversiones 
de terceros

Prestamos y 
financiamientos

Creditos y 
cuentas por 

cobrar

RECURSOS 
MATERIALES

Administración 
de Producción

Edificios

Fabricas

Materiales

Materia Prima

Instalaciones

Proceso

Productivo

Tecnologia

RECURSOS 
HUMANOS 

Administración 
de Recursos 

Humanos

RECURSOS 
MERCADOLÓGICOS

Administración 
Mercadológica

Promoción

Ventas

Propaganda

Distribución

Asistencia técnica

RECURSOS 
FINANCIEROS

Administración 
Financiera

Capital

Facturación

Inversiones

Préstamos

Financiamientos

Créditos
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1.1.10. Recursos Financieros. 

“Son todos los efectivos y activos financieros conformados en una organización que a su vez 

permite realizar las operaciones y actividades requeridas eficientemente” (Anónimo, Componentes 

de la organización, 2019). 

Los recursos financieros son las capacidades económicas y monetarias que posee una empresa, 

es decir, el efectivo o también conocido como el dinero, que proviene a través de inversionistas, la 

realización de ventas, los acuerdos realizados con instituciones financieras, prestamos, entre otros. 

(Oliveras, 2016) 

1.1.11. Clasificación de recursos financieros.  

(Luyo, 2018) menciona la siguiente clasificación de recursos: 

Recursos financieros propios 

Son aquellos recursos que pertenecen netamente a la empresa. 

 Dinero en efectivo 

 Acciones o aportaciones de los socios 

 Utilidades obtenidas por la empresa 

Recursos financieros ajenos 

Son considerados recursos no provenientes de la empresa, es decir, representa a una financiación 

ajena convirtiéndose en una deuda u obligaciones de pago para la empresa. 

 Prestamos realizados a proveedores y acreedores 

 Emisión de valores como bonos, cedulas, etc. 

 Créditos a instituciones financieras o personas privadas 
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1.1.12. Importancia de recursos financieros. 

Es considerado importante todos los recursos, sean estos propios o ajenos porque permiten 

cumplir con los objetivos de la empresa y son medios para realizar las inversiones. Además, el uso 

adecuado de los mismos, permitirá a la empresa obtener mayor productividad y mejorar su 

rentabilidad convirtiéndose en una empresa exitosa y competente. Los recursos financieros de cada 

empresa son controlados y gestionados dentro del área de gestión financiera, pues se encarga de la 

liquidez y rentabilidad. (Luyo, 2018) 

Los recursos financieros están dentro del área de administración financiera, que se encarga de 

maximizar la rentabilidad y liquidez, por lo tanto, se abordará indicadores de liquidez que permitan 

medir la capacidad que tiene la empresa para cubrir a corto plazo sus obligaciones contraídas.  

1.1.13. Indicadores de liquidez. 

Según (Gitman & Zutter, 2012) aclara que los indicadores de liquidez se clasifica en: 

Liquidez corriente  

Mide la solvencia económica de la empresa para cubrir necesidades a corto plazo. 

Liquidez corriente =
Activos corrientes 

Pasivos corrientes
 

 

Razón rápida (Prueba de ácido) 

Permite medir la solvencia que tiene la empresa para cubrir obligación a corto plazo, excluyendo 

los inventarios que son parte de los activos porque necesitan un largo tiempo para convertirse en 

efectivo. 

Razón rápida (Prueba de ácido) =
Activos corrientes − Inventarios 

Pasivos corrientes
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1.1.14. Investigaciones sobre el componente actividades de control  

Como lo manifiesta (Sánchez & Makena, 2016), en su investigación con el tema: “Las 

actividades de control y el cumplimiento de los objetivos operativos y financieros de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Nuevo Amanecer del cantón Salcedo durante el año 2014” El objetivo de esta 

investigación es estudiar cómo influye las actividades de control en el cumplimiento de los 

objetivos operativos y financieros, realizan el  diagnóstico de  la situación actual de la empresa a 

través de las fichas de observación para plantear posibles soluciones a debilidades encontradas , su 

investigación es  correlacional apoyado  directamente con el trabajo  de campo obteniendo 

información necesaria para el desarrollo de la investigación, se utiliza como instrumento de 

identificación de riesgo en cada proceso  los diagramas de flujo para proponer las medidas de 

control, y como resultado final plantean la propuesta de realizar una reingeniería de procesos para 

cada área de la cooperativa.  

En la investigación realizada por  (Vasco & Pamela, 2014) presenta el siguiente tema: de 

investigación “Las actividades de control y el cumplimiento de objetivos del Departamento 

Financiero  del G.A.D San Cristóbal de Patate en el año 2014” Tiene como objetivo ayudar a 

mejorar la efectividad de los procesos en el  departamento Financiero a través de la aplicación de 

las actividades de control en la cual permitirá administrar los riesgos y en qué nivel se han 

alcanzado los objetivos propuestos por la institución su aporte es establecer actividades 

relacionadas al cumplimiento de objetivos para tomar acciones correctivas mejorando el 

desempeño laboral del departamento Financiero. 

Según afirma (Pincay & Antonio, 2018) en el trabajo investigativo: “Actividades de Control en 

la Facturación de la Empresa Conflusa S.A. en el año 201” su objetivo principal  es determinar si 

los procesos cumplen con las normativas y actividades de control en la facturación de la empresa 

CONFLUSA, para la sustentación de esta investigación  se basan en las disposiciones legales del 
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S.R.I del Ecuador, teniendo como resultados la identificación de los procesos internos de 

facturación  y el adecuado manejo de procedimientos organizacionales. 

1.1.15. Generalidades de la institución financiera. 

La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” se creó con el objetivo de 

apoyar al sector indígena promoviendo el desarrollo socioeconómico a través de una economía 

popular y solidaria por iniciativa de varios líderes indígenas entre ellos: el Sr. Rodrigo 

Chuquicondor actual gerente, Sr. Ángel Ayme, Sra. Luz Guzmán y el Sr. Ángel Alucho quienes 

con empeño lograron fomentar el ahorro y conceder servicios financieros. 

    Fue constituida según acuerdo Ministerial Nª. 2393 y reconocida como una entidad legal por 

la CODENPE (Secretaría Nacional Del Consejo de Desarrollo de Nacionalidades y Pueblos del 

Ecuador), actualmente cuenta con 834 socios activos. 

Para la aportación de capital se unieron varios socios en la cual inician sus actividades con un 

capital de $60 000,00 dólares americanos. 

Tabla 2. 
Aportación del Capital 

Nº Nombre y Apellidos Valor de Capital Aportado 

1 Ángel Eduardo Alucho Chata $ 3 000,00 

2 Elvia Marilú Andagana Peña $ 3 000,00 

3 Víctor Klever Andagana Rochina $ 3 000,00 

4 Juan Calixto Andagana Tiamba $ 3 000,00 

5 Gonzalo Enrique Andagana Tiamba $ 3 000,00 

6 Ángel Tobías Ayme $ 3 000,00 

7 Geovanny Orlando Azas Poaquiza $ 3 000,00 

8 Laura Matilde Calero Rochina $ 3 000,00 
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9 María Aleja Chileno Peña $ 3 000,00 

10 Jaime Oswaldo Chuquicondor Andagana $ 3 000,00 

11 Nelson Hugo Chuquicondor Andagana $ 3 000,00 

12 Raúl Clemente Chuquicondor Andagana $ 3 000,00 

13 Rodrigo Humberto Chuquicondor Andagana $ 3 000,00 

14 Luz Mariana Guzmán Rochina $ 3 000,00 

15 Ángel Ramiro Rea Quinatoa $ 3 000,00 

16 Elvia Moraima Tiamba Calero $ 3 000,00 

17 Gladys Yolanda Tiamba Calero $ 3 000,00 

18 María Luz Tiamba Calero $ 3 000,00 

19 Segundo Humberto Tiamba Mano banda $ 3 000,00 

20 Juan José Tiamba Peña $ 3 000,00 

TOTAL $ 60 000,00 

Fuente: Estatuto de la Caja Solidaria Financiera De Ahorro Y Crédito “Siete Colinas”.  

Visión y Misión de la Caja Solidaria Financiera De Ahorro y Crédito “Siete Colinas” 

Visión 

La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” Se constituirá en los 

próximos años entre las primeras Cajas Solidarias Indígenas de la Provincia, con principios de 

solvencia, solidez, productividad y con una filosofía de trabajo en equipo, estabilidad y armonía 

interna prestando servicios financieros de excelencia, con la utilización de la tecnología moderna 

y recursos humanos eficientes capacitados para prestar servicios de calidad.  (Plan estratégico de 

la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito "Siete Colinas", 2012, pág. 3) 

Misión 
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La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”, Ser una organización 

efectiva, e innovadora que utilice varios estilos de gestión, fortaleciendo sus servicios, 

promoviendo un desarrollo socioeconómico, el mejoramiento de la calidad de vida del sector rural 

y urbano marginal de la Provincia Bolívar, logrando la satisfacción de nuestros socios; 

manteniendo los principios, valores de ser solidarios, ayuda mutua brindando servicio integrados 

y de calidad, implantando hábitos de ahorro y extendiendo créditos para inversiones agrícolas, 

Ganaderas, Vivienda, Artesanía, Comercio, etc.  (Plan estratégico de la Caja Solidaria de Ahorro 

y Crédito "Siete Colinas", 2012, pág. 4).  

Servicios Financieros y no financieros de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito 

“Siete Colinas” 

Tabla 3. 
Servicios financieros y no financieros 

Servicios Financieros Servicios no financieros 

Colocaciones Tasa de interés Captación Tasa de Interés Otros Servicios 

Crédito 

Ordinario 

25% Mi 

ahorrito 

2% Recargas CNT 

Crédito 

Especial 

25% Ahorro a 

la vista 

2% Recargas celulares de claro 

Crédito 

emergente 

25%   Regar celulares de movistar 

 Crédito 

estudiantil 

25%   Cobro de servicios básicos 

(agua, luz y teléfono) 

Fuente: Reglamento de la Caja Solidaria Financiera De Ahorro Y Crédito “Siete Colinas” 
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En la Actualidad la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” cuenta con 

cuatro empleados: 

Tabla 4. 
Función de Empleados  

Nombre y Apellido Función o Cargo 

Rodrigo Chuquicondor Gerente 

Fabián Moposita Jefe de créditos 

Gloria Galarza Contadora 

Luz Guzmán Asistente de Caja 

Fuente: Plan estratégico de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Siete Colinas 
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1.2.Marco conceptual 

Acciones preferentes 

“Son acciones que pagan un valor adicional a los accionistas pero no tienen derecho de voto 

dentro de las decisiones empresariales” (Pérez, 2013). 

Actividad 

Según (Padilla, 2015) manifiesta que “La actividad son todos los procesos realizados en una 

entidad o en una organización” (pág. 85). 

Beneficios económicos 

(Sanchez, 2016) Manifiesta que “Son ganancias obtenidas o maximización de los recursos 

financieros a través de la diferenciación de los ingresos y costos dentro de una economía”. 

Control interno 

Tiene como propósito garantizar una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos 

de una manera eficaz y eficiente. (Quinaluisa Morán, Ponce Álava, Muñoz Macías, Ortega Haro, 

& Pérez Salazar, 2018). 

Control  

Según (Franklin E. B., 2013) afirma que “Es la que permite evaluar el cumplimiento de las 

normas, políticas y procedimientos de manera periódica o eventual. En este proceso se determina 

los diferentes métodos o formas que permita realizar un control de calidad.” (pág. 416) 

Crecimiento económico 

“Es el aumento de los ingresos económicos dentro de la economía de un país” (Guerrero, 2015). 

Desarrollo sustentable 

De acuerdo a (Cortés & Peña, 2015) “Es un principio que aporta al desarrollo de la población 

sin comprometer el futuro de las demás generaciones¨ (pág. 48). 
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Gestión 

Como manifiesta (Nogueira, 2015) citado por (Peña, 2017) “Es el manejo cotidiano de los 

recursos materiales, humanos y financieros en el marco de una estructura que distribuye 

atribuciones y responsabilidades y que define el esquema de la división del trabajo” 

Gestión administrativa 

Según (Rivera, 2017) “Es un conjunto de procesos que permite la dirección funcional sobre las 

actividades organizacionales permitiendo cumplir los objetivos empresariales” (pág. 1). 

Gestión financiera 

(Vélasquez, Ponce, & Franco, 2016) Dice que “Capacidad de gestionar los recursos disponibles 

de una empresa llevando un mejor control en sus ingresos y gastos para su desarrollo empresarial”. 

Inventarios 

(Duran, 2017) Manifiesta que “Representa a todos los bienes almacenados que permite llevar a 

cabo con la producción ya sea de transformación, de productos o prestación de servicios”. 

Liquidez 

“Es la capacidad que tiene la empresa para obtener el dinero en efectivo y de hacer frente a sus 

obligaciones de corto plazo” (Plataforma Nacional de Café Sostenible - SCAN, 2015). 

Normas 

De acuerdo con (Gutierrez, 2015) “Son reglas inquebrantables que debe ser respetada y tiene 

como propósito ajustar ciertas conductas o actividades”.  

Políticas 

Son guías establecidos por la organización que garantiza los procesos y procedimientos a 

ejecutarse logrando el cumplimiento de los objetivos para la implementación de estrategias. 

(Martinez, 2016) 



37 

 

 

 

Procedimientos 

Según (Martinez, 2016), “Consiste en describir detalladamente cada una de las actividades a 

realizarse de una manera efectiva, garantizando disminuir los errores encontrados  en el manejo de 

las actividades futuras”. 

Productividad 

“Es el mejoramiento continuo de los procesos de producción comparando entre los recursos 

utilizados y los bienes producidos” (Carro & González, 2016) 

Rendimiento económico 

“Es la relación existente entre los ingresos obtenidos y el dinero utilizado para generar 

beneficios “ (Fiallos, 2017). 

Rentabilidad 

“Es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional, es decir, generar ganancia o 

utilidad sobre la inversión realizada” (Plataforma Nacional de Café Sostenible - SCAN, 2015) 

Riesgo de control 

“Son riesgos que pueden ser ocasionados en una cuenta a través del control interno al no 

detectar ni provenga debidamente un error material” (Whittington & Pany, 2005, pág. 148). 

Riesgos 

Según (Hernández, 2011) aclara que “El riesgo es considerado como una posibilidad de que 

ocurra un suceso perjudicial dentro de una entidad” (pág. 440). 
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1.3.Marco georeferencial 

La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” se encuentra situada en la Provincia Bolívar, Cantón Guaranda, 

registrada como domicilio fiscal entre la calle 7 de mayo 806 Manuela Cañizares y Gabriel Ignacio Veintimilla. 

 
Figura 6.  Ubicación de la institución. Fuente: OpenStreetMap. Adaptado de: Ing. Jesús Coloma 
 

. 
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1.4.Marco legal 

Constitución de la República del Ecuador  

Art.213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervención 

y control de las actividades económicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las 

entidades públicas y privadas, con el propósito de que estas actividades y servicios se sujeten al 

ordenamiento jurídico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o por 

requerimiento ciudadano. Las facultades específicas de las superintendencias y las áreas que 

requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con 

la ley. (Constitución de la República del Ecuador, 2008) 

Art.283.- El sistema económico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y 

fin; propende a una relación dinámica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonía 

con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la producción y reproducción de las condiciones 

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. 

El sistema económico se integrará por las formas de organización económica pública, privada, 

mixta, popular y solidaria, y demás que la constitución determine. La economía popular y solidaria 

se regulará de acuerdo con la ley e incluirá a los sectores cooperativistas, asociativos y 

comunitarios. (Constitución de la República del Ecuador, 2008) 

 Art.308.- La regulación y el control del sector financiero privado no trasladarán la 

responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondrán garantía alguna del Estado. Las 

administradoras y administradores de las instituciones financieras y quienes controlen su capital 

serán responsables de su solvencia. Se prohíbe el congelamiento o la retención arbitraria o 

generalizada de los fondos o depósitos en las instituciones financieras públicas o privadas. 

(Constitución de la República del Ecuador, 2008) 
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Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria 

Art. 12. Información. - Para ejercer el control y con fines estadísticos las personas y 

organizaciones registradas presentaran a la superintendencia, información periódica relacionada 

con la situación económica y de gestión, de acuerdo con lo disponga el reglamento de la presente 

ley y cualquier otra información inherente al uso de los beneficios otorgados por el Estado. (Ley 

Orgánica de Economía Popular y Solidaria , 2018) 

Art. 142. Comité Interinstitucional de la Economía. – Crease el Comité Interinstitucional 

como el rector de la economía popular y solidaria. 

El Comité Interinstitucional será responsable de dictar y coordinar las políticas de fomento, 

promoción e incentivos, funcionamiento y control de las actividades económicas de las personas 

y organizaciones regidas por la presente ley, con el propósito de mejorarlas y fortalecerlas. Así 

mismo el Comité Interinstitucional evaluará los resultados de la aplicación de las políticas de 

fomento, promoción e incentivos. (Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria , 2018) 

Art. 142. Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. – El control de la economía 

popular y solidaria y del sector financiero popular y solidario estará a cargo de la Superintendencia 

de Economía Popular y Solidaria, que se crea como organismo técnico, con jurisdicción nacional, 

personal jurídica de derecho público, patrimonio propio y autonomía administrativa y financiera y 

con jurisdicción coactiva. (Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria , 2018) 

Art. 147. Atribuciones. – La Superintendencia tendrá las siguientes atribuciones: 

a) Ejercer el control de las actividades económicas de las personas y organizaciones sujetas a 

esta ley. 

b) Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones sujetas a su 

control. 
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c) Otorgar personalidad jurídica a las organizaciones sujetas a esta ley y disponer su registro. 

d) Fijar tarifarios de servicios que otorgan las entidades del sector financiero popular y 

solidario. 

e) Autorizar las actividades financieras de las organizaciones del sector financiero popular y 

solidario. 

f) Levantar estadísticas de las actividades que realizan las organizaciones sujetas a esta ley. 

g) Imponer sanciones y 

h) Las demás previstas en la ley y su reglamento. (Ley Orgánica de Economía Popular y 

Solidaria , 2018) 

Reglamento a Ley Orgánica Económica Popular y Solidaria 

Art.90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales. -  Son 

organizaciones que pertenecen al sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus 

actividades, exclusivamente en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se 

constituyen y se pueden financiar con sus propios recursos o con fondos provenientes de 

programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes. (Reglamento a la Ley Orgánica 

Economía Popular y Solidaria, 2019) 

Art.153.-Control. - El control es la potestad asignada a la superintendencia para vigilar el 

cumplimiento de la ley, este reglamento y las regulaciones, en el ejercicio de las actividades 

económicas y sociales por parte de las organizaciones sujetas a la misma. La superintendencia, 

ejercerá el control en forma objetiva, profesional e independiente. (Reglamento a la Ley 

Orgánica Economía Popular y Solidaria, 2019) 
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Código Orgánico Monetario y Financiero 

“Art. 425.- Control de la Superintendencia de Bancos. – La Superintendencia de Bancos, 

tendrá a su cargo el control de las entidades financieras privadas” (Código Orgánico Monetario 

y Financiero, 2019). 

Art. 444.- Regulación y control. - Las entidades financieras populares y solidarias están 

sometidas a la regulación de la junta de política y regulación monetaria y financiera y al control 

de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, quienes en las políticas que emitan 

tendrán presente la naturaleza y características propias del sector financiero solidario. (Código 

Orgánico Monetario y Financiero, 2019) 

Art. 458.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de 

ahorro. - Las asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro son 

organizaciones que podrán optar por la personalidad jurídica, que se forman por voluntad de 

sus socios dentro del límite y en la forma determinada por la Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera, tendrá su propia estructura de gobierno, administración, 

representación, auto control social y rendición de cuentas y tendrán la obligación de remitir la 

información que les sea solicitada por la superintendencia. (Código Orgánico Monetario y 

Financiero, 2019) 
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Capítulo II: Metodología 

En este capítulo se desarrolla los diferentes tipos y métodos de investigación, también se 

establece una población de estudio que implica la aplicación de instrumentos contribuyendo en la 

obtención de información actual de la institución para la ejecución de nuestro trabajo investigativo. 

2.1.Tipos de investigación 

Para el desarrollo de la presente investigación se consideró pertinente utilizar los diferentes 

tipos de investigación que se detalla a continuación: 

2.1.1. Investigación descriptiva 

Esta investigación fue considerada, por permitir realizar un análisis de la situación actual dando 

a conocer aspectos relevantes que deben ser considerados en la realización de la guía metodología. 

2.1.2. Investigación de campo. 

Se utilizó esta investigación porque se realizó constantes visitas a la institución con el propósito 

de tener la información necesaria requerida para el presente desarrollo del trabajo investigativo, 

por medio de la aplicación de encuestas y entrevistas a todo el personal que labora en la entidad. 

2.1.3. Investigación bibliográfica. 

Esta investigación nos permitió indagar las definiciones y aspectos relevantes de varios autores 

los cuales son considerados pertinentes para la recolección de información, se utilizará libros, 

documentos, tesis, internet. 

2.2.Métodos 

La investigación se realizó en base a los siguientes métodos planteados a continuación: 

2.2.1. Método analítico 

Este método fue aplicado porque se realizó un análisis a los datos obtenidos a través de la 

encuesta y entrevista, permitiendo conocer la situación actual de la entidad financiera a su vez 
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desglosar las variables de investigación para un mejor conocimiento de nuestro objeto de estudio 

aportando criterios que influyan en el desarrollo empresarial. 

2.2.2. Método deductivo 

Este método permitió fundamentar en las diferentes teorías bibliográficas que aporten al 

desarrollo de la investigación para la construcción del nuevo conocimiento. 

2.2.3. Método inductivo 

Este método fue aplicado porque se procedió a verificar la existencia de procedimientos de 

control de la entidad para correlacionar con las normas de las actividades de control que permitan 

tomar acciones preventivas. 

2.2.4. Método hermenéutico 

Nos permitió realizar el desarrollo de la interpretación basada en la teoría filosófica de varios 

autores, proponiendo nuestro propio argumento para el desarrollo de la investigación. 

2.2.5. Método histórico 

Este método fue aplicado puesto que permitió realizar una evaluación a la institución a través 

de sus datos históricos de los estados financieros para posterior a ello realizar un análisis presente 

y prospectivo.  

2.3.Técnicas e instrumentos de investigación 

Las técnicas e instrumentos de investigación que se aplicará es la encuesta y la entrevista, 

dirigida a los directivos y operarios de la institución. 

2.3.1. Encuesta 

La encuesta va enfocada a los empleados de la Caja Solidaria Financiera “Siete Colinas” el cual 

contribuya en la obtención de datos cuya información se estima pertinente para la realización del 

proyecto de investigación. 
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2.3.2. Entrevista 

La entrevista va dirigida al gerente de la institución con el propósito de recolectar información 

esencial para el trabajo investigativo. 

2.3.3. Observación 

La observación es una técnica que permitió observar detenidamente los hechos relacionados 

con nuestra investigación con el fin de obtener una información necesaria para su desarrollo. 

2.4.Universo y muestra 

El universo o la población de estudio está conformada por 4 empleados que laboran en la 

institución, la entrevista se le realizará al gerente y la encuesta a los 3 empleados, permitiendo 

obtener la información relevante y útil para la realización del proyecto investigativo, por ser la 

población muy reducida se lo hará en todo el universo y no se necesitará calcular la muestra. 

2.5.Procesamiento de la información 

El trabajo investigativo se efectuará en base a la información obtenida a través de encuestas y 

entrevistas, considerando que para la tabulación se aplicará el programa estadístico informático 

SPSS, el cual servirá para comprobar su fiabilidad a través del Alfa de Cronbach, evidenciar la 

relación entre las variables de investigación mediante el Chi Cuadrado. 

En la representación gráfica se procede a realizar su respectivo análisis e interpretación de datos, 

culminando con sus respectivas conclusiones y recomendaciones. 
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Capítulo III: Resultados y Discusión  

El presente capítulo se fundamenta en el diagnóstico de la institución, para ello se analiza e 

interpreta los resultados obtenidos mediante la aplicación de la encuesta y entrevista.  

3.1.Análisis, Interpretación y Discusión de Resultados 

1. ¿Existe la necesidad de aplicar un componente de control interno: (actividades de control) 

que ayude a mejorar el desempeño organizacional? 

Tabla 5. 
Aplicación del componente actividades de Control 

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido 

Si 1 33,3 33,3 33,3 

A veces 2 66,7 66,7 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”  

Gráfico 1. Aplicación del componente actividades de Control. 

 
Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”  

Análisis e Interpretación: 

Con respecto a la totalidad de los encuestados la mayor parte representada por el 66,7% 

manifiestan que existe la posibilidad de poseer el componente actividades de control mientras el 

33,3% indica que sí, para ello se considera un aspecto relevante para su aplicación dentro la Caja 

Solidaria Financiera contribuyendo a mejorar el desempeño organizacional. 
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2. ¿Conoce usted de la existencia de normas, políticas de procedimientos de control interno 

que ayuden a prevenir posibles riesgos en los procesos administrativos, financieros y 

operativos? 

Tabla 6. 
Existencia de normas, políticas de procedimientos de control interno 

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido 

Si 1 33,3 33,3 33,3 

No 2 66,7 66,7 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”  

Gráfico 2. Existencia de normas, políticas de procedimientos de control interno. 

 
Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”  

Análisis e Interpretación: 

Del total de empleados en su mayoría el 66,7% desconocen la existencia de normas, políticas y 

procedimientos de control interno frente al 33,3% que mencionan lo contrario, convirtiéndose en 

una necesidad de conocer dichos procedimientos que ayuden a la mitigación de riesgos en los 

procesos administrativos, operativos y financieros.  
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3. ¿Califique la eficacia y eficiencia en el desarrollo de autorización y aprobación de 

transacciones y operaciones financieras? 

Tabla 7. 
Autorización y aprobación eficaz y eficiente de las transacciones 

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido 

Excelente 1 33,3 33,3 33,3 

Bueno 2 66,7 66,7 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”  

Gráfico 3. Autorización y aprobación eficaz y eficiente de las transacciones. 

 
Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”  

Análisis e Interpretación: 

Luego de haber realizado la encuesta el 66,7% afirma que existe una buena efectividad en las 

transacciones financieras, por lo tanto, el 33,3% aclara que es excelente, es decir, para realizar una 

operación debe existir la debida autorización y aprobación demostrando un buen cumplimiento en 

las operaciones financieras. 
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4. ¿Se establece por parte de los directivos una segregación de responsabilidades y funciones 

de acuerdo al cargo desempeñado para ejecutar, monitorear y supervisar las operaciones 

de la entidad? 

Tabla 8. 
Los directivos establecen la segregación de responsabilidades y funciones 

 Frecuencia Porcentaje % válido %acumulado 

Válido 

No 1 33,3 33,3 33,3 

A veces 2 66,7 66,7 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”  

Gráfico 4.  Los directivos establecen la segregación de responsabilidades y funciones. 

 
Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”  

Análisis e Interpretación: 

La mayoría de los empleados representados por el 66,7% manifiestan que son pocas las veces 

que los directivos informan la segregación de responsabilidades y funciones mientras que el 33,3% 

señalan que no, por ello es necesario recalcar que los lineamientos plasmados en el manual de 

funciones son comunicados verbalmente por el señor gerente, pero no son entregados al personal 

que sirva como un respaldo para el cumplimiento de sus funciones y contribuya en una mejor 

ejecución, monitoreo y supervisión de operaciones. 
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5. ¿Las operaciones financieras son registradas oportunamente y respaldadas por documentos 

que garanticen su legitimidad, veracidad y confiabilidad? 

Tabla 9. 
Registro oportuno de las operaciones financieras 

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido 

Si 1 33,3 33,3 33,3 

A veces 2 66,7 66,7 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”  

Gráfico 5. Registro oportuno de las operaciones financieras. 

 
Análisis e Interpretación: 

El 66,7% de los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” 

aclaran que, en pocas ocasiones las operaciones financieras son registradas oportunamente, así 

como respaldadas por documentos fuentes, pero el 33,3% manifiesta que es evidente, pues el 

desarrollo eficiente de los hechos económicos garantiza la legitimidad, veracidad y confiabilidad. 
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6. ¿Con que frecuencia se realiza mantenimiento a los equipos tecnológicos para llevar un 

mejor control de la información financiera? 

Tabla 10. 
Frecuencia del mantenimiento a los equipos tecnológicos 

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido 

Trimestral 1 33,3 33,3 33,3 

Anual 2 66,7 66,7 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”  

Gráfico 6. Frecuencia del mantenimiento a los equipos tecnológicos. 

 
Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”  

Análisis e Interpretación: 

Según datos obtenidos de los encuestados el 66,7% menciona que los mantenimientos 

tecnológicos se realizan anualmente, mientras que el 33,3% aclara que se realizan trimestralmente, 

en consecuencia, es un riesgo en la perdida de equipos informáticos e información por no detectar 

las fallas o averías en el momento oportuno. Cabe recalcar que el tiempo útil de un equipo 

informático es de 5 años. 



52 

 

 

 

7. ¿Cree usted que es importante realizar un análisis de cumplimiento de los objetivos 

empresariales de acuerdo a los resultados obtenidos en un periodo fiscal para mejorar el 

proceso de toma decisiones que contribuyan al progreso institucional? 

Tabla 11. 
Importancia del análisis del cumplimiento de los objetivos empresariales 

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
1 33,3 33,3 33,3 

De acuerdo 2 66,7 66,7 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”  

Gráfico 7. Importancia del análisis del cumplimiento de los objetivos empresariales. 

 
Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”  

Análisis e Interpretación: 

Según resultados obtenidos de los encuestados el 66,7% están de acuerdo y el 33,3% aclaran 

estar totalmente de acuerdo, por consiguiente, una vez obtenido los resultados financieros de un 

periodo fiscal se debe realizar un análisis del cumplimiento de objetivos empresariales que aporte 

en la toma de decisiones en beneficio del progreso institucional. 
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8. ¿Piensa usted que al contar con una auditoria interna optimizaría recursos y agregaría valor 

a las operaciones financieras, administrativa y contables? 

Tabla 12. 
La auditoría interna permitirá optimizar los recursos  

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido 

De acuerdo 2 66,7 66,7 66,7 

En desacuerdo 1 33,3 33,3 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”  

Gráfico 8. La auditoría interna permitirá optimizar los recursos. 

 
Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”  

Análisis e Interpretación: 

El 66,7% de los encuestados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y crédito “Siete Colinas” 

están de acuerdo, para ello sugieren realizar una auditoría interna, mientras el 33,3% aclara lo 

contrario, esto significa realizar una evaluación eficiente a todos los procesos económicos dentro 

de la institución para la preservación del patrimonio, establecimiento de procedimientos y políticas 

de control, permitiendo ser efectivos en el direccionamiento de acciones correctivas.  
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9.  ¿Ha existido la necesidad de aplicar indicadores de desempeño en la Caja Solidaria 

Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”, para evaluar cuantitativamente los logros 

y el desempeño organizacional? 

Tabla 13. 
Necesidad de aplicar indicadores de desempeño 

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido 

Si 2 66,7 66,7 66,7 

A veces 1 33,3 33,3 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”  

Gráfico 9. Necesidad de aplicar indicadores de desempeño. 

 
Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”  

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la investigación realizada el 66,7% menciona que existe la necesidad de aplicar 

los indicadores de desempeño, como el 33,3% manifiesta a veces, por lo tanto, es importante 

evaluar el desempeño organizacional mediante una herramienta cuantitativa a fin de apoyar en las 

decisiones empresariales para mejorar la efectividad sobre la obtención y asignación de recursos 

financieros. 
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10. ¿Piensa usted que con la aplicación de una guía metodológica de las actividades de control 

reduciría el impacto de riesgo, mejorando la gestión administrativa y maximización de 

recursos financieros? 

Tabla 14. 
Aplicación de la guía metodológica de actividades de control  

. Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido 

Si 2 66,7 66,7 66,7 

A veces 1 33,3 33,3 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”  

Gráfico 10. Aplicación de la guía metodológica de actividades de control. 

 
Fuente: Encuesta realiza a los empleados de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”  

Análisis e Interpretación: 

Del total de encuestados el 66,7% menciona que sí se puede optimizar la gestión administrativa, 

mientras el 33,3% aclara la posibilidad de mejorar, por ende, la propuesta de una guía 

metodológica basada en el componente actividades de control aportará con procedimientos de 

revisión que facilite el desarrollo de la aplicación de normas legales, reduciendo el impacto de 

riesgo para la maximización de recursos financieros. 
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3.1.1. Entrevista al gerente de la institución. 

Se procede a indagar la situación actual de la institución financiera aplicando una entrevista 

dirigida a Sr. gerente Rodrigo Chuquicondor para conocer la problemática que se abordará en el 

trabajo de investigación. A continuación, se detalla las siguientes respuestas:  

1. Usted está de acuerdo en que se realice una investigación enfocada en el componente: 

actividades de control que desarrolle lineamientos para una buena gestión de los 

recursos financieros. (Si o no y por qué) 

Sí, porque considero que el componente actividades de control comprende lineamientos para 

contar con un mejor control dentro de la institución y a la vez realizar una buena gestión de los 

recursos financieros. 

2. Existen normas o procedimientos sobre el componente: actividades de control que 

ayuden a garantizar el control eficiente para el logro de los objetivos institucionales. 

(Si o no y cuáles) 

No existen normas o procedimientos referentes a las actividades de control en ningún 

departamento para la evaluación consecutiva del cumplimiento de los objetivos que garantice el 

control eficiente. 

3. En caso de existir políticas, normas o procedimiento que aporten a una gestión eficaz 

para el desarrollo empresarial, se ejecutan en todos los niveles de la institución, y en 

caso de no existir ninguna medida de control manifieste el por qué. 

Como manifestaba anteriormente no se aplican políticas, normas o procedimientos dentro de la 

institución porque existe carencia de conocimiento para establecer políticas que deben ser 

aplicadas para contar con una gestión eficiente que ayude en el desarrollo empresarial. 



57 

 

 

 

4. Existe deficiencia en los procesos administrativos y operacionales que impidan el 

desarrollo de las funciones institucionales para obtener un mayor grado de 

cumplimiento durante su ejecución. (Si o no y por qué) 

Sí, porque no se han implementado procedimientos que ayuden a la prevención de 

eventualidades que garantice con respuestas inmediatas, todo esto conlleva a una carencia sobre 

responsabilidades organizacionales como el cumplimiento de funciones y desarrollo de 

actividades, demostrando un grado de desempeño ineficiente. 

5. Posee la institución medidas o herramientas para prevenir eventualidades como 

salvaguardar recursos, prevenir fraudes, logrando la efectividad y transparencia en 

las operaciones financieras administrativas y operacionales. (Si o no y cuáles) 

No existe ninguna medida para salvaguardar los recursos ante los posibles fraudes que puede 

suscitarse en la institución, esto conlleva a la inexistencia de una seguridad razonable de las 

operaciones financieras, administrativas y operacionales. 

6. Considera usted que la propuesta de una guía metodológica basada en el componente: 

actividades de control proporcionaría los lineamientos para una buena gestión 

administrativa ayudando en la obtención de recursos financieros. (Si o no y por qué) 

Sí, porque la guía metodológica basada en el componente actividades de control permitirá a 

nuestra institución aplicar paso a paso los procedimientos de control para el desarrollo 

administrativo, operativo y financiero, que servirá de gran conocimiento para todos los 

trabajadores de nuestra institución siendo efectivos en el cumplimiento de sus responsabilidades y 

garantizando la obtención optima de recursos financieros. 
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3.1.2.  Análisis de la entrevista. 

El componente actividades de control es un aspecto elemental que debe ser considerado para 

realizar una investigación porque contiene lineamientos que permite mantener una buena gestión 

administrativa que maximice los recursos financieros de la institución. 

Una de las falencias encontradas es que no se han implementado normas o procedimientos por 

falta de conocimiento en referencia al componente actividades de control lo que ha incidido en la 

ineficiencia del cumplimiento de los objetivos institucionales y a la gestión eficaz por parte de los 

directivos. 

La carencia de procedimientos de control en los procesos administrativos y operacionales ha 

reducido el grado de cumplimiento de las funciones institucionales por falta de responsabilidad 

organizacional que ha incidido negativamente en el desempeño de las actividades. 

Otra de las falencias que se puede constatar es que no existen medidas o herramientas que 

contribuyan a la protección de recursos, siendo vulnerable la efectividad en la prevención de 

fraudes, transparencia en las operaciones administrativas y operacionales. 

Al proponer una guía metodológica basada en el componente actividades de control servirá 

como alternativa de solución para el desenvolvimiento del personal administrativo y operativo.  

3.1.3. Análisis de la fiabilidad de la encuesta. 

El Alfa de Cronbach es una herramienta estadística que permitió verificar la relación entre los 

ítems de la encuesta a través de un promedio, por consiguiente, proceder a evaluar si es aceptable 

incrementar u omitir una de las opciones utilizadas para su respectiva respuesta. Es factible 

consignar la validez de la información obtenida, procediendo a verificar si el instrumento de 

recolección de datos es aceptado o rechazado mediante el uso del Sistema Estadístico SPSS.  
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Tabla 15. 
Fiabilidad de la encuesta 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Número  de elementos 

0,856 10 

Fuente: Fiabilidad de la encuesta a través del sistema informático SPSS  

Interpretación  

El valor teórico de Alfa debe aproximarse a 1 y a su vez se considera aceptable un valor de 

0,80, el resultado obtenido es de 0,856 considerando fiable nuestra encuesta, es decir a mayor 

aproximación del valor de Alfa brinda mayor seguridad de la encuesta en el aporte de la 

información. 

3.1.4. Validación de hipótesis.  

En nuestro trabajo de investigación se formuló una hipótesis, para ello se procede a comprobar 

la relación entre la variable independiente y dependiente, por tal razón se utiliza la herramienta 

estadística Chi Cuadrado para el cual se toma en consideración las siguientes preguntas de la 

encuesta: 

1. ¿Existe la necesidad de aplicar un componente de control interno: (actividades de control) 

que ayude a mejorar el desempeño organizacional? 

10. ¿Piensa usted que con la aplicación de una guía metodológica de las actividades de control 

reduciría el impacto de riesgo, mejorando la gestión administrativa y maximización de 

recursos financieros? 

Planteamiento de la hipótesis 

H1: Un adecuado manejo de las actividades de control permitirá maximizar la obtención de 

recursos financieros en la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”. 
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H0: Un adecuado manejo de las actividades de control no permitirá maximizar la obtención de 

recursos financieros en la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”. 

Tabla 16. 
Validación de hipótesis  

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Significación 

exacta 

(bilateral) 

Significación 

exacta 

(unilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
0,750 1 0,386   

Corrección de 

continuidad 
0,000 1 1,000   

Razón de 

verosimilitud 
1,046 1 0,306   

Prueba exacta de 

Fisher 
   1,000 0,667 

Asociación lineal por 

lineal 
0,500 1 0,480   

N de casos válidos 3     

Fuente: Validación de hipótesis a través del sistema informático SPSS. 

Interpretación: 

Con un grado de libertad equivalente a 1 y con un nivel de significancia de 0,05 según los 

valores de la tabla del chi-cuadrado, se obtiene un valor límite de 3,8415 y el resultado obtenido 

es de 0,750 constatando que es un valor de límite menor.  

Se concluye que nuestra hipótesis del trabajo de investigación se encuentra en el nivel  de 

aceptación, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula dando a conocer que un adecuado manejo de 

las actividades de control sí permitirá maximizar la obtención de recursos financieros en la Caja 

Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”.  
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3.2.Propuesta  

3.2.1. Título de la propuesta. 

Guía metodológica basada en el componente actividades de control para mejorar la rentabilidad 

en la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”, Cantón Guaranda, Provincia 

Bolívar, Año 2019. 

3.2.2. Justificación 

Al abordar el componente actividades de control como una estrategia para evaluar la 

implementación de medidas de control aseguraran las directrices que se deben ejecutar para 

minimizar el impacto de eventualidades que podrían desistir el cumplimiento de los objetivos. 

El desarrollo de una guía metodológica basada en las normas de las Actividades de Control 

aportará al desarrollo de los recursos financieros de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito “Siete 

Colinas” con suficiente información para establecer políticas o procedimientos de control con el 

fin de evaluar el desempeño institucional promoviendo una adecuada orientación al personal y 

niveles administrativos de esta entidad financiera. 

El propósito es aportar no solo con conocimiento teórico si no plantear soluciones optimas 

aplicando el conocimiento científico con la práctica, resaltando habilidades y experiencias 

adquiridas durante la formación profesional ostentada para alcanzar la excelencia como futuros 

profesionales fundamentados en principios de ética para aportar en el desarrollo económico del 

país. 
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3.2.3. Objetivos de la Propuesta 

Objetivo General 

Proponer una guía metodológica basada en el componente actividades de control para mejorar 

la rentabilidad en la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”, cantón Guaranda, 

provincia Bolívar, año 2019. 

Objetivos Específicos 

 Identificar las falencias de la gestión institucional basados en los principios que 

constituye el componente actividades de control. 

 Proporcionar una seguridad razonable en la gestión institucional mediante la aplicación 

de las normas legales de las actividades de control. 

 Facilitar los lineamientos actualizados en base al componente actividades de control a 

seguir para un mejor desempeño empresarial logrando el desarrollo perdurable en el 

mercado. 

3.2.4. Alcance de la Propuesta 

 El diseño de una guía metodológica basada en el componente Actividades de Control para la 

Caja Solidaria de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” tiene como objetivo principal que todo el 

personal de la entidad cuente con lineamientos sobre el desarrollo eficiente de las actividades 

cotidianas, por lo tanto, será un instrumento fundamental para la consecución de planes y toma de 

decisiones. 

3.2.5. Descripción de la Propuesta 

En el desarrollo de la propuesta se abordará una guía metodológica que servirá como un aporte 

para cumplir con procedimientos basado en el componente actividades de control conformado por 

3 principios, para ello se procede a realizar y aplicar un cuestionario de control interno que permita 
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identificar las falencias institucionales con el propósito de plantear políticas que sean adoptadas 

para enfrentar eventualidades. 

Se abordan normas del componente actividades de control que sirva como herramienta de 

control para la entidad financiera, siendo un modelo comprensible y fácil de utilizar que ayude a 

conocer la situación real sobre el cumplimiento de los objetivos mejorando la gestión institucional. 

Los indicadores de rentabilidad nos permitirán evaluar de manera cuantitativa los ingresos 

obtenido a través de las deducciones de costos, gastos, impuesto e intereses para tomar decisiones 

y generar inversiones que ayuden en la maximización de utilidades, mientras que los indicadores 

de liquidez darán a conocer la capacidad que tiene la institución para cubrir las deudas contraídas 

a corto plazo.  

3.2.6. Consideraciones de la empresa 

La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” nace por el impulso y la 

capacidad de un grupo de líderes indígenas de la parroquia Guanujo, cantón Guaranda, con el fin 

de ayudar económicamente a los sectores más vulnerables para mejorar su condición social.  

Por lo tanto, inicia sus trámites de legalización y constitución como personería jurídica el 20 de 

julio del 2011 (CODEMPE) según registro mercantil 2437 del repertorio 65 siendo reconocida 

legalmente como Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” con un capital 

inicial de $60 000,00 que le permita brindar servicios y productos financieros a varios sectores 

impulsando el desarrollo local. 

Filosofía 

La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” forjará una calidad óptima de 

servicios financieros, con responsabilidad y eficiencia de quienes conforman la organización; 

manteniendo y mejorando una atención adecuada, a través del establecimiento de un ambiente de 
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confiabilidad interno y externo para generar un crecimiento y desarrollo sostenible de la 

institución. (Plan estratégico de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito "Siete Colinas", 2012) 

Valores 

 
 

Figura 7. Valores de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito "Siete Colinas”. Fuente: (Plan estratégico de la Caja 

Solidaria de Ahorro y Crédito "Siete Colinas", 2012).  

 
 

Figura 8. Políticas de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito "Siete Colinas”. Fuente: (Plan estratégico de la Caja 

Solidaria de Ahorro y Crédito "Siete Colinas", 2012).  

 

 

Respeto Liderazgo Compromiso 

Orden
Comunicacion 

efectiva 
Trabajo en equipo

POLÍTICAS

Departamento de 
Contabilidad

Organización de 
balances generados 

diario, semanal, 
mensual, anual; 

suminstrar la 
información 
contable al 

presidente para la 
toma de 

decisiones. 

Departamento de 
Inversión 

Control y reporte 
de captaciones 
realizadas de 

manera, mensual y 
anual.

Departamento de 
Crédito y 
Cobranzas

Realizar el analisis 
previo, 

asesoramiento y 
control del monto 
y tiempo para la 

otorgación de 
créditos.

Departamento de  
Talento Humano

Capacitación y 
evaluación 

permanente y 
continua de todo el 

personal 
(administrativo, 

operativo).
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Organigrama Estructural   
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Figura 9. Organigrama estructural de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito "Siete Colinas”. Fuente: (Plan 

estratégico de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito "Siete Colinas", 2012).  
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3.2.7. Reformulación de la misión y visión de la caja solidaria financiera de ahorro y crédito 

“Siete Colinas” 

Misión 

Figura 10. Reformulación de la misión. Adaptado de: (Plan estratégico de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito "Siete 

Colinas", 2012) 

Visión 

Figura 11. Reformulación de la visión. Adaptado de: (Plan estratégico de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito "Siete 

Colinas", 2012) 

 

 

 

Somos una organización efectiva e innovadora que promueve el desarrollo 

socioeconómico, mejorando la calidad de vida del sector rural y urbano marginal de la 

Provincia Bolívar, manteniendo principios y valores de ser solidarios enfocadas en 

fomentar hábitos de ahorro y extendiendo créditos para inversiones agrícolas, ganaderas, 

vivienda, artesanía, comercio, etc.   

 

En los próximos años seremos las primeras Cajas Solidarias Indígenas de la 

Provincia, con principios de solvencia, solidez y productividad, demostrando la 

filosofía de trabajo en equipo, estabilidad y armonía interna, prestando servicios 

financieros de excelencia con la utilización de tecnología moderna, talentos 

humanos eficientes para prestar servicios de calidad. 
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3.2.8. Aplicación del cuestionario de control interno. 

DIAGNÓSTICO DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE 

CONTROL DE LA CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE 

AHORRO Y CRÉDITO “SIETE COLINAS” 

Objetivo: Identificar las falencias de la gestión institucional basados en los principios que 

constituye el componente actividades de control. 

Tabla 17. 
Cuestionario de control interno de acuerdo al principio 10  

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CRÉDITO “SIETE COLINAS” 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

PRINCIPIO 10: SELECCIONA Y DESARROLLA ACTIVIDADES DE 

CONTROL 

Nº Pregunta Respuesta Observación 

Si No 

1 ¿La entidad realiza una evaluación 

de los riesgos para identificarlos y 

tomar acciones que den respuesta 

a su impacto de forma correctiva y 

oportuna? 

  

No se realiza una evaluación  que 

permita identificar riesgos para 

tomar acciones correctivas y 

oportunas de manera inmediata. 

2 ¿Se ha implementado acciones 

sobre los accesos físicos de la 

información que garantice una 

seguridad razonable para la 

entidad?  

  

  

3 ¿Se aplica indicadores de 

rentabilidad para verificar su 

crecimiento económico? 
  

No se ha implementado los 

indicadores de rentabilidad que 

permita evaluar la efectividad de 

administración. 

DAC

1/6 
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4 ¿ Se ha identificado mecanismos 

de control tanto preventivos, 

detectivos y correctivos? 

  

No se ha identificado los 

mecanismos de control preventivo, 

detectivo y correctivo. 

5 ¿Se realizan comparaciones de 

resultados actuales y periodos 

anteriores para verificar el 

cumplimiento de la gestión 

administrativa y financiera?  

  

  

6 ¿En la entidad se tiene definido la 

segregación de funciones para 

diferenciar actividades de 

autorización, ejecución, registro y 

comprobación de las  

transacciones? 

  

La segregación de funciones se 

encuentra establecido en el manual 

de funciones pero solo son 

comunicados verbalmente y para 

la verificación del cumplimiento 

de sus funciones o 

responsabilidades, los trabajadores 

no cuentan con el documento de 

respaldo. 

TOTAL 3 3  

Elaborado por: Chimbo María   Revisado por: Dr. Ricardo Villacis 

      Villalba Jeferson                 Ing. Andrea Solís 

          Ing. Nicolás Ladino 

Fecha: 27-12-2019                 Fecha: 08-01-2020 

 

Fuente: Investigación de campo  
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Tabla 18. 
Cálculo del nivel de confianza y nivel de riesgo principio 10 

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CRÉDITO “SIETE COLINAS” 

 CÁLCULO DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO 

PRINCIPIO 10: SELECCIONA Y DESARROLLA ACTIVIDADES DE 

CONTROL 

CALIFICACIÓN TOTAL CT 3 

PONDERACIÓN TOTAL PT 6 

NIVEL DE CONFIANZA NC CT

PT
X100 = 

50% 

NIVEL DE RIESGO NR 100% - NC = 50% 

Fuente: Investigación de campo  

Tabla 19. 
Matriz de evaluación del nivel de confianza y nivel de riesgo principio 10 

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO 

ALTO 76% - 95% BAJO 24% - 5% 

MODERADO 51% - 75% MODERADO 49% - 25% 

BAJO 15% - 50% ALTO 85% - 50% 

Fuente: Investigación de campo  

Gráfico 11. Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control. 

 
Fuente: Investigación de campo  

Análisis: 

Los resultados obtenidos se sustentan en lo siguiente: el nivel de confianza es bajo lo que 

corresponde al 50% teniendo como consecuencia un nivel de riesgo alto, puesto que en la 

institución financiera no se ha desarrollado la implementación de: indicadores de rendimiento, 

evaluación e identificación de posibles riesgos ocurrentes, mecanismos de control tanto 

preventivos, correctivos y detectivos. 

50%50% Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

DAC 

2/6 
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Tabla 20. 
Cuestionario de control interno de acuerdo al  principio 11 

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CRÉDITO “SIETE COLINAS” 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

 PRINCIPIO 11: SELECCIONA Y DESARROLLA CONTROLES 

GENERALES SOBRE TECNOLOGÍA. 

Nº Pregunta Respuesta Observación 

Si No 

1 ¿Existe lineamientos de control y 

seguridad del uso necesario sobre 

el sistema informático? 

  

 

2 ¿Existe mecanismos o un plan de 

recuperación ante desastres en las 

infraestructuras tecnológicas? 

  

 No existen mecanismos ante 

desastres de infraestructura 

tecnológica y posibles eventualidades. 

3 ¿Existe control  sobre los 

procesos de seguridad como 

bloqueo del sistema  ante 

amenazas internas o externas? 

  

No se cuenta con procedimientos de 

control ante las amenazas internas o 

externas porque requiere de un costo 

adicional al proveedor.  

4 ¿En caso de contar con 

proveedores o desarrolladores de 

tecnología, la entidad cuenta con 

controles adicionales para 

precautelar la información que es 

administrada por el ofertante del 

servicio? 

  

 No, porque el resguardo y  

mantenimiento del sistema está a 

cargo del proveedor, existiendo 

deficiencias en el seguimiento interno 

a la información proporcionada por la 

entidad que brinde mayor grado de 

seguridad y confiabilidad. 

TOTAL 1 3  

Elaborado por: Chimbo María   Revisado por: Dr. Ricardo Villacis 

      Villalba Jeferson                 Ing. Andrea Solís 

          Ing. Nicolás Ladino  

Fecha: 27-12-2019                 Fecha: 08-01-2020 

Fuente: Investigación de campo 

DAC

3/6 
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Tabla 21. 
Cálculo del nivel de confianza y nivel de riesgo principio 11 

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CRÉDITO “SIETE COLINAS” 

CÁLCULO DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO 

PRINCIPIO 11: SELECCIONA Y DESARROLLA CONTROLES 

GENERALES SOBRE TECNOLOGÍA. 

CALIFICACIÓN TOTAL CT 1 

PONDERACIÓN TOTAL PT 4 

NIVEL DE CONFIANZA NC CT

PT
X100 = 

25% 

NIVEL DE RIESGO NR 100% - NC = 75% 

Fuente: Investigación de campo 

Tabla 22. 
Matriz de evaluación del nivel de confianza y nivel de riesgo principio 11 

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO 

ALTO 76% - 95% BAJO 24% - 5% 

MODERADO 51% - 75% MODERADO 49% - 25% 

BAJO 15% - 50% ALTO 85% - 50% 

Fuente: Investigación de campo 

Gráfico 12. Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnología. 

  
Fuente: Investigación de campo  

Análisis: 

Se obtuvo un nivel de confianza bajo el 25% y un nivel de riesgo muy alto, existiendo 

deficiencias en los controles generales de la tecnología, porque la institución no cuenta con un plan 

de recuperación ante posibles desastres de infraestructura tecnológica, control para precautelar la 

información y procedimientos ante amenazas internas o externas.  

25%

75%
Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

DAC 

4/6 
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Tabla 23. 
Cuestionario de control interno de acuerdo al principio 12 

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CRÉDITO “SIETE COLINAS” 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

 PRINCIPIO 12: SE IMPLEMENTA A TRAVÉS DE POLÍTICAS Y 

PROCEDIMIENTOS. 

Nº Pregunta Respuesta Observación 

Si No 

1 ¿Se han establecido normas, 

políticas y procedimientos para 

garantizar el desarrollo de 

actividades operacionales, 

administrativas  y financieras? 

  

No se ha realizado normas, políticas 

y procedimientos que intervengan en 

el cumplimiento eficiente de los 

objetivos institucionales para 

garantizar la gestión administrativa, 

operacional y financiera. 

2 ¿Existe un adecuado registro sobre 

cuentas o usuarios inactivos para la 

prevención de fraudes?  

  

  

3 ¿Se efectúa periódicamente la 

actualización de claves de acceso 

como medida de control oportuno? 

  

  

4 ¿El personal cuenta con 

capacitaciones permanentes para 

fortalecer sus conocimientos que 

contribuya al desempeño óptimo de 

sus funciones?  

  

No se realizan capacitaciones para 

fortalecer sus conocimientos que 

contribuya al desempeño óptimo de 

sus funciones. 

TOTAL 2 2  

Elaborado por: Chimbo María   Revisado por: Dr. Ricardo Villacis 

      Villalba Jeferson                 Ing. Andrea Solís 

          Ing. Nicolás Ladino 

Fecha: 27-12-2019                  Fecha: 08-01-2020 

Fuente: Investigación de campo 

DAC

5/6 
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Tabla 24. 
Cálculo del nivel de confianza y nivel de riesgo principio 12 

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CRÉDITO “SIETE COLINAS” 

CÁLCULO DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO 

PRINCIPIO 12: SE IMPLEMENTA A TRAVÉS DE POLÍTICAS Y 

PROCEDIMIENTOS. 

CALIFICACIÓN TOTAL CT 2 

PONDERACIÓN TOTAL PT 4 

NIVEL DE CONFIANZA NC CT

PT
X100 = 

50% 

NIVEL DE RIESGO NR 100% - NC = 50% 

Fuente: Investigación de campo 

Tabla 25. 
Matriz de evaluación del nivel de confianza y nivel de riesgo principio 12 

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO 

ALTO 76% - 95% BAJO 24% - 5% 

MODERADO 51% - 75% MODERADO 49% - 25% 

BAJO 15% - 50% ALTO 85% - 50% 

Fuente: Investigación de campo 

Gráfico 13. Principio 12: Se implementa a través de políticas y procedimientos. 

 
Fuente: Investigación de campo  

Análisis: 

El resultado obtenido representa un nivel de confianza bajo el 50%, constatando que se debe 

fortalecer aplicaciones de políticas y procedimientos para el cumplimiento eficiente de la gestión 

institucional. 

50%50% Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

DAC 

6/6 
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3.2.9. Matriz del nivel de madurez del componente actividades de control 

Tabla 26. 
Matriz del nivel de madurez del componente actividades de control  

COMP. PRINCIPIOS NIVEL DE 

CONFIANZA 

NIVEL DE 

RIESGO 

% CALIF. % CALIF. 

Actividades 

de control 

Selecciona y desarrolla actividades de 

control. 

50% Bajo 50% Alto 

Selecciona y desarrolla controles 

generales sobre tecnología. 

25% Bajo 75% Alto 

Se implementa a través de políticas y 

procedimientos 

50% Bajo 50% Alto 

Total 41.67% Bajo 58.33% Alto 

Fuente: Investigación de campo 

Análisis: 

En la evaluación de este componente se llega a la conclusión que existe un nivel de confianza bajo, 

puesto que se demuestra la inexistencia de mecanismos o procedimientos establecidos por los 

directivos de la institución. 
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Introducción 

En el desarrollo de esta investigación se presenta el diseño de una guía metodológica basada en 

el componente Actividades de Control para la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” 

considerando importante poseer mecanismos que proporcionen una seguridad razonable sobre la 

consecución de objetivos a través de la ejecución de políticas o normas que ayuden a mejorar los 

procesos administrativos, operacionales y financieros. 

La guía metodológica basada en el componente Actividades de Control se desarrollará de 

acuerdo a las falencias encontradas en la entidad financiera y acorde a las normas de las actividades 

de control emitidas por el Marco Integrado Interno (Modelo Coso III) se evaluará el desempeño 

empresarial, siendo de vital importancia su utilización como una herramienta de gestión 

institucional que ayude al desarrollo eficiente de sus operaciones, a la ejecución de políticas de 

control en la mitigación de los riesgos y el uso eficiente de los recursos financieros para garantizar 

el desarrollo institucional. 

Esta herramienta constituye lineamientos que servirá de guía al personal competente para 

mejorar el desempeño institucional, a su vez se establecerá parámetros adecuados en todos los 

procesos institucionales como: operativos, organizacionales y financieros a través de su respectivo 

análisis y planteamiento de soluciones optimas, precautelando el desarrollo sostenible encaminado 

a la mejora continua en la prestación de servicios hacia los socios. 

La aplicación de esta herramienta es sustancial en todos los niveles puesto que una institución 

siempre debe tener definidas sus políticas y procesos que se lleven a cabo para dar respuesta 

inmediata a eventualidades y al logro de objetivos empresarial, por supuesto toda decisión tomada 

deberá estar sustentada con buenos argumentos, en este caso los resultados obtenidos estarán 
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incididos de acuerdo a la aplicación de una buena gestión por parte de los directivos de la entidad 

financiera. 

Todas las perspectivas o planes que se aborden dentro de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito 

“Siete Colinas” estarán definidas por una metodología que, al aplicarla podrán ejecutar niveles de 

análisis financieros y consecución de objetivos empresariales para la protección de recursos y 

salvaguardar información financiera. 
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Objetivo 

Proporcionar lineamientos regidos en normas legales del componente actividades de control 

para mejorar la efectividad de la gestión institucional contribuyendo en la maximización de 

recursos financieros.  
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Políticas de desarrollo en base a los principios de la actividad de control 

Tabla 27. 
Desarrollo de políticas acuerdo al principio 10 

 Principio 10. Actividad de Control: Selecciona y desarrolla 

actividades de control 

Al realiza una evaluación de los riesgos para identificar y tomar acciones que den respuesta a su 

impacto de forma correctiva y oportuna se deberá: 

P
o
lí

ti
ca

s 

 Establecer un comité de riesgos establecida por el señor gerente en conjunto con los 

empleados o un responsable de control interno para llevar a cabo la identificación de 

eventualidades que afectan al cumplimiento de los objetivos institucionales e 

incorporar acciones de mejoramiento. 

 Implementar mecanismos a través del componente evaluación de riesgos (COSO III), 

para identificar las falencias y tomar acciones oportunas que posteriormente serán 

comunicados a todo el personal.  

 Verificar el cumplimiento de las acciones en un tiempo óptimo establecido 

demostrando resultados eficientes. 

Para implementar indicadores de rentabilidad que evalué la efectividad de la administración se 

debe:  

P
o
lí

ti
ca

s 

 Capacitar a los empleados sobre la importancia de los indicadores de rentabilidad que 

puedan medir su gestión para contribuir en la optimización de los recursos. 

 La información financiera deberá ser veraz y fiable con el fin de aplicar los indicadores 

de rentabilidad que sirva como un índice de control financiero y repercute en la toma 

de decisiones para generar utilidades. 

Para identificar mecanismos de control preventivo, detectivo y correctivo se procede a: 

P
o
lí

ti
ca

s 

 Establecer medidas preventivas, detectivas y correctivas a cada área en la que se ha 

encontrado falencias, posterior a la identificación de riesgos. 

 Implementar como mecanismos de control un sistema de control interno basado en sus 

respectivos componentes que promueva el desarrollo de las operaciones. 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: María Chimbo – Jeferson Villalba  
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Tabla 28. 
Desarrollo de políticas de acuerdo al principio 11 

 Principio 11. Actividad de Control: Selecciona y desarrolla controles 

generales sobre tecnología 

Sirven de mecanismos ante desastres de infraestructura tecnológica y posibles eventualidades lo 

siguiente: 

P
o
lí

ti
ca

s 

 Establecer un plan de contingencia que estará a cargo del departamento de 

sistemas con el personal competente en el área de gestión de riesgos. 

 Crear un plan de cobertura de riesgos (seguro) que sirva de mecanismo para la 

recuperación de equipos informáticos brindando soluciones inmediatas en la 

reposición de tecnología. 

Al efectuar procedimientos de control ante las amenazas internas o externas se debe tomar en 

cuenta la: 

P
o
lí

ti
ca

s 

 Implementación de controles sobre accesos autorizados al personal responsable 

de cada área brindando mayor seguridad ante posibles amenazas. 

 Utilizar únicamente el sistema para propósitos operativos y financieros de la 

entidad. 

 Realizar reportes al departamento de sistemas de los accesos diarios que se realiza 

al sistema Administración Financiera Cooperativa (AFC). 

En caso de implementar controles adicionales para precautelar la información que proporciona 

la institución deberán:   

P
o
lí

ti
ca

s 

 Implementar procedimientos de control como protección adicional en casos de 

pérdida, robo o destrucción accidental para recuperar la información. 

 Constatar los registros contables realizados en el sistema con los documentos 

físicos para posterior verificar que el registro de una transacción oportuna tenga 

relación con los reportes finales. 

 Evaluar a través de un seguimiento interno la información proporcionada por la 

entidad que brinde mayor grado de seguridad y confiabilidad. 

Fuente: Investigación de campo  
Elaborado por: María Chimbo – Jeferson Villalba  
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Tabla 29. 
Desarrollo de políticas de acuerdo al principio 12 

 Principio 12. Actividad de Control: Se implementa a través de 

políticas y procedimientos 

Al aplicar normas, políticas y procedimientos que intervengan en el cumplimiento eficiente de 

los objetivos institucionales se realiza los siguientes aspectos:  

P
o
lí

ti
ca

s 

 Acoger las sugerencias y reclamos por parte de los clientes para proporcionar 

soluciones inmediatas que contribuyan la eficiencia en el desarrollo de las 

operaciones institucionales.  

 Aplicar eficientemente las normas legales establecidas por el componente 

actividades de control para el mejoramiento razonable de la gestión 

administrativa, operativa y financiera. 

Para fortalecer los conocimientos del talento humano, que contribuya al desempeño óptimo de 

sus funciones se debe:  

P
o
lí

ti
ca

s 

 Capacitar periódicamente a todo el personal con el propósito de incrementar sus 

conocimientos y potenciar sus habilidades para mejorar el desempeño de las 

funciones. 

 La capacitación más que  una obligación será una responsabilidad de la máxima 

autoridad a través de la delegación de cursos permanentes que contribuya a la 

formación profesional y por ende, aporte en el desarrollo de la gestión. 

Fuente: Investigación de campo  
Elaborado por: María Chimbo – Jeferson Villalba  
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Normas para evaluar o analizar el desempeño empresarial de acuerdo al 

componente actividades de control 

Tabla 30. 
Autorización y Aprobación 

 

1. Norma de Actividad de Control: Autorización y Aprobación 

Descripción  

La autorización ratifica que una transacción es legítima, convirtiéndose en aprobaciones a nivel 

de la administración, las actividades de la empresa solo deben ser ejecutadas y autorizadas por 

el personal responsable. 

Políticas  

 En la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito siete Colinas, el señor gerente en conjunto con 

el Consejo de Administración, autorizaran y aprobaran los procesos operativos de la 

entidad dejando como constancia documentos que respalden su confiabilidad y 

legalidad. 

 Velaran por el cumplimiento de las autorizaciones por parte de los empleados, para evitar 

permisiones no emitidas. 

 Restringir el acceso a los recursos financieros para salvaguardar la información 

financiera, el registro de transacciones será responsabilidad del personal competente. 

 

Elaborado por: Chimbo María   Revisado por: Dr. Ricardo Villacis 

      Villalba Jeferson                 Ing. Andrea Solís 

          Ing. Nicolás Ladino 

Fecha: 02-01-2020                            Fecha: 15-01-2020 
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Tabla 31. 
Verificaciones 

 

2. Norma de Actividad de Control: Verificaciones 

Descripción  

Son comprobaciones para asegurar la legalidad y autenticidad de los ingresos verificando el 

cumplimiento de normas, políticas y regulaciones oportunas. 

Políticas 

 Verificar diariamente las transacciones efectuadas por parte del personal encargado, 

para comprobar que los saldos obtenidos sean iguales a los registrados. 

 Evaluar permanentemente la administración de recursos financieros para garantizar la 

efectividad de los ingresos obtenidos. 

 El seguimiento y control de los ingresos será responsabilidad del área financiera. 

Elaborado por: Chimbo María   Revisado por: Dr. Ricardo Villacis 

      Villalba Jeferson                 Ing. Andrea Solís 

          Ing. Nicolás Ladino 

Fecha: 02-01-2020                            Fecha: 15-01-2020 
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Tabla 32. 
Gestión directa de funciones por actividades 

 

3. Norma de Actividad de Control: Gestión directa de 

funciones por actividades 

Descripción 

El personal responsable de las diferentes actividades debe analizar los resultados obtenidos. 

Políticas  

 Los encargados de todos los departamentos tienen la responsabilidad de optimizar los 

recursos materiales y financieros, para garantizar una adecuada gestión institucional. 

 El resultado obtenido será evaluado a través de indicadores de rentabilidad para 

socializar el logro de objetivos que infiera en la toma de decisiones. 

 La gestión institucional está a cargo de los trabajadores y directivos teniendo como 

responsabilidad coordinar con todas las áreas las diferentes actividades para alcanzar el 

cumplimiento de objetivos y lograr el trabajo en equipo 

 La gestión institucional siempre estará a cargo del señor gerente que supervisará y 

emitirá medidas de control para todas las áreas, contribuyendo en el mejoramiento de 

servicios hacia los clientes. 

Elaborado por: Chimbo María   Revisado por: Dr. Ricardo Villacis 

      Villalba Jeferson                 Ing. Andrea Solís 

          Ing. Nicolás Ladino 
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Tabla 33. 
Proceso de Información 

 

4. Norma de Actividad de Control: Proceso de Información 

Descripción  

Realizar varios controles para verificar, el acceso a la información, archivos y programas.  

De igual manera se deberá controlar la implementación o el desarrollo de nuevos sistemas, el 

mantenimiento y modificación de los existentes. 

Políticas  

 Los procesos de información estarán respaldados por sistemas que garanticen seguridad 

y confiabilidad, serán de acceso único para la entidad financiera. 

 Una vez proceda la información debe ser comunicada en todos los niveles de la 

institución de forma oportuna, fidedigna para el cumplimiento de funciones en todas las 

áreas. 

 El sistema de información es necesario para el control adecuado de las operaciones en la 

institución y proporcionar seguridad. 

 El mantenimiento, seguridad y control de los sistemas de información será 

responsabilidad del departamento de sistemas. 

 

Elaborado por: Chimbo María   Revisado por: Dr. Ricardo Villacis 
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Tabla 34. 
Controles Físicos 

 

5. Norma de Actividad de Control: Controles Físicos 

Descripción 

Son objetos de control, protección y supervisión permanente a las inversiones financieras como: 

equipos, tesorería, activos, etc., para comprobar los recuentos físicos con los registros de las 

cifras. 

Políticas 

 Realizar un recuento físico de los recursos existentes en la institución para proceder a 

documentarlos y poder realizar seguimientos en caso de pérdidas o siniestros. 

 Salvaguardar, proteger y controlar los activos para evitar desviaciones de recursos. 

 Realizar cada fin de mes los reportes sobre tenencias de recursos por parte de los 

empleados y funcionarios para un control eficiente. 

Elaborado por: Chimbo María   Revisado por: Dr. Ricardo Villacis 

      Villalba Jeferson                 Ing. Andrea Solís 

          Ing. Nicolás Ladino 
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Tabla 35. 
Controles sobre la Información de Inicio 

 

6. Norma de Actividad de Control: Controles sobre la 

Información de Inicio 

Descripción 

Sirve para apoyar al proceso de transacciones dentro de la entidad. 

Políticas 

 El sistema para las operaciones de la institución financiera (AFC) proporcionará un fácil 

manejo de las transacciones, es decir un resguardo de alto grado de veracidad y 

confiabilidad de la información. 

 Los controles sobre la información darán respuestas inmediatas a sus clientes desde el 

momento que realiza una transacción hasta el momento de su registro. 

 Las operaciones deben contener un procesamiento controlado a través de respaldo de 

documentación desde las responsabilidades y cumplimiento de funciones. 

 La debida autorización y la aprobación se realizarán por el consejo de administración en 

conjunto con el gerente. 

 El consejo de vigilancia velará por el cumplimiento efectivo de todas las operaciones, 

controlando que las funciones encomendadas a empleados y directivos proporcionen un 

apoyo en el desarrollo empresarial. 
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Tabla 36. 
Indicadores de rentabilidad 

 

7. Norma de Actividad de Control: Indicadores de 

rentabilidad 

Formula  Políticas  

Margen de utilidad bruta 

=
𝐕𝐞𝐧𝐭𝐚𝐬 − 𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨 𝐝𝐞 𝐛𝐢𝐞𝐧𝐞𝐬 𝐯𝐞𝐧𝐝𝐢𝐝𝐨𝐬

𝐕𝐞𝐧𝐭𝐚𝐬
 

=
𝐔𝐭𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐁𝐫𝐮𝐭𝐚

𝐕𝐞𝐧𝐭𝐚𝐬
 

 El consejo de administración 

conjuntamente con el señor gerente 

deberá implementar los indicadores 

de rentabilidad como un mecanismo 

para la evaluación de los resultados 

obtenidos   

 Los indicadores son medidas de 

evaluación que proporcionaran 

información financiera relevante de 

la institución.  

 Construir decisiones en base a los 

resultados obtenidos a través de los 

indicadores  

Margen de utilidad operativa 

=
𝐔𝐭𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐎𝐩𝐞𝐫𝐚𝐭𝐢𝐯𝐚

𝐕𝐞𝐧𝐭𝐚𝐬
 

Margen de utilidad neta 

=
𝐔𝐭𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐍𝐞𝐭𝐚

𝐕𝐞𝐧𝐭𝐚𝐬
 

Rendimiento operativo sobre el activo 

=
𝐔𝐭𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐍𝐞𝐭𝐚

𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥
 

Rendimiento sobre el patrimonio 

=
𝐔𝐭𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐍𝐞𝐭𝐚

𝐏𝐚𝐭𝐫𝐢𝐦𝐨𝐧𝐢𝐨
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Tabla 37. 
Segregación de Funciones 

 

8. Norma de Actividad de Control: Segregación de Funciones 

Descripción 

Son controles muy efectivos e importantes para la cual las funciones de ejecutar, autorizar, 

registrar, comprobar las transacciones deben ser diferenciadas y segregadas. 

Políticas 

 El consejo de administración con decisiones tomadas en forma democrática delegará las 

funciones y responsabilidades acorde a los perfiles profesionales de cada funcionario 

para lograr la satisfacción y desempeño en los campos de trabajo. 

 La segregación de funciones formará parte de un mecanismo de control (prevención de 

fraude interno) en la cual proporcione confiabilidad, es decir, una misma persona no 

podrá autorizar, ejecutar, registrar y analizar una transacción o tener acceso a todo el 

sistema. 

 La máxima autoridad informará inmediatamente a los empleados sobre los roles que 

ejercerán cuando hayan asumido un cargo. 

 Proporcionar el documento (manual de funciones) para conocimiento jerárquico y el 

nivel de autorización en la toma de decisiones. 
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Tabla 38. 
Documentación 

 

9. Norma de Actividad de Control: Documentación 

Descripción 

Todos los hechos, sucesos económicos o transacciones, deben ser debidamente documentados 

y adecuados para revisiones oportunas. 

Políticas 

 El gerente debe verificar que toda transacción sea sustentada con un documento 

auténtico e inalterable que proporcione toda la información necesaria y comprensible 

para su respectivo análisis. 

 En toda transacción u operación que se realiza dentro de la institución se debe generar 

su respectivo documento, porque es un instrumento que sostiene toda la información 

necesaria que sirve para su respectiva comprobación de un hecho realizado.  
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Tabla 39. 
Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos 

 

10. Norma de Actividad de Control: Registro oportuno y 

adecuado de las transacciones y hechos 

Descripción 

En esta norma menciona que se debe registrar y clasificar oportunamente los hechos económicos 

en el momento de ocurrencia que garantice su pertinencia para una mejor toma de decisiones. 

Políticas 

 Los trabajadores que realizan las operaciones financieras son responsables en realizar 

sus respectivos registros de todas las transacciones y hechos que se origina en la 

institución, mismas que deben ser registradas de manera inmediata, es decir en el 

momento preciso en que se realiza una actividad financiera. 

 Una vez procesada la información debe ser clasificada adecuadamente, pues los 

resultados obtenidos favorecerán al gerente y empleados a tomar decisiones eficientes 

para una mejor gestión. 
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Tabla 40. 
Acceso restringido a los recursos, activos y registros 

 

11. Norma de Actividad de Control: Acceso restringido a los 

recursos, activos y registros 

Descripción 

El personal encargado tiene la autorización sobre los accesos en la cual deben contar con 

mecanismos de seguridad y restricción a todo activo de la empresa, por ende, tendrán un 

responsable para su custodia que deberán poseer medidas de protección como: almacenaje, 

sistemas de alarma, seguros, etc. 

Políticas 

 El gerente y el consejo de vigilancia tiene la facultad de implementar medidas o 

mecanismos de protección que brinde mayor seguridad a los recursos, activos y registros 

que posee la institución. 

 Garantizar el acceso único de los usuarios que manipulan el sistema, evitando el acceso 

no autorizado al sistema implementado y a los servicios ofertados. 

 Se requiere contar con un responsable que proporcione seguridad y resguarde los 

recursos, activos y registros de la institución financiera, ante posibles pérdidas que pueda 

sufrir de manera mal intencionada o accidentalmente. 
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Tabla 41. 
Rotación del Personal 

 

12. Norma de Actividad de Control: Rotación del Personal 

Descripción 

Los empleados serán rotados en las tareas claves de la empresa porque al estar en tiempos 

prolongados pueden cometer alguna irregularidad mal intencionado. 

Políticas 

 El responsable del departamento de talento humano es el único encargado de rotar al 

personal de acuerdo al perfil profesional o a la capacidad y experiencia que posee el 

empleado con el propósito de realizar las operaciones de manera eficaz y eficiente.  

 Los empleados deben tener un conocimiento general de las actividades que se lleva a 

cabo en la institución. 

 A demás de cumplir las funciones que desempeñan los trabajadores, deben ejercer 

periódicamente actividades distintas a las que acostumbran realizar, para prevenir 

irregularidades o errores en las operaciones a realizarse. 
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Tabla 42. 
Función de Auditoría Independiente 

 

13. Norma de Actividad de Control: Función de Auditoría 

Independiente 

Descripción 

Dependerá de la magnitud de las actividades y autoridades de la entidad en implementar una 

auditoria interna para garantizar el éxito de los procesos empresariales. 

Políticas 

 El gerente es la máxima autoridad encargada de contratar servicios de auditoría 

independiente, ejercerá las funciones de verificar la autenticidad y veracidad de las 

transacciones para proporcionar una opinión veraz de la situación actual de la institución.  

 La obligación de un auditor independiente es analizar los problemas encontrados y emitir 

sus propias recomendaciones en beneficio del desarrollo institucional. 

 La función de una auditoría independiente o externa es contribuir en la productividad de 

la institución mejorando eficientemente los procesos operacionales. 
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Tabla 43. 
Informe de Resultados 

 

14. Norma de Actividad de Control: Informe de Resultados 

Descripción 

Con base a los resultados y evaluaciones realizadas constituyen la base importante para la toma 

de decisiones gerenciales junto con el departamento de auditoría si así lo disponen, todas las 

acciones tomadas serán importantes para mejorar la gestión. 

Políticas 

 La alta gerencia es quien se encarga de emitir un informe de resultados con el propósito 

de dar a conocer las conclusiones obtenidas durante un ejercicio fiscal, este instrumento 

es considerado importante en la toma de decisiones pues ayuda a mejorar la gestión 

institucional. 

 El informe de resultados debe ser comunicado a todo el personal de la institución 

financiera pues comprende el análisis real de la empresa, es decir la realidad  de la 

organización  para a tomar decisiones eficientes que ayude a una gestión efectiva. 

Elaborado por: Chimbo María   Revisado por: Dr. Ricardo Villacis 

      Villalba Jeferson                 Ing. Andrea Solís 

          Ing. Nicolás Ladino 

Fecha: 02-01-2020                            Fecha: 15-01-2020 
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Tabla 44. 
Controles de aplicación 

 

15. Norma de Actividad de Control: Controles de aplicación 

Descripción 

Son controles preventivos, diseñados para asegurar la exactitud de los procesos de validez, 

autorización y transacciones, también son eficaces para corregir, detectar errores que fueron 

ingresados al sistema. 

Políticas 

 La alta gerencia es quien efectúa los controles de aplicación que brinde una seguridad 

razonable de los objetivos establecidos, garantizando la integridad de los datos. 

 Dentro de los controles de aplicación se debe implementar aplicaciones informáticas que 

aseguren la efectividad de los datos al momento de registrar una transacción.  

 Los controles de aplicación se utilizarán para la revisión de las efectuadas en la 

institución para garantizar la integridad y fidelidad de dichos registros.   

Elaborado por: Chimbo María   Revisado por: Dr. Ricardo Villacis 

      Villalba Jeferson                 Ing. Andrea Solís 

          Ing. Nicolás Ladino 

Fecha: 02-01-2020                            Fecha: 15-01-2020 
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Análisis de los indicadores de rendimiento e indicadores de liquidez 

Tabla 45. 
Balance general del año 2017 

BALANCE GENERAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

OFERENTE CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CRÉDITO SIETE 

COLINAS 

RUC 0291511546001 

ACTIVOS    

CORRIENTES   138.354,05   

Caja           0,00      

Bancos  17.656,34    

Cuentas y documentos por cobrar 121.370,88    

Deterioro acumulado cuentas y documentos por 

cobrar 2.187,82    

Otras cuentas por cobrar     1.514,65    

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO      3.594,67   

Muebles y enseres     1.645,04    

Equipo de computo     3.425,00    

Vehículos, equipos de transporte    1.900,00    

Vehículos            0,00      

Depreciación acumulada propiedad, planta y equipo  -3.375,37    

Otros activos no corrientes             0,00  

TOTAL ACTIVO    141.948,72  

PASIVO     

CORRIENTE  31.588,99   

Obligaciones con instituciones financieras 31.588,99    

NO CORRIENTE   17.066,68   

Obligaciones con instituciones financieras a largo 

plazo  17.066,68    

Otros pasivos corrientes  2.510,24   

TOTAL PASIVO    51.165,91  

PATRIMONIO  90.782,81   

Capital social 66.930,00    

Reserva legal 19.892,77    

Reserva facultativa 3.664,00    

Utilidad del ejercicio 296,04    

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO   141.948,72  
Fuente: Investigación de campo  
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Tabla 46. 
Balance general del año 2018 

BALANCE GENERAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 

OFERENTE CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CRÉDITO SIETE 

COLINAS 

RUC 0291511546001 

ACTIVOS    

CORRIENTES   149.047,14   

Caja            0,00      

Bancos   20.867,17    

Cuentas y documentos por cobrar 128.993,66    

Deterioro acumulado cuentas y documentos por 

cobrar 

    2.187,82    

Otras cuentas por cobrar     1.374,13    

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO      5.744,67   

Muebles y enseres     3.545,04    

Equipo de computo     3.675,00    

Vehículos, equipos de transporte      1.900,00    

Vehículos            0,00      

Depreciación acumulada propiedad, planta y 

equipo 

-3.375,37   

Otros activos no corrientes       5.226,73   

TOTAL ACTIVO    160.018,54  

PASIVO     

CORRIENTE    36.949,08   

Obligaciones con instituciones financieras   34.025,87    

Obligaciones con el IESS     2.923,21    

NO CORRIENTE     17.348,13   

Obligaciones con instituciones financieras a largo 

plazo  

  17.348,13    

Otros pasivos corrientes    13.157,76   

TOTAL PASIVO      67.454,97  

PATRIMONIO    92.563,57   

Capital social   67.170,00    

Reserva legal   19.892,77    

Reserva facultativa     5.186,62    

Utilidad del ejercicio        314,18    

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO   160.018,54  

Fuente: Investigación de campo  
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Tabla 47. 
Estado de perdida y ganancias del año 2017 

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

OFERENTE CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CRÉDITO SIETE 

COLINAS 

RUC 0291511546001 

INGRESOS    34.214,08  

Ingresos Financieros  34.214,08    

TOTAL VENTAS     

COSTOS DE VENTAS              0,00    

Inventario Inicial            0,00      

Compras           0,00      

Inventario Final               0,00      

                0,00      

Gastos Administrativos y Ventas    30.950,51  

Sueldos y salarios  14.176,92    

Beneficios Sociales    2.273,76    

Otros Beneficios       100,00    

Aporte Seguridad Social    1.917,39    

Otras Provisiones    5.025,98    

Combustibles y Lubricantes         99,45    

Arrendamientos Operativos    3.969,78    

Suministros, herramientas, materiales y repuestos       159,59    

Mantenimiento y reparaciones       364,86    

Seguros y reaseguros              0,00      

Impuestos, contribuciones       844,26    

Agua, Energía, Luz y Telecomunicaciones       812,66    

Otros Servicios    1.205,86    

Gastos Financieros      2.967,53  

Intereses con Instituciones financieras    2.967,53    

Total Costos y Gastos    33.918,04  

Utilidad Bruta del Ejercicio         296,04  

15% Participación Trabajadores                 0,00    

Utilidad después de Participación Trabajadores                 0,00    

Impuesto a la Renta Causado                 0,00    

(-) Retenciones en la Fuente del Ejercicio                 0,00    

Saldo a Favor del Contribuyente                 0,00    

Utilidad Neta del Ejercicio         296,04  

Fuente: Investigación de campo  
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Tabla 48. 
Estado de perdida y ganancias del año 2018 

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 

OFERENTE CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CRÉDITO SIETE 

COLINAS 

RUC 0291511546001 

INGRESOS   29.365,93 

Ingresos Financieros 29.365,93   

TOTAL VENTAS     

COSTOS DE VENTAS   0,00 

Inventario Inicial 0,00   

Compras 0,00   

Inventario Final 0,00   

  0,00   

Gastos Administrativos y Ventas   27.990,35 

Sueldos y salarios 14.190,36   

Beneficios Sociales 2.923,21   

Combustibles y Lubricantes 128,33   

Arrendamientos Operativos 4.028,64   

Suministros, herramientas, materiales y repuestos 289,69   

Mantenimiento y reparaciones 681,84   

Seguros y reaseguros 3,21   

Impuestos, contribuciones 898,06   

Agua, Energía, Luz y Telecomunicaciones 737,15   

Otros Servicios 4.109,86   

      

Gastos Financieros   1.061,40 

Intereses con Instituciones financieras 1.061,40   

Total Costos y Gastos   29.051,75 

Utilidad Bruta del Ejercicio   314,18 

15% Participación Trabajadores   0,00 

Utilidad después de Participación Trabajadores   0,00 

Impuesto a la Renta Causado   36,55 

(-) Retenciones en la Fuente del Ejercicio   0,00 

Saldo a Favor del Contribuyente   0,00 

Utilidad Neta del Ejercicio   314,18 

Fuente: Investigación de campo  
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Indicadores de rentabilidad 

 Margen de utilidad bruta 

𝐅𝐨𝐫𝐦𝐮𝐥𝐚: 
Ventas − Costo de bienes vendidos

Ventas
=

Utilidad Bruta

Ventas
 

Tabla 49. 
Margen de utilidad bruta  

 Año 2017 Año 2018 

Utilidad bruta 34.214,08 29.365,93 

Ventas  34.214,08 29.365,93 

Margen de utilidad bruta  100% 100% 

Fuente: Estado de resultados de los años 2017 - 2018  

Permite conocer los beneficios obtenidos a través de los ingresos realizadas deduciendo los 

cotos producidos, por tal razón, refleja una efectividad total del 100% en los periodos tanto del 

año 2017 y 2018, es decir por cada ingreso financiero generado se obtuvo la máxima utilidad bruta 

puesto que no se ha realizado adquisiciones para mejorar la prestación de servicio como contadoras 

de billetes, cámaras de vigilancia, etc.  

 Margen de utilidad operativa  

𝐅𝐨𝐫𝐦𝐮𝐥𝐚: 
Utilidad Operativa

Ventas
 

Tabla 50. 
Margen de utilidad operativa  

 Año 2017 Año 2018 

Utilidad Operativa  296,04 314,18 

Ventas  34.214,08 29.365,93 

Margen de utilidad operativa  0,86% 1,06% 

Fuente: Estado de resultados de los años 2017 - 2018  
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De acuerdo al análisis la entidad financiera el margen de utilidad operacional del año 2018 es 

de 1,06%, esto representa que la empresa tiene tendencias de crecimiento con comparación al año 

2017 que es de 0,86%, por lo tanto, los ingresos financieros tienen un nivel de incremento sobre 

los costos y gastos producidos determinando que esta entidad financiera deberá optimizar sus 

gastos administrativos (arrendamientos operativos) y el endeudamiento con otras instituciones 

financieras para reducir el rubro de gastos.   

 Margen de utilidad neta  

𝐅𝐨𝐫𝐦𝐮𝐥𝐚:
Utilidad Neta

Ventas
 

Tabla 51. 
Margen de utilidad neta  

 Año 2017 Año 2018 

Utilidad Operativa  296,04 314,18 

Ventas  34.214,08 29.365,93 

Margen de utilidad neta  0,86% 1,06% 

Fuente: Estado de resultados de los años 2017 - 2018  

Al valor de los ingresos se deduce los costos, gastos, impuestos e intereses, teniendo como 

resultado el mismo porcentaje de la utilidad bruta con relación a la utilidad neta de 0,86% para el 

año 2017 y el 1,06% al año 2018, pues a diferencia del margen de utilidad operacional la institución 

financiera no realiza los respectivos cálculos que corresponde a los impuestos que debe ser 

generado para la participación de los trabajadores (15%) e impuesto a la renta (25%). 

 Rendimiento operativo sobre el activo (ROA) 

𝐅𝐨𝐫𝐦𝐮𝐥𝐚:
Utilidad Neta

Activo Total
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Tabla 52. 
Rendimiento operativo sobre el activo  

 Año 2017 Año 2018 

Utilidad Neta  296,04 314,18 

Activo Total 141.948,72 160.018,54 

Rendimiento sobre el activo   0,20% 0,19% 

Fuente: Estado de resultados de los años 2017 - 2018  

Al realizar el cálculo del rendimiento operativo sobre el activo se puede evidenciar que en el 

año 2017 el beneficio económico obtenido a través del activo total representa al 0,20% de la 

rentabilidad y para el año 2018 se determina una reducción del 0,01% el cual significa que la 

institución obtuvo menos ingresos financieros, en efecto la entidad debe utilizar de manera 

eficiente sus activos para generar utilidades. 

 Rendimiento sobre el patrimonio (ROE) 

𝐅𝐨𝐫𝐦𝐮𝐥𝐚:
Utilidad Neta

Patrimonio
 

Tabla 53. 
Rendimiento sobre el patrimonio  

 Año 2017 Año 2018 

Utilidad Neta  296,04 314,18 

Patrimonio  90.782,81 92.563,57 

Rendimiento sobre el patrimonio  0,33% 0,34% 

Fuente: Estado de resultados de los años 2017 - 2018  

El porcentaje que representa al rendimiento sobre el patrimonio del año 2017 es de 0,33% mientras 

que al año 2018 incrementa al 0,34% el cual corresponde a la cantidad utilizada que sirve como 

proporción de patrimonio para generar la utilidad en beneficio de los accionistas de la institución. 
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Cabe recalcar que para obtener un máximo beneficio la ganancia obtenida debe ser mayor al 

patrimonio.  

Indicadores de liquidez  

 Liquidez corriente  

Liquidez corriente =
Activos corrientes 

Pasivos corrientes
 

Tabla 54. 
Liquidez corriente   

 Año 2017 Año 2018 

Activos corrientes   138.354,05 149.047,14 

Pasivos corrientes  31.588,99 36.949,08 

Liquidez corriente   4,38 dólares  4,03 dólares  

Fuente: Balance general de los años 2017 - 2018  

En el año 2017 el resultado de la liquidez corriente indica que por cada dólar que la caja solidaria 

debe en el corto plazo cuenta con $4,38 que permitirá respaldar esa obligación, para el año 2018 

hubo una disminución de $0,35 centavos demostrando que la institución ha generado un aumento 

en sus deudas como en obligaciones financieras y sociales (IESS). Es decir, el $4,03 representa la 

solvencia económica que posee la institución para cubrir las necesidades de menor tiempo. 

 Razón rápida (Prueba de ácido) 

Razón rápida (Prueba de ácido) =
Activos corrientes − Inventarios 

Pasivos corrientes
 

 

 

 

 



107 

 

 

 

Tabla 55. 
Razón rápida   

 Año 2017 Año 2018 

Activos corrientes   138.354,05 149.047,14 

Inventarios  0,00 0,00 

Pasivos corrientes  31.588,99 36.949,08 

Razón rápida   4,38 dólares  4,03 dólares  

Fuente: Balance general de los años 2017 - 2018  

Se puede constatar que los resultados son semejantes entre la prueba de ácido y la liquidez 

corriente, es decir, en el año 2017 por cada dólar que se debe al pasivo corriente se cuenta con 

$4,38 para su cancelación sin necesidad de realizar inventarios, para el año 2018 la deuda 

incrementa y el valor de $4,03 representa a una deuda mayor mientras que la capacidad de cubrir 

con sus obligaciones corrientes disminuye. 
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3.3.Conclusiones  

 En la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas” de acuerdo a la 

aplicación de los instrumentos de recolección de datos enfocados a evaluar la gestión 

institucional se llegó a determinar que en esta entidad es necesario implementar 

mecanismos de control que aporte en el desenvolvimiento eficiente de los procedimientos 

internos de la institución. 

 Al aplicar el cuestionario de control interno como instrumento de evaluación basados en 

principios de las actividades de control se encontró varias falencias como: deficiencias 

para identificar y tomar acciones preventivas, detectivas y correctivas de manera 

inmediata, inadecuado control general sobre tecnología, inexistencia de procedimientos 

de seguridad interna y externa para precautelar la información, carencia de compromisos 

en la aplicación de políticas, considerándose como aspectos deficientes para el desarrollo 

sustentable de la institución. 

 Se pudo constatar que la incidencia de las actividades de control con respecto a los 

recursos financieros se realizó a través del indicador de rendimiento sobre el patrimonio, 

por consecuente involucra la utilidad del ejercicio obtenido en el periodo fiscal y el 

patrimonio, dando como resultado el valor real de la inversión realizada para generar 

utilidades, mientras mayor sea la utilidad neta mejor capacidad representa para cubrir 

obligación contraídas a corto plazo. 

 La guía metodológica desarrollada en base al componente actividades de control 

direcciona a la institución con normativas legales para evaluar el cumplimiento de las 

operaciones y encaminar hacia la cooperación con el fin de promover una buena 

administración eficiente. 
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3.4.Recomendaciones  

 Diseñar un modelo de sistema de control interno que sirva como herramienta de 

identificar riesgos en todas las áreas para llevar un control eficiente de todas las 

actividades financieras, operativas y administrativas logrando una seguridad razonable 

sobre la sostenibilidad y crecimiento económico. 

 Aplicar evaluaciones constantes de control interno utilizando técnicas o herramientas 

que permitan identificar las falencias y efectuar soluciones de mejoramiento basándose 

en los resultados actuales de la institución, para tomar decisiones eficientes a nivel 

jerárquico y operacional. 

 Como una norma de control interno en la institución financiera deberán aplicar los 

indicadores de rentabilidad para analizar el resultado final después de realizar las 

respectivas deducciones (costos, gastos, intereses e impuestos) conociendo la utilidad 

neta del ejercicio, de igual manera aplicar indicadores de liquidez como una herramienta 

de decisión financiera para tomar acciones de endeudamiento. 

 Aplicar la guía metodológica basada en el componente actividades de control que sirve 

como herramienta para el direccionamiento de acciones, brindando un servicio que 

satisfaga las necesidades de los clientes.  
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Anexos 

Presupuesto 

Tabla 56. 
Presupuesto ejecutado 

Materiales o Recursos  Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Equipos o Herramientas Tecnológicas 

Mantenimiento de Laptos  $  2,00 $  50,00 $  100,00 

Memoria USB  $  2,00 $  10,00 $   20,00 

Transporte 

Movilización Interna ( bus urbano, taxi)    $  200,00 

Movilización Externa ( bus interprovincial)    $  120,00 

Suministros y Materiales 

Bolígrafos  $  4,00 $  0,30 $  1,20 

Resaltadores  $  2,00 $  0,75 $  1,50 

Separadores  $  1,00 $  1,25 $  1,25 

Carpetas  $  2,00 $  0,60 $  1,20 

Anillados  $  6,00 $  1,00 $   6,00 

Grapadora  $  1,00 $  2,50 $   2,50 

Perforadora  $  1,00 $  2,25 $   2,25 

Fotocopias y Materiales Bibliográficos 

Impresiones a color  $  500,00 $  0,05 $  25,00 

Fotocopias a color  $  30,00 $  0,10 $  3,00 

Fotocopias Blanco y Negro  $  35,00 $  0,03 $  1,05 

Folleto (Marco Integrado de Control Interno)  $  1,00 $  3,00 $  3,00 

Otros Gastos 

Alimentación    $  250,00 

Recargas de Celulares    $  25,00 

Hospedaje    $  200,00 

   Total $  962,95 

Fuente: Suministros Implementados en la Investigación  
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Formato de la encuesta  

 

 

 

UNIVERSIDAD ESTAL DE BOLIVAR 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTIÓN EMPRESARIAL E 

INFORMÁTICA 

ESCUELA DE GESTIÓN EMPRESARIAL 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA C.P. 

La presente encuesta esta direccionada al personal de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y 

Crédito “Siete Colinas”, cantón Guaranda, provincia Bolívar. 

Objetivo. – Obtener información pertinente, oportuna para el análisis del componente 

actividades de control en la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”, cantón 

Guaranda, provincia Bolívar. 

1. ¿Existe la necesidad de aplicar un componente de control interno: (actividades de 

control) que ayude a mejorar el desempeño organizacional? 

Si   ( ) 

No   ( ) 

A veces  ( ) 

2. ¿Conoce usted de la existencia de normas, políticas y procedimientos de control 

interno que ayuden a prevenir posibles riesgos en los procesos administrativos, 

financieros y operativos? 

Si   ( ) 

No   ( ) 

A veces  ( ) 
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3. ¿Califique la eficacia y eficiencia en el desarrollo de autorización y aprobación de 

transacciones y operaciones financieras? 

Excelente ( ) 

Bueno ( ) 

Regular ( ) 

Deficiente ( ) 

4. ¿Se establece por parte de los directivos una segregación de responsabilidades y 

funciones de acuerdo al cargo desempeñado para ejecutar monitorear, supervisar las 

operaciones de la entidad? 

Si   ( ) 

No   ( ) 

A veces  ( ) 

5. ¿Las operaciones financieras son registradas oportunamente y respaldadas por 

documentos que garanticen su legitimidad, veracidad y confiabilidad? 

Si   ( ) 

No   ( ) 

A veces  ( ) 

6. ¿Con que frecuencia se realiza mantenimiento a los equipos tecnológicos para llevar 

un mejor control de la información financiera? 

Mensual  ( ) 

Trimestral  ( ) 

Semestral  ( ) 

Anual  ( ) 

7. ¿Cree usted que es importante realizar un análisis de cumplimiento de los objetivos 

empresariales de acuerdo a los resultados obtenidos en un periodo fiscal para 

mejorar el proceso de toma decisiones que contribuyan al progreso institucional? 

Totalmente de acuerdo ( ) 

De acuerdo  ( ) 

En desacuerdo  ( ) 

Totalmente en desacuerdo ( ) 
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8. ¿Piensa usted que al contar con una auditoria interna optimizaría recursos y 

agregaría valor a las operaciones financieras, administrativa y contables? 

Totalmente de acuerdo ( ) 

De acuerdo  ( ) 

En desacuerdo  ( ) 

Totalmente en desacuerdo ( ) 

9. ¿Ha existido la necesidad de aplicar indicadores de desempeño en la Caja Solidaria 

Financiera de Ahorro y Crédito “Siete Colinas”, para evaluar cuantitativamente los 

logros y el desempeño organizacional? 

Si   ( ) 

No   ( ) 

A veces  ( ) 

10. ¿Piensa usted que con la aplicación de una guía metodológica de las actividades de 

control reduciría el impacto de riesgo, mejorando la gestión administrativa y 

maximización de recursos financieros? 

Si   ( ) 

No   ( ) 

A veces  ( ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gracias por su colaboración 
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Formato de la entrevista   

 

 

 

UNIVERSIDAD ESTAL DE BOLIVAR 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTIÓN EMPRESARIAL E 

INFORMÁTICA 

ESCUELA DE GESTIÓN EMPRESARIAL 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA C.P. 

La presente entrevista está dirigida al Gerente de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y 

Crédito “Siete Colinas”, cantón Guaranda, provincia Bolívar. 

1. Usted está de acuerdo en que se realice una investigación enfocada en el componente: 

actividades de control que desarrolle lineamientos para una buena gestión de los 

recursos financieros. (Si o no y por qué) 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

2. Existen normas o procedimientos sobre el componente: actividades de control que 

ayuden a garantizar el control eficiente para el logro de los objetivos institucionales. 

(Si o no y cuáles) 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

3. En caso de existir políticas, normas o procedimiento que aporten a una gestión eficaz 

para el desarrollo empresarial, se ejecutan en todos los niveles de la institución, y en 

caso de no existir ninguna medida de control manifieste el por qué. 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________
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________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

4. Existe deficiencia en los procesos administrativos y operacionales que impidan el 

desarrollo de las funciones institucionales para obtener un mayor grado de 

cumplimiento durante su ejecución. (Si o no y por qué) 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

5. Posee la institución medidas o herramientas para prevenir eventualidades como 

salvaguardar recursos, prevenir fraudes, logrando la efectividad y transparencia en 

las operaciones financieras administrativas y operacionales. (Si o no y cuáles) 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

6. Considera usted que la propuesta de una guía metodológica basada en el componente: 

actividades de control proporcionaría los lineamientos para una buena gestión 

administrativa ayudando en la obtención de recursos financieros. (Si o no y por qué) 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

Gracias por su colaboración 
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Cronograma 

Tabla 57. 
Cronograma 

 
 

AÑO 2020

Enero

16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31 5 6 7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29 4 5 6 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 3

Inscripción unidad de titulación

Inducción proceso de titulación

Presentación de la denunacia del 

tema 

Análisis de la denuncia del tema 

por parte de la unidad de titulación

Corrección, modificación, 

reformulación de la denuncia del 

tema

Revisión de la correccción, 

modificación, reformulación de la 

denuncia del tema

Aprobación en consejo directivo, 

designación de directores y pares 

académicos

Elaboración del anteproyecto

Presentación del anteproyecto 

Revisión del anteproyecto y 

emisión de sugerencias y 

recomendaciones por parte de los 

pares académicos

Corrección del ante proyecto

Recepción del anteproyecto para 

aprobación de Consejo Directivo

Elaboración del informe del 

anteproyecto

Aprobación del anteproyecto por 

Consejo Directivo

OctubreACTIVIDADES 

AÑO 2019

DiciembreNoviembre
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Fuente: Cronograma para la Unidad de Titulación 2019-2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

AÑO 2019

Diciembre 

23 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 7 10 11 12 13 14 17 18 19 20 21 24 25 26 27 28 2 3 4 5 6 9 10 11

Desarrollo del trabajo de titulación

Recepción del trabajo de titulación

Revisión del trabajo de titulación 

por pares académicos

Corrección del trabajo de 

titulación

Recepción del trabajo de titulación

Entrega del trabajo de titulación a 

pares académicos

Emisión de la calificación del 

trabajo escrito

Aprobación del cronograma de 

defensa de los trabajos de 

titulación

Defensa del trabajo de titulación

Entrega de documentación

ACTIVIDADES 

AÑO 2020

Febrero MarzoEnero
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Ingreso de la encuesta al Sistema SPSS 
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Fiabilidad o validación de la Encuesta  

 

 

 

 



124 

 

 

 

Comprobación de hipótesis  
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Aplicación de la encuesta a los empleados 
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Aplicación de la entrevista al señor Gerente  

 

Aplicación del cuestionario de control interno  
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DR. RICARDO VILLACIS M. EN CALIDAD DE DIRECTOR DEL 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN. A PETICIÓN DE LAS PARTES 

INTERESADAS 

CERTIFICA 

Que los señores: CHIMBO BAYES MARÍA ELISA, VILLALBA TOAPANTA 

JEFERSON JAVIER, estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestión 

Empresarial e Informática, carrera de CONTABILIDAD Y AUDITORÍA dentro de la modalidad 

de titulación (Proyecto de Investigación) han cumplido con la revisión a través de la herramienta 

URKUND, el día 05 de febrero del 2020, del Informe Final del Proyecto de Investigación 

denominado “ANÁLISIS DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL Y SU 

INCIDENCIA EN LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA CAJA SOLIDARIA 

FINANCIERA DE AHORRO Y CRÉDITO SIETE COLINAS, CIUDAD DE GUARANDA 

EN EL AÑO 2019”, dando como resultado el 5% de coincidencia; porcentaje que se encuentra 

dentro del parámetro legal establecido, en tal virtud faculto a los interesados seguir el trámite legal 

pertinente. 

Es todo cuanto puedo certificar.  

 

Guaranda, 03 de marzo de 2020 

 

Atentamente 

 

 

 

 

 

 

Dr. Ricardo Villacis M. 

Cd. N° 0200802932 
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