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Resumen Ejecutivo

El liderazgo estratégico ofrece a las instituciones la mejora continua mediante el
compromiso y participacion de todos los involucrados en el proceso de descubrimiento
continuo, para crear e implantar una vision compartida, una mision donde todos se puedan

alinear para trazar estrategias que le permitan alcanzar los objetivos organizacionales.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el liderazgo estratégico y su
incidencia en el mejoramiento continuo de la Cooperativa de Ahorro y crédito Juan Pio de
Mora, para el desarrollo de este proyecto, se realizd una revision tedrica que permitié obtener

una idea mas amplia del tema.

La metodologia que se utilizé fue de tipo descriptiva y bibliografica que ayudé analizar
los estilos de liderazgo, se considerd el método inductivo, deductivo y cientifico con el fin de
generar una amplia perspectiva sobre el enfoque del proyecto, ademéas se empleé métodos
como la encuesta y entrevista con la aplicacion del cuestionario como instrumentos de
investigacion se aplicd a una poblacion de 42 personas las cuales estdn comprendidos entre
el personal administrativo y operativo, entrevista fue realizada al gerente de la Cooperativa

y la observacion se empled en el area de estudio.

Dentro del estudio de campo realizado se hall6 diversas falencias tales como: Débil
comunicacion interna, no cuentan con capacitaciones al personal, lider enmarcado solo con

jefes departamentales y un equipo de trabajo desmotivado.

Lo que nos lleva a decir de forma acertada que se requiere fortalecer el liderazgo existente
planteando nuevos objetivos basados en lineamientos que se sigan a cabalidad para lograr un

desarrollo positivo de la institucion.



X1

Abstract (Summary)

Strategic leadership offers institutions continuous improvement through the commitment
and participation of all involved in the process of continuous discovery, to create and
implement a shared vision, a mission where everyone can align theself to outline strategies

that enable you to achieve organizational goals.

The objective of this research aims to analyze the strategic leadership and its impact on the
continuous improvement of the Savings and credit Cooperative Juan Pio de Mora, for the
development of this project, a theoretical review was carried out that allowed to obtain a

broader idea of the subject.

The methodology that was used was descriptive and bibliographic that helped us to carry
out an analysis on the styles of leadership, it was also considered the inductive, deductive and
scientific method that served to have a clear idea of the project, in addition to being used
research techniques and tools such as the survey that was applied to a population of 42 who
are among the administrative and operational staff, interview was conducted with the

manager of the Cooperative and the observation was used in the area of study.

The field study carried out includes various shortcomings within which are found, weak
internal communication, no staff training, leader framed only with departmental heads and a

demotivated work team.

This leads us to say correctly that it is necessary to strengthen existing leadership by
setting new goals based on guidelines that are fully followed in order to achieve positive

development of the institution.
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Introduccion

Esta investigacion esté dirigida a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juan Pio de Mora”
Ltda, en la cual se analiza el liderazgo estratégico y su incidencia en el mejoramiento
continuo, el desarrollo de este ofrece a las instituciones la mejora continua mediante el
compromiso y participacion de todos los involucrados en el proceso de descubrimiento
continuo, para crear e implantar una vision compartida, y una mision donde todos se puedan
alinear y asi trazar estrategias para alcanzar los objetivos organizacionales. Ademas que
promueve el trabajo en equipo, favoreciendo la toma de decisiones, resolucion de problemas,

estimulando la cooperacion, el crecimiento personal y profesional.

El proyecto de investigacion abarca varios temas como son los antecedentes, descripcion

del problema, formulacion del problema, justificacion y los objetivos generales y especificos.

Consta de tres capitulos, en el capitulo | se desarroll6 el marco tedrico de la investigacion
el cual consta de subtemas como es el marco referencial en donde se especifican las partes
mas importantes de tesis ya realizadas similares a nuestro tema, el marco legal en el cual
consta de leyes y reglamentos que amparan nuestro proyecto, marco conceptual donde se

realizd un breve glosario para tener una idea mas clara de la indagacion.

Capitulo 11, esta compuesto por los tipos de investigacion, los métodos inductivo,
deductivo y cientifico se utilizardn para llegar a obtener una amplia perspectiva de la
exploracién, el universo consta de todo el personal que labora en la Cooperativa a quienes se

aplicé las encuestas, asi como la entrevista.

El capitulo 111, comprende el analisis e interpretacion de datos que son de suma
importancia por el aporte que brinda a la investigacion, la propuesta consta de aspectos
importantes que necesita la institucion para mejorar su administracion, se finaliza con las

conclusiones y recomendaciones.



Antecedentes

En la actualidad el liderazgo se ha convertido en un elemento esencial para las empresas
que buscan ser méas competitivas en el mercado financiero, motivo que les ha inducido
cambiar sus modelos de trabajo y considerar al talento humano como un factor clave para la
organizacion. El liderazgo estratégico se enfoca en el desarrollo de estrategias para lograr un
resultado eficiente y eficaz para una toma de decision rapida, que permita a las
organizaciones optimizar los recursos disponibles y tiempo empleado para realizar los

diferentes actividades.

El liderazgo se ha convertido en uno de los elementos mas importantes dentro de las
instituciones Cooperativas, que impulsa al compromiso de lideres a saber comunicar, motivar

y conducir los equipos de trabajo para el logro de objetivos y metas institucionales.

En la investigacion realizada por Pefia, (2017) titulada Analisis del Liderazgo Estratégico
Como Medio para Crear una Organizacion de Aprendizaje y Etica: Caso Banco Del Pacifico
Del Ecuador donde se concluye gue el liderazgo estratégico tiene como finalidad crear un
ambiente ético y de aprendizaje en la organizacidn, asi como la capacidad de influir sobre el
personal puede tener un efecto estratégico en la toma de decisiones de cada uno de ellos en la
empresa. De tal forma busca que cada decisidn que se haga sea en pos de la mejora de la

viabilidad en corto plazo y largo plazo para la financiera y la organizativa. ( pag. 24)

Los autores Torres et al, (2017) en su estudio Estructura organizacional y estilos de
liderazgo en Cooperativas de Ahorro y Crédito de Pichincha concluyen que un lider no solo
posee una serie de caracteristicas, conductas y valores, sino también que esté influenciado por
aspectos como el ambiente, organizacion y los colaboradores para su labor. Donde también

manifiestan que; al liderazgo se debe considerar que es un orden social de relaciones entre



los seguidores y el lider, donde el lider, a través de su carisma y multiples cualidades,

encamina a la organizacion al cumplimiento de objetivos. ( pag. 29)

Dentro de la institucion los lideres estratégicos deben ser grandes simplificadores para
crear un puente intelectual entre presente y futuro, en donde se establezcan bases para el
desarrollo y transformacidon de la cooperativa, favoreciendo la sinergia entre colaboradores y
evitando que el esfuerzo y los recursos se dilapiden por no encontrarse debidamente
estructurados y orientados bajo una direcciéon, su enfoque debe consolidarse en preparar a la

organizacion para los retos del futuro. (Ravina, 2018, pag. 37)

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juan Pio de Mora, se puede identificar algunos
elementos que hacen falta para ejercer un liderazgo efectivo que permita orientar e influir en
los demas colaboradores para el logro de objetivos; ademas se evidencia otro factor como son
las relaciones inestables entre colaboradores que provocan que los procesos llevados a cabo,
se retrasen y no se cumplan a tiempo las actividades encomendadas, todo esto se da porque

hay una limitacién de liderazgo compartido, entre el personal que labora en la institucion.

El desarrollo de las cooperativas en la actualidad dependen de la capacidad que tiene los
lideres para comunicar de forma adecuada en todos los niveles de la organizacion, ya que una
comunicacion ineficiente entre directivos y colaboradores ocasiona el incumplimiento de
reglas y politicas institucionales que afectan a los procesos y actividades para cumplir con la

mision, objetivos y metas.

El liderazgo estratégico involucra a la organizacion como un todo y su relacion con el
entorno, buscando crear un ambiente favorable que contribuya a una planeacion estratégica
efectiva orientada a mejorar los procesos de las organizaciones, y por ende su competitividad

para beneficio de empleados, clientes, proveedores de la Cooperativa.



Con este trabajo de investigacion se pretende obtener informacion relevante para
proponer a los beneficiarios tanto directos como indirectos mecanismos que ayuden a la

correcta gestion del liderazgo estratégico.



Descripcion del Problema

La Ley de economia popular y solidaria define al sector cooperativo, como el conjunto de
sociedades, de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades,
economicas, sociales y culturales en comdn, mediante una empresa de propiedad conjunta y
de gestion democrética, con personalidad juridica de derecho privado e interés social. (Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, 2011, pag. 6)

En Ecuador las cooperativas de ahorro y crédito llegan a convertirse en el segundo sector
financiero nacional después de los bancos. (Rivera, 2016, pag. 2) Que generan un amplio
desarrollo, la sociedad ecuatoriana tiene la necesidad de sustentar sus obligaciones
econdmicas, mismas que son adquiridas mediante el amplio portafolio de productos y

servicios que ofertan las instituciones financieras en todo el territorio nacional.

En la provincia Bolivar, en los ultimos afios se ha venido observando, que el sector
cooperativista se ha esparcido por los diferentes cantones, generando el desarrollo de los
mismos, estas instituciones financieras buscan satisfacer la necesidad de financiamiento de
los habitantes, que deseen invertir en diferentes actividades como: agricolas, ganaderas y
comerciales, convirtiéndose en uno de los principales respaldos econémicos dentro de la

region.

El liderazgo se ha convertido en una de las condiciones mas importantes que deben
manejar tanto gerentes como jefes de las instituciones financieras, ya que son quienes
promulgan politicas, procedimientos que generan un ambiente adecuado para el desempefio y
gestion del trabajador ademas de fortalecer un clima organizacional que contribuya al

rendimiento laboral de los colaboradores.

La Cooperativa realiza varios procesos que son desarrollados en sus diferentes areas

departamentales para brindar productos y servicios de calidad, en la actualidad se puede



identificar que la Cooperativa necesita de algunas herramientas como son la comunicacion,
capacitacion, trabajo en equipo para fortalecer el liderazgo estratégico, lo que le limita a
desempefiar la gestion administrativa con eficiencia, afectando al desempefio por ende la
competitividad en el mercado financiero, ademas se destaca una relacion inestable entre jefes
y subordinados, razén por la cual siempre buscan llevarse la contraria en las actividades que

realizan, generando una descoordinacién que causa el retraso de la actividades.

Otro factor que afecta al crecimiento organizacional es la falta de compromiso, la amistad
entre jefes y colaboradores que causan confusién al momento de corregir errores o
encomendar actividades, necesitan una direccion que fortalezca el trabajo en equipo, fomente
la participacion, colaboracion asi como también la comunicacion entre colaboradores para
que todos trabajen bajo un mismo objetivo, permitiendo a toda la institucion cumplir con los
objetivos, metas propuestas, asi como su misién y visién que son los elementos claves para

su crecimiento.

También se destaca como otra causa, los rumores son utilizados como una forma de
comunicacion entre colaboradores que dan origen al egoismo, desconfianza, desmotivacion,
generando dificultades para realizar los trabajos en equipo se necesita fomentar un liderazgo

estratégico que le ayude al desarrollo y mejoramiento continuo de la Cooperativa.



Formulacion del Problema.

¢Como incide el liderazgo estratégico en el mejoramiento continuo de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Juan Pio de Mora” en la ciudad de San Miguel en el afio 2019?



Justificacion
En la actualidad las empresas se han enfocado en buscar un modelo de gerencia que les
permita crecer y alcanzar el éxito en el sector productivo, siendo una de las principales
razones para emplear nuevas estrategias para ser mas competitivos en el mercado financiero.

(Carrillo & Rodriguez, 2018)

El liderazgo estratégico busca que toda la organizacion este interconectada entre jefesy
colaboradores creando un compromiso de aprender y crecer como equipo impulsando a que
las actividades asignadas se cumplan a cabalidad con la mision de la institucién, para
evidenciar estos resultados se deberan evaluar continuamente los niveles de desempefio, en

los procesos que se realizan continuamente.

La importancia del tema de investigacion radica en que el liderazgo estratégico es
considerado como un elemento importante porque ha permitido orientar, direccionar el
camino de las instituciones, ya que hoy en dia buscan el mejoramiento continuo para poder
posesionarse en un segmento alto para brindar confianza y credibilidad a sus socios logrando

asi ser mas competitiva en el mercado financiero.

Para alcanzar estas expectativas la Cooperativa debe detectar a tiempo las distintas
problematicas que requieran de mejoras inmediatas; un estudio de este tipo ayuda a

desarrollar nuevas estrategias de trabajo enfocadas en el liderazgo.

Se ve necesario este estudio en la Cooperativa, porque requieren de algunas herramientas
para fortalecer el liderazgo estratégico, con la finalidad de consolidar un clima laboral estable
entre colaboradores, que fomente la participacién y trabajo en equipo, para que las
actividades asignadas se cumplan con eficiencia y eficacia para el progreso continto de la

institucion.
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Por lo tanto se aplicaran lineamientos que propicien un liderazgo estratégico efectivo,
creando nuevas estrategias de trabajo para cada proceso; reduciendo asi, tiempo, costos y la
optimizacion de recursos, logrando una mejora a largo plazo en cada uno de los procesos que

realiza, los cuales gestionados sisteméaticamente ayudan al mejoramiento continuo.

Ademas se fortalecié el compromiso con toda la organizacion, para aprender y crecer
como equipo, se analizd la situacion de la empresa desde diferentes puntos de vista debido al

constante cambio, para que se fijen estrategias de acuerdo a las necesidades del mercado.

Esta investigacion tendra beneficiarios directos que seran, socios, miembros de la
Cooperativa y clientes; los indirectos son los proveedores y comunidad en general, al
implementar un modelo de liderazgo permitio, que el éxito de la organizacién sea duradero,
incrementando su rentabilidad y la competitividad de la misma en el mercado financiero,

generando un impacto econdmico positivo para la misma.

Este estudio de liderazgo estratégico serd de mucha utilidad, al implementarlo en la
Cooperativa, las demas instituciones del sector se interesaran en la investigacion porque esta
les ayudara a resolver sus problemas; mejorar su eficiencia, resultados que se veran
reflejados a largo plazo, ademas se usara como referencia para estudios posteriores, que
requieran de un complemento para realizar su trabajo que les permita obtener una breve

retroalimentacion acerca del tema para que puedan analizarlo y sacar sus propios argumentos.



Objetivos:

General
Determinar el liderazgo estratégico y su incidencia en el mejoramiento continuo, en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juan Pio de Mora” en la ciudad de San Miguel en el aio

2019

Especificos
Diagnosticar el estado actual del tipo de liderazgo estratégico que mantiene la

Cooperativa.

Examinar la teoria cientifica que permita orientar la investigacion sobre el liderazgo

estratégico en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juan Pio de Mora”.

Proponer lineamientos que apoyen el liderazgo estratégico de forma efectiva en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juan Pio de Mora”.

11
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Variables

Independiente

El liderazgo estratégico

Dependiente

Mejoramiento continuo

Las preguntas directrices se detallan a continuacion:

¢ Cudl es el estilo de liderazgo existente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juan Pio

de Mora™?

¢Influye el estilo de liderazgo en el desempefio de los trabajadores de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Juan Pio de Mora”?

¢ Los estilos de liderazgo que se aplican en la Cooperativa ayudan a su mejoramiento

continuo?

¢El liderazgo estratégico es un elemento importante para el desarrollo de la Cooperativa?

Las preguntas directrices orientan a la investigacion, y cada una de estas se van
respondiendo en los diferentes apartados del desarrollo de la tesis, desde el marco referencial,
conceptual, cientifico, asi como en el desarrollo de las encuestas, entrevistas u observaciones,

en las cuales se determinan su cumplimiento de cada una de la preguntas realizadas.

En consecuencia de ello no se hace necesario la formulacion de hipoétesis, esta se aplica

para otro tipo de estudios, siendo este un estudio mas cualitativo que cuantitativo.



13

Capitulo 1.- Marco Teorico

Marco Referencial

Al tratar el tema de investigacion el liderazgo estratégico y su incidencia en el
mejoramiento continuo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juan Pio de Mora” no se ha
encontrado investigaciones aplicadas a esta institucién, pero si se encontrd informacién sobre
liderazgo aplicado a empresas, se ha creido conveniente mencionar el trabajo de tesis:
Incidencia del estilo de liderazgo en el riesgo de fraude en las Cooperativas de Ahorro y
Credito de los segmentos 1, 2 'y 3 de las provincias de Imbabura y Pichincha, en la que se
plantea como objetivo: Determinar la incidencia del estilo de liderazgo en el riesgo de fraude
en las cooperativas de los segmentos del 1, 2 y 3 de Imbabura y Pichicha. (Mishelle Carolina

Duran Mena, 2019, pag. 4)

El trabajo de investigacion concluye que en las Cooperativas analizadas, si aplican un
estilo de liderazgo dentro de los cuales el que mayor predomina es el liderazgo
transformacional bajo el enfoque de lider motivacional, estimulacién intelectual,
consideracion individualizada, al cumplirse los demés objetivos también se determina que el

liderazgo no incide en el fraude de las instituciones financieras, y el nivel de riesgo es bajo.

La investigacion realizada por la Universidad central del Ecuador titulada: Como el estilo
de liderazgo influye en el clima laboral de los trabajadores de la empresa Quito Motors S.A.
C.I de la Ciudad de Quito, que tiene como objetivo: Identificar cuales son los estilos de
liderazgo de los gerentes de la empresa Quito Motors S. A. C. | de la ciudad de Quito y

establecer su relacién con el clima laboral de toda la organizacion. (Flores, 2017, pag. 3)

Se concluye la investigacion sefialando que los estilos de liderazgo influye directamente
en el clima laboral de la empresa Quito Motors, predomina el estilo participativo o

democratico, en un menor porcentaje el estilo directivo y transformacional teniendo como
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resultado que el estilo participativo o democratico crea un nivel de clima laboral satisfactorio,
donde este tipo de lideres si influyen en sus colaboradores teniendo como principal objetivo

la comunicacion, satisfaccion laboral, trabajo en equipo.

El trabajo realizado por la Universidad Técnica de Ambato titulada: “El liderazgo y su
incidencia en el desarrollo organizacional en los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Esencia Indigena, del Canton Ambato, Provincia de Tungurahua” que propone el
siguiente objetivo: Determinar la incidencia del liderazgo en el desarrollo organizacional en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Escancia Indigena. (Salinas, 2015, pag. 9)

Este estudio concluye que el liderazgo se relaciona de manera directa con el desarrollo
organizacional de la Cooperativa, donde también se resalta que el actual estilo de liderazgo
gue mantiene se encuentra en un punto intermedio, debido a que esta institucion presenta una
inestabilidad productiva, con el plan de mejora propuesto se pretende establecer estrategias
para fortalecer el desempefio, retroalimentacion que contribuya al progreso e innovacion y

mejora continua.

Para dar cumplimiento a la segunda variable de investigacién se tomaron algunos temas
referentes de investigacion que se detallaran a continuacion como es el trabajo titulado:
Disefio de un plan estratégico para mejorar la gestién administrativa en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cdmara de Comercio Ltda, de la Ciudad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo, en la que tiene como objetivo: Disefiar un plan estratégico con el fin de mejorar
la gestion administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio Ltda,

de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo. (Parra, 2015, pag. 6)

Esta investigacion concluye manifestando que los integrantes de Consejo de
Administracion y Vigilancia, constituyen unos de los principales motores, ya que son

quienes tomas las decisiones para el desarrollo crecimiento de la institucion, por la cual
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deben estar presentes en todas la asambleas que se realizan, ya que es ahi donde se informan
todos los resultados obtenidos de la cooperativa, ademéas se manifiesta que existen problemas
administrativos de planificacion que impiden la mejora y progreso de la Cooperativa Camara

de Comercio.

En la investigacion realizada por la Universidad Central del Ecuador, que se titula:
Propuesta de mejoramiento del sistema administrativo y financiero aplicado a la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega de Ciudad de Tulcan. (Narvéez, 2014).

Donde se ha llegado a concluir que en la actualidad hay varias instituciones que brindan
los mismos productos y servicios razon por lo que la Cooperativa debe mejorar sus servicios,
ser mas eficiente en todas actividades que realizan para de esa manera generar un valor

agregado que le diferencien de las demas.

También se destacan la falta de interés por parte del Gerente y area administrativa en
aspectos relacionados con la administracion y control interno, como consecuencias de esos
descuidos se obtienen resultados financieros no oportunos ni confiables en su totalidad, que

afectan al desarrollo y crecimiento de la Cooperativa.
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Marco Conceptual
Para entender sobre el Liderazgo Estratégico se ha tomado las definiciones de varios
autores que ayudaran a sustentar el tema de investigacidn, con sus aportaciones se llegara a

una conclusion especifica que sera aplicada mediante la propuesta a la institucion de estudio.
Lider

Se define a los lideres como las personas capaces de guiar e influir a otras personas o

grupos de personas, y que éstos ademas lo reconozcan como tal. (Raffino, 2019)
Liderazgo

El autor Marcé, (2015) en su estudio manifiesta que el liderazgo es la facultad de dirigir a
un determinado grupo de personas en una determinada tarea o mision. También se entiende
como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar

y evaluar a un grupo o equipo. (pag. 12)

El liderazgo es la capacidad de inspirar a las personas para que ellas mismas aprecien y

desarrollen sus habilidades. (Covey, 2009)

El autor Chiavenato, (2002) define que el "liderazgo es la influencia interpersonal ejercida
en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacién humana a la consecucion de

uno o diversos objetivos especificos". (pag. 65)
Liderazgo estratégico

En la investigacion realizada por Ravina, (2018) define al liderazgo estratégico como el
proceso mediante el cual se define una situacion y se establecen los medios para alcanzarla

directamente. (pag. 35)
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La autora Garcia, (2018) define al liderazgo estratégico como el proceso mas importante
de una organizacion, por ser una fuente de alimentacién de todos los demas, orientado a

resultados. (pag. 25)

Comunicacion

Los autores Gomez & Simdn, (2016) definen a la comunicacion como, un proceso
inherente en las relaciones humanas donde no solo se trasmite informacion, tambien se
expresan las ideas, opiniones, sentimientos y emociones, para que se logre la comunicacién

debe haber un intercambio mutuo entre dos personas.

La comunicacidn, podria definirse técnicamente como un proceso a través del cual un
conjunto de significados toma forma de mensaje y es trasladado a una persona o un grupo de
ellas, de tal manera que el significado percibido debe ser equivalente a lo que los indicadores

del mismo intentaron transmitir. (Condor, 2018)

Comunicacion organizacional

La comunicacién organizacional se entiende, segin Carlos Fernandez Collado, como: "Un
conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que
se dan entre los miembros de la organizacién, entre la organizacién y su medio; o bien, influir
en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion,
todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas rapido los objetivos™ (Lopez et al,

2016, pag. 11)

Motivacion

En el desarrollo del articulo cientifico de Masacon, Lopez, & Lara, (2017) definen a la
motivacion “el conjunto de razones por las que las personas se comportan de las formas en

que lo hacen. El comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido”. ( pag. 5)
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Mejoramiento Continuo

Para Edward Deming (1996) la administracion de la calidad total requiere de un proceso
constante, que sera llamado mejoramiento continuo, donde la perfeccion nunca se logra pero

siempre se busca.
Empresa

La autora Gracia, (2017) define a la empresa es un conjunto de elementos organizados y
coordinados por la direccion, orientados a la obtencion de una serie de objetivos, actuando

siempre bajo condiciones de riesgo.
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Marco Geo referencial
Ubicacion.- El canton San Miguel esta ubicado en el centro de la Provincia Bolivar en un
repliegue de la cordillera Occidental de los Andes compartiendo territorios de la meseta

interandina y una pequefia parte del subtropical.

Limites: Al Norte, el Canton Chimbo y el Cantdén Guaranda; al Sur, el Canton Chillanes;
al Este, el Canton Colta (Provincia de Chimborazo); y al Oeste, el canton Montalvo de la

Provincia de Los Rios.

Altitud: Sus niveles van desde los 240 m.s.n.m. en el subtrdpico y la region costa hasta

los 4320 m.s.n.m. en las zonas mas altas. (Romero, 2017, pag. 16)

Coordenadas:
Latitud: -1.708023 (1° 42' 28.88" S)
Longitud: -79.042547 (79° 2' 33.17" W)
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Marco Legal

Para sustentar esta investigacion bajo la normativa legal se menciona a la:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Que en el articulo. 308 del sistema financiero se consideran a las actividades financieras
como un servicio de orden publico, y podran ejercerse, previa autorizacion del Estado, de
acuerdo con la ley; los administradores y administradoras de las instituciones financieras que

controlen de su capital seran las responsables su solvencia.

Que, en el articulo. 309 de la Constitucion de la Republica sefiala que el sistema financiero

nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular y solidario.

Mientras que en articulo. 311 de la Constitucion sefiala que el sistema financiero popular y
solidario estara compuesto por Cooperativas de Ahorro y Crédito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro. (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008, pag. 148)

En el articulo. 213.- se indica que las superintendencias serdn organismos técnicos de
vigilancia, auditoria, y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los
servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el propdsito de que estas se

sujeten al ordenamiento juridico (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 75)

Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria del Sector Financiero

En el articulo. 32 redacta sobre la estructura interna de las Cooperativas, estando
conformado por la Asamblea General de socios, un Consejo de Administracion, un Consejo
de Vigilancia y una Gerencia, cuyas atribuciones y deberes constaran en su Reglamento y en
el estatuto social de la Cooperativa. (Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria del

Sistema Financiero, 2011, pag. 8)
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Dentro del articulo. 45 relata que el Gerente es el representante legal, judicial y
extrajudicial de la Cooperativa y es designado por el Consejo de Administracion y sera

responsable de la Gestion y Administracion integral de la misma. (2011, pag. 9)

Estatuto de la Cooperativa Ahorro Crédito “Juan Pio de Mora Ltda.”

En el articulo. 35 se describe los requisitos que debe cumplir un gerente para postular en
una cooperativa, tener experiencia en gestion administrativa, capacitacion en economia

social y solidaria y cooperativismo.

Mientras que en articulo. 36 se detalla sobre las atribuciones y responsabilidades de los
gerentes entre las mas destacadas estan: Ejercer la representacion legal, judicial y
extrajudicial de la Cooperativa, responder por la marcha administrativa, operativa y
financiera de la Cooperativa e informar mensualmente al Consejo de Administracion, disefiar
y administrar la politica salarial de la Cooperativa, cumplir y hacer cumplir las decisiones de
los érganos directivos, definir y mantener un sistema de control interno que asegure la
gestion eficiente y econémica de la Cooperativa. (Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito "Juan Pio de Mora Ltda", 2013, pag. 13)
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Capitulo I1.- Metodologia

Tipos de Investigacion

Investigacion descriptiva
Segun el autor (Arias, 2012) la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento.

Este tipo de investigacion ayudd hacer un analisis de la realidad actual, en cuanto a los

estilos de liderazgo que maneja la Cooperativa.

Investigacion de Campo
Segun el autor (Arias, 2012) investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren

los hechos.

Nos permiti6 investigar y conocer sobre los estilos de liderazgo que se desarrolla en la
actualidad dentro de la institucion, determinando que si es necesario proponer lineamientos
que propicien el liderazgo estratégico, para crecimiento organizacional ademas se pudo

analizar que hay una deficiente comunicacion entre compafieros de trabajo.

Bibliografica-Documental

Esta permitié conocer, comparar, ampliar, sustentar, profundizar y deducir diferentes
enfoques de varios autores respecto al tema de investigacién, para fundamentar cada una de
las variables basandose en libros, documentos, revistas, folletos, articulos cientificos y otros

materiales validos y confiables que serviran para obtener una concusion amplia y detallada.
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Meétodos

Para el estudio se utilizd la siguiente metodologia para obtener informacion precisa y

relevante que sirva como sustento tedrico confiable para la investigacion.

Método inductivo

Es un proceso analitico-sintético mediante el cual se inicia con un estudio de hechos
o fendmenos particulares para llegar a una conclusién universal que se postulan como
principios o leyes en general que los rige, es decir “va de lo particular a lo general”. (Jiménez

& Jacinto, 2017, pag. 10)

Para la investigacion del presente proyecto se partioé de hechos o fendmenos
ocurridos en el &rea de estudio lo cual ayudo analizar el presente y proyectarse al futuro, en
la investigacion se analizé las diferentes situaciones que enfrenta el personal durante sus
horas de trabajo, llegando a una conclusion general que la Cooperativa debe cambiar sus
enfoques de trabajo y se propuso lineamientos que propicien el liderazgo estratégico acorde

a las expectativas del personal que labora en la Cooperativa.

Método deductivo
Este método por el contrario permite partir de ideas o conceptos generales que conllevan a
definir las particularidades, es decir “va de lo general a lo particular”. (Jiménez & Jacinto,

2017, pag. 11)

La aplicacion de este método ayudd a conocer las necesidades colectivas para luego
definirlo en el &rea de estudio para poder centrar la investigacion en el modelo de liderazgo
que se acople a la institucion, se hara uso de fuentes de informacion secundaria como textos,

tesis, articulos que buscaran sustentar la investigacion.
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Meétodo histérico - Légico
Procedimiento de investigacion y esclarecimiento de los fenémenos culturales que
consiste en establecer la semejanza de esos fendmenos, infiriendo una conclusion acerca de

su parentesco genético, es decir, de su origen comun. (Bernal Torres, 2010)

Este método sirvio para hacer un breve analisis sobre empresas que han aplicado estilos
de liderazgo y han tenido éxito, el cual sirvio para hacer un andlisis y llegar a una conclusion

respecto al estilo de liderazgo que se acople més a la Cooperativa.

Método cientifico
Lo definen como la bdsqueda, cuidadosa, disciplinada y l6gica para conocer sobre

cualquiera y todos los aspectos del universo. (Deiana, Granados, & Sardella, 2018, pag. 3)

Se utilizé este método con la finalidad de incrementar el conocimiento en cuanto a las
teorias y estilos de liderazgos existentes, para de esa manera proponer lineamientos que

fortalezcan el estilo de liderazgo existente, y cumpla con las expectativas de la institucion.
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Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Encuesta
Las encuestas obtienen informacion sisteméaticamente de los encuestados a través de
preguntas. Estas pueden ser encuestas en linea, personales o por teléfono o por correo.

(Sandhusen, 2002)

Encuesta es una técnica de investigacién, encaminada a obtener datos o informacion de
varias personas a través de un cuestionario de preguntas preestablecidas. Para la investigacion
se aplicd la encuesta a una muestra estadistica seleccionada que conforman todos los

empleados de la Cooperativa matriz.

Entrevista
La entrevista, una de las herramientas para la recoleccion de datos mas utilizadas en la
investigacion cualitativa, permite la obtencion de datos o informacion del sujeto de estudio

mediante la interaccion oral con el investigador. (Claudia Troncoso Pantoja, 2016, pag. 330)

Esta técnica permitié tener una comunicacion directa entre el investigador y el sujeto
de estudio, a fin de obtener respuestas y analizarlas de acuerdo a las interrogantes
establecidas sobre la problematica a tratar en la investigacion. Es una herramienta de

investigacién mas utilizada debido a los amplios resultados que se puede obtener.

Observacion

La observacion es la forma mas sistematizada y l0gica para el registro visual y verificable
de lo que se aspira conocer; es decir, es captar de la manera mas objetiva posible, lo que
ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva

cientifica. (Guillermo Campos y Covarrubias, 2012, pag. 49)
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Esta técnica permitio la recoleccion de datos en el lugar de los hechos, donde se ha

visualizado y verificado como se maneja el tema del liderazgo dentro de la institucion.

Universo y Muestra

El universo representa un conjunto de personas sujetos a investigacion, para el estudio se

tomd una pequefia parte de esa poblacién la cual se llamé muestra.

Debido a que nuestra poblacién de estudio es pequefia se aplico un:

Censo
La investigacion se realizd a todos los empleados de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Juan Pio de Mora” Ltda., los cuales conforman un universo de 42 personas, datos

que han sido proporcionados por el departamento de Talento Humano.

Procesamiento de la Informacion

Para su respectiva tabulacion y andlisis se utilizé paquetes informaticos como Microsoft
Excel y Microsoft Word, son dos herramientas Utiles que ayudo a que el trabajo se realice de

una forma rapida y sencilla.
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Capitulo I11.- Resultados y discusion

1. ¢La cooperativa utiliza el liderazgo como parte de su administracion?

Tabla 1.

La Cooperativa utiliza el liderazgo
Descripcion Cant %
Siempre 17 40%
Frecuentemente 13 31%
Ocasionalmente 8 19%
Raramente 4 10%
Nunca 0 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Liderazgo
Siempre Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

Figura 2. La Cooperativa utiliza el liderazgo
Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Analisis. Los encuestados manifiestan que el gerente utiliza siempre el liderazgo como parte
de su administracion permitiendo la participacién de sus empleados, mientras que una menor
parte menciona que es utilizado raramente, son aquellas que no estan en contacto permanente
con el gerente por lo que no denotan que aplique un estilo de liderazgo. Se ve enmarcado una
administracion que tiene contacto permanente con jefes departamentales mas no con todo el

equipo productivo de trabajo, aqui radica la exclusién a una parte de los colaboradores.



2. Segun ud cudl de estas caracteristicas sobre el liderazgo emplea la gerencia:

Tabla 2.
Caracteristicas del liderazgo
Descripcion Cant %
Permite la colaboracion y participacion de todos 0
. 14 33%
a. los miembros del grupo.
No permite la participacion, y es quien toma 0 0%
b. todas las decisiones.
Motiva a los trabajadores, fortalece el trabajo en 0 0%
C. equipo, inspira confianza.
d. Cada trabajador es responsable de sus funciones 22 52%

Promueve la participacion de todos sus

colaboradores, fortalece el trabajo en equipo,

motiva al personal, se involucra en la ejecucion
e. de estrategias y esté orientado al cambio.

TOTAL 42 86%0

Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

6 14%

Caracteristicas del liderazgo

0% 0%

Figura 3. Caracteristicas del liderazgo
Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Analisis. La poblacion encuestada manifiesta que el gerente posee 3 estilos de liderazgo

como parte de su administracion, entre ellos est4 el democrético, laissez-faire y estratégico.
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Lo que evidencia que el lider no encamina ni plantea metas a cumplir por los colaboradores a



pesar de poner esfuerzos en motivar e involucrarse con su personal no se encuentra

limitaciones ni planes a desarrollar por cada departamento.
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3. El gerente mantiene una comunicacion fluida con sus colaboradores.

Tabla 3.

Comunicacion
Descripcion Cant %
Siempre 8 19%
Frecuentemente 21 50%
Ocasionalmente 13 31%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Comunicacion

0% 0%

Siempre  Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Nunca

Figura 4. Comunicacion
Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Analisis. Con los datos obtenidos de las encuestas se puede observar que el 19% manifiesta
que siempre mantiene una comunicacion fluida, entre ellos estan los jefes departamentales
gue mantienen reuniones frecuentes teniendo una comunicacion diaria, mientras que los
demaés, mencionan que solo ocasionalmente mantienen una comunicacion con el gerente;
descuidando a estos colaboradores que muchas veces se sienten aislados por no ser

escuchados o tomados en cuenta en la toma de decisiones.



4. Toma en consideracion el gerente sus aportes para la toma de decisiones.

Tabla 4.

Toma de decisiones
Descripcion Cant %
Siempre 13 31%
Frecuentemente 17 40%
Ocasionalmente 4 10%
Raramente 8 19%
Nunca 0 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Toma de decisiones

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Nunca

Figura 5. Toma de decisiones
Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Anélisis. Con los resultados de las encuestas se puede evidenciar que todos los aportes que
son tomados en consideracion, son de los jefes departamentales ya que son ellos quienes
presentan los resultados obtenidos al realizar los distintos trabajos y son presentados a
gerencia para su respectivo andlisis y aceptacién, mientras que los demas colaboradores
manifiestan que raramente toma en consideracion sus aportes debido a que mantienen una

comunicacion distante, lo cual no les permite dar aportes a la hora de tomar decisiones.

31



32

5. El gerente le ha incentivado a desarrollar trabajos en equipo.

Tabla 5.

Trabajos en equipo
Descripcion Cant %
Siempre 8 19%
Frecuentemente 21 50%
Ocasionalmente 13 31%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Trabajo en equipo

0% 0%

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Nunca

Figura 6. Trabajos en equipo
Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Analisis. Los encuestados manifiestan que los trabajos en equipo gue realizan siempre son
entre el departamento y sus colaboradores, ya que es ahi donde trabajan para cumplir con un
objetivo en comun, mientras que los demas manifiestan que se realizan estos trabajos solo
cuando son nombrados en una comision, en la cual tienen que desarrollar diversas actividades
para todos los miembros de la Cooperativa, los demas colaboradores manifiestan que

ocasionalmente han realizado trabajos en equipo.
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6. Alguna vez el gerente le ha motivado por algun trabajo que realizo.

Tabla 6.

Motivacién en el trabajo
Descripcion Cant %
Siempre 0 0%
Frecuentemente 17 40%
Ocasionalmente 13 31%
Raramente 8 19%
Nunca 4 10%
TOTAL 42 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Motivacién
Siempre Frecuentemente  Ocasionalmente Raramente Nunca

Figura 7. Motivacion en el trabajo
Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Analisis. La poblacion encuestada manifiesta que el gerente les motiva solo cuando hay
trabajos de suma importancia de la Cooperativa, como son los casos de auditorias externas o
internas, es ahi cuando reciben algunas palabras de felicitacion, mientras que los demas
manifiestan que raramente han recibido motivacion por parte del gerente, debido a que la
mayor parte del trabajo que desarrollan es comun. Se enfoca la motivacién solo en ciertos

grupos mas no en todo el personal.
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7. Ha recibido retroalimentacion por parte del gerente por algun trabajo que se le

ha encomendado.

Tabla 7.

Retroalimentacion en el trabajo
Descripcion Cant %
Siempre 5 12%
Frecuentemente 9 21%
Ocasionalmente 14 33%
Raramente 9 21%
Nunca 5 12%
TOTAL 42 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Retroalimentacion a los empleados

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Nunca

Figura 8. Retroalimentacion en el trabajo
Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Anélisis. Con la informacidn obtenida de las encuestas, se llega a determinar que en una
pequefia proporcion han recibido retroalimentacion, ya que el gerente en los trabajos que han
sido encomendados en ocasiones ha dado pautas de como realizarlo, los demas integrantes
manifiestan que los trabajos son enviados por medio de correo electrénico, donde cada
trabajador debe buscar sus propias herramientas para elaborarlo y remitirle al gerente, lo cual

también evidencia la poca capacitacion que reciben los empleados.
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8. El gerente se involucra en los proyectos antes de su aplicacion.

Tabla 8.

El gerente se involucra en los proyectos
Descripcion Cant %
Siempre 8 19%
Frecuentemente 13 31%
Ocasionalmente 17 40%
Raramente 4 10%
Nunca 0 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Se involucra el geente en los proyectos

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente ~ Raramente Nunca

Figura 9. El gerente se involucra en los proyectos
Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Analisis. Segun la informacidn obtenida de las encuestas, se evidencia que un 19% de la
poblacién encuestada expresa que el gerente si involucra en los proyectos antes de su
aplicacion, parala aprobacion del mismo estos deben ser analizados y revisados en
reuniones de consejo, los demas colaboradores sefialan que raramente se involucra en los
proyectos, la mayor parte estos son puestos en marcha solo una vez aprobados si haber sido

socializados con los colaboradores involucrados en la ejecucion de los mismos.
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9. El gerente realiza una evaluacion continua cuando pone en marcha un proyecto.

Tabla 9.

Evaluacion continua
Descripcion Cant %
Siempre 8 19%
Frecuentemente 18 43%
Ocasionalmente 8 19%
Raramente 4 10%
Nunca 4 10%
TOTAL 42 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Evaluacién continua

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Nunca

Figura 10. Evaluacién continua
Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Analisis. Con la informacidn recabada de las encuestas, se llega una conclusion que solo una
pequefia parte de la poblacion encuestada manifiestan que el gerente si realiza una evaluacion
continua de los proyectos, mientras que el 19% de la poblacion manifiestan que
ocasionalmente realiza una visita del lugar para revisar su funcionamiento, un 10% indica que
desde gue se ejecuta el proyecto nunca se interesa para ver el resultado obtenido todo lo

recibe mediante informes finales y los errores no son corregidos durante el proceso.
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10. EI gerente realiza capacitaciones al Talento Humano para fortalecer sus
conocimientos.

Tabla 10.

Capacitacion al talento humano
Descripcion Cant %
Siempre 4 10%
Frecuentemente 12 29%
Ocasionalmente 13 31%
Raramente 13 31%
Nunca 0 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Capacitacion

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Nunca

Figura 11. Capacitacion al talento humano
Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Anélisis. Con los resultados de las encuestas se llega a concluir que solo un 10% de los que
conforman la Cooperativa son capacitados, es decir solo toman en consideracion los
departamentos mas importantes de la institucion, los demas departamentos no son
capacitados y se mantienen con la misma metodologia adquirida afios atras, esto le perjudica

a la Cooperativa porque no le permitira tener avances tecnoldgicos y ser competitiva.
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11. El gerente realiza mejoras permanentes a toda la Cooperativa.

Tabla 11.

Mejoras en la Cooperativa
Descripcion Cant %
Siempre 8 19%
Frecuentemente 21 50%
Ocasionalmente 13 31%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Mejoras permanentes de la Cooperativa

0% 0%

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Nunca

Figura 12. Mejoras en la Cooperativa
Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Analisis. La poblacion encuestada manifiesta que si se realizan mejoras en la Cooperativa
razon por la cual le permitido ir creciendo en los Gltimos afios, ya que cada afio el gerente
implementa nuevas estrategias que permita surgir a la cooperativa, los demas manifiestan que
estas mejoras son puestas en marcha ocasionalmente lo que ocasiona que se mantengan en el

mismo segmento durante afios.
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12. Considera ud que el estilo de liderazgo que aplica el gerente ha contribuido al
mejoramiento continuo de la cooperativa.

Tabla 12.

Mejoramiento continuo
Descripcion Cant %
Siempre 8 21%
Frecuentemente 10 26%
Ocasionalmente 12 32%
Raramente 8 21%
Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Mejoramiento continuo

. I I . 0%

Siempre Frecuentemente  Ocasionalmente Raramente Nunca

Figura 13. Mejoramiento continuo
Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Anélisis. La poblacion encuestada expresa que el estilo de liderazgo que mantiene el gerente
si ha contribuido en algunos aspectos al mejoramiento, pero manifiestan que requiere de
algunos instrumentos de apoyo que le permitan encaminar a la Cooperativa al mejoramiento
continuo, mientras que un 21% de los encuestados sefiala que raramente el estilo de liderazgo
ha contribuido al desarrollo de la cooperativa, existiendo ciertas diferencias de opiniones de

los que estan cerca y de quienes no mantienen comunicacion constante con gerencia.
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13. Considera ud necesario que el gerente cambie de estilos de liderazgo en la
cooperativa.

Tabla 13.

Cambio de estilos de liderazgo
Descripcion Cant %
Siempre 13 31%
Frecuentemente 17 40%
Ocasionalmente 8 19%
Raramente 4 10%
Nunca 0 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Cambio de estilos de liderazgo en la Cooperativa

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Nunca

Figura 14. Cambio de estilos de liderazgo
Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Analisis. La poblacion encuestada manifiesta que si es necesario que el gerente cambie de
estilos de liderazgo, porque debe implementar nuevas formas de trabajo y estrategias que le
permitan guiar a la Cooperativa a su mejoramiento, para ello necesita de la colaboracion de
todos sus integrantes, para lo cual debe adquirir un estilo acorde a las necesidades de sus

colaboradores y de la cooperativa.
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14. Considera que el liderazgo estratégico seria un elemento importante para el
desarrollo de la cooperativa.

Tabla 14.

Liderazgo estratégico
Descripcion Cant %
Siempre 42 100%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

0% 0% 0% 0%

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Nunca

Figura 15. Liderazgo estratégico
Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa
Elaborado por: Autora del trabajo

Anélisis. Segun los datos de las encuestas, toda la poblacion esta de acuerdo que el liderazgo
estratégico seria un elemento importante para el crecimiento de la Cooperativa ya que este
tiene varias caracteristicas importantes para el desarrollo de la institucion, como son la
motivacion, la responsabilidad y compromiso, trabajo en equipo, involucrarse en el desarrollo
de proyectos y realizar una evaluacion continua entre otros, estos le permitira al gerente estar

interconectado con todo el sistema de la cooperativa, y saber en qué areas necesita mejoras.
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Entrevista al Gerente de la Cooperativa

Un lider es una persona que guia a todas las personas a cargo, para poder llegar a un
objetivo en conjunto, utilizando todas las herramientas y facilidades que tienen a su

disposicion, ademas que le permite fortalecer los conocimientos.

Las caracteristicas mas importantes de un lider es el trabajo en equipo, ensefianza, forma

de guiar a sus dirigidos, perseverancia y constancia en el trabajo que realiza.

El trabajo en equipo es la unién de ideas de todos los miembros que conforman, sin
hacerles de menos a ninguno de ellos, es decir todo el mundo tiene las mismas oportunidades,
también el trabajo en equipo permite a cada integrante del grupo tributen en una meta

realizable para poder cumplir con todos los objetivos propuestos.

Se los motiva a traves de la satisfaccion que tienen ellos al llegar a un objetivo o meta,

incentivos psicologicos, econdmicos, confianza para que cada uno desarrolle su trabajo.

La forma de comunicacién con el personal de la institucion es a través de reuniones ya sea
con los jefes departamentales o con el personal directamente involucrado, para lo cual en las
reuniones se plantea las metas y objetivos que la Cooperativa se propone ya sean mensuales,
semestrales o anuales y de esa forma utiliza la mejor herramienta que es la comunicacion;

que existe con el gerente y empleados de la Cooperativa.

Se los incentiva mediante un plan de carrera en el cual el mejor desempefio de los
empleados les ayuda a ir creciendo, por ejemplo se da cuando un empleado nuevo llega al
puesto caja o atencion al cliente, segun su desempefio este puede ir escalando hasta llegar a

una jefatura de algun departamento.

Las oportunidades de crecimiento tienen todos al momento que ingresan a la institucion,

todos pueden ser participes del plan de carrera.
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Involucra ud a su equipo de trabajo en la toma de decisiones, si porque todas las
decisiones se toman en consenso, es por eso que la gerencia se reune con los jefes
departamentales y con los empleados méas experimentados para tomar las decisiones respecto

a los problemas o nuevas actividades que se van a realizar dentro de la institucion.

Por parte de gerencia general existe toda la flexibilidad al momento de que exista algin
cambio ya sea en la normativa de la Superintendencia, en el codigo monetario o en algin

problema que ocurra dentro de la institucion.

De acuerdo a las caracteristicas mencionadas manifiesta que el liderazgo que practica es el

democratico.

Considera ud que el liderazgo estratégico le conviene a su cooperativa, si porque permite
realizar planes estratégicos antes de tomar decisiones, y genera cambios positivos para la

institucion.



44

Propuesta

Proponer lineamientos que apoyen el liderazgo estratégico de forma efectiva en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juan Pio de Mora”
Introduccion

Una vez identificado las caracteristicas que posee el lider (trabajo en equipo, motivacion,
comunicacion, participacion, alto nivel de compromiso, toma de decisiones basados en
hechos, altos nivel de compromiso, flexible y visionario) de la Cooperativa podemos
establecer lineamientos que ayuden en la gestion del liderazgo estratégico, entendido como
un proceso que brinda grandes beneficios como anticipar las cosas, conservar la flexibilidad,
desarrollar planes para alcanzar las metas propuestas, ademas de ofrecer aspiracion necesaria
para crear e implementar una vision compartida y una mision donde todos se puedan alinear y

trazar estrategias para lograr respaldar los objetivos organizacionales.

La propuesta consiste en plantear lineamientos para la correcta gestion del liderazgo
estratégico que ayude a la alta gerencia a cumplir metas en la empresa, a través de la
aplicacion de planes que generen resultados ya que al encontrarse dentro del mercado
financiero, donde la oferta de productos y servicios financieros es muy competitivo en el pais,
y una empresa sin un liderazgo bien marcado tiende a desaparecer poco a poco; ya que por
medio de lo planteado se busca la reforma y cambios en la metodologia utilizada en la Coac
Juan Pio de mora permitiéndole interconectarse con todos quienes forman parte de la entidad

y lograr resultados a favor de la misma.

Como uno de los elementos esenciales a la hora de liderar figura la innovacion y el
aprendizaje organizacional nos enfocaremos en mejorar la efectividad de la empresa,
respaldandonos en la comunicacion efectiva y herramientas tecnoldgicas; apoyadas en el

talento humano como instrumentos para el cambio.



45

Justificacién

De acuerdo a los resultados de la investigacion se determiné la necesidad de incorporar
algunos lineamientos para fortalecer el estilo de liderazgo que emplea el gerente de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juan Pio de Mora” con el fin de fortalecer las relaciones
entre lider y sus colaboradores y de esa manera obtener resultados positivos para la

institucion y ser mas competitiva en el mercado financiero.

Entre Las principales falencias que se encontro en la administracion actual se puede
mencionar lo siguiente: deficiente retroalimentacién a sus colaboradores, plan de
capacitacion que no cubre a todos sus empleados, los colaboradores se sienten insatisfechos y

desmotivados lo que provoca que no tengan un rendimiento al cien por ciento en su trabajo.

Con el desarrollo de nuevos lineamientos se reflejard un cambio en la administracion de la
Cooperativa, la aplicacion de estrategias hard que todos sus colaboradores estén involucrados,
y el compromiso que adquieran sea encaminado a generar resultados eficaces que

contribuyan al desarrollo de la institucion.

La importancia se centra en la proyeccion que obtendra la Cooperativa frente a la
competencia, ya que establecerd nuevas estrategias y formas de trabajo que le permitiran
tener resultados positivos a largo plazo, el gerente tendrd una nueva perspectiva de su
administracion ya que considerard al trabajo como un sistema interconectado donde todos

aportan para conseguir un crecimiento constante.
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Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Definir lineamientos que apoyen un liderazgo estratégico efectivo en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Juan Pio de Mora Ltda.

Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas gerenciales de un lider a ser incluidas en los lineamientos que
apoyen un liderazgo estratégico efectivo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de

Mora.

Determinar las fases de aplicacion de las caracteristicas gerenciales para el desarrollo

integral de los lideres de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora.

Elaborar un plan de accion para la implementacién de los lineamientos que propicien un

liderazgo estratégico efectivo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora.

Estudio de factibilidad

En el estudio de factibilidad del proyecto se hace mencién al talento humano, recursos
financieros, materiales y técnicos que se necesitan para el cumplimiento de los objetivos
planteados en la propuesta, ademas de la operatividad de dichos recursos. Estos estudios
enmarcan unas caracteristicas especiales en las investigaciones ya que al ser factibles buscan

dar soluciones viables a problemas que respondan a necesidades organizacionales.
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Evaluacién econdmica financiera

Uno de los fines propuestos en esta investigacion es la aplicacion de los lineamientos de
forma constante en la empresa, para lo cual contamos con recursos humanos y materiales; los
que pueden garantizar la factibilidad econdmica de las mejoras propuestas, ya que no
requiere de una mayor inversion inicial para implementarlas, debido a que las actividades
incluidas responden mas a un replanteamiento del funcionamiento de la Cooperativa, sin
embargo la institucion requiere de algunos recursos econémicos para el desarrollo del

proyecto gque se mostraran a continuacion.

Tabla 15.

Factibilidad econdémica de la propuesta (estimado)

Actividad Costo
Material de oficina 200,00
Capacitaciones y entrenamiento del personal 1500, 00
Sala de reuniones (Se utilizara las instalaciones que dispone la 0,00
cooperativa)
Equipos tecnoldgicos (Se utilizara los equipos tecnoldgicos que 0,00
dispone la cooperativa)
Total 1700,00

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de la propuesta

Identificar las caracteristicas gerenciales de un lider estratégico a ser incluidas en los
lineamientos que apoyen un liderazgo estratégico efectivo en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Juan Pio de Mora.

El trabajo que desempefian los gerentes conjuntamente con las interrelaciones desarrolladas
con su personal se convierten en aprendizaje diario para las dos partes, pero la formacién
profesional es mucho més que eso, la generacion de ideas, programas de carrera 'y una
comunicacion efectiva son caracteristicas basicas que un gerente debe establecer para todo su

personal a cargo y quienes lo rodean.
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En cuanto a los beneficios de ser un buen lider, es necesario conocer las caracteristicas que lo
definen, ya que no solo basta con la experiencia adquirida en los diferentes cargos y el tiempo
que lleve al frente de la empresa, la capacitacion y entrenamiento tienen el mismo valor que

un titulo, la practica forma buenos lideres.

Por otra parte dentro de la organizacion, el personal que comprenda las metas de un lider,
suele mostrar mas motivacion y eficiencia en las actividades encomendadas a diferencia de
aquel que tiene un cargo superior sin direcciones ni objetivos claros propuestos por la
gerencia, el papel importante de la direccion es servir de guia a tu equipo de trabajo para
logar objetivos comunes, por ello los planes de capacitacion estaran enfocados al
mejoramiento del desempefio del personal y al aporte que estos pueden dar a los objetivos de

la organizacion.

Se espera entonces, que una formacion constante en el desarrollo de habilidades,
competencias pueda garantizar un desempefio eficiente en todas las situaciones laborales y
fuera de estas su capacidad de respuesta sea altamente efectiva, en este sentido la formacion
en habilidades gerenciales incrementa el posicionamiento dentro de la empresa. Las
caracteristicas del liderazgo a ser consideradas por su alta incidencia en la gestion
administrativa, y los resultados obtenidos a través de los diferentes instrumentos de

recoleccion de datos, son descritas en la siguiente tabla.
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Tabla 16.

Competencias profesionales

Caracteristicas Gerenciales

. - Dimensiones
liderazgo estratégico

- Formal
Comunicacion - Informal
- Habilidades de negociacién

- Planificacion

- Evaluacion de necesidades
- Alineacion

- Creatividad

Capacitacion

- Planeacion de equipos
Trabajo en equipo - Creacion de un entorno de apoyo
- Manejo de las dindmicas de grupo

- Planes de carrera

- Evaluaciones

- Compromiso de trabajo

- Involucrar a todos los miembros

Mejoramiento continuo

Fuente: Elaboracion propia

Comunicacion.- Siendo la administracion uno de elementos mas importantes de las
empresas, que conduce a otras personas a que realicen sus labores, la comunicacién permite
trasmitir e intercambiar informacion para entenderse con los demas, lo cual resulta esencial
para el desemperio eficaz de los lideres. Mediante este instrumento el gerente de la
Cooperativa proporcionan retroalimentacién a todos sus miembros de trabajo mediante un
dialogo abierto donde les brinde orientacion para el cumplimiento de metas de sus productos
y servicios que ofertan, ademas la comunicacién permite trasmitir ideas, sentimientos o

valores entre individuos o grupos y esta compuesta de tres dimensiones.



Tabla 17.

Dimensiones de la Comunicacién
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Dimensién

Descripcion

Elementos

Comunicacion
formal

La comunicacion es formal cuando
en una organizacion conforma
estructuras que faciliten la trasmision
de la informacién.

Comunicacion escrita
(memorandums)

Actas e informes

Correos electronicos

Documentos o expedientes

Comunicacion
informal

Se conforma en entorno a las
relaciones sociales que propician una
comunicacion mas practica, se
produce de manera espontanea y no
obedece patrones de comportamiento
establecidos por la organizacion.

Facebook
Whatsapp
Comunicacién cara a cara
Citaciones por desempefio

Habilidades de
negociacion

Esta dimensién abarca varias
habilidades como son la capacidad
de negociacion, voluntad o busqueda
de acuerdo, saber escuchar y
observar a la otra parte, esta
involucra a dos 0 mas actores.

El compromiso
Area de captaciones
Crédito

Servicio al cliente
Gerencia

Fuente: Elaboracion propia

Capacitacion.- Es una institucion esta es una de las actividades que deben realizar

frecuentemente las Cooperativas, tanto a sus directivos, empleados y socios debido a que

deben contar con las competencias necesarias para desempefiarse de manera eficiente dentro

de las instituciones, por lo tanto estos deben actualizarse constantemente debido a los

cambios continuos en las actividades de las instituciones de la Economia Popular y solidaria,

razon por la cual los altos mandos deben adelantarse a los cambios para prevenir demandas

futuras de capacitaciones, y estas deben ser realizadas segun las actitudes y el potencial de

cada persona, el aporte de la capacitacion favorecera para que el personal esté preparado para

afrontar los desafios y satisfacer las necesidades actuales y futuras de los socios.




Tabla 18.

Dimensiones de capacitacion
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Dimension Descripcion Elementos
Es un proceso mediante el cual se
e ., establecen una serie de pasos Yy Plan de capacitacion
Planificacion

parametros a seguir antes de iniciar
un proyecto.

Personal involucrado

Evaluacién de
necesidades

Identifican las necesidades de Ila
organizacion mediante evoluciones
de necesidades, investigaciones,
entrevistas y encuestas internas.

A quien debe
capacitarse

En qué areas se debe
capacitar

Acerca de que debe
capacitarse

Colocar en una posicién de linea
recta a una serie de elementos.
En las organizaciones significa

Cumplira con los
objetivos
organizacionales

Alineacion . - . . .
identificar  las  necesidades vy Trabajo en equipo
alinearlas con las iniciativas de la
organizacion
Capacidad para generar nuevas ideas "

. Poner en practica lo
o0 inventar algo. .
. - aprendido
- En las capacitaciones se utiliza la :

Creatividad . . Ser creativo

creatividad para llegar a los usuarios .
enerar aprendizaje Mejorar SUS
ye ' habilidades

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo en equipo.- Las organizaciones hoy en dia dependen del compromiso,

comunicacion, coordinacién y confianza entre sus empleados para alcanzar el éxito. Muchas

se valen del trabajo en equipo para elevar su productividad y lograr el cumplimiento eficaz de

sus metas, en el casos de las cooperativas el equipo de asesores de créditos y captadores son

uno de los mas fuertes y que se debe potenciar dia a dia, logrando aumentar la eficiencia de
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los resultados, ya que se pone en manifiesto las destrezas y habilidades de cada uno lo que

permite obtener respuestas mas rapidas, y disminuir el tiempo invertido.

Tabla 19.

Dimensiones del trabajo en equipo

Dimensiones

Descripcion

Elementos

Planeacion de
equipos

Consiste en definir los objetivos, y
tareas que deben realizarse e
identificar al personal necesario para
el cumplimiento de estas tareas.

Definir objetivos que
motiven al equipo a su
cumplimiento

Creacion de metas de
desempefio medibles
Definir las
responsabilidades del
equipo en su conjunto
Asignar
responsabilidades y
tareas a los integrantes
de forma individual.

Creacion de un
entorno de
apoyo

Para lograr los objetivos esperados es
necesario que todos los integrantes
tengan competencias necesarias para
crear un ambiente de respaldo. Crear
este  entorno  significa  asesorar,
preparar y supervisar a los integrantes
del equipo para mejorar el desempefio
en el corto plazo y prepararlos para
préximos desafios.

Generar un ambiente de
apoyo donde se
reconozca, Vvalore 'y
recompense el trabajo
del equipo

Ayudar al equipo con los
recursos necesarios para
la consecucion de sus
objetivos

Actuar como mentor y
capacitador en el proceso
de aprendizaje de los
integrantes del equipo.

Manejo de las
dinamicas en
grupo

La dindmica del trabajo en equipo es
la suma de intereses que pueden ser
activadas mediante la motivacion y
estimulos para lograr mayor armonia y
acercamiento del equipo.

Conocer las fortalezas y
puntos fragiles de los
integrantes del equipo
Reconocimiento a los
logros individuales vy
grupales

Fuente: Elaboracion propia
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Mejoramiento continuo.- La calidad en la prestacion de servicios financieros hoy en dia se

ha convertido en un elemento primordial para las empresas dedicadas a la intermediacion

financiera, ya que los requerimientos de los clientes son cada vez mayores y se han enfocado

en incrementar productos o servicios con valores agregados, ya que hoy compiten por

calidad y no por precio. El mejoramiento continuo es un proceso que busca optimizar y

aumentar la calidad de sus productos o servicios, mediante su aplicacion las Cooperativas

pueden ser mas competitivas y satisfacer las necesidades de los socios.

Tabla 20.

Dimensiones del mejoramiento continuo

Dimension

Descripcion

Elementos

Planes de carrera

Consiste en un proyecto de formacion

y capacitacion individual de un
trabajador, considerado  también
como perfil biografico de la

formacion y trayectoria del trabajador
que se ejecuta de manera conjunta
con la empresa.

Ascender de puestos

Necesidad de
capacitacion
Evaluacién de
desempefio

Puntos  débiles vy

fuertes que se deben
mejorar y reforzar

Evaluaciones

Es un proceso que tiene como
objetivo determinar en qué medida se
han logrado los objetivos
previamente establecidos, supone un
juicio de valor sobre la programacion
establecida.

Evaluacion de
desempefio
Evaluacion continua
de proyectos

Compromiso
trabajo

de

Estar comprometido y dar lo mejor de
si para cumplir con su proposito,
ademéas se interesa en el éxito de
empresa, enfoca todas sus energias en
hacer mas de lo que se espera de
ellella, ayudara a los demas,
contribuyen a crear un clima laboral
positivo.

Compromiso laboral
Motivacion

Clima laboral estable
Enfocarse en las
metas de la
organizacion
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Dimension

Descripcion

Elementos

Involucrar a todos
los miembros

Participar en todas las actividades que
desarrolle una empresa, de esa
manera todos los miembros conocera
del avance y productividad que
acciones deben desarrollar para su
crecimiento.

Aportar con
opiniones
Involucrarse en los
planes de mejora
Sentirse motivados
Participar en el
cumplimiento de
metas y objetivos
organizacionales.

Fuente: Elaboracion propia

Fases de aplicacion de las estrategias gerenciales para el desarrollo integral de los

lideres de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora.

Para aplicacion practica de las caracteristicas gerenciales se tomaron en consideracion cuatro

fases. Captura, socializacion, exteriorizacion y asociacion, basado en el modelo de Nonaka y

Takeuchi (1995)

Tabla 21.

Fases de aplicacion

Fase

Descripcion

Actividades

Interiorizacion o
Captura

En esta etapa se deberd clasificar la
informacion que poseen los
subordinados de la gerencia, en relacion
a sus habilidades, practicas,
experiencias, fortalezas y criticidad, ya
que no todo el conocimiento es
favorable para la organizacion.

Conocer el proceso

de formacién
profesional
Documentar el
proceso

Conocer la gestion
del empleado con
respecto al proceso
Identificar las buenas
practicas

Clasificar la
informacién
recopilada
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Socializacion

Se realizard a través de equipos de
trabajo, que involucre al mentor o lider,
se profundizara trabajo colaborativo,
aprendizaje basado en problemas, y
grupos de estudio, donde se compartira
los mismos intereses y se generara
trasferencia de conocimientos

Sensibilizacion frente
al trabajo en equipo

Transferencia de
informacion

Capacitacion en
liderazgo y

competitividad
Conocimiento de
problemas incurridos

Exteriorizacion

Aqui se construyen nuevas ideas a través
de la innovacién de programas con
lideres, grupos de expertos y
profesionales del liderazgo.

en el pasado
Exploracion, Se
evaluara el

conocimiento que
posee cada uno de los
miembros del equipo
Ideas. Se clasifican
las ideas

Innovacion. Se
comienza a innovar
ideas nuevas por

medio de
documentacion
Evaluacién y

propuestas. Se evalla
todas las propuestas y
se verifica su
implementacion

Asociacion

Las ideas son documentadas y pueden
compartirse con todos los miembros de
la cooperativa.

Documentacién  de
las nuevas ideas
Conocimiento para el
desarrollo profesional
Publicacion de Ia
informacion

Fuente: Elaboracion propia
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Plan de accion para la implementacion de los lineamientos que propicien un liderazgo

estratégico efectivo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora.

Tabla 22.

Comunicacién

Actividad Plazos Responsables Medios Audiencia
Comunicaci | Al inicio del | Directivos/jefes | Reuniones de | Gerencia/colabora
on afio Fiscal departamentales | trabajo dores de la
estratégica Cooperativa.
organizacio
nal. 1al 30 de
Enero
Cambio en | En el primer | Directivos y | Reuniones de | Gerencia.
la estrategia | trimestre. jefes trabajo
Marzo. departamentales
Socializaci | Hasta Directivos y | Correo Todo el personal
on del | Finales del | jefes electronico/co | de la Cooperativa.
cambio de | mes de | departamentales | municados
la Marzo.
Estrategia
Divulgacié | Inmediatam | Talento Humano | Correo Todo el personal
n de los |ente a Electronico, Gerencial y
objetivos y | inicios  de reuniones Operativo.
metas Abril. informales
planteadas.
Evaluacion | Una vez al | Talento humano | Correo Todo el personal
afio. electronico de la Cooperativa.
Resultados | Cada  tres | Jefes Reunion Jefes
de las | meses departamentales departamentales.
evaluacione
S
Refuerzos a | Cada  mes | Gerencia y jefes | Reunion Jefes
estrategias. | segun departamentales departamentales.
seguimiento
de las
estrategia.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 23.

Capacitacion
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Actividad Plazos Responsables Medios Audiencia
Identificacion de | Al inicio del | Talento Evaluacion Todo el
areas a capacitar. | afo. humano personal de

la
Cooperativa.
Capacitacion por | De acuerdo al | Talento Conferencias | Todo el
areas de interés namero de | Humano personal de
areas 2 veces la
al afo. Cooperativa.
Medicion de areas | Cada tres | Talento Evaluacion, | Todo el
mejoradas. meses humano/Dpt. Fichas de | personal
Comunicacion. | Observacion. | operativo.
Retroalimentacion | Cada mes de | Talento Conferencias, | Personal
requerida. acuerdo al | Humano seminarios, operativo 'y
seguimiento. talleres. Control.
Roles y | Hasta 10 dias | Talento Reunién Jefes,
responsabilidades | posteriores al | Humano/jefes individual Empleados
ingreso de | departamentales de  forma
personal individual.
nuevo.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 24.

Trabajo en Equipo
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empresa.

Actividad Plazos Responsables Medios Audiencia
Identificacion de | Al inicio del | Gerencia/talento | Reuniones | Jefes
lideres en el | afio. humano departamentales/Coor
grupo. dinadores/jefes  de
Agencia.
Coordinacion de | Semestralm | Talento Reuniones | Colaboradores de la
los nuevos | ente humano/jefes en  cada | Cooperativa.
equipos de departamentales. | area.
trabajo por area.
Cambios en los | Cada 3 | Jefes Reuniones | Colaboradores.
equipos de | meses departamentales | individual
trabajo. segun es
progreso.
Reporte de | Cada tres | Lideres de | Correos Involucrados en cada
Objetivos meses Equipos de | electronic | equipo de trabajo.
alcanzados por trabajo. 0S,
los equipos de informes.
trabajo y
cumplimiento de
metas.
Incorporacion Dos veces | Talento Humano | Correo Nuevos  integrantes
de nuevas éareas | al afio si o electrénic | de los equipos de
0 procesos a la | requiere. 0 trabajo.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 25.

Mejoramiento continuo
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Actividad Plazos Responsables Medios Audiencia
Determinar | Al inicio de | Talento Humano. | Reunion Gerencia/directivo
areas cada afio fiscal. s y colaboradores.
estrategias a
mejorar.

Incorporar Cada 4 meses Talento Correo Todo el personal
plan de Humano/gerenci | electronico,

incentivos a Comunicados

para los

empleados.

Desarrollo Cada mes Presidente de | Capacitadores | Todo el personal
de asociacion de |, COorreos,

actividades empleados mensajes.

de

integracion

Evaluacione | Trimestralment | Talento Humano | Evaluaciones | Directivos,

S de | e gerencia y todo el
desempefio personal.
Resultados | Al finalizar el | Talento humano | Anélisis Directivos,

de todas las | afio fiscal. estadistico gerencia y todo el
actividades y personal.

mejoras de

ser

necesario.

Fuente: Elaboracion propia
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Esta parte del estudio esta enfocado en las estrategias que debe enfrentarse una empresa
financiera ya que estas deben ser de manera concreta, planificada y con responsabilidad
social y esto contribuye a que el entorno pueda adaptarse a ella, aqui es donde también se
evidencia el marketing interno el cual tienen como finalidad potencia el trabajo de todo el
equipo y por ende su productividad y de igual manera la integridad en sus fines de todos los

involucrados en la institucion.

Luego de la integracion y aplicacion de todas las actividades en cada lineamiento, se
requiere que estas responsabilidades sean compartidas por sus miembros, que las actividades
se realicen de forma coordinada y que sus programas y planes se planifiquen en equipo y
apunten a objetivos comunes. Asi mismo la investigacion en el &mbito practico le permitira a
la empresa contar con una vision ampliada de su ambiente interno y con mas precision
proyectarse hacia su publico externo y conocer sus necesidades de manera que en corto plazo

se puede mejorar la calidad y otras falencias que presente la organizacién frente a sus socios.

Para la correcta aplicacion de los planes de accion se recomienda: dedicar recursos a
obtener informacidn sobre las necesidades especificas de los empleados, evaluar
periédicamente el grado de satisfaccion de cada uno de los colaboradores, tener claro el clima
laboral, promover y facilitar el intercambio de informacion entre os directivos y empleados y

sumandose al equipo de trabajo como uno mas de la empresa.

Asi el esquema de la correcta aplicacion de los lineamientos figura de la siguiente manera:
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Figura 16. Metodologia para la implementacién de la propuesta

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de la aplicacién de estos lineamientos para mejorar el liderazgo en la Cooperativa
se sugiere que el departamento que debe encargarse de toda esta ejecucion serd talento
humano, apoyado por supuesto por los jefes departamentales, directivos y gerentes o también
se sugiere sea realizado por la alta administracion de la Cooperativa es decir por el Consejo
de Administracion apoyado del Consejo de Vigilancia drganos rectores en la Cooperativas de

ahorro y crédito.
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Conclusiones

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora se evidencia un débil liderazgo
en cuanto al desinterés por el mejoramiento continuo de sus colaboradores, en donde
evaluaciones permanentes han permitido determinar falencias y oportunidades de mejora en
los mismos, el lider maneja un tipo de liderazgo laissez-faire llevando muchas veces a la

improductividad y a la vez resultados negativos para la institucion.

Con la revision bibliografica de la teoria cientifica referente a liderazgo estratégico
emitida por los autores Agustin Ravina y Albert Marcé concluyen la importancia mejorar el
clima laboral manteniendo empleados comprometidos con la institucion enfocados en dar lo
mejor de si para el cumplimiento de los objetivos, metas propuestas, de tal modo que permite
formular planes estratégicos para anticiparse a las cosas y realizar cambios dentro de una

institucién a medida que sea necesario, y tomar decisiones basados en hechos documentados.

De acuerdo a las falencias identificadas se propone lineamientos como la comunicacion,
capacitacion, trabajo en equipo y mejoramiento continuo que ayuden a perfeccionar cada una
de las caracteristicas negativas a traves de planes de accidn que ayuden a mejorar la

productividad tanto de la empresa como del mismo personal que labora en la Cooperativa.
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Recomendaciones

Mejorar el liderazgo dentro de la entidad brindard mejoras en cada uno de los procesos,
actividades que desempefian los empleados, a su vez la motivacidn, comunicacion, el trabajo
en equipo garantizara la productividad y cumplimiento de metas propuestas en cada uno de

los departamentos que integran a la Cooperativa.

Se recomienda la aplicacion del liderazgo estratégico en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Juan Pio de Mora que garantice el involucramiento de todos sus miembros y por ende

se obtengan mejores resultados a largo plazo dentro de la empresa.

La correcta aplicacion de los planes propuestos ayudara al lider al mejoramiento continuo
de la empresa, una comunicacion interna y externa con retroalimentacion basada en
resultados positivos, equipos de trabajo motivados y comprometidos con la entidad asi como
colaboradores capacitados en cada area que se desempefian y por ende se obtendra un mejor
servicio y desarrollo constante de la Cooperativa en el sector financiero, hasta alcanzar una

mejor segmentacion dentro de las Cooperativas de ahorro y crédito del pais.
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Anexos
Tabla 26.
Presupuesto
ftems Valor unitario
$)

Internet 40
Equipos 30
Copias 15
Impresiones 60
Trasporte 40
Cds 10
Anillado 25
Refrigerios 30
Empastados 45
Otros 25
Total $ 320

Elaborado por: Autora del trabajo
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLI'VAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JUAN PI1IO DE MORA” LTDA

OBJETIVO: Obtener informacién para determinar el estilo de liderazgo que se aplica en la
cooperativa.

INTRUCCIONES: Marque con una (x) la respuesta que usted considere correcta.
Nota: La informacion que nos proporcione es de caracter confidencial y sera tratada
exclusivamente para fines académicos.

Escala de Frecuencias

N° Pregunta Siempre | Frecuen Ocasional | Rara | Nunca
temente mente mente

1 ¢La Cooperativa utiliza el liderazgo
como parte de su administracion?

5 Segun ud cual de estas caracteristicas
sobre el liderazgo emplea la gerencia:

a Permite la colaboracion y
participacion de todos los miembros
del grupo.

b No permite la participacion, y es
quien toma todas las decisiones.

c Motiva a los trabajadores, fortalece el
trabajo en equipo, inspira confianza.

d Cada trabajador es responsable de sus
funciones
Promueve la participacion de todos
sus colaboradores, fortalece el trabajo

e | en equipo, motiva al personal, se
involucra en la ejecucion de
estrategias y esta orientado al cambio.

3 El gerente mantiene una
comunicacion  fluida con  sus
colaboradores.

4 Toma en consideracion el gerente sus
aportes para la toma de decisiones.

5 El gerente le ha incentivado a
desarrollar trabajos en equipo.

5 Alguna vez el gerente le ha motivado

por algun trabajo que realizo.
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Escala de Frecuencias

N° Pregunta Siempre | Frecuen Ocasional | Rara | Nunca
temente mente mente
7 | Ha recibido retroalimentacion por
parte del gerente por algun trabajo
que se le ha encomendado.
8 | El gerente se involucra en los
proyectos antes de su aplicacion.
9 | El gerente realiza una evaluacion
continua cuando pone en marcha un
proyecto.
10 | El gerente realiza capacitaciones al

Talento Humano para fortalecer sus
conocimientos.

11

El gerente realiza mejoras
permanentes a toda la Cooperativa.

12

Considera ud que el estilo de
liderazgo que aplica el gerente ha
contribuido al mejoramiento continuo
de la Cooperativa.

13

Considera ud necesario que el gerente
cambie de estilos de liderazgo en la
Cooperativa.

14

Considera que el liderazgo estratégico
seria un elemento importante para el
desarrollo de la Cooperativa.
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JUAN PIO DE MORA” LTDA

OBJETIVO: Conocer el tipo de liderazgo que maneja la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Juan Pio de Mora” Ltda.

ENTREVISTA

Qué es para ud un lider?

Qué caracteristicas considera ud mas importantes de un buen lider?

Qué es para ud el trabajo en equipo?

Como les motiva ud a su equipo de trabajo?

De qué manera se comunica con el personal que labora en la Cooperativa?
De qué manera incentiva ud al crecimiento de sus colaboradores?

Qué oportunidades de crecimiento les da a sus colaboradores?

Involucra ud a su equipo de trabajo en la toma de decisiones?

Es flexible al momento que se presentan nuevos cambios o situaciones de la Cooperativa?
Queé tipo de liderazgo considera que usted practica?

Considera ud que el liderazgo estratégico le conviene a su Cooperativa?
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Tabla 27.
Cronograma.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
2019 2020
ACTIVIDADES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
ra da | ra ta ra | da ra | ta | ra da ra ta | ra | da| ra ta ra da ra ta
Denuncia del tema
Tema
Antecedentes

Descripcion del Problema

Formulacion del Problema

Preguntas de Investigacion

Justificacion

Objetivos

Marco tedrico

Metodologia

Bibliografia

Anexos

Presentacion Anteproyecto

Elaboracion del proyecto de investigacion

Aplicacion de encuestas

Analisis e interpretacion de resultados

Elaboracion de la propuesta

Conclusiones y recomendaciones

Culminacion de la investigacion

Recomendaciones

Defensa

Elaborado por: Autora del trabajo




75

DR.C. ARTURO ROJAS SANCHEZ, EN CALIDAD DE DIRECTOR
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION. A PETICION DE LAS
PARTES INTERESADAS.

CERTIFICA

Que la sefiorita DELFA JANETH SALTOS FLORES, estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informética, carrera de INGENIERIA
COMERCIAL dentro de la modalidad de titulacion (Proyecto de investigacion) ha cumplido
con la revision a través de la herramienta URKUND, el dia 06 de febrero del 2020, del
Informe Final del Proyecto de Investigacion denominado “EL LIDERAZGO
ESTRATEGICO Y SU INCIDENCIA EN EL MEJORAMIENTO CONTINUO, EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JUAN PIO DE MORA” EN LA
CIUDAD DE SAN MIGUEL EN EL ANO 2019.”, dando como resultado el 4% de
coincidencia; porcentaje que se encuentra dentro del pardmetro legal establecido, en tal virtud
faculto a la interesada seguir el tramite legal pertinente.

Es todo cuanto puedo certificar.
Guaranda, 28 de febrero del 2020

Atentamente,

Dr. €. Hernén Arturo Rojas Sanchez
Cd. N: 020090700-4

75



