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RESUMEN
El presente estudio se enmarcd en la realizacion de un estudio de factibilidad para la creacion
de una hosteria en el sector el Sinche del cantén Guaranda en la provincia Bolivar, el objetivo
primordial de la realizacion del estudio econémico fue conocer las condiciones del mercado
actual en el sector turistico de la region para definir si existe un margen aceptable de
demanda insatisfecha en el canton, de igual manera el estudio pretende conocer el estimado
inicial de la inversion requerida para la puesta en marcha de la hosteria y los indicadores
econdémicos que permitieron conocer si el trabajo es factible o no. La metodologia empleada
para el desarrollo de la investigacion fue un enfoque descriptivo con un método inductivo que
permitieron abordar la probleméatica de manera adecuada, para el levantamiento de la
informacion necesaria en el estudio de oferta y demanda se aplicaron dos encuestas: una a la
muestra de la poblacidn turistica y otra a los hoteles principales en el canton. El estudio de
oferta y demanda permitié establecer que el mercado objetivo estd compuesto por 189
personas diarias en el sector de hosteria turistica, por su parte el estudio de factibilidad
econdmica arrojo que la inversion inicial es de $232.734,48 los criterios de valoracion
resultan positivos por el VAN de $ 100.164,36 lo que permite una recuperacion de la
inversion inicial en un periodo de 4 afios, en lo que respecta a la tasa interna de retorno se

obtuvo un valor porcentual de 22% que es superior a la tasa de descuento.

PALABRAS CLAVE: factibilidad econdmica, hosteria, oferta y demanda, valor actual neto y

tasa interna de retorno.



ABSTRACT

The present study was framed in the realization of a feasibility study for the creation of a
hostel in the Sinche sector of the Guaranda canton in the Bolivar province, the main objective
of the economic study was to know the current market conditions in the Tourism sector of the
region to define if there is an acceptable margin of unsatisfied demand in the canton, in the
same way the study intends to know the initial estimate of the investment required for the
implementation of the hostel and the economic indicators that allowed to know if the Work is
feasible or not. The methodology used for the development of the research was a descriptive
approach with an inductive method that allowed addressing the problem in an appropriate
manner, for the collection of the necessary information in the study of supply and demand
two surveys were applied: one to the sample of the tourist population and other to the main
hotels in the canton. The study of supply and demand made it possible to establish that the
target market is composed of 189 people daily in the tourist hostelry sector, meanwhile the
economic feasibility study showed that the initial investment is $ 232,734.48 the valuation
criteria are positive for The NPV of $ 100,164.36, which allows a recovery of the initial
investment over a period of 4 years, with respect to the internal rate of return, a percentage

value of 22% was obtained, which is higher than the discount rate.

KEY WORDS: economic feasibility, hospitality, supply and demand, net present value and

internal rate of return.
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1. TEMA

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA EN EL

SECTOR EL SINCHE, CANTON GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR ANO 2019.



2. INTRODUCCION

En la actualidad la demanda del Ecoturismo ha ido incrementandose a nivel mundial y
nacional, tal es asi que el senderismo en &reas naturales alejadas de la vida cotidiana se ha
convertido en uno de los principales atractivos turisticos. Ecuador es un pais que cuenta con
infinidades de atractivos turisticos por su diversidad de parajes y distintos climas, la sierra
andina esta caracterizada por su clima agradable y por la cadena de volcanes, manantiales,

flora y fauna que resulta muy Ilamativo tanto para el turista extranjero como el local.

La provincia Bolivar cuenta con un clima templado y parajes andinos conservados,
aptos para la realizacion de actividades al aire libre que ofrecen un punto de encuentro lleno
de tranquilidad, rodeado de la naturaleza y de paisajes impresionantes, ademas de ello el
canton Guaranda es conocido a nivel nacional e internacional por su rica cultura y por las
celebraciones coloridas en las fiestas nacionales, por lo que anualmente es un destino

preferido por muchos.

El canton Guaranda especificamente el Sector el Sinche, es un territorio que posee
varios atractivos turisticos que no han sido aprovechados en su totalidad por las autoridades
encargadas de promover las bellezas del canton. En base a un diagnostico realizado por el
Gobierno Municipal del cantén, a pesar de existir un potencial para el desarrollo turistico de
la zona, existe la falta de nuevas inversiones en instalaciones de calidad que permitan
fomentar el turismo en el sector, se debe considerar que al promocionar los atractivos del
Sinche se generarian ingresos econdmicos que permitan activar la economia del sector,

generando nuevos empleos directos e indirectos a los habitantes de la region.

El estudio de factibilidad econdémica tiene como objetivo principal determinar la

viabilidad técnica y financiera de la construccién de una hosteria que preste servicio de



hospedaje a turistas internacionales y locales, brindando un espacio agradable y de

esparcimiento en el sector el Sinche, canton Guaranda de la provincia Bolivar.

En la hosteria se ofrecerd a los turistas ademas de alojamiento tipo rustico en
habitaciones confortables con bafio, el servicio de restaurant con alimentos frescos
producidos en la zona, spa, salon de eventos, estacionamiento, seguridad, paseos a caballo y
caminatas por los parajes naturales donde podran observar la hermosa vista del volcan
Chimborazo y areas aledafas al canton Guaranda guiadas por personal calificado y sin afectar

el medio ambiente de la region.



3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Ecuador es considerado uno de los destinos turisticos de preferencia a nivel
internacional por su diversidad de parajes que permiten disfrutar de la fauna extensa y
recorridos de aventura por la Sierra y sus volcanes, la provincia Bolivar tiene una serie de

atractivos turisticos que podrian ser explotados de manera responsable.

El cantdon Guaranda se localiza en el centro del Ecuador, en la Hoya Chimbo en el
noreste de la Provincia Bolivar, sus limites geograficos son al norte las provincias de
Tungurahua y Cotopaxi, al sur los cantones San José de Chimbo y San Miguel de Bolivar, al
este la provincia Chimborazo y Tungurahua y al oeste los cantones Las Naves y Caluma. La
altitud del canton Guaranda es 2.668 metros sobre el nivel del mar y tiene una temperatura
promedio de 13,5 grados centigrados en la cabecera cantonal y una variacion de 2 grados en
el paramo y 24 grados en la zona del subtropical (Gobierno Auténomo Descentralizado del

Canton Guaranda, 2016).

El canton Guaranda y sus principales parroquias apuntan a un crecimiento economico
y desarrollo sostenibles, a través de actividades economicas estratégicas para la provincia
como son actividades concentradas en productos agricolas, ganaderos, forestales, actividades

industriales y servicios como el ecoturismo.

Las actividades agroproductivas en el canton Guaranda representan el 48% de la
provincia Bolivar, concentrandose en granos, ganaderia, frutas como el banano, cacao y cafia
de azdcar. En lo que respecta a las actividades de manufactura, el canton tiene un débil
posicionamiento, ya que no existen empresas industriales de gran escala que desarrollen su
actividad en el cantdn, con excepcion de la parroquia Salinas donde se desarrollan actividades

de hilanderia, artesanias y pequefia industria



En lo que respecta al estado del sector de turismo, el cantén Guaranda tiene un fuerte
potencial debido a su bello paisaje natural y el resplandor de sus montafias y valles. El nevado
Chimborazo es el mayor foco de atraccion de turistas, a o que se puede agregar las lagunas
de Patococha, las minas de sal de la parroquia Salinas, el bosque Pefia Blanca, Chazojuan, La

Palma y Piedra Blanca.

De acuerdo al diagnéstico del Gobierno Municipal de Guaranda, estos lugares tienen
un enorme potencial, pero el principal problema es la falta de inversion del sector privado y la
ausencia de promocién para que estos lugares tengan un mejor posicionamiento en la
afluencia de turistas que llegan a la sierra central en busca de actividades concentradas en el
ecoturismo, deporte de aventura e interaccion con las tradiciones culturales de la zona

(Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guaranda, 2016).

Como lo diagnostican las autoridades municipales, existen debilidades en la estructura
econdémica del canton Guaranda, especialmente en lo que respecta al sector de la manufactura
e industria y el turismo, en lo que se refiere al turismo, la provincia tiene una fuerte

potencialidad, pero existe deficiencia en la organizacion, inversion y promocion.

En el afio 2018 el Ministerio de Turismo de Ecuador contabiliz6 un movimiento de
turismo interno a la provincia Bolivar de aproximadamente 700.000 personas. Asi mismo en
las épocas de Carnavales y fiestas patrias se observan picos de afluencia turistica pasando de
la tasa promedio por noche de 1.500 hasta 23.573 personas por noche en carnaval solo en el

canton Guaranda (Ministerio del Turismo Ecuador, 2018).

La red de servicios hoteleros en la ciudad de Guaranda no ha sido muy desarrollada,
contando con tan solo 17 hoteles segun el registro del gobierno de Bolivar, con una capacidad
de recepcidn para 778 personas, esta situacion indica que inclusive en la temporada baja

existe un déficit en la capacidad de alojamiento de la ciudad (GADPB, s.f.).
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Resulta un mercado inexplorado en la ciudad ofrecer un servicio integral que brinde
calidad y diversidad de opciones de entretenimiento en un mismo lugar, partiendo de las
bondades del clima y los paisajes andinos, resulta altamente competitivo la apertura de una
hosteria familiar que ofrezca servicios del mas alto target, contribuyendo al desarrollo del

canton Guaranda y con la tasa de empleos a nivel local.

El presente proyecto busca generar una propuesta productiva que tenga en el turismo
su principal actividad, de esta manera, procura esgrimir un lineamiento en la explotacion
turistica responsable con el medio ambiente y con enfoque en los atractivos naturales del

cantén Guaranda.

Para diagramar de mejor manera la problematica del sector turistico en el cantdn
Guaranda y alinear la propuesta del proyecto de investigacion se emplea la siguiente

formulacién del problema:



4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En qué forma un estudio de factibilidad para la creacion de una hosteria en el sector
el Sinche canton Guaranda, provincia Bolivar permite definir la viabilidad del proyecto a

futuro?

4.1. Preguntas de investigacion
e Cual es el impacto en el desarrollo de un estudio de factibilidad para la creacion
de una Hosteria previamente a la realizacion de la inversion?
e ;Cual es la necesidad de alojamiento y servicios turisticos actualmente en el
canton Guaranda?
e ;Cbmo se debe estructurar el estudio de factibilidad para que su informacién sea

relevante en el éxito del proyecto de una Hosteria en el canton?

5. JUSTIFICACION

Actualmente muchas personas en la sociedad buscan apartarse del estrés que generan
las ciudades por la cotidianidad que conllevan a estados de depresion y ansiedad asociado a
las cargas laborales, por lo general en periodos de descanso la poblacién busca alejarse de
estos factores dirigiéndose a lugares apartados donde estén rodeados por la naturaleza y un

ambiente tranquilo.

El turismo surge en base a estas practicas y es instituido como una actividad
econdmica, sobre todo en aquellos lugares que cuentan con atractivos turisticos como climas
agradables, parajes llamativos, tours por lugares emblematicos, como el caso de Ecuador

donde es llamativo las visitas a los volcanes de la sierra.



Desde los afios 90 aproximadamente el turismo ha sido explotado en el pais como una
de las actividades econémicas mas lucrativas, debido a su gran diversidad de fauna y de

climas.

La presente investigacion es de importancia para la region debido a que este proyecto
a corto y mediano plazo representaria una fuente de ingreso para los pobladores de la

comunidad del Sinche, explotando el polo turistico, caracterizado por su clima templado.

Este proyecto es necesario debido a que segun el analisis de oferta y demanda de
pernoctas es mayor que la capacidad hotelera actual, ademas, la oferta existente no presenta
estandares altos de calidad, siendo muy pocos los que ofrecen servicios catalogados con 3

estrellas.

El factor novedoso de este proyecto se fundamenta en la dinamizacion del campo
productivo, ofreciendo un servicio hotelero que cuente con comodidades de calidad, bajo
preceptos modernos en un disefio rustico contemporaneo, que incluya, hospedaje,
entretenimiento, alimentacion, spa, salas de conferencias, entre otros, esto a través de una
economia local de transversalidad que incluyan a artesanos, pequefios y medianos

productores y microempresas de manufactura.

La factibilidad de este proyecto yace en el Plan Nacional de Desarrollo, desarrollado
con el principal propdsito de mejorar el estilo y calidad de vida de los ecuatorianos,
basandose en el objetivo 5 “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria”, diversificando y otorgando mayor
valor agregado a la Zona del Sinche, con los resultados obtenidos de las proyecciones
econdmicas y financieras, ademas del apoyo de los inversionistas actuales, se contaria con las

diferentes opciones crediticias de la banca publica y privada.



Desde el aspecto metodoldgico, el proyecto se justifica porque se empleard el método
de investigacion descriptivo, el cual se orienta en realizar las preguntas que el investigador
tiende a estructurar para empezar a deducir y sacar resoluciones orientadas a la resolucion del
problema, expuesto por Hernandez Sampieri (2014), la investigacion descriptiva abre la
puerta a una serie de técnicas y herramientas que permiten obtener informacién del mercado

objetivo en el sector turistico.

Para recolectar la informacion se aplica la técnica cuantitativa, que es definida por
Bernal (2014), como la metodologia tradicional, la misma que se fundamenta en el sondeo o
en la medicion de diversas caracteristicas de los fendmenos sociales; la cual se implementa de
la derivacidn de un marco conceptual y que pertenece a un problema previamente establecido,

es aplicado a través de la ejecucién de un cuestionario con preguntas cerradas.

Con lo mencionado anteriormente se pretende justificar el desarrollo del proyecto,
desde un aspecto tedrico, productivo y social, en el campo tedrico porque se enfoca en la
provincia Bolivar que tiene una enorme potencialidad debido a la diversidad de su clima y

pisos climaticos.

En el campo productivo el proyecto busca dinamizar la situacion economica de la
provincia, mediante la generacion de empleo y la transversalidad en la gestién comercial con
otras industrias como la artesania y la manufactura, en el aspecto social, el proyecto se alinea

con el Plan Nacional de Desarrollo para generar mayor actividad productiva en el pais.



6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo general

Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de una Hosteria en el Sector el

Sinche, cantén Guaranda provincia Bolivar, afio 2019.

6.2. Objetivo especifico

e Elaborar un estudio de mercado para la identificacion de la demanda de
alojamiento en el sector

e Calcular el monto de inversion total a través de un estudio econémico de los
requerimientos del proyecto

e Ejecutar una evaluacion financiera para la factibilidad de la Hosteria en el

cantén Guaranda.
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CAPITULO I

7. MARCO TEORICO

7.1. Marco Referencial

A continuacion, se presentan algunos trabajos investigativos que han sido fuente de

evaluacion y reflexion para la realizacion del presente estudio.

Pilaguano, en su investigacion titulada “Estudio de factibilidad para la creacién del centro
turistico "Lirio" del canton Sigchos, provincia de Cotopaxi y el desarrollo econdmico*
presentado en la Universidad Regional Auténoma de los Andes en la ciudad de Ambato en el
afio 2017, desarrollo un estudio de factibilidad para la creacién de un centro turistico en el
canton Sigchos, el analisis lo realizd sobre la idea de emprendimiento basada en la
metodologia turistica, considerando las potencialidades del sector de Sigchos por sus recursos
naturales y culturales. Su analisis financiero arrojo que el TIR fue positivo en un porcentaje
del 18.93% y el VAN con un valor de $ 31.331 y una inversion inicial aproximada de $

120.265 (Pilaguano, 2017).

Por su parte el Ing. Vasquez en su investigacion “Estudio de factibilidad para la creacion
de una hosteria integrada ecologicamente al contexto natural de Mindo” realizada en Quito
para la Universidad Central del Ecuador en el afio 2019, donde llevo a cabo el estudio de
factibilidad de una Hosteria integrada ecolégicamente, explicando como a travées de un disefio
innovador de arquitectura ecoldgica presenta una opcion llamativa en el mercado local. A
través del estudio de factibilidad determind que la propuesta era viable con una TIR del 18%,

PRI de 5 afios y VAN de $ 77.923 con una inversion inicial de $ 936.067 (Vazquez, 2019) .
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Las autoras Borja y Ushca en su trabajo de titulacion “Proyecto de inversion para la
creacion de una hosteria en el sector Rumiloma, en la parroquia Guanujo, canton Guaranda”
desarrollado para la Universidad Estatal de Bolivar en él 2015, concluyeron que en la region
no se ha evidenciado una mejora en cuanto a los servicios hoteleros, con una carencia en
cuanto las necesidades del mercado, basado en la poblacion de turistas extranjeros y locales
que se encuentran desasistidos ante las carencias de un servicio hotelero que brinden
excelencia de servicio. Determinando que el proyecto era rentable con una TIR de 24%, un

periodo de retorno de 5 afios y un margen de utilidad de $ 151.570 (Borja & Uscha, 2015).

Asi mismo Collay y Sisa en la ciudad de Guaranda realizaron un proyecto titulado
“Proyecto de inversion para la creacion de una Hosteria en la parroquia Salinas, cantén
Guaranda” en el afio 2014, en el realizaron un disefio de proyecto de inversion para una
Hosteria en la parroquia Salinas, en el cual determinan que no se satisface la demanda
respecto a los servicios ofrecidos. Segun su estudio financiero, requeririan una inversion
inicial de $ 67.304 con un margen de utilidad al primer afio de $ 12.056, VAN de $ 10.479 y

una TIR de 11.78% para un retorno de capital de 5 afios (Collay & Sisa, 2014).

En base a los estudios, se puede deducir que existe potencial comercial y financiero en el
sector alojamiento turistico en la region, siendo esta aprovechable en base a los beneficios

proyectados en la hosteria disefiada para este estudio académico.

7.2. Marco conceptual

7.2.1. Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, se define como las actividades que realizan
las personas durante viajes a lugares distintos a su entorno habitual, con fines de ocio,

recreacion, negocios, entre otros (Sancho, s.f.)
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7.2.2. Alojamiento

Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la persona
natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o sin alimentacion y
servicios béasicos y/o complementarios, mediante contrato de hospedaje ( Ministerio de

Turismo, 2015).

7.2.3. Tipos de alojamiento

e Hotel
e Hostal
e Hosteria

e Hacienda Turistica

e Lodge
e Resort
e Refugio

e Campamento Turistico

e Casa de Huéspedes ( Ministerio de Turismo, 2015).

7.2.4. Hosteria

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer el
servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo privado y/o
compartido conforme a su categoria, localizadas dentro de parajes naturales o areas cercanas
a centros poblados. Su construccion puede tener valores patrimoniales, historicos, culturales y
mantiene actividades propias del campo como siembra, huerto organico, cabalgatas,
actividades culturales patrimoniales, vinculacion con la comunidad local, entre otras; permite

el disfrute en contacto directo con la naturaleza, cuenta con estacionamiento y presta servicio
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de alimentos y bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios.

Debera contar con un minimo de 5 habitaciones ( Ministerio de Turismo, 2015).

7.2.5. Costo

Cualquier gasto incurrido por la empresa u organizacion entorno a el proceso de

generacion de un producto o servicio (Coello & Brito, 2018).

7.2.6. Costos fijos

Engloba los costos que la empresa debe honrar o pagar indistintamente del nivel de

operacion. Un costo fijo, es una erogacion en que la empresa debe incurrir obligatoriamente, aun

cuando la empresa opere a media marcha, o no lo haga.

7.2.7. Costos variables

Costos asociados a factores internos de nivel de produccién o externos como

fluctuaciones en la demanda, materias primas, entre otros.

7.2.8. Ingresos

Flujo monetario en beneficio de la organizacién o empresa, que afecta los estados
financieros de manera positiva, reduciendo los costos. Este debe ser producto de la actividad

econdmica propia de la empresa u organizacion (Coello & Brito, 2018).

7.2.9. Punto de equilibrio

Es el punto donde el importe de las ventas netas absorbe los costos variables y los costos
fijos, es decir, es el momento econdmico donde se produce un equilibrio entre los ingresos y

los costos totales, en ese punto se ha dejado de tener pérdida y no se ha empezado a tener
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beneficio, excepto el beneficio normal para compensar al empresario (Victore & Garcia,

2015).

7.2.10. Valor actual neto

Es el valor actualizado del flujo de ingresos netos obtenidos durante el ciclo de vida de la
inversion, a partir de la determinacion por afio de las entradas y salidas de efectivo por medio
del flujo de caja, desde que se incurre en el primer gasto de inversion durante el proceso de
reinversion del proyecto hasta que los afios de operacion o funcionamiento de la inversion
concluyen. Un VAN positivo indica que los flujos futuros que se espera generen la inversion
seran mayores que el costo en que hay que incurrir para su ejecucion (Victore & Garcia,

2015).

7.2.11. Periodo de recuperacion

Tiempo en que se recupera la inversion de capital inicial para la puesta en marcha de la

empresa u organizacion (Victore & Garcia, 2015).

7.2.12. Tasa interna de retorno

La TIR de una inversion es el valor del interés r que anula el VAN para un valor de n que
define el flujo de caja. EI VAN esta relacionado con el flujo de caja, la tasa de interés y la
TIR. Para un valor de n, una vez definida la serie del flujo de caja, se define el VAN, vy el

valor de r que hace cero el VAN es la TIR (Victore & Garcia, 2015).

7.2.13. Proyecto de inversion

Un proyecto es la respuesta o solucion inteligente a una idea que genera un planteamiento

de un problema que permite definir la forma de aprovechar una oportunidad de negocio.

Segun Coello y Brito, se define proyecto de inversion a:
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El proyecto de inversion se puede describir como un plan que si se le asigna determinado
monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos podra producir un bien o un

servicio util al ser humano o a la sociedad en general (Coello & Brito, 2018).

Para la ejecucién de un proyecto de inversion se deben abarcar de manera planificada una
serie de etapas, partiendo por la definicién de los objetivos de una manera clara y precisa que
permita abordar la problemética de manera eficaz. Posteriormente se debe determinar la
envergadura del proyecto, costo total, monto de la inversion inicial, proyeccion de ingresos y
egresos, punto de equilibrio, analisis de factibilidad econémica, fundamentacion técnica,

entre otros.

7.2.14. Factores que influyen en el desarrollo exitoso de un proyecto de inversion.

A continuacion, se enuncian los principales factores que pueden influir en la ejecucion de

un proyecto.

Avances tecnologicos asociados de forma directa o indirecta al proyecto en

ejecucion.

e Politicas internas o externas asociadas al &mbito de aplicacidn del proyecto.

e Modificaciones en las relaciones comerciales en el entorno regional, nacional o
internacional, que afecten de alguna manera el proyecto.

e Factores naturales, asociados a la amenaza latente de fendmenos no controlables
causados por el entorno natural, fallas sismicas, alteraciones climaticas, nevadas,
periodos de sequia, entre otros.

e Marco legal, normas, leyes, reglamentos u ordenanzas nacionales o internacionales

que apliquen al proyecto.
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e Mala ejecucion contable que presente situaciones idoneas alejadas de la realidad,
generando proyecciones financieras sobrevaluadas.

e Falta de personal capacitado en las areas pertinentes del proyecto.

e Falta de liderazgo y problemas en la toma de decisiones de manera oportuna.

o Falta de un sistema de control y seguimiento

e Falta de una planificacion bien estructurada (Coello & Brito, 2018)

7.2.15. Inversion de capital

Se puede definir inversion como el acto de postergar un beneficio inmediato del capital
invertido por un beneficio futuro con un margen de riesgo y de oportunidad. Este capital se

otorga a terceros para su empleo y uso, con el objeto de generar ganancias.

7.2.16. Variables a considerar ante una inversion

Rentabilidad: La renta esperada por el inversionista que pretende obtener en un plazo
determinado en base a la cantidad invertida. Aqui hay que contemplar que hay una relacion
directa entre el rendimiento esperado y el riesgo asumido: a mayor rendimiento, mayor

riesgo.

Incertidumbre: Riesgo asumido por el inversionista sobre el rendimiento y sobre la
posibilidad de que no se recupere el dinero invertido. Esta es una variable muy subjetiva
que definira el perfil del inversor y la aversion al riesgo que muestre. Un inversor
conservador tenderd a invertir en productos de bajo riesgo y, por ende, de menor
rentabilidad, como son los titulos de renta fija o los depoésitos a plazo, aunque el interés sea

menor que el que podria obtener en titulos de renta variable u otras inversiones.

Horizonte temporal de la inversion: Puede ser a corto, medio y a largo plazo. Las
inversiones a mas largo plazo suelen ofrecer tipos de interés mayores que los plazos
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menores. Un ejemplo claro son las letras del tesoro frente a los bonos u obligaciones del

estado.

Liquidez de la inversidn: Rapidez con la que el inversionista recuperaré la inversion y a
qué coste en caso de necesitar recuperarla. Por ejemplo, no es lo mismo invertir en
acciones de uno de los grandes bancos del pais, para los que se negocian diariamente en el
mercado continuo miles de titulos, que hacerlo en una empresa cuyo volumen es muy bajo
y, por tanto, desprendernos de los titulos podria llevar dias, e incluso semanas (BBVA,

2017) .

Estudio de oferta y demanda: Se define mercado como el conjunto de compradores

reales y potenciales de un producto o servicio

El estudio o investigacion de mercado es la obtencion, registro y analisis de
informacion referente a las actividades comerciales de los servicios o productos ofrecidos
en el mercado. Este tipo de estudio maneja dos objetivos; el social, enfocado en las
necesidades de los consumidores detectada mediante estudios profesionales, econdémico,
basado en el contexto del mercado real y potencial con la meta de evitar el fracaso
comercial y finalmente el administrativo que permite gestionar la informacion para la
administracion, planeacion, organizacion y controles necesarios para abordar la red de

mercadeo de manera exitosa (Coello & Brito, 2018).

7.2.17. Tipos de estudio de oferta y demanda

De naturaleza exploratoria: Define los problemas con el establecimiento de hipotesis que
son demostradas a través de las relaciones entre las variables que causan el problema o la

necesidad del mercado.
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De la naturaleza excluyente: Evalldan el problema a través de un anélisis de causalidad

para ofrecer las posibles soluciones, este puede subdividirse en descriptivo y experimental.

Descriptivos: deben contemplar informacion en base a un objetivo definido y debe estar

analizado e interpretado por un investigador.

Experimental: este tipo de investigacion de mercado recauda la informacion a través de
grupos equivalentes de sujetos que son expuestos a diferentes aspectos o factores asociados al
problema en estudio, y en base a su respuesta se establecen los factores relacionados (Coello

& Brito, 2018).

Demanda: La demanda es la cantidad de producto o servicios que el mercado esta
dispuesto a adquirir para la satisfaccion de sus necesidades. Esta esta condicionada en base a
una serie de factores como la ubicacion geografica, poder adquisitivo de los usuarios,

tendencias actuales, rango de precio, marketing entre otros (Victore & Garcia, 2015) .

Existen distintos tipos de demanda, a continuacion, se presenta un resumen de las

principales;

Tabla 1: Tipos de demanda

TIPO DIMENSION

Actitud de rechazo del mercado
Negativa

Dificultad para calar en los usuarios
Nula o Producto o servicio que no genera interés de ningan tipo en los
inexistente usuarios del mercado

Existencia de un mercado potencial pero no existe producto que la
Latente

satisfaga
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El mercado requiere cada vez menos el producto o servicio, en
Débil o

ocasiones generado por obsolescencia, mala calidad, altos precios,
decreciente

entre otros

Los usuarios adquieren el servicio o producto de manera irregular en
Irregular
el tiempo

La necesidad del producto o servicio es mayor a la oferta del mismo
Insatisfecha
en el mercado

Punto en que las necesidades de los clientes son iguales a las ofertas

Satisfecha

en el mercado

Asociada a necesidad de un producto o servicio de manera constante
Continua

o incremental a lo largo del tiempo
Ciclicao Relacionada a periodos del afio establecido por factores naturales o
estacional por tendencias comerciales

Elaborado por: Karla Silva
Fuente: Informacidn recuperada de autores varios

Oferta: Puede ser definida como el conjunto de productos o servicios que distintos entes
ofrecen o tienen la capacidad de ofrecer en el mercado, en un periodo de tiempo y espacio,

con el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios.

7.2.18. Estudio de Factibilidad

Es el andlisis de las prioridades de los proyectos para determinar las estrategias de ejecucion
en funcién de la disponibilidad de financiamiento se puede presentar un conjunto de variantes
en las cuales se analizan los valores relativos de los indicadores que son claves, como el VAN
y la TIR; el VAN social y el costo/beneficio pueden ser usados como complementos en

algunos casos. El uso de una matriz con los indicadores del estudio de factibilidad, y otros
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que se consideren de interés, permite establecer las prioridades para la estrategia de ejecucion
de los proyectos, dejando el resto en cartera, el entorno en el tiempo de evaluacion de los

indicadores debe ser comun para el conjunto de proyectos (Victore & Garcia, 2015) .

Anélisis técnico: que describe el cronograma de acciones que se deben seguir para la
realizacion del proyecto, considerando los requerimientos de material, preparaciones
logisticas, permisos legales, talento humano requerido, uso de maquinarias y otras

eventualidades que se puedan prever para el desarrollo y puesta en marcha del proyecto.

¢ Cuénto es el monto requerido para desarrollar el proyecto?

En ese apartado los responsables de la realizacion del proyecto deberan realizar una
estimacion de la duracion del desarrollo del proyecto, tomando en cuenta las necesidades del
mercado, la oportunidad de apertura, condiciones climaticas, disponibilidad de materias
primas, entre otros factores que puedan interferir en alcanzar clientes en un tiempo

determinado.

¢Por qué se decide desarrollar el proyecto?

Una vez culminado los analisis preliminares se debe responder la gran incognita,
porque se debe realizar el proyecto, considerando la factibilidad econdmica y fisica de cada
paso anteriormente evaluado. Analizados todos los factores que intervienen en el desarrollo

del proyecto se considera el motivo financiero o social por la que se desea iniciar el proyecto.
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A continuacién, se presenta una representacion esquematica de los pasos a seguir para

Definir el proyecto

» No seguir
Redefinir
Factibilidad de la
empresa
» No seguir
Redefinir
» No seguir
Redefinir
Factibilidad técnica
» No seguir
Redefinir
Factibilidad financiera
» No seguir

Implementar

definir la factibilidad de un proyecto

Gréfico 1 Estudio de factibilidad
Fuente (Coello & Brito, 2018).

7.3. Marco Geo referencial

El Sinche Grande: Es una comunidad que esta ubicada en el kilbmetro 1 en la via a
Salinas, caracterizado por amplia flora y fauna tipica de los paramos andinos. En cuanto al
clima, las temperaturas varian de los 3 a 14°C, caracteristico del clima andino. La actividad

econdémica predominante es el pastoreo y agricultura. (Guangasi, 2016).
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Gréfico 2 Macro localizacién del sector el Sinche

Fuente: GoogleMaps
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Grafico 3: Ubicacion del proyecto de Hosteria
Fuente: GoogleMaps




7.4. Marco Legal

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se contemplaron las siguientes

leyes y normas de aplicacién en el Ecuador en lo referente al sector turismo y hotelero

Constitucién de la Republica del Ecuador (Vigente, 2008)

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacién y al esparcimiento, a la practica

del deporte y al tiempo libre.

Art. 415.- El Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados adoptaran
politicas integrales y participativas de ordenamiento territorial urbano y de uso del suelo, que
permitan regular el crecimiento urbano, el manejo de la fauna urbana e incentiven el
establecimiento de zonas verdes. Los gobiernos autbnomos descentralizados desarrollaran
programas de uso racional del agua y de reduccion, reciclaje y tratamiento adecuado de
desechos solidos y liquidos. Se incentivara y facilitara el transporte terrestre no motorizado,

en especial mediante el establecimiento de ciclo vias.

Ley de Turismo (Vigente, 2002)

Art.5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o méas de las

siguientes actividades:

a.  Alojamiento

b.  Servicio de alimentos y bebidas.

c.  Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y de alquiler de vehiculos para este

proposito.
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d.  Operacion, cuando las agencias de viaje proveen su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento.

e.  Lade intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos, congresos y convenciones.

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos) hipddromos y parques de

atracciones estables.

Art.6.- Los actos y contratos que se celebren para las actividades sefialadas en esta ley
estan sujetas a las disposiciones de este cuerpo legal y en los reglamentos, normas técnicas y

de calidad respectivas.

Art.8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece

y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art.9.-El registro de turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turistico, sea personal natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en
el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamentos de esta

Ley. En el registro se establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.

Art.10.-El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los
cuales esta cartera de estado, les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos

turisticos, Licencia Unica Anual de funcionamiento; lo que les permitira:

a.  Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley
b.  Dar publicidad a su categoria
c.  Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga

mencion de ese empresario, instalacion o establecimiento.
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d.  Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario
puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra.

e. No tener, que sujetarse a la obtencién de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por

disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas

Art. 26.- Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y que

sean aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de los siguientes incentivos:

Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan los actos societarios de
aumento de capital, transformacion, escision, fusion incluidos los derechos de registro de las
empresas de turismo registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo. La compafiia
beneficiaria de la exoneracion, en el caso de la constitucion, de una empresa de objeto
turistico, debera presentar al municipio respectivo, la Licencia Unica de Funcionamiento del
respectivo afo, en el plazo de 90 dias contados a partir de la fecha de su inscripcion en el

Registro Mercantil del Canton respectivo.

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes

histdricos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.

Reglamento de Alojamiento Turistico del Ecuador (Vigente,2015)

Art. 12.- Clasificacion de alojamiento turistico y nomenclatura. - Los establecimientos

de alojamiento turistico se clasifican en:

c.1. Hosteria. - Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafas privadas, con cuarto de bafio

y aseo privado, que pueden formar bloques independientes, ocupando la totalidad de un
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inmueble o parte independiente del mismo; presta el servicio de alimentos y bebidas, sin

perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. Cuenta con jardines, areas verdes,

zonas de recreacion y deportes, estacionamiento. Deberd contar con un minimo de 5

habitaciones.

Capitulo 1V de los requisitos obligatorios, de categorizacion y distintivos

Art 15.- Requisitos obligatorios. - Los requisitos obligatorios que deben cumplir los

establecimientos de alojamiento son los siguientes:

Tabla 2: Requisitos y permisos para establecimientos de alojamiento

A QUIEN SE DEBE

PERMISOS PAGAR FRECUENCIA | QUIEN DEBE PAGAR

Registro Actividad Turistica Ministerio de Turismo So6lo 1 vez P. Naturales y Juridicas
Llce_\nma Funcionamiento M|n|_st_er_|o Turismo / Anual P. Naturales y Juridicas
Turismo Municipios

Permiso Sanitario Ministerio Salud Anual P. Naturales y Juridicas
Certificados de Salud Ministerio Salud Anual P. Naturales y Juridicas
Empleados

Patente Municipio Anual P. Naturales y Juridicas
Rétulos y Publicidad Exterior Municipio Anual P. Naturales y Juridicas
Bomberos Cuerpo de Bomberos Anual P. Naturales y Juridicas
Licencia Ambiental (Quito) Municipio Anual P. Naturales y Juridicas

Elaborado por: Karla Silva

Fuente: Federacién Hotelera del Ecuador

Art. 16.- Requisitos de categorizacion y categoria Unica. - Los requisitos de

categorizacion y categoria unica se encontrardn detallados en los anexos que son parte

integrante de este Reglamento conforme a lo siguiente:

Tabla 3 Requerimientos por categoria Hosteleria Anexo 3

CATEGORIA POR
ESTRELLAS
REQUISITOS
5 4 3
Para suministro de energia eléctrica en
Generador de . R .
. servicios basicos: salidas de emergencia, X
emergencia . .
pasillos y areas comunes.
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Para suministro general de energia eléctrica
para todo el establecimiento.

Sistema de proteccidn contra insectos.

Acondicionamiento térmico en areas de uso comun: enfriamiento o
calefaccion artificial y/o natural

XX

Contar con (por lo menos) los siguientes
servicios/actividades/ubicacion:

1) Piscina;

2) Hidromasaje;
3) Baifio turco;
4) Sauna;

5) SPA;

6) Local comercial afin a la actividad. Ej. Agencia de viajes,
artesanias, etc., se considerard como un solo servicio a uno 0 mas
locales comerciales;

7) Salones y/o éareas para eventos; 8) Vinculacion a una actividad
agropecuaria;

9) Realizar caminatas;
10) Realizar cabalgatas;
11) Realizar rodeos;

12) Vinculacion de la comunidad local en las actividades turisticas
realizadas por el establecimiento; 13)

Equipo de uso diario para actividades del establecimiento (al menos
botas de caucho y poncho de aguas);

14) Juegos de salon (mesas de billa y/o billar, mesas de ping pong).
15) Areas deportivas.

16) Establecimiento ubicado en un edificio patrimonial que cuente

con la respectiva declaratoria por parte de la Autoridad Competente.

9/16

7116

4/16

Cuarto de bafio y aseo
Contar con areas

de uso exclusivo

del personal.

Area de almacenamiento de articulos
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personales (casilleros)

Area de comedor X X X
Una entrada principal al area de recepcién para clientes, y otra X %
entrada de servicio.
Area de vestibulo y recepcion (con mobiliario). X X X
Restaurante dentro Que incluya servicio de cafeteria. X X X
gzllzztg;)itea(!?rfwlizrrﬁg Carta en espafiol y un idioma extranjero, de X %
preferencia inglés.

Servicio de preparacion de dietas especiales y restricciones X X X
alimenticias bajo pedido del huésped.
Area de bar dentro del establecimiento. X X
Contar con habitaciones para personas con discapacidad, segun las
especificaciones de la Autoridad competente, ubicadas de 2% | 2% | 2%
preferencia en la planta baja del establecimiento

Privadas con cuarto de bafio y X X

aseo privado
Habitaciones

Privadas con cuarto de bafio y x

aseo privado y/o compartido.
Acondicionamiento térmico en cada habitacion, mediante: Sistema
de enfriamiento o ventilacion mecanica y/o natural o calefaccion X X X
mecanica y/o natura
Internet en todas las habitaciones X X
Caja de seguridad en habitacion. X X
Casilleros de seguridad o caja fuerte en recepcion. X X X
Sistema de cierre para puerta de acceso a la habitacion. X X X
Almohada extra a peticion del huésped. X X X
Portamaletas. X X X
Closet y/o armario. X X X
Escritorio y/o mesa. X X
Silla, sillon o sofa. X X X
Funda de lavanderia X X X
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Luz de velador.

X X X
Cortina completa y visillo o blackout y visillo. El blackout o la
cortina completa pueden ser sustituidos por puerta interior de la X X
ventana.
Cortinas o persianas. Pueden ser sustituidos por puerta interior de la X
ventana.
Servicio telefénico o sistema de comunicacion que permita la « « .
comunicacion desde la recepcion hacia la habitacion y viceversa.
Agua caliente disponible en ducha y/o tina en cuarto de bafio y aseo % x x
privado.
Iluminacion independiente sobre el lavamanos. X X
Cuerpo X X X
Juego de toallas por huésped Manos X X X
Cara X X
Toalla de piso para salida de tina y/o ducha X X X
Shampoo X X X
Jabon X X X
Amenities de limpieza Papel higiénico de repuesto X X X
Acondicionador X X
Gorro de bafio X
Servicio de despertador desde la recepcion hacia la habitacion. X X X
Contar (al menos) con personal profesional o certificado en
competencias laborales, en las &reas operativas y administrativas del | 30% | 20% | 10%
establecimiento.
Contar (al menos) con personal que hable al menos un idioma
extranjero, en las areas de contacto y relacionamiento directo conel | 25% | 15% | 10%
huésped.
Personal bilingtie que brinde el servicio de recepcion, conserjeria o % x
guardiania las 24 horas.
Todos los establecimientos Sistema de tratamiento de aguas | X X
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ubicados en zonas donde no residuales

exista red publica de
alcantarillado, deberan contar

Al menos pozo séptico.
con

Los nuevos establecimientos, ubicados dentro del territorio nacional
deberan contar con un sistema de tratamiento de aguas residuales.

Servicio de alimentos y bebidas a la habitacion con servicio en
espanol y un idioma extranjero, de preferencia inglés.

Servicio de alimentos y bebidas a la habitacion.

Plan de seguridad y atencion de emergencias.

Servicio de primeros auxilios.

Sefialética de los servicios y areas de uso comun del
establecimiento.

Cuenta con formas de pago que incluyan tarjetas de crédito y/o
débito o vouchers.

Servicio de lavanderia propio o contratado.

Propio o contratado

Servicio de planchado

Plancha a disposicion del huésped

Circuito cerrado de camaras de seguridad con capacidad de
almacenamiento de al menos 30 dias

Silla de ruedas disponible para uso del huésped

Cama extra
SerV|c[o adicional a peticion Cuna
del huésped.

Silla de bebé

Servicio telefénico y/o equipos que permitan la comunicacion hacia
el exterior del establecimiento

Elaborado por: Karla Silva
Fuente: Reglamento de Alojamiento Turistico del Ecuador
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CAPITULO II:

8. METODOLOGIA

8.1. Tipo de investigacién

La presente investigacion se llevard a cabo bajo un enfoque descriptivo, segln
Hernandez, es aquella donde se considera el fenémeno estudiado y sus componentes, a través
de la medicion de los conceptos que lo estructuran, buscando especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles del objeto de estudio” (Hernandez Sampieri, Metodologia de la

investigacion, 2014)

Este enfoque permitira conocer la situacion turistica, potencial turistico de la region y
la demanda existente por un servicio hotelero de calidad. Mediante este tipo de investigacion
se pretende predecir la factibilidad de un proyecto hotelero tipo rustico ubicado en el canton

Guaranda, basandose en los datos recolectados.

8.2. Métodos

La metodologia de anélisis aplicada es la de caracter inductivo que sirvidé de apoyo
para concluir la factibilidad del proyecto objeto del presente estudio partiendo de las
observaciones iniciales del comportamiento del mercado hotelero en la regién y la demanda
latente en el sector turistico, asi como de las factibilidades técnicas y presupuestarias para la

implementacion de la hosteria.

8.3. Tecnicas e instrumentos de investigacion

Para conocer a fondo las necesidades turisticas y el mercado local se aplicd una

encuesta ver anexo (C) predisefiada con preguntas de tipo cerrada con multiples opciones de
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seleccion, con el objeto de definir la demanda en base a la necesidad y preferencias del

mercado recaudando la opinidn directamente de los turistas.

Para conocer la oferta existente en el mercado local se realiz6 una entrevista ver
Anexo (D) a los servicios de alojamiento del canton Guaranda a fin de conocer las

caracteristicas del servicio ofrecido.

Para el primer objetivo especifico que es fundamentar el marco tedrico que sustente la
factibilidad que permita la creacion de una hosteria en el sector EI Sinche en el canton
Guaranda de la provincia Bolivar, la cual genere servicios de hospedaje y actividades

ecuestres, se aplico una investigacion exploratoria en fuentes secundarias especializadas.

Para el segundo objetivo de investigar las necesidades del turista que busca
actividades alejadas de la ciudad mediante la ejecucion de una investigacion cuantitativa, fue

empleada un instrumento de investigacion a través de una encuesta con preguntas cerradas.

Para el tercer objetivo de desarrollar la estructura del estudio de factibilidad en el
aspecto operativo, organizacional y financiero que permita la creacion de una hosteria en el
sector El Sinche en el canton Guaranda de la provincia Bolivar, la cual genere servicios de
hospedaje y actividades ecuestres, se definio con la informacion de los flujos de caja la
rentabilidad del proyecto, el tiempo de retorno de la inversion y el valor actual neto con el fin

de estructurar la evaluacion de factibilidad de la Hosteria

8.4. Universoy muestra

8.4.1. Turistas

Para la seleccion de la poblacion de turistas que seria objeto de encuesta en el presente

estudio de investigacién bajo las siguientes premisas;
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e Poblacion ubicada temporalmente en el canton Guaranda, provincia Bolivar del

Ecuador
e Objeto de la visita al catdn; turismo y diversion
e Rango de edad entre 18 a 65 afios
e Género indistinto

En cuanto al tamafio de la muestra, segun el portal del Ministerio de Turismo del
Ecuador el movimiento turistico del Cantdén de Guaranda, presenta picos estacionales en
feriados y periodos normales con una demanda promedio de 514 personas por noche en

base a la capacidad hotelera del canton.

En base a esa estimacion se realizé un estudio probabilistico para conocer la muestra a

partir de una poblacion finita empleando la ecuacion de Sierra Bravo.

Ecuacion 1:

_ p(1—p)Z°N
n= p(1—p)k?+e?(N—-1)

Descripcion de los datos

Tabla 4 Datos para el célculo de la muestra

Nomenclatura Significado Valor aplicado al estudio

P Numero de individuos estimado que 0.5
presentara un comportamiento
atipico en la poblacion

Z Constante respectiva al nivel de Para un nivel de confianza
confiabilidad de los resultados de 95%, el valor de Z sera
de 1,96
E Error muestral deseado 0.0426 (4.26%)
N Tamafo del universo poblacional 584
N Tamafo de la muestra A calcular

Elaborado por: Karla Silva
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Sustituyendo los valores en la ecuacion 1

0.5(1 — 0.5)1.96% 584

0.5(1 — 0.5)1.962 + 0.04262(1000 — 1)

n

Por lo tanto, se aplicara la encuesta a 278 turistas.

8.4.2. Servicios de alojamiento

Para la aplicacion de las encuestas a los servicios de alojamiento del cantdn, se solicito
informacion en la unidad de Catastro Municipal de Guaranda, la cantidad de establecimientos
que ofrecen servicios de alojamiento, indicandose que actualmente estan registrados, por ser
una muestra reducida se decidio trabajar con el total de servicios de alojamiento para la

aplicacion del censo.

8.4.3. Procesamiento de informacion

Los datos e informacion recopilada de la aplicacion de la encuesta a los turistas de
transito en el canton Guaranda, se procesaron aplicando analisis de frecuencia y moda por
unidad evaluada empleando el software de Office Excel, que permitié presentar de manera

grafica los resultados obtenidos e interpretarlos segun el objeto de estudio.
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CAPITULO III:

9. RESULTADOS Y DISCUSION

9.1. Analisis, interpretacion de Resultados

9.2. Estudio de factibilidad econémica

Demanda

Para la realizacion del estudio de la demanda se aplicé una encuesta a los turistas
alojados en distintas instalaciones en el canton Guaranda, esto con el objeto de conocer las
preferencias de los clientes potenciales, se consideré que el periodo apropiado para la
aplicacion del instrumento para la recoleccion de los datos fue el mes de agosto del presente
afio puesto que en esa temporada se contaba con mayor afluencia turistica en la zona por ser

la época vacacional estudiantil
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Tabla 5 Género

Porcentaje | Porcentaje
Sexo Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Femenino 121 44% 44% 44%
Masculino 157 56% 56% 100%
Total 278 100% 100% 100%

Elaborado por: Karla Silva

Masculino

56%

Femenino
44%

Gréfico 4 Género
Elaborado por: Karla Silva

Anélisis e interpretacion

Segun la informacion levantada el comportamiento poblacional refleja que la distribucion por

género es relativamente homogénea con un 56% de poblacion masculina y 44% de poblacion

femenina.
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Tabla 6. Edad encuestados

Porcentaje valido Porcentaje
Edad Frecuencia Porcentaje acumulado
18-25 27 10% 10% 10%
25-35 131 47% 47% 57%
36-55 95 34% 34% 91%
Mas de 55 25 9% 9% 100%
Total 278 100% 100% 100%

Elaborado por: Karla Silva

Mas de 55
9%

Gréfico 5 Edad
Elaborado por: Karla Silva

Analisis e interpretacion

Se observo que hay mayor densidad poblacional en el grupo etario de 25 a 35 afios con un
47% seguida por adultos entre 36 y 55 afios con 34%, el grupo de menor representacion es el

de mayores de 55 afios con un 9%.
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Tabla 7 Ingreso mensual encuestados

Porcentaje valido| “Porcentaje
Ingreso Frecuencia Porcentaje acumulado
Menos de $500 14 5% 5% 5%
Entre $500-1000% 145 52% 52% 57%
Mas de $1000 119 43% 43% 100%
Total 278 100% 100% 1000%
Elaborado por: Karla Silva

Menos de $500

Més de $1000
43%

5%

Entre $500-1000$
52%

Gréfico 6 Ingreso mensual
Elaborado por: Karla Silva

Anélisis e interpretacion

Los turistas encuestados indican que la mayoria tiene un ingreso mensual entre $500 y $

1000, seguidamente por aquellos que tienen un ingreso superior a los $ 1000, tan solo el 5%

indico tener un ingreso menor de 5%. Esta distribucion implica que los turistas cuentan con

disponibilidad para realizar una inversion en tiempo de esparcimiento en la region.
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Tabla 8 Preferencia para visitar la region

Epoca de visitar Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Carnavales 165 59% 59% 59%
Semana Santa 63 23% 23% 82%
Festivos 15 5% 5% 87%
Nacionales
Fiestas 14 5% 5% 92%
Navidefias
Vacaciones 21 8% 8% 100%
escolares
Total 278 100% 100% 100%
Elaborado por: Karla Silva

Fiestas Navidefias Vacaciones
5% escolares
8%

Festivos nacionales
5%

Semana Santa
23%

Carnavales
59%

Gréfico 7 Preferencia para visitar la region
Elaborado por: Karla Silva

Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos arrojaron un comportamiento esperado, esto en vista de que uno
de los principales atractivos de la ciudad de Guaranda son los Carnavales, esto se ve reflejado
con 59% de la poblacién que prefiere visitar la region en época de carnavales, seguidamente

en Semana Santa con el 23%, 8% en vacaciones escolares y 10% en festivos nacionales y

fiestas navidefias.
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Tabla 9 Duracion de las visitas

Porcentaje Porcentaje
Duracion de la visita Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Menos de 5 dias 214 77% 7% 77%
Entre 5y 10 dias 46 17% 17% 94%
Mas de 10 dias 18 6% 6% 100%
Total 278 100% 100% 100%
Elaborado por: Karla Silva

Mas de 10 dias

6%

Entre 5y 10 dias
17%

Menos de 5 dias
7%

Grafico 8 Duracion de la visita
Elaborado por: Autora, 2019

Analisis e interpretacion

Los turistas encuestados indican en su mayoria que prefieren visitas cortas menores a 5
dias por estadia y solo el 6% indic6 que se hospedaria por mas de 10 dias en cada visita. Estos
datos indican que la rotacion de clientes es alta por lo que el mercado se encuentra en ofrecer

actividades llamativas para captar clientela por estadios cortos.
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Tabla 10 Preferencia por un hospedaje rustico de calidad

Porcentaje | Porcentaje
Preferencia por un hospedaje rustico de calidad Frecuencia | Porcentaje | valido | acumulado
Si 269 97% 97% 97%
No 9 3% 3% 100%
Total 278 100% 100% 100%

Elaborado por: Karla Silva

Gréfico 9 Preferencia por un hospedaje rustico de calidad

Elaborado por: Karla Silva

Analisis e interpretacion

En cuanto a las preferencias de los turistas 97% indico que les gustaria contar con un lugar

tipo rastico que cuente con un servicio de calidad todo en uno, con servicio de alimentacion,

esparcimiento, spa entre otros.
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Tabla 11 Preferencias por actividades al aire libre

Porcentaje | Porcentaje
Preferencias por actividades al aire libre | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Paseo a caballo por la sierra 113 41% 41% 41%
Caminatas al aire libre con guia turistico 149 53% 53% 94%
Visitas guiadas al casco historico 16 6% 6% 100%
Total 278 100% 100% 100%

Elaborado por: Karla Silva

casco histérico
6%

Visitas guiadas al

Paseo a caballo
por la sierra
41%

Caminatas al aire

libre con guia
turistico
53%

Grafico 10 Preferencias por actividades al aire libre

Elaborado por: Karla Silva
Anélisis e interpretacion

Se consulté a la poblacidén encuestada que actividades les gustaria realizar durante su

estadia en la hosteria rastica, indicando que la actividad de preferencia seria las caminatas al

aire libre con un guia turistico, seguido de paseos a caballos por la sierra.
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Tabla 12 Preferencia de un hotel con servicios de spa, recreacion y hospedaje

Preferencia de un hotel con servicios Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
de spa, recreacion y hospedaje valido | acumulado
Si 278 100% 100% 100%
No 0 0% 0% 100%
Total 278 100% 100% 100%

Elaborado por: Karla Silva

Grafico 11 Preferencia de un hotel con servicios de spa, recreacion y hospedaje
Elaborado por: Karla Silva

Analisis e interpretacion

El mercado potencial indicd que preferirian un hotel donde disfrutar de los servicios de

spa, recreacion y hospedaje todo en uno.
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Tabla 13 Necesidad de un hotel de calidad en Guaranda y fuera de la ciudad.

Necesidad de un hotel de calidad en Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaje

Guaranda a e e valido | acumulad
0

Si 265 95% 95% 95%

No 13 5% 5% 100%

Total 278 100% 100% 100%

Elaborado por: Karla Silva

Graéfico 12 Necesidad de un hotel de calidad en Guaranda y fuera de la ciudad

Elaborado por: Karla Silva

Analisis e interpretacion

La apreciacion de los turistas entrevistados a puerta de los hoteles mostré que el 95% de

los entrevistados considera que es necesario que la ciudad cuente con un servicio de

hospedaje de calidad, evidenciando la necesidad latente en el mercado.
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Tabla 14 Precio por el servicio

Porcentaje Porcentaje
Disponibilidad de inversion| Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Menos de $20 10 4% 4% 4%
Entre $20 y $40 141 51% 51% 55%
Mas de $40 127 46% 46% 100%
Total 278 100% 100% 100%

Elaborado por: Karla Silva

Mas de $40
46%

Menos de $20

3%

Entre $20 y $40
51%

Gréfico 13 Disponibilidad de inversion
Elaborado por: Karla Silva

Analisis e interpretacion

Se observa que la poblacion considera en su mayoria poder realizar una inversion diaria
entre 20 y 40USD seguido por 46% en una inversion de mas de 40 USD. Siendo este el precio

base a considerar en la propuesta.

En la siguiente infografia se detalla la informacidn respecto a la motivacion, gustos y

preferencias de los visitantes al canton Guaranda:
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VACAGIONES

CARNAVAL SEMANA SANTA ESCCOLARES

GUSTOS VISITANTES GUARANDA

TTE VISITA LA CIUDAD
MENDOE DE 5 DIAZ

5% INDICA QUE GUARANDA
NECESITA UN
ESTABLECIMIENTD DE

ALDJAMIENTOD

PREFERENGIAS VISITANTES GUARANDA

L VEITARIA UMA BOSTERIA S4% VEITARIA HOCSTERA CON
RIETICA PASEDS COM CABRALLDS

ST, PREFIERE PABAR EMTRE £ 20 ¥ £ 40
A5% PREERE PASAR: MAZ DE £ 40

Gréfico 14 Infografia

Elaborado por: Karla Silva
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El perfil del turista es el siguiente:

Tabla 15: Perfil del turista

Género Masculino 56%
Femenino 44%

Edad Entre 25y 35 afios 47%
Entre 36 y 55 afios 34%

Ingreso Entre $ 500 y $ 1000 52%
Mas $ 1000 43%

Preferencia de vista

Carnaval 59%
Semana santa 23%

Duracion visita

Menos de 5 dias 77%

Preferencia en el tipo de hospedaje

Rustico 97%

Precio por el hospedaje

Mas de $ 40 46%
Entre $ 20y $ 40 51%

Elaborado por: Karla Silva

Oferta

La oferta de establecimientos de alojamiento en el canton de Guaranda son los siguientes:

Tabla 16. Oferta de alojamiento

Clase Tipo Establecimiento Capacidad
Turista Hotel Hotel La Colina 42
Media Hotel Hotel Real 35

Hostal Hostal de las Flores 35
Hosteria El Angel 41
Hotel Hotel Bolivar 35
Hotel San Rafael Spa 35
Econdmica Hostal Hostal Santa Fe 42
Hotel Hotel Marquez 36
Hotel Hotel Colonial 40
Hotel Hotel Los Espejos 35
Hostal Mama Rumi 50
Hostal Oasis 30
Hostal Siete colinas 50
Hostal La Rueda 30
Hosteria La Rdstica 24
Hostal El Ejecutivo 24
Total 584

Elaborado por: Karla Silva
Fuente: Plan Desarrollo Territorial Cantén Guaranda
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En la visita a estos establecimientos de alojamiento, se pudo comprobar que ofrecian
servicios complementarios como restaurante, spa, salon de eventos y actividades de
distraccion. Un aspecto importante que resaltar es que, ninguno de ellos entrega todos estos

servicios de manera conjunta.

A continuacién, se muestra la principal informacién respecto a la oferta de servicios de

alojamiento en el cantdn Guaranda:

Precio

Tabla 17 ;Cudl es el precio por una noche de alojamiento?

Porcentaje Porcentaje
Rango de precios Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Menos de $20 0 0% 0% 0%
Entre $20 y $40 6 35% 35% 35%
Mas de $40 11 65% 65% 100%
Total 17 100% 100% 100%

Elaborado por: Karla Silva

Menos de $20
0%

Entre $20 y $40
35%

Mas de $40
65%

Gréfico 15Disponibilidad de inversién

Elaborado por: Karla Silva

Anélisis e interpretacion

La informacion respecto al precio determina que el 65% de los establecimientos marcan un

precio mayor a $ 40 y el 35% se encuentra en un rango de precios entre $ 20 y $ 40.
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Servicios ofrecidos

Tabla 18 Resumen de servicios ofrecidos

. Frecuencia  Porcentaje
Item - -
Si No Si No
¢Cuenta con servicio de alimentacion? 10 7 59% 41%
¢Ofrece algun tipo de actividad de esparcimiento o recreacion
) 2 15 12% 88%
para los clientes?
¢Cuenta con un salon para actividades como eventos, fiestas u
7 10 41% 59%
otros?
¢ Ofrece servicio de estacionamiento? 16 1 94% 6%
¢ Ofrece servicios de spa? 3 14 18% 82%
¢Ofrece servicios de paseos o visitas guiadas por los lugares
N ] 1 16 6%  94%
emblematicos del canton?
¢ Ofrece servicios de paseos o visitas guiadas por los lugares
0o 17 0%  100%

emblematicos del canton?

Elaborado por: Karla Silva

ENo ESj

guiadas por los lugares emblematicos del... 0%

guiadas por los lugares emblematicos del.. Il 6%
. - 5
¢ Ofrece servicios de spa* N 18%

M 6%

esparcimiento o recreacion para los.. Jllll 12%

| o . . /1%
2
BNt GO SV 110 e A O e 5005

¢Ofrece servicios de paseos o visitas NN, 0%

I 5290

; Ofrece servicio de estacionamiento?
¢ e 94%

¢Cuenta con un salén para actividades I 5%
como eventos, fiestas u otros? N 41%

¢Ofrece algun tipo de actividad de |GGG S50

¢Ofrece servicios de paseos o visitas NN, 100%

Gréfico 16 Disponibilidad de inversion
Elaborado por: Karla Silva
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Analisis e interpretacion

Entre los servicios ofertados por los establecimientos de alojamiento el 94% de los
establecimientos ofrece estacionamiento y el 59% servicios de alimentacion. El servicio de
alimentacion es ofrecido en el 59%, salén para eventos en el 41% y servicios de spa en el
18%.

Existe una carencia en la oferta hotelera en cuanto a paseos Yy visitas guiadas por que
ningun establecimiento ofrece este servicio.
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Competencia

En la siguiente infografia se presenta la principal informacion de la competencia de

establecimientos de alojamiento en el canton Guaranda:

Motivacion visita Guaranda

oF T OF

Carnaval Semana Santa Vacaciones Escolares

Gustos de los visitantes

77% visita la cuidad menos de 5
dias

95% indica que Guaranda
necesita un establecimiento de
alojamiento

Preferencias de los visitantes

' 95% Visitaria una hosteria 54% Visitaria hosteria con
rustica paseo a caballos

54% prefiere pagar entre $20-$40 )
46% Prefiere pagar mas de $40

Gréfico 17 Infografia competencia
Elaborado por: Karla Silva
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El andlisis de la competencia determina que existen falencias en la oferta de paseos y
visitas guiadas por los principales atractivos del cantén Guaranda y sus alrededores, ya que el
0% de los establecimientos ofrece este servicio, en lo que respecta a la promocion, existe una
falencia en la presencia de los establecimientos en el internet, ya que este medio es la
principal herramienta para la busqueda de hoteles, hostales y hosterias a nivel nacional e
internacional. Estos dos aspectos deben explotar la propuesta de la hosteria que se pretende

crear con el presente documento.

La Hosteria El Angel esta situada en Guaranda en la via antigua a Riobamba en el sector

Vinchoa Central, cuenta con los siguientes servicios:

e Restaurante

e Servicio a las habitaciones

e WIFI gratuito

e Salon de eventos

e Estacionamiento gratuito

e Habitaciones de TV pantalla plana con conexion via satélite
e Bafio privado con ducha

e Articulos de aseo

e Precio de la habitacion sencilla $ 32 + impuestos

La Hosteria La Rdstica esta ubicada en La Merced Baja Via a Chimbo, el establecimiento

cuenta con los siguientes servicios:

e Restaurante

e WIFI gratuito

e Estacionamiento gratuito

e Precio de la habitacion sencilla $ 25 + impuestos
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e Precio de la habitacion doble $ 54 + impuestos

e Precio de la habitacion familiar $ 98 + impuestos

9.3. Analisis de mercado

Para conocer la oferta insatisfecha en el mercado actual se partio de los datos
extraidos de la pagina del Ministerio de Turismo del Ecuador, respecto a las cifras de

Movimientos Internos registrados por Geovit.

Tabla 19 Movimientos turisticos del Cantén Guaranda

Movimientos turisticos en el Cantdn
Afo Guaranda (personas)
2017 481.480
2018 481.617

Elaborado por: Karla Silva

Fuente: (Ministerio del Turismo Ecuador, 2018) ,
https://public.tableau.com/views/GeoVitPernoctaciones/Cartula?:embed=y&:showVizHome=no&:host_url=http
s%3A%2F%2Fpublic.tableau.com%2F&:embed_code_version=3&:tabs=yes&:toolbar=yes&:animate_transition
=yes&:display_static_image=no&:display_spinner=no&:display

Se realiz6 el modelado de la ecuacion lineal como se describe a continuacion partiendo de

la ecuacion de la recta
y = mx + b ; donde

_y2-yl 481617 — 481480
M= —x1 2018-2017

b=y—137+x = 481480 — 137 * 2.017 = 205.151

Sustituyendo valores

y = 137x + 205.151

Por lo que la proyeccion a 5 afios sera
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https://public.tableau.com/views/GeoVitPernoctaciones/Cartula?:embed=y&:showVizHome=no&:host_url=https%3A%2F%2Fpublic.tableau.com%2F&:embed_code_version=3&:tabs=yes&:toolbar=yes&:animate_transition=yes&:display_static_image=no&:display_spinner=no&:display
https://public.tableau.com/views/GeoVitPernoctaciones/Cartula?:embed=y&:showVizHome=no&:host_url=https%3A%2F%2Fpublic.tableau.com%2F&:embed_code_version=3&:tabs=yes&:toolbar=yes&:animate_transition=yes&:display_static_image=no&:display_spinner=no&:display
https://public.tableau.com/views/GeoVitPernoctaciones/Cartula?:embed=y&:showVizHome=no&:host_url=https%3A%2F%2Fpublic.tableau.com%2F&:embed_code_version=3&:tabs=yes&:toolbar=yes&:animate_transition=yes&:display_static_image=no&:display_spinner=no&:display

Tabla 20 Movimientos turisticos proyectados del Cantén Guaranda

Movimientos turisticos proyectados en el Canton Guaranda
Afio (personas)
2020 481.891
2021 482.028
2022 482.165
2023 482.302
2024 482.439
2025 482.576

Elaborado por: Karla Silva

En base al movimiento esperado se segregard la demanda por las personas que
indicaron preferir una hosteria rustica con las caracteristicas ofrecidas por este proyecto

siendo estas el 97% de la poblacion, por lo cual los clientes potenciales seran:

Clientes potenciales = Movimiento anual x 0.97 (Ver tabla 10)

Tabla 21 Proyeccion de clientes

Afo Clientes potenciales
2020 467.434
2021 467.567
2022 467.700
2023 467.833
2024 467.966
2025 468.099

Elaborado por: Karla Silva

En base al levantamiento de data del movimiento en los hoteles y sus capacidades
anuales se realizo la proyeccion estimada de la capacidad de hospedaje anual determinando
que la capacidad actual es de 237.250 personas anuales. En referencia a ello la oferta

insatisfecha proyectada es:
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Tabla 22 Proyeccion de demanda insatisfecha

Afio Demanda Oferta disponible _ Den'1anda
proyectada insatisfecha
2020 467.434 237.250 230.184
2021 467.567 237.250 230.317
2022 467.700 237.250 230.450
2023 467.833 237.250 230.583
2024 467.966 237.250 230.716
2025 468.099 237.250 230.849

Elaborado por: Karla Silva

Para estimar la poblacion objetivo se realizara una proyeccion del 30% de la demanda

actual insatisfecha en el mercado turistico local, obteniendo el publico objetivo

Tabla 23 Proyeccion de demanda diaria insatisfecha

Demanda Oferta Demanda Demanda Demanda
Afio proyectada disponible insatisfecha | Objetivo 30% diaria
2020 467.434 237.250 230.184 69.055 189
2021 467.567 237.250 230.317 69.095 189
2022 467.700 237.250 230.450 69.135 189
2023| 467.833 237.250 230.583 69.175 190
2024 467.966 237.250 230.716 69.215 190
2025| 468.099 237.250 230.849 69.255 190

Elaborado por: Karla Silva

Los resultados obtenidos del estudio de oferta y demanda indicaron que en el mercado

turistico local existe una demanda latente de 189 personas que estarian dispuesto a disfrutar

de los servicios ofrecidos por un establecimiento de alojamiento.
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9.4. Mezcla de marketing

Producto

El servicio hace referencia a la implementacién de una Hosteria en el sector el Sinche
del canton Guaranda, ofertando alojamiento turistico a través de instalaciones rusticas con
habitaciones matrimoniales y familiares con cuarto de bafio y agua caliente privado, servicio
de restaurant con alimentos frescos producidos en la zona, como parte del servicio de
recreacién la hosteria contarda con un Spa para los huéspedes; un salén de eventos,
estacionamiento, seguridad, paseos a caballo y recorridos al aire libre por los parajes naturales
de la zona donde los turistas y huéspedes podran disfrutar de la hermosa vista del Chimborazo
y areas aledafias, las caminatas son guiadas por personal calificado y sin afectar el medio

ambiente de la region.

Tabla 24 : Descripcion del producto

Instalacion Cantidad | Descripcion

Habitaciones 6 Cama matrimonial tipo Queen
matrimoniales Wifi

Ducha con agua caliente

Bario

Televisor

Habitaciones 4 Cama matrimonial tipo Queen
familiares Cama litera para 2 personas
Wifi

Ducha con agua caliente

Bafio

Televisor

Restaurant 1 Servicio 24 h
Servicio de desayuno

Sala de eventos 1 lluminacién
Instalacion de sonido
Decoracion rustica
Televisor

Sillas y mesas

SPA 1 2 camillas de spa
Masajeador de pies
Set de manicure

Caballeriza 1 4 pesebreras
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Paseos a caballos
Espectéculos ecuestres
Corrida de Toros

Estacionamiento 1 Servicio de estacionamiento a los clientes hospedados

Elaborado por: Karla Silva

Servicios ofrecidos

a) Hospedaje

La hosteria consta con 10 habitaciones de las cuales 6 habitaciones son matrimoniales
con una capacidad de 2 personas por habitacion y 4 habitaciones familiares con capacidad de
4 personas, las habitaciones matrimoniales estan disefiadas bajo un concepto rustico con

muebleria en madera cruda y cuarto de bafio privado, ademas de televisor y zona wifi.

Las habitaciones familiares de igual manera cuentan con un disefio rastico con dos
camas, una de tipo matrimonial y una litera, la cual puede ser empleada para hospedaje de 2 a

4 personas.

Todas las habitaciones contaran con cldset, escritorio, sillon, portamaletas, funda de
lavanderia, plancha y tabla de planchar, luz de velador y servicio telefonico. El cuarto de
bafio de cada habitacién contara con ducha de agua caliente y fria, juego de toallas por

huésped, amenities de limpieza.

b)  Servicio de alimentacion

El area de alimentacion contara con un ambiente calido con una decoracion basada en
un ambiente rustico en un area de 16m x 16m y una cocina de 4mx 4m con una capacidad de

20 personas, area de lavados para damas y caballeros.

El disefio contempla paredes con terminacion de calidad y colores tierra y con ventanas
panoramicas con vista a la via principal para el disfrute de los clientes.
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c) Spa

El &rea donde se ofreceran los servicios de spa para los huéspedes cuenta con un
espacio de 5 metros por 3 metros, el servicio de spa comprende un espacio de descanso y
restauracion donde los huéspedes pueden optar por masajes relajantes con aromas, servicio de
manicura, pedicura, tratamientos corporales y faciales y el uso de hidromasaje en agua

caliente.

Se dispondré del mobiliario adecuado para el funcionamiento del spa como cama de
masajes, silla-asiento y mesa para la manicura y pedicura. La decoracion serd en base a

colores blancos y verdes claros con el objeto de generar un ambiente de relajacion.

d) Salade eventos

La sala de eventos esta dispuesta para la realizacion de agasajos, fiestas, celebraciones
de reuniones ejecutivas o cualquier evento con una capacidad de hasta 100 personas la
decoracion de la fachada interna esta cimentada en excelentes acabados con iluminacién en
todo el salon, conexiones de luz y sonido, decoracion rastica y paredes anti-sonido para no

causar molestias a los clientes hospedados en el hotel

e) Paseos a caballo (Cabalgatas)

Las cabalgatas consisten en los paseos a caballo dentro de las instalaciones de la
hosteria, esta actividad se ofrece a los huéspedes con el fin de que sientan una conexion con
la naturaleza al observar los paisajes y disfrutar de la conexion y el bienestar que transmiten

los caballos, los paseos seran guiados por personal entrenado para seguridad de los huéspedes
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el espacio esta comprendido por cuatro pesebreras de 4mx4m de area construidos en piedra 'y

ladrillo.

f)  Recorridos al aire libre con guias turisticos

Como parte de la vinculacion con la comunidad local, la hosteria ofrece el servicio de
recorridos turisticos por los parajes de la region guiadas por personal capacitado a través de

caminatas grupales y de paseos a caballo.

Servicio aumentado:

“El producto o servicio aumentado se crea en torno al beneficio basico y al producto
real, ofreciendo a los consumidores servicios y beneficios adicionales” (Kotler & Armstrong,

2013)

En el caso de la Hosteria, el servicio aumentado se basa en entregar al huésped una
experiencia de calidad durante la estancia, para ello se ha creado un ambiente especial donde
el huésped pueda entretenerse con caminatas, paseos a caballo o descansar y sentirse relajado
y restaurado con el servicio de spa, habitaciones rusticas, espacios que le permitan conectarse

con la naturaleza.

Propuesta de valor

La propuesta de valor de la Hosteria se construye en base al modelo canvas, como se muestra

a continuacioén:

Tabla 25 Modelo Canvas

61



Asociados
claves

) (IZ

Agencias de
viajes
Autoridades
municipales
Ministerio
Turismo

Comunidad de
Salinas

Actividades
claves

Alianzas
estratégicas con
agencias de
viajes
Capacitacion
del personal

Rutas turisticas
a visitar

Actividades
ecuestres

Servicios de la
hosteria

Recursos
claves

&

Talento humano

Mobiliario de la
hosteria

Caballos

Estructura de costos

\2'

Salarios del personal

Pago a proveedores

Propuesta de
valor

Ofrecer al
turista una
experiencia
diferente en su
visita a
Guaranda, con
la combinacién
de servicios de
alojamiento,
actividades
ecuestresy
visitas guiadas
a los atractivos
naturales de la
ciudad de
Guaranday
sus
alrededores

Relacion
clientes

Redes sociales
y pagina web
de la hosteria

Contacto
personal con
los turistas

Canales

| B

~ @A
e o

Canal directo
con turistas y
agencias de
viajes

Segmento de
clientes

Visitantes que
llegan a la
ciudad de
Guaranda

Fuentes de ingreso

~

Ingreso por servicios de
alojamiento

Elaborado por: Karla Silva
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Disefio de Logotipo

Hosteria
’ Santa Monica

] s
Lo del de= i

e
o
.5{?

La Hosteria llevara el nombre de Santa Mdnica y el disefio de logotipo es el siguiente:

Grafico 18 Logotipo Hosteria
Elaborado por: Karla Silva

El logotipo esta conformado por la representacion grafica de la marca, como isotipo se
selecciond la imagen de unas montafias en color blanco dentro de un circulo en color marron,
en la parte inferior el slogan de la marca con letras sencillas, junto al isotipo va el nombre de

la marca Hosteria Santa Mdnica en color negro, el disefio del logotipo busca despertar en los
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clientes ganas de visitar la hosteria.

Gréfico 19 Papeleria de la Hosteria
Elaborado por: Karla Silva

Colores corporativos

Los colores utilizados en el logotipo tratan de representar el paisaje de la region los

colores predominantes son el marrén, negro y blanco:

e Color marrén: Representa la tierra y la naturaleza, muestra seguridad y constancia,

calidez y relajacion.

¢ Blanco: Representa la limpieza, pureza y virtud.

e Negro: Transmite un mensaje de seriedad y poder.

Precio

El precio establecido en la Hosteria Santa Monica para las habitaciones familiares es
$55 y las habitaciones matrimoniales es $ 65, este valor le permite al visitante hacer uso de
las instalaciones de la hosteria, en lo que respecta a las actividades ecuestres y paseos guiados

tienen un precio de $ 20 por persona.

El precio fijado para las habitaciones tiene un precio méas alto que la competencia
debido a que planea ofrecer un servicio diferenciado y concentrado en la experiencia del
visitante de esta manera, existira un posicionamiento de la Hosteria Santa Mdnica como un
lugar diferente que su competencia directa en la ciudad de Guaranda, este precio permite la

sustentacion financiera de la hosteria como se detalla en el analisis financiero.
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Plaza

De acuerdo con Kotler & Armstrong (2013), “la plaza consiste en la manera de como

cada empresa puede llegar con su servicio al cliente final”

Estrategia de distribucién

La estrategia es la distribucion directa, de acuerdo con Kotler & Armstrong (2012, p.
343) este tipo de distribucion no requiere de intermediarios, el servicio de hospedaje sera
ofrecido directamente en las instalaciones de la hosteria sin la intervencion de terceros o
intermediarios, para esto la hosteria contard con una ubicacion estratégica que atraiga a los

turistas y visitantes.

Estructura del canal de distribucién

La estructura del canal de distribucién que utilizara la Hosteria es el directo nivel cero,
este canal considera que la entrega del servicio al huésped sea de manera directa en las
instalaciones de la hosteria con el fin de proveer al visitante de todo lo necesario para que su
estadia sea placentera y sobrepase sus expectativas. Este canal utilizara la pagina web y canal
telefonico como medios para que los huéspedes realicen sus reservaciones y mantener el

contacto entre la hosteria y el cliente.

HOSTERIA SANTA CLIENTE FINAL

MONICA Huéspedes
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Grafico 20 Canal de distribucion de la Hosteria

Elaborado por: Karla Silva

Punto de venta

La Hosteria dispondra de un espacio adecuado para ofrecer los servicios detallados
anteriormente, con instalaciones que permitan al huésped disfrutar de sus vacaciones con
todas las facilidades operativas y logisticas, la hosteria estard ubicada en el sector el Sinche
Grande, en el kildmetro 1 en la via Salinas, canton Guaranda, la ubicacién exacta se puede

apreciar en el apartado Micro localizacion.

Promocion

La promocion es definida por Kotler & Armstrong (2013, pag. 233) como una
“mezcla especifica de las herramientas promocionales que la compaiiia utiliza para comunicar

de manera persuasiva valor a los clientes y establecer relaciones con ellos”

Estrategia promocional

Se ha considerado utilizar la estrategia de promocion Pull, la misma que consiste en
generar atraccion a través de actividades de promocién y publicidad que permitan atraer a los

clientes hacia la hosteria, estas actividades se describen a continuacion:
Publicidad

La publicidad sera llevada a cabo a traves de los medios digitales, se ha previsto tener
presencia en las redes sociales y pagina web para dar a conocer los servicios ofrecidos por la

hosteria.
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Pagina Web: La hosteria contara con una pagina web, el objetivo es que los
huéspedes obtengan informacion de las instalaciones de la hosteria, los diferentes servicios
ofrecidos, tarifas, imagenes de las habitaciones y demas instalaciones, esta galeria debe
Ilamar la atencién del visitante, de igual manera a través de la pagina web los visitantes

podréan realizar las reservaciones y recibir asesoramiento de manera directa a través de un

chat entre personal de la hosteria y el cliente.

§

]

Graéfico 21 Imaen de la
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Elaborado por: Karla Silva
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Redes sociales: Se utilizara como otro medio publicitario la red social de Facebook,
se creara una fan page de la hosteria para realizar anuncios publicitarios y lograr captar fans

de la pagina, se mantendra actualizada la pagina con informacion de la hosteria, instalaciones,

promociones, galeria de fotos, concursos que permitan interactuar al usuario con la hosteria.

Gréfico 22 Presencia en redes sociales

Elaborado por: Karla Silva
Relaciones Publicas

Las relaciones publicas de la hosteria se manejaran con la participacion en eventos o ferias
nacionales realizadas por el Ministerio de Turismo con el fin de promover la imagen y
estimular las visitas a la hosteria. Para la participacién en ferias nacionales como Expoviajes,
Feria turistica “Viaja primero en Ecuador” y “Ecuador, ta destino, la hosteria dispondra de un
stand con personal de la hosteria y un atache para entregar tripticos de la hosteria, se
promocionara un video de las instalaciones y servicios ofrecidos y se entregara unos cupones

con un descuento en la tarifa a la hora de realizar su reserva a través de la pagina web.
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Grafico 23 Disefio pagina web
Elaborado por: Karla Silva
Prensa, revistas y radio: Los primeros meses de puesto en marcha el proyecto, se
realizara publicidad a traves de medios de comunicacion como la prensa, radio y revistas
relaciones al turismo, se contrataran cufias radiales dando a conocer la apertura de la hosteria,
en el caso de las revistas y prensa se contratara anuncios publicitarios con informacion de la

hosteria, instalaciones y un detalle de sus servicios.

Alianzas estratégicas: Se buscara hacer alianzas con las agencias de viajes como un
medio para llegar a clientes en busca de hospedaje turistico, de igual manera se estableceran
convenios especiales con reduccion en la tarifa para instituciones, escuelas, colegios o grupos
para la contratacion de los servicios e instalaciones de la hosteria, asi como en la contratacion

del salon para charlas, seminarios o cursos, integracion social o simplemente agasajos.
Marketing directo

Correos masivos: Se contratara los servicios de una empresa especializada en el envio de

correos masivos para que se encarguen de enviar promociones e informacién de la hosteria y
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sus servicios a posibles clientes a traves bases de datos especificas con el fin de ser méas

asertivos y conseguir mayor ocupacion en la hosteria.

Material promocional: Duranta la participacion en ferias, eventos o patrocinios se ha
previsto entregar a los visitantes material promocional que consta de fundas promocionales
que contiene una gorra, esfero y tripticos con el logo de la hosteria. A los visitantes a la

hosteria se les entregara una camiseta con el logo de la hosteria.

— —_—
_—
Hosteria
@ Hosterfy B Santa Monica
it iy >

L A
Gréfico 24 Disefio material promocional
Elaborado por: Karla Silva
v Promocion en ventas La promocion de ventas permitira fidelizar a los

visitantes, es por ello que se entregara incentivos para fomentar la visita a la hosteria, para
ello se registrard en una base de datos las fechas de cumpleafios de los visitantes y los
asistentes a las ferias y eventos con el fin de enviarles una tarjeta de felicitacion que

incluye un cupdn de descuento del 20% en su proxima reserva o visita a la hosteria.

70



Grafico 25 Material para promocion en ventas

Elaborado por: Karla Silva

9.5. Micro localizacion

Localizacién

La Hosteria Rustica se encontrard ubicada en el sector el Sinche Grande, en el

kilometro 1 en la via Salinas. Las coordenadas proyectadas son 1°31'11.2"S 79°00'24.7"W.
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Gréafico 26 Macro localizacién de la Hosteria Rustica
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Gréfico 27 Micro localizacion de la Hosteria Rustica

Elaborado por: Karla Silva

En los alrededores se encuentra la Hacienda el Sinche Grande la cual es considerada como la
mas antigua del sector, ya que se menciona de su existencia desde el afio de 1870, se denominaba
SINCHE GRANDE, que significa Valeroso, cuenta actualmente con una superficie de 180 hectareas,
compuesta por colinas, quebradas, planicies y con un sistema hidrografico natural proveniente de

vertientes.

Caracteristicas climéaticas
El clima de la region varia entre calido y templado, con dos estaciones marcadas lluvia
y seco y cerca de 845mm en precipitaciones anuales, segun la clasificacion climatica de

Kdppen-Geiger es de tipo CWB con una temperatura promedio de 13.5°C, a continuacion, se

muestra una tabla climatica de la region
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Tabla 26: Clima anual promedio

o [}
o é o E %
e £ 8 = e g o & g 5 & &
e 3 < i) T 5 5 > o 3] 3 3
Ll (s = < = ) ) < n (@) zZ a)
Temperatura 135 136 136 137 137 133 129 131 134 137 13.8 13.6
maxima (°C)
Temperatura 87 89 89 89 85 75 62 63 6.9 7.6 7.7 7.8
minima (°C)
Precipitacion 104 151 155 144 71 25 6 9 29 49 35 67

Elaborado por: Karla Silva
Fuente: Informacidn extraida de (Climate Data, s.f.)

9.6. Factibilidad administrativa

La Hosteria serd un establecimiento con distintas actividades a ofrecer al publico en
general, centrandose principalmente en el servicio de alojamiento, brindard a su clientela
servicio de bar restaurant, areas de esparcimiento, actividades ecuestres, spa y salon de

eventos.

Tipo de empresa

La creacion de la empresa se basa en la figura legal de compafiia limitada, bajo el
nombre registrado en la Superintendencia de Compafiias como HOSTERIA SANTA
MONICA. El aporte corresponde a dos socios, quienes aportaran la inversion inicial en partes
iguales, la representacion legal de la empresa sera ostentada por el Gerente General que sera

escogido entre los dos socios para un periodo de dos afios.

Adicional a los permisos de operacion propios de la actividad de alojamiento, la
hosteria debe contar con los permisos municipales, el registro Unico de contribuyentes ante el
Servicio de Rentas Internas y el registro como empleador en el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.
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Misién

Hosteria Santa Monica busca generar una experiencia diferente en las personas que
visitan sus instalaciones, para lo cual se fundamenta en la calidez de su gente, la riqueza
cultural de la provincia Bolivar y en la belleza de la naturaleza aledafia, los pilares donde
crece nuestra organizacion son la confianza de sus clientes, respeto al medioambiente y la

generacion de empleo para la sociedad.
Vision

En el afio 2025 la Hosteria Santa Monica busca convertirse en un referente hotelero en
el centro de la serrania ecuatoriana, con el desarrollo de una propuesta de alojamiento
diferenciado y con base en la excelencia en el servicio ofrecido a sus huéspedes, la hosteria
procura un desarrollo constante fundamentada en la responsabilidad social y en el apoyo a

nuestra comunidad.

Talento Humano

Uno de los aspectos mas importantes dentro del proceso de servicio de alojamiento es
la atencidn brindada por cada una de las personas que componen el equipo de trabajadores de
cada instalacion, para el desarrollo de la presente investigacion se plantea que la contratacion
del personal sea a través de la busqueda abierta de talento humano en el mercado local

basandose en los perfiles profesionales descritos a continuacion.
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Organigrama estructural

Gerencia General

Habitaciones y . Actividades Alimentos y
pisos Front office recreativas bebidas
Personal limpieza Recepcionista Guia turistico Cocina

Graéfico 28 Organigrama de la hosteria

Elaborado por: Karla Silva

El detalle de las actividades del personal de la hosteria es el siguiente:

Tabla 27: Descripcién de cargos

Cargos

Perfil del cargo

Gerente General — Salario
mensual $ 800,00

Educacion: Graduado de carreras administracion
empresas turisticas y hoteleras.

Experiencia: 5 afios en la direccion de empresas de
turismo, hoteleria y/o restauracion.

Actividades  claves: generacién de politicas,
proyectos y objetivos en la empresa. Controlar la
gestion de activos tangibles e intangibles.

Personal de limpieza (2) —

Educacion: Bachiller.
Experiencia: 6 meses en actividades de limpieza en
actividades hoteleras.

Salario mensual $ 394,00 e Actividades claves: mantener las instalaciones de la
hosteria segun lo establecido por la administracion.
Limpieza en las habitaciones y areas de comunales.
Cocinero — Salario mensual: e Educacién: Chef
$ 394,00 e Experiencia: 1 afio en manejo de cocinas industriales
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Cargos Perfil del cargo

e Actividades claves: Cocinar y mantener el orden y
limpieza

e Educacion: Estudios en administracion hotelera.

e Experiencia: 6 meses en instalaciones de alojamiento

e Actividades claves: atencion al cliente, informar a los
huéspedes actividades de la hosteria y gestionar e
registro de huéspedes.

Recepcionista — Salario
mensual: $ 394,00

e Educacion: Estudios en administracion hotelera.

e Experiencia: 6 meses en empresas turisticas

e Actividades claves: asesorar Yy gestionar las
actividades guiadas a los huéspedes de la hosteria.

Guia turistico

(2) — Salario mensual: $
394,00

Elaborado por: Karla Silva

9.7. Factibilidad técnica

Disefio de infraestructura

El proyecto de la Hosteria ubicada en el sector el Sinche del canton Guaranda, contara

con un disefio arquitectonico que lo dotara de los siguientes espacios:
e Seis habitaciones matrimoniales
e Cuatro habitaciones familiares con capacidad de 4 personas
e Restaurant
e Sala de eventos
e Caballeriza
e Estacionamiento

e Areade Spa

A continuacion, se presenta la distribucion planimétrica de las instalaciones

proyectadas
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Grafico 29 Disefio de infraestructura de la hosteria
Elaborado por: Karla Silva
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Grafico 30 Disefio de instalaciones del complejo
Elaborado por: Karla Silva

54 m

79

31m

10 m



9.8. Analisis econdmico

Inversion inicial

La inversion inicial necesaria para la operacion de la Hosteria Santa Ménica es la siguiente:

Tabla 28: Inversion inicial

Resumen de Inversion Inicial

Gastos de construccion $107.761,88
Decoracion $ 7.380,00
Electrodomésticos $ 11.100,00
Manteleria $ 1.550,00
SPA $ 1.036,00
Capital de trabajo $ 63.906,60
Costo del terreno $ 40.000,00
Total $232.734,48

Elaborado por: Karla Silva

La inversion inicial para la instalacion de la hosteria es $ 192.734,48, donde el capital
de trabajo estimado es el correspondiente al costo del primer afio de operacién equivalente a

$63.906,6.

Financiamiento

La estructura de financiamiento de la hosteria corresponde a un aporte de capital de
los accionistas en un valor porcentual del 50% de la inversion inicial divididos entre los
socios segun el aporte de capital o de propiedad del terreno, esto es $ 116.367; el saldo
restante, sera solicitado a través de un crédito en la Corporacion Financiera Nacional, con una
tasa de 9,46% y plazo de 60 meses, como mecanismo de garantia para esta operacion
financiera sera el terreno que pertenece a los accionistas, la cuota a pagar como resultado de

esta operacion crediticia es $ 2.419,54 (Ver Anexo E).
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Tabla 29 Amortizacion de capital

Numero cuota Fecha Saldo Capital Capital Intereses Valor Cuota

0 Mes 0 116.367,00

1 Mes 1 114.827,00 1.540,00 879,54 2419,54
2 Mes 2 113.275,36 1.551,64 867,90 2419,54
3 Mes 3 111.711,99 1.563,37 856,17 2419,54
4 Mes 4 110.136,80 1.575,19 844,36 2419,54
5 Mes 5 108.549,71 1.587,09 832,45 2419,54
6 Mes 6 106.950,62 1.599,09 820,45 2419,54
7 Mes 7 105.339,44 1.611,17 808,37 2419,54
8 Mes 8 103.716,09 1.623,35 796,19 2419,54
9 Mes 9 102.080,47 1.635,62 783,92 2419,54
10 Mes 10 100.432,49 1.647,98 771,56 2419,54
11 Mes 11 98.772,05 1.660,44 759,10 2419,54
12 Mes 12 97.099,05 1.672,99 746,55 2419,54
13 Mes 13 95.413,42 1.685,64 733,91 2419,54
14 Mes 14 93.715,04 1.698,38 721,17 2419,54
15 Mes 15 92.003,83 1.711,21 708,33 2419,54
16 Mes 16 90.279,68 1.724,15 695,40 2419,54
17 Mes 17 88.542,50 1.737,18 682,36 2419,54
18 Mes 18 86.792,19 1.750,31 669,23 2419,54
19 Mes 19 85.028,66 1.763,54 656,00 2419,54
20 Mes 20 83.251,79 1.776,87 642,67 2419,54
21 Mes 21 81.461,49 1.790,30 629,24 2419,54
22 Mes 22 79.657,66 1.803,83 615,71 2419,54
23 Mes 23 77.840,20 1.817,46 602,08 2419,54
24 Mes 24 76.009,00 1.831,20 588,34 2419,54
25 Mes 25 74.163,95 1.845,04 574,50 2419,54
26 Mes 26 72.304,97 1.858,99 560,56 2419,54
27 Mes 27 70.431,93 1.873,04 546,51 2419,54
28 Mes 28 68.544,74 1.887,19 532,35 2419,54
29 Mes 29 66.643,28 1.901,46 518,08 2419,54
30 Mes 30 64.727,45 1.915,83 503,71 2419,54
31 Mes 31 62.797,13 1.930,31 489,23 2419,54
32 Mes 32 60.852,23 1.944,90 474,64 2419,54
33 Mes 33 58.892,63 1.959,60 459,94 2419,54
34 Mes 34 56.918,22 1.974,41 445,13 2419,54
35 Mes 35 54.928,88 1.989,34 430,21 2419,54
36 Mes 36 52.924,51 2.004,37 415,17 2419,54
37 Mes 37 50.904,99 2.019,52 400,02 2419,54
38 Mes 38 48.870,20 2.034,79 384,76 2419,54
39 Mes 39 46.820,04 2.050,17 369,38 2419,54
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40 Mes 40 44.754,38 2.065,66 353,88 2419,54
41 Mes 41 42.637,10 2.081,27 338,27 2419,54
42 Mes 42 40.576,10 2.097,01 322,54 2419,54
43 Mes 43 38.463,24 2.112,86 306,69 2419,54
44 Mes 44 36.334,42 2.128,82 290,72 2419,54
45 Mes 45 34.189,50 2.144,92 274,63 2419,54
46 Mes 46 32.028,37 2.161,13 258,42 2419,54
47 Mes 47 29.850,91 2.177,46 242,08 2419,54
48 Mes 48 27.656,99 2.193,92 225,62 2419,54
49 Mes 49 25.446,49 2.210,50 209,04 2419,54
50 Mes 50 23.219,28 2.227,21 192,33 2419,54
o1 Mes 51 20.975,24 2.244,04 175,50 2419,54
52 Mes 52 18.714,23 2.261,00 158,54 2419,54
53 Mes 53 16.436,10 2.278,09 141,45 2419,54
54 Mes 54 14.140,83 2.295,31 124,23 2419,54
55 Mes 55 11.828,16 2.312,66 106,88 2419,54
56 Mes 56 9.498,02 2.330,14 89,40 2419,54
57 Mes 57 7.150,27 2.347,75 71,79 2419,54
58 Mes 58 4.784,77 2.365,50 54,04 2419,54
59 Mes 59 2.401,39 2.383,38 36,16 2419,54
60 Mes 60 0,00 2.401,39 18,15 2419,54
TOTAL: 116.366,98 | 28.805,55 145.172,40

Nota: Los valores presentados en esta simulacion de crédito son solamente una guia de caracter informativo con
valores aproximados. No conlleva responsabilidad alguna de la Corporacion Financiera Nacional B.P. para la
entrega de recursos sobre esta simulacion. Tipo de tabla de amortizacion Francés o dividendos iguales: Aquel
que genera de pagos periddicos iguales, cuyos valores de amortizacién del capital son crecientes en cada
periodo, y los valores de intereses sobre el capital adeudado son decrecientes

Proyeccién de gastos

La proyeccion de gastos de la hosteria contempla los siguientes rubros:

Tabla 30: Detalle de los gastos

Costos indirectos

Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 ARo 5
Servicios Ba’sicos $2520,00 $2730,00 $2940,00 $3360,00 $3780,00
Depreciacion $2.106,60 | $2.106,60 | $2.106,60 | $2.106,60 | $2.106,60
Nota: La depreciacion de los equipos es el 10% de la inversién
Gastos Administrativos
Salarios $55.200,00 | $57.960,00 | $60.720,00 | $63.480,00 | $66.240,00
Mantenimiento $1.440,00 | $1.560,00 | $1.680,00 | $1.920,00 | $2.160,00

Costos operativos

82




Gastos por preparacion $2.281,89 | $2.472,04 | $2.662,20 | $3.042,51 | $3.422,83
desayunos

Gastos por servicios de spa $5.270,40 | $5.709,60 | $6.148,80 | $7.027,20 | $7.905,60
Total de gastos $61.266,60 | $64.356,60 | $67.446,60 | $70.866,60 | $74.286,60

Elaborado por: Karla Silva

Nota: Se proyecta un incremento salarial del 5% anual y los gastos de mantenimiento y consumo de servicios en
proporcion a la proyeccion de operacion.

Proyeccion de ingresos

La proyeccion de ingresos estipula la siguiente ocupacién en la Hosteria Santa

Monica:

Tabla 31: Ocupacion anual proyectada

Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Proyeccion de operacion 60% 65% 70% 80% 90%

Clientes anuales 6.048 6.552 7.055 8.064 9.072
proyectados

Elaborado por: Karla Silva

Este nivel de ocupacién se encuentra por

debajo de la demanda latente de 189

personas diarias en la ciudad de Guaranda, que se calcul6 en paginas anteriores, esto

determina que el proyecto es viable desde el punto de vista comercial, la proyeccion de

ingresos obedece a un comportamiento estacional en la llegada de visitantes a la ciudad.

Tabla 32 Base de calculo de ingresos

Costo de alquiler Cantidad de habitaciones | Dias disponibles | Ingreso esperado

Suite Matrimonial $ 45,00 6 30 $ 8.100,00

Suite Familiar $ 55,00 4 30 $ 6.600,00
Ingreso Mensual |$ 14.700,00

Elaborado por: Silva K.
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Tabla 33 Resumen de proyeccién de ingresos anuales

60% Operacién 65% Operacion 70% Operacion 80% Operacion 90% Operacion
Cant. Cant. Cant. Cant. Cant.
Maxima Anual Cant. Anual Anual Anual
Ingresos Servicio de Valor Ingresc_) Afo 1 de Afio 2 Anual de Afio 3 de Ao 4 de Afio 5 de
sal mes | Persona Promedio persona personas persona persona persona
s s S s s
Mensual
Alojamiento
Suite 180 360 $45,00 $8.100,00 | $58.320,00 | 2.592 | $63.180,00 2.808 $68.040,0 | 3.024 | $77.760,0 | 3.456 | $87.480,0 | 3.888
Matrimonial
Alojamiento
Suite Eamiliar 120 480 $55,00 $6.600,00 | $47.520,00 | 3.456 | $51.480,00 3.744 $55.440,0 | 4.032 | $63.360,0 | 4.608 | $71.280,0| 5.184
Alimentacién 300 840 $2,00 $ 600,00 $4.320,00 6.048 $4.680,00 6.552 $5.040,0 7.056 | $5.760,00 | 8.054 $480,0 9.072
Spa 300 840 $15,00 $4.500,00 | $32.400,0 | 6.048 | $35.100,00 6.552 $37.800,0 | 7.056 | $43.200,0 | 8.054 | $48.600,0 | 9.072
Saldn de eventos 4 N/A $25,00 $100,00 $2.880,00 N/A $3.120,00 N/A $3.360,00 N/A $3.840,00 N/A $4.320,0 N/A
$20.200,0
Total 0 $145.440,00 $157.560,00 $169.680,00 $193.920,00 $218.160,00

Elaborado por: Silva K.

Nota: Los servicios de alimentacién, Spa y Salon de eventos son servicios que se esperan generar a parte de los servicios incluidos en el alojamiento

Estados financieros

Estado de resultados

El estado de resultados proyectado entre el afio 1 y afio 5 es el siguiente:
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Tabla 34: Estado de los flujos de caja proyectados a 5 afios

Egresos
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costos fijos
Servicios Bésicos 2.520,00 2.730,00 2.940,00 3.360,00 3.780,00
Depreciacion 2.106,60 2.106,60 2.106,60 2.106,60 2.106,60
Gastos Administrativos
Salarios 55.200,00 57.960,00 60.720,00 63.480,00 66.240,00
Costos operativos
Mantenimiento 1.440,00 1.560,00 1.680,00 1.920,00 2.160,00
Gastos por preparacion desayunos 2.281,89 2.472,04 2.662,20 3.042,51 3.422,83
Gastos por servicios de spa 5.270,40 5.709,60 6.148,80 7.027,20 7.905,60
Total de gastos 61.266,60 64.356,60 67.446,60 70.866,60 74.286,60
Ingresos 60% Operacion 65% Operacion 70% Operacion 80% Operacion 90% Operacion
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Alojamiento Suite Matrimonial 58.320,00 63.180,00 68.040,00 77.760,00 87.480,00
Alojamiento Suite Familiar 47.520,00 51.480,00 55.440,00 63.360,00 71.280,00
Alimentacién 4.320,00 4.680,00 5.040,00 5.760,00 6.480,00
Spa 32.400,00 35.100,00 37.800,00 43.200,00 48.600,00
Sal6n de eventos 2.880,00 3.120,00 3.360,00 3.840,00 4.320,00
Total 145.440,00 157.560,00 169.680,00 193.920,00 218.160,00
Utilidad Bruta 84.173,40 93.203,40 102.233,40 123.053,40 143.873,40
Impuesto 16.834,68 18.640,68 20.446,68 24.610,68 28.774,68
Utilidad Neta 67.338,72 74.562,72 81.786,72 98.442,72 115.098,72

Elaborado por: Karla Silva
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Célculo del punto de equilibrio
Mediante la formula

Costo fijo
_ Costo variable
Ingreso

PE =

1

Con los siguientes datos para el calculo

Tabla 35 Datos para el calculo del punto de equilibrio

Ingreso total $145.440,00
Costo fijo total $59.826,60
Costo Variable total $8.992,29

Elaborado por: Karla Silva

Sustituyendo

59.826,6

PE = ) 899292 — $63.769,34

~ 145.440,00

Para el calculo del gréafico del punto de equilibrio se plantea la siguiente tabla a partir de

estimaciones en base al porcentaje de venta registrada

Tabla 36 Datos para el gréafico del punto de equilibrio

% Ventas Ingresos Egresos
0% $59.826,60
10% $14.544,00 $60.725,83
20% $29.088,00 $61.625,06
30% $43.632,00 $62.524,29
50% $72.720,00 $64.322,74

Elaborado por: Karla Silva

Con el objeto realizar las proyecciones de la rentabilidad se hizo uso del software

Excel, y de las funciones para el calculo de los indicadores econdémicos Valor Actual Neto
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(VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y Periodo de Retorno de la Inversion (PRI), a

continuacién, se presentan los resultados:

Para calcular el VAN se empled la siguiente formula

N
VAN = —1I +Z Fnj
-0 v (1+10)/

Tabla 37 Calculo del VAN

VAN= |Inversion F1/ F2/ F3/ F4/ F5/
(1+i)1 (1+i)2 (1+i)3 (1+i)4 (1+i)5
VAN= \ $-232.734,48 \ 67.338,72 \ 74.562,72 \ 81.786,72 \ 98.442,72 \ 115.098,72
_ | $-232.734,48 |1,0893 1,18657449 |1,292535592 | 1,40795902 |1,533689761
VAN= 61.818,34 62.838,63 63.276,18 69.918,74 75.046,94
VAN= | $-232.734,48 | 332.898,84
VAN= | $100.164,36

Elaborado por: Karla Silva

Para el calculo del TIR se empled la siguiente formula

N
Fnj

. j:
]=1(1+l)

TIR = I, +

A continuacion, se presentan los calculos para el valor de i, donde VAN sea igual a 0

Tabla 38 Calculo del TIR

VAN= Inversion F1/ F2/ F3/ F4/ F5/
1+~ (1+i)"2 (1+i)"3 (1+i)M4 (1+i)"5
VAN= $-232.734,48 | 67.338,72 74.562,72 81.786,72 98.442,72 115.098,72
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1,22802198 | 1,508037983 | 1,85190379 | 2,274178559 | 2,792741257
VAN= $-232.734,48
54.835,11 49.443,53 44.163,59 43.287,16 41.213,53
VAN= $-232.734,48 | 232.942,91
TIR=22%

Elaborado por: Karla Silva

Estos resultados determinan que el proyecto de creacion de la hosteria es viable, a

pesar que en los dos primeros afios de funcionamiento existe una pérdida en el estado de

resultados. El valor actual neto mayor a cero, muestra la capacidad de recuperar la inversion

inicial; en lo que respecta a la tasa interna de retorno de 22% es mayor que la tasa de

descuento de 8,93%. En lo que respecta al periodo de recuperacion de la inversion sucede

entre el afio 3 y afio 4.

Calculo del Periodo de retorno de la inversion

Tabla 39 Calculo del PRI

Flujos Fn-1+Fn
Afio 0 Afio 0 $-232.734,48
Afio 1 Afio 1 $67.338,72
Afio 2 Afio 2 $74.562,72
Afio 3 Afio 3 $81.786,72
Afio 4 Afio 4 $98.442,72
Afio 5 Afio 5 $98.442,72

Elaborado por: Karla Silva
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La inversion se recuperara al 4 afio de operacion del proyecto

Tabla 40 Resumen de los indicadores

Indicador Resultado
VAN $100.164,36
TIR 22%
PRI 4 afo
PE $63.769,34

Elaborado por: Karla Silva
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10. CONCLUSIONES

El levantamiento de informacion por medio de los instrumentos realizados para
esta investigacion y los datos extraidos directamente de las estadisticas del
Ministerio de Turismo del Ecuador del Movimiento Turistico Interno permitio
establecer el comportamiento de la oferta y la demanda en la ejecucion del
estudio de mercado, concluyendo que existe una demanda insatisfecha en el sector
turistico del mercado local de aproximadamente 230.184, de estos los que
prefieren servicios de hospedaje con las condiciones ofrecidas por la Hosteria
Rdastica disefiada es este estudio son 230.134, en base a esto se establecio que el
mercado objetivo seria el 30% de la demanda insatisfecha en ese rubro obteniendo
un estimado de 189 personas por dia. Las caracteristicas del perfil de los turistas
fue una poblacion de un 56% Hombres y 44% Mujeres de los cuales el 47% se
encuentra entre los 25 y 35 afios mientras que el 34% entre los 36 y 55 afios, el
ingreso promedio es de 52% entre los $500 y $1000 mientras que el 43% mas
$1000, la época de mayor preferencia de visita al canton son los carnavales con el
59% y semana santa con el 23%, estiman que la visita tarda menos de 5 dias y que
estan dispuestos a cancelar mas de $40 un 46% y entre $20 y $40 51.

Basandose en presupuesto con contratistas locales para estimular la economia del
sector se establecio que la inversion inicial estaba discriminada de la siguiente
manera; $107.761,88 construccion de la infraestructura, $21.066,00 adecuacion
del inmueble, $63.906.6 Capital de trabajo y $40.000 valuacién del terreno, esto
para un total de $ $232.734,48 en activos fijos.

Los resultados obtenidos permitieron realizar los balances de flujos anuales

compuesto por los egresos e ingresos proyectados en un perfil de tiempo de 5 afios
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afios, en base a este se determinaron los indicadores econdmicos; VAN: $
$100.164,36 TIR: 22% PRI 4 afios PE: $ 63.769,34

La informacion procesada permite concluir que el estudio de factibilidad
econdémica del proyecto de una Hosteria Rustica en el Sector el Sinche del Canton
Guaranda es rentable, en vista que los indicadores econémicos arrojan un valor
actual neto positivo y atractivo para realizar la inversion, asi como la tasa interna
de retorno siendo esta mayor a la ofrecida por los bancos en las tasas de interés
anual ofrecidos y por Gltimo se observa la recuperacion de la inversion en 4 afios
a partir de la puesta en marcha.

Un aspecto relevante resulta en que el punto de equilibrio se obtiene entre el 40 y
el 45% de operaciones de la hosteria, siendo esto significativamente menor que la
utilidad neta obtenida en el primer afio a un 60% de la capacidad maxima de
operacion de la hosteria, asegurando asi un margen de rentabilidad durante el

periodo de apertura y posicionamiento en el mercado local.
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11. RECOMENDACIONES

La Hosteria Santa Monica debe concentrar su actividad de promocién en la creacion
de relaciones y alianzas con agencias de viajes, que permitan la captacién de turistas
nacionales y extranjeros, otro punto clave de la promocion de la hosteria debe ser las
actividades en herramientas digitales, con el fin de abarcar un mayor nimero de personas con

un menor costo para la empresa.

Como mecanismo de construccion de relaciones publicas la gerencia de la hosteria
debe acercar su propuesta hacia las actividades que se realizan en Salinas de Bolivar con el
fin de captar a los turistas que lleguen a ese sector con el fin de que pernocten en las

instalaciones de la hosteria.

Para la construccion y puesta en marcha, se recomienda realizar conexiones
estratégicas con la municipalidad cantonal y con el Ministerio de Turismo a fin de obtener
financiamiento a través de la politica de promocién del mercado local, asegurando que todos
los materiales requeridos sean producidos a nivel local, mejorando asi las opciones de empleo

y movimiento econémico en el sector.

En el campo financiero, es importante que la administracion de la hosteria mantenga
un fondo de dinero para el mantenimiento y renovacion de la infraestructura y equipos, con el
propdsito que se mantenga en términos de un servicio de calidad hacia sus huéspedes, este
fondo puede ser construido partir del tercer afio de funcionamiento cuando la hosteria genera

un flujo positivo para sus accionistas.
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ANEXOS

Anexo A Presupuesto

Tabla 41 Presupuesto para la ejecucion del proyecto

Descripcion Cantidad Costo Unitario Total
Traslados 60 $1,50 $90,00
Fotocopias 900 $0,01 $9,00
Uso de equipo con internet 384 $0,80| $307,20
Impresion de borradores y anillado 9 $9,00 $81,00
Empastado final 1 $25,00 $25,00
Notarizar tesis 1 $20,00 $20,00
Total $532,20

Elaborado por: Silva K.
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Anexo B Cronograma

Tabla 42 Cronograma para la ejecucion del proyecto

Actividad

Estructura del anteproyecto

SEM 12

SEM 13

SEM 14

SEM 15

SEM 16

Entrega del anteproyecto

Definicién del instrumento de
recoleccion de datos

Aplicacion de la Encuesta

Andlisis de la informacién

Recaudacion de informacion
para estudio de oferta y
demanda

Elaboracion de estudio de
oferta y demanda

Recopilacion de informacion
para analisis financiero

Elaboracion de analisis
financiero

Ejecucion del estudio de
factibilidad econ6mica

Andlisis de resultados

Estructura final del proyecto

Elaborado por: Silva K.
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Anexo C Modelo de encuesta aplicada a los turistas

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
TURISMO Y HOTELERIA

Objetivo

Conocer las necesidades del mercado en cuanto al desarrollo de un
proyecto de hosteria rustico familiar en el canton Guaranda

Instrucciones

Marque con un X la opcion que se acerque mas a su perspectiva

Situacion Opcion
Género oF oM

018-25 o 36-55
Edad 0 25-35 o Mas de 55

Nivel de ingreso mensual

o Menos de $500
o Entre $500-$1000
o Mas de $1000

¢En cual época del afio viaja usted?

o Fiestas Navidefias
o Vacaciones
escolares

o Carnavales
O Semana Santa
o Festivos nacionales

¢Cual es la duracion usual de sus
viajes?

0 Menos de 5 dias
0 Entre 5 y 10 dias
o Mas de 10 dias

¢Le gustaria disfrutar de un servicio
de hosteleria Rustico con todas las
comodidades?

o Si
oNo

¢Cual de las siguientes actividades al
aire libre le gustaria disfrutar?

0 Paseo a caballo por la sierra
o Caminatas al aire libre con guia turistico
O Visitas guiadas al casco historico

¢Le gustaria disfrutar de spa,

- . . o Si
actividades recreativas y alojamiento 0 No
en un solo lugar?
¢Considera que se requiere de una
Hosteria que ofrezca servicio de 0 Si
alojamiento de calidad con

o0 No

actividades recreativas para toda la
familia en el cantén Guaranda?

¢Cuanto dinero estarias dispuesto a
invertir por noche en n servicio de
alojamiento de calidad para tu
familia?

o Menos de $20
O Entre $20 y $40
o Més de $40
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Anexo D Modelo de cuestionario para las entrevistas aplicadas a los servicios de

alojamiento

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
TURISMO Y HOTELERIA

Conocer los servicios de alojamiento ofertados en el canton

Objetivo Guaranda

Marque con un X la opcion que se acerque mas a su

Instrucciones .
perspectiva

Situacion Opcion
0 Hotel
O Campamento
. - 0 Hostal P
Tipo de servicio de . Hosteri Turistico
alojamiento . Hos_e '3 O Casa de
acienda Huéspedes
Turistica

¢Cuenta con servicio o Si
de alimentacion? o No
¢Ofrece algun tipo de
actividad de )

o Si

esparcimiento o
recreacion para los
clientes?

o No

¢Cuenta con un salén
para actividades como | o Si

eventos, fiestas u oNo

otros?

¢Ofrece servicio de o Si

estacionamiento? o No
¢ Ofrece servicios de o Si

spa? o No

¢ Ofrece servicios de
paseos o visitas
guiadas por los lugares
emblematicos del
canton?

o Si
o No

¢Cuanto cuesta una 0 Menos de $20

. Entre $20 y $40
2 | D y
noche de alojamiento? 0 Mias de $40
¢ Ofrece servicios de
paseos o visitas 0 Si
guiadas por los lugares 2 No

emblematicos del
canton?
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Anexo E Simulacién de financiamiento CFN

& Pagina CFN Simuladores

COMNDICIONES GENERALES DE LA SIMULACION DE CREDITO

Segmento Crédito Crédito Productivo Subsegmento de Crédito Productivo Corporativa
Sistema de Amortizacién Francesa
Producto Activo Fijo (Inmuebles Hasta 180 meses)
DATOS DE FINANCIAMIENTO
Monto Capital Solicitado 5116,367.00 ddlares Monto de crédito solicitado por el cliente
Monto de Capital a Desembolsar 5116,367.00 ddlares Monto de crédito a ser desembolsado
Plazo 60 meses Plazo solicitado del préstamo
Periocidad de Pago Mensual
Tasa de Interés Nominal 9.07% Es la tasa basica que se nombra o declara en la operacidn; es decir, tipo de

interés que se causa sobre el valor nominal de una transaccién financiera.

Es la tasa de interés que se obtiene como resultado del periddo de

Tasa de Interés Efectiva 9.46% capitalizacidn (mensual, trimestral o semestral) que se calcula para el pago
de la cuota a lo largo del plazo de vigencia del préstamo.

Valor de Cuota 52,419.54 Es el valor a cancelar de acuerdo a la periocidad de capital e intereses.

Nimero de Cuotas 60 Nimero de cuctas a cancelar en el transcurso del crédito,

Suma de Cuotas 5145,172.57 Es 'Ell valor total del capital e intereses por la vigencia por la vigencia del
crédito,

Carga Financiera 528,805.57 Es ,El. valor correspondiente a los intereses generados en el transcurso del
crédito,

Relacidn Valor Total/Mont .. . . .

lacion Yalor fota e 1.25 Es la relacidn entre el valor total (capital e intereses) v el monto solicitado.

Solicitado de Capital

99



Anexo F Detalle de célculo

Alimentacion Cantidad Costo Valor total
Pan 1 0,142857143 0,142857143
Huevo 1  0,083333333 0,083333333
Café 1 0,0875 0,0875
Jugo 1 0,25 0,25
Jamon 1 0,15 0,15
Queso 1 0,166666667 0,166666667
Total 0,880357143
SPA Cantidad Costo Valor total
ACEITES 1 0,083333333 0,083333333
JABON 1 0,25 0,25
Pinturas de ufia 1 0,1 0,1
Cremas 1 0,1 0,1
Mascarilla 1 15 1,5
Total 2,033333333
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A quien interese:

ING. WILIAM SAMANIEGO, DOCENTE DIRECTOR DEL PROYECTO DE

INVESTIGACION,
CERTIFICA:

Que el presente Proyecto del trabajo de titulacion denominado “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA EN EL SECTOR EL
SINCHE, CANTON GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2019”. Elaborado
por la sefiorita: KARLA BELEN SILVA SILVA, estudiante de la carrera de Turismo y
Hoteleria ha sido analizado por el sistema URKUND, el cual dio como resultado el 5% de

coincidencia no intencional como se puede verificar a continuacion.

Guaranda, 29 de noviembre del 2019

* oy

N 2a 6

==

Ing. Wiliam Samaniego

DIRECTOR
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(URKUND

»

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Tesis final Karla.docx {D59924673)
Submitted: 11/29/2619 3:16:00 PM

Submitted By: karlysilva88@gmail.com
Significance: 5%

Sources included in the report:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD EL SINCHE.docx (D40798999)

A-Tesis Adriancito Luna Urkund 09-05-17.doc (D28039041)

DAVID PATRICIO VALDIVIESO MURILLO_6316_assignsubmission_file_PLAN DE NEGOCIOS PARA
L A CREACION DE UN HOTEL BOUTIQUE EN EL CANTON SALINAS .docx (D54817776)
Tesis_Edgar_Marcelo_Vasquez MBA22 2019.docx (D46561523)

TESIS IDALIA MONTACHANA URKUND.docx (D54296919)

FACTIBILIDAD DE UNA OPERADORA TURISTICA QUE INCIDA EN EL DESARROLLO TURISTICO EN
LA PARROQUIA COJIMIES.docx (D59220933)

Titulacién Terminada (guardado).docx (D11348485)
https://www.coursehero.com/file/p7rvkid/NO-SI-NO-NO-SI-SI-SI-SI-SI-NO-NO-NO-NO-NO-SI-SI-
NO-NO-SI-SI-SI-NO-SI/

https://rstudio-pubs-
static.s3.amazonaws.com/264864_4e07bebd985c4402b90cdf2e7hd7c8e7.html
https://docplayer.es/142080260-Universidad-tecnica-particular-de-loja-la-universidad-catolica-
de-ioja-area-administrativa.htmi
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/1760/1/QUIRUMBAY%20REYES%
20SILVANA.pdf

https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/555/1/T-UIDE-0516.pdf
https://docpiayer.es/73788729-Facuttad-de-turismo-y-hospitalidad-escuela-de-hoteleria-y-
turismo.html
https://docplayer.es/62571303-Universidad-catolica-de-santiago-de-guayaquil-titulo-autor.html

Instances where sefected sources appear:
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