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RESUMEN EJECUTIVO

Para los efectos académicos legales relacionados con el proceso de titulacion, se presenta el
proyecto Trabajo Final titulado Estrategias de identidad corporativa para el fortalecimiento de
la marca Sonovision, ubicada en el canton Puyo, provincia de Pastaza, afio 2019, como una
propuesta de solucion y satisfaccion de las necesidades detectados en el medio de
comunicacion mencionado, con la finalidad de lograr la aceptacion, confianza, credibilidad,
posicionamiento en la zona de influencia. Mediante una investigacion aplicada de modalidad
proyecto factible, fundamentado tedrico y legalmente en fuentes confiables actualizadas, se
formula una propuesta de redisefio y desarrollo de la identidad corporativa, bajo el supuesto de
que ésta es la herramienta mas idonea y eficaz para conseguir el fortalecimiento de la marca.
Para la recopilacion de la informacion se utilizaran métodos, técnicas e instrumentos
coherentes con el enfoque y tipo de investigacion seleccionados. Bésicamente se aplicaran
entrevistas, encuestas, cuestionarios, observaciones y técnicas de diagnéstico situacional y
estratégico. EI modelo general de investigacidén consiste en iniciar con la identificacion de
problemas y necesidades practicas de la empresa, mismos que generan la consiguiente
propuesta de solucion sustentada suficientemente con un marco teérico, metodolégico y legal

que confiere validez y confiabilidad a todo el proyecto.

Palabras Claves: Comunicacion Social, Fortalecimiento de la Marca Sonovision, Proyecto de
Investigacion.
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ABSTRACT (SUMARY)

For the legal academic effects related to the titling process, the Final Work project entitled
Corporate lIdentity Strategies for the Strengthening of the Sonovisién Brand, located in the
Puyo canton, Pastaza province, year 2019, is presented as a solution proposal and satisfaction
of the needs detected in the mentioned means of communication, in order to achieve
acceptance, trust, credibility, positioning in the area of influence. By means of an applied
investigation of feasible project modality, based theoretically and legally on reliable sources
updated, a proposal of redesign and development of the corporate identity is formulated, under
the assumption that this is the most suitable and effective tool to achieve the strengthening of
the brand. For the collection of information, methods, techniques and instruments consistent
with the selected approach and type of research will be used. Basically, interviews, surveys,
questionnaires, observations and situational and strategic diagnostic techniques will be
applied. The general research model consists in starting with the identification of problems
and practical needs of the company, which generate the consequent solution proposal
supported sufficiently with a theoretical, methodological and legal framework that confers

validity and reliability to the entire project.

Keywords: Social Communication, Strengthening of the Sonovision Brand, Research Project
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INTRODUCCION

Para los efectos académicos legales relacionados con el proceso de titulacion, se presenta el
proyecto Trabajo Final titulado Estrategias de identidad corporativa para el fortalecimiento de la
marca Sonovision, ubicada en el canton Puyo, provincia de Pastaza, afio 2019, como una
propuesta de solucion y satisfaccion de las necesidades detectados en el medio de comunicacion
mencionado, con la finalidad de lograr la aceptacion, confianza, credibilidad, posicionamiento en

la zona de influencia.

Mediante una investigacion aplicada de modalidad proyecto factible, fundamentado teorico y
legalmente en fuentes confiables actualizadas, se formula una propuesta de redisefio y desarrollo
de la identidad corporativa, bajo el supuesto de que ésta es la herramienta mas idénea y eficaz

para conseguir el fortalecimiento de la marca.

Para la recopilacién de la informacién se utilizaran métodos, técnicas e instrumentos coherentes
con el enfoque y tipo de investigacion seleccionados. Basicamente se aplicaran entrevistas,

encuestas, cuestionarios, observaciones y técnicas de diagnostico situacional y estratégico.

El modelo general de investigacion consiste en iniciar con la identificacién de problemas y
necesidades préacticas de la empresa, mismos que generan la consiguiente propuesta de solucion
sustentada suficientemente con un marco tedrico, metodolégico y legal que confiere validez y

confiabilidad a todo el proyecto.



ANTECEDENTES

Actualmente, por efectos del fendmeno de globalizacién y el auge de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion, la gestion de la imagen y la identidad corporativa, ha adquirido

gran importancia para las corporaciones o empresas, cualquiera sea el giro de su negocio.

En el caso de los medios de comunicacion, como es este caso, la identidad corporativa constituye
la herramienta idonea para el posicionamiento de la marca, la diferenciacion y el logro de

ventajas competitivas como lo afirma Balmer, (2008) citado por Curras (2013, p.13).

Por tanto, en las Gltimas décadas, han surgido nuevas areas y campos de estudio, entre los cuales
podrian citarse el marketing corporativo, el neuromarketing, que incluyen conceptos

sistematizados como identidad, imagen, personalidad, branding o comunicacion y otros.

Sin embargo, en lo que se refiere al concepto de identidad corporativa, aun existen muchas
confusiones, e imprecisiones conceptuales ocasionadas por las ambigliedades terminoldgicas que
han propiciado la aparicion de conjunto de conceptos interrelacionados, delimitados y definidos
inadecuamente, a tal punto que Cornelissen y Elving, (2003) recomiendan una revision y

clarificacion.

De acuerdo al tema seleccionado, se han revisado varios estudios, trabajos de investigacion y
tesis sobre el tema, tanto en el nivel nacional como internacional. A continuacion, se presenta una

muestra de los mismos:

DETERIORO DE LA IDENTIDAD DE MARCA: CAMBIO DE IMAGEN DE MARCA,
PASOS A UNA REVOLUCION CORPORATIVA. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION. TESIS DOCTORAL. AUTORA: AMANDA BERNABEL DICENT.



FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION. UNIVERSIDAD CAMILO JOSE
CELA. MADRID. 2016. Bernabel Dicent, A. (2012). Deterioro de la Identidad de Marca:
Cambio de Imagen de Marca, pasos a una Revolucion Corporativa. Facultad de Ciencias de la
Comunicacion. (Tesis Doctoral, Universidad Camilo José Cela. Recuperado de:

https://repositorio.ucjc.edu/bitstream/handle/20.500.12020/237/TESI1S%20DOCTORAL%20AM

ANDA%20BERNABEL .pdf.

CREACION DE UNA IDENTIDAD CORPORATIVA PARA LA EMPRESA MEGACOM.
AUTORAS: DUTAN RIERA YELLY ASTRID LEON LOOR INGRID VIVIANA MILAGRO.
2013. Dutan Riera, Y. A. (2013). Creacion de una identidad corporativa para la empresa
MEGACOM. (Tesis, Universidad Estatal de Milagro. Recuperado de:

http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/234/3/Creacién%20de%20una%?20identidad

%20corporativa%20para%?20la%20empresa%20Megacom%20de%201a%20ciudad%20de%20Na

ranjito..pdf .

LA COMUNICACION VISUAL E IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU INFLUENCIA EN
LA CONSTRUCCION DE LA MARCA OMACONSA S.A. EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL ANO 2015” AUTOR: MIGUEL ANDINO MONTANO. Andino Montafio, M.
(2015). La comunicacion visual e Identidad Corporativa y su influencia en la construccién de la
Marca OMACONSA S.A (Proyecto de Tesis Universidad) Recuperado de

http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/8626/1/PROYECT0O%20DE%20TESIS%20-

%20MIGUEL%20ANDINO.pdf recuperado agosto 22 2019



https://repositorio.ucjc.edu/bitstream/handle/20.500.12020/237/TESIS%20DOCTORAL%20AMANDA%20BERNABEL.pdf
https://repositorio.ucjc.edu/bitstream/handle/20.500.12020/237/TESIS%20DOCTORAL%20AMANDA%20BERNABEL.pdf
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/234/3/Creación%20de%20una%20identidad%20corporativa%20para%20la%20empresa%20Megacom%20de%20la%20ciudad%20de%20Naranjito..pdf
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/234/3/Creación%20de%20una%20identidad%20corporativa%20para%20la%20empresa%20Megacom%20de%20la%20ciudad%20de%20Naranjito..pdf
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/234/3/Creación%20de%20una%20identidad%20corporativa%20para%20la%20empresa%20Megacom%20de%20la%20ciudad%20de%20Naranjito..pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/8626/1/PROYECTO%20DE%20TESIS%20-%20MIGUEL%20ANDINO.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/8626/1/PROYECTO%20DE%20TESIS%20-%20MIGUEL%20ANDINO.pdf

PROPUESTA PARA FORTALECER LA MARCA |IDENTIDAD CORPORATIVA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA A NIVEL NACIONAL” AUTORES: XIMENA
ALEXANDRA AGUIRRE QUESADA MARIA CARIDAD ANDRADE BURGOS MANUEL
ENRIQUE CARRION ARMIJOS. CUENCA-ECUADOR 2011. Aguirre, A; Burgos, M vy
Carrion E. (2011) Propuesta para fortalecer la Marca ldentidad Corporativa Universidad
Politécnica Salesiana a Nivel Nacional. (Propuesta, Pontificia Universidad Salesiana de Cuenca).

Recuperado de: https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1220/12/UPS-CT002164.pdf

REESTRUCTURACION DE LA IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA DE G.D.S.
COLOMBIA LTD. A PARTIR DE UN ESTUDIO SEMIOTICO. Autora YULY PAOLA
ROBAYO CARVAJAL. UNIVERSIDADUNIVERSIDAD EAN. FACULTAD DE
HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES PROGRAMA DE LENGUAS MODERNAS
BOGOTA 2012. Robayo, Y. (2012). Reestructuracién de la Imagen Corporativa de G:D:S.
Colombia LTD. A partir de un Estudio Semiotico. (Tesis de maestria, Universidad EAN).

Recuperado de:

https://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/4424/RobayoY uly2013.pdf

REDISENO DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE ANTENA3” TRABAJO FINAL DE
MASTER AUTOR/A: OLGA BALLESTER ROMANIV - UNIVERSIDAD POLITECNICA DE

VALENCIA. GANDIA, ESPANA. 2015-

Ballester, O. (2015). Redisefio de la Imagen Corporativa de Atenas 3. (Trabajo final de Master,
Universidad Politécnica de Valencia). Recuperado de:

https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/70222/BALLESTER%?20-

%20Redisen0%20de%201a%201dentidad%20Corporativa%20de%20Antena%203.pdf?



https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1220/12/UPS-CT002164.pdf
https://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/4424/RobayoYuly2013.pdf

En cada uno de los estudios es posible evidenciar que no existen significados compartidos
comunes, y cada autor aborda el tema desde perspectivas tedricas y metodoldgicas muy
diferenciadas, lo cual es de alguna manera comprensible por la ubicacion espacial y geogréfica

diversa y los referentes tedricos que los fundamentan.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Sonovision es un canal de television que emite su sefial desde la ciudad del Puyo, Provincia
de Pastaza, desde 1989. Desde su aparicion se identifico como un Canal Amazénico, brindando

una programacion adaptada a las necesidades y demandas de la poblacion provincial.

Actualmente, la empresa se encuentra en constante crecimiento, sin embargo, se ha logrado
identificar algunas carencias y falencias en lo que se refiere a la imagen corporativa, protocolos
de actuacion y procesos de capacitacion en ley de comunicacion para el talento humano, filosofia
institucional, manual de la marca, y otros elementos que podrian sintetizarse en la carencia de un

plan de estrategias de identidad corporativa.

FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Del analisis critico de la problemética y necesidades del canal Sonovisién se procede a

formular el problema de investigacion en los siguientes términos.

¢Cuales son las innovaciones que deberian implementarse en la identidad corporativa para

fortalecer de manera eficaz la marca del canal televisivo Sonovision?

PREGUNTAS DE INVESTIGACION.
cCudl es la situacion actual de la marca "SONOVISION", en relacion a la comunicacion

organizacional y su imagen?

¢Como elaborar el desarrollo y mejoramiento de la imagen institucional de la marca

"SONOVISION" del cantén Puyo provincia de Pastaza?

¢Cudles son las estrategias para mejorar la imagen corporativa de la marca "SONOVISION"?
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JUSTIFICACION

El proyecto es oportuno y pertinente, debido a la situacién actual y al nivel de competencia que
existe en el &mbito corporativo, del canton Puyo, al manejar la comunicacion organizacional,
desde un enfoque basado en procesos y factores claves de imagen corporativa, contribuird a un
mejor desenvolvimiento de la entidad; lo cual potenciara el trabajo en equipo en busca de un

resultado positivo.

Se hace sumamente importante la revision de diferentes documentos publicitarios, esto permitira
cimentar una identidad grafica que profundice en el publico la existencia y el crecimiento de la

empresa.

Es importante realizar este trabajo de investigacion con el proposito de dar a conocer para obtener
un mejor posicionamiento de la marca "SONOVISION" en el mercado y asi llegar a un publico

meta.

Es pertinente ejecutar esta accion con la brevedad posible para que la marca "SONOVISION
tenga un mayor realce en su posicionamiento ante su publico objetivo y meta, tomando en cuenta
que el tiempo de cumplimiento para la realizacién de este proyecto contribuird a que esto se
ejecute de forma eficaz y eficientemente con los recursos técnicos y tecnologicos que apoyaran a

mi trabajo.

La factibilidad del proyecto de investigacion esta en la importancia que tiene la identidad
corporativa, para mejorar el fortalecimiento dentro de la misma, en apoyo a la gestion
administrativa, a través del planteamiento de estrategias de comunicacion organizacional que

enfaticen en la imagen, tomando como referencia a la mision y la vision de la empresa.



Es novedoso realizar este proyecto de investigacion ya que proyectos de tal naturaleza no han

sido realizados, en el canal.

Los beneficiarios directos seran quienes participen en la gestion administrativa del canal
"SONOVISION", para la aplicacion de estrategias de identidad corporativa, se dispone de los

recursos necesarios y las colaboraciones pertinentes de la institucion.

La investigacion generara un impacto administrativo y social en base a las estrategias de
identidad corporativa de la competencia, ademas de exponer a la comunidad un redisefio de la

marca "SONOVISION".



OBJETIVOS

Objetivo General

Fortalecer la marca Sonovision mediante el disefio, desarrollo e implementacion de estrategias de
identidad corporativa con el fin de consolidar su posicionamiento, competitividad, aceptacion y

confianza en la zona de influencia.

Objetivos Especificos

e Analizar estrategias corporativas.

e Determinar las estrategias de marca a ejecutarse para fortalecer su identidad corporativa.

e Actualizar los protocolos y la imagen corporativa de Sonovision.



HIPOTESIS

De acuerdo al enfoque cualitativo y tipo de investigacion aplicada de modalidad proyecto factible
correspondiente a este proyecto, la hipotesis de trabajo o idea a defender se enuncia de la

siguiente manera:

El disefio, desarrollo e implementacién de una identidad corporativa innovadora, fortalecera la
marca Sonovision, posicionandola en el mercado, confiriéndole ventajas competitivas,

incrementado la aceptacidn y confianza en la zona de influencia.
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VARIABLES

Variable Independiente
Estrategia de identidad corporativa innovadora
Variable Dependiente

Fortalecimiento de la marca Sonovisién
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

El marco tedrico en el estudio de investigacion es el constructo de una ardua recopilacion e
investigacion bibliografica que responde especificamente a las variables del problema de

investigacion.

MARCA CORPORATIVA

Cuando hablamos de marca, estamos refiriendonos a uno de los elementos mas importantes y
estratégicos. Es considerada como la personalidad misma de una empresa y gracias a ella es
como el publico realiza un proceso de percepciones tanto en profundidad y amplitud que le

confiere a una organizacion un posicionamiento en el mercado.

La marca es aquel lenguaje que hace de manifiesto que una empresa es reconocible, diferente,
convirtiéndose por esto en un aspecto muy valioso para algunas personas. Reafirmando se dice
que, la marca es una parte estratégica dentro de las organizaciones para lograr la atraccion de

clientes y su fidelidad a partir de la persuasion.

EL LOGOTIPO

El logotipo, representa simbdlicamente a la empresa u organizacion, a través de una fachada
visual, brinda una sostenibilidad a la marca desde una planificacion pre estratégica. Este hace
referencia solo de forma textual a la expresion de una determinada marca, representado con esto
un producto o una empresa. Segun sean los requerimientos y necesidades de las organizaciones o
empresas dependera el tamafio de logotipo, guardando siempre la relacion de unidad que se

requiere para el efecto.
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REPRESENTACION DE LA MARCA

Corresponde a la figura que permite a la marca realizar un diagnostico de fortalezas y
oportunidades dentro del mercado, aplicando todos los elementos corporativos y visuales que
seduzcan a los clientes de tal forma, que sean susceptibles a los mensajes que la empresa quiere
trasmitir. Con esta cadena toda marca va encumbrandose y se va impregnando en la mente de los
clientes. De esta manera, los usuarios van recordando los productos o servicios que ofertan

diversas marcas comerciales, dentro de un mundo competitivamente activo.

CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DE UNA MARCA

Es de suma relevancia describir las caracteristicas de los elementos Unicos que hace que una
marca sea diferente de las demés existentes, considerando que, esto es lo que le permite alcanzar

su posicionamiento dentro del mercado. Proceso que implica que sea recordada y requerida.

Detallo a continuacidn algunas de estas caracteristicas que se considera vitales en una marca:

» Permitir la comprension en una idea clara de lo que ofrece una o determinadas empresas,
servicios o productos.

» Debe absorber con facilidad la atencion del usuario, esto implica utilizar un nombre

Ilamativo, un logotipo muy perceptivo.

Permitir la facil lectura evitando utilizar textos que dificulten la pronunciacion.

Utilizar siempre términos relacionados a la empresa.

Ser auténtica, original y debidamente registrada.

Comunicar con exactitud beneficios, servicios, o productos que oferta.

Garantizar lo que ofrece

vV Vv YV V VY VYV

Establecer una dindmica relacional con el producto
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EL POSICIONAMIENTO

El posicionamiento de una marca es el hecho consciente de idear una oferta e imagen
empresarial destinada a conseguir un lugar en la mente de un puablico especifico. Para Establecer
un posicionamiento, se requiere que la empresa disponga de muchos elementos para crear y hacer
que perdure en la mente del mercado objetivo una particular imagen, que represente a un

producto o servicio y lo diferencie de la competencia.

Como podemos percibir, el posicionamiento es un puntal clave en la comercializacion, en

relacion, basicamente, de la estrategia con el producto.

LA COMUNICACION VISUAL COMO SISTEMA DE IDENTIDAD

Entendiéndose esta como la articulacion de ciertos elementos, unos a otros se unifican,
logrado formar un todo, en esta fusion compleja desde la perspectiva visual y gréfica los
elementos son idénticos, pero no necesariamente representan lo mismo. Cada imagen, de
acuerdo al contexto desde el que se le observa, adquiere un valor, por tal razén, esta puede ser

casual o intencional.

La importancia de la comunicacion visual como sistema de identidad radica
exclusivamente en la posibilidad que esta crea al relacionar experiencia con imagenes. La
necesidad de hacer la diferencia de una empresa con otra, en un mundo competitivo
comercialmente permite establecer esta dinamica, logrando una atencién, identificacion y

proyeccion, logrando asi objetivos identificables.
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LA IMAGEN CORPORATIVA

La imagen corporativa es reconocida en el mundo comercial como el retrato de una corporacion
ligada a estructura mental, en esta, se da a conocer lo que una empresa es, su comportamiento y

sus actuaciones.

Segun Capriotti (2013, p. 15). “Al hablar de Imagen Corporativa me refiero a aquélla que tienen

los publicos acerca de una organizacidon en cuanto entidad como sujeto social”.

IMPORTANCIA DE LA IMAGEN CORPORATIVA

La importancia de la imagen corporativa radica en aquel valor que la empresa ha
establecido como activo intangible y estratégico en sus publicos, con esto se va captando un
espacio en la mente de quien llega a conocerla o a utilizar sus servicios o productos. Se considera

que gracias a la imagen corporativa las empresas existen.

El objetivo primordial de la imagen corporativa es comunicar en menor o mayor medida
acertadamente lo que son y lo que ofertan para seguir existiendo en un futuro proximo. Ese
espacio que gracias a un protocolo de comunicacion se ha obtenido en la mente de los usuarios es

lo que toda empresa debe intentar mantener.

La imagen corporativa crea una diferenciacion de una empresa determinada con las demas
empresas de su competencia, esto se logra gracias a esa  identidad con perfil propio y
caracteristico que el publico objetivo reconoce y que les permite elegir nuestros productos o
servicios. Es lo que hace diferente a una empresa de otra, esto  solo se logra a través de la

imagen corporativa, creando un valor para el pablico a partir de crear un valor para si misma.
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IDENTIDAD CORPORATIVA

Sabiendo que a la identidad corporativa se le atribuyen un esquema formado por: valores,
caracteristicas y creencias, mediante las cuales una empresa se autodiferencia y autoidentifica de
otras empresas de un mercado, es de mucha importancia reconocer su definicién, como lo
menciona Capriotti (2013,p.19) “es el mecanismo elemental de la estrategia de Imagen

Corporativa, ya que es la base y el aspecto globalizador de la comunicacidn corporativa”.

EL DISENO COMO UN SISTEMA DE COMUNICACION VISUAL

En la medida de que el ser humano ha ido evolucionando, sus percepciones con respecto a su
contexto se han ido transformado también, y a partir de este proceso aparece el disefio, como una
actividad mediadora en la configuracion del entorno artificial, construyéndose significativamente

como un elemento que propicia la interaccion de la sociedad con los individuos.

Desde esta perspectiva el disefio es la capacidad creativa que se genera a partir de un impulso
proyectual orientado a un fin determinado, cuya influencia se hace presente en nuestra mente, en
nuestros actos, lo que propicia involucrarnos en solucionar problemas y mejorar la calidad de

vida.

El disefio ha permitido dar forma inteligible a las ideas, es decir, transformarlas en algo
perceptible considerando que, cada forma tiene una particular manera de comunicarse, esta
comunicacion desde el disefio, utiliza, mensajes Yy signos visuales que tienen el caracter Gltimo
de trasmitir o dar a conocer una informacion, construyéndose asi, el mensaje gréafico,
considerado como la esfera en donde informacién y forma, se fusionan en un todo, es entonces y
solo entonces , cuando la razén de ser de algo, adquiere un completo sentido, en las percepciones

visuales y perdurables de los individuos y la sociedad.
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EL COLOR COMO IMPACTO VISUAL DE LA MARCA

Una comunicacion visual es importante en el momento de trasmitir los mensajes que un emisor
quiere que sean captados por un receptor, de forma clara y directa. El color es considerado como

un elemento de la imagen que guarda un conjunto relacionado de elementos.

Las percepciones como las personas entienden el color son distintas, a pesar de que
fisiologicamente el color es igual para todos, este eslabon se produce gracias al contexto cuando,
le damos un significado para que sea entendido por todos. El color siempre serd considerado
como comunicacion no verbal, comunicacion con la que estamos familiarizados y mediante la
cual podemos dar un juicio de valor basdndonos en el mensaje que inferimos a través de ella, por

tal razon, siempre el color comunica independientemente algo.

De ahi la importancia de una comprension correcta del lenguaje visual con respecto al color,
tanto los disefiadores como las empresas compradoras de disefio, deben considerar que es el
medio por el cual se comunica la personalidad de una marca en particular. Solo asi podran

eliminar aquellos mensajes contradictorios y reforzar la comunicacion.

LA TIPOGRAFIA

Se entiende como tipografia a aquella disciplina que inmersa en el disefio grafico estudia la
manera de perfeccionar la emision grafica de mensajes verbales. Utiliza tres dimensiones, la
primera técnica, la segunda funcional que permiten organizar y racionalizar la comunicacion
visual a partir de sistemas de calculo y medicién, y, por Gltimo, incorpora una dimension
humanistica para la que emplea la escritura, método que hizo posible el registro del desarrollo

intelectual del hombre.
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Considerando que el fin ultimo que toda composicion grafica es producir y trasmitir un mensaje
de forma concreta, es sumamente necesario que el disefiador grafico utilice dos herramientas, los
textos y las imagenes. Es por esta razon, que el disefio de marcas utiliza como base fundamental

la tipografia en sus diferentes fuentes.

LA EMPRESA

Considerada como un sistema social, que esta constituida por un conjunto de personas y medios,
todos actuando en coordinacién coherente para conseguir objetivos eficaces. Este sistema de
organizacion ha ido evolucionando vinculada especialmente a la evolucion técnica de los Gltimos

anos.

La empresa como sistema organizado y dirigida desde una estructura administrativa generara un
conjunto de bienes y servicios, con el propésito de satisfacer los requerimientos y necesidades del

mercado. Las empresas dinamizan la economia de un pais.

La empresa mantiene una cultura determinada, es decir, lo que proyecta en su imagen al exterior
sirviéndole como elemento diferenciador frente al contexto o la sociedad de consumo, esta
cultura a su vez se alinea como una unidad para la homogenizacién de los comportamientos de
quienes forman parte de la empresa, es lo que nos proporciona esa identidad para saber quiénes

Somaos.

FUNDAMENTACION PSICOLOGICA
La interrelacion de las personas con su contexto ha sido posible gracias a la capacidad de
producir elementos simbolicos. Estos elementos graficos a través del tiempo han podido trasmitir

mensajes.
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Desde el punto de vista psicologico la mente del ser humano ha sufrido un proceso de desarrollo
en tiempo y espacio. Por naturaleza todo lo que es percibido, tiene que ser coherente y cobrar un
sentido, utilizando siempre como base lo que ya sabe, cuando se logra coincidir entre lo percibido
y lo sabido se adquiere un sentido, es por esta razén, que el hombre desde sus primeras etapas de
vida reconoce y percibe todo lo que esta en su entorno, para posteriormente almacenarlo y

utilizarlo en una situacion determinada.

La capacidad simbdlica muy reconocida dentro de la psicologia, es la que permite al hombre el
desarrollo del lenguaje apoyada en estructuras mentales que se activan cuando observamos,
leemos, escuchamos, convirtiéndose asi en procesos fundamentales en la cotidianidad de un

individuo.

Todos estos procesos deben ser analizados en el momento del disefio de la imagen de la marca,
considerar este mundo perceptivo es lo que hara que cada aspecto utilizado para este constructo

cobre sentido en la mente de un publico especifico.
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MARCO CONCEPTUAL

IDENTIDAD CORPORATIVA

Se entiende como Identidad Corporativa al elemento que utiliza una empresa para dar a conocer
lo que es, desde un punto de vista organizacional y las condiciones que la caracterizan

confiriéndola estabilidad y coherencia.

Segun Van Riel (1995), citado por Curras, (2010, p. 13) afirma que, la Identidad corporativa es la
propia presentacion planificada de la empresa, que se realiza a través de su comportamiento,

comunicacion y simbolismo

IMAGEN CORPORATIVA

Es concebida como una entidad global institucional, como un cuerpo, es la representacion
colectiva de un recurso imaginario, se define como la integraciéon de los cuatro vectores:

Identidad, accion, cultura y comunicacion. Ibafiez, (2011).

CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional es considerada la personalidad de la organizacion, el conjunto de
caracteristicas que le proporcionan su propia identidad y le permiten diferenciarse de las otras.
Asi como las personas poseen ciertas caracteristicas de personalidad que se pueden considerar
debilidades o fortalezas, las cuales al no ser manejadas adecuadamente afecta las relaciones
interpersonales, en la organizacion sucede algo similar, la cultura es su personalidad, con
caracteristicas positivas y negativas, la misma que influye y afecta los diferente ambitos
relacionales, tales como: el cliente interno (colaboradores y directivos) y los clientes externos

(clientes- proveedores y comunidad). Encalada (2016).
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LA IDENTIDAD VISUAL

La IVC es pues una imagen de tipo complejo, una mezcla controlada de todos los recursos de
manifestacion visual, esto supone un dominio de todos esos recursos. La IVVC se enclava dentro
de los “sistemas erraticos” ya que es una imagen progresiva, que no se puede aprehender ni
recibir desde la observacién de una propuesta o hecho comunicativo unitario, sino tras la
acumulacion de sucesivos impactos que la van configurando. La imagen es, pues, de tipo global,

solo perceptible en su conjunto. Caldevilla (2009).
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MARCO GEO REFERENCIAL

Ubicacion geogréafica del canal "SONOVISION"

El canal de television "SONOVISION" se encuentra en la ciudad de Puyo Provincia de Pastaza,
ubicado en la calle Sangay, entre Guacamayos Yy Francisco de Orellana (barrio mariscal), a pocos

metros del Consejo Nacional Electoral, al oeste de la ciudad

Ubicacion geogréfica del Canal Sonovision
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Imagen N° 1: Ubicacion geogréfica del Canal Sonovisén

Fuente: https://www.paginas-amarillas.com.ec/empresas/canal-de-television-sonovision/puyo-15459618

Elaborado: David Constante (2019)

En los afios 1980 aproximadamente se da como un avance tecnoldgico la creacion de la banda de
frecuencia modulada “FM” a nivel mundial ante estos avances luego de la limitada cobertura que
se tenia con “estaciones de radio de amplitud modulada “AM” se entra en la necesidad de
maximizar los recursos tanto consumo de energia como costos operativos de las radios en
amplitud modulada por la simple razén de que la mancha solar afecta directamente a las

frecuencias bajas de 580 khz (kilo Hercios) a 1800 khz, es asi para tener una buena cobertura se
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recordara que se tenia que utilizar potencias por sobre 1000 Watts, y no asi en la banda FM de 87
Mhz a 108 Mhz la banda de FM que con un décimo de potencia que consumia la amplitud
modulada se lograba con esta nueva tecnologia, varias son las razones tecnoldgicas también por

la longitud de onda que es inversamente proporcional a la frecuencia.

Por las razones expuestas se vio la necesidad de poner una estacion en la Amazonia que es un
territorio muy amplio y con su poblacion muy dispersa y como para ese entonces tener cobertura
en una estacion a nivel provincial y regional era muy dificil, se instal6 en el afio 1988 Radio
Magnifica Integracion Amazonica que sus siglas la denominamos como RADIO MIA Regional
con su matriz en la ciudad de Puyo, el proyecto consistia en tres etapas: corto, mediano y largo
plazo que se ha ido cumpliendo en estos afios de vida institucional sin perder los objetivos, la

mision y vision.

En principio Radio MIA era propiedad de una persona natural que con el tiempo se ha convertido
en una compania “HERCONSLAC Comunicaciones Cia. Ltda”. Que quiere decir Hermanos
Constante y Luis Antonio Constante. Actualmente RADIO MIA tiene implementado un sistema
tecnoldgico de punta en su propia infraestructura y con un recurso humano calificado que lidera
en la informacion en la region, talento humano que se capacita continuamente con los
profesionales de la familia que cuenta con un staff de profesionales en electrénica y
comunicaciones, Derecho en las ciencias de la comunicacion y desarrollo humano manteniendo

una linea editorial “SOCIAL DEMOCRATICA Y DE IDENTIDAD LIBRE
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MARCO LEGAL

El proyecto se fundamenta en los siguientes cuerpos legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
e Ley organica de comunicacion

e Ley de Propiedad Intelectual (Codificacion N° 2006-013)

A continuacion, se presentan los articulos, capitulos y titulos relacionados directamente con el

disefio, desarrollo e implementacion del tema y propuesta respectivamente.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

Seccion Tercera: Comunicacion e Informacion.

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los &mbitos de
la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios
simbolos. (Const.,2012, art. 16)

1. Secci6n novena: Personas usuarias y consumidoras.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos,
la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienes y servicios, y por
la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza

mayor. (Const.,2012, art. 52)
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LEY ORGANICA DE COMUNICACION.

Titulo I . Disposiciones preliminares y definiciones

Art. 2.- Titularidad y exigibilidad de los derechos. - Son titulares de los derechos establecidos
en esta Ley, individual o colectivamente, todas las personas ecuatorianas y extranjeras que
residen de manera regular en el territorio nacional, sin importar su cargo o funcion en la gestion
publica o la actividad privada, asi como los nacionales que residen en el exterior en los términos

y alcances en que sea aplicable la jurisdiccion ecuatoriana. (Ley 22 2013, art. 2)

Art. 3.- Contenido comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se entendera por contenido
todo tipo de informacion u opinion que se produzca, reciba, difunda e intercambie a través de los

medios de comunicacion social. (Ley 22 2013, art. 3)

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos. - Los medios de comunicacion, en forma
general, difundirdn contenidos de caracter informativo, educativo y cultural, en forma prevalente.
Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los valores y los derechos
fundamentales consignados en la Constitucidn y en los instrumentos internacionales de derechos

humanos. (Ley 22 2013, art. 8)

Capitulo |

Titulo I1. Principios y derechos

Principios.

Art. 10.- Normas deontoldgicas. - Todas las personas naturales o juridicas que participen en el

proceso comunicacional deberan considerar las siguientes normas minimas, de acuerdo a las
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caracteristicas propias de los medios que utilizan para difundir informacion y opiniones: (Ley 22

2013, art. 10)

1. Referidos a la dignidad humana:

a. Respetar la honra y la reputacion de las personas.

b. Abstenerse de realizar y difundir contenidos y comentarios discriminatorios.

c. Respetar la intimidad personal y familiar.

3. Concernientes al ejercicio profesional:

a. Respetar los presupuestos constitucionales de verificacién, oportunidad, contextualizacion y

contrastacion en la difusion de informacion de relevancia publica o interés general.

b. Abstenerse de omitir y tergiversar intencionalmente elementos de la informacion u opiniones

difundidas.

c. Abstenerse de obtener informacion o imagenes con métodos ilicitos;

g. No aceptar presiones externas en el cumplimiento de la labor periodistica.

h. Ejercer y respetar los derechos a la reserva de fuente y el secreto profesional.

k. Respetar los derechos de autor y las normas de citas.

Art. 42.- Libre ejercicio de la comunicacion. - Todas las personas ejerceran libremente los
derechos a la comunicacion reconocidos en la Constitucion y esta Ley a través de cualquier

medio de comunicacion social. (Ley 22 2013, art. 42)
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LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

De las Marcas.

Seccién 11

De los derechos conferidos por la marca.

Art. 216. El derecho al uso exclusivo de una marca se adquirira por su registro ante la Direccion
Nacional de Propiedad Industrial. La marca debe utilizarse tal cual fue registrada. Solo se
admitiran variaciones que signifiqguen modificaciones o alteraciones secundarias del signo

registrado. (Ley 320, 2013, art. 2)

Art. 217. El registro de la marca confiere a su titular el derecho de actuar contra cualquier tercero
que la utilice sin su consentimiento y, en especial realice, con relacion a productos o servicios
idénticos o similares para los cuales haya sido registrada la marca, alguno de los actos siguientes:
a) Usar en el comercio un signo idéntico o similar a la marca registrada, con relacion a productos
0 servicios idénticos o similares a aquellos para los cuales se la ha registrado, cuando el uso de
ese signo pudiese causar confusién o producir a su titular un dafio econémico o comercial, u
ocasionar una dilucién de su fuerza distintiva. Se presumira que existe posibilidad de confusién

cuando se trate de un signo idéntico para distinguir idénticos productos o servicios.

b) Vender, ofrecer, almacenar o introducir en el comercio productos con la marca u ofrecer

servicios con la misma.

¢) Importar o exportar productos con la marca.

d) Cualquier otro que por su naturaleza o finalidad pueda considerarse analogo o asimilable a lo

previsto en los literales anteriores.
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Art. 219. El derecho conferido por el registro de la marca no concede a su titular la posibilidad
de prohibir el ingreso al pais de productos marcados por dicho titular, su licenciatario o alguna
otra persona autorizada para ello, que hubiesen sido vendidos o de otro modo introducidos

licitamente en el comercio nacional de cualquier pais. (Ley 320, 2013, art. 2)
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a la finalidad, el proyecto corresponde, en sentido general, a una investigacion
aplicada, puesto que, segun la define Egg. (2011, p. 43) se trata de una “solucion eficiente y con
fundamentos a un problema que se ha identificado”, lo cual corresponde en gran medida a lo que

pretende este proyecto.

Sin embargo, en la fase de diagndstico, se utiliza la investigacion descriptiva, en razén de que

esta permite la aproximacion a la realidad, caracterizando la situacion concreta de la empresa.

Desde la perspectiva académica, como requisito de titulacion, el presente trabajo de titulacion,
corresponde, en sentido particular a un proyecto factible, es decir, su finalidad “radica en el
disefio de modelos o propuestas de accion, dirigidas a resolver problemas de carécter practico”.

(Arias, 2012)

METODOS TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para la recopilacion de informacion se utilizaron basicamente las siguientes técnicas:

La observacién

Con el proposito de determinar los aspectos especificos relacionados con el marco institucional,

componentes de su identidad corporativa existentes.
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La encuesta

Para recolectar informacién diagndstica sobre la percepcion que tiene la poblacion acerca de

varios aspectos relacionados con la identidad corporativa, confianza y aceptacion de la marca.

(Ver anexo 1)

La entrevista

Este instrumento fue aplicado a los directivos de la empresa, facilitard la elaboracion del

diagnostico interno de la empresa y el diagnostico del entorno. (Ver anexo 2)

La técnica FODA

Permitira sistematizar la informacion diagnoéstica y construir las matrices de analisis de factores
internos y externos, positivos y negativos, mismos que seran insumos para el disefio de la

propuesta de redisefio de la identidad corporativa.

UNIVERSO Y MUESTRA

De conformidad con el célculo de la muestra, la encuesta fue aplicada a 394 personas.

El método de muestreo fue no probabilistico casual o accidental. Los criterios de seleccidn de los
individuos fueron: que sean personas mayores de 18 afios y que sean residentes en la zona
urbana, suburbana y rural de la provincia, por lo menos desde hace un afio anterior a la fecha de

aplicacion de la encuesta.

La poblacién estadistica de estudio esta constituida por tres estratos diferenciados.

45 512 personas mayores de 18 afios residentes en el canton el Puyo.

30 colaboradores que desempefian distintas funciones en la empresa.
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2 directivos o administradores.

MUESTRA

En el estrato personas residentes, se calcula la muestra mediante formula para poblaciones finitas.

Z?> PQN
ZZ2 PQ + Ne?

n = Tamafo de la muestra

Z = Nivel de confiabilidad 95 % 0.95
Z=196

P = Probabilidad de ocurrencia 0.5

Q = Probabilidad de no ocurrencia 1-0.5= 0.5
N = Poblacion = 45512

e = Error de muestra 0 .05 (5%)

_(0,95)2(0,5)(0,5)(45512)
™= 10,95)2 (0,5)(0,5) + 45512(0,05)2

| (38416)(0,25)(45512)

" = (3,8416)(0,25) + 45512(0,0025)
~ 437,097,248

" = 0,96047) + (1137800)
| 437,097,248

" = 113780096047

n =394

En los estratos colaboradores y directivos, por ser poblaciones poco numerosas, no se calcula

muestra y las técnicas con sus respectivos instrumentos, se aplicaran a la totalidad.
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos
Pregunta 1: ¢ Sintoniza el canal de television Sonovision?

Tabla 1: Frecuencia de sintonizacion del canal de television Sonovision

Frecuencia FI %
Siempre 15 3,81
Casi Siempre 23 5,84
A veces 117 29,70
Raravez 176 44,67
Nunca 59 14,97
X 390 98,98

Elaborado por: David Constante (2019)

Fuente: Personal del Canal Sonovision

Grafico 1: Frecuencia de sintonizacion
del canal de television Sonovision

Siempre
4%

/

Casi Siempre
6%

Graéfico N° 1: Frecuencia de sintonizacién del canal Sonovision
Fuente: Personal del Canal Sonovisién
Elaborado por: David Constante (2019)
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Anélisis.
De la encuesta se puede afirmar que el 3.81% siempre sintoniza el canal Sonovision, el 5.84%
casi siempre, el 29.70% lo hace a veces, el 44.67% lo hace rara vez y el 14.97% nunca lo ha

sintonizado. El canal tiene una audiencia suficiente que garantiza su sostenibilidad como

proyecto de inversion en el campo de los medios de comunicacion.
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Pregunta 2: Conoce usted la imagen que identifica al canal

Tabla 2: Identificacién de la imagen representativa del canal

Frecuencia Fl %
Si 186 47,21
No 112 28,43
No Contesta 96 24,37
z 394 100,00

Elaborado por: David Constante (2019)

Fuente: Personal del Canal Sonovision

Grafico 2: Identificacidon de la imagen
representativa del canal

mSi mNo No Contesta

Graéfico N° 2: Identificacion de la imagen representativa del canal
Fuente: Personal del Canal Sonovision
Elaborado por: David Constante (2019)

Andlisis.

De la encuesta se puede afirmar que el 47.21% identifica la imagen representativa del canal, el
28.43% no lo hace y el 24.37% no contesta la pregunta.

La imagen del canal no es conocida por la mayoria de los radioescuchas y televidentes.

34



Pregunta 3: Le agradan los colores del logotipo del canal

Tabla 3: Aceptacién de los colores del logotipo del canal

Frecuencia FI %
Sigusta 58 14,72
Ni gusta ni disgusta 232 58,88
No gusta 102 25,89
z 392 99,49

Elaborado por: David Constante (2019)
Fuente: Personal del Canal Sonovision

Grafico 3: Aceptacion de los colores del
logotipo del canal

m Sigusta = Ni gusta ni disgusta No gusta

Gréfico N° 3: Aceptacion de los colores logotipo del canal
Fuente: Personal del Canal Sonovision
Elaborado por: David Constante (2019)

Andlisis.

De la encuesta se puede afirmar que al 14.72% le gustan los colores del logotipo del canal, al
58.88% ni le gusta ni le disgusta y al 25.89% le disgusta.

La aceptacién de los colores de la imagen, en términos de agrado es preocupante porque a pesas
de que son los colores del emblema provincial, os les resulta indiferente, a la mayoria les resultan
indiferentes, y a un cuarto de esa misma poblacion, les disgusta abiertamente.
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Pregunta 4: ;Opina que se debe cambiar el logotipo del canal?

Tabla 4: Opinidn acerca de un cambio de logotipo del canal

Frecuencia Fl %
Si 204 51,78
No 77 19,54
No Responde 110 27,92
z 391 99,24

Elaborado por: David Constante (2019)

Fuente: Personal del Canal Sonovision

Grafico 4: Opinion acerca de un cambio de logotipo del canal

=Si = No = NoResponde

Gréfico N° 4: Opinion sobre el cambio de un logo del canal
Fuente: Personal del Canal Sonovisién
Elaborado por: David Constante (2019)

Andlisis.

De la encuesta se puede afirmar que al 51.78% le parece oportuno un cambio de logotipo, el
19.54% no desea un cambio de logotipo y el 27.92% no responde.

En coherencia con la pregunta anterior, y probablemente relacionado con los colores primarios
utilizados, la mayoria opina que el logotipo requiere cambio.
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Pregunta 5: ¢ Le gusta la programacion del canal ?

Tabla 5: Nivel de aceptacién de la programaciéon del canal

Frecuencia FI %
Gusta 127 32,23
Ni gusta ni disgusta 120 30,46
No gusta 137 34,77
X 384 97,46

Elaborado por: David Constante (2019)

Fuente: Personal del Canal Sonovision

Grafico 5: Nivel de aceptacion de la programacion
del canal

m Gusta = Ni gusta ni disgusta No gusta

Gréfico N° 5: Identificacion representativa del canal
Fuente: Personal del Canal Sonovision
Elaborado por: David Constante (2019)

Andlisis.

De la encuesta se puede afirmar que al 32.23% le gusta la programacién del canal, al 30.46% ni

le gusta ni le disgusta y al 34.77% le disgusta la programacion.

Si se considera el nivel gusto y se contrasta con el nivel de disgusto, que en términos numéricos
se anulan, aparentemente, y el nivel de indiferencia es un tercio del total, se puede concluir que

en términos generales, este aspecto es uno de los que requiere atencion urgente.
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Pregunta 6: El nivel de su confianza en las noticias que emite el canal es

Tabla 6: Nivel del confianza en el canal Sonovisién

Frecuencia Fl %
Muy Alta 34 8,63
Alta 69 17,51
Media 184 46,70
Baja 102 25,89
z 389 98,73

Elaborado por: David Constante (2019)

Fuente: Personal del Canal Sonovision

Grafico 6: Nivel del confianza en el canal
Sonovision
Muy Alta
4%

Alta
9%

Grafico N° 6: Nivel de confianza en el canal Sonovision
Fuente: Personal del Canal Sonovisién
Elaborado por: David Constante (2019)

Anélisis.
El 8.63% encuentra muy confiable al canal, el 17.51% lo encuentra confiable, el 46.70% otorga
una confiabilidad media y el 25.89% tiene bajo nivel de confianza en el canal.

En términos generales, se puede afirmar que la poblacion si confia en las noticias que difunde el
canal, aungue no en niveles altos, sino apenas aceptables.
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Pregunta 7: Esté de acuerdo en que el canal ha contribuido al desarrollo del cantén y la
provincia

Tabla 7: Aceptacion de la aportacion por parte del canal al desarrollo del cantén y de la provincia

Frecuencia FI %
Totalmente de Acuerdo 23 5,84
De acuerdo 37 9,39
Ni acuerdo ni desacuerdo 150 38,07
Desacuerdo 108 27,41
Totalmente en desacuerd 71 18,02

)y 389 98,73

Elaborado por: David Constante (2019)

Fuente: Personal del Canal Sonovision

Grafico 7: Aceptacidn de la aportacién por parte del canal al

desarrollo del cantdn y de la provincia se\got'{glrlr%sn%ndceuestados

Totalmente en Acuerdo
desacuerdo 6%
18%
De acuerdo
9%

Ni acuerdo ni
desacuerdo
39%

Grafico N° 6: Nivel de confianza en el canal Sonovision
Fuente: Personal del Canal Sonovision
Elaborado por: David Constante (2019)

Andlisis.

De la encuesta se puede afirmar que el 5.84% esta de acuerdo con que el canal ha aportado al
desarrollo de la provincia y del canton, el 9.39% de acuerdo, el 38.07% ni en acuerdo ni en

desacuerdo, el 27.41% en desacuerdo y el 18.02% en total desacuerdo.
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Las respuestas en conjunto no reflejan que el medio de comunicacion sea considerado un factor
de progreso o desarrollo de la provincia, lo cual en términos inversos podria interpretarse como

que se trata de un factor neutro.

En conjunto, las respuestas fundamentan los problemas observados y sugieren la necesidad de
que la marca Sonovision revise y mejore algunos de los factores que inciden en su
posicionamiento, prestigio, aceptacion y confiabilidad, con lo cual se ratifica la razén de ser, los

objetivos y finalidades del proyecto de titulacion.
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Entrevistas

A los directivos y otros trabajadores de la empresa, se les entrevistd con el fin de recopilar
informacidn que permita estructurar una matriz de analisis de factores internos y diagnosticar el

entorno de la empresa. (Ver Anexo 2)

Las preguntas y respuestas obtenidas, se presentan a continuacion:

Entrevista al gerente

P1.: ¢ Qué cargo o funcion desempefia en la empresa?

R1.: Soy el Gerente

P2. ¢ Cuantos afios labora en esta empresa?

R2.: 30 afos. Desde que se inicid la empresa.

P3.: Segun su criterio. ¢ Cuales son los aspectos positivos mas importantes de la empresa?

R3.: El local y la infraestructura propias, los equipos modernos y actualizados, el compromiso de

algunas de las personas que trabajan conmigo, la confianza de la gente,

P4.: ¢ Cuales son los aspectos negativos mas destacados?

R4.: El desconocimiento de la ley de comunicacion y falta de capacitacion en algunos empleados,
el uso a veces inadecuado del nombre y de la imagen en documentos y en la publicidad, la
competencia de emisoras extranjeras, el uso de aplicaciones gratuitas que permiten ver televisién

por internet.
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P5.: En qué aspectos cree usted que la empresa necesita cambios para su mejoramiento?

R5.: En todos los que ya le mencioné, pero lo que més quisiera mejorar es lo que se refiere a la
capacitacion de los empleados en técnicas publicitarias y el logotipo para utilizarlos de mejor
manera. El logotipo creo que no es tan impactante como yo quisiera, y no lo estamos utilizando

debidamente.

P6.: Cree usted que el logotipo, la imagen, el eslogan de la empresa necesitan cambio,

modificacion, mejoramiento, innovacion?

R6.: En comparacion con los de otros medios y otros productos y de lo que se puede ver en
medios extranjeros, el nuestro si es como un poco simple y sencillo, creo que si le haria bien a la
empresa cambiar. Por ejemplo, algunos bancos han cambiado los que venian utilizando desde

hace muchos anos.
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Entrevista a la secretaria recepcionista

P1.: Que cargo o funcién desempefia en la empresa?

R1.: secretaria

P2.: ¢ Cuantos afos labora en esta empresa?

R23.: 1 afo.

P3.: Segun su criterio. ¢ Cuales son los aspectos positivos mas importantes de la empresa?

R3.: El ambiente de trabajo, la oficina, los compafieros son muy buenos y respetuosos,

P4.: ¢ Cuales son los aspectos negativos mas destacados?

R4.: A veces el horario, el sueldo que no es como una quisiera, los reclamos de los clientes, a

veces no esta tan claro lo que debemos hacer en algunos casos.

P5.: ¢ En qué aspectos cree usted que la empresa necesita cambios para su mejoramiento?

R5.: En el sueldo, en las instrucciones para hacer algunas cosas.

P6.: ¢Cree usted que el logotipo, la imagen, el eslogan de la empresa necesitan cambio,

modificacion, mejoramiento, innovacion?

R6.: He visto algunos mas bonitos, pero no creo que tenga tanta importancia. Si, si creo que

deberia cambiarse, con uno que la gente reconozca. Como las marcas de carros.
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Entrevista camarografo

P1.: ¢ Qué cargo o funcion desempefia en la empresa?

R1.: Camarografo

P2.: ¢ Cuantos afos labora en esta empresa?

R2.: 4 afos.

P3.: Segun su criterio. ¢Cuales son los aspectos positivos mas importantes de la empresa?

R3.: A mi me gustan los equipos, los programas en vivo, los artistas que se presentan, el
ambiente de trabajo es muy alegre y casi no hay problemas. El jefe es bueno y exigente pero no

regafia ni molesta.

P4.: ¢ Cuales son los aspectos negativos mas destacados?

R4.: A mi no me gusta cuando se dafian los equipos o dejan de funcionar o no los reparan pronto.

P5.: ¢ En qué aspectos cree usted que la empresa necesita cambios para su mejoramiento?

R5.: Si pudieran mejorar los equipos, cambiar la frecuencia, no sé.

P6.: ¢Cree usted que el logotipo, la imagen, el eslogan de la empresa necesitan cambio,

modificacion, mejoramiento, innovacion?

R6.: No me parece que tenga tanta importancia, con el nombre creo que basta, pero si el duefio

quiere cambiar yo no me opongo.

44



Entrevista Presentador de noticias

P1.: ¢ Qué cargo o funcion desempefia en la empresa?

R1.: Presentador de noticias

P2.: ¢ Cuantos afos labora en esta empresa?

R2.: Varios afos ya. Tres o cuatro.

P3.: Segun su criterio. ¢ Cuales son los aspectos positivos mas importantes de la empresa?

R3.: La confianza de la gente, las noticias interesantes que tratamos de presentar cada dia,

P4.: ¢ Cuales son los aspectos negativos mas destacados?

R4.. Las pequefias fallas de los equipos, los errores que a veces se cometen sin querer, las

noticias locales sencillas que toca presentar a falta de noticias interesantes.

P5.: ¢ En qué aspectos cree usted que la empresa necesita cambios para su mejoramiento?

R5.: Como usted sabe nunca todo es perfecto, pero a mi me gustaria una renovacion mas seguida

de los sets en muebles, colores, equipos, para vernos mejor al publico.

P6.: ¢Cree usted que el logotipo, la imagen, el eslogan de la empresa necesitan cambio,

modificacion, mejoramiento, innovacion?

R6.: Si, no quedaria mal un cambio.
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Entrevista disefiador de publicidad

P1.: ¢ Qué cargo o funcion desempefia en la empresa?

R1.: Disefiador de publicidad

P2.: ¢ Cuantos afos labora en esta empresa?

R2.: 5 afios

P3.: Segun su criterio. ¢Cuales son los aspectos positivos mas importantes de la empresa?

R3.: Que los duefios de negocios, empresas, instituciones, comerciantes, negociantes,
profesionales contraten o pauten publicidad de diferentes tipos y durante mucho tiempo, quiere
decir que estan contentos con lo que hacemos. Si no, no tendriamos trabajo como para seguir

operando. Un aspecto importante es entonces la demanda de publicidad.

P4.: ¢ Cuales son los aspectos negativos mas destacados?

R4.: Me gustaria capacitarme en nuevas formas de publicidad, marketing, disefio de anuncios,

imagenes, tipos de letra, para que todo sea mas bonito y mas facil de leer y visualizar.

P5.: En qué aspectos cree usted que la empresa necesita cambios para su mejoramiento?

R5.: El logotipo, la imagen, los colores podrian mejorarse para un mejor impacto visual.

P6.: ¢Cree usted que el logotipo, la imagen, el eslogan de la empresa necesitan cambio,

modificacion, mejoramiento, innovacion?

R6.: Si, creo que ya le respondi esta pregunta en la anterior.
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Matriz de analisis de factores internos y externos (La técnica FODA)

e Apoyo de instituciones publicas y
privadas.

e Crecimiento econémico del Canton.

e El uso de aplicaciones gratuitas que
permiten ver televisién por internet.

AMENAZAS

e La competencia de emisoras
extranjeras.

Crecimiento del mercado televisivo
en el canton.

Costos reducidos en las nuevas
empresas de comunicacion del
canton.

Para sistematizar la informacion diagnostica se procedio a construir las matrices de anélisis de
factores internos y externos, positivos y negativos, de la poblacién encuestada y las fuentes de
informacion utilizadas mediante la entrevista. Esta matriz, sintetiza los problemas y necesidades
de la empresa, facilitando los insumos para el disefio de la propuesta de redisefio de la identidad

corporativa.



PROPUESTA

En atencion al problema identificado, en el cual se describen “ las carencias y falencias en lo
que se refiere a la imagen corporativa, protocolos de actuacion y procesos de capacitacion en ley
de comunicacion para el talento humano, filosofia institucional, manual de la marca, y otros
elementos que podrian sintetizarse en la carencia de un plan de estrategias de identidad
corporativa.”, se propone, en logica, desarrollar las estrategias que reviertan estos aspectos

negativos y permitan lograr los objetivos planteados.

Por tanto, la propuesta, basicamente consistira en el redisefio, innovacion y actualizacion de la

identidad corporativa de la marca Sonovision.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion descriptiva concretizada por el disefio, ejecucion de técnicas e
instrumentos apropiados, evidencian la existencia del problema préctico que generé el problema
de investigacion a la vez que las respuestas dadas por los involucrados permiten concluir que, si
bien la situacién actual de la marca no es critica ni catastréfica, si se presentan aspectos que

necesitan mejora y por tanto justifican la ejecucién del proyecto.

En conjunto, las respuestas fundamentan los problemas observados y sugieren la necesidad de
que la marca Sonovision revise y mejore algunos de los factores que inciden en su
posicionamiento, prestigio, aceptacion y confiabilidad, con lo cual se ratifica la razén de ser, los

objetivos y finalidades del proyecto de titulacion.

La propuesta de desarrollo y mejoramiento de la imagen institucional de la marca Sonovision se
ha ejecutado de acuerdo a los principios y normas técnicas mas adecuadas, incluyendo los
aspectos visuales, comunicativos, publicitarios y de marketing adecuados a las necesidades

detectadas en el diagndstico situacional y estratégico.

En coherencia con las necesidades detectadas y el desarrollo y mejoramiento de la imagen
institucional, la elaboracion del manual de imagen corporativa, incluye los aspectos practicos
especificos, para una aplicacién eficaz que permitan fortalecer la identidad corporativa de la

marca Sonovision
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RECOMENDACIONES

Para que la implementacion de la propuesta contribuya de manera efectiva al logro de los

propositos, objetivos y finalidades del proyecto, se recomienda lo siguiente:

Implementar las estrategias propuestas de gestion en medios tradicionales, asi como las acciones
en redes sociales y marketing digital, siguiendo las instrucciones técnicas incluidas en el manual

de identidad corporativa elaborado para el efecto.

Capacitar al talento humano que labora en los distintos departamentos de Sonovision, en la
utilizacion correcta del Manual de identidad, para validar su efectividad en el mediano plazo, con
el fin de contar con elementos de juicio confiables como insumos de un proceso de mejora

continua.

Utilizar estrategias publicitarias y promocionales adecuadas para la presentacion e

implementacién de la identidad corporativa propuesta, en caso de que se decida reemplazar la

identidad corporativa anterior.
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ANEXO 1: ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL Y DESARROLLO TURISTICO
ENCUESTA

Con el propésito de recopilar informacion para el desarrollo de un trabajo académico relacionado
con la identidad corporativa de la marca Sonovision, se solicita comedidamente contestar las
preguntas con la mayor veracidad, seriedad y honestidad. Por favor marque con una X la
respuesta que mejor corresponda a su opinién o criterio.

1. ¢Sintoniza el canal de televisién Sonovisién?

01 Siempre

02 Casi siempre
03 A veces

04 Raravez

05 Nunca

2. ¢Conoce usted la imagen que identifica al canal?

01 Si
02 No
03 No contesta

3. ¢Le agradan los colores del logotipo del canal?

01 Si me gusta
02 Ni me gusta ni me disgusta
03 No me gusta
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Opina que el canal debe cambiar el logotipo

01 Si
02 No
03 No responde

¢Le gusta la programacion del canal?

01 Si me gusta
02 Ni me gusta ni me disgusta
02 No me gusta

El nivel de su confianza en las noticias que emite el canal es

01 Muy alta
02Alto

03 Baja

04 Muy baja

¢Esta de acuerdo en que el canal ha contribuido al desarrollo del cantén y la provincia?

01Totalmente de acuerdo

02 De acuerdo

03 Ni acuerdo ni desacuerdo
04 Desacuerdo

05 Totalmente en descuerdo [

Gracias por su valiosa colaboracion.

56



ANEXO 2: GUIA DE ENTREVISTA

E=b o

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL Y DESARROLLO TURISTICO
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo

Recopilar informacion que permita estructurar una matriz de andlisis de factores internos y
diagnosticar el entorno de la empresa.

o NN oAV A 1Y = Lo [0 [
| NN AV 7= Lo (0] U

FECNA 0B 18 BNT EVISTA. ttteteeiieneereeeeeeennseeeeeessnssssececsssssssssscsssssssssssssssssssssssssscsnnne

Cuestionario

P1: ¢Qué cargo o funcion desempefia en la empresa?
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P2: ¢ Cuantos afos labora en esta empresa?

P3: Segun su criterio. ¢ Cudles son los aspectos positivos mas importantes de la empresa?

R3:

P4: ¢ Cuales son los aspectos negativos mas destacados?

R4:

P5: ¢ En qué aspectos cree usted que la empresa necesita cambios para su mejoramiento?
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R5:

P6: ¢Cree usted que el logotipo, la imagen, el eslogan de la empresa necesitan cambio,

modificacion, mejoramiento, innovacion?

R6:
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ANEX0 3: LOGOTIPO DE LA EMPRESA SONOVISION

Sonovision
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ANEXO 4: ESTRATEGIAS PARA SONOVISION

Una de las principales estrategias es crear una identidad corporativa para identificarse como empresa, esto
permite generar confianza en los clientes, diferenciarse de la competencia, esto se logra con un buen

manejo de la marca dentro y fuera de la empresa.

Teniendo como base principal, la marca que identifica a la empresa, se puede generar estrategias a corto y
a largo plazo para posesionarse en el mercado. Se debe tener en cuenta varios factores como empresa:
reunirse los que conforman la empresa, analizar las fortalezas y oportunidades, evaluar debilidades y
amenazas, establecer objetivos a corto y a largo plazo, entre otros factores que la empresa requiera para

planificar una estrategia.

Se tiene que tomar en cuenta lo que significa una marca para poder empezar a trabajar en una nueva
propuesta para el canal. Lalmagen Corporativava mas alld que un simple logotipo o membrete. Es
la expresion mas concreta y visual de la identidad de una empresa, organismo o institucion. En un
mercado tan competitivo y cambiante, la imagen es un elemento definitivo de diferenciacion y

posicionamiento. (Costa, 1999)

1. Gestion de marca en medios tradicionales

Para empezar a fomentar la imagen dentro y fuera de la empresa se ha disefiado piezas graficas y
aplicaciones en diferentes medios que se creen necesarios para posesionar una marca. A partir del
lanzamiento de la marca se debe consideran en todos los medios de comunicacién para que se posesione
en el mercado, para ello se a propuesto aplicaciones como: Hoja membretada, tarjeta de presentacion,
sobre, aplicaciones de la marca en aplicaciones a medios de redes sociales y para pantalla noticiosa,
ademas se aplica la marca en: camisetas, gorras, chalecos y gafete, Medios visuales - (Pantalla y celular),
microfonos, cuadernos - libretines, tazas, esferos y Pen drive, aplicacion de marca para oficina y adhesivo

para automovil.
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Internamente se puede utilizar la papeleria como: Hoja membretada, tarjeta de presentacion, sobre,
cuaderno, libretin, pen drive, tazas, esferos y gafetes. Las aplicaciones como: La marca dentro y fuera de
espacio de infraestructura — oficina. Para fomentar externamente se utilizara a la marca por medias redes
sociales y por la pantalla televisiva, por micréfonos, camisetas, gorras, chalecos, en las pantallas de los

celulares y adhesivos para automaviles.

El buen manejo de estos medios ayudara a posicionar la marca Sonovisién, aplicando un calendario con

todas las aplicaciones colocando fechas para cumplir el posicionamiento.

2. Acciones en redes sociales y marketing digital

Analizando que se parte de una nueva propuesta de identidad visual, se toma en cuenta que hay cambio

desde fondo, como al cambio de nuevos modelos de tecnologia que nos acerca mas rapido a la audiencia.

Definir una tematica

Para esto se debe conocer lo que le interesa a la comunidad y lo que quiere promover la marca. Para
cumplir con esta propuesta se debe crear redes sociales empresariales de Sonovision y tener un grupo de

trabajo para cumplir el posicionamiento de marca.

Se debe valorar el rol de una direccion de comunicacidn estratégica para definir politicas de

comunicacion, alineadas a las politicas de la empresa.

Para que todos los objetivos planificados por la direccion de comunicacién se logren se debe contar con
equipo que se encargue de ejecutar y poner en marcha las acciones comunicacionales para llegar a

posesionarse en la cima del éxito.

Crear la direccion de comunicacion estrategia se debe de contar con varias variables como la
infraestructura adecuada, el personal calificado. Teniendo en cuenta que la empresa no esté en posicion de
tener infraestructura y personal profesional calificado, la propuesta es basica para empezar. El objetivo es

tener un grupo humano de profesionales en el area de comunicacion:
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Coordinador general de comunicacion: Ejecuta las estrategias planificadas.

Asistente: Coordina la logistica.

Comunicacion interna: Informa internamente a los trabajares de la empresa sobre los nuevos canales de

comunicacion.

Marketing y publicidad: Realiza campafias publicitarias, todo lo relacionado con el marketing.

Comunicacion digital: Administra las redes sociales.

Disefiador: Realiza todos los artes graficos para que administre el comunicador digital.

Relaciones publicas: Se relaciona con los medios de comunicacion.

Referencia:

COSTA, Joan, Imagen Corporativa en el siglo XXI, Ed. La Crujia ediciones. 1999.
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ANEXO 5: CERTIFICADO DEL DIRECTOR

DR. RIBADENEIRA ZAPATA CARLOS NAPOLEON, DOCENTE DIRECTOR

DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, A PETICION DE LA PARTE
INTERESADA,

CERTIFICA:

Que el presente Informe Final denominado: ESTRATEGIAS DE IDENTIDAD
CORPORATIVA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MARCA
SONOVISION, DEL CANTON PUYO PROVINCIA DE PASTAZA, ANO 2019,
" modalidad Proyecto de Investigacién, de autoria del Sr. CHRISTIAN DAVID
CONSTANTE SALAZAR, egresado de la carrera de Chmunicacién Social. Ha
acogido las sugerencias y recomendaciones emitidas en la defznsa de proyecto que se
realizd el 23 de enero del 2020, en mi calidad de Director dei trabajo mencionado.

En tal virtud, faculto a sus autoras, para que continic con el empastado del documento.

Guaranda 23 de enero del 2020

L’
Dr. RibadendirgZapata Caffos Napaleon, Phd
\ DIRECTOR
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ANEX0 6: CERTIFICADO PAR ACADEMICO

LIC. SANCHEZ QUIROZ MARIO HERIBERTO, DOCENTE PAR
ACADEMICO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, A PETICION DE LA
PARTE INTERESADA,

CERTIFICA:

Que el presente Informe Final denominado: ESTRATEGIAS DE IDENTIDAD
CORPORATIVA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MARCA
SONOVISION, DEL CANTON PUYO PROVINCIA DE PASTAZA, ANO 2019,
modalidad Proyecto de Investigacion, de autorfa del Sr. CHRISTIAN DAVID
CONSTANTE SALAZAR, egresado de la carrera de Comuricacién Social. Ha
acogido las sugerencias y recomendaciones emitidas en la defensa Jde proyecto que se

realizé el 23 de enero del 2020, en mi calidad de Par Académico del trabajo
mencionado.

En tal virtud, faculto a sus autores, para que contintie con el empast«do del documento.

Guaranda 23 de enero del 2020

Lic. Snchez Quiroz Mario Heriberto, Msc
Par Académico
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ANEXO 7: CERTIFICADO PAR ACADEMICO

LIC. CHAVEZ CHIMBO GALO WENSESLAO, DOCENTE PAR ACADEMICO
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, A PETICION DE LA PARTE
INTERESADA,

CERTIFICA:

Que el presente Informe Final denominado: ESTRATEGIAS DE IDENTIDAD
CORPORATIVA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MARCA
SONOVISION, DEL CANTON PUYO PROYINCIA DE PASTAZA, ANO-2019,
modalidad Proyecto de Investigacion, de autoria del Sr. CHRISTIAN DAVID
CONSTANTE SALAZAR, egresado de la cnmrera de Comunicacion Social. Ha
acogido las sugerencias y recomendaciones emitidas en la defensa de proyecto que se

realizé el 23 de cnero del 2020, en mi calidad de Par Académico del trabajo
mencionado.

En tal virtud, faculto a sus autores, para que continte con el empastado del documento.

Guaranda 23 de enero del 2020

Par Académico



ANEXO 8: CERTIFICADO ANTIPLAGIO

CERTIFICADO ANTIPLAGIO:

Yo. Carlos Ribadeneira, Director del proyecto de investigacion, certifico que el sefior
Constante Salazar Christian David. estudiante de Ia carrera de Comunicacion
Social. dentro de la modalidad de Titulacion (Proyecto de Investigacién): ha cumplié con
la revision a través de la herramienta URKUND, el dia 14 de noviembre de 2019, del
Informe Final Provecto de Investigacién denominado, “ESTRATEGIAS DE
IDENTIDAD CORPORATIVA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA MARCA
SONOVISION DEL CANTON PUYO, PASTAZA, ANO 2019.": dando como
resultado un 2% de coincidencia; porcentaje que se encuentra dentro del parimetro legal

establecido.

Es todo cuanto puedo certificar.

LA

MGS. Carlos Ribadencira PHD
DIRECTOR
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: CRISTIAN C. TESIS 2019.docx (D58901119)
Submitted: 14/11/2019 22:42:00

Submitted By: ribadeneirac@yahoo.es

Significance: 2%

Sources included in the report:
CRISTIAN C. TESIS 2019.docx (D58265967)
Instances where selected sources appear:

3
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ANEXO 9: MANUAL SONOVISION

MANUAL SONOVISION
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