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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion, presenta como tema Estrategias de comunicacion
organizacional para la difusion de la informacion en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Cumandéa-Provincia de Chimborazo, afio 2019, con el disefio de un plan
estratégico de comunicacion organizacional para el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Cumanda, como medida correctiva para dar soluciones a los problemas

comunicacionales que se estan suscitando en la institucion.

La metodologia utilizada para la elaboracién de esta investigacion es de caracter cualitativo,
en base de este proyecto se realizd encuestas al publico interno de la institucion y al pablico
externo del canton Cumanda. Con los resultados obtenidos se disefié los graficos respectivos
con andlisis e interpretaciones que se tomaron en consideracién para la elaboracion de

estrategias apropiadas.

Ademas, en términos generales la difusion de la informacion tiene que ver con el disefio de las
estrategias que se busca implementar dentro de la municipalidad para conseguir la adecuada

estructura del mensaje logrando asi, la interaccion entre la institucién y la colectividad.

Hay que sefialar que para lograr este cambio en la comunicacién organizacional y en la difusion
de la informacion, se ha tomado en cuenta toda la informacion que ha proporcionado por parte

de los responsables del area que laboran actualmente, la cual ha sido de mucha importancia.

Palabras claves

Comunicacién Organizacional, Difusion de la informacion, Gobiernos Auténomos

Descentralizados.
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ABSTRACT

The present research project presents the topic of “Organizational Communication
Strategies for the dissemination of information in the Gobierno Atbnomo Descentralizado
Municipal Cumanda (city of Chimborazo Province), at the year 2019, with the design of a
strategic organizational communication plan as a corrective measure to provide solutions to the

communication problems that are arising in the institution.

The methodology used for the preparation of this research is qualitative, based on this
project, surveys were carried out on the internal public of the institution and to the external
public of the Cumanda city. With the results obtained, the respective graphics were designed
with analyzes and interpretations that were taken into consideration for the development of

appropriate strategies.

In addition, in general terms, the dissemination of information has to do with the design of
the strategies that are being implemented within the municipality to achieve the adequate
structure of the message, thus achieving the interaction between the institution and the

community.

It should be noted that in order to achieve this change in organizational communication and
in the dissemination of information, all the information that has been provided by those

responsible for the area currently working is taken into account, which has been very important.

Keywords:

Organizational Communication, Dissemination of information, Decentralized Autonomous

Governments.
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TEMA:
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL PARA LA DIFUSION
DE LA INFORMACION EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CUMANDA-PROVINCIA CHIMBORAZO, ANO 2019.



INTRODUCCION

El papel que hoy en dia ha logrado la comunicacion dentro de nuestra sociedad la convierte
en un sistema dindmico, por lo que, en todo momento se requiere que la informacion fluya a

través de las personas y, llegue el mensaje con la rapidez a quien esta destinada.

Ademas, teniendo en cuenta la importancia que la comunicacién ofrece a la humanidad en
general, se hace preciso reforzar permanentemente las técnicas de comunicacion apropiadas a
nivel interno y externos de una institucién; este accionar permite mejorar aspectos tales como
la satisfaccion del publico externo, la generacion de un clima laboral arménico, motivacion,
imagen institucional y, la correcta difusion de informacion para construir una cultura
organizacional mas efectiva capaz de garantizar éxito en la compresién de ideas que se desean
transmitir ya que, dentro de las instituciones la comunicacion transciende a la ciencia que
orienta las relaciones humanas y sobre todo es la técnica que marca pautas y lineas de accion

que rigen la convivencia del hombre con la sociedad.

En tal sentido el presente proyecto de investigacion complementa la gestion
comunicacional del GADM del cantdn Cumanda con la elaboracién de Estrategias de
comunicacion organizacional; la cual se conformada por una estructura tedrica, conceptual y
cientifica, que conformaran el campo de estudio empirico y situacional que edifica los

lineamientos comunicacionales y estratégicos para el disefio de la propuesta final.

En este proyecto se indaga en el problema de investigacion, donde se detallan cuales son
las causas y consecuencias para que exista una mala difusion de la informacion en el cantén
Cumanda y una inadecuada gestion en los canales de comunicacién internos y externos de la

Municipalidad.

En el primer capitulo, se construye el marco tedrico, donde se definen conceptos, teorias y
procesos sobre leyes que regularizan la comunicacién en los municipios, técnicas de
comunicacion organizacional y medios de comunicacién tanto internos y externos; y, difusion

de la informacion.

En el segundo capitulo, se trata sobre la metodologia de investigacién utilizada para dar la
veracidad de este proyecto de titulacién por medio de encuestas, entrevistas y ficha de
observacion fundamentada en los actores principales que son los ciudadanos del cantén

Cumanda y trabajadores del GADM del canton.

Para el desarrollo de este trabajo investigativo se debe realizar la propuesta de la cual se

plantea en elaborar estrategias de comunicacion organizacional para mejorar la difusién de la



informacion el GADM del canton Cumanda, delimitados en estrategias, actividades, tacticas,
responsables, con su correspondiente administracion y definicion de un cronograma y;

presupuesto.

Para lograr una buena comunicacion organizacional, es decir la interaccion de todas sus
partes, se debe manejar la comunicacion interna, externa con sus publicos, para ello se deben

conocer y dar el uso correcto de los instrumentos de comunicacion.

Finalmente, el presente proyecto de investigacion se enfoca en la elaboracion de estrategias
de comunicacion, el cual definird aquellos medios, estrategias y objetivos de la comunicacion
interna y externa, que permitira el manejo eficiente de la informacion en el GADM del cantén

Cumanda.



ANTECEDENTES

La investigacion sobre Estrategias de Comunicacion Organizacional en las instituciones
publicas es importante en la vida institucional, toda vez que proyecta el accionar de la vida
administrativa y comunicacional de la entidad, méas ain cuando busca la difusion adecuada de
la informacién, como es el caso que ocupa este trabajo de investigacion en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Cumanda-Provincia Chimborazo, afio 2019,
con el fin de organizar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos comunicacionales
desarrollados por la administracion central, para lo cual se profundizara de forma tedrica y
practica a la Comunicacion Organizacional a través de estrategias, con el fin de entender su

propdsito y razon de ser en la institucion.

Por lo expuesto, una vez analizados los archivos existentes en la Biblioteca de la
Universidad de Bolivar, Facultad Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica,
con respecto a las tesis de grado de la Carrera de Comunicacion Social de la UEB, no se
encontraron trabajos que sean similares a la presente investigacion, por lo que se considera Util

y notable abordar el tema planteado anteriormente.

De esta manera, se analizé la informacion obtenida para ordenar la importancia de las
variables (estrategias de comunicacion organizacional y difusion de la informacion) la cual se

ha considerado para el desarrollo de este trabajo de investigacion.

Revisando los archivos existentes en el repositorio de tesis en la Biblioteca de la
Universidad Técnica de Ambato, Facultad Jurisprudencia y Ciencias Sociales, Comunicacion

Social, si se encontrd investigaciones similares que se detallara a continuacion:

“La Comunicacion Organizacional y la difusion de la informacion publica en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Patate” realizado por Geovanna Karina
Espinoza Parra, afio 2018, este trabajo en sus objetivos plantea: analizar como se desarrolla la
comunicacion organizacional en el GAD municipal del canton Patate, teniendo como universo
alrededor de 2697 personas y una muestra de 336 personas entre hombres y mujeres en la edad

de 25 a 50 afios de la zona urbana y rural.

Los hallazgos encontrados con la aplicacién de técnicas participativas como encuestas, se
obtuvieron datos numeéricos, estadisticos y cuantitativos, arrojaron que la comunicacion
organizacional no se maneja de forma adecuada por los profesionales del municipio, de tal
manera que esto no fortalece a los procesos comunicativos, ni permite labores de informacion,

planificacion y orientacion de la identidad institucional. (Espinoza Parra, 2018)



El aporte que brinda la investigacion de Espinoza Parra, evidencia la realidad
comunicacional dentro de las instituciones publicas; ademas, cuenta con un reforzado marco
tedrico que servird como aporte a temas de interés de nuestra investigacion como: cuales son
las teorias mas importantes dentro de la comunicacion organizacional y por qué es de vital

importancia aplicar estrategias comunicacionales innovadoras en todas las entidades.

Ademas, el tema “La Comunicacion Organizacional y la Difusion de la Informacion publica
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Bafios de Agua Santa”
realizado por Fabian Eduardo Guevara, afio 2016 en la Universidad Técnica de Ambato
propone: Elaborar un Plan de Comunicacion Institucional para el G.A.D Municipal del canton
Bafos de Agua Santa: y a la vez establecer, evaluar la difusion de la informacién publica en el
G.A.D del cantdn Barfios de Agua Santa, donde la muestra de estudio son dos poblaciones: la
poblacion econémicamente activa del cantén que son (9706 personas) y 240 empleados y
trabajadores del GAD.

Este trabajo utilizo diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion que
permitirdn conocer la comunicacién organizacional y procesos de la informacién publica en la
institucion, y de esta forma crear las bases técnicas para el desarrollo de un Plan de
Comunicacién Organizacional, donde se concluye que el GAD Municipal controla la
comunicacion a través del departamento de Comunicacion Institucional utilizando el sistema

informético Microsoft Lync. (Guevara Macias, 2016)

El trabajo elaborado por Guevara Macias, nos ofrece una vision amplia de técnicas
comunicacionales, a la vez sobre aplicacion de estrategias comunicacionales y cuales son mas
idoneas para mejorar la difusién de la informacion con el objetivo de potencializar la imagen

institucional del cabildo.

Dentro de los archivos analizados del repositorio de tesis de la Universidad Central del
Ecuador (UCE), se encontrd una investigacion referente trabajo de titulacion: “Disefio de una
estrategia de comunicacion politica para el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén
Cevallos, Tungurahua” realizado por Johanna Isabel Benalcdzar Guevara, afio 2016, en la
Universidad Central del Ecuador, formula: Identificar las necesidades por las cuales se realizara
la estrategia de comunicacion: y conocer la opinion que tiene la poblacidn sobre la gestion del

alcalde.

Donde se analizd a 8163 habitantes y una muestra de 5.098 personas entre los 15 a 64 afios

de edad, aplicando el método cualitativo debido a las condiciones de la investigacion de la



gestién del GAD en Cevallos no ha sido investigado, la importancia de este método en el
proyecto, se obtuvo como resultado que la comunicacion oportuna de las obras, pretende
mejorar la imagen del GAD, es necesario que se tenga relacion favorable con medios y
aprovechar los espacios que se pueden conseguir sin necesidad de pautar. (Benalcazar
Guevara, 2016)

El accionar que brinda esta investigacion tiene como fin plantear estrategias
comunicacion en las Gobiernos Municipales nos ayuda a conocer cual es el concepto que tiene
el pablico externo sobre la institucion; ademas, el uso correcto de los medios y herramientas
comunicacionales, para asi lograr una adecuada difusion de la informacion, con el fin de

obtener una comunicacion eficiente.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Este trabajo de investigacion dentro de sus problematicas sobre las Estrategias de
Comunicacién Organizacional para la difusion de la informacién en el GADM del canton
Cumanda, contiene causas y efectos que se nacen desde la inadecuada planificacion de
estrategias de comunicacion, el mal uso de los recursos comunicacionales, por lo que son

incipientes los procesos innovadores en la difusion de la informacion.

Las estrategias de comunicacion son procesos que se utilizan luego de haber obtenido un
diagnostico situacional de la institucion, luego de ello se opera con un plan estratégico
comunicacional que nos permitira tomar las medidas adecuadas en las herramientas de difusion
de la informacion. En fin, un esquema organizacional tendr4 como base una comunicacion

eficiente.

El abanico comunicacional que tenemos en la actualidad nos permite informar a través de
radio, prensa escrita, tv, paginas web, entre otros. Los Comunicadores Institucionales deben
establecer vinculos necesarios para lograr que la informacién no solo se despliegue en la

localidad, sino también a nivel provincial y nacional.

La comunicacién dentro de la GADM Cumanda ha sido desarrollada de forma empirica,
por varias administraciones atrds, no se ha disefiado estrategias de comunicacion
organizacional que busque acercarse a la realidad informativa del sector, ni ha existido la
preocupacion por elegir perfiles profesionales para ejercer correctamente esta labor, lo cual,
ha denotado un grave problema en la difusion de la informacién e imagen de la institucion del

canton Cumanda, donde no se esta llegando a la segmentacion correcta.

El mal uso de los canales comunicacionales a que hecho que estéa institucion emplee como
medio de comunicacion la red social (Facebook), donde la redaccion carece de normas
linglisticas y siendo de conocimiento general que las redes sociales no son un medio

comunicacion oficial para instituciones.

Ademas, las personas encargadas del area de RR.PP y Comunicacion Social no cumple
con la formacion técnica necesaria, por ello es notorio las falencias al momento de difundir la

informacion sobre la gestion que esta realizando la administracién de este Cabildo.

Consientes que vivimos en una poblacion con una diversidad cultural e ideoldgica, para
segmentar nuestro publico, debemos conocer cudles son los medios y herramientas

comunicacionales correctas se debe utilizar para llegar con un idéneo mensaje, en este trabajo



de titulacion se plantearan varias soluciones para mejorar el trabajo de esta importante area de

desarrollo organizacional.

El utilizar estrategias de comunicacion innovadoras permitird al GADM del canton
Cumanda se convierta en impulsor de su gestion, haciendo uso de las técnicas y medios
adecuados para que la ciudadania esté informada de las obras, acciones y servicios que

desarrolla, formando una vinculacion que se transforme en participacion social.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como influyen las Estrategias de Comunicacion Organizacional en la difusion de la

informacion del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Cumanda?

PREGUNTAS DE INVESTIGACION
e ;Por qué es necesario contar con estrategias de comunicacion organizacional en el
GAD Municipal del canton Cumanda?

e (Qué estrategias son las necesarias y urgentes para el desarrollo de la comunicacién
organizacional en el GAD Municipal del canton Cumanda?

e ;CoOmo se difunde la informacién en el GAD Municipal del canton Cumanda?

e ;Qué alternativas existen para mejorar la difusién de la informacion en el GAD
Municipal del canton Cumanda?



JUSTIFICACION

La investigacion sobre las estrategias de comunicacion organizacional para mejorar la
difusion de la informacidn, causa interés puesto que busca proponer una solucidn al problema
planteado, a lo que se refiere en la difusion de la informacion originada en el GAD Municipal,
asi la ciudadania podra conocer cuales son sus proyectos y obras que se estan realizando a favor

del canton.

La importancia tedrica de esta investigacion se basa en el manejo reforzado de fuentes
bibliograficas y de estrategias de comunicacion organizacional, con las cuales se formaran
conceptos, definiciones, procesos, técnicas, estrategias, y una programacion necesaria para el

desarrollo de un adecuado manejo de informacion.

La presente investigacion tiene relevancia para el GADM Cumanda pues, a través, del
desarrollo y busqueda de acciones oportunas dentro de las estrategias de comunicacion se
puede responder a las necesidades comunicativas del Cabildo y asi, reducir las tensiones que
surgen a medida que la gestion de la alcaldesa continle. Estas acciones hacen posible la

inclusién de los publicos atendiendo las necesidades de cada segmento.

El derecho a la informacion que tiene la ciudadania de conocer y tener acceso a la misma,
son aspectos importantes del ser humano, por medo de esta investigacion se lograra un
acercamiento con la poblacion que requieran de los servicios que les compete a esta
jurisdiccion, por ello los beneficiarios tanto internos y externos deberian contar con una
planificacion y estructura referente a la comunicacion organizacional, con esto tendran un
mayor acercamiento a la poblacion que necesite los servicios o informacion del GAD

Municipal.

Es factible la realizacion de esta investigacion por que se cuenta con la colaboracion de
autoridades, funcionarios de la institucion y de la ciudadania, que ayudaré con la informacion
y datos necesarios para la investigacién. También, se cuenta con una bibliografia adecuada y
pertinente que permitird organizar el marco teorico de la investigacion cuyos resultados seran

entregados para los fines mas convenientes de la institucién gubernamental.

La Municipalidad de Cumanda, fue escogida porque esta institucion tiene la necesidad
urgente de mejorar la comunicacion organizacional en relacion con la participacion de la

ciudadania, la misma a la cual el investigador pertenece.



OBJETIVOS

Objetivo General

e Plantear estrategias de Comunicacion Organizacional para la difusion de la
informacion del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantédn
Cumanda.

Objetivo Especificos
e Diagnosticar los niveles de comunicacion organizacional en la Institucion.

e Identificar los medios de comunicacion para la difusion la informacion.

e Disefiar un Plan Estratégico de Comunicacion Organizacional para mejorar la
difusion de la informacion del GAD municipal del canton Cumanda.

Idea a defender

Las estrategias de comunicacion organizacional permitird mejorar la difusion de la

informacién en el GADM del cantén Cumanda.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

MARCO REFERENCIAL

Cumanda, es un cantén perteneciente a la provincia de Chimborazo, “se encuentra ubicado
al sur-occidente de la provincia. A una distancia desde Quito de 321 km, desde Guayaquil de
96 km, y desde Riobamba, capital de la provincia de Chimborazo de 56 Km” (Romero et al.,
2013, pag. 2)

El cantén Cumanda, tiene 12.922 habitantes que representa el 2,82% del total de la
poblacion provincial, la poblacion urbana asciende a 8.626 habitantes que representa el 66,8%,
de la poblacion total del cantén Cumanda. En el area rural viven 4.296 personas, que representa
el 33,2% de la poblacion. En cuanto a la relacion mujeres-hombres esta es practicamente 1:1,
ya que el 50,9% pertenece al género femenino y el 49,1% al género masculino. (Romero et al.,
2013, pag. 6)

El palacio Municipal, esta ubicada en las calles Abddn Calderon y Simon Bolivar, cuenta
con una infraestructura de cuatro pisos donde estan ubicadas las diferentes areas para el servicio
a la ciudadania como es: Talento Humano, Juridico, Turismo, Financiero, Unidad de Transito
Municipal, Medio Ambiente, Planificacion, Comunicacion Social, Contabilidad, Catastros y

Proyectos.

Al momento el cabildo esta bajo la administracion de la Sra. Eliana Medina, como alcaldesa
del cantén, Lcdo. Guido Vaca; vicealcalde, Lcda. Katty Espinoza, Sr. Salvador Mufioz, Sr.
Freddy Freire, Ab. Danilo Flores; concejales.

El area de comunicacion se encuentra ubicada en el ultimo piso de la municipalidad aqui se
desempefian sus actividades dos personas: Sr. Luis Criollo, como Técnico de Audio y Sonido;
Sr. Edinson Romero, Relacionador Publico, este departamento cuenta con una camara de video
profesional, una camara réflex, dos computadoras béasicas, una consola de sonido, un juego de

luces led, un microfono corbatero, con estas herramientas desempefian sus funciones.

Edinson Romero, viene desempefiando sus funciones como Relacionador Publico, en esta
nueva administracion 2019, el cual se ha hecho cargo de la imagen y difusion del cabildo, por
medio de publicaciones en la red social Facebook, con fotografias y videos de las diferentes

gestiones realizadas.
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MARCO CONCEPTUAL

Comunicacion

Comunicacién es la interaccion entre dos 0 mas personas que intercambian informacion,
por ende viene siendo un mecanismo por el cual los seres humanos construyen vinculos que
tienen como fin la transmision de emociones, ideas 'y sentimientos, entre otros, y que dan
acceso a la constitucion de relaciones y grupos. Para la comprension y construcciéon de
relaciones entre las personas, se requiere de la comunicacion; actle como agente integrador
y acerque a los miembros de un grupo a partir de la transmisiéon y retroalimentacion de

experiencias. (Zafiga Murillo, 2010, pags. 73-81)

Componentes de la comunicacion
Aristoteles, manifiesta en su retorica sobre tres elementos: el orador, el discurso y el
auditorio. Ademas, segin el modelo utilizado se han ido afiadiendo distintos elementos

constitutivos. Por lo cual en las etapas basicas en el proceso de comunicacion humana son:

v" Decision sobre el mensaje;
v’ Codificacion del mensaje deseado;

v Transmision de informacion;

v" Recepcion del mensaje; y

v" Decodificacion e interpretacion del mensaje (Berlo, 1987).
Los modelos circulares afiaden:

v El roletaking y el feedback;
v' El contexto;
v La interaccion; y
v Larelacion social. (Fernandez de Motta & Hernandez Mendo, 2013)
Elementos de la comunicacion
Partimos de un concepto béasico, en el que enunciamos que hay comunicacion
cuando existen al menos tres elementos, emisor/es, receptor/es y mensaje. Este Gltimo puede
ser: verbal, visual, gestual, organoléptico, y todo ello opera de acuerdo a un codigo, por medio
de la utilizacion de un soporte a través del cual se emite y recibe el mensaje. La
comunicacion reside, basicamente, en la transmisién de un mensaje de una persona o
grupo a otro, lo que requiere de la existencia de voluntad de interaccion entre ambas partes,

es decir que se crea un proceso de influencia mutua y reciproca, mediante el intercambio
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de pensamientos, sentimientos y reacciones que se manifiestan a través del

feedback que se establece entre los comunicantes.
Para que la comunicacion sea posible es preciso que:

a) Se produzca una relacién entre los actores comunicantes (al menos en el momento

puntual de las transmisiones).
b) Se haga uso del mismo lenguaje.

c) El receptor decodifique el mensaje recibido segun su propio sistema de pensamiento,

que se halla inscrito en el sistema de normas y valores del medio en el que opera.

d) La respuesta estara en funcién de la comprension y de los condicionantes
individuales, organizacionales y sociales del receptor.

El principal defensor de esta perspectiva es Norbert Wiener que define este enfoque
como "teoria de sistemas complejos y de comunicaciones, tanto en la méaquina
como en el animal". Presenta este enfoque como un desarrollo de la teoria de la informacion

a la que agrega la del feedback.

Esta teoria hace hincapié en la influencia de la comunicacion en el receptor y su
impacto en la accién, al tiempo que contempla cuatro elementos, considerados desde

entonces, basicos en la comunicacion:
a) el emisor: Aparato que transforma la informacién en una modulacion fisica.

b) el canal: Sistema fisico que une, de manera continua en el espacio y en el tiempo, el

punto de partida y el de llegada.

c) el receptor: Aparato que recoge la modulacion que constituye la informaciony

la transforma en informacion util.

d) el codigo: Sistema de codificacion y decodificacion necesariamente comun al

emisor y el receptor para asegurar acuerdo y ajuste reciproco. (Frias Azcarate, 2000)

Barreras de la Comunicacion

Se deduce como barreras de la comunicacion a los obstaculos y las dificultades que pueden
surgir durante el proceso comunicativo y entorpecer la correcta culminacion del mismo o
deformar el mensaje original. En ese sentido, las barreras de la comunicacion son accidentes
de distinto tipo y que involucran a estos elementos que intervienen en el proceso. Estos
accidentes pueden ser de distinto tipo:

13



Fisicos: Circunstancias del medio ambiente que distorsionan la comunicacion, la
entorpecen o impiden total o parcialmente. Por ejemplo: los defectos materiales de una
grabacioén magnética, los ruidos ambientales que puedan opacar la voz del emisor, la presencia

de numerosos actos comunicativos a la vez que se vuelven indistinguibles, etc.

Semanticos: Son los relacionados con el cédigo mismo de la comunicacion, que puede
variar entre emisores Yy receptores, haciendo dificil (o simplemente imposible) el
entendimiento. Por ejemplo, cuando intentamos leer un texto en otro idioma, o cuando

empleamos una palabra del mismo idioma que tiene distintos significados en otro pais.

Fisiologicos: Son defectos corporales del emisor o del receptor, que les hacen menos aptos

para el proceso de la comunicacién. Por ejemplo: la sordera, la afonia, la ceguera, etc.

Psicoldgicas: Aquellas condiciones propias del emisor y/o el receptor que tienen que ver
con su emocionalidad o su personalidad, y que lo predisponen de algin modo a una forma de
comunicacion especifica. Esto puede querer decir que no estén dispuestos del todo, o que
simplemente rechacen la comunicacion, por ejemplo, al estar nerviosos, distraidos, asustados,

etc.

¢ Cémo evitar las barreras de la comunicacion?

Para evitar las barreras comunicativas, se aconseja:

Procurar enviar mensajes claros, en un cadigo afin (quiza se deba verificar primero que lo
sea).
Propiciar que las condiciones ambientales sean las propicias para el acto comunicativo, por

ejemplo, hablar durante un concierto de rock puede resultar dificil.

Emplear la retroalimentacion: intercambiar los lugares de emisor y receptor a menudo. Lo

contrario a monologar.

Tener conciencia del estado animico o emocional que se posee al iniciar (o durante) el acto
comunicativo, asi como de las propias predisposiciones o incluso prejuicios, de ser pertinentes,

para poder mantenerlos a raya.

Revisar que el canal sea propicio para iniciar la comunicacion: que el emisor no escuche a

nadie mas, que esteé dispuesto a comunicarse, etc. (Raffino M., 2018)
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Comunicacién y organizacion
Organizacion 'y comunicacion son contextos estrechamente vinculados. Las
organizaciones son entidades dotadas de personalidad propia, que comunican, lo quieran o

no, de forma intencional o desintencionada, planificada o no.

La comunicacion, es un elemento basico que penetra en todas las actividades de la
organizacién. Simboliza un factor del trabajo a través del cual los individuos comprenden
su rol laboral y acceden a la integracidn de las diferentes unidades que la constituyen. Ademas,
un adecuado sistema de comunicacion es un medio por el cual se facilita el proceso de toma
de decisiones y de obtencidon de respuestas que posibilita la correccion y adecuacion de

objetivos a cada una de las situaciones por las que atraviesa la organizacion.

En toda organizacion se originan diferentes tipos y niveles de comunicacion (interna,
externa, formal, informal, ascendente, descendente, multidireccional) que se aglutinan

bajo el concepto general de "comunicacion global™.

Toda organizacion necesita de una estrategia global de comunicacion, con el fin de traducir

sus objetivos en programas de accion concretos y coherentes.
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Tipos de Comunicacion

Comunicacion interna: Es primordial que haya comunicacion entre los individuos y
los grupos en el seno de las organizaciones, dado que ésta recubre todas las facetas de la
vida organizativa, especialmente el proceso por el cual se regulan las actividades
laborales individuales, grupales y sus interacciones. La coordinacion de estos aspectos

incrementa la efectividad laboral. (Frias Azcarate, 2000, pags. 8-9)

Canales de Comunicacion Interna

Hay que tener en cuenta que una buena comunicacion interna tiene que garantizar
un buen sistema de participacion que implique a todos los grupos de interés. La creacion
de unos canales por los que circule la comunicacion a todos los niveles sirve para favorecer esa
participacion.

La comunicacion formal segun Goldhaber (1984) dentro de la organizacion se

puede dar de 3 formas: “Comunicacion descendente, ascendente y horizontal”

A decir de Alvarez (2007) la comunicacion interna también persigue otros fines u
objetivos como: la mejora de la imagen de la organizacion entre los propios empleados, el
conocimiento de la realidad empresarial (nadie ama lo que desconoce), la cohesion laboral,
el fomento de la cultura corporativa, la amortiguacion de la rumorologia, el abordaje
de situaciones de crisis, incentivar la innovacion, la calidad del proceso productivo y, de
forma especial, el éxito de los cambios internos. Ademas, la comunicacion interna satisface el
derecho a la informacion y la libertad de expresion de los empleados. (Charry Condor, 2018,
pég. 28)

Clases de Comunicacion Interna

La comunicacion también puede ser caracterizada como formal, informal vertical, horizontal y
transversal. La comunicacion formal esta unida a aspectos laborales la cual debe cumplir con
normas y procedimientos, mientras que la comunicacion informal se refiere también a aspectos

laborales, pero no se sujeta a ninguin procedimiento o politica.

Comunicacion Vertical
Se produce entre jerarquias segun el cargo de las personas y pueden participar tanto los
flujos de comunicacion descendente y ascendente, siendo la comunicacion descendente la mas

frecuente en las organizaciones.
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Larkin y Larkin (1994, pag. 98) sugieren que la comunicacién descendente es mas eficaz si
los altos directivos se comunican directamente con los supervisores inmediatos y estos que se

comuniquen con su personal

Comunicacién Descendente
Permite que los directivos comuniquen sus decisiones, aplicarlas e influir sobre los

empleados que estan por debajo de la jerarquia de la organizacion (Garcia, 1998, péag. 52).

Asi mismo permite que a través de los canales orientados a tal fin, los puestos
administrativos puedan difundir plenamente cualquier comunicado hacia toda la estructura de

la compafiia.

Comunicacion Ascendente

Permite que los empleados de menor rango, expresen sus sentimientos y pensamientos
hacia los mandos con alto poder de decision. (Garcia, 1998, pag. 53). La satisfaccion de los
empleados con la comunicacion ascendente tiende a ser inferior a su satisfaccion con la

comunicacién descendente.

Gibson y Hodgetts (1991, p.268) sefialan varias razones basadas en la gestion de esta falta
de satisfaccidn, sobre todo que estas estrategias a menudo no trabajan en dos direcciones de la
comunicacion, no se empaguetan bien, estan mal programadas, y no son aptas para provocar

una actitud defensiva por parte de los gestores.

Segun hallazgos de McCelland (1988), se encontraron un nimero de razones por las cuales
los empleados se sienten insatisfechos con la comunicacion ascendente en sus empresas, que

son:

e El personal tiene miedo de decir lo que piensan

e Los empleados sienten que sus ideas, preocupaciones son tergiversadas y cambiadas a
medida que se transmiten hacia arriba

e Los gerentes dan la impresion de que ellos no tienen el tiempo para escuchar a los
empleados

Comunicacién Horizontal
Es la comunicacion entre las personas de una misma jerarquia, por tanto es aquel tipo de
comunicacion en la que los que participan son empleados de la misma area, entre directores o

gerentes del mismo nivel o entre personal del mismo rango.

Las ventajas de la comunicacion horizontal son el ahorro de tiempo y la facilidad de

coordinacion, ademas de hacer mas eficiente la gestion de actividades, para lo cual es necesaria
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la implementacion de canales formales e informales de comunicacion para que la informacion

se dirija a todas las direcciones y a todos los trabajadores.

La comunicacion horizontal, se apoya con la comunicacion preventiva y correctival (Homs,
1998, pag. 58); la preventiva es la que requiere de planificacion y desarrollo antes de que surjan
los problemas, evitando sus riesgos, en cambio la correctiva resuelve los problemas anteriores

y futuros.

Se ha encontrado que la comunicacion lateral en el nivel de los trabajadores es menos
problematica que en el nivel gerencial o de direccion, al menos dentro de un area funcional.
Sin embargo, con la mayor importancia de los equipos, més atencion ahora esté siendo dirigida

a la comunicacion entre los miembros del equipo.

Comunicacién Transversal
La Comunicacion Transversal se refiere a la comunicacion entre los gestores y trabajadores

ubicados en diferentes divisiones funcionalesl (Wilson 1992, pag. 66).

La comunicacion transversal fluye en distintas areas y distintos niveles al mismo tiempo,
lo que mejora la motivacion de los empleados, ya que en la mayoria de los casos los objetivos
de esta comunicacién en cada area es aprender de los superiores gran cantidad de

conocimientos y obtener mucha informacion técnica y administrativa.

Medios o Herramientas de Comunicacion Interna
Son aquellas herramientas por medios de las cuales se transmitiran mensajes del emisor al
receptor en una organizacién, siendo necesario identificar los medios con que cuenta la

empresa, Yy el estado en que se encuentran. (Andrade, 2005, pag. 34).

Los medios de comunicacion interna actualmente utilizados por las organizaciones son:

¢ Reuniones,

e Boletines

e Mensajes en publicaciones de la organizacién,
e Tripticos, afiches

e correo electronico,

o telefonemas,

e memorandos,

e Videos,

e seminarios,
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e cartas
e manuales de politicas y procedimientos
e carteleras informativas
e intranet
e seminarios
e Tablones de anuncios
e Grupos de trabajo interdepartamentales
e encuestas de clima laboral
e buzdn de sugerencias
e circulos de calidad
(Guevara Macias, 2016, pags. 29-30-31-32-33-34)

Comunicacién externa: Consiste en la comunicacion de la organizacion con el medio
externo. Con independencia de su tamafio, estructura, objeto, situacién geografica,
etc. toda organizacion ha de comunicarse con el exterior para sobrevivir. Asi, desde la
perspectiva de sistema abierto, una organizacion es un conjunto elaborado de canales
comunicativos interconectados, que estan disefiados para incorporar, escoger y analizar
la informacion del entorno y devolver mensajes, previamente procesados. La comunicacion
externa cubre diferentes aspectos en funcion de la relacion entre: los miembros de la
organizacién y sus diversos interlocutores, los pequefios grupos mediante la
constitucion de pequefias redes y una red organizativa mayor, y por ultimo el que
fluye de la organizacion en direccion al medio externo. Este ultimo aspecto que toma

forma a través de la publicidad, logotipo, promocidn, etc. es el que con mayor frecuencia

se reconoce Yy califica como "comunicacion externa”.

Medios o Herramientas de Comunicacion Externa
La comunicacion externa es la variable que busca a través de su desarrollo conseguir los

objetivos marcados. (Kreps, 1995, pag. 88). Sus herramientas son:

e El marketing,
e Lapublicidad,
e Internety

e Las Relaciones publicas
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Marketing y publicidad: estan orientados a satisfacer las necesidades del publico objetivo,

a informar y a convencer sobre el mensaje emitido por la Administracion publica.

Internet: los nuevos canales de comunicacion y las nuevas formas de relacionarse a traves
de la red ofrecen una oportunidad para gestionar un contacto mas cercano entre la

Administracion y sus publicos.

Relaciones Publicas y protocolo: trabajan para conseguir una imagen positiva de la
Administracion a través del establecimiento de relaciones de dialogo y de la gestion de la
comunicacion externa en la administracion publica comprende el disefio del plan de marketing,
el desarrollo de campafias de publicidad con el uso de herramientas de creatividad y uso de
medios, la gestion de perfiles en las redes sociales, la realizacion de actos publicos, y la

medicion o monitoreo de los resultados de las acciones. (Guevara Macias, 2016, pag. 35)

Comunicacién formal e informal, se produce tanto en el contexto de la comunicacion

interna como de la comunicacion externa.

Por comunicacion formal se entiende, aquella que se da a través de canales
establecidos y conocidos por los miembros de la organizacion, mediante los cuales se

transmiten mensajes y se hace circular la informacion.

La comunicacion informal, es consecuencia de la falta de comunicacion formal y de la

desinformacion organizativa, dando lugar, en muchas ocasiones, a la aparicion de rumores.

El rumor constituye uno de los aspectos fundamentales de la comunicacion
informal en el mundo de las organizaciones tanto por su significacion como por sus
consecuencias. Cuando un rumor se inicia 'y se mantiene es debido a la existencia de un clima
de ambigiiedad en el ambiente laboral, que se trasluce mediante los cambios que se

van operando en el mensaje-rumor a medida que pasa de persona a persona.

Como el rumor generalmente es incorrecto y puede extenderse de forma devastadora
por toda la organizacion, causando muchos dafios, debe ser enfrentado con firmeza y

consistentemente pero sabiendo como y qué atacar. (Frias Azcarate, 2000, pags. 11-13)

Comunicacién Organizacional

Al hablar de Comunicacion Organizacional en la practica el primer reto al que nos
enfrentamos es definir la comunicacion para todos y cada uno de los integrantes de una
organizacién donde se incluya una visién integral, sistémica o global, un breve recorrido por

algunos autores mexicanos, es por ahora el objetivo de este documento y conocer las
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similitudes en algunos de ellos que han publicado la definicidon. Esta revision permitird
identificar las variables para el analisis del concepto y su practica académica en el campo.
Algunos autores realizan grandes aportaciones a la CO pero no presentan una definicion en

forma.

Asi, para Fernandez (2009), la CO ocurre dentro de una cultura organizacional; constituye
el sistema de vias a través del cual fluyen los mensajes y se establecen los patrones de
interaccion entre los miembros de la organizacion; puede ser formal o informal, aunque en la

realidad ambas estructuras se entretejen de tal modo que es muy dificil establecer fronteras.

En Rebeil y Montoya (2006); Nosnik, Rincon y Sierra (2005); y Rebeil (1998), la entienden
como aquella que dentro de un sistema econémico, politico, social o cultural se da a la tarea de
rescatar la contribucion activa de todas las personas que lo integran operativa y
tangencialmente y busca abrir espacios para la discusion de los problemas de la empresa o
institucion esforzandose por lograr soluciones colectivas que benefician al sistema y que lo
hacen mas productivo. La comunicacion organizacion incluye en sus tres dimensiones: la
comunicacion institucional o corporativa, la comunicacion interna y la comunicacion

mercadoldgica (mercadotecnia y publicidad).

Andrade (2002), quien actualizd su capitulo, escrito en la edicion del libro “La
comunicacion en las organizaciones de 1991, hacia una definicién de la CO, la cual, tiene
mayor claridad, la sencillez y la forma de presentar los apartados nos aporta una breve pero
valiosa definicién y campo de accion del profesional de la comunicacion. Inicia planteandonos

la controversia al respecto del concepto de CO, para él se entiende de tres maneras:

La primera es la CO como fendmeno, ya que se da de manera natural en toda la
organizacién, cualquiera que sea su tipo o su tamafio. Este punto de vista lo fundamenta en el
hecho de que la comunicacion es el proceso social mas importante. No es posible imaginar al
hombre, mucho menos a una organizacion, sin comunicacién. Bajo esta perspectiva la
comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los

integrantes de la organizacion, y entre ésta y los diferentes pablicos que tiene en su entorno.

En su segunda acepcion presenta a la CO como una disciplina, cuyo objeto de estudio es,
precisamente, la forma en que se da el fenomeno de la comunicacion dentro de las

organizaciones, y entre éstas y su medio.

Por ultimo, la CO se entiende como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a

facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, o
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entre la organizacion y su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los
publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla
mejor y mas répido sus objetivos. Este tercer enfoque lo divide en dos grandes partes la

comunicacion interna y externa.

Para Andrade (2002), la comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas por
cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes modelos de comunicacion que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales.

Ademas concibe la comunicacion externa como el conjunto de mensajes emitidos por
cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos (accionistas, proveedores,
clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de comunicacion, etc.),
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable

0 a promover sus productos o servicios.

En este punto resulta claro identificar que en el concepto de CO, como ya lo han hecho los
autores mencionados, se incluye tanto la comunicacién interna como externa con flujos
continuos dada la interdependencia entre los integrantes de la organizacion, lo cual debiera
crear un sentido de identidad o pertenencia auxiliada por la labor del profesional de la
comunicacion. Por un lado, a la organizacion le conviene utilizar los medios a favor de lograr
sus objetivos en principio debe conseguir clientes quienes demanden sus productos, es decir
comunicacion externa, y por otro parte, pensar en sus necesidades basicas comunicacion para
producir, a través del contacto con proveedores y personal responsable de dicha actividad,
comunicacion interna y externa. Con esta breve reflexion podemos plantear que la
comunicacion no debe detenerse o dejarse de gestionar o la organizacién también lo hara,
tendra problemas internos o externos no sélo de comunicacion, puede provocar una reduccién

en sus productos y por ende en sus utilidades. (Montoya Robles, 2018, pags. 778-795)

Flujo Comunicacional

La comunicacién organizacional es un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y a agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacién, o
entre la organizacién y sus medios; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de
los pablicos internos y externos de la organizacion; todo ello con el fin de que esta Ultima

cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos.
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Estas técnicas y actividades deben partir idealmente de la investigacion, ya que a través de
ellas se conoceran los problemas, necesidades y areas de oportunidad en materia de
comunicacion. (Fernandez, 2000). Segln Katz y Kahn (1993) el disefio de toda organizacion
debe permitir la comunicacion en las siguientes direcciones: descendente, ascendente,
horizontal y diagonal. De igual forma Goldhaber (2003), explica que las estructuras del flujo

de comunicacion se dividen en dos: centralizadas y descentraliza-das.

En la estructura centralizada, el flujo de comunicacion se da cuando todo el poder de
decision se concentra en un Unico punto. La centralizacion es el mejor medio para coordinar la
toma de decisiones cuando la informacién no produce una sobrecarga, lo cual limitaria la
eficacia de la coordinacion. Mientras que el flujo de comunicacion es descentralizado cuando

la informacién se reparte entre varios individuos.

Descentralizar el flujo de comunicacion permite una mayor reaccion ante el ambiente y es
un estimulo de motivacion Por lo tanto, el flujo de comunicacion tiene que ser visto como un
proceso en el cual intervienen factores, tales como la cultura, los valores, el disefio, los medios,

los procesos, y de las personas a las cuales estan dirigidos los mensajes.

Donde se toma en cuenta que estas personas son publicos que interacttan, que afectan y
son afectados por la organizacién y que esta relacion depende de si se encuentran participando
al interior de la organizacion, en cuyo caso son ademas socios y agentes morales, o si estan
ubicados fuera de la institucion. (Castellano Ramirez, Penso Pereira, & Fernandez, 2014, pag.
112)

El clima organizacional

El clima organizacional o laboral es el constructo intangible que se relaciona a la
percepcion que poseen los trabajadores sobre su entorno laboral. Es el tono emocional
interno de los empleados de la entidad con respecto a distintos factores en un momento dado.

Arce (2017) hace hincapié refiriendo que es la percepcién de una organizacion de su
funcionamiento estructural y dindmico que influye en los niveles de satisfaccion y
motivacion, en la disposicién a permanecer en la organizacién y en el desempefio del
personal. Para ello, dice, que si se quiere conocer el clima se debe de medir para
obtener beneficios como: incremento de motivacion, involucramiento, compromiso, reduce
rotacion y ausentismo, impacto en la productividad y mejorar las relaciones aumentando
la lealtad. Segun Cortada (2015), jefa de comunicaciones de Great Place To Work

Institute, en el Peru diversos estudios revelan que las empresas con mejor clima laboral
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y social son mas productivas, innovadoras y mas rentables. (Charry Condor, 2018, pags.
25-34)

¢, Qué es un dircom?

El Director de Comunicacion (dircom), partiendo de los objetivos, vision, mision y valores
de una organizacion, es quien asume la responsabilidad de definir y concretar la politica de
Comunicacién Corporativa de esta misma organizacion, se trate de una empresa 0 una
institucién publica o privada. Es también quién tiene que velar por el incremento del capital de
activos intangibles: la notoriedad, la marca, la imagen y la reputacidn corporativas. (Asociacién

de Directivos de Comunicacion DIRCOM, péag. 4)
Responsabilidades del DIRCOM

El dircom es el maximo responsable del disefio y de la gestion del Plan Estratégico de la
Comunicacion Corporativa de las organizaciones, que tiene que estar indisolublemente ligado
con los objetivos de negocio corporativos. En este sentido, y dado que ha de disponer de una
vision integral de la totalidad de los &mbitos operativos organizacionales, hay que considerar a
la direccion de comunicacion como una pieza que se integra de manera natural en el esquema
de alta direccidn de la organizacion. Por lo tanto, plenamente comprometida e implicada en los

procesos de decision estratégica.

La Comunicacién juega un papel estratégico en el logro de los objetivos de negocio de las
empresas e instituciones y hace falta que su gestion esté en manos de profesionales con un
excelente dominio técnico, que vaya mucho maés alla de la simple funcién de difusién de
mensajes informativos caracteristica de etapas anteriores, de orientacion sélo tactica o, incluso,
simplemente operativa, hoy ampliamente superadas. (Asociacién de Directivos de
Comunicacion DIRCOM, pag. 4)

El perfil profesional ideal del Dircom

En la actualidad, buena parte de los dircoms provienen del campo del Periodismo, de las
Relaciones Publicas o de ambitos formativos y de experiencia profesional diversos, dado que,
hasta hace pocos afios, la funcién comunicativa todavia era considerada por CEOs, directivos
de Recursos Humanos y headhunters un simple funcién emisora de mensajes persuasivos
dirigidos a audiencias amplias y no segmentadas con criterios de stakeholders. Por este motivo,
la funcidn del dircom sélo preveia, basicamente, la emisién de mensajes a través del Unico
canal de los medios de comunicacion social y, de hecho, era concebida como un tipo de
gabinete de prensa interno.
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Esta historica indefinicion o falta de identidad propia de la posicién del dircom y su vision
limitada, segun el estudio ya citado del 2010 “El estado de la Comunicacién en Espafia”, ha
conducido a que, hoy, 3 de cada 10 dircoms del estado espafiol tengan formacion universitaria
previa en Periodismo, y 2 de cada 10 en Ciencias Econdmicas o Derecho y que se hayan tenido
que reciclar adquiriendo conocimientos en Comunicacion Corporativa por la via autodidacta o
de la formacidn especifica en masters y postgrados en Direccion de Comunicacion Corporativa
impartidos por universidades y escuelas de negocios, para adaptarse al perfil profesional
exigido por un entorno en cambio permanente y con una exigencia creciente. (Asociacion de
Directivos de Comunicacion DIRCOM, pags. 15-16)

Funciones del Dircom

Fruto de la evolucion que ha experimentado en las Ultimas décadas tanto la posicion del
dircom como de sus funciones, segin hemos descrito anteriormente, los directivos de
Comunicacion Corporativa tienen que ser profesionales con formacién superior que a su
formacién especifica de origen sumen, por un lado, una sélida base de formacién directiva y
de gestion en el area de la Direccidn general, y, de otro, el conocimiento y la formacién
especificos orientados a la adquisicion de competencias en las técnicas y las herramientas de
la Comunicacion y de las Relaciones Publicas Corporativas y de la Publicidad. De manera
especifica, en los ambitos de Estrategia, Comunicacion Estratégica, Lobbying, Public Affairs,
Issues Management, Publicity y Relacion con los Medios de comunicacion, Protocolo,
Mecenazgo, Fundrising, Comunicacién de Crisis, Comunicaciéon Interna, Formacion de
Portavoces, Creacion de Acontecimientos, Patrocinio o Comunicacion de la RSC, por poner

solo algunos ejemplos relevantes.

Es sblo integrando esta vision generalista del management con el dominio de las habilidades
especificas de la funcion que un dircom serd capaz de poner la estrategia comunicativa al
servicio de los objetivos de negocio de la organizacién a la cual presta sus servicios desde el
Comité de Direccion. (Asociacion de Directivos de Comunicacion DIRCOM, péags. 15-18)
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Organigrama Estructura Jerarquica DIRCOM

Organigrama 1
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TRANSFORMAC ATENCION AL
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RESPONSABLE DE RESPONABLE
COMUNICACION DE DISENO
INTERNA'Y GRAFICO
COMMUNITY
MANAGER

Elaborado: Angel David Gavilanes Bustos
Fuente: Asociacién de Directivos de Comunicacion DIRCOM
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Organigrama Funciones del DIRCOM

Organigrama 2

@

Elaborado: Angel David Gavilanes Bustos

Fuente: Asociacion de Directivos de Comunicacion DIRCOM
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Organigrama Responsabilidades del DIRCOM

Organigrama 3

Elaborado: Angel David Gavilanes Bustos
Fuente: Asociacion de Directivos de Comunicaciéon DIRCOM
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Los medios de difusion

En la actualidad no se habla de medios de comunicacién, sino de medios de difusion,
pasando asi de un esquema tradicional a un proceso interactivo, cambiante y dinamico. Es
decir, ya los medios de difusion involucran tanto los medios tradicionales como los
espacios virtuales, dentro de los cuales destacan las redes sociales y los diversos
mecanismos de interaccion con grupos de personas con el apoyo de la tecnologia (blogs,
wikis, etc.) La principal regla en este Gltimo grupo es que no hay reglas; es decir, no hay
censura, linea editorial o restriccion que marque la pauta en este tipo de espacios.

En razon de lo anterior, las empresas, y desde luego las personas, se han visto en la
necesidad de establecer pautas y lineamientos propios para interactuar en este ambito. Por
ejemplo, qué tipo de fotografias o informacién comparto, con quién las comparto, cuales son
mis previsiones en materia de seguridad personal e informatica, cuél es la sistematizacion que
voy a establecer para la elaboracion de mensajes en términos de frecuencia, tono y forma, asi

como también, cuéles van a ser mis politicas de respuesta y tratamiento de la informacion.

Sobre estos ultimos puntos, debemos recordar la primicia de “actos privados, consecuencias
publicas”. Es decir, su vida privada deja de ser privada cuando usted decide hablar de ella en
publico, o bien ante una serie de receptores que estan decodificando de manera permanente sus
mensajes y elaborando sus propias conclusiones y conceptos sobre usted y sus acciones.

La dinamica en este caso siempre es “personal”. Esto implica que usted tendra la
oportunidad de crear una imagen sobre usted mismo, la cual estara ligada de manera indivisoria
con la percepcion laboral y profesional que proyecte. En consecuencia, sea cauto con lo que
escribe y con las personas que admite en su entorno social virtual para evitar consecuencias
desagradables.

Difusion de la informacion

Definicion

La difusion de la informacidn pablica se refiere a como utilizar los medios, procesos, para
propagar la informacion por parte de la institucion hacia los diferentes usuarios en este caso a
toda la comunidad en general. Dicho proceso se realiza con el objetivo de establecer una
relacién de calidad y cortesia entre la institucion y los usuarios, de tal manera que ésta, logre
darse a conocer en un medio social e institucional, promoviendo y promocionando sus fines y

Servicios.
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La difusion estd constituida por el conjunto de mensajes efectivamente emitidos.
Consciente o inconscientemente, voluntaria o involuntariamente, toda entidad social, con sélo
existir y ser perceptible, arroja sobre su entorno un volumen determinado de comunicados.
(Nievas, 2013, p. 21)

La difusion de informacidn institucional es un medio de comunicacion que se ejecuta con
mayor predisposicion hoy en dia, con la utilizacion de nuevas tecnologias o medios
tecnoldgicos de informacidn y comunicacion, que tienen como finalidad el informar y apertura
en la propagacion de conocimientos a los usuarios, teniendo como ejemplos la publicidad
digital, difusién de mensajes e informacion; siendo un aporte necesario e importante para la
institucion.

Objetivo de difusion de la informacion

El objetivo principal que engloba a la difusion de informacion institucional es persuadir a
un publico o usuarios por medio de la informacién que se brinde a través de distintos medios
comunicativos, para cumplir con sus fines institucionales y comerciales. Hay que tener presente
que, en la difusién informativa, se encuentran inmersos tres elementos que son: la institucion
0 empresa, el publicista y el destinatario, importantes elementos para que se cumpla su funcion
primordial que es el de comunicar y asi, determinar los resultados favorables de la institucion

0 empresa. (Mejia, 2015, p. 32)

Se debe tomar en cuenta que gracias a la difusion de la informacion publica la institucion
logra mejores resultados, oportunidades y beneficios llegando al cumplimiento de difundir al
publico todos los avances, servicios, obras que se viene realizando en beneficio de la
comunidad ademas un cargo muy importante y beneficioso para la empresa, ya que de este

dependeré el avance y crecimiento que tenga la empresa a nivel social e institucional.

Tecnologias en la difusion de informacion publica

La tecnologia y sus respectivos avances han cubierto cada uno de los ambitos sociales, en
especial, hablando de informacion y comunicacion, tomando en cuenta la disponibilidad de
internet. Con normalidad podemos encontrar todo tipo de informacion en la web, por lo que ya
no necesitamos usar los medios de comunicacion tradicionales para informarnos y enterarnos

de diferentes situaciones que acontecen en nuestra sociedad y el mundo.

“La informacion pasa a ser un recurso fundamental para la insercion cultural de los sujetos,
lo que se traduce en la necesidad de mejorar las capacidades de acceso de los mismos al saber

y al conocimiento a través de estas herramientas tecnoldgicas” (Pena, 2012).
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Blogs: publicacion y gestion digital online de articulos o post por uno o varios autores para

que puedan ser expuestas por otros usuarios interesados.

Sitios web: conjunto de archivos o documentos (HTML) electronicos que contiene
informacion especifica de un contexto en particular recolectado en la web y que son accesibles
para cualquier persona, estos espacios virtuales incluyen una pagina inicial (home page), con

un nombre de dominio y direccion en Internet.

Las instituciones, empresas, organizaciones hoy en dia tienen la facilidad de implementar
sitios de comunicacién e informacion que sea de interés; sean estos blogs o sitios web; de esta
forma gestiona los contenidos e informacién para que pueda ser publicada con mayor eficacia
y claridad y poder ser difundida con los usuarios y ellos puedan evidenciar desde diferentes
dispositivos tecnolégicos.

Difusién

Difusién es el alcance de un medio en cuanto a audiencia, en la distribucion de sus
ejemplares, en el caso de los impresos, o de alcance en perfectas condiciones de su sefial de
emision, en los electronicos. “En el caso de la prensa, es el nUmero de ejemplares resultantes

de sumar cifras de inscripciones, de venta al nimero y de servicios regulares” (Goldhaber,

2014, p. 3).
Difusion en cadena: es la transmision de un mensaje en cadena.

Difusion periodistica: es el numero de ejemplares llegados al publico lector a través de los
canales de distribucion, suma de las cifras de suscripciones, venta al nUmero y servicios
regulares y que permite suponer que han sido leidos por una o0 mas personas y que, para tener
validez, debe estar certificado por una organizacién cuyo objeto social sea en exclusiva, el de
controlar la difusién de los Medios, y que debe estar integrada por éstos, Agencias y

Anunciantes.

Difusion radiotelevisiva: Respecto a la técnica, programacion de la sefial de una emisora
de radio o television mediante ondas electromagnéticas o por cualquier otro sistema. (Rocha,
2014, p. 92)

En su sentido mas amplio engloba todas las modalidades de transmisién de documentos o
referencias informativas: desde la comunicacion verbal de una referencia concreta hasta la
edicion de boletines bibliograficos periodicos o el libro, acceso de una parte de los fondos para

su consulta por el usuario. (Espinoza Parra, 2018, pags. 44,45,46,47)
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Informacion
“Por su parte, la informacion es un conjunto organizado de datos, que constituye un mensaje
sobre un cierto fendmeno o ente. La informacion permite resolver problemas y tomar

decisiones, ya que su uso racional es la base del conocimiento” (Gémez, 2015).

De acuerdo a lo citado se deduce que es un conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe

dicho mensaje.

Caracteristicas de la Informacion

La informacion publicada en los medios de comunicacion; es unilateral, que favorece al
emisor y desfavorece al receptor. El derecho a la informacion consiste en el derecho a informar
y a ser informado, y el poder buscar e investigar las fuentes de informacién, a traves de la
autonomia del periodista, llamado a ejercer libre, veraz y responsablemente el derecho a
informar. (Martin, 2012, pag. 152)

Toda informacion debe tener las siguientes caracteristicas fundamentales:

Verificacion: que conlleva a constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan

sucedido.

Contrastacion: implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones de las
personas involucradas en los hechos narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya negado a

proporcionar su versioén, de lo cual se dejara constancia expresa en la nota periodistica.

Precision: que se refiere a recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y
cualitativos que se integran a la narracion periodistica de los hechos. Son datos cualitativos los
nombres, parentesco, funcion, cargo, actividad o cualquier otro que establezca conexidad de

las personas con los hechos narrados.

Contextualizacion: implica poner en conocimiento de la audiencia los antecedentes sobre
los hechos y las personas que forman parte de la narracién periodistica. (Oyaque, 2015, pag.
49)

Para que sea efectivo el derecho a la informacion que tienen los ciudadanos se debe difundir
y verificar que la fuente que le van a proporcionar informacion sea confiable, contrastar las
versiones, mencionar con exactitud los datos, nombres, funciones y actividades que estén

dentro de un mismo contexto en la que se dé el hecho noticioso.
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Informacién de relevancia publica
La informacion de relevancia publica es denominada también de interés general, la misma

que debe ser real es decir objetiva y contextualizada.

Conforme lo determina la Ley Organica de Comunicacion define a la informacion de
relevancia publica: “Art. 7 es la informacion difundida a través de los medios de comunicacion

acerca de los asuntos publicos y de interés general.”

Respecto a la informacion de relevancia publica esta los asuntos publicos, que a su vez
forman parte del interés general de las y los ciudadanos, en el ambito social, politico,
econémico, cultural, religioso, entre otros. La informacion o contenidos considerados de
entretenimiento, que sean difundidos a traves de los medios de comunicacién, adquieren la
condicion de informacion de relevancia publica, cuando en tales contenidos no se viole el
derecho a la honra de las personas u otros derechos constitucionalmente. (Espinoza Parra, 2018,
pags. 42-43)

Medios de Comunicacion

Definicion

Los medios de comunicacion son instrumentos utilizados en la sociedad contemporanea
para informar y comunicar mensajes en version textual, sonora, visual o audiovisual. Algunas
veces son utilizados para comunicar de forma masiva, para muchos millones de personas, como
es el caso de la television o los diarios impresos o digitales, y otras, para transmitir informacién
a pequefios grupos sociales, como es el caso de los periddicos locales o institucionales.
(Arango, 2014)

Al comunicarse o dar un mensaje al receptor sea esto por medio del lenguaje escrito, oral,
mimico, simbdlico o valiendo de diferentes instrumentos de comunicacién sean estos; radio,

television, periddico, teléfono con el fin de comunicarse o transmitir la informacion requerida.

Tipos de Comunicacion
En primer lugar, cabe sefialar que los medios de comunicacién se dividen, de forma general,

en tres grandes grupos segun los tipos de medios de comunicacién que engloban:

Medios Auxiliares 0 Complementarios: Estos afectan a un menor nimero de personas en

un momento dado. También se conocen como medios no medidos.

Medios Alternativos: Son aquellas formas nuevas de promocion de productos, algunas
ordinarias y otras muy innovadoras. En segundo lugar, cada uno de estos grupos incluye una

diversidad de tipos de medios de comunicacion, como se podra ver en detalle a continuacion:
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Medios Masivos: Son aquellos que afectan a un mayor numero de personas en un momento
dado. Tambien se conocen como medios medidos. Dentro de este grupo se encuentran los

siguientes tipos de medios de comunicacion:

Television: Es un medio audiovisual masivo que permite a los publicistas desplegar toda

su creatividad porgue pueden combinar imagen, sonido y movimiento.

Radio: Es un medio "solo-audio™ que en la actualidad esta recobrando su popularidad.

Periodicos: Son medios visuales masivos, ideales para anunciantes locales.

Revistas: Son un medio visual "masivo-selectivo” porque se dirigen a publicos

especializados, pero de forma masiva, lo que les permite llegar a mas clientes potenciales.
Muestreo: Cuando en el anuncio va una pequefia muestra del producto.

Medios Auxiliares 0 Complementarios: Este grupo de medios incluye los siguientes tipos

de medios de comunicacion:

Medios en Exteriores o Publicidad Exterior: Es un medio, por lo general, visual que se

encuentra en exteriores o al aire libre. (Thompson, 2011)

Para tener una comunicacion debe existir un emisor y receptor y de igual manera un mensaje
caso contrario ;Cémo? o ;Qué? comunicarian y la comunicacion se realiza por diferentes
medios, valiéndose de tecnologias, por nuestro propio lenguaje, y en caso de los sordos mudos
la comunicacion se realiza por medio de la mimica y simbolos etc. Finalmente, el emisor quien

quiere dar un mensaje debe hacerlo utilizando cualquier medio masivo o medio alternativo.

Caracteristicas

e Son generadores de nuevas tendencias sociales, desde las actitudes politicas hasta las
normas o los valores, pasando por las modas o las necesidades de consumo.

e Se presentan como el gran escaparate publicitario, estableciéndose como herramientas
imprescindibles del desarrollo comercial y econdémico.

e Favorecen el intercambio de ideas, promoviendo el conocimiento de otras culturas y
realidades y enriqueciendo y diversificando las realidades locales, edificando la
Ilamada aldea global. (Palermo, 2013, pag. 29)

Los medios de comunicacidn constituyen el origen de la denominada cultura de masas, de
donde se nutre cultural e intelectualmente un alto porcentaje de la poblacion, lo que hace que

la estructura social sea mas homogénea. (Espinoza Parra, 2018, pags. 39-40)

34



Comunicacién Estratégica

Una cultura de comunicacion organizacional depende en gran medida de empresas e
instituciones que consideren a su personal como recurso estratégico, es decir, que abran y cedan
cada vez mas espacios y tiempos organizacionales a su participacion y creatividad para definir

objetivos y metas.

Para Sanchez Gutiérrez (2008), el objetivo general de la funciéon de comunicacion es la
obligacion de desarrollar e implantar estrategias de comunicacion que respalden a la
organizacion en el logro de sus objetivos, ofreciendo recursos efectivos de coordinacion,
apoyando los procesos de cambio y reforzando la integracion del personal (Rebeil y Ruiz,
2008).

Nosnik, comenta que sin un esfuerzo permanente de estrategia de comunicacion las
organizaciones no podran desarrollar plenamente la cultura de retroalimentacion necesaria para
su sobrevivencia, crecimiento y desarrollo en especial en la transicidn social que vivimos en la
actualidad (Rebeil, 2008).

La comunicacion efectiva puede corregir errores inmediatamente asi como evitar
malentendidos, obteniendo mejores acuerdos y facilitando la negociacion, generando asi una
cultura de excelencia en el largo plazo, motivando el desempefio en situaciones de

incertidumbre.

Rebeil (2008) plantea el concepto de “comunicacion estratégica”, es decir la comunicacion
como instrumento fundamental para el logro de sus objetivos y metas. Este concepto se asocia
al de comunicacién productiva, desarrollado por Noshik en varios escritos, ya que ambas

mencionan la necesidad de contar con una comunicacion efectiva y eficaz dentro de la empresa.

Se menciona la divisidn de tres tipos de comunicacion existentes en el entorno empresarial,

los cuales son:

1. La comunicacion interna, que es aquella que busca dinamizar los conceptos, los afectos,
las actitudes y los comportamientos de los sujetos y los grupos gque integran una organizacion,
con el fin de lograr que éstos se identifiquen, se corresponsabilicen, y aumenten su

productividad en el logro de las metas y objetivos de la misma organizacion.

2. La comunicacion corporativa (relaciones publicas, creacion de imagen), que es aquella
que se dedica a crear, promover y mantener la imagen de la empresa o institucion, asi como de

establecer relaciones amistosas, efectivas y de cooperacion entre la organizacion y sus publicos
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internos, externos y especiales. De la misma manera, en este rubro se incorpora lo referente a

los esfuerzos que se realizan por lograr la responsabilidad social de las organizaciones.

3. La comunicacion mercadoldgica o publicitaria, que es la que busca vender los productos
0 servicios de la organizacion y lograr su aceptacion y la fidelidad de los publicos o clientes

externos. (Soria Romo & Pérez Esparza, pags. 12-13)

La Emergente Comunicacion Estratégica

La emergente Comunicacion Estratégica “se produce en una situacion de juego en la que
intervienen varios jugadores, que tienen que tomar decisiones ante la incertidumbre que
generan los otros jugadores, en contextos sociales dados, de cara al logro de un objetivo
asignado, optando entre varias alternativas de accién (a qué audiencia, qué
contenido/mensaje, como/el mensaje, cuando y donde/medios), mediante la valoracion de

dichas alternativas, y la eleccion de una de ellas, que se ejecuta, controla y evalua”.

Las formas generales del pensamiento estratégico siguen ahi, pero ahora con la mediacion
de la comunicacién en la interaccion entre los diversos participantes del juego social, es
decir, desde algunos marcos de accion particulares, hasta la confluencia total de todos los
marcos de accion que entran en el juego directa e indirectamente. Entre mas jugadores
participan como hombres jugadores, no s6lo como jugadores racionales, mejor puede ser el
resultado final en un sentido ecoldgico, de s6lo unos se benefician a todos salen beneficiados

en un sentido general.

La Comunicacion Estratégica también tiene sus propios antecedentes, como la Retdrica, la
Propaganda, la Persuasion, la Publicidad, las Relaciones Publicas. Todos ellos con
elementos de los cuales se puede y se debe aprender mucho, sistematizando primero,
construyen opciones mas complejas después. El punto clave ha sido el giro estratégico
hacia la comunicacion y el consenso, frente a la tradicion de la informacion y el conflicto.
(Galindo Caceres, 2011, pag. 9)

Relaciones Publicas

Las comunicaciones son una manera de dar forma y definir la imagen de una empresa a la
comunidad, los clientes y los inversores potenciales. Las comunicaciones externas tales como
boletines, historias de los medios y comunicados de prensa permiten que el publico sepa sobre
el lugar de trabajo de la empresa, los esfuerzos filantropicos y ambientales, y otras actividades
relacionadas con la imagen, todos los cuales sirven para fortalecer los esfuerzos de relaciones

publicas de una empresa.
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Planificacion de la Comunicacion

Por consiguiente, la planificacion de la comunicacion dentro de una institucion se ocupa de
luchar contra la entropia, del apoyo a la corresponsabilidad comunicacional, de la evaluacion
y la construccidon de percepciones, de la produccién de documentos comunicacionales de

referencia y de la promocion de la memoria del proceso. (Castillo, 1993).

El plan de comunicaciones esta establecido como: una base sobre la cual basar las
decisiones y crear las ideas. Ademas también es un medio de enfocarse en la que desea sery lo
que hay que hacer para llegar alli, una herramienta para el descubrimiento de oportunidades, la
optimizacion de los desafios y de iniciar el cambio, y un medio de control de sus actividades

de comunicacion.

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI

El PEDI es aquel documento que se estructura de procesos participativos, una vision
compartida hacia el trabajo en equipo, auto responsabilidad, el emprendimiento, la
comunicacion y la delegacion de actividades constituyéndose cada persona en un lider a su
nivel 360°. (Guevara Macias, 2016, pag. 36)
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MARCO GEOREFENCIAL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CUMANDA
MAPA DE UBICACION GEOGRAFICA

822000 900 99000 TI00%0 TO%000 70900 7000

llustracién 1: Mapa del lugar de estudio
Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos

Fuente: Instituto Geofisico Militar IGM, 2014

La presente investigacion comprende como objeto de estudio el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Cumanda, ubicado frente al parque central en las calles Abdén

Calderdén y Simon Bolivar, perteneciente a la provincia de Chimborazo.

La municipalidad mantiene una infraestructura es un edificio de 4 pisos donde funcionan
los diferentes departamento con los que cuenta el GAD como: Obras Pablicas, Procuraduria,
Financiero, Planificacion Tesoreria, Alcaldia, Sala de Concejales y de Consejo, entre otras la
cuales atienden a los requerimientos del publico externo en los diferentes servicios que la

entidad presta y ofrece.
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MARCO LEGAL

Para sustentar este trabajo de investigacion es importante, contrastar la informacion con
articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Orgéanica de Comunicacion y

la LOTAIP que usaremos los acordes a nuestro tema.

Constitucion del Ecuador
La Constitucion del Ecuador plantea en el Capitulo Segundo, en la Seccion Tercera

de Comunicacion e informacion:

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
1.- Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos

y procesos de interés general, y responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacidn generada en entidades puablicas, o en las privadas
que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de
informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacién
a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacién. (Asamblea, pag.
26)

En el titulo 111 de Garantias Constitucionales, en la Seccion Cuarta de Accion de
Acceso a la Informacion Publica:

Art. 91.- Laaccion de acceso a la informacidn publica tendra por objeto garantizar el acceso
a ella cuando ha sido denegada expresa o tacitamente, o cuando la que se ha proporcionado
no sea completa o fidedigna. Podré ser interpuesta incluso si la negativa se sustenta en el
caracter secreto, reservado, confidencial o cualquiera otra clasificacion de la informacion.
El caracter reservado de la informacion debera ser declarado con anterioridad a la peticion,

por autoridad competente y de acuerdo con la ley. (Asamblea, pag. 65)

Titulo V Organizacion Territorial del Estado, Capitulo primero de Principios
generales:

Art. 238.- Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracién y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio

de la autonomia permitira la secesién del territorio nacional.
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Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos

regionales. (Asamblea, pag. 121)

Ley Organica de Comunicacion

Titulo Il Principios y derechos, Capitulo I Principios:
Art. 13.- Principio de participacion.- Las autoridades y funcionarios publicos asi como
los medios publicos, privados y comunitarios, facilitaran la participacién de los ciudadanos

y ciudadanas en los procesos de la comunicacion.

Art. 14.- Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.- El Estado a traves de las
instituciones, autoridades y funcionarios publicos competentes en materia de derechos a la
comunicacion promoveran medidas de politica publica para garantizar la relacién
intercultural entre las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a fin de que éstas
produzcan y difundan contenidos que reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones,
conocimientos y saberes en su propia lengua, con la finalidad de establecer y profundizar
progresivamente una comunicacion intercultural que valore y respete la diversidad que

caracteriza al Estado ecuatoriano. (Comunicacion, pag. 7)

Capitulo Il Derechos a la Comunicacion, Seccion | Derechos de libertad:
Art. 22.- Derecho a recibir informacion de calidad.- Todas las personas tienen derecho
a que la informacion de relevancia publica que reciben a través de los medios de

comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada.
La verificacion implica constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan sucedido.

La contrastacién implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones de las
personas involucradas en los hechos narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya negado

a proporcionar su version, de lo cual se dejara constancia expresa en la nota periodistica.

La precision implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y cualitativos
que se integran a la narracion periodistica de los hechos. Son datos cualitativos los nombres,
parentesco, funcién, cargo, actividad o cualquier otro que establezca conexidad de las
personas con los hechos narrados. Si no fuese posible verificar los datos cuantitativos o
cualitativos, los primeros serdn presentados como estimaciones y los segundos seran

presentados como suposiciones.
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La contextualizacion implica poner en conocimiento de la audiencia los antecedentes sobre

los hechos y las personas que forman parte de la narracion periodistica.

Si las personas que son citadas como fuentes de informacion u opinion tienen un interés
especifico o vinculacion de orden electoral, politica, econdémica o de parentesco en relacion
a las personas o a los hechos que forman parte de la narracion periodistica, esto debera

mencionarse como dato de identificacion de la fuente.

Nota: Titulo de articulo reformado por articulo 15 de Ley No. 0, publicada en Registro

Oficial Suplemento 432 de 20 de Febrero del 2019. (Comunicacion, pag. 9)

Seccion 111 Derechos de los comunicadores:
Art. 42.- Libre ejercicio de la comunicacion.- Las personas ejerceran libremente los
derechos a la comunicacion reconocidos en la Constitucién los instrumentos

internacionales de derechos humanos y esta Ley.

Las actividades periodisticas de caracter permanente realizadas en los medios de
comunicacion, en cualquier nivel o cargo, deberan ser desempefiadas por profesionales en
periodismo o comunicacidn, con excepcion de las personas que tienen espacios de opinion,
y profesionales o expertos de otras ramas que mantienen programas 0 columnas

especializadas.

Las personas que realicen programas o actividades periodisticas en las lenguas de los
pueblos y nacionalidades y en medios comunitarios, no estardn a las obligaciones

establecidas en el parrafo anterior.

En las entidades publicas los cargos inherentes a la comunicacion seran desempefiados por

comunicadores o periodistas profesionales.

Nota: Articulo reformado por articulo 8 de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 432 de 20 de Febrero del 2019. (Comunicacidn, pag. 15)

Art. 44.- Derechos laborales de las y los trabajadores de la comunicacion.- Las y los

comunicadores; Y, las y los trabajadores de la comunicacion tienen los siguientes derechos:

a. A la proteccion publica en su actividad como comunicadores o en caso de amenazas

derivadas de su actividad;

b. Al pago de remuneraciones de acuerdo a las tablas salariales fijadas por la autoridad
competente, a la seguridad social y demas derechos laborales, segin sus funciones y

competencias;
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c. A ser provistos por sus empleadores de los recursos economicos, técnicos y materiales
suficientes para el adecuado ejercicio de su profesion y de las tareas periodisticas que les

encargan tanto en la ciudad, donde habitualmente trabajan, o fuera de ella;

d. A contar con los recursos, medios y estimulos para realizar investigacion en el campo de

la comunicacion, necesarios para el ejercicio de sus funciones;

e. Al desarrollo profesional y capacitacion técnica; para lo cual, las entidades publicas y

privadas y los medios de comunicacion daran las facilidades que fueran del caso; vy,
f. A los demas derechos consagrados en la Constitucion de la Republicay en la ley.

Se deja a salvo las actividades que se desarrollen en los medios comunitarios en donde

Unicamente exista la participacion voluntaria de la comunidad.

Nota: Articulo reformado por articulo 30 de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 432 de 20 de Febrero del 2019. (Comunicacion, 2013, pag. 16)

Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP)
Titulo Primero, Principios Generales:
Art. 1.- Principio de Publicidad de la Informacion Publica.- El acceso a la informacion

publica es un derecho de las personas que garantiza el Estado.

Toda la informacién que emane o que esté en poder de las instituciones, organismos y
entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que, para el tema materia de la
informacion tengan participacion del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera
de sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado; las organizaciones de trabajadores y servidores de las instituciones del Estado,
instituciones de educacion superior que perciban rentas del Estado, las denominadas
organizaciones no gubernamentales (ONGs), estan sometidas al principio de publicidad;
por lo tanto, toda informacion que posean es publica, salvo las excepciones establecidas en

esta Ley. (Lotaip, pag. 1)

Art. 4.- Principios de Aplicacion de la Ley.- En el desarrollo del derecho de acceso a la

informacion publica se observaran los siguientes principios:

a) La informacion publica pertenece a los ciudadanos y ciudadanas. El Estado y las
instituciones privada depositarias de archivos publicos, son sus administradores y estan

obligados a garantizar el acceso a la informacion;
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b) El acceso a la informacidn publica, serd por regla general gratuito a excepcion de los

costos de reproduccion y estara regulado por las normas de esta Ley;

c) El ejercicio de la funcién pablica, esta sometido al principio de apertura y publicidad de
sus actuaciones. Este principio se extiende a aquellas entidades de derecho privado que

ejerzan la potestad estatal y manejen recursos publicos;

d) Las autoridades y jueces competentes deberan aplicar las normas de esta Ley Organica

de la manera que mas favorezca al efectivo ejercicio de los derechos aqui garantizados; y,

e) Garantizar el manejo transparente de la informacién pablica, de manera que se posibilite
la participacion ciudadana en la toma de decisiones de interés general y la rendicion de

cuentas de las diferentes autoridades que ejerzan el poder publico.

Titulo Segundo, de la informacion publica y su difusién:

Art. 5.- Informacion Puablica.- Se considera informacion publica, todo documento en
cualquier formato, que se encuentre en poder de las instituciones pablicas y de las personas
juridicas a las que se refiere esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se
encuentren bajo su responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado. (Lotaip,
2004, pag. 3)
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MARCO CIENTIFICO

Teoria de la Comunicacién: Estructuralista

Concepto de sistema del estructuralismo

El empleo usual que hace Lévi-Strauss del concepto de sistema no es extrafo, pues este
concepto, asi como también el concepto de estructura, permeaba a las ciencias sociales de la
época. Si bien la consolidacion de ambos es obra de Parsons, estos conceptos se empleaban
desde hacia méas de medio siglo en la antropologia con diferentes usos, quizas los mas antiguos
estan referidos a los sistemas de parentesco (Morgan) y al problema de la diferenciacion social

(Spencer).

Probablemente el empleo de los conceptos de sistema y estructura en antropologia, de
manera analoga al desarrollo de la teoria general de sistemas, se deba a las ideas de Radcliffe-

Brown en primer lugar y posteriormente a Bateson.

La teoria general de sistemas y la cibernética no hicieron otra cosa que dar un nuevo
impulso a esta antigua tradicion. Entre las influencias mas directas se encuentran los trabajos
de Leslie A. White, quien emplea el concepto de “sistema cultural” como concepto clave de
una formulacion tedrica neo-evolucionista, basdndose en la idea de los simbolos como unidad
constitutiva (White 1949, pag. 17), aunque White ya habia empleado dicho concepto seis afios
antes, al mencionar los diferentes sistemas en los cuales opera la evolucién cultural, entendida
ésta como un proceso de progresiva organizacion (White 1943). Mas tarde materialistas como

Service, Sahlins y Harris también adoptaran enfoques sistémicos y estructurales.

Bateson y Mead se referiran también especialmente a enfoques cibernéticos. En suma, en

la teoria antropologica estas ideas se discuten, aplican y critican.

Para Lévi-Strauss el concepto de sistema aparece ligado intrinsecamente a la disciplina, no
so6lo como objeto de estudio relativo a los sistemas de parentesco, sino como parte de una
formacion global de la antropologia: “Nos representamos la antropologia social no ya sobre el
modelo de las ciencias inductivas tal como se las concebia en el siglo XIX, sino més bien a la
manera de una sistematica, cuya finalidad es identificar e inventariar tipos, analizar sus partes
constitutivas, establecer entre ellos correlaciones” (Lévi-Strauss 1995, pag. 29). La
antropologia como “‘sistematica” debe también escudrifiar, como objetos de estudio, en todos
aquellos sistemas de signos y simbolos dentro de los cuales sea posible buscar regularidades y
reglas con las cuales dichos sistemas se nos presentan en su estado mas puro. (Cadenas, 2012,
pags. 207-208)
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El Estructuralismo en el siglo XX y los aportes de algunos estructuralistas a la
comunicacion:

Saussure

En los aportes de Saussure es posible observar el objeto atendido por el estructuralismo
linguistico: son las estructuras linglisticas o del lenguaje denominadas también sistemas de

signos con sus leyes o reglas. La lengua ha sido definida como un sistema de signos.

El signo es un sistema compuesto por significante (estimulo perceptible) y un significado
(concepto). En la lengua cada signo adquiere su significado y sentido a través de las relaciones

de oposicién con otros signos, lo cual determina su posicion, diferencia y valor.

Es asi como la lingiistica estructural se ocupa de la red de relaciones de los signos propios
de un sistema linglistico, respondiendo de esta manera mas a las formas que a los contenidos.
“una constante basica en la historia del estructuralismo: comprender el objeto, no en su
apariencia sustancial sino en sus aspectos relacionales: abandonar las sustancias para atenerse
a las formas, pero sin hipostasiar a estas ultimas relegando los contenidos (formalismo); mas
bien aceptando el caracter inescindible de la entidad forma - contenido en el seno de la trama

de relaciones que la constituye” (Sazbon, 1969).

Aunque los estudios desarrollados por los estructuralistas no se enmarcaron en el interior
de las ciencias de la comunicacion o la comunicologia, en el siguiente apartado es posible
observar como desde la teoria de la linglistica estructural se desarrolla una analogia entre los
elementos propios de la teoria de la comunicacion: Para el filésofo de la técnica, Gilbert
Simondon (1924-1989) una analogia ““ es un acierto segun el cual una estructura relacional que
opera en un cierto campo puede ser explicado en otro campo”. Esta definicion y la siguiente
cita ayudaran a reforzar la posicién de la transferencia de elementos de otras disciplinas entre
ellas la comunicologia; entre aquellos elementos es posible identificar ademas el objeto de

estudio.

Es de importancia el aporte que brinda Saussure, para poder entender que es la estructura
de los sistemas o signos linguisticos (mensajes) debe tener un orden especifico (leyes o reglas)

donde a través de ellos se genera un impacto al momento que el perceptor reciba el mensaje.

En esta investigacion, en la institucion que se esta realizando se busca mejorar la difusién
de la informacidn, consolidar la estructura del mensaje (significante y significado) que llegue
con claridad y a la segmentacion correcta, logrando asi potencializar la imagen institucional
del GAD.
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Jakobson

En 1963, Roman Jakobson presentd el esquema de toda comunicacion, con sus seis
elementos constitutivos y las funciones a las que responde: destinador (funcion expresiva),
destinatario (funcion conativa), mensaje (funcién poética), contexto (funcion referencial),
contacto (funcion factica), cddigo (funcion metalinglistica). Si se retoma el modelo de
Jakobson y se articula a la teoria matematica de la informacién, cada elemento tiene sus

funciones basadas en relaciones.

La funcion referencial, define las relaciones entre el mensaje y el objeto al que hace
referencia; la emotiva, las relaciones entre el mensaje y el emisor; la funcién connotativa o
conminativa que opera entre el mensaje y el receptor; la funcidn poética y estética que hace
referencia a la sintaxis del lenguaje y la relacién del mensaje consigo mismo; la funcion factica,
afirma que se detiene en la metalinglistica y define el sentido de los signos que corren el riesgo

de no ser entendidos por el receptor (Guiraud, 1997).

La funcidn que hace cumplir Jakobson con este modelo manifiesta otro elemento esencial
a las estructuras: la relacion de la comunicacion donde todos los elementos basicos y sus
funciones se encuentran directamente relacionados, logrando asi una buena comunicacion ante

todos sus publicos de interés.

Althusser

En 1970, Louis Althusser, reconocido como el maximo representante del estructuralismo,
pertenece a la tendencia encaminada a la relectura a los textos fundamentales del marxismo.
Aporta a la teoria critica de la comunicacion la oposicion “de los instrumentos represivos del
Estado (ejército, policia) que ejercen una coercion directa, a los aparatos que cumplen
funciones ideoldgicas y que denomina aparatos ideoldgicos del Estado. Estos aparatos
significantes (escuela, Iglesia, medios de comunicacion, familia, etc.) tienen la funcién de
asegurar, garantizar y perpetuar el monopolio de la violencia simbolica, la que se ejerce en el
terreno de la representacion, disimulando lo arbitrario de esta violencia bajo la cobertura de

una legitimidad supuestamente natural (Matterlart, 1997).

Con Althusser es notable la vision utilitarista de la comunicacion como instrumento socio-
politico, este hace énfasis en la funcionalidad y sus efectos. En relacidn con el texto anterior
cabrian muchas preguntas en torno a lo que ha sido la participacion de los principales autores
del estructuralismo y en especial a lo que ha sido la participacion de Althussser: ¢Por qué un
pensador de O&ptica marxista como Althusser aborda la funcionalidad de los aparatos
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ideoldgicos del Estado? ¢ Tiene el concepto de poder alguna relacion con la comunicacién o

solo es propio de la politica?

El fundamento que nos brinda Althusser en relacion con el estado, la politica, nos da
entender que debemos escoger el mejor sistema de comunicacion nutrido con estrategias de
impacto que arrojen resultados positivos, es el arduo trabajo que le compete desarrollar a las

instituciones en general para conseguir el éxito en el desarrollo de la difusion de su trabajo.

La Comunicacion desde la Perspectiva Estructuralista

Cuando definimos el término comunicacién nos encontramos con dos significaciones. Una
estructuralista donde gente, mensaje y realidad interaccionan para ocasionar un entendimiento;
y otra sistémica, que esquematiz6 Harold Laswell en un proceso segun el cual A envia mensajes

a B y provoca en éste un efecto.

Al aplicar a la comunicacion los caracteres propios de la estructura definidos por Piaget, es
posible observar que este fendmeno goza de un caracter de totalidad. La interaccion conjunta
entre los elementos (emisor-receptor-mensaje-canal-codigo-retroalimentacion) es determinada
por unas reglas de composicion que genera entre ellos una oposicion-complemento, que no
solo los diferencia entre si, sino que ademas conforman a la comunicacién como una estructura

con unas propiedades distintas a la de sus elementos particulares.

Por eso, aplicando uno de los principios de la Gestalt, se dice que el todo es méas que la
suma de las partes, En el caso de la comunicacion se puede decir que la escision de un elemento
0 la inexistencia de una funcion harian también inexistente la comunicacion. Las
transformaciones, aluden a la caracteristica del cambio de propiedades de los elementos
particulares que componen la estructura por medio de su interaccion de conjunto, lo cual
transforma las propiedades de cada elemento particular para alcanzar las propiedades globales

de la comunicacion misma.

La autorregulacion, se refiere a la conservacién que desarrolla dentro de la interaccion
comunicativa la retroaccion (retroalimentacion) entre los elementos, lo cual posibilita la
continuacion del proceso, su interrupcion o finalizacion. (Beltran Pérez Rojas, 2008, pags. 10-
13)

Por lo que es considerable comprender que para, que, haya comunicacion es necesario un
sistema compartido de referentes, donde implica un cambio comunes entre las personas que
intervienen en el proceso, por ello hablariamos que los significados son relativos y se abren a

la interpretacion subjetiva, es decir cada persona interpreta un evento de manera diferente
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segun su aprendizaje, la personalidad y sus expectativas, tomando en cuenta que las palabras

no tienen significados por su misma si no que estos son asignados por las personas.

Por otro lado y considerando que el presente trabajo se basa en su investigacion en el uso
de las estrategias comunicacionales para mejorar la difusion de la informacion en el GADM
del cantdn Cumanda, es pertinente referir que la comunicacion externa es el conjunto de
actividades generadoras de mensajes dirigidos a crear, mejorar la relacion con los diferentes

publicos de la empresa, asi como de los servicios brindados por ellos.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

La importancia de la metodologia consiste en que se avoca a estudiar los elementos de
cada método relacionados con su geénesis, fundamentacion, articulacién ética,
razonabilidad; su capacidad explicativa, su utilidad aplicada, los procedimientos de control
que utiliza, por ejemplo, en el trabajo empirico y el modo en que se estructura para
producir resultados. Si los métodos tienen pasos, reglas y procedimientos para llevar a cabo la
manipulacion inteligente de la realidad categorizada como problema, la metodologia se
encamina a su andlisis y comprension, con el fin de verificar sus fortalezas y debilidades.
(Aguilera Hintelholher, 2013, pag. 89)

TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion Descriptiva
La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion
que esta estudiando. Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del

sujeto de investigacion. (QuestionPro, 2019, pag. 1)
Este tipo de investigacion permitira describir el objeto de estudio y su problematizacion.

Investigacion de campo

La investigacion de campo generalmente implica una combinacion del método de
observacion de participante, entrevistas y analisis. Las grandes corporaciones pueden tener su
propio departamento de marketing o investigacion para recopilar datos de fuentes primarias.
Sin embargo, la mayor parte de la investigacion de campo se contrata a terceros que realizan

encuestas, grupos focales y entrevistas a nombre de la compafiia. (QuestionPro, 2019, pag. 2)

El estudio sistemético de los hechos en el lugar en donde se producen el problema es este
caso en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Cumandg, la
investigacion toma contacto en forma directa con la realidad de los hechos para obtener

informacion de acuerdo con los objetivos trazados.
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METODOS

Inductivo

El método inductivo es un proceso utilizado para poder sacar conclusiones generales
partiendo de hechos particulares. Es el método cientifico mas usado. (Raffino M. E., Método
inductivo, 2019, pag. 1)

Para la presente investigacion se utilizard el metodo inductivo, con el cual se obtendra

conclusiones generales sobre las dos variables utilizadas en esta investigacion.

Deductivo

Se habla del método deductivo para referirse a una forma especifica de pensamiento o
razonamiento, que extrae conclusiones ldgicas y validas a partir de un conjunto dado de
premisas o proposiciones. Es, dicho de otra forma, un modo de pensamiento que va de lo mas
general (como leyes y principios) a lo mas especifico (hechos concretos). (Raffino M. E., 2019,
pag. 1)

Para cumplir con el propoésito de esta investigacion se recurrié al método deductivo el cual
permite analizar las teorias existente sobre estrategias de comunicacion organizacional, en otras
entidades, organismos municipales o privadas y mediante este procedimiento brindar solucion
a los problemas que se enfrentan en el uso correcto de los canales de comunicacion en la
difusion de la informacion en el GADM Cumanda., con ello se obtendra conclusiones de indole

particular.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Ficha de Observacion.- Son instrumentos de investigacion y evaluacion y recoleccion de
datos, referido a un objetivo especifico, en el que se determinan variables especificas. Se usan
para registrar datos a fin de brindar recomendaciones para la mejora correspondiente. (Soto,
2019, pag. 7)

La ficha de observacion se empleara en la institucion con ello se dard cumplimiento con
uno de los objetivos especificos estipulado en el documento, con lo cual se obtendrd datos

necesarios para desarrollo de la investigacion.

Encuestas.- Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos
utilizados para obtener informacion de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una
variedad de propdsitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la

metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar. (QuestionPro, 2019, pag. 1)
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Las encuestas se aplicaran al pablico interno del GADM Cumanda donde es necesario
conocer como se maneja el flujo comunicacional dentro de la institucion y al publico externo
del canton Cumanda, para determinar la apreciacion de la informacion difundida y cuales son

los medios o canales por el cual ellos se informan.

Las preguntas para ambas encuestas son abiertas y de opcion mdltiple; con esto los

encuestados tienen varias opciones de respuesta.

Entrevista.- Una entrevista es un intercambio de ideas, opiniones mediante una
conversacion que se da entre una, dos 0 mas personas donde un entrevistador es el designado
para preguntar. Una entrevista es reciproca, donde el entrevistado utiliza una técnica de
recoleccion mediante una interrogacion estructurada o una conversacion totalmente libre; en
ambos casos se utiliza un formulario o esquema con preguntas o cuestiones para enfocar la
charla que sirven como guia. Es por esto, que siempre encontraremos dos roles claros, el del

entrevistador y el del entrevistado (o receptor). (Raffino M. E., 2019, pags. 1-3)

En este trabajo de investigacion se aplicaran entrevistas al encargado del area de
comunicacion, a la alcaldesa y un concejal del cabildo, con esto podremos recopilar

informacion veridica y oportuna para detectar el problema y buscar la mejor solucion.
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UNIVERSO Y MUESTRA

Universo
El cantdn cuenta con alrededor de 12 922 segun el ultimo Censo de poblacion y vivienda

INEC 2010, donde la zona urbana ocupa el 66.8% y la rural el 33.2%; en el cual la poblacion.
Publico interno: En la institucién se aplicara a los 64 servidores publicos de la institucion.

Publico externo: el rango de edad que se eligié para encuesta es de 25 a 55 afios con un
total de 3.725

Muestra
Se procede a calcular la muestra estadistica, aplicando la férmula de fraccion muestral, la

misma que se detalla de manera clara a continuacion:

N*Zz*p*q
d?*(N—1)+Z?+p=xq

n=

A continuacion, se detalla la formula donde:

e N =tamafio de la poblacion = 3725

e Z =nivel de confianza 0 95% = 1,96

e P =probabilidad de éxito, o proporcion esperada 5% = 0,05
e (Q = probabilidad de fracaso 5% = 0,05

e d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion) se trabajara con el
5% = 0,05

Luego de haber aplicado la formula para sacar la muestra detallamos los siguientes
resultados:

Para el publico externo se realizara 384 encuestas.

Para el publico interno no hubo necesidad de aplicar la muestra se realizara a los servidores

publicos de la institucion.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el anélisis de los resultados de la encuesta seran expuestos en tablas, cuadros y

graficos; los que seran analizados e interpretados.
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CAPITULO l1I

RESULTADOS Y DISCUSION
Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Encuestas Dirigidas al publico interno del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del canton Cumanda
Pregunta 1. ;Conoce usted sobre las actividades que realiza o planifica el GAD?

Tabla 1
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 24 38
A veces 40 62
Nunca 0 0
Total 64 100

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos / Agosto 2019

Grafico 1

B Siempre
W A veces

M Nunca

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos

Andlisis e Interpretacion:
Esté items nos da por resultado que la mayor parte de los trabajadores desconocen sobre las
actividades del GAD, y los gue tienen conocimiento es por medio de redes sociales, Facebook,
medio de comunicacion con el que cuenta la institucion, denotando el mal uso de los flujos
comunicacionales internos.
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Pregunta 2. ¢ La informacién que recibe es?

Tabla 2
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Actualizada 15 23
Desactualizada 49 77
Ninguna 0 0
Total 64 100

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos/ Agosto 2019

Grafico 2

M Actualizada
M Desactualizada

® Ninguna

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos

Analisis e Interpretacion
La difusion de la informacién dentro de la municipalidad revela que no se difunde de la manera
correcta que al momento que llega a la ciudadania es desactualizada, dando a entender que no

se estd dando el uso correcto de los medios de comunicacion con los que cuenta la institucion.
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Pregunta 3. (A través de qué medios de comunicacién interna se informa?

Tabla 3
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Medios Impresos 27 28
Medios Electronicos 42 43
Comunicacion Directa 19 19
Comunicacion Formal 10 10
Total 64 100

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos / Agosto 2019

Grafico 3

B Medios Impresos
B Medios Electrénicos
B Comunicacién Directa

Comunicacién Formal

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos

Andlisis e Interpretacion:
En primera instancia, nos deja claro que los medios de comunicacion electronicos son el medio
que utiliza el GAD, por la rapidez en la transmisién de la informacion. A la vez el resultado

obtenido por este item sera analizado para la elaboracion de las estrategias de comunicacion.
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Pregunta 4. ;Segun su percepcion

Municipal de Cumanda?

cémo calificaria el ambiente laboral en el GAD

Tabla 4
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy Favorable 2 3
Favorable 10 16
Poco Favorable 52 81
Total 64 100

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos / Agosto 2019

Grafico 4

B Muy Favorable
M Favorable

M Poco Favorable

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos

Analisis e Interpretacion:

Los resultados obtenidos por esta pregunta nos dejan como resultado que existe un pésimo

clima laboral en la institucién, donde repercute en el desenvolvimiento de sus actividades

teniendo un pésimo desarrollo laboral, se deberan plantear una estrategia que fortalezca la

relacion laboral dentro de la institucion.
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Pregunta 5. ¢ Cuéles son los medios de comunicacién internay externa con los que cuenta
el GAD?

Tabla 5
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Memos 60 23
Oficios 50 19
Circulares 33 12
Tableros Informativo 14 5
Pagina web 32 12
Facebook 54 20

Twitter 6 2

Instagram 7 3
Total 64 100

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos / Agosto 2019

Grafico 5

B Memos
m Cartas
m Oficios
Circulares
M Tableros Informativvo
M Carteles
M Periédico impreso
H Folletos
H Volantes
M Pagina web

H Radio

H Television

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos

Analisis e Interpretacion:

En este item determina cuales son los medios de comunicacién internos y externos con los que
cuenta el cabildo, donde vemos que la mayor parte informacion que se difunde en la institucion
es por medio de oficios, circulares; y para informar al pablico externo por medio de su red

social Facebook.
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Pregunta 6. ¢ Considera que la comunicacion que se maneja dentro del GAD es efectiva?

Tabla 6
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 16 6
No 49 94
Total 64 100

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos / agosto 2019
Grafico 6

| Sj

M No

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos

Andlisis e Interpretacion:

Llegar con un mensaje claro y oportuno es de gran importancia al momento de difundirlo a la
colectividad, el resultado que nos da este indicador nos deja a deducir que la comunicacion
dentro de la Municipalidad no es la adecuada, por medio de este indicador nos adaptaremos

para fortalecer la comunicacion dentro de la institucion a través de una adecuada estrategia.
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Pregunta 7. ¢Considera que es necesario contar con un Plan de Comunicacion

Organizacional, en el GADM Cumanda?

Tabla 7
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 64 100
No 0 0
Total 64 100

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos / agosto 2019

Grafico 7

uSi

® No

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos

Andlisis e Interpretacion:

El 100% de los encuestados en la institucion menciond que es necesario contar con un plan de
comunicacion dentro de la institucion, con ello, se obtendra mejores procesos
comunicacionales; finalmente se planteara estrategias adecuadas con el fin de obtener la
participacion ciudadana e interaccion con la municipalidad.
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Pregunta 8. ¢Cree usted que es importante la difusion de la informacion sobre el GAD
para generar una imagen solida?

Tabla 8
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 64 100
No 0 0
Total 64 100

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos / agosto 2019

Grafico 8

HSi

® No

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos

Anélisis e Interpretacion:
El 100% de los encuestados consideran que a través del buen uso de las herramientas

comunicacionales para la difusion de la informacion se obtendra como resultado un solo
mensaje y con ello obtener una imagen solidad de la municipalidad.
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Pregunta 9. ¢ Conoce si existe un presupuesto anual independiente para la elaboracion de

un Plan de Comunicacion Organizacional en el Municipio?

Tabla 9
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 3
No 62 97
Total 64 100

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos

Grafico 9

M Si

M No

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos

Anélisis e Interpretacion:

La importancia de contar anualmente con un presupuesto para el area de comunicacion es de
vital importancia para el desarrollo comunicativo de la institucion, en los resultados obtenidos
el 97% de los encuestados desconocen si existe un presupuesto anual independiente para la

elaboracion de un plan comunicacion, y el 2% si conocen que existe.
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Encuesta dirigida al puablico externo del cantén Cumandéa

1. ¢Conoce usted sobre las actividades que realiza el GADM Cumanda?

Tabla 10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 92 24
A veces 246 64
Nunca 46 12
Total 384 100

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos / Agosto 2019
Grafico 10

M Siempre
M A veces

M Nunca

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos

Anélisis e Interpretacion:

La participacion ciudadana es de vital importancia para el desarrollo de las instituciones. Los
resultados obtenidos en este item la mayor parte de la poblacion del canton Cumandé son del
area urbanay rural; la poblacion Cumandense a veces tiene conocimiento sobre las actividades

del GAD. Se debera plantear estrategias inmediatas para mejorar la comunicacion con el
publico externo.
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2. ¢ Cuales son los medios de comunicacion que utiliza para obtener informacion sobre el
GAD Municipal?

Tabla 11
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Radio 0 0
Television 0 0
Redes sociales 323 84
Periddico 23 6
Ninguno 38 10
Total 384 100

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos / Agosto 2019
Grafico 11
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Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos

Andlisis e Interpretacion:

El medio de comunicacion que usa la Municipalidad con la ciudadania es las redes sociales a
través de ellas difunden sus actividades y la ciudadania se informa, se deberia en consideracién
al momento de la trasmision de los mensajes la zonas de residencia; y usar estrategias
adecuadas para que la poblacién urbana como rural obtenga un mismo mensaje para evitar

probabilidades de rumores.
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3. ¢,Conoce usted cuales son las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Cumanda?

Tabla 12
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 376 98
No 8 2
Total 384 100

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos / Agosto 2019
Grafico 12

M Si

M No

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos

Andlisis e Interpretacion:
Mayor parte de la poblacion encuestadas conoce quienes son las autoridades del Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Cumanda, es de vital importancia que la ciudadania

tenga conocimiento sobre quiénes son sus mandantes.
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4. ¢ldentifica el logotipo y colores institucionales del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Cumanda?

Tabla 13
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 180 47
No 204 53
Total 384 100

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos / Agosto 2019
Grafico 13

uSi

® No

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos

Andlisis e Interpretacion:

Se deduce que falta una mayor difusion o socializacion sobre la linea grafica del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantébn Cumanda, se considerard al momento de plantear
estrategias.
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5. ¢La informacion que recibe del GADM Cumanda es?

Tabla 14
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Actualizada 100 26
Desactualizada 215 56
Ninguna 69 18
Total 384 100

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos/ Agosto 2019
Grafico 14

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos

Andlisis e Interpretacion:

B Actualizada

M Desactualizada

® Ninguna

La mayor parte de la poblacion del canton Cumanda, recibe informacion desactualizada sobre

el Cabildo, que nos da a entender; que, se deberia plantear una estrategia adecuada para que la

informacion sea eficaz y oportuna y que llegue a la mayor parte de la poblacion, incluso busca

otros mecanismos para llegar a los diferentes recintos de la zona rural.
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6. ¢ A través de qué medios le gustaria informarse sobre la gestion municipal del canton

Cumanda?
Tabla 15
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Medios impresos 138 36
Medios digitales 154 40
Medios masivos 92 24
Total 384 100

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos / Agosto 2019
Grafico 15

B Medios impresos
B Medios digitales

B Medios masivos

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos
Anélisis e Interpretacion:

Se deduce que la ciudadania en la actualidad se ha vuelto consumista en el uso de tecnologia,

consideran que les gusta informarse a través de medios digitales sobre las actividades del
cabildo del canton Cumanda.
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7. ¢ Considera que es necesario una mayor difusion sobre las actividades del GAD?

Tabla 16
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 384 100
No 0 0
Total 384 100

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos / Agosto 2019

Grafico 16

HSi

® No

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos

Anélisis e Interpretacion:

Se considerara que la ciudadania opina que se deberia usar otras estrategias de comunicacion

para mejorar la difusion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Cumanda.
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8. ¢Cree usted que la informacion que obtiene sobre el GADM Cumanda es llamativa e
interesante?

Tabla 17
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 161 42
No 223 58
Total 384 100

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos / Agosto 2019
Grafico 17

uSi

® No

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos

Andlisis e Interpretacion:

El resultado de este item evidencia que se debe buscar otras técnicas de comunicacion que al
momento de la difundir la informacion se logre la interaccion con la ciudadania de la zona
urbana y rural del canton Cumanda.
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9. ¢Cree usted que a través de herramientas comunicacionales mejorara la interaccion
entre el municipio y la colectividad?

Tabla 18
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 384 100
No 0 0
Total 384 100

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos / Agosto 2019
Grafico 18

uSi

® No

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos

Anélisis e Interpretacion:

El 100% de la poblacion encuesta considera que a través de herramientas comunicacionales, si
mejorard la difusion y participacion de la ciudadania sobre los procesos del GAD.
Deduciendo que la base fundamental para lograr la participacion de la colectividad es a través

del uso de nuevas estrategias interactivas, involucrando a la ciudadania sobre las actividades
del GAD.
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ENTREVISTAS

Objetivo: Obtener informacion verbal, real y a oportuna sobre la gestion de medios en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Cumandd, utilizados en la
comunicacion interna y externa y su percepcion en la ciudadania del canton Cumanda.

La informacion que usted proporcione se tratara con estricta confidencialidad.

Agradezco su colaboracion y sinceridad para responder a las preguntas.

Entrevistado: Edinson Romero/ Relacionador Publico

1. ¢La ciudadania estd informada constantemente de la gestion realizada por el
Municipio?

R: Si, normalmente esta informada por las redes sociales y, también por los
periddicos locales del sector como lo es: “El progreso” y la “Razon”

2. ¢Se establecen politicas internas de comunicacion en el GAD municipal?

R: Por el momento no, pero si deberian establecerse.

3. ¢Esta usted al tanto de los requerimientos sociales en cuanto al acceso a la
informacion publica de parte de los ciudadanos?

R: Si, y lo estamos realizando incluso con las comunidades del sector y con los
medios de comunicacion locales que compartimos la informacion.

4. ¢Cbomo maneja los procesos comunicacionales en el area?

R: Estamos organizados mediante un departamento de comunicacion, en el cual
manejamos las areas de medios digitales, edicion de audio y videos, perifoned,
disefio gréfico para las promociones y creacion de diferentes marcas, identidades
institucionales y mas.

5. ¢Conoce usted que medios de comunicacion directos son los adecuados y
necesarios para que la ciudadania acceda libremente a la informacion
generada dentro de la institucion?

R: Los medios que tenemos aqui en el GAD municipal son las publicaciones de
las actividades por medio de fotografias, por medio de las redes sociales en
Instagram y Facebook, también la edicion de video y también periddicos murales

que constantemente se esta cambiando mes a mes.
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6. ¢Qué medios de comunicacion impresos son los adecuados y necesarios para
que la ciudadania acceda libremente a la informacion generada dentro de la
institucion?

R: No tenemos.

7. ¢Qué medios de comunicacion electrdnicos son los adecuados y necesarios para
que la ciudadania acceda libremente a la informacién generada dentro de la
institucion?

R: Redes sociales, Facebook, YouTube y Instagram, esos serian las mas ideales.

8. ¢Disponen con un plan de comunicacion?

R: Por el momento no, estamos con planes pilotos para la creacion de un Plan
de Comunicacion.

9. Que estrategias de comunicacion va utilizar usted para difundir la informacion
de la administracion

R: Unas de las estrategias que ya se estan usando es difundir todas las
actividades y proyectos a ejecutarse y también la promocién turistica y productiva
del canton.

10. ¢Cuentan con recursos administrativos para poder desarrollar estrategias de
comunicacién internas y externas?

R: Dentro del presupuesto prorrogado no esta habilitado, pero se ha solicitado
para el nuevo presupuesto 2019.

Entrevistada: Sra. Eliana Medina/ Alcaldesa.
1. ¢Cbmo es la comunicacién entre autoridades, funcionarios y trabajadores?

R: Podria decirse que es buena, puesto que la mejor herramienta que nosotros
hemos implementado aca es el dialogo.

2. ¢Tienen politicas internas de comunicacion en el GAD municipal?

R: Si, si tenemos ciertas politicas basadas en la administracion de acuerdo a
nuestro modelo de gestion que la estamos implementando para poder buscar los
mecanismos para poder llegar a la ciudadania.

3. ¢De que manera se difunde las actividades realizadas por el GAD a la
ciudadania?

R: Normalmente lo hacemos a diario, también lo hacemos semanalmente lo

difundimos por redes sociales, algunas veces por perifone6 de acuerdo a la misma
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circunstancia de la gente, que no todos tienen redes sociales, entonces estamos
buscando la forma de alguna manera llegar a la gente.
4. ¢Qué problemas comunicacionales ha detectado en la institucion?

R: Problemas como cuales la misma comunicacion que esta aca dentro mal son
las mismas redes de comunicacién esta internamente mal eso ha generado un
poquito de malestar en los mismos funcionarios puestos por ejemplo la parte del
ingreso no tenemos el medio para comunicarnos nosotros

5. ¢Cual es la importancia que le dara a la comunicacién en su administracion?

R: Total importancia puesto que no difundimos lo que se hace, si no
comunicamos lo que hicimos, Gsea practicamente estamos perdidos, puesto que es
el mejor medio para dar a conocer a la ciudadania es ese comunicando.

6. ¢Como se proyecta la imagen del municipio hacia su publico externo?

R: De todo o hacemos, nosotros estamos ahora mismo queriendo crear una
planificacion, puesto que son multiples los sectores, incluso hablamos del sector
turistico, queremos difundir ya a la ciudadania y eso también implica cierto
desgaste de tiempo, porque también debemos a dar a conocer las actividades que se
estan realizando, pequefias obras inclusive basicas, ahora mismo no estamos
construyendo obras grandes, si no las pequefias.

7. ¢Cuales son los canales que usted considera que debe utilizar el municipio para
difundir su gestion?

R: Solamente por medio de Facebook, tenemos una Pagina web y adicional los

medios locales que estan el sector.

Entrevistado: Lcda. Katty Espinoza/ Concejal.
1. ¢Conoce como es la comunicacion entre autoridades, funcionarios vy
trabajadores?
R: De primera mano le digo que la comunicacion es muy buena, yo siempre
digo que utilicemos una de las herramientas prioritarias que tiene el ser humano que
es la comunicacion, mientras estemos conversando todo llegaremos a un buen

puerto.
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¢ Tienen politicas internas de comunicacion en el GAD municipal?

R: En el GAD Municipal contamos con el departamento de Comunicacion, mas
no esté establecido aln, es un proyecto que tendremos que hacerlo ya que es muy
importante.
¢ Conoce de qué manera se difunde las actividades realizadas por el GAD a la
ciudadania?

R: Tenemos la pagina web de Cumanda pero I6gicamente no toda la gente llega,
también hacemos perifoneo y tenemos un cartel muy grande cuando usted visito
nuestro cantdn ahi esta el espacio informativo de las actividades.
¢Desde su punto de vista profesional ha detectado algun problema
comunicacional en la institucion?

R: Posiblemente en la zona rural, porque si estamos hablando de los items que
estd ahora en el momento en el campo la gente no utiliza, hay cosas que la gente,
no se entera o la gente adulta no se entera, entonces tenemos que mejorar.
¢Desde su percepcion profesional como se deberia proyecta la imagen del
municipio hacia su publico externo?

R: Siempre digo que para proyectar la verdadera historia lo que esta viviendo
Cumanda hay que ir a territorio, tenemos que ir verificar que hace falta, porque los
pueblos crecen y las nacionalidades crecen y si no vamos de primera mano no
sabremos cual es la necesidad.
¢ Cuales son los canales que usted considera que debe utilizar el municipio para
difundir la gestion?

R: En el tiempo que vivimos lo mas moderno es las paginas web, redes sociales,
pero hay gente que no llega a estos medios, entonces tenemos que usar el perifoneo

y quias una presa escrita.
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Resultados de la entrevista aplicada A Edinson Romero, Relacionador Pubico del
GADM del cantén Cumanda, realizada el 07 de agosto del 2019.

Tabla 19 Resumen de la entrevista realizada al profesional del area

PREGUNTA

RESPUESTA

¢La ciudadania esta informada constantemente de la
gestién realizada por el Municipio?

¢ Se establecen politicas internas de comunicacién en
el GAD municipal?

¢Esté usted al tanto de los requerimientos sociales en
cuanto al acceso a la informacidn publica de parte de
los ciudadanos?

¢Cémo maneja los procesos comunicacionales en el
area?

¢Conoce usted que medios de comunicacién directos
son los adecuados y necesarios para que la ciudadania
acceda libremente a la informacion generada dentro
de la institucion?

¢Qué medios de comunicacion impresos son los
adecuados y necesarios para que la ciudadania acceda
libremente a la informacion generada dentro de la
institucion?

¢Qué medios de comunicacién electronicos son los
adecuados y necesarios para que la ciudadania acceda
libremente a la informacion generada dentro de la
institucion?

¢ Disponen con un plan de comunicacién?

Que estrategias de comunicacion va utilizar usted para
difundir la informacion de la administracion
¢Cuentan con recursos administrativos para poder
desarrollar estrategias de comunicacion internas y

externas?

Si, normalmente estd informada por las
redes sociales.
No.

Si, la
comunidades del sector.

estamos realizando con las

Manejamos las areas de medios digitales,
edicion de audio y videos.
El GAD municipal

actividades por medio de fotografias en

difundimos las

redes sociales.

No tenemos.

Facebook, YouTube e Instagram.

No

Es difundir todas las actividades y proyectos
a ejecutarse.

No
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Resultados de la entrevista aplicada a Eliana Medina, Alcaldesa del cantén Cumanda,

realizada el 12 de agosto del 2019.

Tabla 20 Resumen de la entrevista realizada al profesional del area

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Cémo es la comunicacion entre autoridades,

funcionarios y trabajadores?

Buena.

¢ Tienen politicas internas de comunicacion en el
GAD municipal?

Si tenemos ciertas politicas basadas en la

administracion.

¢De qué manera se difunde las actividades

realizadas por el GAD a la ciudadania?

A diario, semanal por medio de redes

sociales.

¢Qué problemas comunicacionales ha detectado

en la instituciéon?

La comunicacion interna de la institucién.

¢Cual es la importancia que le dard a la

comunicacion en su administracion?

Total importancia.

¢Como se proyecta la imagen del municipio hacia

su publico externo?

Difundir las actividades y gestiones que

esta realizando la administracion.

¢Cudles son los canales que usted considera que
debe utilizar el municipio para difundir su

gestion?

Solo por Facebook

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos
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Resultados de la entrevista aplicada Licda. Katty Espinoza, Concejal del cantdn

Cumanda, realizada el 23 de agosto del 2019.

Tabla 21 Resumen de la entrevista realizada al profesional del area

PREGUNTA RESPUESTA
¢.Cémo es la comunicacion entre autoridades, | Es buena.
funcionarios y trabajadores?
¢ Tienen politicas internas de comunicacion en el | No.

GAD municipal?

¢De qué manera se difunde las actividades
realizadas por el GAD a la ciudadania?

Por la pagina web y perifoneo.

¢ Desde su punto de vista profesional ha detectado

algun problema comunicacional en la institucion?

En la zona rural

¢Desde su percepcion profesional como se
deberia proyecta la imagen del municipio hacia su

publico externo?

Siempre hay que proyectar la verdadera
historia.

¢Cudles son los canales que usted considera que
debe utilizar el municipio para difundir la

gestion?

Lo méas moderno es las paginas web.
Redes sociales y perifoneo para llegar a

todas las zonas.

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos
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FICHA DE OBSERVACION

TEMA: “Estrategias de comunicacion organizacional para la difusion de la informacion en
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cumanda-provincia
Chimborazo, afio 2019

Nota: La presente ficha de observacion sera aplicada dentro de los parametros de la

investigacion, para recabar informacion a través de la observacion permitiendo evidenciar

hecho que aporten a este trabajo.

Tabla 22 Ficha de observacion

Ubicacion GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIADO MUNICIPAL DEL
CANTON CUMANDA

Fecha 20 de Junio Hora 10:00
2019

Sitio Oficina de Comunicacion Social del
GADM-CC

Hecho No. 1 Estrategias de comunicacion

organizacional en el GADM-CC

El GADM del cantén Cumanda no
cuenta con el personal técnico y
capacitado, en el &rea de Comunicacion
Social.

Contratar personal profesional en
comunicacion social y relaciones publicas.

Convocar a concurso a personas
con perfiles profesionales en la rama de
comunicacion social.

Realizar el proceso y contratacion de
personal capacitado.

Hecho No. 2

Oficina de Comunicacion Social del
GADM-CC

Falta de equipos para el desarrollo
comunicacional.

Adquirir equipos de ultima tecnologia
para potenciar la comunicacion.

Gestionar la adquisicion de equipos
de comunicacion social.

Capacitar y entrenar al personal del area
sobre el manejo profesional de los equipos de
comunicacion.

Hecho No. 3

Proceso de comunicaciéon interna del

GADM-CC

El &rea de comunicacion social del
GADM-CC no cuenta con estrategias
de comunicacion organizacional.

Proponer la realizacion de estrategias de
comunicacion organizacional.
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Clima laboral inadecuado

Realizar actividades que promuevan la
integracién entre todos los trabajadores de la
institucion.

Tomando en cuenta los parametros
y medios que utiliza el éarea de
comunicacion en este caso sobre
estrategias de comunicacion
organizacional evidencia una
problematica, que si bien es cierto
influye en el proceso de la
comunicacién como tal.

El poco conocimiento sobre estos temas
hace que muchas disposiciones,
comunicados y mensajes no sean plenamente
entendidos.

Hecho No. 4

Proceso de comunicacion externa del
GADM-CC

Medios de comunicacion con el que
cuenta la institucion es Facebook.

Promover el uso de nuevos medios de
comunicacion por medio de estrategias
comunicacionales.

No existe interaccién entre el
municipio y la colectividad.

Plantear herramientas comunicacionales
a través de la creacion del plan estratégico
comunicacional.

Se espera que a traves del uso
correcto de las  herramientas
comunicacionales se obtendra la
interaccion o participacion de la
ciudadania en los procesos del GADM.

Fortalecer la interaccion entre la
colectividad y la institucion, siendo entes
participes de las acciones que desarrollan.

Andlisis Ficha de Observacién

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos.

La Comunicacion Organizacional dentro de la del cabildo del cantobn Cumanda denota

varios problemas con respecto al uso de las herramientas comunicacionales y difusién de la

informacion, por medio de esta técnica utilizada se detalla las falencias que se han encontrado

en la institucién como es personal no profesional laborando en el &rea de comunicacién, mal

uso de los medos oficiales de comunicacion y lo mas relevante la inexistencia de un plan

estratégico de comunicacion para el desarrollo de esta area.
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DISCUSION DE RESULTADOS:

El disefiar estrategias de comunicacion organizacionales es de interés para una institucion,
por medio de estas se busca potenciar la imagen y buscar las herramientas y flujos adecuados

de difusion.

Partiendo del objetivo general establecido por el trabajo de investigacion, que se enfoca en
plantear “Estrategias de Comunicacion Organizacional para la difusién de la informacion del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Cumanda”, los resultados de las
encuestas aplicadas corroboran que los habitantes del canton desconocen la gestion realizada

por el GADM del canton Cumanda.

La opinion puablica de la colectividad, coincide que la informacion que reciben por parte
del GADM del cantdn Cumanda, es desactualizada y dichos datos en su mayoria reciben a
través de los medios de comunicacion digitales y su influencia de la red social Facebook, sin
embargo su Alcaldesa y sus funcionarios manifestaron que si desean que la poblaci6n tenga

conocimiento sobre la gestion realizada.

Otro aspecto importante que se considera es que la poblacion le gustaria informarse a través
de medios digitales, donde se obtendré una efectiva difusion sobre las actividades del Cabildo,
donde se impulsa con los resultados obtenidos a través de sus servidores que consideran es
importante la difusion de la informacion sobre el GADM Cumanda para generar una imagen

solida al publico externo.

En similares términos los funcionarios de la Municipalidad, coinciden que la comunicacién
gue se maneja dentro GAD no es efectiva, los servidores encuestados consideran que si es
necesario contar Estrategias de comunicacion organizacional en el GADM Cumanda, y se
complementa con la opinion del pablico externo que acepta que por medio de herramientas

comunicacionales mejorara la interaccion entre el municipio y la colectividad.

Por medio de la ficha de observacion se corrobora varias aseveraciones con respecto a la
comunicacion organizacional dentro de la institucion, una de las principales para que el area
de comunicacién cumpla con funciones es tener al profesional idoneo en esta rama. Y es el
caso de la Municipalidad que muchos afios atras, el personal que ocupa este rol no es técnico
en comunicacion o ramas afines, donde repercuta en el mal uso de los procesos

comunicacionales y provocando una mala difusion de la informacion.

La falta de herramientas comunicacionales provoca que la informacién que se difunde por

parte de la institucion no sea con la técnica adecuada.
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En cuanto a los resultados obtenidos mediante el analisis de entrevistas realizadas a la
autoridad maxima, concejal y personal del area de Comunicacién del GADM de Cumanda,
todos manifestaron que los procesos comunicacionales lo manejan por medio de redes sociales.
Asi mismo supieron indicar que en la zona rural hay un gran nimero de personas que no tienen
conocimiento de las gestiones realizadas por el cabildo, al no contar con redes sociales lo que
se encuentran desinformadas, estos pardmetros hay que tomar en cuenta para la propuesta con

un enfoque a la difusién de informacion teniendo como objetivo a la ciudadania en general.

De modo, ante los resultados obtenidos de las encuestas, entrevistas y ficha de observacion,
realizadas en el publico interno y externo; servidores publicos y autoridades se llega a la
conclusién que, es necesario y de suma urgencia disefiar estrategias en el GADM del canton
Cumanda, para asi difundir de manera estratégica e inmediata las actividades desarrolladas por
la Municipalidad.
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Propuesta del Investigador
PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL PARA EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
CUMANDA

Datos Informativos

Nombre de la institucién: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Cumanda.

Beneficiarios: Poblacion del canton Cumanda y funcionarios pablicos del GAD Municipal del
canton Cumanda.

Tipo de institucion: Pablica

Provincia: Chimborazo

Canton: Cumanda

Direccion: Abdon Calderén y Simon Bolivar

Tiempo estimado para la ejecucion: Inicio: enero 2020. Finalizacion: Diciembre 2020

Diagnostico Situacional
En la actualidad, el GADM Cumanda, es una institucion que se esfuerza por mantener el
bienestar de la ciudadania, satisfaciendo las necesidades y demandas del canton, por medio de

una gestion administrativa eficiente de sus recursos humanos, financieros y materiales.

La comunicacion dentro de la GADM Cumanda se ha desarrollado desde tiempos atras de
forma empirica, lo cual ha denotado en un grave problema en la difusion de la informacién e
imagen de la institucion de la Municipalidad cantdn Cumanda, donde no se esta llegando a

toda la colectiva.

Por otra parte las personas encargadas del area de RR.PP y Comunicacion Social no
cumple con la formacion profesional necesaria, por ello es notoria las falencias al momento de

difundir la informacion sobre la gestion que esta realizando la administracion de este Cabildo.

El &rea de comunicacion social, es un espacio reducido donde no se puede elaborar y

producir contenidos audiovisuales de calidad.

Con la implementacion de estrategias de Comunicacion, se quiere mejorar los procesos de
comunicativos internos y externos del canton, enfatizando en la difusion de la informacion, por

medio del uso correcto de estrategias que nos guien hacia donde quiere ir la institucion, con
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procesos a corto, mediano y largo plazo, logrando que la ciudadania participe de los procesos
del GAD.

FODA

Tabla 23 FODA

Fortalezas Oportunidades

v" Existencia del espacio fisico asignado |v" Potencializar la imagen y difusion de
para el areay, la informacion institucional para los
v' Personal disponible. publicos internos y externos mediante

productos comunicacionales.

Debilidades Amenazas

v" Recursos tecnoldgicos limitados. v No contar con flujo

v’ Ausencia de capacitacion profesional. comunicacionales externos.

v Débil comunicacién interna. v" Institucion no provista de paginas

v' Inexistencia de un Plan Estratégico de institucionales oficiales.
Comunicacion. v' La ciudadania no esta informada de

v No contar con presupuesto para el area las actividades realizadas por la
de comunicacion. institucion.

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos

Anélisis FODA
Una vez analizado el FODA podemos obtener el siguiente andlisis que permita la
transformacion de las debilidades en amenazas y a la vez tomar las amenazas como una

oportunidad de crecimiento y desarrollo:

Por medio de la potencializacion de la imagen y difusion de la informacion institucional se
proveerad de una pagina institucional oficial que permita a la poblacion estar informada de las

actividades realizadas por el GAD.

La institucién cuenta con un espacio fisico y personal encargado del area de comunicacion,

lo cual deja ver que las autoridades han considerado importante el cumplimiento de los
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propdsitos comunicacionales, sin embargo, también es necesario proveer de los recursos
tecnologicos y econdmicos que permitan el aprovechamiento de los actuales herramientas de
comunicacion. Del mismo modo, es prudente que los procesos encargados a este departamento

sean manejados con el perfil profesional idoneo.
Plan Operativo de Comunicacion Estratégica

El plan estratégico de comunicacion organizacional, serd de gran ayuda para llevar a cabo
un apropiado proceso de difusion de informacion, por medio de canales de comunicacion
correctos que permitan, que el mensaje sea claro, satisfaciendo las necesidades de sus publicos
y aportando de esa manera la imagen institucional, logrando posicionarse ante el canton.

Objetivos:

Objetivo General:

Mejorar la difusion de la informacion y potencializacion de la imagen institucional del

GADM del canton Cumanda, a través de un manejo adecuado de la comunicacion

organizacional.

Objetivos Especificos:
1. Optimizar la comunicacion interna en los canales ascendente y descendente dentro
de la estructura organizacional del GADM del canton Cumanda.
2. Generar productos comunicacionales institucionales para brindar una informacion
clara y oportuna de manera interna y externa.
3. Fortalecer los canales de comunicacion tradicionales y digitales del GAD Municipal

de Cumanda.

Anadlisis de Factibilidad

El disefio de la presente propuesta se fundamenta en los siguientes aspectos:

Factibilidad politica: Existe la voluntad plena de la autoridad méaxima y trabajadores del
GADM del cantén Cumanda.

Factibilidad técnica — operativa: Se cuenta con la factibilidad total de los recursos tanto

econdémicos, humanos y tecnoldgicos para el disefio del plan estratégico comunicacional.

Factibilidad social: Existe el apoyo del publico interno del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del canton Cumanda y del publico externo del cantén.
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Factibilidad economica y financiera: El desarrollo de la propuesta, posee factibilidad
econdémica ya que la mayor parte de gastos del GAD Municipal del canton Cumanda son

gestionadas con presupuesto del estado.

Factibilidad legal: El disefio de plan estratégico de comunicacién organizacional no
infringen ninguna norma o ley, ademas esta sustentada en la Constitucion de la Republica, El
Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), La
Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control Social (LOPCCS) y Ley Organica de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP).

METAS Y ESTRATEGIAS:

Meta 1. Mejorar y mantener un sistema permanente de comunicacion interna.

Meta 2.Generar canales adecuados que permitan la difusion de la informacion hacia el

publico externo.

Meta 3. Producir y establecer archivos digitales que contengan informacion generada en

la institucion.

Meta 4. Disefiar canales adecuados que permitan él envid y recepcion de informacion hacia

publicos internos y externos.

Meta 5. Generar flyers, boletines de prensa para difundir las gestiones realizadas por la
institucion.

Estrategia 1.1 Generar una cultura de comunicacion organizacional a través de medios
electronicos

Objetivo: Renovar los medios de comunicacidn electrénicos

Operatividad: Actualizacion de los correos institucionales

Actividades:

1.1.1 Mailing del GAD del canton Cumanda

Estrategia 1.2. Crear medios o canales de comunicacién directa de persona a persona

Objetivo: Crear un clima laboral adecuado entre publico interno del GADM Cumanda

Operatividad: Participacion del pablico interno del GAD en las diferentes actividades a

realizarse
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Actividades:

1.2.1 Programar reuniones de trabajo semanales con directores de area y autoridades
1.2.2 Realizar charlas motivacionales para empleados y trabajadores cada trimestre
1.2.3 Disefio de identificativos de las areas de la Municipalidad

1.24 Disefio de un buzén de sugerencias para empleados y trabajadores en cada
departamento

Estrategia 2.1 Mejorar el disefio y contenido de la pagina web del GADM Cumandéa
Objetivo: Mejorar el acceso a la informacién publica

Operatividad: Contar con el profesional técnico para la creacion de la pagina web
Actividades:

2.1.1 Redisefar la plataforma web

2.1.2 Subir toda la informacion de acceso publico a la pagina web

2.1.3 Lograr una estructura adecuada de los contenidos de la pagina web

2.1.4 Disefio de nuevos contenidos informativos

Estrategia 2.2 Posicionar la imagen institucional por redes sociales y en eventos, por medio
de spots y materiales de oficina

Objetivo: Posesionar la imagen del GADM Cumandéa

Operatividad: Contar con los recursos manual de imagen para el disefio de materiales

publicitarios
Actividades:
2.2.1 Disefio de spots publicitarios
2.2.2 Disefio de materiales de oficina como carpetas, esferos, libretas entre otras

Estrategia 2.3. Disefio de un segmento turistico dentro de la pagina web, con el nombre

Cumanda tierra de aventura, ecoturismo y cultura
Objetivo: Dar a conocer a la ciudadania la potencia turistica del cantén
Operatividad: Contar con el técnico para la creacion de la pagina web
Actividades:

2.3.1 Disefiar una guia interactiva de los lugares turisticos del cantén
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2.3.2 Disenar reportajes turisticos del cantén

2.3.3 Disefiar productos audiovisuales sobre la productividad del cantdn
Estrategia 3.1 Creacion de un Fan page Institucional

Objetivo: Difundir las actividades realizadas por la municipalidad
Operatividad: Contar con el equipo para la produccién audiovisual
Actividades:

3.1.1 Disefio de contenidos informativos

3.1.2 Disefio de capsulas publicitarias de los diferentes departamentos del GAD

Estrategia 3.2 Disefiar una rueda de prensa bimensual para la difusién de la Obra
Municipal

Objetivo: Dar a conocer a la ciudadania las labores realizadas en la institucion

Operatividad: Mantener contactos fluidos con los medios de comunicacién locales y

nacionales
Actividades:
3.2.1 Mantener un listado de contacto con los medios de comunicacion
3.2.2 Disefio de ayuda memorias con las actividades realizadas
3.2.3 Invitacién a los medios
3.2.4 Preparar rueda de prensa
Estrategia 3.3. Implementacion de medios de comunicacion impresos
Objetivo: Informar a la ciudadania por otros medios de comunicacion
Operatividad: Tener el material debido para la diagramacién de la informacion
Actividades:
3.3.1 Disefiar hojas membretadas para boletines de prensa
3.3.2 Disenar Flyers
Estrategia 3.4 Disefiar herramientas de comunicacion directa
Objetivo: Difundir la gestion municipal

Operatividad: Conocer el contenido informativo a difundir
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Actividades:
3.4.1 Disefiar carteleras informativas

3.4.2 Realizar perifoneo

Tabla 24

Mision Institucion:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Cumanda es una
institucion que trabaja con la comunidad de manera activa, brinda espacios de
participacion ciudadana, respeta y propone estrategias para reservar y conservar la
biodiversidad. Asume con conviccidn el deber ineludible de satisfacer las necesidades
de la colectividad, en el cumplimiento de los fines de la Institucion, mediante a

ejecucion de un continuo proceso de modernizacion.

Elaborado: Angel David Gavilanes Bustos
Fuente: Talento Humano GADM del canton Cumanda

Tabla 25

Vision Institucion:

Ser una institucion moderna, que preste servicios publicos de manera permanente y
eficiente, con un grado de responsabilidad social que asegure la mejor calidad de vida
a la familia Cumandense. Dentro de este compromiso, orienta al recurso humano hacia
la optimizacion de su potencial profesional, mediante una exigente capacitacion que
genere una solida motivacion para brindar servicios de excelencia e identificados con

los interés comunitarios.

Elaborado: Angel David Gavilanes Bustos
Fuente: Talento Humano GADM del cantén Cumanda
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Tabla 26

Misidn de seccion de Comunicacion:

Contar con flujos comunicacionales adecuados que maneje los procesos
comunicacionales para que permitan obtener una correcta imagen institucional y

difusion de la informacion.

Elaborado: Angel David Gavilanes Bustos

Tabla 27

Vision de seccion de Comunicacion:

Difundir de la manera adecuada la gestion municipal a nivel interno y externo,
fortaleciendo los procesos comunicacionales en la difusion de la informacién

manteniendo una imagen solida ante la opinion publica.

Elaborado: Angel David Gavilanes Bustos

Eje Comunicacional Publico Interno
e Carteleras
e Péagina Web
¢ Redes Sociales
e Correo electrénico institucional

e Circulares

Eje Comunicacional Publico Externo
Difusién de la imagen institucional al publico externo, por medio de: boletines de prensa,

reportajes y por medios de comunicacion tanto locales y regionales.

e Andlisis de contenidos de la informacion publicada en los medios locales.
e Elaboracion base de datos de medios de comunicacion.

e Elaborar proyectos de comunicacion institucional interna.

e Crear y mantener archivos de prensa Yy television.

e Control y monitoreo de las publicaciones en la pagina web.
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¢ Planificacion, disefio y edicion de productos comunicacionales para la institucion

como son: periddicos, folleteria, revistas anuales de las gestiones realizadas.

Voceria
La voceria de la institucién sera el Alcalde (a) o vicealcalde, y en su ausencia a quien dejara

delegado.

Duracion del Plan
El desarrollo y ejecucion de este Plan tiene una duracion de un afio, con su respectiva

evaluacion.

Control y monitoreo de la duracion del plan
Nos permitira evaluar las actividades previstas de este Plan Estratégico de Comunicacion, el

responsable del control y monitoreo se encargara:

a) Comprobar la ejecucion y finalizacién de las actividades disefiadas, como el
cumplimiento de los responsables y su impacto de las estrategias planteadas, a través
de la aplicacion de matrices.

b) Contralar los procesos de elaboracion de los productos comunicacionales.

¢) Retroalimentar los productos para que se cumplan con las especificaciones.
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y trabajadores en cada
departamento

ESTRATEGIAS OBJETIVO OPERATIVID | ACCIONES TIPO DE RESPONSABLES | INDICADORES
AD TACTICA
1.1 | Generar una cultura de Renovar los medios | Actualizacién de 1.1. | Mailing del GAD del Difusionista y Comunicador NUmero de usuarios/
comunicacion organizacional a de comunicacion los correos 1 canton Cumanda Participativa Institucional, Técnico | Total de empleados y
través de medios electronicos electronicos institucionales de Sistemas trabajadores del GAD
del canton Cumanda
1.2 | Disefiar medios o canales de Crear un clima Participacion del 1.2. | Programar reuniones de | Difusionista 'y Autoridades,
comunicacion directa de persona a | laboral adecuado publico interno del | 1 trabajo con directores de | Participativa Directores, Boletin difundido
persona entre publico GAD en las area y autoridades Comunicador
interno del GADM | diferentes Institucional
Cumanda actividades a
realizarse 1.2. | Fortalecer el trabajo en | Difusionista y Autoridades, Namero de usuarios/
2 equipo a través de Participativa Técnico de Seguridad | Total de empleados y
capacitaciones, talleres Industrial trabajadores del GAD
reuniones para un del canton Cumanda
adecuado ambiente
laboral.
1.2. | Disefio de identificativos | Difusionista Comunicador Total de empleados y
3 de con los nombres de las | Participativa Institucional trabajadores del GAD
areas de la institucion. del cantén Cumanda
1.2 | Instalar un buzén de Difusionista Directores de é&reas, | Numero de usuarios/
4 | sugerencias para empleados | Participativa Comunicador Total de empleados y

Institucional

trabajadores del GAD
del canton Cumanda
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contenidos turisticos.

Participativa

Institucional, Técnico
de Sistemas , Técnico
de Turismo

ESTRATEGIAS OBJETIVO OPERATIVI ACCIONES TIPO DE RESPONSABLES | INDICADORES
DAD TACTICA
Mejorar el disefio y contenido de la | Mejorar el acceso a | Contar con el | 2.1.1 | Redisefio de la Difusionista Técnico de Sistemas, | NUmero de usuarios
pagina web del GADM Cumanda | la informacion | profesional plataforma web Comunicador
publica técnico para el Institucional
d[sqno dbe la 2.1.2 | Subir toda la informacion | Difusionista Talento Humano, | Ndmero de usuarios
pagina we de acceso publico a la Técnico de Sistemas,
pagina web Comunicador
Institucional
2.1.3 | Lograr una estructura Difusionista Técnico de Sistemas, | NUmero de usuarios
adecuada de los Comunicador
contenidos de la pagina Institucional
web
2.1.4 | Disefiar nuevos Difusionista Comunicador NUmero de usuarios
contenidos informativos | Participativa Institucional
Posicionar la imagen institucional | Posicionar la Contar con los | 2.2.1 | Disefio materiales de Difusionista Comunicador Numero de usuarios
por redes sociales y eventos, por | imagen del GADM | recursos manual oficina como carpetas, Participativa Institucional
medio de materiales de oficina Cumanda de imagen para esferos, libretas entre
el disefilo de otras
materiales
publicitarios
Creacion de un segmento turistico | Dar a ¢ conocer a la | Contar con el | 2.3.1 | Disefiar una guia Difusionista Comunicador NUmero de usuarios
dentro de la pagina web, con el | ciudadania la | técnico para la interactiva de los lugares | Participativa Institucional, Técnico
nombre  Cumanda potencia  turistica | creacion de la turisticos del canton de Sistemas , Técnico
aventura, ecoturismo y cultura del cantén pagina web de Turismo
2.3.2 | Disefiar nuevos Difusionista Comunicador NUmero de usuarios
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ESTRATEGIAS OBJETIVO OPERATIVI ACCIONES TIPO DE RESPONSABLES | INDICADORES
DAD TACTICA
3.1 | Creacibn de wun Fan page | Difundir las | Contar con el | 3.1.1 | Disefios de contenidos Difusionista Comunicador NUmero de usuarios
institucional para difundir la | actividades equipo para la informativos Participativa Institucional
gestion Municipal realizadas por la | produccion
municipalidad audiovisual 3.1.2 | Disefio de cpsulas Difusionista Comunicador NUmero de usuarios
publicitarias de los Participativa Institucional
diferentes departamentos
del GAD
3.2 | Disefiar una rueda de prensa | Dar a conocer a la | Mantener 3.2.1 | Mantener un listado de Difusionista Comunicador NUmero de usuarios
bimensual para la difusién de la | ciudadania las | contactos contacto con los medios | Participativa Institucional
obra Municipal. labores realizadas | fluidos con los de comunicacion
en la institucion medios de | 3.2.2 | Disefio de ayuda Difusionista Comunicador Ndmero de usuarios
comunicacion memorias con las Participativa Institucional
locales y actividades realizadas
nacionales 3.2.3 | Invitacion a los medios Difusionista Comunicador NUmero de usuarios
Participativa Institucional
3.2.4 | Preparar rueda de prensa | Difusionista Comunicador Numero de usuarios
Participativa Institucional
3.3 | Disefio de medios de | Informar a la | Tenerel material | 3.3.1 | Disefio de hoja Difusionista Comunicador NUmero de usuarios
comunicacion impresos ciudadania por otros | debido para la membretada para Institucional
medios de | diagramacién de boletines de prensa
comunicacion la informacion 3.3.2 | Disefio de Flyers Difusionista Comunicador NUmero de usuarios
Participativa Institucional
34 Disefio de  herramientas  de | Difundir la gestién | Conocer el | 341 Disefio de carteleras Difusionista Comunicador NUmero de usuarios
comunicacion directa municipal contenido Participativa Institucional
informativo a
difundir 34.2 Realizar perifoned Difusionista Comunicador NUmero de usuarios
Institucional
Realizado por: David Gavilanes.
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Caracteristicas
Se detallara algunas estrategias y plantearemos especificaciones y bocetos; de como se va a
utilizar las estrategias de comunicacion organizacional como guia, ya que el investigador solo

esta proponiendo mas no va ejecutar y, queda a consideracion de la institucion aplicarlas.

v" Mailing del GAD del cantén Cumanda
o Especificaciones: Mailing seran individuales y colectivos, el nombre de cada
mailing sera con el nombre del encargad y el area que pertenece. Se aconseja
utilizar como méaximo 12 lineas por mensaje, con una redaccion sencilla y
clara. Es preferible no encadenar mas de 3 mensajes. Evitar el uso de
eufemismos, metaforas y abreviaturas. Ser concretos en los que se quiera
expresar.
v" Programar reuniones de trabajo semanales con directores de area y autoridades
o Especificaciones: Pautar reuniones o sesiones directas, en las cuales se pueda
llegar a acuerdos programaticos, escuchando activamente y estableciendo un
menU de temas y oradores. Queda a consideracion de las autoridades o
directivos consignar fecha y hora para programar, siendo preferible una vez
al mes.
v" Redisefar la plataforma web
o Especificaciones: La pagina web es el medio de comunicacion oficial
institucional por el cual debe tener una estructura adecuada e interactiva para
la colectividad, esta actividad se de realizar en conjunto con el técnico de
sistemas.
v’ Disefio de materiales de oficina como carpetas, esferos, libretas entre otras
o Especificaciones: Se realizara esferos, carpetas, agendas, gorras, todas
acorde al manual de marca de la institucion y, seran utilizados para eventos
institucionales ferias.
v/ Segmento turistico dentro de la pagina web
o Especificaciones: La pagina web tendra botones y pestafias desplazables con
datos turisticos del cantén, también tendra fotografias y reportajes turisticos,

se trabajara con la cooperacién del técnico de Turismo.
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v Disefio de nuevos contenidos turisticos
o Especificaciones: Se realizara reportajes turisticos para la plataforma web.
Los reportajes tendré una duracién de 2 minutos de los todos los lugares de la
zona urbana y rural del canton destacando paisajes, cascadas, gastronomia,
deporte y cultura. Se trabajara a la mano con el técnico de Turismo. Se debera
refrescar con videos turisticos por los menos cada dos meses con nuevos
contenidos audiovisuales.
v Disefio de ayuda memorias con las actividades realizadas
o Especificaciones: Se deberé realizar con contenidos acorde a las teméticas que
se plantara donde las autoridades de la institucion estaran presentes es de gran
ayuda para rueda de prensa, conferencias entre otras. EI comunicador
institucional debe conocer la temética para guiarle con pautas a sus directivos.
v Disefio de hojas membretadas para boletines de prensa
o Especificaciones: los boletines se los realizard una vez al mes, acorde al
manual de marca institucional; obtendra un encabezado que detalle todos los
datos relevantes de la entidad, tendra un contexto seré todo el mensaje que se
va a difundir las actividades y gestiones realizadas por la administracién y pie
de pagina donde especificara datos de direccidn y autoridades. El boletin sera
concebido como un recurso de apoyo de accién para el comunicador, el cual
debe ser difundo a todos los medios de comunicacion local y nacional.
v Disefiar Flyers
o Especificaciones: Flyers es un recurso comunicacional importante para dar a
conocer a la ciudadania sobre los servicios que brinda la institucion sera
acorde al manual de marca, utilizando los colores institucionales, tamafio de
20cm de largo y 15cm de ancho, se describira con los servicios que brinda la
institucién. Debe ser difundido al pablico externo al momento que se encuentre
en el cabildo. Se deberan actualizar una vez cada seis meses.
v' Disefiar carteleras informativas
o Especificaciones: Las cartelera informativas son medios comunicacion directa
para todos los publicos del canton, se debe usar en tres zonas estratégicas
donde hayan mas concentracion de la colectividad dentro de la institucion,
debera tener todas las actividades y gestiones realizadas mes a mes con un

contenido claro y preciso y, a la vez; se debe usar los colores institucionales
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manteniendo un mensaje claro. De dimensiones 4 metros de largo por 3 metros
de ancho.
v Realizar perifoneo
o Especificaciones: Es importante tener en cuenta que no todos los publicos tiene
acceso a internet o computadoras. Por lo cual el comunicador institucional sera
el encargado de realizar perifoneo en la zona urbana y rural del cantén. El
audio tendra un tiempo maximo de 30 a 40 segundos siendo claros con el

mensaje que se va a difundir. La difusion sera acorde a la situacién lo amerite.
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Bocetos:

Disefio de hoja membretada para “Boletin de Prensa”

u( Z; GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
B if CANTON CUMANDA

e

DIRECCION DE COMUNICACION GADM-CUMANDA

Boletin de Prensa N°1-GADM-C
Cumandd, 8 de noviembre de 2019

BOLETIN DE PRENSA

CICLOPASEO CUMANDA 2019

Con la participacion de mas de 200 personas se realizé el ciclo paseo
Cumanda 2019, el pasado sGbado 2 de noviembre, bajo la coordinaciéon de
la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos, presidida por su presidenta,
la alcaldesa Hiana Medina. El evento tuvo gran acegida por la poblacion
del cantén y sitios aledafios, previo a dar inicio al ciclo paseo se realizé un

calentamiento por parte de un ciclista de la ciudad de Riobamba.

Lo ruta inicio en el Barrio los Andes, recomendo por los principales calles del
cantén, hasta el recinto Buenos Aires, retfornado por el mismo recomrido hasta
llegar al Estadio Municipal. La Burgomaestre agradecio la presencia de los
Cumandenses, el evento tuvo la participacion artistica de la Academia
Produc Artes, quienes dieron realce al evento. Para finalzar el programa, se
hizo la rifa de dos bicicletas y camisetas donadas por diferentes entidades y

personajes que apoyan el deporte.

Lic. David Gavilanes
Comunicador Institucional

Contactos: 0991071871/
comuniocidnsocicl@cumanda.gob.ec

Teléfonos/Contactos:

2 akcakioBcumonda.gob.ec
D; 33?;2}‘2 I‘”I’m""’ Waebilie: wiww. cumando.gob ec
108 o3} 2327-056 3
3| 2 326- 881 @ Abddn Calderdn sin y Simbn Bolivar
RUC: 0640001 740001 CUMANDA ~ CHIMBORAZO ~ ECUADOR
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Disefio “Cartelera Informativa”
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Disefio Anexos Cartelera Informativa

50 cm

100 cm

80cm

CARTELERA

INFORMATIVA

%'mccm- de Ombda“;o

80 cm

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

B O CANTON CUMANDA

MISION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Cumandd es una institucién que trabaja con la comunidad de
manera activa, brinda espacios de participaciéon ciudadana,
respeta y propone estrategias para reservar y conservar la
biodiversidad. Asume con conviccidn el deber ineludible de
satisfacer las necesidades de la colectividad, en el cumplimiento
de los fines de la Institucion, mediante a ejecucidon de un continuo
proceso de modernizacion.

VISION

Ser una institucion moderna, que preste servicios puUblicos de
manera permanente y eficiente, con un grado de responsabilidad
social que asegure la mejor calidad de vida a la familia
Cumandense. Dentro de este compromiso, orienta al recurso
humano hacia la optimizacion de su potencial profesional,
mediante una exigente capacitacion que genere una sdélida
motivaciéon para brindar servicios de excelencia e identificados
con los interés comunitarios.
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80cm

GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON CUMANDA

NOTIFICACIONES

80 cm

Disenos de identificativo de la institucion
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GOBIERNO AUTONOMO
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CANTON CUMANDA

ALCALDIA
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON CUMANDA

SECRETARIA DE
ALCALDIA

)
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DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
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CONTABILIDAD




GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON CUMANDA

Diseiio “Fan Page”
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Disefio material de oficina

GOBIERNO AUTONOMO
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Cronograma Plan Estratégico

ACCIONES ENERO | FEBR | MAR | ABRI | MAY |JUNI |JULI |AGOS |SEPTI |OCTU | NOVI |DICIE
ERO Z0 L O O O OTO | EMBR | BRE EMBR | MBRE
E E

OBJETIVOS ESPECIFICO 1
Optimizar la comunicacidn interna en los canales ascendente y descendente dentro de la estructura organizacional del GADM del cantén Cumanda.

1.1.1 | Mailing del GAD del canton
Cumanda

1.2.1 | Programar reuniones de trabajo
semanales con directores de area y
autoridades

1.2.2 | Realizar charlas motivacionales para
empleados y trabajadores cada
trimestre

1.2.3 | Disefio de identificativos de cada
una de las areas de la institucion.

1.2.4 | Instalar un buzén de sugerencias
para empleados y trabajadores en
cada departamento

OBJETIVOS ESPECIFICO 2
Generar productos comunicacionales institucionales para brindar una informacion clara y oportuna de manera interna y externa.

ACCIONES

2.1.1 | Redisefar la plataforma web

2.1.2 | Subir toda la informacién de acceso
publico a la pagina web
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2.1.3 | Lograr una estructura adecuada de
los contenidos de la pagina web

2.1.4 | Crear nuevos contenidos
informativos

2.2.1 | Realizar materiales de oficina como
carpetas, esferos, libretas entre otras

2.3.1 | Crear un segmento turistico dentro
de la pégina web

2.3.2 | Diseflar una guia interactiva de los
lugares turisticos del cantén

2.3.3 | Disefio de nuevos contenidos
turisticos

OBJETIVOS ESPECIFICO 3

Fortalecer los canales de comunicacion tradicional

esy digitales del GAD Municipal de Cumanda.

ACCIONES ENERO | FEBR MAR ABRI JUNI JULI AGOS | SEPTI | OCTU | NOVI | DICIE
ERO Z0O L @) @) OTO EMBR | BRE EMBR | MBRE
E E
Produccion de contenidos
3.1.1 | informativos
Disefiar capsulas publicitarias de los
3.1.2 | diferentes departamentos del GAD
Mantener un listado de contacto con
3.2.1 | los medios de comunicacién
Disefio de ayuda memorias con las
3.2.2 | actividades realizadas
Invitacion a los medios
3.2.3
Preparar rueda de prensa B |
3.2.4
Disefiar boletines de prensa
3.3.2
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Realizar Flyers
3.3.3

Realizar carteleras
3.4.1

Realizar perifoneo
3.4.3
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Presupuesto Plan Estratégico

1.1.1 | Mailing del GAD del canton 0 0
Cumanda

1.2.1 | Programar reuniones de trabajo 0 0
semanales con directores de area y
autoridades

1.2.2 | Realizar charlas motivacionales 250 280
para empleados y trabajadores
cada trimestre

1.2.3 | Diserio de identificativos de cada 500 560
una de las areas de la institucion.

1.2.4| Instalar un buzon de sugerencias 1000 1120
para empleados y trabajadores en
cada departamento

2.1.1| Rediseriar la plataforma web 0 0

2.1.2| Subir toda la informacién de 0 0
acceso publico a la pagina web

2.1.3| Lograr una estructura adecuada de 0 0
los contenidos de la pagina web

2.1.4 | Crear nuevos contenidos 500 560
informativos

2.2.1 | Realizar materiales de oficina 2000 2240
como carpetas, esferos, libretas
entre otras

2.3.1| Segmento turistico dentro de la 0 0
pagina web

2.3.2| Crear una guia interactiva de los 500 560
lugares turisticos del cantén

2.3.3 | Disefio de nuevos contenidos 500 560
turisticos
Produccion de contenidos 0 0

3.1.1 | informativos
Cépsulas publicitarias de los 0 0

3.1.2

diferentes departamentos del GAD
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Mantener un listado de contactos 0 0
3.2.1| con los medios de comunicacion

Realizacion de ayuda memorias 0 0
3.2.2 | con las actividades realizadas
3.2.3 | Invitacion a los medios 250 280
3.2.4 | Preparar rueda de prensa 500 560

Crear hojas membretadas para 500 560
3.3.1 | boletines de prensa
3.3.2 | Realizar Flyers 1000 1120
3.4.1 | Realizar carteleras informativas 0 0
3.4.2 | Realizar perifone6 0 0
TOTAL 7,500 7.900

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos
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CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

CONCLUSIONES

Los canales comunicacionales con los que cuenta el GADM del canton Cumanda,
no son utilizados de manera adecuada por parte del personal del area de
Comunicacion, ya que la difusion de la informacion es tardia, al no tener un manejo
apropiado de la misma, esta puede ocasionar que el contenido o mensaje que llegue

al perceptor sea confuso y distorsionado.

Segun las encuestas aplicadas al publico interno y externo del canton Cumanda
revelan que es importante el buen manejo de la comunicacion organizacional dentro
de las instituciones ya que por medio de ello se logra potencializar la imagen
institucional, ademas, contribuir al cumplimiento de los objetivos del GAD. Por
otra parte los encuestados concluye “que la informacion que reciben es
desactualizada” lo que ocasiona que la ciudadania del cantén no se encuentre

informada de las actividades y gestiones que realiza la misma.

RECOMENDACIONES

Contratar al profesional con el perfil en el area de Comunicacion Social, para que
se desenvuelva de manera adecuada en los procesos comunicacionales de la
Municipalidad y ademas, de un buen uso al Plan Estratégico Comunicacional

propuesto.

La informacion sobre la gestion realizada por parte del GAD debe ser difundida a
través de canales adecuados, con contenidos claros y dentro de los tiempos
establecidos, para que el impacto sea inmediato, por lo cual se recomienda el uso
de otras herramientas y técnicas de comunicacion para difundir la informacion
como son medios impresos, masivos y electronicos que llegue a todo el publico

externo y asi la institucion tenga participacion directa con la ciudadania.
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ANEXOS

Anexo 1.-Presupuesto Ejecutado

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.

20.

21.

ACTIVIDADES

Inscripcién de estudiantes en la Unidad de Titulacién de la
Facultad

Socializacion del reglamento

Seleccién de la modalidad de trabajo de titulacién y entrega de
la denuncia del tema

Anaélisis de la denuncia del tema por parte de las comisiones de
la Unidad de Titulacién. Correcciones reformulacion de temas
definidos.

Aprobacion de denuncias de temas en Consejo Directivo

Comunicaciones a estudiantes, Directores sobre temas
aprobados.

Elaboracién del trabajo de investigacion
Comienzo del desarrollo del proyecto de investigacion

Elaboracién de antecedentes, descripcién del problema,
preguntas de investigacion.

Reunion con el director, para revision de avances
Desarrollo de correcciones solicitadas por el director
Desarrollo de justificacidn, objetivos e idea defender
Reunioén con el director, para revision de avances
Desarrollo de correcciones solicitadas por el director

Desarrollo del marco referencial, geo referencial, conceptual,
legal y cientifico.

Reuniodn con el director, para revision de avances
Desarrollo de correcciones solicitadas por el director

Elaboracién de la estructura metodoldgica, tipos de
investigacion, técnicas, métodos a ser utilizados dentro del
proyecto de investigacion.

Elaboracién del marco administrativo, cronograma, actividades,
recursos y presupuesto.

Revisidn en conjunto por directores y pares académicos, y
emision de informes

Correcciones a los proyectos de titulacién y entrega en la
coordinacion de titulacién

PRESUPUESTO
$20
$20
$0
$0

$20
$20
$60
$20
$20
$20
$0
$20
$20
$20
$20
$20
$20
$20

$20
$20

$20
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22.
23.

24,

25.

26.
27.

Aprobacion del proyecto en Consejo Directivo

Desarrollo del trabajo de titulacion y entrega del mismo a las
coordinaciones de titulacion

Revision por pares académicos. Emision de recomendaciones y
sugerencias conjunta entre pares y directores.

Las coordinaciones de titulacion entregaran el acta de
calificaciones a lo Pares académicos quienes emitiran la
calificacion del documento escrito sobre 5 puntos.

Aprobacioén del cronograma de defensa de trabajos de titulacion.

Defensa del trabajo de titulacion

$30
$50

$20

$20

$20
$40
$ 567
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Anexo 2.-Técnicas e instrumentos de investigacion aplicados (encuestas, entrevistas, ficha

de observacion)

Cuestionario para el Publico Interno y Externo

TEMA: “Estrategias de comunicacion organizacional para la difusion de la informacion en
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cumanda-provincia
Chimborazo, afio 2019

OBJETIVO: Recabar informacion referente sobre estrategias de comunicacién
organizacional en GADM del cantén Cumanda.

Nota: Lea de_tenid_a,mente y responda segun considera necesario en cada pregunta que
encontrara a continuacion:

Encuesta dirigida al publico interno del GADM del cantén Cumanda

1. Datos Informativos:
1.1.Género:H( ) M ()
1.2. Instruccidn: Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior ( )
1.3. Ubicacion de residencia.: Urbana( ) Rural ( )
2. ¢ Conoce usted sobre las actividades que realiza o planifica el GAD?
Siempre ( ) Aveces( ) Nunca( )
3. ¢ La informacion que recibe es?
Actualizada ( ) Desactualizada ( ) Ninguna ( )

4. ¢ A través de qué medios de comunicacion interna se informa?

Medios Impresos () Medios Electronicos () Comunicacion Directa ( ) Comunicacion
Formal ()

5. ¢Segun su percepcidn como calificaria el ambiente laboral en el GAD Municipal de
Cumanda?
Muy Favorable () Favorable () Poco Favorable ()

6. ¢Cuales son los medios de comunicacion interna y externa con los que cuenta el
GAD?

Memos () Cartas () Oficios () Circulares () Tableros Informativos ( ) Carteles (
) Periddico impreso () Folletos () Volantes () Pagina web ( ) Radio () Televisién ()
Periddico digital () Facebook () Twitter ( ) Instagram ( )

7. ¢ Considera que la comunicacion que se maneja dentro del GAD es efectiva?

Si( ) No( )

8. ¢Considera que es necesario contar con un Plan de Comunicacion Organizacional,
en el GADM Cumanda?

Si( ) No( )
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9. ¢Cree usted que es importante la difusion de la informacion sobre el GAD para
generar una imagen solida?
Si( ) No( )
10. ¢ Conoce si existe un presupuesto anual independiente para la elaboracion de un
Plan de Comunicacion Organizacional en el Municipio?
Si( ) No( )
Gracias por su colaboracion
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TEMA: “Estrategias de comunicacion organizacional para la difusion de la informacion en
el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Cumanda-provincia
Chimborazo, afio 2019

OBJETIVO: Recabar informacion referente sobre estrategias de comunicacién
organizacional en GADM del canton Cumanda.

Nota: Lea detenidamente y responda segun considera necesario en cada pregunta que

encontrara a continuacion:
Encuesta dirigida al publico externo del canton Cumanda

1. Datos Informativos:
1.1.Género:H( ) M ()
1.2. Edad: de25a34afios( ) de35a49afios ( ) de50ab5afios ( )
1.3. Instruccion: Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior ( )
1.4. Ubicacion de residencia.: Urbana( ) Rural ( )
2. ¢ Conoce usted sobre las actividades que realiza el GADM Cumanda?
Siempre ( ) Awveces( ) Nunca( )
3. ¢ Cudles son los medios de comunicacion que utiliza para obtener informacion sobre el
GAD Municipal?

Radio ( ) Televisién ( ) Redes sociales ( ) Periddico ( ) Ninguno ( )

4. ;Conoce usted cuales son las autoridades del Gobierno Autbnomo Descentralizado
del Canton Cumanda?

Si( )No( )

5. ¢ldentifica el logotipo y colores institucionales del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Cumanda?

Si( )No( )

6. ¢La informacion que recibe del GADM Cumanda es?

Actualizada () Desactualizada () Ninguna ( )

7. ¢A través de qué medios le gustaria informarse sobre la gestion municipal del

cantébn Cumanda?

Medios impresos Medios digitales Medios
masivos
(Periodico digital, Redes sociales (pagina (Radio, Cine,
afiches, folletos) web, Facebook, Twitter) Television)
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8. ¢ Considera que es necesario una mayor difusion sobre las actividades del GAD?
Si() No()
9. ¢Cree usted que la informacion que obtiene sobre el GADM Cumanda es llamativa
e interesante?
Si( )No()
10. ¢(Cree usted que a través de herramientas comunicacionales mejorara la
interaccion entre el municipio y la colectividad?
Si( )No( )

Gracias por su colaboracion
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Formatos Entrevistas

Objetivo: Obtener informacion verbal, real y a oportuna sobre la gestion de medios en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Cumanda, utilizados en la
comunicacion interna y externa y su percepcion en la ciudadania del cantén Cumanda.

La informacion que usted proporcione se tratara con estricta confidencialidad.

Agradezco su colaboracion y sinceridad para responder a las preguntas.

Entrevistado: Edinson Romero/ Relacionador Publico

¢La ciudadania estd informada constantemente de la gestion realizada por el Municipio?

¢ Se establecen politicas internas de comunicacion en el GAD municipal?

¢ Esta usted al tanto de los requerimientos sociales en cuanto al acceso a la informacion publica
de parte de los ciudadanos?

¢ Como maneja los procesos comunicacionales en el area?

¢ Conoce usted qué medios de comunicacion directos son los adecuados y necesarios para que
la ciudadania acceda libremente a la informacidn generada dentro de la institucion?

¢ Qué medios de comunicacion impresos son los adecuados y necesarios para gque la ciudadania
acceda libremente a la informacion generada dentro de la instituciéon?

¢Qué medios de comunicacion electronicos son los adecuados y necesarios para que la
ciudadania acceda libremente a la informacion generada dentro de la institucion?

¢Disponen con un plan de comunicacion?

Que estrategias de comunicacion va utilizar usted para difundir la informacion de la
administracion

¢Cuentan con recursos administrativos para poder desarrollar estrategias de comunicacion

internas y externas?
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Entrevistado: Sra. Eliana Medina/ Alcaldesa.

¢COmo es la comunicacion entre autoridades, funcionarios y trabajadores?

¢ Tienen politicas internas de comunicacion en el GAD municipal?

¢De qué manera se difunde las actividades realizadas por el GAD a la ciudadania?

¢Qué problemas comunicacionales ha detectado en la institucion?

¢ Cudl es la importancia que le dara a la comunicacién en su administracion?

¢ COomo se proyecta la imagen del municipio hacia su publico externo?

¢Cuales son los canales que usted considera que debe utilizar el municipio para difundir su
gestion?

Entrevistado: Lcda. Katty Espinoza/ Concejal.

¢ Conoce como es la comunicacion entre autoridades, funcionarios y trabajadores?

¢ Tienen politicas internas de comunicacion en el GAD municipal?

¢Conoce de qué manera se difunde las actividades realizadas por el GAD a la ciudadania?
¢Desde su punto de vista profesional ha detectado algin problema comunicacional en la
institucion?

¢Desde su percepcion profesional como se deberia proyecta la imagen del municipio hacia su
publico externo?

¢Cuadles son los canales que usted considera que debe utilizar el municipio para difundir la

gestién?
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Formato Ficha de Observacién

FICHA DE OBSERVACION

TEMA: “Estrategias de comunicacion organizacional para la difusion de la informacion en
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cumanda-provincia
Chimborazo, afio 2019

Nota: La presente ficha de observacion sera aplicada dentro de los parametros de la

investigacion, para recabar informacion a través de la observacion permitiendo evidenciar

hecho que aporten a este trabajo.

Ubicacion

Fecha Hora
Sitio

Hecho No. 1

Hecho No. 2

Hecho No. 3

Hecho No. 4

Elaborado por: Angel David Gavilanes Bustos.
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Fotografias evidencias

Foto No 1 Encuestas Publico Interno GADM Cumanda

Foto No 2 Encuestas Publico Interno GADM Cumanda
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Foto No 3 Encuestas Publico Interno GADM Cumanda
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Foto No 5 Encuestas Publico Externo del cantén Cumanda

-

Foto No 6 Encuestas Publico Externo del canton Cumanda
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Foto No 7 Entrevista Sr. Edinson Romero / Relacionador Publico
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Foto No 7 Entrevista Lcda. Katty Espinoza / Concejal
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Anexo 3.-Cronograma

Actividades

1. | Inscripcion de estudiantes en la
unidad de titulacion de la
Facultad

2. Socializacidn del reglamento

Abril

3. | Seleccion de la modalidad de
trabajo de titulacion y entrega de
la denuncia del tema

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

4. Analisis de la denuncia del tema
por parte de las comisiones de la
Unidad de Titulacion.
Correcciones reformulacion de
temas definidos.

5. | Aprobacion de denuncias de
temas en Consejo Directivo

6. | Comunicaciones a estudiantes,
Directores sobre temas
aprobados.

7. Elaboracion del trabajo de
investigacion

8. | Comienzo del desarrollo del
proyecto de investigacion

9. Elaboracion de antecedentes,
descripcién del problema,
preguntas de investigacion.
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10

Reunidn con el director, para
revision de avances

11

Desarrollo de correcciones
solicitadas por el director

12

Desarrollo de justificacion,
objetivos e idea defender

13

Reunion con el director, para
revision de avances

14

Desarrollo de correcciones
solicitadas por el director

15

Desarrollo del marco referencial,
geo referencial, conceptual, legal
y cientifico.

16

Desarrollo de correcciones
solicitadas por el director

17

Elaboracién de la estructura
metodoldgica, tipos de
investigacion, técnicas, métodos
a ser utilizados dentro del
proyecto de investigacion.

18

Elaboracién del marco
administrativo, cronograma,
actividades, recursos y
presupuesto.

19

Revision en conjunto por
directores y pares académicos, y
emisioén de informes
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20

Correcciones a los proyectos de
titulacién y entrega en la
coordinacion de titulacion

21

Aprobacion del proyecto en
Consejo Directivo

22

Desarrollo del trabajo de
titulacion y entrega del mismo a
las coordinaciones de titulacion

23

Revision por pares académicos.
Emision de recomendaciones y
sugerencias conjunta entre pares
y directores.

24

Las coordinaciones de titulacion
entregaran el acta de
calificaciones a lo Pares
académicos quienes emitiran la
calificacion del documento
escrito sobre 5 puntos.

25

Aprobacion del cronograma de

defensa de trabajos de titulacion.

26

Defensa del trabajo de titulacion
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CERTIFICADO TUTOR

A quien interese;

LIC. KLEBER ROMERO QUIROGA, MGS., DOCENTE DIRECTOR DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION, A PETICION DE LA PARTE INTERESADA.

CERTIFICA

Que el Proyecto de Investigacion denominado. "ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL PARA LA DIFUSION DE LA INFORMACION EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CUMANDA-
PROVINCIA CHIMBORAZO, ANO 2019, de autoria de ANGEL DAVID GAVILANES
BUSTOS, estudiante de la carrera de Comunicacion Social, ha sido concluido por parte de
su autor, con fa revision del suscrito en calidad de director del trabajo, y, al cumplir con los

requisitos y lineamientos establecidos por la Facultad, faculto el tramite siguiente,

Guaranda 23 de enero del 2020
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CERTIFICADO PARES ACADEMICOS

A quien interese;

LIC. PILAR CHAVEZ CHACAN, MSC., EN CALIDAD DE PAR ACADEMICO DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION, A PETICION DE LA PARTE INTERESADA.

CERTIFICA

Que las sugerencias y recomendaciones por el suscrito em calidad de Par Académico, al
proyecto final de Investigacion denominado. “ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL PARA LA DIFUSION DE LA INFORMACION EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CUMANDA-
PROVINCIA CHIMBORAZO, ANO 2019”, de autoria de ANGEL DAVID GAVILANES
BUSTOS, estudiante de la carrera de Comunicacion Social, han sido acogidas por parte de

su autor; en tal virtud, faculto a quien corresponda, seguir con el trdmite siguiente.

Guaranda 23 de enero del 2020

'8
'~“ \<\\‘ (vl\ \u,(.-.

Lic. Pilar Chi\vez Chacén
PAR ACADEMICO
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A quien interese;

LIC. DANILO EDUARDO VILLARROEL SILVA, MGS,, EN CALIDAD DE PAR
ACADEMICO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, A PETICION DE LA
PARTE INTERESADA.

CERTIFICA

Que las sugerencias y recomendaciones por el suscrito em calidad de Par Académico, al
proyecio finel de Investigacion denominado. “ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL PARA LA DIFUSION DE LA INFORMACION EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CUMANDA-
PROVINCIA CHIMBORAZO. ANO 20197, de autoria de ANGEL DAVID GAVILANES
BUSTOS, estudiante de la carrera de Comunicacion Social, han sido acogidas por parte de

su autor; en tal virtud, faculto a quien corresponda, seguir con el trmite siguiente.

Guaranda 23 de enero del 2020

.Vﬂlqrrocl Silva
ADEMICO
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CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Guaranda, 14 de noviembre de 2019

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Yo, Kléber Romero Quiroga, Director del Proyecto de Investigacion, certifico que la sefior
ANGEL DAVID GAVILANES BUSTOS, estudiante de la carrera de Comunicacion
Social, dentro de la modalidad de Titulacion (Proyecto de Investigacion): ha cumplido con
la revision a través de la herramienta URKUND, el dia 30 de octubre de 2019, el informe
final del proyecto de investigacion denominado “ESTRATEGIAS DE COMUNICAC 10N
ORGANIZACIONAL PARA LA DIFUSION DE LA INFORMACION EN EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIiZADO MUNICIPAL DEL CANTON
CUMANDA-PROVINCIA CHIMBORAZO, ANO 2019”;dando como resultado un 6%

de coincidencia, porcentaje que se encuentra dentro del parametroe legal establecido.

Es todo cuanto puedo certificar.
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CERTIFICADO URKUND

LURI‘(UHD

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Proyecto de inwestigacion TESIS 1 dook (D57931791)
Submitted: 10430201 9 2-54:00 PM

Submitted By davidgavilanes 1 @hotmail.com

Significance: &%

Sources included in the report:

leffersan Granizo tesis final 2019 doox (DS54T368TE]

tesis finalizada- urkund doce (D2EE3ITEDF)

Anteproyecto Disefio de Plan Comunicacdonal externa & interne del canton Vinces final oyl docx
(D&45037105)

Propuesta de mejora para el sistema de comunicacion interna en la Facultad de Ciencias
Quimicas de la Universida d de Guayaquil, afo 201 2. doox (05467 2221)

TESIS KARLA BADREND UREUND doce (D31474333)

tesis para urkund Pauling Cujano.doo: (D47384603)

hizpsyfwenw.redalyc org/pdffd2 64742 6430540004, paf

hizpfensw scielo.org. pefpdfficomunicatonfalZvind pdf

hiopsyfwenw efdeportes.comdefd 1 TE \componentes-del-proceso-comunicativo. im

hipfenww tendencias21 netfesirategar/docs/de¥2 Maalindo. pdf

hitpsy e questionpro.comiblogfesiinmestigacion-desoriptival

hzpsyfwenw questionpro.comies/una-enouesta . hitmil

hizpsyfwenw. gquestionpro.comdesfinvestigacon-de-campa. html
hipsyfooncepto.defentrevistal

hitpffdspace cediaorg.ecbitstream 23456780084 3 /Perfilf2 0Termitonal B2 PCUMANDA_ pdf
hittpsfdocplayer e 04852453 -Universidad-tecnol ogica-egquinoccial-facultad-de-comunicacion-
artes-y-humanidades-relaciones-publicas-y-comunication-organizaconal htril
hzpsyfdocplayer as/EETRAE1 D-Universidad-nacional-de-chimborazo-facultad-de-ciencias-
politicas-y-administrativas-carrera-de-comunicacion-sooial. ol

httpsyfdocplayer.es/ 873631 53-Universidad-tecnica-de-cotopaxi_html

hitpsifdocplayer. es/ 849925 56-Facultad-de-gencias-deda-comunicacion. hitml

Instances where selected sources appear:
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