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RESUMEN

En la actualidad uno de los problemas que afrontan las instituciones educativas, es
la falta de un modelo de Evaluacion del Desempefio Docente, por esta razon los
directivos han encontrado serias dificultades cuando han intentado evaluar al
personal docente, por cuanto estos no cumplen con las politicas, fines, principios,
objetivos y metas. Encontrandose la Unidad Educativa Fiscomisional a Distancia
de Chimborazo inmersa dentro de esta problematica, la misma que no ha podido
alcanzar un nivel alto en el rendimiento académico de los estudiantes, asi como no
se ha podido mejorar las relaciones humanas entre personal docente y autoridades,

planificacion improvisada, entre otros.

Con la finalidad de mejorar el nivel académico de la institucion he realizado el
presente trabajo de investigacion que lleva por titulo “EVALUACION DEL
DESEMPENO DOCENTE PARA LA CALIDAD EDUCATIVA EN LA
UNIDAD EDUCATIVA  FISCOMISIONAL A DISTANCIA DE
CHIMBORAZO PERIODO 2011”, con la cual pretendemos resolver la
problematica de: ;Como incide la falta de evaluacién del personal docente en lo

académico de la Institucion?.

El presente trabajo se enfoca en buscar herramientas apropiadas para aplicar la
Evaluacién del desempefio al Personal docente la misma que permita alcanzar la
calidad educativa mediante la interaccion maestro - estudiante desarrollando sus
potencialidades al maximo. En la investigacion se ha utilizado las técnicas de la
observacién y encuestas las mismas que han sido aplicadas a los 20 profesores
gue son la poblacion total y a una muestra estratificada de 255 estudiantes de los
706 con lo que cuenta la Institucion, quienes son los involucrados directos en la
problematica, con el objeto de obtener la informacion pertinente se realizé el

analisis e interpretacion de resultados por medio de los cuadros de frecuencias y



gréaficos estadisticos, comprobandose de esta manera que la hipétesis planteada es
verdadera.

Determinandose asi que existe falta de compromiso por parte de los docentes
para la aplicacion de la evaluacion es por ello que siempre se mantienen en lo
tradicional, asi como también se comprobd que tienen cierto desinterés en
mejorar, en capacitarse, actualizarse e investigar actitudes necesarias para alcanzar

la tan anhelada calidad educativa.

La forma como se implementd la aplicacion de la evaluacion del desempefio
docente en la Institucion fue a través de la capacitacion al personal docente por
medio de un taller en el que participaron activamente, donde se logr6 concientizar
al personal docente que siempre debemos estar actualizados, mantenernos en
constante innovacién por cuanto el grupo de estudiantes que asiste a la Institucion
demandan de mayor preparacion por parte del docente. Asi como también que no

hay que temer a la evaluacion ya que es un mecanismo de ayuda para mejorar.

De esta manera se han beneficiando estudiantes, docentes y autoridades de la
Unidad Educativa Fiscomisional a Distancia de Chimborazo y servird como

fuente de apoyo para futuras investigaciones.



SUMMARY

Currently one of the problems faced by educational institutions is the lack of a
model of teacher performance evaluation for this reason we will find managers
have serious difficulties when they attempted to assess the teaching staff, as these
policies do not meet, goals, principles, objectives and goals. Finding in the
distance unit of Chimborazo immersed in this problem, the same could not reach a
high academic performance of students, as well as failed to improve human

relations between teachers and authorities, impromptu planning, among others.

With the aim of improving the institution's academic work | have done this
research entitled "Evaluation of teacher performance and educational quality in
the educational Distance unit of Chimborazo period 2011," with which we intend
to resolve the problematic to: what is the impact the lack of assessment of

academic staff in the institution?

This paper focuses on search tools to apply appropriate performance evaluation
for teachers that would achieve the same quality education through student
interaction with teacher, develop its full potential. The research has used the
techniques of observation and surveys, the same that have been applied to the
twenty teachers who are total population and a stratified sample of two hundred
fifty five (255) students of which seven hundred (700) with regard to the
institution, who are directly involved in the problem, in order to obtain the
relevant information has made the analysis and interpretation of results using
tables of frequencies and statistical graphs, thus proving that the hypothesis is

true.



Determining so there is a lack of commitment by teachers to implement the
assessment, which is why we always kept the traditional, as well as has also been
shown to improve certain disinterest in trained, updated and attitudes necessary to

investigate achieving the much desired quality of education

The ways that implement the application of the teacher’s evaluation performance
in the institution went through training to teachers through a workshop in which
participated actively. Where achievement awareness to teachers who must always
be updated to keep in constant innovation because the group of students that
attending our institution require more preparation. As well as not to be afraid of

evaluation, because it is a support mechanism for improvement.

This would have benefited students, teachers and authorities of the Distance Unit

of Chimborazo and will serve as a source of support for future research



INTRODUCCION

La evaluacion de los docentes y el desarrollo de su carrera profesional son
considerados temas que tienen incidencia en su desempefio. En efecto, son varios
los paises que han avanzando en la instalacién de sistemas de evaluacién, mas alla
de los tradicionales mecanismos instrumentados por la supervision o la inspeccion

escolar.

Pero todavia la discusion sobre estos campos esta cargada de tension. Por un lado
estan las diversas perspectivas tedricas que subyacen en cada propuesta, y por otro
lado, estan los procesos de implementacion, que casi siempre estan cubiertos por

el velo del control y la sancion.

En las organizaciones o instituciones educativas, la Evaluacion del personal
docente se han convertido en un reto, en razon de que autoridades y docentes no
se ponen de acuerdo sin pensar que esto puede ser la solucién de los mdltiples
problemas que se viene acarreando afio tras afio como es el problema del
aprendizaje de los estudiantes En la actualidad, las instituciones educativas buscan
trascender, utilizan la Evaluacion para optimizar recursos, lograr la eficiencia de
un proceso de cambio, transformacion y desarrollo, la eficacia, la excelencia de
resultados y un alto grado de efectividad para hacer frente a instituciones con

competencia que se pueda ofertar un servicio de calidad.

Sin embargo la Unidad Educativa Fiscomisional a Distancia de Chimborazo, no le
ha dado mucha importancia a estas necesidades, lo que no ha permitido alcanzar
los objetivos de la Institucion en su totalidad. En relacién a lo expuesto propongo
que se debe iniciar con la “APLICACION DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENO DOCENTE PARA LA CALIDAD EDUCATIVA EN LA



UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL A DISTANCIA DE
CHIMBORAZO PARA EL PERIODO 2011, como aporte de mi trabajo de
investigacion; la misma que permitira a autoridades y docentes de la unidad
educativa revisar los paradigmas en lo referente al cambio ,transformacion y
desarrollo de la institucion educativa, en un proceso en el que debemos participar
todos los integrantes del que hacer educativo.

Mi trabajo de investigacion constituye un analisis del aspecto evaluativo y por
ende el desempefio docente, el mismo que estd estructurado en tres capitulos
siendo los siguientes:

Primer capitulo Marco Tedrico Referencial

Segundo capitulo Metodologia

Tercer capitulo Andlisis, interpretacion de datos, conclusiones

El Primer Capitulo. Se refiere a las bases conceptuales considerada como marco
tedrico que serviran para fundamentar cientificamente la propuesta, en el cual se
tom6 en cuenta las dos variables de la hipotesis: La Evaluacion, Modelo
Pedagogico Constructivista, Modelos de Evaluacién, Desempefio, factores
incidentales, Como evaluar el Desempefio. Esto permitira a los actores educativos
identificarse con un modelo de evaluacion acorde a las necesidades de la
institucion. La segunda variable la calidad Educativa, Componentes, Teoria legal,
Teoria Conceptual, Teoria Referencial, Indicadores que clarifican los deberes que

deben cumplir los docentes.

El Segundo Capitulo. Comprende la metodologia, se fundamenta en las
respectivas técnicas de recoleccion de datos como: encuestas y fichas de
observacion de, docentes, estudiantes, para realizar el diagnostico situacional de la
Unidad Educativa. Los métodos: cientifico, dialéctico y logicos se aplicaron para

el analisis de la informacion recolectada; el universo y muestra se emplea para



determinar la cantidad de encuestas a aplicar a cada sector, y el plan de
procesamiento de datos que sirve para indicar mediante que herramientas se

desarrolla el analisis e interpretacion de la informacion.

El Tercer Capitulo. Contiene, el andlisis interno e interpretacion de datos
obtenidos, la cual esta estructurado por la pregunta, el cuadro de frecuencia, un
gréfico y el andlisis de resultados, permitiendo determinar la veracidad de la
hipétesis, finalmente se obtuvo conclusiones siendo las siguientes: que no se
aplica la evaluacion del desempefio docente, falta de compromiso, falta de

capacitacién, no se actualizan, y existe demasiado conformismo.



TEMA

EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE PARA LA CALIDAD
EDUCATIVA EN LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL A
DISTANCIA CHIMBORAZO PARROQUIA LIZARZABURU, CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA CHIMBORAZO EN EL PERIODO 2011.



ANTECEDENTES

El interés por la calidad de la educacion y por tanto por la evaluacion de los
distintos procesos, instancias y actores del quehacer educacional es un tema de
creciente e inevitable preocupacion en muchos sistemas educativos, en muy
diferentes latitudes, a nivel nacional e internacional. Debiéndose tener en cuenta
que la evaluacion de la accion docente del profesor no puede ni debe ser realizada
en forma aislada, dado que su labor profesional se da en una institucién educativa
formando parte de una comunidad que se encuentra influida por factores y
aspectos de variada indole.

Es asi que actualmente en el Ecuador la evaluacion desempefia una funcion
medular, tanto en la formulacion como en el seguimiento y ejecucion de la
politica educativa a través del proyecto de Mejoramiento de la Calidad y Equidad
de la Educacion que brinda el Sistema Educativo Ecuatoriano y sus subproyectos
como la construccién e implementacion del sistema nacional de evaluacion
(medicion de logros académicos, evaluacion de gestion institucional y evaluacion
del desempefio docente en funcién de estandares para todos los niveles y
modalidades establecidos en el sistema) y la Construccion e implementacion del
sistema nacional de rendicién social de cuentas con miras a alcanzar el objetivo
principal que es garantizar la calidad de la educacion nacional con equidad, vision
intercultural e inclusiva, desde un enfoque de los derechos y deberes para
fortalecer la formacién ciudadana y la unidad en la diversidad de la sociedad

ecuatoriana.

En tal virtud esta situacion que se ha dado por la ejecucion del Plan Decenal de
Educacién (2006-2015) ha originado grandes discusiones en mi establecimiento
educativo siendo una preocupacion latente en las autoridades de la Institucion de

como realizar una evaluacion al desempefio docente, no s6lo porque es una



politica de Estado sino porque es una necesidad imperante para garantizar la
Calidad Educativa, y mas aun considerando las particularidades que nos
caracterizan por ser una institucion cuyos participantes son gente de escasos
recursos econdémicos que trabajan para poder estudiar y sustentar a su familia, asi
como también con una metodologia diferente y con un personal docente (tutores)
gue no cuentan con una estabilidad laboral, pese que estan sujetos a las normas

establecidas por el Ministerio como es el cumplimiento de las 40 horas de trabajo.

Pese a estas circunstancias es fundamental que la evaluacién de los docentes en
mi Institucion deba ser considerada como un factor importante para mejorar la
competencia, la actividad y el reconocimiento de la funcién docente que
desempefian y de esta manera incidir positivamente en el sistema educativo. Para
ello, es necesario de la aceptacion y la participacion comprometida de los
docentes para que acepten este proceso como una ayuda para mejorar su tarea
profesional y no como una amenaza a su seguridad y estabilidad laboral razones

fundamentales que impulsan mi investigacion.



PROBLEMA

La no adecuada Evaluacion del Desempefio Docente incide en la Calidad
Educativa en la Unidad Educativa Fiscomisional a Distancia de Chimborazo
Parroquia Lizarzaburd, Canton Riobamba, Provincia Chimborazo en el periodo
2011

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ante las nuevas exigencias de la sociedad y el mejoramiento de la calidad de la
educacion en los planteles educativos del pais, el Gobierno Nacional, el
Ministerio de Educacion, las Direcciones Provinciales e Instituciones Educativas,
estan empefiadas en mejorar la calidad de la educacion para lo cual realmente se
necesita estar comprometidos, de tal manera que, el personal perciba el reto que
esto conlleva. No obstante que la evaluacion es una politica del Estado, es
necesario contar en las Instituciones Educativas con un modelo propio de
evaluacion acorde a las necesidades que esta demanda sobre el desempefio
docente, por esta razdn se ha considerado como tema de investigacion aplicar un
tipo de evaluacién que permita establecer la calidad de docentes con la que cuenta

la Institucién y su mejoramiento que propenda alcanzar la calidad educativa.

ARBOL DE PROBLEMAS

Elevar el sentido de Mejorar el trabajo Aceptar Solidaridad y Interés en la

pertenencia enel aula sugerencias armonia creacion

La no adecuada Evaluacion del Desempefio Docente incide
en la Calidad Educativa en la Unidad Educativa
Fiscomisional a Distancia de Chimborazo Parroquia
Lizarzaburd, Canton Riobamba, Provincia Chimborazo en el
periodo 2011

Falta compromiso
institucional

No se prepara
para la clase

Resistencia al
cambio

No trabaja en
grupo

Apatia por la
innovacion




FORMULACION DEL PROBLEMA

El desconocimiento de la Evaluacion del Desempefio Docente influye en la
Calidad Educativa en la Unidad Educativa Fiscomisional a Distancia de
Chimborazo Parroquia Lizarzabur(, Cantdon Riobamba, Provincia Chimborazo

en el periodo 2011

SUBPROBLEMAS

»  ¢Cuales son las causas por las que los docentes no establecen un
compromiso institucional?

»  ¢Por queé los docentes no se preparan adecuadamente para impartir su
clase?

»  ¢Por queé los docentes se resisten al cambio?

> ¢Cuéles son los motivos de la falta de integracion de los docentes al
grupo de trabajo?

»  ¢Por qué los docentes no se interesan por la innovacién?



JUSTIFICACION

El sistema educativo actual esta atravesando por una severa crisis es por ello que
el Estado estd promoviendo evaluaciones para los maestros con la finalidad de que
se encuentren preparados para brindar una Educacién de Calidad permitiendo que
de esta manera se incentive a que los maestros se preparen mas y se preocupen
por actualizarse, sin embargo las instituciones educativas no deben estar
esperando hasta que llegue o se vuelva a ejecutar, por lo que es indispensable
promover de manera interna permanentemente este tipo de evaluacion al
desempefio docente con la finalidad de cumplir con los cambios tan necesarios
en la educacion, razones por las cuales se establece esta investigacion:
“Evaluacion del Desempefio Docente para la Calidad Educativa en la Unidad
Educativa Fiscomisional a Distancia Chimborazo Parroquia Lizarzaburd, Canton

Riobamba, Provincia Chimborazo en el periodo 2011.

Es importante el estudio de este tema ya que la Evaluacion esta presente en todo
quehacer racional e intencionado del ser humano, siendo un proceso necesario que
debe darse en toda institucion, mas adn en los establecimientos educativos en
donde la Evaluacion permita establecer el nivel de cumplimiento de las
obligaciones de los docentes, por ser los responsables de la formacion integral de

las personas que cumplen diversos roles en la sociedad.

Es necesario realizar esta investigacion porque a través de ella permitira conocer
la realidad institucional en cuanto al desempefio de los docentes con los que
cuenta la institucion para establecer mecanismos de solucion basados en los
lineamientos dados por el Ministerio de Educacion y garantizar la Calidad

Educativa



El impacto de esta investigacion permitird que autoridades, docentes y
estudiantes se comprometan en alcanzar y mantener la Calidad Educativa de la
Institucion.

Ademas esta investigacion es pertinente ya que brindara la oportunidad para la
reflexion, el cambio de actitud y buscar mecanismos de refuerzo en las areas de
mayor dificultad detectadas en el desarrollo profesional de los docentes en la

Institucion.

Es factible investigar esta temética porque cuento con el apoyo necesario de
todos los involucrados en el proceso educativo, se cuenta también con los

recursos necesarios para la investigacion y su sustentacion bibliografica

Es interesante no Unicamente porque es una politica de Estado que se esta
implementando con mayor énfasis sino porque constituye como una herramienta
fundamental para mejorar la Calidad de los procesos; y, original porgue en mi
Institucion Educativa no se ha realizado este tipo de investigacién, siendo el

pionero en dejar un trabajo que sirva de sustento para otras investigaciones.

Como novedad cientifica de esta investigacion se realizard la conformacién de
un Comité de Evaluacion con los integrantes de la Institucion quienes seran los

encargados de delimitar los parametros de evaluacion y aplicarla.

Los beneficios que se obtendran con la presente investigacion seran que la
evaluacion sea considerada como una politica permanente institucional por parte
de las autoridades, cambio de actitud de los docentes asi como su capacitacion
acorde a sus necesidades, mejoramiento en el rendimiento académico de los
estudiantes y optimizacion de recursos y por ende se elevara la Calidad

Educativa.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Establecer que la Evaluacion del Desempefio Docente mejora la Calidad
Educativa a traves de su aplicacion en la Unidad Educativa Fiscomisional
a Distancia de Chimborazo Parroquia Lizarzabur(, Cantén Riobamba,

Provincia Chimborazo en el periodo 2011.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion actual de la evaluacion docente en la Institucion

e Proponer una estrategia de cambio para mejorar la Evaluacion del

Desempefio Docente y la Calidad Educativa

e Conformar el Comité de Evaluacion vy establecer los parametros para la

evaluacion docente en base a la realidad institucional.

e Aplicar la evaluacion a los docentes para determinar la realidad de la

Calidad Educativa de la Institucién.



HIPOTESIS

La aplicacion de la Evaluacion del Desempefio Docente mejora la Calidad
Educativa de la Unidad Educativa Fiscomisional a Distancia de Chimborazo
Parroquia Lizarzaburl, Canton Riobamba, Provincia Chimborazo en el periodo
2011.

VARIABLES

INDEPENDIENTE

Evaluacion del Desempefio Docente

DEPENDIENTE

Calidad Educativa



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA ITEMS
Las técnicas a ser aplicadas son:
la encuesta y la observacion
Se concibe
como un . En su Institucion aplican algin
Dominio de Planificacion Nominal tipo de evaluacion al desempefio
proceso,
diagnéstico, conocimientos | curricular del docente
formativo vy aula SI o NO
sumativo a la
vez, de Usted ha sido evaluado por las
construccién autoridades de su Institucion en
de su desempefio
conoci_mientos ) Nominal SIoNO
a partir de los | Procesos Metodologia
desempefios pedagdgico Conoce  cuales son los
Evaluacion | docentes parametros que se consideran
del reales, con el para la evaluacion al docente
Desempefio | objetivo  de SloNO
Docente provocar _ ,
cambios  en ) Nominal Con5|dgra usted qué .8
ellos, desde la | Funciones Control necesario establecer un tipo de
consideracién evaluacion en base a la realidad
axioldgica de Valores Actitudes Institucional
lo deseable, lo SIoNO
valioso el .
deber se?/ del Nominal Piensa usted qué al aplicar la
desempefio evaluacion permitird que el
docente. docente reflexione sobre su
desempefio
SIoNO
Esta usted de acuerdo con ser
evaluado
SIoNO

Ha recibido capacitacion sobre
evaluacién y calidad educativa
SIoNO




VARIABLE DEPENDIENTE

DEFINICION [ DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA ITEMS
VARIABLE

La Calidad es El rendimiento académico de
la Nominal sus estudiantes es alto
eficiencia al SIoNO
formar al
alumnado de La calidad educativa de su
acuerdo con Nominal Institucion  depende de su
los objetivos Rendimiento Calificaciones desempefio

La Calidad que se fijan en | académico SIoNO

Educativa base a un . . .
modelo Considera usted qué al aplicar la
educativo evaluacion  del  desempefio
pertinente con Nominal docente mejorara la calidad
la escala de educativa en la Institucion
valores SIoNO

vigente en un

contexto dado.







TEORIA CIENTIFICA

1. EVALUACION

Se puede definir a la evaluacién como el proceso sisteméatico de recoleccion y
andlisis de informacion, destinado a describir la realidad y a emitir juicios de valor
sobre la adecuacion a un patrén o criterio de referencia, establecido como base

para la toma de decisiones *

También se puede definir evaluacién como una actividad sistematica y continua,
integrada dentro del sistema educativo, que tiene como objeto proporcionar la
maxima informacion para mejorar este proceso, reajustando sus objetivos,
revisando criticamente planes y programas, métodos y recursos, y facilitando la

ayuda y orientacion a los alumnos.

Otra definicion que da un aporte valioso de la evaluacion es la que enuncia (B.
MACCARIO) en la que indica que “La evaluacion es el acto que consiste en
emitir un juicio de valor, a partir de un conjunto de informaciones sobre la

evolucion o los resultados de un alumno, con el fin de tomar una decision”.

El aporte del autor establece que la evaluacion permite la construccion de
criterios de valor encaminados a tomar alternativas oportunas en base a los

resultados obtenidos.

Es necesario también hacer referencia a la siguiente definicion de la evaluacion
en la que determina que es el sistema que mide a los profesionales de la educacion
que se desempefian en funciones de la docencia de aula, esta herramienta es de
caracter formativo, orientado a mejorar la labor pedagdgica de los educadores y a

promover su desarrollo profesional continuo.

1. MINISTERIO DE EDUCACION, Evaluacion Docente, 2004



Evaluar surge como una necesidad basica para saber si se estd avanzando en la
direccion deseada, cuanto se ha avanzado y conocer si el proceso seguido es el

adecuado o necesita ser mejorado

1.1 Evaluacién Formal y Evaluacién Informal

La evaluacion informal o asistematica se caracteriza por ser superficial,
improvisada, con validez y confiabilidad no verificada. Este tipo de evaluacion es
la que se realiza para tomar decisiones en la vida cotidiana. Las evaluaciones
informales estan presentes en los dialogos entre personas que, de alguna u otra

manera, forman parte del proceso educativo o de la institucion.

La evaluacion formal o sistematica, ésta sucede en las instancias que se planifican
para ello, demanda atencion, recursos y esfuerzos especiales en su desarrollo,
debido a las implicaciones que pueden tener sus resultados sobre las personas o

instituciones involucradas.

1.2 La Evaluacién y el Modelo Pedagogico

A lo largo de la historia de la pedagogia se han desarrollado diferentes modelos
pedagogicos que dieron lugar a diversas maneras de entender la ensefianza, el
aprendizaje y por consiguiente la evaluacion. Estos modelos orientan y han

orientado las practicas de todo el proceso educativo 2

1.2.1 Modelo Pedagdgico Constructivista

Se trata de una corriente surgida a raiz de las investigaciones sobre la mente
humana, los estudios cognitivos realizados por Piaget, Ausubel, Novack y otros

consideran que la educacion debe preocuparse en si por el desarrollo de las capa -

2. VASQUEZ VALERIO Francisco Javier, México, 2006



cidades cognitivas del hombre. Principales representantes: Piaget, Ausubel,
Novack. Guba y Lincoln lo asumen como un conjunto de creencias, de supuestos
para guiar nuestras actividades y que no pueden ser probados o refutados. Un
paradigma constructivista asume que el conocimiento es una construcciéon mental
resultado de la actividad cognitiva del sujeto que aprende. Concibe el
conocimiento como una construccion propia, que surge de las comprensiones

logradas a partir de los fendmenos que se quieren conocer.

El constructivismo asume una metodologia interpretativa, hermenéutica que
involucra el analisis y la critica en la construccion del conocimiento sobre la
realidad. No pretende la explicacion de los fendmenos sino la comprension de los
mismos, busca dar sentido o significado a las interacciones. El constructivismo es
un paradigma sobre el desarrollo cognitivo que tiene sus raices inmediatas en la
teoria de Jean Piaget sobre el desarrollo de la inteligencia, denominada
epistemologia genética, y sus raices remotas en el fenomenalismo de Emmanuel
Kant, quien afirmo que la realidad “en Si misma” no puede ser conocida. Solo
pueden conocerse los fendmenos, es decir, la manera como se manifiestan los

objetos al sujeto o conocedor.

1.3 Enfoque del Constructivismo en la Evaluacion Educativa

La evaluacion educativa es una actividad compleja, pero constituye una tarea
necesaria y fundamental para la labor docente. Al respecto, DIAZ, B. (s/f), refiere
a la evaluacion como un proceso complejo y que dentro del hecho educativo
se evalla practicamente todo, lo cual implica evaluar: aprendizajes, ensefianza,
accion docente, contexto fisico y educativo, programas, curriculo, aspectos

institucionales, entre otros.

Lo que argumenta el autor sobre la evaluacion permite reflexionar que no es algo
sencillo al contrario la evaluacion demanda de pasos a seguir sistémicamente en el

que debe abarcar absolutamente todo, es decir desde lo que aparentemente es


http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/

sencillo hasta lo mas complejo dentro del accionar educativo: actores,
beneficiarios y contexto.

Por otro lado, contintia expresando el autor, las personas no se pueden interesar
solo por la evaluacién dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, sino que es
necesario comprender que es un proceso complejo en el cual se enfrentan a una
serie de problemas, que son dificiles de abordar, entre los que se tienen, los de

caracter psicopedagdgico, técnico-practico, y administrativo institucional.®

Es por esta razon, segin GONZALEZ (1993) asegura que la evaluacion desde el
enfoque constructivista permite al docente considerar los aspectos cognitivos y
afectivos que los estudiantes utilizan durante el proceso de construccién de los

aprendizajes, tomando en cuenta que:

o El docente puede tener pendiente las capacidades generales involucradas en el

estudiante.
o Las metas que persigue el estudiante.
e Los conocimientos previos del estudiante.

El aporte de Gonzélez permite establecer a la evaluacion desde el enfoque
constructivista como una relacion entre lo cognitivo y lo afectivo que poseen los
estudiantes en funcion de la consolidacion de los aprendizajes a partir de los
conocimientos previos, capacidades y metas a obtenerse en un proceso que debe

darse.

Sin embargo de acuerdo con MOLINA (s/f), en el enfoque Constructivista se
evallan con mayor eénfasis y de manera significativa los procesos de
aprendizajes. Y en el caso, del facilitador éste se interesa mas por la
funcionalidad de los aprendizajes. Busca que el educando se responsabilice y

controle su proceso ensefianza — aprendizaje y que evalle y regule su ensefianza.

3. AGUILAR J. Modelos del Constructivismo. 2008 http://www.Monografias.com
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Lo que argumenta el autor en esta definicién seguin el enfoque constructivista da
relevancia a la evaluacién de los procesos de aprendizaje en especial en su
funcionalidad en la que los estudiantes sean los responsables de su propio proceso

de aprendizaje brinddndoles mayor autonomia e independencia.

Al momento de evaluar el aprendizaje, estos son los procesos que el docente

tendra presente:

a) La oportunidad de utilizar diversas estrategias y técnicas evaluativas, para

que el proceso se realice de manera dindmica.

b) Tomara en cuenta los procesos de construccién de actividades de
planificacién, de ensefianza y evaluacion, asi como el contexto y el alumno de
manera global.

c) Estara pendiente del grado de construccion de las interpretaciones de sus
estudiantes, como también de los aprendizajes significativos, valiosos y de los
contenidos revisados, con la ayuda pedagdgica recibida y con sus propios

recursos cognitivos.

Ademas, seleccionara muy bien las tareas o instrumentos de evaluacion

pertinentes y acordes con los indicadores.

d) El docente tendrd pendiente el uso funcional que los alumnos hacen de lo
aprendido, ya sea para construir nuevos aprendizajes o para explorar, descubrir
y solucionar problemas. Es importante que el estudiante aprenda a

autoevaluarse.

Por lo tanto, la situacion de ensefianza "Constructivista” busca el desarrollo de la
capacidad de autorregulacion y auto-evaluacion. Asi como también que el
estudiante, proponga situaciones y espacios para que aprendan a evaluar los
procesos Yy los resultados de sus propios aprendizajes. Evaluacion formadora,

evaluacion mutua, coevaluacion y auto-evaluacion.


http://www.monografias.com/trabajos34/cinematica-dinamica/cinematica-dinamica.shtml
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1.4 Una Nueva Cultura Evaluativa para la Mejora de la Educacion

La evaluacion supone una forma especifica de conocer Yy relacionarse con la

realidad, en este caso educativa, para tratar de favorecer cambios optimizadores en

ella, se trata sobre todo, de una praxis transformadora que, para incidir en

profundidad, precisa activar los resortes culturales, sociales y politicos mas

relevantes del contexto.*

Aproximarse al conocimiento y a la practica evaluativa en el mundo de la

educacion es hacerlo sobre una realidad que participa de las mismas

incertidumbres, cambios que se han registrado en la investigacion educativa.

1.5 Caracteristicas de la Evaluacion

Medicién y evaluacién constituyen dos practicas perfectamente

diferenciadas

La naturaleza axiolégica de las actividades evaluativas permiten

comprender y atribuir valor a las realidades evaluadas

Evaluacién y valoracién son dos conceptos distintos. La valoracion es un
juicio meramente subjetivo, mientras que la evaluacién es una actividad
sistematica de reflexion, que conduce a juicios fundamentados en datos e

informaciones objetivas.

Toda actividad evaluadora tiene un caracter holistico e iluminador: el
objeto evaluado (aunque sea parcial) se debe percibir contextualizado e

interrelacionado.

La accion evaluadora tiene una funcién auto-formativa para las personas o

los colectivos que participan en ella.

4. MANUAL DE LA EDUCACION, Madrid. Espafia, 2004



Las actividades evaluativas tienen un caracter sociopolitico, implicito en

todo pronunciamiento axiolégico.

La evaluacion proporciona un caracter dimensionador a las realidades
sometidas a su accion. La evaluacion a de iluminar aquellos aspectos o

aplicaciones que puedan quedar desenfocados u ocultos.

La actividad evaluativa posee un caracter constructivista. Se aprende a
evaluar cuando se participa de forma significativa y formativa en acciones

evaluadoras.



2. EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Para DESSLER (1996), toda evaluacién es un proceso para estimar o juzgar el
valor, la excelencia, las cualidades o el status de algin objeto o persona.5 La

evaluacion de las personas que desempefian papeles dentro de una organizacion
puede hacerse mediante enfoques diferentes, sin embargo, merece destacarse que
la Evaluacién del Desempefio es un concepto dinamico, ya que los empleados son
siempre evaluados, sea formal o informalmente, con cierta continuidad por las
organizaciones. (MONDY Y NOE, 1997) °

Segun Dessler define a la evaluacion como un proceso que permite dar una vision
de valor de lo que esta pasando y como mecanismo de obtener cambios en lo
que se esta llevando a efecto. Para los otros autores a la evaluacion la conciben
como una alternativa dinamica por la que las entidades la ejecutan en forma
directa o indirecta reflexionandose asi que la evaluacion es una accion sistematica

que esta presente en todo momento cuyo propoésito es obtener cambios.

Ademas MONDY Y NOE (1997) sostienen que: “la evaluacion de desempefio, es
un sistema formal de revisién y evaluacion periddica del desempefio de un
individuo o de un equipo de trabajo.” En el mismo sentido en que lo plantean
PEREDA Y BERROCAL (1999) quienes la definen “como el proceso sistematico
y periddico de medida objetiva del nivel de eficacia y eficiencia de un empleado,

0 equipo, en su trabajo.”

Para estos autores en cambio la evaluacion la consideran como una forma de
examinar el accionar del individuo en su eficacia y eficiencia para determinar su
nivel de cumplimiento en su trabajo, para su aplicacion se basan en la
sistematizacion y la objetividad, herramientas iddneas de organizacion y

resultados.

5. DESSLER, G. (1996) Administracion de Personal, Editorial Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A. 62 Edicién, México.
6. MONDY, R. Y NOE, R. (1997) Administracion De Recursos Humanos. Editorial Prentice-Hall Hispanoamericana,
S.A. 62 Edicion, México.



En cambio para FUCHS (1997) senala que “un sistema de evaluacion de
desemperio es el conjunto de mecanismos que permite definir el grado en que las
personas contribuyen al logro de los estandares requeridos para el cargo o
puesto que ocupan en la organizacion, asi como para los objetivos de la empresa.

Facilita las acciones necesarias para su desarrollo profesional y personal, asi

2 7
como para aumentar su aporte futuro”.

Esta definicion que emite Fuchs sefiala que la evaluacion de desempefio es la
consolidacién de alternativas que determina el sentido de considerar hasta que
punto la persona contribuye o no contribuye desde su ambito de responsabilidad
al logro de los objetivos planteados en funcion personal e institucional con el afan

de incrementar su contingente.

En el &mbito educacional, RALPH TYLER (EN CASANOVA, 1999) define la
evaluacion de desempefio como “El proceso que permite determinar en qué grado
han sido alcanzados los objetivos  educativos  propuestos”. Ademas
CRONBACH (CASANOVA, 1999) la define como: “La recogida y uso de la
informacion para tomar decisiones sobre un programa educativo; es decir, un

instrumento béasico al servicio de la educacion al emplearla como elemento
8

retroalimentador del objetivo evaluado, y no sélo como un fin.”
Ante estas definiciones establecidas por los diversos autores citados se puede
definir a la evaluacién a mas de un proceso como una herramienta e instrumento
idbnea que permite establecer como se esta actualmente, a donde se debe
redireccionar en caso de falencias y el mecanismo de accion de mejora a
ejecutarse para la consecucion de objetivos planteados en cualquiera que fuere el

ambito establecido.

7. FUCHS, Claudio. (1997) Sistema de Evaluacion y Mejoramiento de Desempefio. Revista El Diario, Escuela de Negocios
de la Universidad Adolfo Ibafiez.

8. CASANOVA CASANOVA, M? Antonia Giroux. H. A (1999) Manual De Evaluacion Educativa, 52 edicion, Barcelona,
Madrid. Editorial La Muralla, S.A.



Vale la pena hacer referencia también a las definiciones emitidas por WERTHER
Y DAVIS (1989) en la que establecen que una organizacion no puede adoptar
cualquier sistema de evaluacion del desempefio, el sistema debe ser valido y
confiable, efectivo y aceptado. ElI enfoque debe identificar los elementos

relacionados con el desempefio, medirlos y proporcionar retroalimentacién a los

9
empleados.

Estableciendo por parte de estos autores que es necesario determinar un sistema
de evaluacion que permita ser un mecanismo de apoyo y ayuda para superar las
falencias detectadas en el personal y no como una alternativa de represalia o de

despido que por lo general se relaciona cuando se emite la palabra evaluacion.

Ahora bien, los sistemas de evaluacion docente segin LUNA, VANLLE Y

TINAJERO (2008) hacen referencia a una serie de caracteristicas, que deben

1 L
tenerse en cuenta, 0 como las siguientes:

1. Precisar qué tipo de informacion se va a obtener.

2. Precisar que se va a hacer con la informacion obtenida.

3. Garantizar anonimato o confidencialidad.

4. Obtener informacidn a nivel micro para mejorar la practica docente.

5. Obtener informacidn a nivel macro para la toma de decisiones administrativas.

6. Tener en cuenta los momentos en que se aplicaran los cuestionarios.

La referencia que hace Luna, Vafille y Tinajero ayuda a establecer sobre que tan
importante deben ser las caracteristicas de un sistema de evaluacion docente el
mismo que debe establecer lo que se va obtener, se va hacer, el nivel de
confiabilidad y confidencialidad, la toma de decisiones, los instrumentos a ser

aplicados y los resultados a obtenerse.

9. WERTHER W. Y DAVIS K. (1989) Administracion De Personal Y Recursos Humanos. Editorial Mc Graw-Hill,
México

10. LUNA S. E,, VANLLE, E. M. C. Y TINAJERO, V. G. (2008). Evaluacién de la docencia:paradojas de un proceso
institucional. Revista de la Educacién Superior, Vol.XXXII (3), No. 127, Julio-Septiembre de 2003. En linea. Disponible
en:http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup/127/02g.html#a



2.1 La Medicidén del Desempefio

La evaluacion del desempefio docente no debe verse como una politica de
vigilancia que controla las actividades de los profesores, sino como una forma de
fomentar y favorecer el perfeccionamiento del profesorado, como una manera de
identificar las cualidades de su desempefio y buscar estrategias que contribuyan al

mejoramiento de su trabajo.

La utilizacion de indicadores de desempefio en la evaluacion del desempefio es un
punto critico de articulacién entre los postulados de la gerencia del desempefio y
el proceso de transformacion educativa, resulta esencial para la implementacion
de un sistema de evaluacién del desempefio porque permite traducir la estrategia
en parametros referenciales para la evaluacion, y ésta en accién, porque es
irreemplazable para poder medir y comunicar los resultados a quienes deben
producir una iniciativas de accion claves y actividades estratégicas para el logro
de objetivos y metas, y porque encadena todo ello con el desarrollo laboral y las

compensaciones del personal.*!

No puede hablarse de aplicar procesos de evaluacion del desempefio sin:

1. La internalizacion de los objetivos, metas e indicadores por todos los
involucrados.

2. Implementacion de un sistema de evaluacion de desempefio a partir de la
definicién de las mejores practicas laborarles y de los duefios de procesos para
obtener logros con excelencia, a fin de articular la Evaluacion del Desempefio,
la Administracion de Procesos y la Calidad Total.

3. La comprensién de que el proposito de la evaluacion del desempefio es
mejorar el desempefio en el futuro y no sélo la del evaluado.

4. La utilizacion de un sistema de medicion del desempefio basado en

indicadores y competencias basicas observables.

11. Citado en ETKIN, Jorge: “La Empres Competitiva: Grandeza y Decadencia. El cambio hacia una organizacion



No existe un sistema perfecto de evaluacion del desempefio, pero se necesita uno
para asegurar desempefios productivos con calidad, sabiendo que el sistema que
fuere, siempre se vera afectado por la presencia del factor humano. Siempre se
generaran problemas de evaluacion, pero no es posible para las organizaciones
vivir sin un sistema de evaluacion del desempefio basado en estrategias, metas,

indicadores y feedback.

2.1.1 Factores Incidentales

Los diversos factores que condicionan el desempefio del personal y que por ende
constituyen un paso fundamental al momento del disefio de los formularios

evaluativos se pueden sintetizar en los siguientes: *2

e Aptitud

e Competencias

e Comprension de la tarea

e Involucramiento personal

e Eleccion del grado de involucramiento personal
e Grado de persistencia

o Factores externos

2.2 Funciones de la Evaluacion del Desempefio de los Docentes

Cuando un sistema educativo decide establecer un proceso de evaluacion del
desempefio profesional del docente, la primera pregunta que debe hacerse es:
“para qué evaluar”. Se trata de un asunto delicado, entre otras, por las siguientes

razones:

e Por las inquietudes que despierta un proceso de este tipo.

e Por los efectos secundarios que puede provocar.

12. ISFD Felix A. Cabrera: Proyecto Educativo Institucional afio 2000



e Por problemas éticos.

e Acerca de las inquietudes que suele despertar un proceso de este tipo.

Es necesario hacer referencia a lo que menciona Valdés (2008) en el que comenta
que este proceso de la evaluacion del desempefio docente, tiene las siguientes
funciones: a) diagnostica, b) instructiva, c) educativa y d) desarrolladora.
Ademads, propone una serie de modelos, entre los que se encuentran los
siguientes: centrado en el perfil de profesor ideal, centrado en los resultados

alcanzados por sus alumnos y centrado en el comportamiento del docente que se

. 13
relaciona con los logros de los alumnos ™.

El autor determina que el proceso de evaluacion esta sujeto al cumplimiento de
determinadas funciones que permiten a autoridades, administradores o docentes
guiar adecuadamente la evaluacién que inicia con un diagndstico previo, establece
indicadores e involucrados, asi como las estrategias y resultados a obtenerse,
siendo necesario considerarse este referente para la aplicacion adecuada de un

sistema de evaluacion del desempefio docente.

Es por ello que para que se dé una buena evaluacion docente se debe cumplir con

las funciones siguientes que se especifican a continuacion:
2.2.1 Funcion de Diagndstico

La evaluacién docente debe caracterizar el desempefio del maestro en un periodo
determinado, debe constituirse en sintesis de sus principales aciertos y desaciertos,
de modo que le sirva al director, al jefe de area y a él mismo, de guia para la
derivacion de acciones de capacitacion y superacién que coadyuven a la

erradicacion de sus imperfecciones.

13. VALDES, V. H. (2008). Ponencia presentada por Cuba en el Encuentro Iberoamericano sobre Evaluacion del
Desempefio Docente. En linea disponible en: http://www.oei.es/de/rifad01.htm



http://www.oei.es/de/rifad01.htm

2.2.2 Funcion Instructiva

El proceso de evaluacion en si mismo, debe producir una sintesis de los
indicadores del desempefio del maestro. Por lo tanto, los actores involucrados en
dicho proceso, se instruyen, aprenden del mismo, incorporan una nueva

experiencia de aprendizaje laboral

2.2.3 Funcion Educativa

Existe una importante relacion entre los resultados de la evaluacion docente las
motivaciones y actitudes de los docentes hacia el trabajo. A partir de que el
maestro conoce con precision como es percibido su trabajo por maestros, padres,
alumnos y directivos del centro escolar, puede trazarse una estrategia para

erradicar las insuficiencias a él sefialadas.

2.2.4 Funcion Desarrolladora

Esta funcion se cumple principalmente cuando como resultado del proceso
evaluativo se incrementa la madurez del evaluado y consecuentemente la relacion
interpsiquica pasa a ser intrapsiquica, es decir el docente se siente capaz de
autoevaluar critica y permanentemente su desempefio, no teme a sus errores, Sino
que aprende de ellos y conduce entonces de manera mas consciente su trabajo,
sabe y comprende mucho mejor todo lo que no sabe y necesita conocer; y se
desata, a partir de sus insatisfacciones consigo mismo, una incontenible necesidad

de auto perfeccionamiento.

El caracter desarrollador de la evaluacion del maestro se cumple también cuando
la misma contiene juicios sobre lo que debe lograr el docente para perfeccionar su

trabajo futuro, sus caracteristicas personales y para mejorar sus resultados.



Sin embargo se debe analizar la situacion de los profesores que en principio, se
resisten a ser evaluados, un planteamiento apresurado, acompafnado de un estado
de desinformacion pueden disparar las especulaciones, creencias y suposiciones
erroneas, interesadas o malintencionadas y provocar una oleada de protestas y
resistencia activa, tanto de ellos como sus organizaciones sindicales vy

profesionales, que truncaran toda posibilidad de procesos Utiles para la mejora.

2.3 Indicadores de Evaluacion del Desempefio

Pocas funciones administrativas han atraido mas atencion que la evaluacion de los
empleados, y pocas han sido tan resistidas. Los indicadores de desempefio se
dividen en dos grandes grupos que siguen modelos de evaluaciéon diametralmente

diferentes.

El primer modelo esta basado en la teoria del rasgo (trait theory) y en la teoria de
las diferencias individuales, asumiendo que los instrumentos pueden ser

desarrollados de modo que midan confiablemente las diferencias.

El segundo grupo parte de la base de que los estdndares educacionales pueden ser
establecidos y alcanzados y que el aprendizaje de los alumnos puede medirse con
precision y contabilidad utilizando instrumentos estandarizados. Mientras el
modelo de medicidn por rangos enfatiza las diferencias, el modelo de estdndares

tiende a homogeneizar, pero ambas cosas son necesarias a la hora de evaluar.

Los indicadores de desempefio son el ndcleo de un sistema de evaluacion del
desempefio, porque contestan la pregunta ;qué evaluar? Toda vez que describen
los aspectos clave o criticos de la gestion de un puesto de trabajo, por ello deben

ser objetivos, relevantes y consensuados con el superior.



2.4 Cémo Evaluar el Desempefio Docente

Hay cinco procedimientos ** conocidos para realizar este tipo de evaluacion:

« A través de los logros alcanzados por el alumno.

e A través de instrumentos estandarizados que midan habilidad docente.

e A traves de la opinion de los alumnos.

« En base a la opinion de los docentes (auto-evaluacion).

« En base a la opinién de los supervisores, directores y otras autoridades

docentes.

2.4.1 Modelos de Evaluacion

2.4.1.1 Modelo Basado en la Opinién de los Alumnos

El modelo de evaluacion del desempefio docente basado en la opinién de los
alumnos es uno de los modelos con mayor historia y utilizacion en las
instituciones de diferentes niveles educativos. EI modelo parte del hecho de que
los estudiantes son una de las mejores fuentes de informacion del proceso de
ensefianza - aprendizaje, asi como del cumplimiento de objetivos académicos por
parte del profesor. Este modelo supone que los alumnos, a partir de su experiencia
dentro de procesos educativos y con diversos profesores, son los mejores jueces

de la pertinencia de las actividades del profesor dentro del aula.®®

A pesar de que es uno de los modelos de evaluacion docente con més historia y
uso, es un modelo controvertido, ya que, mientras se puede afirmar que los
alumnos son los mejores jueces del desempefio de sus profesores, existe la idea

que los estudiantes no tienen la madurez suficiente para llevar a efecto juicios de

14. EDUARDO DANTE FERNANDEZ REY (Fac. de Administracion Economia y Negocios)
15. AHUMADA P. Evaluacion de la eficiencia docente. Chile: Universidad Catélica de Valparaiso, 1992


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/docentes-evaluacion/docentes-evaluacion.shtml

valor objetivos sobre el desempefio de sus docentes, sobre todo en el caso de
estudiantes de niveles educativos bajos y medios. Su metodologia, al igual que la
docencia que la institucion o el programa educativo tenga establecido,
especificamente los comportamientos que puedan ser observados en el salon de
clases. La evaluacion docente a través de la opinion de los alumnos puede hacerse

a través de informacion cuantitativa y cualitativa.

2.4.1.2 Modelo de Evaluacién a través de Pares

El modelo de Evaluacién del desempefio docente a través de pares es el
procedimiento por el cual los miembros de una comunidad docente de una
institucién educativa juzgan el desempefio de los profesores, los cuales

generalmente forman parte del mismo campo disciplinario.

Este tipo de evaluacion del desempefio docente se fundamenta en el hecho de que
los pares son expertos en el campo docente, asi como en la disciplina en la que el
profesor ejerce su actividad, lo cual da pauta a una evaluacién objetiva basada en
la experiencia profesional de profesores que se desenvuelven en la misma area de
conocimientos que el evaluado. También es importante el hecho de que los
colegas docentes tienen experiencia, prioridades y valores similares entre ellos
(sobre todo cuando son de la misma institucién), lo cual facilita el proceso

evaluativo.

Este modelo puede ser utilizado para propoésitos de diagnoéstico contratando
personal docente; objetivos formativos, principalmente auxiliando al
fortalecimiento del trabajo académico; y con fines sumativos, promoviendo a los
profesores, asignando reconocimientos y otorgando estimulos a su labor

académica.



2.4.1.3 Modelo de Autoevaluacion

El modelo de autoevaluacion del desempefio docente es generalmente utilizado
como un complemento de otros modelos de evaluacion. Su falta de uso se ha dado
principalmente debido a que la evaluacion generalmente es observada por los
docentes como algo efectuado por un agente externo. Este modelo se basa
principalmente en la idea de que una reflexion del docente hacia su propia
actividad le permitira una mejora en su desempefio, ya que los docentes son
capaces de autoanalizar sus fallos y aciertos, corrigiendo aquello que pueda
mejorar su labor dentro del aula (Caballero, 1992).

Para el autor el modelo de autoevaluacion da la oportunidad para que el docente
medite sobre su accionar en el cual habra aciertos y desaciertos en la funcién de
su desempefio con proyeccion de ir mejorando en beneficio de si mismo y de los

educandos.

También permite conocer la percepcion del profesor sobre su propio quehacer
educativo, su postura dentro de la disciplina que ejerce, las dificultades que ha
encontrado en su labor, asi como las metas que pretende alcanzar. A pesar de la
gran cantidad de informacion que puede otorgar, generalmente es un modelo

utilizado con fines formativos.

Una vez que se ha decidido la utilizacion del modelo, este puede desarrollarse por
medio de tres posibles metodologias: informe libre, cuestionarios y listas de
cotejo. El informe libre es la estrategia que mas ha sido utilizada en auto
evaluacion docente. Para llevarla a cabo primeramente se establecen los puntos
centrales que delimitaran la auto evaluacion del profesor (por ejemplo: filosofia
sobre su quehacer educativo, actividades desarrolladas, metas alcanzadas,
dificultades en el aula, investigaciones realizadas, etc.), y se dan indicaciones a la

planta docente para su elaboracion.



También es posible hacer uso de plantillas preestablecidas con el fin de acotar las
areas del ejercicio docente que pueden ser sujetas a comparacion; en este caso se
da una plantilla -fisica o electrénica- a cada profesor para que este redacte su auto
evaluacion. La ventaja de utilizar cuestionarios o listas de cotejo es que se puede
acotar el alcance y la informacion de la evaluacion, permitiendo también
comparaciones entre profesores, lo cual dificilmente puede suceder con el uso de

informacion cualitativa obtenida con un informe libre.

2.4.1.4 Modelo de Evaluacién a través de Portafolio

Un portafolio es una coleccion intencional de trabajos y reflexiones orientados a
un objetivo en particular utilizado para evaluar al docente en un periodo
especifico. El uso de portafolio para evaluar el desempefio docente se debe a que
la docencia es una actividad de muchas dimensiones y esta técnica permite juntar
diversas evidencias sobre esta actividad, ya que un portafolio revela las
reflexiones y el pensamiento existente detras del trabajo reflejado en el salon de

clases.

De manera especifica, permiten conocer los recursos con los cuales el docente
realiza su ensefianza. Ademéas permite evaluar diversas habilidades que no
necesariamente se ven reflejadas en el aula. Este es un modelo béasicamente
cualitativo, donde el docente es el informante de los productos relacionados con
su ejercicio, aungue en ocasiones se pueden incluir evidencias de otras fuentes
(opiniones de alumnos y colegas, si se cuenta con ellas). Es un modelo bastante
completo, ya que puede comprender auto evaluaciones, asi como expectativas

actuales y metas futuras del profesor.

El portafolio puede ser utilizado con fines diagnosticos, formativos y sumativos;

aunque para que este sea efectivo debe contar con evidencia que refleje la



experiencia del docente con respecto a su ensefianza (planificaciones, material de
apoyo utilizado en el aula, material didactico elaborado); informacion sobre sus
estudiantes (ejemplos de evaluacion del aprendizaje o productos realizados por
éstos); reflexiones sobre su labor de ensefianza (concepcion de educacion, su
percepcion sobre sus estudiantes); asi como publicaciones, reconocimientos,

constancias de actualizacion disciplinaria y pedagogica.

Para la implementacion de este se deben establecer lineamientos sobre la
estructura del portafolio: se debe determinar si el profesor sera libre de incluir el
contenido que prefiera o si éste sera restringido; también se debe especificar el

formato (fisico o electrénico) y los criterios de evaluacion.

Para la emision de juicios sobre el desempefio docente puede hacerse uso de pares
académicos, escalas o listas de cotejo, siempre tomando como base el perfil

docente establecido.

2.5 COmo realizar esta Evaluacion

El instrumento generalmente utilizado es un cuestionario en el cual se recogen las
opiniones de los alumnos sobre diferentes aspectos de la actividad y personalidad

del profesor, se debe tomar en cuenta algunas precauciones en su aplicacion: *°

e Los cuestionarios deben ser anonimos.
o Deben realizarse antes de la culminacién del periodo lectivo.
o Debe asegurarse a los alumnos que los resultados no seran conocidos hasta

después de finalizado el curso.

16. Blanco C. , Ernesto y Di Vora, Mercedes. Evaluacion del personal docente: Guia para su desarrollo.Ediciones
publicitarias, Carabobo, Venezuela, 1992.
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2.6 Para qué evaluar el Desempefio Docente

e En la medida en que se proponga un sistema que presente metas
alcanzables de mejoramiento docente y oportunidades de desarrollo
profesional, los profesores se sentiran estimulados a tratar de alcanzarlas.

e Mejora su conocimiento y capacidades en relacién a si mismo, a sus roles,
el contexto de la escuela y educacional y sus aspiraciones de carrera.

e Estimular y favorecer el interés por el desarrollo profesional.

e Esto ocurrird en la medida que se cumpla el objetivo anterior. Mejorara su
modo de ensefar, sus conocimientos de contenido, sus funciones como
gestor de aprendizajes y como orientador de jovenes, sus relaciones con
colegas y su contribucion a los proyectos de mejoramiento de su
institucion

e Contribuir al mejoramiento de la mision pedagogica de las instituciones.

e Favorecer la formacion integral de los nifios y adolescentes.

En la medida en que se cuente con profesionales que estan alerta respecto a su rol,
tareas y funciones, saben cémo ejecutarlas y mejorarlas, su atencién se contara
con mas precision en las tareas y requerimientos de aprendizajes de los nifios y

adolescentes, como también en sus necesidades de desarrollo personal.
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3. CALIDAD EDUCATIVA

Etimologicamente la palabra calidad deriva del latin qualitas y segun el
diccionario de la Real Academia Espafiola significa, propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o
peor que los restantes de su especie. El término en si resulta polifacético y a
menudo subjetivo siendo actualmente uno de los conceptos méas importantes en el

mundo de las organizaciones, de alli su importancia en procurar delimitarlo.

Para DROIN, R. (1993), en cambio «La calidad es, simplemente, lo que
proporciona placer al cliente: es, en primer lugar, adelantarse a sus deseos y, a
continuacion, velar porque el producto le satisfaga cuando lo disfrute»’"

Para el autor la calidad es sinbnimo de satisfaccion, en el cual establece que si el
servicio otorgado cubre las demandas del cliente adn antes de ser necesitadas y si

el producto este acorde a sus requerimientos eso es calidad.

Sin embargo para LOPEZ RUPEREZ, F. (1994) «Como si de una palabra
magica se tratara, el término calidad evoca en la mente de las personas la
referencia a un valor seguro, se trata de un atributo o conjunto de atributos de los
objetos, de los servicios o de las relaciones que circula en el seno de las
sociedades modernas y que, segun la percepcion del ciudadano, satisfacen sus
expectativas razonables haciéndolos dignos de confianza»™.

Rupérez ayuda a discernir la palabra calidad en el sentido de dar el valor
correspondiente en torno a las cualidades que posee determinado objeto o
servicio en el que se necesita el punto de vista del beneficiario y si este responde a
las exigencias para brindar confiabilidad y garantia, entendiéndose a la calidad

como valoracion de lo que hace.

17. DROIN, R. (1993), La calidad con la sonrisa. Bilbao: Deusto, pag. 17.
18. LOPEZ RUPEREZ, F. (1994), La gestion de calidad en la educacién. Madrid: La Muralla, pag. 11



3.1 Definicion de la Calidad de la Educacién

La educacion es un “sistema complejo”, es decir, un sistema en el cual, en la
totalidad o la unidad, existe la diversidad, por lo que la unidad o totalidad es la
sintesis de multiples determinaciones. Un sistema complejo se caracteriza porque

contiene multiples subsistemas fuertemente conectados.

COOMBS, P. (1985), manifiesta que “La calidad educativa tiene que ver con la
coherencia de lo que se ensefia y se aprende, con el grado de adecuacion a las
necesidades de aprendizaje, presentes y futuras, de los aprendices concretos,
habida cuenta de sus circunstancias y expectativas particulares. La calidad de la
educacion exige contemplar, ademés, las caracteristicas de los elementos que
integran el sistema educativo: estudiantes, profesores, instalaciones,
equipamiento y otros medios, sus objetivos, contenidos de la programacion y
tecnologias educativas; también los entornos socioecondémicos, culturales y

politicos»™

Segun el autor la calidad lo sintetiza como el vinculo dado en el proceso de la
ensefianza y el aprendizaje y como aportan a dicho proceso todos los
involucrados que conforman el quehacer educativo (educandos, docentes,
directivos, padres de familia y la comunidad) en un contexto con demandas frente

a una sociedad cada vez mas exigente ante el avance de la ciencia y la tecnologia.

En cambio para ESCAMEZ SANCHEZ, J. (1988), puntualiza la siguiente
conceptualizacion que es necesario ser citada «Una educacion es de calidad
cuando posibilita, potencia y produce el resultado de humanizar mas a todos y
cada uno de los agentes educativos implicados. EI patron de calidad de un
sistema educativo es la consecucion del «ser mas» de cada hombre concreto,

singular y unico.

19. COOMBS, P. (1985), La crisis mundial de la educacion. Perspectivas actuales. Madrid: Ed. Santillana, pag. 147.



La realidad de cada hombre es individual y social por lo que una educacion de
calidad tiene una doble direccion: la mejora de cada uno de los miembros que
integran la educacion y la mejora de los contextos socio-economicos y culturales
donde viven, se configuran como hombres y construyen su realidad personal”?°.

El autor precisa que la educacion es de calidad cuando se impulsa, genera y se
obtiene resultados maés alla de lo establecido, cuando los involucrados sobrepasan
las expectativas normales y dan lo inesperado es decir son extraordinarios pero no

solo en el aspecto personal sino también social.

Es tan complejo de definir a la calidad educativa como diversos son los criterios
utilizados para ponderarla. De acuerdo a la obra de Samuel Gento Palacios
algunas de las dispersiones conceptuales en la definicion de la misma se derivan

de hechos como los siguientes:

e La educacion es una realidad compleja en si misma, ya que afecta a la
totalidad del ser humano, entidad ciertamente compleja multidimensional
e imprevisible.

e Existen notables diferencias entre las conceptualizaciones sobre
educacion, de ahi las frecuentes discrepancias sobre sus metas.

e EIl educador es un ser libre y en el ejercicio de su libre albedrio sus
comportamientos en definitiva responden a sus intimas convicciones,

e La actividad mental no es evidente, solo puede inferirse a través de los
efectos que produce debido a que el intelecto no es facilmente "medible".

e La sola enunciacién de lo anterior es mas que suficiente para comprender

su complejo abordaje.

Para establecer qué es una educacion de calidad, necesitamos primero identificar

qué tipo de sociedad queremos tener, pues un sistema educativo sera de calidad en

20. ESCAMEZ SANCHEZ, J. (1988), «Teoria Pedagégica y el Progreso Educativo». En La Calidad de los Centros
Educativos. Actas del IX Congreso Nacional de Pedagogia, pag. 17.



la medida en que contribuya a la consecucion de esa meta. Por ejemplo, para ser
conducente a una sociedad democrética, el sistema educativo sera de calidad si
desarrolla en los estudiantes las competencias necesarias para ejercer una
ciudadania responsable. En el caso ecuatoriano, segun sefiala la Constitucion, se
busca avanzar hacia una sociedad democratica, soberana, justa, incluyente,
intercultural, plurinacional y segura, con personas libres, autbnomas, solidarias,
creativas, equilibradas, honestas, trabajadoras y responsables, que antepongan el
bien comun al bien individual, que vivan en armonia con los deméas y con la

naturaleza, y que resuelvan sus conflictos de manera pacifica.

Adicionalmente, un criterio clave para que exista calidad educativa es la equidad.
Equidad en este caso se refiere a la igualdad de oportunidades, a la posibilidad
real para el acceso de todas las personas a servicios educativos que garanticen
aprendizajes necesarios, asi como su permanencia y culminacion en dichos

Servicios.

Por lo tanto, de manera general, nuestro sistema educativo sera de calidad en la
medida en que dé las mismas oportunidades a todos, y en la medida en que los
servicios que ofrece, los actores que lo impulsan y los resultados que genera
contribuyan a alcanzar las metas conducentes al tipo de sociedad que aspiramos
para nuestro pais, “la calidad esta en el proceso”.

3.2 Mejoramiento de la Calidad

Es un proceso que nunca termina ya deciamos que la calidad es un concepto
relativo y dindmico. No se puede definir en términos absolutos, y siempre es
posible pretender mas calidad. Un movimiento de basqueda de la calidad es, por
esta razon, un proceso que, una vez iniciado, nunca termina. No hay tal cosa como

"niveles aceptables” de calidad. Siempre tenemos que estar insatisfechos con los



niveles de calidad alcanzados, porque siempre serd posible mejorarlos. El

mejoramiento alcanza nuevas alturas con cada problema que se resuelve. *

Es una realidad constatada (en administracion la llaman la Ley de Parkinson) que
una organizacion, una vez que construye su estructura, inicia su declinacion.
Algunos le llaman a esta ley "entropia”, que es el término que denota la tendencia
a la muerte de todo organismo. Siendo asi, debe existir un esfuerzo continuo de
mejoramiento inclusive para mantener a la organizacion en el nivel en el que se
encontraba. El esfuerzo debe ser redoblado si lo que se pretende es superar ese

nivel.

Esta es la razon por la que la falta de constancia en el propdsito de mejorar la
calidad es lo que los tedricos de la calidad total Ilaman la "enfermedad
paralizante”. La constancia es necesaria tanto porque se trata de un proceso
gradual y lento, cuyos resultados son visibles en el largo plazo, como por el hecho
de que, una vez logrados mayores estandares de calidad, debemos buscar los
problemas que nos impiden alcanzar estandares aln superiores.Es obvio, pero
conviene decirlo: no hay ningun progreso cuando se sigue haciendo lo mismo
todo el tiempo. Los japoneses llevan esto al extremo, sefialando que no debe pasar

un dia sin que se haya hecho alguna mejora en algun lugar de la organizacion.

3.3 Componentes claves de la Calidad Educativa

La eficiencia y la eficacia son los componentes principales del concepto de
calidad educativa, segun la tendencia pragmatico-conservadora; incluso la calidad

en su conjunto llega a reducirse a ellos, desapareciendo otros componentes.

21. DROIN, R. (1993), La calidad con la sonrisa. Bilbao: Deusto, pag. 17.



La eficiencia se entiende como la relacién 6ptima entre insumo-producto, de tal
modo que una institucién o un proceso educativo es mas eficiente cuando emplea
menos recursos en el logro de los mismos resultados que otra institucion o
proceso similar; se es mas eficiente cuando se obtiene lo mismo con menos
recursos, esto se refleja en el slogan publicitario de los actores sociales

pragmatico conservadores que dice: “hagamos mds, con menos”.

La eficacia se refiere a la efectividad en el logro de los resultados propuestos; asi
las escuelas o los sistemas educativos mas efectivos o eficaces son aquellos que
logran obtener los menores indices de desercidon o de reprobacion, los estandares
mas altos en las calificaciones, o la mayor cantidad de premiaciones en los

concursos, etc.

3.4 Calidad como Meta

“Si se considera a la calidad como la meta del proceso en la educacion, ésta debe
establecer a cada uno de los elementos que la integran”. Entre los multiples y
variantes significados al concepto de calidad, cabe sefalar el criterio de calidad
como eficacia, entendida como el logro de los objetivos propuestos por el propio
sistema educativo, hoy, la preocupacion esta centrada en el disefio de las
estrategias que articulen los elementos externos e internos del sistema escolar, con
la finalidad de crear mas y mejores oportunidades de aprendizaje, atendiendo a la

diversidad de la poblacion.

3.5 La Calidad en la Educacién
Una educacion con calidad 2 debe ser:

e Relevante: acorde con las necesidades sociales de los estudiantes.

22. LOPEZ RUPEREZ, F. (1994), pag. 11.



e Pertinente: adecuarse al contexto en las que las personas acttan
e Eficaz: con correspondencia entre los objetivos y los resultados.

e Equitativa: debe buscar la igualdad respetando las diferencias.

3.6 Factores para conseguir la Calidad
e Maestros mas numerosos y mejor formados, evaluados y remunerados.

e La interaccién entre alumnos y maestros en las aulas, el clima emocional
adecuado y la manera cdmo profesores y alumnos sacan provecho de los

materiales pedagdgicos.

e Horario suficiente para desarrollar destrezas basicas de lengua, matematica
y ciencias, habilidades para la vida cotidiana y valores.

e Tamafio de las clases: numero adecuado de alumnos.
e Lalecturay la escritura como areas prioritarias de aprendizaje.

e Estilos de ensefianza dinamicos, que eviten un desempefio pasivo por parte
del estudiante, que combinen la instruccion directa con el aprendizaje

auténomo.

e Calidad y disponibilidad de material de aprendizaje, especialmente de
textos escolares.

¢ Instalaciones adecuadas con luz, agua salubre, saneamiento y facilidad de
acceso.

e Autonomia para que puedan generar sus propios cambios.

3.7 Estandares de Calidad Educativa

Los estandares de calidad educativa son descripciones de logros esperados de los

diferentes actores e instituciones del sistema educativo. En tal sentido, son



orientaciones de caracter publico, que sefialan las metas educativas para conseguir
una educacion de calidad. Asi, por ejemplo, cuando los estandares se aplican a
estudiantes, se refieren a lo que estos deberian saber y saber hacer como

consecuencia del proceso de aprendizaje.

Por otro lado, cuando los estandares se aplican a profesionales de la educacion,
son descripciones de lo que estos deberian hacer para asegurar que los estudiantes
alcancen los aprendizajes deseados. Finalmente, cuando los estandares de aplican
a las escuelas, se refieren a los procesos de gestion y practicas institucionales que
contribuyen a que todos los estudiantes logren los resultados de aprendizaje

deseados.

Los estandares propuestos aspiran a tener las siguientes caracteristicas:

o Ser objetivos basicos comunes a lograr;

o Estar referidos a logros o desemperios observables y medibles;

o Ser faciles de comprender y utilizar;

o Estar inspirados en ideales educativos;

o Estar basados en valores ecuatorianos y universales;

o Ser homologables con estandares internacionales pero aplicables a la
realidad ecuatoriana;

o Presentar un desafio para los actores e instituciones del sistema, pero ser

alcanzables.

3.7.1 ¢ Para qué sirven los estandares de Calidad Educativa?

El principal proposito de los estandares es orientar, apoyar y monitorear la accion
de los actores del sistema educativo hacia su mejoramiento continuo.

Simultaneamente, permitiran a los tomadores de decision obtener insumos para



revisar las politicas pablicas dirigidas a mejorar la calidad del sistema educativo.
Complementariamente a lo anterior, también se pueden sefialar algunos usos méas

especificos de los estandares de calidad educativa:

o Proveer informacion a las familias y a otros miembros de la sociedad civil
para que estos puedan exigir una educacion de calidad;
e Proveer informacion a los actores del sistema educativo, para que estos

puedan:

Determinar qué es lo més importante que deben aprender los estudiantes como
debe ser un buen docente y un buen directivo, como debe ser una buena
institucion educativa; realizar procesos de autoevaluacion; disefiar y ejecutar
estrategias de mejoramiento o fortalecimiento con base en los resultados de la
evaluacion y la autoevaluacion; proveer informacion a las autoridades educativas,

para que estas puedan:

- Disefiar e implementar sistemas de evaluacion de los diversos actores e

instituciones del sistema educativo, e implementarlos;

- Ofrecer apoyo y asesoria a los actores e instituciones del sistema educativo con
base en los resultados de la evaluacion;

- Crear sistemas de certificacion educativa para profesionales e instituciones;

- Realizar ajustes periodicos a libros de texto, guias pedagdgicas y materiales

didacticos;

- Mejorar las politicas y procesos relacionados a los profesionales de la educacion,
tales como el concurso de méritos y oposicion para el ingreso al magisterio, la
formacion inicial de docentes y otros actores del sistema educativo, la formacion
continua y el desarrollo profesional educativo, y el apoyo en el aula a traves de

mentorias.

- Compartir informacion precisa sobre el desempefio de actores y la calidad de

procesos del sistema educativo a la sociedad



3.7.2 ¢ Por qué necesitamos Estandares de Calidad en el Ecuador?

Para empezar, existe evidencia a nivel mundial que sugiere que los paises que
cuentan con estandares de aprendizaje —es decir, con descripciones explicitas de lo
que los estudiantes deberian saber y saber hacer en cada nivel de su escolaridad—
tienden a mejorar la calidad de sus sistemas educativos. Por ejemplo, la ultima
version del Informe McKinsey (Mourshed, Chijioke & Barber, 2010) sobre la
calidad de los sistemas educativos confirma este punto. En este estudio se
analizan veinte sistemas educativos de todo el mundo que se consideran muy
buenos o que han logrado importantes mejoras en poco tiempo, y se concluye que
tener estandares educativos es una estrategia necesaria para el mejoramiento de un

sistema educativo, sin importar cual sea su nivel actual de calidad.

Por su parte, los estudios de PISA (2010) establecen que los sistemas educativos a
nivel mundial cuyos estudiantes tienen alto rendimiento se caracterizan, entre
otras cosas, por tener estandares publicos que establecen lo que deben aprender

los estudiantes.

Hasta ahora, nuestro pais no ha tenido definiciones explicitas y accesibles a la
comunidad educativa acerca qué es una educaciéon de calidad y como avanzar
hacia ella. Tampoco hemos tenido una descripcién explicita de qué deberian saber
y saber hacer los estudiantes en los distintos niveles del sistema educativo.
Finalmente, nunca hemos tenido acuerdos nacionales sobre qué desempefios se
deberian esperar de los profesionales de la educacién ni como deberian funcionar

Optimamente las instituciones educativas.

Una consecuencia de la falta de estandares de calidad educativa es, por ejemplo, la
inexistencia de un perfil de salida minimo comun para la formacion inicial de los

docentes que las universidades y los institutos pedagogicos pudieran tomar como



ase para preparar sus curriculos. Otra consecuencia es la falta de claridad acerca
de cuales son los aprendizajes basicos comunes que deberian conseguir todos los
estudiantes. Para concluir este punto, cuando tengamos estandares tendremos
descripciones claras de lo que queremos lograr, y podremos trabajar

colectivamente para el mejoramiento del sistema educativo.

Algunas personas estan preocupadas por el uso de la palabra “estindar” en un
contexto educativo, porque temen que esto implique que se esta apuntando hacia
la “estandarizacién” u homogenizacion del sistema educativo. Sin embargo, esto
no es lo que estamos proponiendo. Los estandares educativos --que, cOmo ya se
dijo, siempre se refieren a logros basicos comunes-- no se crearan para desarrollar
un proceso de estandarizacion del servicio educativo, sino exclusivamente para

mejorar la calidad de la educacion.

3.7.3 ¢ Como se construyen los Estandares en Ecuador?

La construccion de la propuesta de estdndares educativos en el Ecuador

comprende las siguientes etapas:

« Sistematizacion de la experiencia nacional e internacional relacionada a
estandares de calidad educativa;

o Formulacién de las propuestas iniciales de estandares de calidad educativa,
asi como los tres modelos actualmente existentes;

e Visita a instituciones educativas de diferentes tipos (fiscales,
fiscomisionales, municipales y particulares) para contextualizar las
propuestas de estandares a la realidad ecuatoriana;

« Organizacion de talleres técnicos con diversos actores nacionales para la

construccién de los estandares;



o Organizacion de talleres técnicos con expertos internacionales de
Argentina, Bélgica, Canada, Chile, Espafia y Uruguay que conocen la
realidad educativa de los paises latinoamericanos;

e« Consulta a actores del sistema educativo (supervisores, directores,
rectores, docentes de aula, padres de familia y estudiantes) provenientes de
todo el pais;

o Consulta a académicos, técnicos y especialistas del area educativa;

e Consulta a la sociedad civil;

 Incorporacion de sugerencias recibidas para crear los documentos finales;

o Presentacion y socializacion de los estandares educativos.

Es importante recalcar que cada modelo de estandares de calidad educativa que

estamos desarrollando se encuentra en un diferente nivel de avance.

3.7.4 ; Qué tipo de Estandares esta desarrollando el Ministerio de Educacion?

El Ministerio de Educacion se encuentra disefiando tres tipos de estandares: de
aprendizaje, de desempefio profesional y de gestion escolar. A continuacion se

explican:

3.7.4.1 Estandares de Aprendizaje

¢Cudles son los conocimientos, habilidades y actitudes que debe tener un

estudiante?

Estos estandares son descripciones de los logros educativos que se espera que los
estudiantes alcancen en los distintos momentos de la trayectoria escolar desde
educacion inicial hasta bachillerato. Para los estandares de Educacion General
Basica (EGB) y bachillerato, hemos empezado por definir los aprendizajes
deseados en cuatro areas del curriculo nacional; Lengua, Matematica, Ciencias

Naturales y Estudios Sociales, asi como en el uso de las TIC. En el futuro se



formularan estandares correspondientes a otras areas de aprendizaje, tales como

lengua extranjera, formacion ciudadana, educacion artistica y educacion fisica.

3.7.4.2 Estandares de Desempefio Profesional

¢Cuéles son los conocimientos, habilidades y actitudes que deben poseer los
profesionales de la educacion para asegurar que los estudiantes alcancen los

aprendizajes deseados?

Actualmente, se estan desarrollando dos tipos de estandares generales de
desempefio profesional: de docentes y de directivos. A futuro, se formularan
estandares para otros tipos de profesionales del sistema educativo, tales como
mentores, supervisores-asesores Yy supervisores-auditores. Los estandares de
desempefio docente son descripciones de lo que debe hacer un profesor
competente; es decir, de las practicas pedagogicas que tienen mas correlacion

positiva con el aprendizaje de los estudiantes.

Los estandares de desempefio directivo son descripciones de lo que debe hacer un
director o rector competente; es decir, de las practicas de gestion y liderazgo que
estan positivamente correlacionadas con el buen desempefio de los docentes, la

buena gestion del centro escolar, y los logros de aprendizaje de los estudiantes.

3.7.4.3 Estandares de Gestién Escolar

¢Cuales son los procesos y practicas institucionales que favorecen que los

estudiantes alcancen los aprendizajes deseados?



Los estdndares de gestion escolar hacen referencia a los procesos de gestion y
practicas institucionales que contribuyen a que todos los estudiantes logren los
resultados de aprendizaje esperados, a que los actores de la escuela se desarrollen

profesionalmente, y a que la institucion se aproxime a su funcionamiento ideal.

3.8 ¢Como se organizan los Estdndares?

Para lograr que los estandares sean mas faciles de comprender y utilizar, se
proponen tres modelos de organizacion: de aprendizaje, de desempefio profesional
y de gestion escolar. Dentro de cada modelo, los estandares se organizan en

categorias que van de lo general a lo particular.

Cada categoria general se desagrega en categorias mas particulares y estas a su
vez en otras categorias de incluso mayor especificidad. Los nombres de las

diferentes categorias de cada tipo de estandar pueden variar, segun su naturaleza:

o Los estandares de aprendizaje requieren de una estructura y una
nomenclatura muy especificas que estén claramente correlacionadas con la
estructura y la nomenclatura de los curriculos nacionales.

e En el modelo de desempefio profesional, como se puede observar en el
grafico a continuacion, la categoria mas general se denomina dimension.
Esta se descompone en estandares generales, que a su vez se dividen en

estandares especificos.

Estandares
agenerales

Estandares
especificos




e En el modelo de estandares para la gestion escolar se agrega un nivel
adicional de complejidad, con lo que se tienen cuatro niveles de
desagregacion en lugar de tres. En este modelo, la categoria mas general se
llama proceso. Los procesos se dividen en dimensiones, y éstos en
estdndares generales. Finalmente, los estandares generales se

descomponen en estandares especificos

Proceso

.

Estandares

generales

s Estandares
especificos f

3.9 Relacidn de la Evaluacion del Desempefio Docente y la Calidad Educativa

Luego de haber investigado sobre la Evaluacion del Desempefio Docente y la
Calidad Educativa ambas guardan estrecha relacién dependiendo la una de la otra,
por lo que cabe hacer la siguiente relacién que el mundo actual en el que vivimos
estd evoluciona tan rapidamente que todos los profesionales y en especial los
docentes debemos considerar a la actualizacion como herramienta basica de
mejoramiento para poder enfrentar estos cambios sustanciales que se estan dando
en la sociedad, ya que todos los campos estan encaminados en la bdsqueda de la
calidad considerandose mas indispensable en la educacién por estar en nuestras

manos esta el porvenir de la sociedad.

La importancia que conlleva pensar en el mejoramiento de la Calidad Educativa,

estd intimamente ligado con elevar la capacidad del profesorado por



determinarse que el éxito o fracaso del sistema educativo depende
fundamentalmente de la Calidad del Desempefio de los docentes. Siendo
fundamental que los docentes meditemos que para obtener buenos resultados
debemos adquirir competencias pedagogicas muy variadas y poseer cualidades
humanas, no solo de autoridad, sino de empatia, paciencia, y humildad todo esto

sumado a una verdadera vocacion.

Sin embargo los maestros como seres humanos tenemos aciertos y desaciertos, en
tal virtud la evaluacién del desempefio es una estrategia idonea que todo directivo
deberia aplicar para impulsar la Calidad Educativa en su institucion, no solo por
las nuevas politicas establecidas por el Gobierno sino con miras de lograr la
superacion de su personal mas no como mecanismo de despido o represalia, sino
al contrario con miras de determinar programas internos de capacitacion que
apoyen a fortalecer la debilidades encontradas, con el compromiso de que todos
aunan esfuerzos para conseguir objetivos comunes destinados a la consecucién de

la tan anhelada calidad de la educacion.



TEORIA LEGAL

La investigacion esta basada en la siguiente normatividad

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 346.- Existira una institucion publica, con autonomia, de evaluacién integral

interna y externa, que promueva la calidad de la educacion.

Este articulo establece que se creara una institucion independiente que se dedicara
exclusivamente a llevar adelante la tarea de evaluacion, la cual es fundamental

para continuar mejorando la calidad de la educacion publica.

Art. 349.- El Estado garantizard al personal docente, en todos los niveles y
modalidades, estabilidad, actualizacion, formacién continua y mejoramiento
pedagdgico y académico; una remuneracion justa, de acuerdo a la

profesionalizacion, desempefio y méritos académicos.

La ley regulara la carrera docente y el escalafon; establecera un sistema nacional
de evaluacién del desempefio y la politica salarial en todos los niveles. Se

estableceran politicas de promocién, movilidad y alternancia docente.

Este articulo garantiza la carrera docente, lo cual significa que los maestros del
sistema educativo gozaran de un sistema de formacion profesional que les permita
actualizarse y mejorar permanentemente. Al mismo tiempo, este articulo
institucionaliza un sistema de evaluacion del desempefio docente y lo vincula a la

politica salarial en todos los niveles.

De esta manera, la Constitucion de 2008 sienta bases para una educacion publica
de calidad y calidez en la medida en que enmarca un sistema de estimulos
permanentes que reconoce a los mejores educadores. Asi, la mejora del salario del
docente sera una consecuencia directa del buen desempefio del maestro en el

proceso educativo que tenga a su cargo.
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Ley Orgénica de Educacion Intercultural

Art 11.- Obligaciones del docente en los literales g y h

g) Ser evaluados integra y permanentemente de acuerdo con la Constitucion de

la Republica, la Ley y sus reglamentos

h) Atender y evaluar a las y los estudiantes de acuerdo con su diversidad cultural
y linguistica y las diferencias individuales y comunicacionales oportunamente,

presentando argumentos pedagdgicos sobre el resultado de las evaluaciones.

Art. 68.- Sistema Nacional de Evaluacion y sus componentes.

El Instituto realizara la evaluacion integral interna y externa del Sistema Nacional
de Educacion y establecera los indicadores de la calidad de la educacion, que se
aplicara a través de la evaluacion continua de los siguientes componentes, gestion
educativa de las autoridades educativas , desempefio del rendimiento académico
de las y los estudiantes, desempefio de los directivos y docentes, gestion escolar,
desempefio institucional, aplicacion del curriculo, entre otros, siempre de acuerdo
a los estandares de evaluacion definidas por la Autoridad Educativa Nacional y

otros que el Instituto considere técnicamente pertinentes.

Para asegurar la correspondencia de las evaluaciones con los instrumentos antes
mencionados se instrumentaran procesos de coordinacion entre el Instituto y la
Autoridad Educativa Nacional. La evaluacion del sistema de educacion
intercultural bilingue se realizara en las lenguas de las respectivas nacionalidades,
ademas del castellano de conformidad con el modelo y curriculo nacional.

Cddigo de la Nifiez y de la Adolescencia

Art. 37.- Derecho a la Educacion.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen

derecho a una educacion de calidad. Y los literales 3y 4



3) Contemple propuestas educacionales flexibles y alternativas para atender a las
necesidades de todos los nifios, nifias y adolescentes, con prioridad de quienes
tienen discapacidad, trabajan o viven una situacion que requiera mayores

oportunidades para aprender

4) Garantice que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con docentes, materiales
didacticos, laboratorios, locales, instalaciones y recursos adecuados y gocen de un
ambiente favorable para el aprendizaje.

Art. 50.- Derecho a la integridad personal.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a que se respeten su integridad personal, fisica, psicolégica, cultural,

afectiva y sexual. No podran ser sometidos a torturas, tratos crueles y degradantes



TEORIA CONCEPTUAL

Evaluacion

Es un proceso dindmico, continuo y sistematico, enfocado hacia los cambios de
las conductas y rendimientos, mediante el cual verificamos los logros adquiridos
en funcion de los objetivos propuestos. La Evaluacién adquiere sentido en la
medida que comprueba la eficacia y posibilita el perfeccionamiento de la accion

docente.

Desempeiio Docente

La evaluacion del desempefio docente se concibe como un proceso, formativo y
sumativa a la vez, de construccion de conocimientos a partir de los desempefios
docentes reales, con el objetivo de provocar cambios en ellos, desde la
consideracién axioldgica de lo deseable, lo valioso y el deber ser del desempefio

docente.

Calidad

Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto, proceso 0 servicio que
le confieren su aptitud para satisfacer las necesidades establecidas o implicitas.

Esta definicidn ha evolucionado en los ultimos afios hasta considerar (G.Taguchi)
la calidad como "las pérdidas que un producto o servicio infringe a la Sociedad

desde su produccién hasta su consumo o uso.

Calidad Educativa

Es hacer las cosas bien hechas, desde la primera vez y de manera constante, con

una buena actitud, para la satisfaccion razonable del cliente que usa un servicio



educativo, para mejora continua de su entorno y de su pais. Es la categoria de
todo sistema educativo, que busca la optimizacion de recursos para el logro de
metas, parametros, competencias, etc. Que tienden al desarrollo sostenible de

personas, familias y pueblos.

Educacion

La educacion es la presentacion sistemética de hechos, habilidades, ideas y
técnicas a los estudiantes; para volcar esta definicion de manera mas compresible
aseguramos que la educacion es transmitir ideas, conceptos e informacion

utilizando metodologias que las ayuden a ser comprendidas.

Docencia

Es una actividad profesional con gran complejidad, por lo cual requiere ser
conceptualizada a partir de su contexto, debido a que es influida, entre otras
variables, por la filosofia de la institucion en la cual se realiza y el nivel educativo

en la que se ejerce.

Docente

La palabra docente se utiliza para referirse a todo aquello propio o asociado a la
docencia, entendiendo, por docencia, a aquella practica profesional que se dedica
y ocupa de impartir algin tipo de ensefianza. Aunque, la utilizacion mas usual y
corriente que se le da al término es para referirse y designar a aquel individuo que

se dedica profesionalmente a la ensefianza en colegios, universidades, entre otros.

Estandar de Calidad

Es el marco de referencia para la emisién de juicios evaluatorios que resultan de

las caracteristicas



Evaluacion del Desempefio Docente

Es el proceso sistematico de obtencion de informacion confiable, con el objetivo
de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los estudiantes, el
despliegue de sus capacidades en la docencia, investigacion, vinculacion con la

colectividad, en la cooperacion interuniversitaria y compromiso institucional.

Indicador de Calidad

Es la expresion cuantitativa o cualitativa del valor de dos o0 mas propiedades de un
fendmeno; o también se define como la medicion o referente empirico de
cualquiera de los aspectos de un factor de calidad que se aplica al desempefio

docente.

Caracteristica de Calidad

Es el marco de rasgos deseables y posibles con los cuales se comparara, a fin de
desplegar con integridad y coherencia una serie de esfuerzos, gestiones, recursos y
procesos hacia el logro de propoésitos relevantes en la capacidad profesional,

capacidad pedagogica, practica de valores y compromiso institucional.



TEORIA REFERENCIAL

Se ha considerado como referencia la siguiente investigacion sobre “La
Evaluacion al Desempefio Docente” de Denise Valliant de 2008 en la que indica
sobre las diversas iniciativas a nivel internacional que muestran cuales son los
procesos de evaluacion que han tenido mayor éxito y cuéles podrian ser las ideas
inspiradoras. Durante las Gltimas décadas paises como Estados Unidos, Canada,
Reino Unido, Austria, Escocia y Francia, han concentrado su esfuerzo en definir
marcos para la buena ensefianza o criterios para el desempefio profesional, como
elementos de referencia de las politicas de fortalecimiento y evaluacion de la

profesion docente.

Relacionandose como mi tema de Tesis “Aplicacion de la Evaluacién del
Desempefio Docente y la Calidad Educativa de la Unidad Educativa
Fiscomisional a Distancia de Chimborazo, Parroquia Lizarzabur(, Provincia
Chimborazo en el periodo 2011”. Ya que la finalidad es establecer un mecanismo
de evaluacién en la Instituciobn con miras de lograr un mejoramiento del

Desemperiio Docente y por ende la Calidad Educativa.

La evaluacion de los docentes no ha sido hasta el presente un tema prioritario en
América Latina, pero esto no significa que no haya existido una préctica o
normativa al respecto. Tanto los supervisores como los directores de centros
docentes, lo mismo que los estudiantes y sus familias, muchas veces a traves de
mecanismos no formales, evalGan el comportamiento de los docentes (Alvarez,
1997).

El cuadro que sigue muestra cuéles son los mecanismos de evaluacién del
desempefio de los maestros de educacion basica en siete casos estudiados
(Vaillant y Rossel, 2006).


http://www.rinace.net/riee/numeros/cvs/vol1,2/D_Valliant.html

Modelos de Evaluacion de Maestros de Educacion Basica en 7 Paises

Argentina

Evaluadores: director 'y supervisor. Ausencia de
indicaciones de evaluacion objetivos.

Modelo formal pero con poco contenido.

Colombia

En tres momentos: periodo de prueba al ingreso, al
finalizar. cada afio escolar y en forma voluntaria cada seis

afios para ascender de grado.

Nicaragua

Dos momentos: evaluacién anual de cada docente y visitas
de supervision a las aulas.
Evaluadores: director, colegas del centro y supervisor.
Principales criterios a observar: cumplimiento del horario,
implementacién del programa y asistencia de los alumnos a

clase.

Uruguay

Evaluadores: director y supervisor, en forma anual.
El director evalta el desempefio en el centro, mientras que
el supervisor evalUa basicamente el trabajo de aula y tiene
formalmente un rol de orientador.
La evaluacion se combina con informacion de antigiiedad y

otros factores, para determinar el puntaje del docente.




Honduras

El SINECE plantea la necesidad de tomar en cuenta los
resultados de los alumnos, la evaluacion del director, la
coevaluacion de los docentes entre si y la autoevaluacion

del docente, pero esto aun no se ha hecho efectivo.

El Salvador

Evaluacion de los docentes a través de la evaluacién
institucional de los centros educativos (hasta el 2003).

Actualmente se esta disefiando nueva estrategia.

Ausencia de mecanismos para establecer incentivos a los

docentes segun los resultados de las evaluaciones.

Republica

Dominicana

Tres tipos: evaluacién en periodo de prueba al momento del
ingreso, evaluacion ordinaria cada no méas de tres afios, y
evaluacion especial ordenada por la Secretaria de

Educacién

La tesis principal es que la mejora de la situacion actual de los docentes se

construye a partir de la confluencia de tres elementos: la existencia de condiciones

laborales adecuadas; una formacion de calidad, y una gestion y evaluacion que

fortalezca la capacidad de los docentes en su préactica. Sin embargo, el contexto

actual en la mayoria de los paises latinoamericanos estd marcado por:




= Un entorno profesional que presenta dificultades a la hora de retener a los
buenos maestros y profesores en la docencia. Son escasos los estimulos
para que la profesion docente sea la primera opcion de carrera. A esto se
agrega condiciones de trabajo inadecuadas y serios problemas en la
estructura de remuneracion e incentivos.

= Muchos maestros y profesores estdn muy mal preparados y ademas el
cuerpo docente necesita un perfeccionamiento mediante un esfuerzo
masivo de formacion en servicio.

= La gestion institucional y la evaluacion de los docentes no ha actuado por
lo general como mecanismo basico de mejora de los sistemas

educacionales.

Asumiendo que las politicas docentes deben partir de una visién integral que
tenga en cuenta las condiciones laborales, la formacion y la evaluacion del
desempefio, es en ese ultimo aspecto en el cual nos centraremos en este articulo
¢qué entendemos por evaluacion del desempefio docente? ¢Cuales son sus
principales problemas y obstaculos? ¢Qué politicas se han aplicado en los Gltimos
afios? ¢Cuales son las ideas inspiradoras a nivel internacional, regional y

nacional? Son estas algunas de las preguntas que orientan nuestras reflexiones.






ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

POR EL PROPOSITO

Mi trabajo de investigacion es basica, porque he planteado un problema que es
factible de investigar, asi como dar solucion, con miras de buscar mejores dias
para la Institucion que estoy investigando sustentandose en la calidad, para servir

de mejor maneras a las futuras generaciones.

POR EL NIVEL

Esta investigacion es de caracter descriptivo, porque me permitio realizar una
descripcidn de los hechos observados en la Institucién, obteniéndose datos reales
en el momento de la recopilacion de la informacion, el estudio que estoy
realizando establece en forma cronoldgica lo que sucede en el establecimiento
investigado, busco alternativas de cambio y solucion, con anticipacion realizo
sondeos de opinion lo que permiti6 el planteamiento del problema de

investigacion y la valorizacion de los actores inmersos en la investigacion.

POR EL LUGAR

Esta investigacion es de campo por la recoleccion primaria que realice
directamente con los actores que intervienen en el proyecto de investigacion, es
decir, he observado directamente en el lugar de los hechos los fendbmenos y

realidad, con el deseo de solucionar la problematica.

POR EL ORIGEN

Es bibliogréafico- documental porque la informacion a recopilar se basa en libros,
revistas, folletos y documentos relacionados al problema de investigacion, con el

fin de poder establecer con claridad cientifica, y de enriquecer la informacion para



dar respuesta al problema de investigacion planteado y concluir bajo los
parametros del reglamento que oferta la Universidad.

POR LA DIMENSION TEMPORAL

Mi investigacién es de tipo transversal porque se cumple basado en un
cronograma de actividades que demostré en el proyecto, realizandolo en un

espacio de tiempo y periodo determinado siendo en el 2011.

Cuantitativa: Porque demuestro con el nimero de personas que estoy trabajando

en el universo y muestra

Cualitativa: Porque valoro las opiniones de los autores

POR EL TIEMPO DE OCURRENCIA

La investigacion es prospectiva con miras al futuro

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas de recoleccidon de datos que se utilizé es la encuesta a través del
instrumento del cuestionario que es uno de los instrumentos mas utilizados y
consiste en una serie de preguntas respecto a una o mas variables a medir, y que

permiten obtener informacion escrita de los respondientes.

Tipo de Investigacion

Para la ejecucion de este trabajo se utilizo la investigacion de campo y descriptiva.



PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE RESULTADOS

UNIVERSO Y POBLACION
La poblacion universo estudiantil y docentes de la Unidad Educativa

Fiscomisional a Distancia de Chimborazo se la describe en la siguiente tabla:

MATRICULA 9

Q POR PARALELO | Z =

N° Cursos a4 = &
-

3JA |B |[C D |P S

(@]

1 |OCTAVO 58| 56| 57 171 | 4

2 |NOVENO 54| 54 108 | 3

3 |DECIMO 58| 58 116 | 3

4 |1RO. BACHILLERATO 45| 46| 45 136 | 4

5 |2DO. BACHILLERATO 54| 26 80 2

6 [3RO. BACHILLERATO 39| 36| 20 95 4

TOTAL 308| 276|122 706 | 20

En el caso de los docentes se trabajé con toda la poblacion que son 20 docentes.
Con respecto a los estudiantes se aplico la siguiente formula que determiné la

muestra con un error maximo admisible del 5%

Datos:
n = Tamafo de la Muestra X
m—1 = Tamafio de la poblacion 706
e = Error admisible 5%
n=2?

m
Y




(0,05) (706-1) + 1

(0,0025) ( 705) + 1

n =255

FRACCION MUESTRAL

Para determinar la fraccion muestral se aplicé la siguiente formula:

n
fo e
N
255
f o e = 0,3611898

706



CUADRO DEL ESTRATO

No | CURSOS Estudiantes por Curso * f=
1 |OCTAVO 171 x 0.3611 = 62
2 |NOVENO 108 x 0.3611 = 39
3 |DECIMO 116 x 0.3611 = 42
4 |PRIMERO DE BACHILLERATO 136 x 0.3611 = 49
5 |SEGUNDO DE BACHILLERATO 80x0.3611= 29
6 |TERCERO E BACHILLERATO 95x0.3611= 34

TOTAL

255

FRACCION MUESTRAL

ESTRATO

H OCTAVO
m NOVENO
= DECIMO
B 1RO BACHILLERATO
M 2DO BACHILLERATO
¥ 3RO BACHILLERATO




METODOS
La metodologia que utilice en la presente investigacion fue:

Método Analitico Sintético

Estos métodos me ayudaron a analizar los hechos y fendmenos que se involucran
en la investigacion permitiéndome asi establecer alternativas y soluciones en la

investigacion cientifica.

Método Inductivo

Me permitié partir del estudio de casos, hechos o fendmenos para llegar al
descubrimiento de un principio o ley general, es decir me ayudd a analizar las

partes para llegar al todo.

Método Deductivo

Este método dentro del proceso de investigacion me permitié realizar un analisis
sintético, lo contrario al anterior, presenta conceptos, principios, descriptivo, 0
normas generales de donde se extraen conclusiones, consecuencias para examinar

casos particulares.

Método Historico Logico

Este método permitio la organizacién secuencial y coherente de la investigacion
relacionando el pasado con el presente y formandose una concepcién objetiva de
la causa y el efecto en el problema de investigacion.

Toda esta metodologia me ayudo a desarrollar la investigacion sin dificultad y a
su vez engrandeciendo mis conocimientos razén por la cual utilice esta

metodologia.






RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES
DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL A DISTANCIA DE
CHIMBORAZO

1.- ¢Conoce usted si en su Institucion los profesores son evaluados?

CUADRO No 1
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 40 16%
NO 215 84%
TOTAL 255 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 1

Evaluacion a los Docentes

mS| mNO

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Anélisis e interpretacion

La mayoria de estudiantes encuestados manifiestan que desconocen si sus
profesores son evaluados, solo un minimo porcentaje manifiestan que si son
evaluados sus profesores, lo que da a entender que los docentes no son evaluados
en la Institucion desde la opinidn de los estudiantes, siendo necesario considerar

este aspecto para el momento de la evaluacion.



2.- ¢A usted le han aplicado algun tipo de ficha de evaluacién para determinar el
Desempefio de su profesor?

CUADRO No 2
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 12 5%
NO 243 95%
TOTAL 255 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 2

Tipo de Evaluacion del Desempeiio Docente

mSlI mNO

5%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a la pregunta aplicada existe un grupo representativo de estudiantes
gue manifiestan que ellos no saben si son parte de la evaluacion docente, y una
minoria que si lo hacen, por lo que se establece que los estudias no han

participado en el proceso de evaluacion a sus maestros.



3.- ¢ Considera usted qué debe participar en la Evaluacion del Desempefio de su

profesor?

CUADRO No 3
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 200 78%
NO 55 22%
TOTAL 255 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 3

Participacion del Estudiante en la Evaluacion
al Docente

mSlI mNO

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Anélisis e interpretacion

De los resultados obtenidos en esta pregunta los estudiantes en su mayoria han
respondido que si quieren ser los que evalten al docente, una minoria manifiesta
que no, esto demuestra que ellos también quieren ser parte activa de este proceso
al estar en contacto directo con el docente.



4.- ¢Conoce usted cudles son los indicadores de Evaluacion a los que deberian

estar sujetos los docentes de la Institucion?

CUADRO No 4
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 60 24%
NO 195 76%
TOTAL 255 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 4

Indicadores de Evaluacion

mSlI mNO

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Analisis e interpretacion

La mayoria de estudiantes desconocen cuéles son los indicadores de evaluacion
aplicados en la Institucion y un minimo porcentaje argumenta que si, por lo que
da pauta a que los estudiantes también deben estar involucrados con este proceso

evaluativo.



5.- ¢Piensa usted qué al evaluar a su profesor esto permitira que conozca cémo es

su Desempefio y mejore?

CUADRO No 5
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 154 60%
NO 101 40%
TOTAL 255 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 5

Desempeio Docente y Mejoramiento

mSI mNO

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Analisis e interpretacion

Los estudiantes encuestados en su mayoria afirman que es necesario que los
profesores sean evaluados para mejorar la Calidad de la Educacién que ellos
reciben, ya que al conocer como es su desempefio propenderan a su mejoramiento

y una minoria responden que no.



6.- ¢Considera usted queé en su Institucion debe haber un mecanismo de

Evaluacion para establecer cuél es el Desempefio de los profesores?

CUADRO No 6
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 170 67%
NO 85 33%
TOTAL 255 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 6

Mecanismo de Evaluacion

mSlI mNO

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Anélisis e interpretacion

Con respecto a la pregunta la mayoria de encuestados responden que si debe
existir un mecanismo de evaluacion, una minoria responden gue no es necesario.
Esto es satisfactorio por cuanto los estudiantes manifiestan que se debe
implementar un mecanismo de evaluacion para los docentes en la Institucion, para

que el docente conozca cual es su desempefio dentro del aula y pueda mejorarlo.



7.- ¢Piensa usted qué el Desempefio de su profesor es satisfactorio?

CUADRO No 7
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 75 29%
NO 180 71%
TOTAL 255 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICONo 7

Desempeiio Docente

mS| mNO

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Anélisis e interpretacion

Un namero representativo de estudiantes han respondido que no es satisfactorio el
Desempefio de su profesor, una minoria manifiestan que si, esto demuestra que
existe falencias en el docente puede ser a la falta de preparacion, no se actualiza, o

no. hay compromiso institucional, dando mayor importancia a otras actividades.



8.- ¢El rendimiento académico de usted es alto?

CUADRO No 8
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 45 18%
NO 210 82%
TOTAL 255 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 8

Rendimiento Académico

mSlI mNO

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Analisis e interpretacion

En esta pregunta los estudiantes indican que su rendimiento no es satisfactorio
factor que resulta preocupante por el alto nimero de respuestas, no obstante, hay

grupo minoritario que manifiestan que si es satisfactorio el mismo que debe ir
incrementando por bien de la Institucion.



9.- ¢ Conoce de qué aspectos depende la Calidad Educativa en su Institucion?

CUADRO No 9
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 25 10%
NO 230 90%
TOTAL 255 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 9

Calidad Educativa

mS| mNO

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Analisis e interpretacion

La mayoria de estudiantes encuestados con respecto a la pregunta la mayoria
responden que desconocen de que depende la Calidad Educativa y una minoria
responde que si. Esto demuestra que si es importante dar a conocer cuales son los
parametros que se necesita para alcanzar la Calidad Educativa que les brinde todas
la garantias de lograr un preparacion integral.



10.- ¢ Considera usted qué al evaluar a su profesor en su Desempefio mejorara la
Calidad Educativa en su Institucion?

CUADRO No 10

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 245 96%
NO 10 4%
TOTAL 255 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 10

El Desempeiio del Docente y la Calidad
Educativa

mSlI mNO

4%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Analisis e interpretacion

La mayoria de estudiantes encuestados manifiestan que si mejoraria la Calidad
Educativa al ser evaluado su profesor, por cuanto esto obligaria al docente a estar

mejor preparado, una minoria responde que no.



RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES DE
LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL A DISTANCIA DE
CHIMBORAZO

1.- ¢En su Institucion aplican algun tipo de Evaluacion al Desempefio Docente?

CUADRO No 1
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 6 30%
NO 14 70%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 1

Aplicacion de la Evaluacion del Desempeiio
Docente

mSlI mNO

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Analisis e interpretacion

De los docentes encuestados la mayoria responden que no tienen conocimiento
que se aplica algun tipo de Evaluacion referente a su Desempefio, existe una
minoria de docentes que dicen que si les evalian por medio de informes y a través

de la Coordinacién Zonal.



2.- ¢Usted ha sido evaluado por las autoridades de su Institucion en su

Desempefio?

CUADRO No 2
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 3 15%
NO 17 85%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 2

Evaluacion por parte de Autoridades

mSl mNO

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Analisis e interpretacion

De los docentes encuestados manifiestan que no han sido evaluadas por las
autoridades de la Institucion sino por medio de los Coordinadores Zonales quienes
emiten informes, existe una minoria de docentes que manifiestan que si han sido

evaluados por las autoridades en la visitas que les han realizado.



3.- ¢ Conoce cuales son los pardmetros queé se consideran para la Evaluacion del

Desemperiio Docente?

CUADRO No 3
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 2 10%
NO 18 90%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 3

Parametros de la Evaluacion del Desempeiio
Docente

mSl mNO

10%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Anélisis e interpretacion

Segun la opinién de la mayoria de docentes desconocen los parametros que la
Institucion aplica para la evaluacion, esto impide se prepare adecuadamente para
responder a los requerimientos de una evaluacion optima, existe una minoria que
si conocen cuales son los parametros a ser evaluados pero en forma general no

institucional



4.- ¢Considera usted qué es necesario establecer un tipo de Evaluacion en base a

la realidad institucional?

CUADRO No 4
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 4

Evaluacion acorde a la realidad
Institucional

mSI mNO

0%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Anélisis e interpretacion

Del total de la poblacion de docentes encuestados responden que se debe
determinar un tipo de evaluacién tomando en cuenta la realidad institucional, esto
permitira que el docente sea evaluado de acuerdo a su contexto donde se

desenvuelve.



5.- ¢Piensa usted qué al aplicar la evaluaciéon permitira que el docente reflexione

sobre su Desempefio?

CUADRO No 5
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 15 75%
NO 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 5

El Docente y la Evaluacion de su Desempeiio

mSlI mNO

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Anélisis e interpretacion

De los profesores encuestados la mayoria responde que si, al darse este tipo de
evaluacion permitira reflexionar sobre su desempefio y cuéles son sus debilidades
para fortalecerlas por medio de una constante preparacion y actualizacion,
también existe una minoria que manifiesta que la evaluacién no mejorard su

desempefio indicando su resistencia al cambio.



6.- ¢ Esta usted de acuerdo con ser evaluado?

CUADRO No 6
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 9 45%
NO 11 55%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 6

La Evaluacion del Docente

mSlI mNO

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Analisis e interpretacion

De acuerdo a las respuestas emitidas por los docentes contestaron la mayoria que
no les gusta que les evallen, esto indica que existe temor por lo que implica una
evaluacion y posible resistencia por parte de ciertos maestros al cambio
manteniendo en el tradicionalismo. Sin embargo otro grupo indica que si lo que

puede influir en forma positiva para dar confianza al resto del grupo.



7. ¢Ha recibido capacitacion sobre Evaluacion y Calidad Educativa?

CUADRO No 7
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 8 40%
NO 12 60%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICONo 7

Capacitacion de los Docentes sobre
Evaluacion

mSl mNO

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Anélisis e interpretacion

Al analizar el porcentaje de acuerdo a los resultados, los/as docentes la mayoria
respondieron que no reciben capacitacion sobre evaluacién y la calidad educativa
esto demuestra que existe despreocupacion por parte de la autoridad encargada de

lo académico, existe una minoria que manifiesta que si.



8. ¢El Rendimiento Académico de sus estudiantes es alto?

CUADRO No 8
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 7 35%
NO 13 65%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 8

Rendimiento Académico de los Estudiantes

mSl mNO

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Analisis e interpretacion

La mayor parte de los encuestados consideran que en la institucion el rendimiento
académico de los estudiantes no es satisfactorio, siendo un aspecto fundamental
que debe fortalecerse, pero también existe un porcentaje bajo que manifiesta que

si es alto el rendimiento de los estudiantes que deberia ir incrementando.



9. ¢La Calidad Educativa de su Institucion depende de su Desempefio?

CUADRO No 9
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 14 70%
NO 6 30%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 9

Calidad Educativa y el Desempeiio Docente

mSl mNO

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Anélisis e interpretacion

La mayoria de docentes encuestados manifiestan que si influye su Desempefio en
la Calidad Educativa de la Institucion, por lo tanto es importante que este en
constante innovacion para una mejor labor con los estudiantes, pero también

existe una minoria que manifiesta que no influye debido a otros factores.



10. ¢(Considera usted qué al aplicar la Evaluacion del Desempefio Docente
mejorara la Calidad Educativa en la Institucion?

CUADRO No 10
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 16 80%
NO 4 20 %
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 10

La Evaluacion y la Calidad Educativa

mSl mNO

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes 05- 06-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Anélisis e interpretacion

La mayoria de docentes responden que si ratificando desde su punto de vista que
la Evaluacion ayuda a mejorar el Rendimiento Académico. Es decir la evaluacion
mejora y obliga al docente que esté preparado debidamente de acuerdo al avance
de la ciencia y la tecnologia. El resultado sera estudiantes mejor preparados, pero

también existe un numero minoritario de profesores que manifiestan que no.



ESTRATEGIAS DE CAMBIO

MATRIZ DE EVIDENCIAS INVESTIGATIVAS

VARIABLE
INDEPENDIENTE

RESULTADOS
ANTES

ESTRATEGIAS DE
CAMBIO

RESULTADOS
DESPUES

IMPACTO

La Evaluacion del
Desempefio a los

- Didlogo y autorizacion
con las autoridades de la

Por medio de la
aplicacion de las

-Fortalecimiento
del proceso de

docentes en la | institucion para la estrategias de | Evaluacion del
institucion se lo | implementacion de la cambio Desempefio
realizaba en funcién | estrategia de cambio enunciadas se | Docente en la
de la presentacion | - Conformacion del pudo establecer | Institucion.
de informes desde | Comité de Evaluacion un mecanismo de
el punto de vista | - Elaboracion del Plan de | evaluacién  que | - Implementacion
unilateral por parte | Trabajo del Comité de permita garantizar | de un plan de
EVALUACION de la Coordinacion | Evaluacion la efectividad de | mejora para superar
DEL Zonal quienes son | - Disefio de instrumentos | la Evaluacién del | las falencias
DESEMPERNO los encargados de la | de evaluacién acordes al | Desempefio detectadas.
DOCENTE verificacion del | modelo de evaluacion Docente en la
proceso establecido. Institucion acorde
teleducativo -Aplicacion de la a un proceso
Equivalente a una | Evaluacion del disefiado en
efectividad del 30% | Desempefio Docente en funcion de la
la institucion por medio realidad
de instrumentos institucional y los
Instrumento de lineamientos que
evaluacién Nol desde la | exige la
opinion de los educacion actual.
estudiantes Obteniéndose una
Instrumento de efectividad  del
evaluacion No 2 por el 90 %
Comité de Evaluacion
VARIABLE RESULTADOS ESTRATEGIAS DE RESULTADOS IMPACTO
DEPENDIENTE ANTES CAMBIO DESPUES
La Calidad | - Aplicacion de la| La Calidad | - Establecer mayor
Educativa en la | Evaluacion del | Educativa después | compromiso
Institucion esta | Desempefio Docente de la aplicacion | institucional entre

CALIDAD
EDUCATIVA

determinada por
varios factores, uno
de ellos es el
desempefio docente
el cual no tenia una

adecuada

evaluacién que
refleje con mayor
veracidad su
situacion real
teniendo un
resultado del 60%
antes de la

investigacion

- Elaboracién del
informe de resultados por
el Comité

-Anélisis de los
resultados

- Planteamiento del
Cronograma de
Capacitacién como plan
de mejora

- Ejecucion de la
Capacitacion para
alcanzar en el personal
docente (compromiso
institucional, integracion,
innovacion de
metodologia, cambio de
actitud)

de las estrategias
de cambio se
logré elevar a un
80% en el

momento de
determinar un
mecanismo
idéneo de
evaluacion.

autoridades,
docentes y
estudiantes.

-Fortalecer la
Calidad Educativa
en la Institucion




COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para la comprobacion de la hipotesis se aplico el método estadistico del Chi-

Cuadrado

Hipotesis

(Ho) Hipdtesis Nula = “No existe relacion con la aplicacion de la Evaluacion del
Desempefio Docente y la Calidad Educativa de la Unidad Educativa
Fiscomisional a Distancia de Chimborazo, Parroquia Lizarzaburt, Cantén

Riobamba, Provincia Chimborazo en el periodo 2011~

(Hi) Hipdtesis de Investigacion = “Existe relacion entre la aplicacion de la
Evaluacién del Desempefio Docente y la Calidad Educativa de la Unidad
Educativa Fiscomisional a Distancia de Chimborazo, Parroquia Lizarzaburu,
Cantdn Riobamba, Provincia Chimborazo en el periodo 2011”

Tabla de Contingencia Se obtuvieron los siguientes resultados que estan

representados en la siguiente tabla:

S| NO TOTAL
DOCENTES [ 1 6] 1 4 20
ESTUDIANTES [ ,,, | 245 | =] W 255
TOTAL 261 14 275




Calculo del valor esperado

ni . mi
Eij=
n
(20) (261)
Eij= =19
275
(20) (14)
Eij= ——m = 1
275
(255) (261)
Eij= ——————— = 242
275
(255) (14)
Eij= —— = 13
275

Calculo del valor Chi- Cuadrado

(16-19)2 (4-1)2 (245-242) 2 (10-13)>2
X2 = + + +
19 1 242 13

Grados de Libertad
gl=(f-1)(c-1) = gl=(2-1) (2-1) = 2
(2)
De la tabla X2 con a = 0,05 obtenemos X2.95 =5,99
X2 Cal > X2 0,05=>X?2>5,99 serechaza Ho como X2 cal = 10,19 > 5,99



CONCLUSION

El valor X2 cal = 10,19 > 5,99 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
de investigacion, “La aplicacion de la Evaluacion del Desempefio Docente
mejora la Calidad Educativa de la Unidad Educativa Fiscomisional a Distancia de
Chimborazo, Parroquia Lizarzaburu, Canton Riobamba, Provincia Chimborazo

en el periodo 2011.



CONCLUSIONES

El trabajo realizado lo hecho con toda la responsabilidad y la formacién ética y

profesional por consiguiente expongo las siguientes conclusiones:

e Que en la Institucion no se aplica adecuadamente la evaluacion referente
al Desempefio Docente lo que conlleva a que no se conozca con seguridad
el elemento humano con el que cuenta la Institucion ni se garantice una

Calidad Educativa adecuada.

e Que la Evaluacién al Desempefio Docente es una alternativa necesaria en
la Institucion como mecanismo permanente para impulsar y motivar al
personal docente en su innovacion por ende garantizar la Calidad

Educativa.

e A través de la Evaluacion del Desempefio Docente se logré conocer las
debilidades y fortalezas con las que cuenta el personal docente de la
Institucion con miras de establecer un programa de capacitacion acorde a
sus necesidades con la finalidad de fortalecer lo detectado Yy de esta

manera seguir impulsando la Calidad Educativa.

e Se determind también que los estudiantes son elementos esenciales en toda
Evaluacion porque son los beneficiarios directos del buen o mal
Desempefio del Docente situacion que se refleja en su Rendimiento

Académico.

e Con la Conformacion del Comité de Evaluacion se planted un organismo
legal de respaldo responsable de la aplicacién de la Evaluacion del

Desempefio Docente en la Institucion.



RECOMENDACIONES

Luego de realizadas las conclusiones, se recomienda lo siguiente:

e La Evaluaciéon debe ser considerada como compromiso institucional el
mismo que debe ser aplicada en forma adecuada a través de la Estrategia

de Cambio implementada como es el Comité de Evaluacion.

e Se debe difundir la importancia de la Evaluacion del Desempefio Docente
entre el personal docente a fin de que se valore como una alternativa de
mejoramiento personal y profesional mas no como un forma de represion

0 despido.

e Que se mantenga y se impulse un programa de capacitacion permanente
que ayude a la innovacion y preparacion del personal docente
aprovechando la infraestructura y medios tecnoldgicos con los que cuenta

la Institucion.

e Se debe valorar la participacion y opinion de los estudiantes en el proceso
de Evaluacion vy realizar un seguimiento oportuno en su Rendimiento
Académico a fin determinar si se estan dando los cambios necesarios en

funcién de lo establecido en la Evaluacion

e La existencia y permanencia del Comité de Evaluacion para su
intervencion requiere del esfuerzo conjunto y organizado de todos en el

ambito de accion que les corresponda.



ESTRATEGIAS DE CAMBIO PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA
CON LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

CONFORMACION DEL COMITE
Datos Informativos
Colegio: Unidad Educativa Fiscomisional a Distancia de Chimborazo
Responsable: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo
Fecha: 16 y 17 de junio de 2011

Lugar: Rectorado

OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL

e Conformar el Comité de Evaluacion para establecer los parametros de
Evaluacion del desempefio docente por medio del disefio de fichas que

cumplan con los estandares de calidad y procedan a su aplicacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Seleccionar al personal idoneo para la Conformacion del Comité
e Conformar el Comité de Evaluacion
e Disefar las fichas de evaluacion del Desempefio Docente.

e Aplicar la evaluacion al personal de la Institucién



HORA ACTIVIDADES METODOLOGIA | RESULTADOS RECURSOS
15 de junio de 2011
15h00 - Conformar el Comité | Convocatorias Conocen a
16h00 de Evaluacion los
- Integrantes: Rector, integrantes Oficios
Vicerrector, Inspector | Seleccion  del | del Comité
General y Coordinacion | personal
Zonal
16h00 - | - Priorizar actividades Enuncian la | Informes de las
18h00 - Establecer un | Didlogo realidad de la | diferentes
diagnostico institucién dependencias
16 de junio de 2011
15h00 - Propiciar normas de
17h00 Calidad Valoracion Infocus
- Conocer los de la | Computadora
estandares de Calidad Exposicion  de | importancia
- Establecer pardmetros | diapositivas de la
de evaluacion acordes a evaluacion en
realidad Institucional la Institucién | Proyecto
FODA Teleducativo

Institucional




17 de junio de 2011

09h00 - Elaboracion de | Trabajo Grupal | Modelos
13h00 instrumentos de
Evaluacion del Instrumentos
Desempefio Docente acordes la | Computadora
15h00 Exposicion necesidad
18h00 - Anadlisis, seleccion y | Debate institucional
aprobacion  de  las y Infocus
Fichas. lineamientos
del
Ministerio de
Educacion
18 de junio de 2011
09h00 Establecer tiempos para | Cronograma de | Conocen vy
13h00 la ejecucion y | ejecucion preparan el | Copias
aplicacion de la | Fechas: material para
evaluacion A estudiantes 24 | la evaluacion
y 25 de junio
A docentes 2y 3
de julio
15h00 Impacto o resultados A través de | Socializan los
18h00 Mecanismo de | informes por el | resultados Informes

presentacion

Comité




RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA EVALUACION EN BASE
A LA OPINION DE LOS ESTUDIANTES

CUADRO No 1
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
INDICADORES 11 32%
QUE SI CUMPLEN
INDICADORES 15 44%
QUE A VECES CUMPLEN
INDICADORES QUE NO 8 24%
CUMPLEN
TOTAL 34 100%

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional a Distancia de Chimborazo 24-25-junio-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 1

EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE EN BASE
A LA OPINION DE LOS ESTUDIANTES

m INDICADORES QUE SI
CUMPLEN

m INDICADORES QUE A
VECES CUMPLEN

INDICADORES QUE NO
CUMPLEN

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional a Distancia de Chimborazo 24-25-junio-2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Analisis e interpretacion

Después de aplicar la Evaluacion del Desempefio Docente en base a la opinion de
los estudiantes ellos manifiestan que la mayoria de docentes cumplan a veces y
otro porcentaje elevado no cumplen, los indicadores enunciados en la ficha, sélo
una minoria indican que si lo hacen en ciertos indicadores por lo que es necesario
que los docentes conozcan sus debilidades para que puedan fortalecerlas y sea el
inicio del proceso que debe darse en la Institucion para lograr un cambio positivo

para la mejora de la Calidad Educativa.



RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA EVALUACION POR EL
COMITE DE EVALUACION

INDICADORES SOBRE EL DOMINIO DEL CONOCIMIENTO DE LOS

DOCENTES
CUADRO No 1
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 5 25%
A VECES 11 55%
NO 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Evaluacion del Desempefio Docente en base por el Comité de Evaluacién 3y 4 -07- 2011

Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 1

20%

DOMINIO DE CONOCIMIENTOS DE LOS DOCENTES
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Fuente: Evaluacion del Desempefio Docente en base por el Comité de Evaluacién 3y 4 -07- 2011

Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Analisis e interpretacion

Después de aplicar la Evaluacion del Desempefio Docente por parte del Comité

de Evaluacion en el aspecto del Dominio de Conocimientos la mayoria de los

docentes evaluados se comprobd que su preparacion fue a medias, el otro grupo

que se observa en la grafica no hubo preparacion y apenas un minimo porcentaje

de docentes si dominan los conocimientos situacion que permite iniciar con el

proceso de mejoramiento para

Institucion.

garantizar el aprendizaje que se da en la



INDICADORES SOBRE EL PROCESO PEDAGOGICO

CUADRO No 2
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 7 35%
A VECES 9 45%
NO 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Evaluacion del Desempefio Docente en base por el Comité de Evaluacién 3y 4 -07- 2011

Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 2

PROCESO PEDAGOGICO

LR
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NO

Fuente: Evaluacion del Desempefio Docente en base por el Comité de Evaluacién 3y 4 -07- 2011

Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Analisis e interpretacion

Lo que respecta a los indicadores enunciados en el Proceso Pedagogico segun la
evaluacion la mayoria de los docentes cumplen a medias, y el otro porcentaje que
le sigue son los docentes que si cumplen, en cambio se mantiene el porcentaje del
grupo minoritario que no cumple siendo necesario que se sometan a un proceso

de capacitacion que debe ser organizado por la Institucion.




INDICADORES SOBRE LA RESPONSABILIDAD Y DESARROLLO DE

VALORES
CUADRO No 3
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 10 50%
A VECES 6 30%
NO 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Evaluacion del Desempefio Docente en base por el Comité de Evaluacion 3y 4 -07- 2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 3

RESPONSABILIDAD Y DESARROLLO DE VALORES

20%
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Fuente: Evaluacion del Desempefio Docente en base por el Comité de Evaluacion 3y 4 -07- 2011
Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

Anélisis e interpretacion

Sobre el aspecto de la Responsabilidad y Desarrollo de Valores la mayoria de
docentes evaluados cumplen con los indicadores de este pardmetro, un porcentaje
menor lo hace a veces, pero como se observa en las tres graficas se mantiene el
porcentaje de docentes que no cumplen por lo que se da a entender que su trabajo

no es satisfactorio ni beneficioso para la Institucion.



CONCLUSIONES DE LA CONFORMACION DEL COMITE DE
EVALUACION

e Que la conformacion del Comité de Evaluacion es una estrategia idonea

para el mejoramiento Institucional

e La evaluacion del Desempefio Docente permitié conocer la realidad del
personal docente con el que cuenta la Institucion siendo necesario empezar

con un proceso de capacitacion.

e Los docentes deben tener un cambio de actitud y asumir su rol con

responsabilidad para poder garantizar la Calidad Educativa.

e Que debe continuarse con este proceso para poder obtener resultados que
logren un verdadero cambio
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ANEXOS



UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA

ENCUESTA PARA DOCENTES

DATOS INFORMATIVOS
Nombre: Curso:
Fecha:

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre el tema de investigacion “Evaluacion del Desempefio
Docente y la Calidad Educativa”.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada pregunta y encierre con un circulo la respuesta que
usted considere la adecuada.

CUESTIONARIO

1.- ¢ En su Institucion aplican algun tipo de Evaluaciéon al Desempefio Docente?
Sl o NO

2. - ¢Usted ha sido evaluado por las autoridades de su Institucién en su

Desempefio?
SIoNO

3.- ¢Conoce cudles son los parametros que se consideran para la Evaluacion del

Desempefio Docente?
SIoNO

4.- ;Considera usted qué es necesario establecer un tipo de Evaluacién en base a

la realidad institucional?
Sl o NO

5.- ¢Piensa usted qué al aplicar la Evaluacion permitira que el docente reflexione

sobre su Desempefio?
SloNO
6. ¢ Esta usted de acuerdo con ser evaluado?

Sl o NO



7. ¢Ha recibido capacitacion sobre Evaluacion y Calidad Educativa?
SloNO

8. ¢(El Rendimiento Académico de sus estudiantes es alto?

SloNO

9. ¢LaCalidad Educativa de su Institucion depende de su Desempefio?
SIoNO

10. ¢Considera usted qué al aplicar la evaluacion del Desempefio Docente mejorara la

calidad educativa en la Institucion?
SloNO

Gracias por su colaboracion



UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES
DATOS INFORMATIVOS
Nombre del profesor: Curso:
Fecha:

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre el tema de investigacion “Evaluacion del Desempefio
Docente y la Calidad Educativa”.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada pregunta y encierre con un circulo la respuesta que
usted considere la adecuada.

CUESTIONARIO

1. ¢Conoce usted si en su Institucion sus profesores son evaluados?
SI o NO

2. ¢Le han aplicado algun tipo de ficha de evaluacion para determinar el Desempefio de

su profesor?
Slo NO

3. ¢Si se le brinda a usted la oportunidad de evaluar a su profesor en su Desempefio

contestaria con sinceridad?

SIoNO

4. (Considera usted qué es necesario que su profesor sea evaluado?
SI o NO

5. ¢Piensa usted qué al evaluar a su profesor esto permitira que conozca cuales son sus

debilidades en su desempefio y mejore?

Sl o NO

6. ¢Considera usted qué en su Institucion debe haber un mecanismo de Evaluacion para

establecer cuél es el Desempefio de los profesores?

Sl o NO



7. ¢Piensa usted qué su profesor esta de acuerdo con ser evaluado?

SloNO

8. ¢El rendimiento académico de usted es alto?

SloNO

9. ¢Conoce de qué aspectos depende la Calidad Educativa en su Institucion?

SIoNO

10. ¢Considera usted qué al evaluar a su profesor en su Desempefio mejoraréa la Calidad
Educativa en su Institucion?

SIoNO

Gracias por su colaboracion



MODELO DE EVALUACION

Evaluaciéon Constructivista

La evaluacion constructivista integra tres procesos ensefiar, aprender y evaluar,

de tal modo que, la mediacion pedagogica es empleada por el docente a través de

las estrategias didacticas permiten el desarrollo cognitivo de los educandos.

En el enfoque constructivista, por lo tanto, lo que se evalla es el potencial de

aprendizaje, que se vuelve real gracias a la ensefianza asi como la interaccion del

estudiante con aquellos que tienen mas experiencias y conocimientos. EI docente

debe seleccionar estrategias adecuadas para lograr el clima de confianza, libertad,

respeto y facilitar la evolucién del pensamiento, de las actuaciones y de las

actividades de los estudiantes.

Obijetivos de la Evaluacién Constructivista

Detectar la situacion de partida general para dar comienzo a un proceso de
ensefianza aprendizaje.

Facilitar la elaboracion de la programacion idonea y adecuada para los
estudiantes, en funcion del diagnostico realizado anteriormente.

Regular el proceso de ensefianza aprendizaje reforzando los elementos
positivos, eliminando los elementos negativos, adaptando las actividades a
las posibilidades de cada alumno, superando de inmediato las dificultades
surgidas.

Controlar los resultados obtenidos.

Regular y mejorar la organizacion y actuacion docente, tanto en su
perspectiva con respecto al centro como para su actividad en el aula.
Controlar el rendimiento general del alumnado, para su oportuna

promocion o titulacion.



Proposito de la Evaluacion Constructivista

Obtener informacion acerca del estado real de la persona, proceso,
programa o componente para saber en qué situacion esta.

Analizar, mejorar en qué medida se han cumplido los objetivos de
aprendizajes planteados, tanto los informativos como los formativos para

detectar posibles fallas u obstaculos en el proceso y superarlos.

Caracteristicas de la Evaluacion Constructivista

Se puede mencionar las siguientes:

Formativa: Se centra en el caracter orientador y motivador durante el
desarrollo de los procesos de aprendizaje. Ademas, contribuye al
desarrollo de valores y virtudes en todos los actores comprometidos; al
tiempo que fortalece la reflexién individual y colectiva, como sustento

para el desarrollo humanista, social y ambientalista.

Integral: Concibe al y la estudiante como unidad integral de lo cognitivo,
lo afectivo-motivacional, social, moral y actitudinal; asi como de las

actividades de aprendizaje desarrolladas a lo largo del proceso educativo.

Transformadora: Parte del diagnéstico permanente para favorecer las
potencialidades en el aprendizaje, la formacién y el desarrollo humano,
orientandose a la participacion activa y valorando los procesos de
aprendizaje empleados a las relaciones comunicacionales y de convivencia

asi como la participacién activa de la familia y comunidad.

Cientifica: Permite manejar procedimientos de observacion para

interpretar y valorar el aprendizaje para enriquecer su practica.

Flexible: Se adapta segun las situaciones, condiciones y caracteristicas de

los y las estudiantes (sujeto a modificaciones para mejora del proceso).



Personalizada:  Considera al y la estudiante como un sujeto con
diferencias individuales, capaz de ser libre, autbnomo, responsable, critico
en sus valoraciones y conocimientos, permitiendo al maestro y maestra
prever diferentes experiencias de aprendizaje para las individualidades,
con el fin de lograr los objetivos educativos, sin perder de vista el hecho

colectivo.

Cooperativa: Garantiza la busqueda de beneficios mutuos a traves de la
participacion corresponsable de todos los actores involucrados en el
proceso educativo.

Constructiva: Toma en cuenta las experiencias previas y recoge evidencias
continuas de su participacion en el proceso de construccion de

conocimientos.

Ambitos de la Evaluacién

La Evaluacion presenta los siguientes Ambitos:

a)

b)

Evaluacién del Aprendizaje: Se concibe como un proceso interactivo de
valoracion continua de los procesos de los alumnos, fundamentado en

objetivos de aprendizaje y los planteados por los docentes.

Evaluacion de las Instituciones: Reconoce un d&mbito muy claro y muy
complejo como es el de la institucion escolar, en este caso demanda
estrategias metodoldgicas muchas veces proximos al marco general de lo
gue se conoce como andlisis institucional a otros espacios
organizacionales pero con el requerimiento basico del reconocer la
especificidad de la institucion. La evaluacion institucional requiere una
definicion clara de los propésitos y los alcances de la misma al igual que

de las limitaciones que se reconocen desde un inicio.

Evaluacién de Programas Educativos: La evaluacion de los programas

puede concebirse como un proceso de reflexion sistematica basado en la



recopilaciéon de informacion y en la accion optimizadora. Es una técnica
que partiendo de un diagnostico permite identificar , obtener, organizar,
procesar, analizar, interpretar y suministrar informaciones respecto a los
factores y elementos que condicionan el proceso educativo y que
garantizan las efectivas toma de decisiones para el mejoramiento de los

programas.

d) Evaluacion del Sistema Educativo: En este caso, el ambito es el mas
amplio posible y se refiere a la busqueda de respuestas sobre el
funcionamiento mas o menos adecuado de la totalidad o un segmento del
sistema educativo en su conjunto, tomando en cuenta las complejidades
que esto supone. La consideracidn de la evaluacidn en este ambito supone
la inclusién de algunos componentes vinculados tipicamente con otros
ambitos, pero donde la lectura, el analisis y el uso de la informacion
suponen juicios de valor sobre las caracteristicas distintivas del sistema

Educativo en su conjunto.

e) Evaluacion del profesorado: Se considera tanto por la parte de los
expertos, como de la comunidad educativa, como un elemento clave en la
mejora del sistema educativo y al mismo tiempo, a nadie se él escapa que
su formalizacion, resulta muy compleja y problematica, por no decir

conflictiva.

Consideraciones Generales del Modelo de Evaluacion

Para alcanzar una educacion de calidad con equidad, es preciso reconocer el
protagonismo de la institucion a través del desarrollo de procesos participativos,

innovadores y evaluados permanentemente.

Reflexionar sobre lo que estd pasando dentro de las instituciones educativas y ser

conscientes de lo que ocurre, es un ejercicio practico de gran valor que propicia el



cambio de la gestion de tal manera que se pueda avanzar en el cumplimiento de
sus objetivos y asumir nuevas responsabilidades en el marco de la

desconcentracion.

Lo que se pretende con este modelo de evaluacion es en primera instancia el logro
de las competencias basicas en los estudiantes, para un desempefio efectivo en la
sociedad y el mejoramiento de la gestion institucional de directivos y pedagogica

situaciones relacionadas con el mejoramiento de la Calidad.

Principios del Modelo de Evaluacion

Se fundamenta en los siguientes principios:

Veracidad: Es fundamental que la honestidad, coherencia vy
responsabilidad en el manejo de la informacion sean actitudes que

garanticen la calidad de la evaluacion.

e Participacién: Como una forma de involucramiento de los miembros de la
comunidad educativa, tanto en el conocimiento del estado de desarrollo
institucional como en la construccion de espacios para la contribucién

significativa y propositiva en la evaluacion y sus resultados-

e Empoderamiento: Como el compromiso moral de analizar la realidad,

reconocer su situacion y buscar soluciones a problemas detectados.

e Pertinencia: Para ubicar en el contexto institucional, los aspectos que

corresponden a cada ambito de la gestion.

Importancia del Modelo de Evaluacion

La evaluacion resulta importante porque:



e Permite reflexionar sobre lo que se hace

e Facilita la coordinacion vertical y horizontal
e Ayuda a comprender lo que sucede

e Impulsa el didlogo y la participacion

e Permite corregir errores

e Ayuda al perfeccionamiento del profesorado

Acciones a realizarse
e Determinar internamente la realidad institucional
e Sistematizacion y analisis de la informacion recogida
e Determinacion de las debilidades y fortalezas encontradas
e Elaboracion e implementacion de un plan de mejora (capacitacion)
e Evidenciar el servicio educativo y consecuentemente de la Calidad

Educativa

Metodologia de la Aplicacion del Modelo de Evaluacion

e Conocer el proceso y contenido del modelo de evaluacién

e Socializar el proceso de evaluacion en la comunidad educativa
e Conformar el Comité de Evaluacion

e Elaboracion y disefio de los instrumentos de evaluacion

e Aplicacion de los instrumentos de evaluacion

e Sistematizar la informacion

o Establecer el plan de mejoramiento

Evidencias del Modelo de Evaluacion

El modelo propuesto se trata de reflexionar a partir de recoger evidencias de diferentes

aspectos del trabajo docente:



e Evidencias en base a la opinion de los estudiantes
e Evidencias del dominio del conocimiento, del proceso pedagdgico y de la

responsabilidad y desarrollo de valores

Instrumentos de Aplicacién

Instrumento 1: Informacion referente al docente en base a la opinién de los

estudiantes.
Instrumento 2: Informacion referente al docente en el dominio de conocimiento,

manejo del proceso pedagogico y de la responsabilidad y desarrollo de valores.



UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL A DISTANCIA DE CHIMBORAZO

INSTRUMENTO DE EVALUACION No 1

DEL DESEMPENO DOCENTE EN BASE A LA OPINION DE LOS ESTUDIANTES

ASIgNALULA. ....vietei et e Fecha: ..o,
Nombre del profesor............ccovvvviiiiiiniineninn... CUISO: «.vieiiiieiie e

OBJETIVO: Determinar las caracteristicas de su profesor en su Desempefio.
INSTRUCCIONES:

Marque con una X en el casillero que considere es la respuesta en los siguientes enunciados

INDICADORES

VALORACION

Sl

A VECES

NO

1.

Llega puntualmente a clase

2.

Permanece en el aula durante todo el periodo de clase

3. Aplica motivaciones en el transcurso del aprendizaje

4. Aprovecha al maximo su tiempo en la jornada de clase

5. Su tono de voz es claro y adecuado

6.

Domina su caracter

7.

Mantiene una actitud personal favorable

8.

Estimula para lograr su superacién personal

9.

Fomenta la practica de valores como responsabilidad, cumplimiento,
honestidad, respeto, aseo y otros

10.

Mantiene la disciplina

11.

Guia el aprendizaje con entusiasmo

12.

Es organizado en el desarrollo de la clase

13.

Mantiene el interés de los alumnos en la clase

14.

Promueve la participacion activa de sus estudiantes

15.

Responde con agrado las preguntas e inquietudes de los estudiantes.

16.

Emplea técnicas, métodos y estrategias acorde a sus necesidades

17.

Utiliza material didactico en sus clases

18.

Es innovador

19.

Tiene entrevistas con sus padres o representantes para informar sobre su
Rendimiento

20.

Incentiva su mejoramiento académico mediante estimulos

21.

Permite espacios de reflexion

22.

El aprendizaje es construido en forma conjunta con su profesor

23.

Recibe la suficiente informacion para efectuar trabajos de investigacion

24.

Es exigente su profesor

25.

Entiende las explicaciones de su profesor

26.

Sus trabajos y deberes son calificados

217.

Hay justicia e imparcialidad en las calificaciones

28.

Realiza trabajos en grupo

29.

Entiende las 6rdenes dadas por su profesor

30.

Controla la asistencia de sus alumnos

31.

Para evaluar toma en cuenta los deberes, lecciones efectuados por usted.

32.

Las pruebas calificadas son entregadas para su revision

33

. Atiende con agrado los reclamos sobre calificaciones

34

. Refuerza con précticas lo aprendido en la clase

TOTAL




UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL A DISTANCIA DE CHIMBORAZO

INSTRUMENTO DE EVALUACION No 2

DEL DESEMPENO DOCENTE POR EL COMITE DE EVALUACION

DATOS INFORMATIVOS:
a. Curso: b. Paralelo:

c. Docente (Tutor):

d. Fecha:

DOMINIO DEL CONOCIMIENTO

INDICADORES

Sl

VECES

NO

El docente demuestra tener vocacion para la docencia

Domina los contenidos de la asignatura

Dispone de informacion y conocimientos actualizados

Existe claridad en la exposicion de los temas

Procura conocer si los estudiantes entienden su asignatura

El desarrollo de los contenidos alcanzé el nivel esperado

Satisface inquietudes estudiantiles dentro y fuera del aula
de clases

PROCESO PEDAGOGICO

INDICADORES

SI

VECES

NO

Da a conocer el plan académico al inicio del afio lectivo

Explica cual va a ser su metodologia (horas tedricas,
practicas, consultas, giras de observacion, evaluacion,
etc.) en el desarrollo de la programacion de la asignatura

Emplea técnicas, métodos y procedimientos acordes a
las necesidades de sus estudiantes

Responde a las preguntas formuladas por los estudiantes

Motiva para que los estudiantes participen critica y
activamente en el desarrollo de la clase

Desarrolla actividades interactivas y participativas
(debates, exposiciones, etc.) con los estudiantes.

Utiliza herramientas didacticas (Computador, Infocus,
television, etc.) para impartir la clase.

Promueve para que los estudiantes trabajen en equipo

El docente planifica y desarrolla actividades practicas

Involucra a los estudiantes en el desarrollo de
investigaciones

Recomienda bibliografia para que el estudiante busque y
profundice sus conocimientos




Evalua con equidad y de acuerdo al reglamento de
evaluacion del estudiante

RESPONSABILIDAD Y DESARROLLO DE VALORES

INDICADORES

Sl

VECES

NO

Asiste a clases regularmente y con puntualidad segun el
horario

Cumple con los contenidos establecidos en el plan
académico de asignatura

Entrega los trabajos y evaluaciones calificadas a los
estudiantes para su analisis

Entrega las calificaciones en secretaria dentro del tiempo
reglamentario

Facilita la relacion interpersonal docente — estudiante

Actla con honestidad y respeto

Sabe reconocer sus errores cuando se equivoca

Demuestra un alto grado de compromiso personal e
institucional

Cumple con las normas y disposiciones establecidas por
la institucion

TOTAL

OBSERVACIONES DEL DOCENTE EVALUADO: En caso de desacuerdo indique el

¢por que?

JEFE INMEDIATO DOCENTE Lugar y Fecha:

DICTAMEN DEL COMITE DE EVALUACION

INTEGRANTES DIGNIDAD

FIRMA




“UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL A DISTANCIA DE CHIMBORAZO”

RESULTADOS DE LA EVALUACION BASADA EN LA OPINION DE LOS

ESTUDIANTES

De los 34 indicadores establecidos en la Ficha Nol se han obtenido los siguientes

resultados:

INDICADORES QUE

INDICADORES QUE A

INDICADORES QUE NO

SI CUMPLEN LOS | VECES CUMPLEN LOS | CUMPLEN LOS
DOCENTES DOCENTES DOCENTES

1 | Puntualidad 1 | Motivacion 1 | Todo de voz adecuado

2 | Permanencia en el |2 | Aprovechael tiempo |2 | Domina su caracter

aula

3 | Practicade valores |3 | Estimula a la| 3 | Promueve la
superacion personal participacion
4 | Disciplina 4 | Guia el aprendizaje | 4 | Emplea técnicas,
con entusiasmo métodos y estrategias
acorde a sus necesidades
5 | Organizacion en el |5 | Interés de los | 5 | Es innovador
desarrollo de clases estudiantes
6 | Control entrabajosy | 6 | Empatia en la | 6 | Aprendizaje constructivo
deberes resolucion de
preguntas
7 | Asistencia 7 | Utiliza material | 7 | Acepta reclamos de
didactico calificaciones
8 | Evaluacién 8 | Comunicacion con | 8 | Refuerzo practico de lo
padres de familia aprendido
9 | Revision de pruebas | 9 | Aplicacion de
estimulos
10 | Actitud personal 10 | Guia los trabajos de
investigacion
11 | Espacios de | 11 | Es exigente
reflexion
12 | Entiende las ordenes
dadas por su profesor
13 | Justo e imparcial en
las calificaciones
14 | Trabajos en grupo
15 | Se da a comprender

TOTAL 11 Indicadores
Equivale al 32%

TOTAL 15 Indicadores

Equivale al 44%

TOTAL 8 Indicadores
Equivale al 24%




Lic. Alfonso Toledo

Dr. Roberto Avalos

INSPECTOR GENERAL
“UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL A DISTANCIA DE CHIMBORAZO”

RECTOR

RESULTADOS DE LA EVALUACION POR EL COMITE DE EVALUACION

De los

indicadores establecidos en la Ficha No2

resultados por parte de los 20 docentes de la UNEDCH:

se han obtenido los siguientes

DOMINIO DEL CONOCIMIENTO

7 INDICADORES

INDICADORES QUE Sl
CUMPLEN

INDICADORES QUE A
VECES CUMPLEN

INDICADORES QUE NO
CUMPLEN

1| Dominan el contenido de la|
asignatura

El docente demuestra tener
vocacion para la docencia

Dispone de informacion y
conocimientos actualizados

2| Existe en la claridad de los| 2| Procura conocer si los
temas estudiantes entienden su
asignatura
3| EI desarrollo de los
contenidos alcanzo el nivel
esperado
4| Satisface las inquietudes de

los estudiantes dentro vy
fuera del aula

25%

55%

20%

PROCESO PEDAGOGICO
12 INDICADORES

INDICADORES QUE SI
CUMPLEN

INDICADORES QUE A
VECES CUMPLEN

INDICADORES QUE NO
CUMPLEN

1| Da a conocer el plan
académico al inicio del afio
lectivo

Emplea técnicas, métodos y
procedimientos acordes a las
necesidades de sus
estudiantes

Motiva para que los
estudiantes participen critical
y activamente en el
desarrollo de la clase.

2| Indica la metodologia a
desarrollar en la
programacion de la
asignatura.

Responde a las preguntas
formuladas por los
estudiantes

2

Involucra a los estudiantes
en el desarrollo de
investigaciones.

estudiantes
equipo.

trabajen en

3| Evalta con equidad y de| 3| Utiliza herramientas

acuerdo al reglamento de| | didacticas (computadoral

evaluacion del estudiante infocus, television) para
impartir la clase

4| Promueven para que los| 4| Recomienda bibliografia

busque y profundice sus
conocimientos

Desarrolla actividades

interactivas y participativas




Planifica y  desarrolla
actividades préacticas
35% 45% 20%

RESPONSABILIDAD Y DESARROLLO DE VALORES

9 INDICADORES

INDICADORES QUE Sl

INDICADORES QUE A

INDICADORES QUE NO

CUMPLEN VECES CUMPLEN CUMPLEN
Asiste a clases| 1| Cumple con los contenidos Demuestra un alto grado de
regularmente y con| | establecidos en el plan compromiso  personal e
puntualidad  segun  el| | académico de asignatura institucional
horario.
Entrega las calificaciones| 2| Entrega los trabajo vy
en secretaria dentro del| | evaluaciones calificadas a
tiempo establecido los estudiantes para su
analisis
Actla con honestidad y| 3| Reconoce  sus  errores
respeto cuando se equivoca
Cumple con las normas y
disposiciones establecidas
por la institucion
Facilita la relacion
interpersonal  docente —
estudiante
50% 30% 20%

Lic. Alfonso Toledo
INSPECTOR GENERAL

Dr. Roberto Avalos

RECTOR



UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL A DISTANCIA DE CHIMBORAZO

Acuerdo Ministerial N° 1544
Avenida Candnigo Ramos y Augusto Torres (Alamos I1)  Telefax 2604818

CRONOGRAMA DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DOCENTE
DE LA UNEDCH.

Datos Informativos.

Objetivo: Llevar a efecto un plan de capacitacion utilizando el recurso humano
disponible con la finalidad de fortalecer las debilidades detectadas en la evaluacion
aplicada al personal docente de la Institucion

Beneficiarios: Autoridades y Docentes de la UNEDCH.
Fecha: La primera semana de los meses establecidos
Periodo: 2012

TEMATICAS SEP| NOV| ENE| FEB | ABR| JUN| RESPONSABLE
Evaluacion y el X
Desempefio Docente Autoridades
Docente, la vocacion y la X Autoridades
Calidad Educativa
La Motivacion y el X
Aprendizaje Comision
Académica
Técnicas de Aprendizaje X
Activo Coordinadores
Zonales
Usodelas TICen la X Tutor del Area de
ensefianza Computo
Relaciones Humanas X Comision de
(valores) Pastoral
Lic. Alfonso Toledo Dr. Roberto Avalos

INSPECTOR GENERAL RECTOR



UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL A DISTANCIA DE CHIMBORAZO

Acuerdo Ministerial N° 1544
Avenida Candnigo Ramos y Augusto Torres (Alamos I1)  Telefax 2604818

Riobamba, 18 de Abril de 2012

Dr.

Roberto Avalos T.

RECTOR DE LA UNEDCH.
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio del presente reciba un cordial y atento saludo a la vez que procedo a emitir el
INFORME SOBRE EL LOGRO DE OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION “La
Evaluacion del Desempefio Docente para la Calidad Educativa en la Unidad Educativa a
Distancia de Chimborazo Parroquia Lizarzaburu, Cantén Riobamba, Provincia
Chimborazo en el periodo 2011~ ejecutada en la Institucion bajo su autorizacion y
conocimiento.

El Objetivo General planteado fue: Establecer que la Evaluacion del Desempefio Docente
mejora la Calidad Educativa a través de su aplicacion en la Unidad Educativa
Fiscomisional a Distancia de Chimborazo Parroquia Lizarzaburd, Canton Riobamba,
Provincia Chimborazo en el periodo 2011. ElI mismo que se logr6 alcanzar a través del
cumplimiento de los siguientes objetivos especificos:

e Diagnosticar la situacién actual de la evaluacién docente en la Institucion

e Proponer una estrategia de cambio para mejorar la Evaluacion del Desempefio
Docente y la Calidad Educativa

e Conformar el Comité de Evaluacion vy establecer los parametros para la
evaluacion docente en base a la realidad institucional.

e Aplicar la evaluacién a los docentes para determinar la realidad de la Calidad
Educativa de la Institucion.

Los objetivos se ejecutaron a través del apoyo de las autoridades de la institucion quienes
brindaron las facilidades necesarias, asi como con la predisposicion de docentes y
estudiantes quienes fueron los actores directos en la problemética y al mismo tiempo
ayudaron para la solucién por medio de la estrategia de cambio implementada
(Conformacion del Comité de Evaluacion). También cabe indicar que el respaldo
bibliogréafico, la metodologia aplicada y la ejecucion oportuna del cronograma de
actividades permitieron cumplir de esta manera con lo propuesto. Dejando con esta
investigacion para la Institucion un nuevo mecanismo de Evaluacion.

Particular que informa para los fines pertinentes
Visto Bueno



Lic. Alfonso Toledo Dr. Roberto Avalos T.
INSPECTOR GENERAL RECTOR
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LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL A DISTANCIA DE
CHIMBORAZO




ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA EVALUACION




ESTUDIANTES DE LA UNEDCH. EVALUANDO EL DESEMPENO A
DOCENTES







EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE PARA LA
CALIDAD EDUCATIVA EN LA “UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL A DISTANCIA CHIMBORAZO”

Lic. Alfonso Toledo Arévalo
Itoledoarevalo@yahoo.com

Resumen

El presente trabajo se enfoca en
buscar herramientas apropiadas para
aplicar la Evaluacion del Desempefio
al Personal Docente la misma que
Calidad

Educativa mediante la interaccion

permita  alcanzar la
maestro - estudiante desarrollando
sus potencialidades al méaximo. En
la investigacion se ha utilizado las
técnicas de la observacion 'y
encuestas las mismas que han sido
aplicadas a los 20 profesores que
son la poblacion total y a una
muestra  estratificada de 255
estudiantes de los 706 con los que
cuenta la Institucion, quienes son los
involucrados  directos en la
problematica, con el objeto de
obtener la informacion pertinente se

realizo el analisis e interpretacion de

resultados por medio de cuadros de
frecuencias y gréaficos estadisticos,
comprobandose de esta manera que

la hipotesis planteada es verdadera.

Determinandose asi que existe
falta de compromiso por parte de los
docentes para la aplicacion de la
evaluacion es por ello que siempre
se mantienen en lo tradicional, asi
como también se comprob6 que
tienen cierto desinterés en mejorar,
en capacitarse, actualizarse e
investigar ~ para alcanzar la tan

anhela Calidad Educativa.

La forma como se implemento la
aplicacion de la Evaluacion del
Desempefio Docente en la Institucién
fue a través de la conformacion del

Comité de Evaluacion quienes se
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encargaron en disefiar los
instrumentos de evaluacion a ser
empleadas en base al modelo de
evaluacion constructivista en el que
se valora la opinion de los alumnos y
de los pares, siendo este Comité un
mecanismo activo de ayuda para

mejorar.

En la investigacion lo que
respecta a su fundamentacion se hace
referencia algunas definiciones de
Evaluacion del Desempefio Docente,
se comenta una serie de estudios que
hacen referencia al estado que guarda
la evaluacion docente en cuanto a
las caracteristicas de los
instrumentos, las dimensiones que se
evallian, sus ventajas y desventajas,

entre otros aspectos.

Palabras claves

Evaluacion. Desempefio, Docente,
Calidad Educativa

Introduccion

La evaluacion de los docentes vy el

desarrollo de su carrera profesional

son considerados temas que tienen
incidencia en su desempefio. En
efecto, el pais esta avanzando en la
instalacion de  sistemas de
evaluacion, mas alla de los
tradicionales mecanismos
instrumentados utilizados por la

supervision.

Pero todavia la discusion sobre estos
campos esta cargada de tension. Por
un lado estdn las  diversas
perspectivas tedricas que subyacen
en cada propuesta, y por otro lado,
estan los procesos de
implementacién, que casi siempre
estan  sujetos por control y la

sancion.

En las organizaciones o instituciones
educativas, la Evaluacion del
personal docente se han convertido
en un reto, en razon de que
autoridades y docentes no se ponen
de acuerdo sin pensar que esto puede
ser la solucion de los madltiples
problemas que se viene acarreando
afo tras aflo como es el problema del

aprendizaje de los estudiantes



En la actualidad, las instituciones
educativas buscan trascender,
utilizan la Evaluacion para optimizar
recursos, lograr la eficiencia de un
proceso de cambio, transformacion y
desarrollo, la eficacia, la excelencia
de resultados y un alto grado de
efectividad para hacer frente a
instituciones con competencia que se

pueda ofertar un servicio de calidad.

Sin embargo la Unidad Educativa
Fiscomisional a Distancia de
Chimborazo, no se ha dado mucha
importancia a estas necesidades, lo
que no ha permitido alcanzar los
objetivos institucionales deseados.
En relacion a lo expuesto propongo
que se debe iniciar con la
Evaluacién del Desempefio Docente
para la Calidad Educativa en la
Unidad Educativa Fiscomisional a
Distancia de Chimborazo de la
Parroquia  Lizarzaburu,  Cantdn
Riobamba, Provincia Chimborazo
en el periodo 2011

Determinandose  como  objetivo
establecer que la Evaluacion del

Desempefio Docente mejora la

Calidad Educativa a través de su
aplicacion, para poder alcanzar el
mismo se tuvo que realizar en
primera instancia un diagndstico
situacional sobre la evaluacion que
se viene dando, luego se establecio
los parametros necesarios en base a
la realidad institucional, para de esta
manera aplicar la evaluacion a los
docentes teniéndose que socializar
los resultados con el fin de establecer
mecanismo de solucidn, logrando de
esta manera la consecucion de los
objetivos  establecidos en la

investigacion.

Como hipdtesis se plante6 que la
aplicacion de la Evaluacion del
Desempefio Docente mejora la
Calidad Educativa la cual se
comprobé a través del método

estadistico del Chi-cuadrado.

Esta investigacion esta desarrollada
en tres capitulos fundamentales que
hacen referencia al marco tedrico, la
metodologia, las estrategias de
cambio y el ultimo capitulo consta el
analisis e interpretacion  de

resultados, la comprobacién de la



hipotesis y las conclusiones y
recomendaciones. Al desarrollarlas
se ha podido establecer en esta
investigacion que es fundamental
para fortalecer la Calidad Educativa
aplicar la evaluaciéon al Desempefio

Docente.

Metodologia

En mi trabajo de investigacion fue
necesario utilizar los siguientes

métodos:

Método Analitico Sintético que me
ayud6 a analizar los hechos y
fendmenos que se involucran en la
investigacion. Los Métodos
Inductivo- Deductivo permitieron
partir del estudio del problema para
llegar al  descubrimiento  de
soluciones, también se empled el
Método  Historico Légico me
permitio la organizacién secuencial y

coherente de la investigacion.

Para la recoleccion de datos se
empleo la técnica de la encuesta la
misma que se aplico a estudiantes y

docentes.

En cuanto al plan de procesamiento y
analisis se trabajo con la poblacion
total de docente que son 20 y de los
estudiantes se calculd la fraccion
muestral teniéndose que aplicar las
encuestas a 255 estudiantes de los

706 con los que cuenta la Institucion.

Estrategia de Cambio

Como estrategia de cambio frente al
problema la no adecuada Evaluacion
del Desemperfio Docente incide en la
Calidad Educativa en la Unidad
Educativa Fiscomisional a Distancia
de Chimborazo. Se procedié a la
conformaciéon  de un Comité de
Evaluacién integrado por: Rector,
Vicerrector, Inspector General y
Coordinacion  Zonal en quienes
recayd la responsabilidad de la
evaluacion del Desempefio de su
Personal Docente. Como segundo
paso se priorizaron  necesidades
siendo necesario partir de un
diagndstico de la situacion actual,
para implementar los cambios que

sean necesarios.



Luego el Comité propicio
normas de Calidad, para lo cual es
necesario conocer los estandares de
Calidad, establecer parametros de
realidad

evaluaciéon acordes a

Institucional, y elaborar
instrumentos de evaluacion del
desempefio docente en base a la

opinidn de los alumnos y del comité.

Para la ejecucion y aplicacion de la
Evaluacién es establecieron tiempos
en el caso de los docentes para el 22
de junio y para estudiantes 24 y 25
de junio siendo los integrantes del
Comité los responsables de la
aplicacion, asi como de emitir el
respectivo informe de los resultados

obtenidos.

RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA EVALUACION EN BASE
A LA OPINION DE LOS ESTUDIANTES

CUADRO No 1
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
INDICADORES 11 32%
QUE SI CUMPLEN
INDICADORES 15 44%
QUE A VECES CUMPLEN
INDICADORES QUE NO 8 24%
CUMPLEN

TOTAL 34 100%

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional a Distancia de Chimborazo 24-25-junio-2011

Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo

GRAFICO No 1

EVALUACION DEL DESEMPENO
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Andlisis e interpretacion

Después de aplicar la Evaluacién del Desempefio
Docente en base a la opinion de los estudiantes ellos
manifiestan que la mayoria de docentes cumplan a
veces Yy otro porcentaje elevado no cumplen, los
indicadores enunciados en la ficha, sdlo una minoria
indican que si lo hacen en ciertos indicadores por lo
que es necesario que los docentes conozcan Sus
debilidades para que puedan fortalecerlas y sea el
inicio del proceso que debe darse en la Institucion
para lograr un cambio positivo para la mejora de la
Calidad Educativa.



RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA EVALUACION POR EL
COMITE DE EVALUACION

INDICADORES SOBRE EL DOMINIO DEL CONOCIMIENTO DE LOS

DOCENTES
CUADRO No 1
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 5 25%
A VECES 11 55%
NO 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Evaluacion del Desempefio Docente en base por el Comité de Evaluacién 3y 4 -07- 2011

Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo
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Andlisis e interpretacion

Despues de aplicar la Evaluacion del Desempefio
Docente por parte del Comité de Evaluacién en
el aspecto del Dominio de Conocimientos la
mayoria de los docentes evaluados se comprobé
que su preparacion fue a medias, el otro grupo
que se observa en la grafica no hubo preparacion
y apenas un minimo porcentaje de docentes si
dominan los conocimientos situacién que permite
iniciar con el proceso de mejoramiento para
garantizar el aprendizaje que se da en la
Institucion.




INDICADORES SOBRE EL PROCESO PEDAGOGICO

CUADRO No 2
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl / 35%
A VECES 9 45%
NO 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Evaluacion del Desempefio Docente en base por el Comité de Evaluacion 3y 4 -07- 2011

Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo
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Andlisis e interpretacion

Lo que respecta a los indicadores
enunciados en el Proceso Pedagdgico segln
la evaluacion la mayoria de los docentes
cumplen a medias, y el otro porcentaje que
le sigue son los docentes que si cumplen, en
cambio se mantiene el porcentaje del grupo
minoritario que no cumple siendo necesario
gue se sometan a un proceso de capacitacién
gue debe ser organizado por la Institucién.

INDICADORES SOBRE LA RESPONSABILIDAD Y DESARROLLO DE

VALORES
CUADRO No 3
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 10 35%
A VECES 6 45%
NO 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Evaluacién del Desempefio Docente en base por el Comité de Evaluacién 3y 4 -07- 2011

Autor: Lic. Luis Alfonso Toledo Arévalo




GRAFICO No 3

RESPONSABILIDAD Y

DESARROLLO DE VALORES
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Anadlisis e interpretacion

Sobre el aspecto de la Responsabilidad vy
Desarrollo de Valores la mayoria de docentes
evaluados cumplen con los indicadores de
este parametro, un porcentaje menor lo hace a
veces, pero como se observa en las tres
graficas se mantiene el porcentaje de docentes
que no cumplen por lo que se da a entender
que su trabajo no es satisfactorio ni

beneficioso para la Institucion.

CONCLUSIONES DE LA CONFORMACION DEL COMITE

Que la Institucion debe mantener

la conformaciéon del Comité de

Evaluaciébn  por ser una estrategia idonea para el mejoramiento

Institucional

La evaluacion del Desempefio Docente permitié conocer la realidad del

personal con el que cuenta la Institucion siendo necesario empezar con un

proceso de capacitacion.

Los docentes deben tener un cambio de actitud y asumir su rol con

responsabilidad para poder garantizar la Calidad Educativa.

Que debe continuarse con este proceso para poder obtener resultados que

logren un verdadero cambio.



Resultados e Laevaluacion del desempefio
docente mejora la Calidad

El trabajo de investigacion Educativa

establecio los siguientes resultados: e Los docentes no han sido

Que los estudiantes
desconocen que su profesores
son evaluados

Los estudiantes no han
participado en la evaluacion
de su profesor y consideran
que si deben participar
Desconocimiento de los
indicadores de evaluacién
aplicados a los docentes

Los estudiantes manifiestan
que el docente puede mejorar
su desempefio por medio de
la evaluacion

Consideran que deben haber
un mecanismo de evaluacion
para los docentes

Desempefio del Docente no
es satisfactorio

Bajo rendimiento académico
Desconocimiento de que
depende la Calidad Educativa

en la Institucién

evaluado en su desempefio

e Es necesario establecer la
evaluacion en base a la
realidad institucional

e Los docente no estan de
acuerdo con ser evaluados

e El personal docente no han
recibido capacitacion sobre
evaluacion y calidad
educativa

e La Calidad educativa
depende del desempefio
docente

e Los docentes consideran que
al aplicar la evaluacion si

mejora la Calidad Educativa

Discusion

Con los resultados obtenidos se
demuestra que es posible mejorar la
Calidad Educativa por medio de la
aplicaciéon de la Evaluacion del
Desempefio Docente, siendo este el

inicio de un proceso que debe



continuar por parte de las

autoridades.

No podemos olvidar que la ejecucion
de cualquier estrategia deberan
participar todos los actores

involucrados en su construccion.

Conclusiones

Luego de realizar la investigacion se

concluye con lo siguiente:

e En la institucion no evalla
al personal docente en su
desempefio

e No se ha involucrado a los
estudiantes en la evaluacion
docente

e Existe un desconocimiento
de los parametros a ser
evaluados,

e En la institucion no existe un
mecanismo de evaluacion
que permita medir el grado
de desempefioc de los
docentes.

e No se capacita a los docentes
en los diferentes &mbitos de
la evaluacion docente y la

calidad educativa,

e EI rendimiento de los
estudiantes no es
satisfactorio, los docentes se
mantienen en el
tradicionalismo, no  se
preparan.

e EIl desempefio docente de la
mayoria de profesores no es
el deseado

e Periddicamente se  debe
evaluar al personal docente
para mejorar y llegar a
brindar una educacion de

calidad
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