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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion, esta enfocado en la necesidad de disefiar una
estrategia de comunicacion digital televisiva para el posicionamiento de la imagen
institucional del GAD del cantdon San José de Chimbo, es por ello que la comunicacién
cumple un papel fundamental al momento de analizar las tacticas que favorezcan

positivamente al mismo.

El uso de las tecnologias ha adquirido un valor significativo con respecto a las nuevas
tendencias de la era digital, la informacion es mas rapida, oportuna y actualizada, los
internautas pueden interactuar y participar de forma virtual. Ademas, la red social Facebook
es el medio de comunicacion en boga por su facil entorno, y la facilidad de crear y subir
contenido, es decir, es multimedia y es el vinculo idoneo para que funcione un canal digital,

debido a la aceptabilidad que tiene por parte de la sociedad.

Los meétodos y técnicas utilizadas en esta investigacion fueron: el método inductivo,
deductivo e investigacion de campo ademas se realizaron entrevistas, encuestas y una ficha
de observacion las cuales arrojaron resultados positivos para dar solucién al problema de
investigacion, y comprobar la factibilidad de realizar este trabajo en el municipio de San

José de Chimbo.

Ademas, esta investigacion se fundamenta en aspectos legales, filésofos entre otros, los
mismos que son Utiles para levantar informacion y conocer mas de cerca el estado
comunicacional actual del GAD cantonal, para de esta forma cumplir con los objetivos
propuestos y fortalecer la imagen institucional no solo a nivel local sino provincial y

nacional.

Palabras Clave: Comunicacion-disefio-television digital- estrategia-imagen-GAD.
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ABSTRACT

The present research work, is focused on the need to design a television communication
strategy for the positioning of the institutional image of the GAD of the canton San José de
Chimbo, that is why communication plays a fundamental role when looking at the tactics that

positively favor it.

The use of technologies has acquired significant value with respect to new trends in the digital
age, information is faster, timely and more up-to-date, internet users can interact and
participate virtually. In addition, the social network Facebook is the means of communication
in vogue for its easy environment, and the ease of creating and uploading content, that is, it is
multimedia and is the ideal link for a digital channel to work, due to the acceptability that it

has on the part of the society.

The methods and techniques used in this research were the inductive, deductive and field
research method in addition to interviews, surveys and an observation sheet which yielded
positive results to solve the problem of and check the feasibility of doing this work in the

municipality of San José de Chimbo.

In addition, this research is based on legal aspects, philosophers among others, the same that
are useful for raising information and getting a closer look at the current communication status
of the cantonal GAD, in order to meet the proposed objectives and this way strengthen the

institutional image not only at the local level but at the provincial and national levels.

Keywords: Communication-design-digital tv-strategy-image-GAD
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TEMA

“Estrategia de comunicacion digital televisiva como herramienta de posicionamiento de
la imagen institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) del cantén San

José de Chimbo de la provincia Bolivar afio 2019”.



INTRODUCCION

La comunicacion es el proceso mediante el cual se transmite informacidn, entre un emisor
y un perceptor, en el cual se decodifica e interpreta un mensaje, esta es una herramienta
indispensable en el quehacer diario de las personas y por ende de las organizaciones, pues
permite el desarrollo y crecimiento sin importar la estructura a la que pertenezca. Por ello,
el objetivo principal de este Proyecto de Investigacion es disefiar una estrategia de
comunicacion digital televisiva para el posicionamiento de la imagen institucional del GAD
del cantén Chimbo y de esta forma fortalecer los procesos comunicativos a nivel interno y

externo.

De esta manera el GAD de Chimbo, es el objeto de estudio preciso para poder cumplir
con los demas objetivos propuestos en el mismo, debido a la accesibilidad, el compromiso
y disponibilidad de tiempo para realizar todas las actividades de forma eficaz y que estas
puedan ser apoyadas por medio de estrategias comunicacionales. En la actualidad varias
organizaciones de la provincia Bolivar, han centrado sus actividades en la parte agricola,
administrativa y financiera dejando de lado el aspecto fundamental de la comunicacién
obteniendo como consecuencias pérdidas econdmicas, la desintegracion de equipos de
trabajo e incluso que quiebre la misma, porque desconocen el poder que la comunicacion
causa si se la aplicara como un elemento primordial dentro de la empresa. Al contrario de
grandes corporaciones que si han hecho un buen uso de esta herramienta y ahora es un

elemento indispensable en su trabajo.

Toda organizacion pequefia, mediana o grande necesita de una o varias personas del area,
que mediante estrategias logren que la comunicacion interna y externa cumpla con el
objetivo de informar a la sociedad de las actividades que esta realizando y sobre todo de los

beneficios que esta ofrece.



En este contexto el GAD del canton Chimbo necesita cambiar las tacticas que usa en
Comunicacién, para de estar forma dar a conocer a la ciudadania las actividades que realiza
y mostrar una imagen posicionada, ya que dentro de ella se maneja informacion de alta
relevancia por lo que se opta por aplicar una estrategia digital televisiva, por su alcance a

nivel local, nacional e internacional a través de plataformas virtuales.

Para la elaboracion de este Proyecto de Investigacion se desarrollaran 3 capitulos.

En el capitulo | se presentan todas las bases tedricas fundamentales (marco tedrico) que
serviran para llevar a cabo la investigacion, es decir, la ubicacion del objeto de estudio, la
elaboracion conceptual de las definiciones que hacen referencia a las variables planteadas
por los investigadores, y otras definiciones propuestas por otros investigadores y teorias que

apoyan a este proyecto.

Incluso se menciona un marco juridico en donde se indican algunas normas nacionales e
internacionales empleadas en la construccion del proyecto de investigacion.

En el capitulo Il se plantea la metodologia que se usard para poder obtener datos
relevantes sobre la problematica presentada, aplicando métodos y técnicas, acordes a la
situacion actual de Chimbo por lo cual se encuestara a una parte de la poblacion chimbefia
para conocer sus preferencias y necesidades comunicacionales, también se realizaran
entrevistas a las autoridades del GAD con el fin de conocer en qué estado se encuentra la
Unidad de Comunicacion del municipio y por ultimo mediante una ficha de observacion se
obtendrén resultados cualitativos validos para el proyecto.

En el capitulo 111 se mostraran los resultados obtenidos gracias a la metodologia aplicada,
y de esa manera se realizard la tabulacion, analisis e interpretacion de datos. Gracias a esta
informacion se podrén determinar las diferentes conclusiones del estudio realizado, y a su

vez se darén diferentes recomendaciones, dependiendo de la problematica.



ANTECEDENTES

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton San José de Chimbo es una
institucién publica dedicada a la administracion de los recursos estatales, cuenta con 121
trabajadores incluidos concejales y alcalde, 6 direcciones y 12 comisiones para atender a los

15. 779 habitantes.

Este municipio cuenta con 1 persona que dirige y maneja el area de Comunicacion, la
misma tiene a su cargo una oficina de 6 x 4 m?, una computadora de escritorio bésica, una
silla con espaldar , una laptop core i7 y una core i3, una cdmara canon 80D, una filmadora,
un triploide, un drone dji spark, en una area adjunta a la oficina se encuentra un estudio de
grabacion de una area de 3 x 2 m?, adecuada con una consola, un computador de escritorio

y un microéfono.

En estas areas existe una deficiente conexion a internet, algunos equipos estan en su etapa
final de uso, otros se encuentran dafiados y el reducido espacio limita las actividades, asi

como el resguardo correcto de los equipos tecnolégicos.

La persona encargada de esta Unidad es ingeniero en Disefio Grafico, el mismo que se
dedica a difundir informacion acerca de las obras que realiza el GAD como: actividades
culturales, turisticas y obras sociales, asi como cualquier informacién masiva o interna

tributada de los diferentes departamentos o comisiones de consejo.

Para la difusion masiva de informacion se utilizan los medios de comunicacién radiales,
la pagina web y la red social Facebook, donde se elaboran boletines, flyers, imagenes y
videos para informar de una manera mas didactica y atractiva, en los medios radiales se
emite informacion semanalmente, en la pagina web de una forma mensual y en la red social

diariamente. Se pudo detectar por medio de la observacion directa que la informacion



emitida por los medios radiales es precisa, cuentan con un instintivo del municipio y crean
un mensaje, en los boletines de prensa, se puede notar la identidad institucional y generan
un resumen de la actividad realizada, pero en cambio en la red social, en las imagenesy los
videos que se presentan se puede notar un limitado uso del identificativo del municipio, el
texto que acompafia a la imagen no genera un mensaje, asi como tiene un namero limitado

de personas que interacttan en el mismo.

Ademas, se pudo evidenciar que para 1 persona es un trabajo extenuante ya que hay que
dedicarle mucho tiempo para la cobertura de un determinado evento y asi mismo para el
tratamiento y difusion de la informacién. No cuenta con un manual de estilo, un disefio
programado y minucioso para la difusion de contenidos, la informacidén que ingresa se

realiza de manera empirica y de acuerdo a su actualidad.

La administracion actual ha creado un nuevo isologo institucional como identificativo
para la administracion 2019 — 2023, que podra ser modificado de acuerdo con el interés de

la proxima administracion.

En él isologo se puede observar el torreon de la municipalidad que se encuentra frente al
parque central, asi como la majestuosa iglesia matriz la misma que se halla en la plaza del
dulce (Barrio la Merced) y el bravo, aguerrido y luchador ancestro de la tribu de los

CHIMBU'S del cual el cantdn lleva su nombre.

Los colores que usaron en este isologo son los de la bandera del canton, para destacar

identidad y patriotismo.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Se puede mencionar que es un reto mejorar el nivel del posicionamiento de la imagen
institucional del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) del canton San José de
Chimbo de la provincia Bolivar, debido a que existen ciertos factores que influyen de

manera negativa, y no ayudan al impulso del GAD.

Una de las razones por las cuales se desea realizar la presente investigacion, y establecer
una amplia comunicacién con la ciudadania, es para mostrarles a ellos los diversos procesos
que se realizan dentro del mismo, como, por ejemplo, la transparencia de los movimientos

financieros que se desarrollan dentro del GAD y lograr una mayor aceptacion.

Establecer la comunicacion con las personas externas al GAD es de suma importancia
por lo mencionado anteriormente, mantener a la poblacién del canton San José de Chimbo
de la provincia Bolivar totalmente informada de los acontecimientos ocurridos y de
cualquier otro tipo de novedad, sera un factor decisivo para la eleccién de una opcién

confiable de informacion.

La informacion debe ser difundida por un ente amigable, asequible y de facil uso, es
aqui donde juegan un papel importante el auge de las telecomunicaciones y las redes
sociales, sin duda alguna Facebook es una de las herramientas mas poderosas que permitira

alcanzar los objetivos establecidos para este proyecto.

La comunicacion externa se ha convertido en un eje importante de cualquier empresa, la
imagen y la publicidad son temas de mucha relevancia que buscan generar interés y sin duda
mejores ingresos, ya que estos se dan a partir de la imagen que deje la empresa. La
comunicacion, la publicidad y el marketing por si solos no generarian el éxito inmediato,

pero son parte fundamental en el crecimiento de cualquier empresa y negocio, siempre y



cuando estén acompafiados de una buena estrategia (Torres, Lopez, Salas, & Sanchez,

2007, pag. 1)

Otra problemética que se encuentra dentro de la investigacion es poder aplicar la
comunicacion por el medio digital de la television, pero a su vez es una de las mejores ideas
para el objetivo al cual se intenta llegar (alcanzar un mayor posicionamiento en la imagen)
debido a que es uno de los medios informativos mas utilizados a nivel regional, nacional e
internacional; es decir poder brindar de manera efectiva a la mayor cantidad de ciudadanos
disponibles la informacion de los procesos del GAD y de esa manera poder incrementar el

posicionamiento de la imagen institucional del mismo.

Manuel Cubero en su libro ‘La Television Digital Fundamentos y Teorias’ afirma que la
Television Digital es una de las manifestaciones tecnoldgicas que se presentan en la
actualidad con expectativas, el conjunto de tecnologias de transmision y recepcion de
imagen y sonido a través de sefiales digitales. A diferencia de la television analdgica, la

television digital codifica las sefiales de forma binaria (Cubero, 2009, pag. 13)

Se puede prever que la television digital va a suponer el mayor cambio que se ha
producido en el panorama televisivo y puede suponer la puerta de entrada a la ansiada

‘sociedad de la informacion’.

Es importante porque supone un avance muy influyente para el sector de la television, y

las promesas 0 las expectativas estan justificadas, en general.

La nueva television ofrece una mayor oferta de contenidos y una mejor sefial de imagen
y sonido, aparte de otras ventajas, que benefician no solo a los consumidores, sino que abre
diferentes mercados de negocios que hacen que este sea cotizado por las personas por la

necesidad de emprender.



“En el nuevo entorno digital, la distribucién de contenidos televisivos supera la oferta de

los canales analogicos” (Amador, 2013, pag. 137).

Interactividad es la palabra clave que propone la Television Digital Terrestre (TDT) por
medio de plataformas virtuales y redes sociales cosa que la television tradicional no supero,
supera, ni superard, las estrategias comunicacionales evolucionan a diario, debido a que se
enfrentan a la nueva era digital lo que promueve cambios significativos en el diario vivir de
la sociedad. Las organizaciones deben acoplarse a estas nuevas tendencias para no perderse
en el mercado tecnoldgico competitivo y mas adin por la generacion z que nacio con la
tecnologia bajo el brazo, y es una generacion abierta y multicultural, es decir buscan su

propia informacion.

Prefieren el formato video, pueden consumir el doble de tiempo que otras generaciones,

buscan aplicaciones como Netflix, asi como memes, emojis, strikes entro otros.

Los medios de comunicacion pueden ser muy variados, unos mas efectivos que otros,
pero la idea es apuntar a una estrategia que permita llegar con un solo contenido a miles de
personas de forma inmediata y con la capacidad de aglomerar audiencias, y asi efectivizar

recursos y proponer una manera facil y entretenida de informar.

Por medio de esta investigacion no solo se busca encontrar el problema sino dar una
solucion real y acertada al conflicto encontrado, determinar las estrategias que permitan
potenciar la imagen y establecer los parametros que contribuyan al funcionamiento de la

estrategia de comunicacién en el GAD de San José de Chimbo.

El proyecto de investigacion contribuira a que el encargado del area de Comunicacion
pueda tener un apoyo técnico y tecnoldgico que le permita ampliar los medios de difusion

que siendo oficial cree lasos de empatia a través de contenidos variados y entretenidos.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La estrategia de comunicacion digital televisiva en el GAD del cantén de San José de

Chimbo, permitira el posicionamiento de la imagen institucional en el afio 2019?



JUSTIFICACION

El proyecto de investigacion se enfoca en el disefio de estrategias de comunicacion digital
televisiva en el GAD de San José Chimbo el mismo que proporcionara la posibilidad de
instalar una ‘television instantanea’, es decir, que los usuarios podran mirar 10s contenidos
a su eleccion, sin horarios establecidos, ni cortes comerciales los cuales son emitidos por la

television tradicional.

Es importante implementar una estrategia de comunicacion digital televisiva porque
ahora los Gobiernos Municipales deben comunicar a través de herramientas digitales toda
la gestion de su administracion, planificacion, entrega de obras, convenios, accion social,
turismo entre otras. Segun los registros y el método de observacion directa se ha contrastado
que el GAD de Chimbo, no cuenta con una estrategia digital que le permita llegar a una gran
cantidad de audiencia de manera oportuna y poder mantenerla informada, se limita informar,

pero no a captar la atencion de sus usuarios y mucho menos a captar nuevos internautas.

El proyecto de investigacion es medible debido a que se puede realizar en un determinado
periodo de tiempo con las metodologias y méetodos adecuados para obtener los resultados

esperados y asi poder cumplir con los objetivos planteados y beneficiar a los involucrados.

El tema propuesto es de actualidad porque se prevé utilizar herramientas acordes a las
necesidades modernas y asi obtener enlaces con los diferentes publicos y que estos puedan

participar de los diferentes programas que se den a conocer en el medio digital.

El tema de investigacion es factible debido a que en la provincia no existe un trabajo
académico de investigacion relacionado al tema propuesto. Lo que lo convierte en exclusivo
e importante porque mediante esta estrategia se prevé fortalecer y posicionar la imagen

institucional del GAD del cantén San José de Chimbo.
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OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

- Disefiar una estrategia de comunicacion digital televisiva para el posicionamiento de la

imagen institucional del GAD del cantén San José de Chimbo de la provincia de

Bolivar en el afio 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Diagnosticar la situacion comunicacional televisiva y sus preferencias de consumo
digital mediante encuestas a la audiencia del canton San José de Chimbo para establecer
un estado de situacion inicial.

» Proponer una metodologia que facilite el funcionamiento del canal digital televisivo,
para fortalecer la estructura organizacional del mismo.

» Establecer un manual de organizacion y funciones para el ejercicio de las labores dentro

del canal digital.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
MARCO REFERENCIAL

Las estrategias de comunicacion son herramientas que permiten planificar tiempos,
espacios y situaciones de forma organizada ademas de sistematizar metodologias empleadas

que ayuden a que el mensaje que se quiere emitir llegue de forma clara, precisa y concisa.

Hay que estar muy claros sobre las tacticas que se van a desarrollar, el punto es hacer
asertiva la maniobra que se realizara para que ambas partes sean beneficiadas (emisor -
perceptor). Hoy en dia la comunicacion se ha convertido en una herramienta indispensable
en las empresas que tengan la vision de posesionarse en los mercados nacionales e
internacionales, la comunicacion no es la clave del éxito, pero es parte de ella porque permite
mostrar al mundo una imagen competitiva, diferente al resto.

Es por ello que el nuevo comunicador, estratega de comunicacion o profesional de la
comunicacion debe tener “conocimientos sobre métodos, reglas y guias normativas para la
interpretacion de los signos y los sintomas del problema o de la oportunidad, y que pueda
establecer cual es el papel de la comunicacion dentro de ese operador, organizador,

proyecto, etc....” (Caceres, 2011, pag. 12)

Por lo tanto, es necesario que una O varias personas que sepan de procesos
comunicacionales  apoyen al posicionamiento de la imagen institucional a la que
representan; se debe implementar en las universidades catedras o especializaciones de
estrategias de comunicacion en empresas publicas, privadas, mixtas o cualquier entidad que
desee este servicio para salir a flote con su idea de negocio, existen muy pocos profesionales
con esta designacion, este es otro de los tantos motivos por los cuales no se le toma mucha

importancia a la comunicacion. Las estrategias son diferentes para cada ambito laboral
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competitivo, pero si hablamos de comunicacion esta tiene diferentes opciones para el
ejercicio profesional en este caso si se menciona a la television abierta lamentablemente,
este ya no es el unico dispositivo para consumir informacion que se considere relevante,
informativo o de entretenimiento, ahora la television digital a través de plataformas virtuales
o0 redes sociales han cautivado a toda la sociedad del mundo, haciendo que la television

tradicional cambie radicalmente sus estrategias para competir con la llamada era digital.

Existen varias tacticas para atrapar tanto televidentes como subscriptores el punto es crear
contenidos creativos y que llamen la atencion tanto del pablico como de los internautas,
para que estas estrategias funciones se deben tomar en cuenta algunas alternativas como: las
bandas horarias, es decir los programas que mas le interesa al publico, son un elemento muy
efectivo en cuento a la competencia, incluso existen horas especificas para transmitir
informacion eso se realizaba antes, ahora gracias al internet la informacion se la trasmite en

vivo y en directo por medio de un dispositivo mavil (celular), una tableta entre otras.

“La television digital es el agregado de todas las tecnologias involucradas en la
transmision y recepcion de sefiales digitales que conformaran el audio e imagenes que

vemos en nuestras pantallas”. (Robayo, 2013, pag. 2)

Se puede leer, ver, escuchar incluso producir contenidos a la hora que se desee, existe la
libertad para mirar con responsabilidad cualquier programacion, incluso existe la
interactividad y la participacion de varios usuarios con respecto a un contenido que se esté
observando en ese momento, la definicion de la imagen y sonidos es mucho mejor que la
tradicional estas son unas de las cuantas ventajas de consumir canales de television digital.
El posicionamiento de la imagen institucional es la imagen psicoldgica que una sociedad
mentaliza de una organizacion, ya sea de forma positiva 0 negativa es decir es un cumulo
de acciones y mensajes que se han realizado a través del tiempo.
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“La imagen corporativa debe cumplir con ciertas expectativas como: diferenciar a la
organizacion de las demas, darle un valor duradero a todo cuando la empresa realiza y

comunica, permanecer en el tiempo y en la memoria social” (Wilmar, 2014, pag. 91).

Cuando se desea posesionar o mejorar la imagen de una empresa o institucion se deben
usar no solo estrategias comunicacionales sino algunas otras que ayuden a cubrir las
necesidades que presenta la misma, herramientas que apoyen al desempefio de las
actividades realizadas por los miembros de dicha entidad por ejemplo se deberia crear un
clima de respeto familiar , crear empatia y sobre todo una estimulacion que haga que los
empleados se sientan comodos y motivados de realizar su trabajo, debido a que ellos son
parte de la presentacion de la empresa. Esto ayudaria a que el publico externo maneje una

imagen o perspectiva diferente de la compafiia con respecto a la competencia.

Las estrategias comunicacionales que usan con frecuencia las branginds corporativas
(empresas) son las redes sociales, emails, blogs, YouTube y estas deben tener un mismo
estilo tanto en la forma como en el fondo, esto ayudara a conocer lo que percibe el publico
externo. Ademas, se debe contar con diferentes canales para enviar mensajes a los diferentes
publicos, es por ello que se utilizan estrategias de marketing en el perfil corporativo de las
redes sociales, esto ayuda a conectar de mejor manera con los usuarios, se deben crear
infografias, posts y videos que sustenten la marca de la institucion y lo que ofrece para que
los diferencie de los demés. Crear un canal digital de television es una estrategia de
comunicacion que se prevé impulsara el posicionamiento de la imagen del GAD de cantén
Chimbo, debido a que mediante observacion directa se ha constatado varias debilidades que
imposibilitan que la imagen gubernamental mejore o cambie, esta percepcion se mantiene
desde hace algunos afios atras, es por ello que ahora se han creado algunas tacticas que

seguramente daran resultados positivos y lograran cumplir con el objetivo de fortalecer y
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posesionar no solo la imagen sino a toda la institucion haciéndola mucho mas competente
que las demas que existen en la provincia. Tv7, es un ejemplo de canal digital independiente
en la ciudad de Guaranda, provincia Bolivar creado el 1 de octubre de 2018, tiene como
objetivo producir y distribuir el mejor contenido de televisién guarandefa, su vision es

entretener, formar e informar a la sociedad.

Comunicacién UEB, es otro ejemplo de canal digital de la Universidad Estatal de
Bolivar tiene aproximadamente 2 afios de creacion y es usado por docentes y estudiantes,
debido a que se realizan producciones audiovisuales, este canal es utilizado como estrategia
para informar a toda la carrera de Comunicacion y Comunicacion Social, sobre aspectos
académicos, ademas esta abierto al publico para que puedan visualizar los productos que se

realizan desde las aulas de clase y se exponen a la sociedad.

Todos los estandares tecnoldgicos digitales compactan las frecuencias de la television
generando una ganancia espectral que permite diferentes modelos de negocio, ya sea por la
ganancia de la calidad de imagen y sonido (alta definicion o HD Hight Definition por sus
siglas en ingles) utilizando el mismo canal (Calleja, 2017, pag. 3). Como afirma Calleja,
este es el motivo por el cual varias personas o instituciones optan por crear canales digitales
por la facilidad de crear contenido, la calidad de la imagen y que ademas pueden tener

retribuciones econémicas.

En ese contexto, si se crea un canal de television digital se tiene muchos beneficios,
como interactuar con los usuarios, indagar en sus gustos y preferencias para crear contenido
atractivo y por ende atrapar mas suscriptores, lo que traera ventajas como el posicionamiento
de marcas de un producto, bien o servicio, el mismo que sera aceptado por el pablico al que
vaya dirigido, siendo asi una estrategia encaminada a que cumpla con su objetivo, llegar al

cliente de forma rapida y oportuna.
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MARCO CONCEPTUAL

e Estrategia

Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo compromisos de
énfasis y recursos para poner en préctica una mision basica. Son patrones de objetivos, los
cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el proposito de darle a la organizacion

una direccion unificada (Palacios, 2012, pag. 1)

La estrategia ha descansado en la idea de la planeacion y es este uno de los puntos mas
algidos en la discusion ya que tanto administradores como investigadores no saben a ciencia
cierta si realmente la planeacién incide o no en el desempefio de las firmas, en especial por

dos fenémenos importantes (Rodriguez & Rojas, 2011, pag. 8)

Estrategia es “huir” de la competencia, para defender nuestra rentabilidad y nuestro
crecimiento como empresa. Estrategia es “explorar” nuevas formas de competir que aporten
a nuestra oferta, mayor valor en los ojos de los clientes, que el que perciben en nuestros

competidores (Fano, 2005, pag. 3).

Al abordar los siguientes conceptos se ha considerado que los autores anteriormente
sefialados tienen definiciones un tanto parecidas por lo cual se manifiesta que la estrategia
es realizar una o varias acciones para cumplir con una determinada mision o plan, el punto
es que este se cumpla a como dé lugar. Estas tacticas se las usan para modificar alguna
accion que no esté funcionando y si fuera una empresa tenga una mejor perspectiva sobre la
competencia y actualice conocimientos en cuanto a tendencias de mejora a nivel local,
provincial, nacional incluso internacional, para lograr reconocimiento tanto propio como
social y asi impregnar una imagen positiva en las personas y que estas sean parte esencial

de la evolucion de la entidad, por eso se debe estudiar y analizar detenidamente cada tactica
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0 accion que realizan los demas para estar a la vanguardia y brindar los servicios y garantias

que hagan del lugar al que se representa lider de los demas.

e Disefio

“Disefiar es una actividad abstracta que implica programar, proyectar, traducir lo

invisible en visible, en definitiva, es comunicar” (Frascara, 2000, pag. 3).

“Sirve para hacer el mundo mas inteligible, para mejorar la vida de las personas y para

hacer mas comprensible nuestro entorno, entre otras cosas” (Costa, 2008, pag. 1)

El disefio es una disciplina ubicada e inaprensible; es la actividad mediante la que se
realiza la configuracion de los objetos y de los mensajes visuales, actividad que esta en
constante cambio, pero de la cual no se pueden definir claramente su campo de accion, su
marco conceptual y las interacciones tedricas y metodoldgicas que establece con otros

terrenos del conocimiento (Morales, 2012, pag. 1)

Al abordar los siguientes conceptos se ha considerado que los autores anteriormente
sefialados tienen concepciones diferentes por lo cual se escatima que el disefio es una
actividad intelectual y de neta creatividad del ser humano, que consiste en que dia a dia
busca presentar nuevas propuestas de creacion de algo que llame la atencién y que sea
aceptado por la sociedad. En tal virtud se considera que la percepcién de Frascara, donde
menciona que disefiar es basicamente comunicar, por lo cual al crear algo se busca proyectar
y detallar un mensaje que debe ser interpretado por el perceptor de tal manera que este sea
entendido y cumpla con el objetivo y las expectativas de quien lo creo. Al mismo tiempo
cuando se disefia se lo hace como una estrategia o herramienta para mejorar algo y dar una
mejor impresion de lo que se vende o publicita, para de este modo generar mas rentabilidad

en el producto o servicio que ha sido renovado, y asi captar mas clientes.
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e Comunicacion

El término ‘comunicacion’ se utiliza en una gran variedad de contextos y con una amplia
diversidad de sentidos que, en ocasiones, contribuyen a hacerlo confuso. Para hacernos una
idea, conviene observar en qué sentidos utilizamos el término para describir algunos

fendomenos (Aguado, 2004, pag. 9)

Llamamos 'comunicacion’ al proceso mediante el cual un mensaje emitido por un
individuo, llamado emisor, es comprendido por otro llamado receptor o destinatario, que es
la persona o entidad a quien va dirigido el mensaje, gracias a la existencia de un cédigo
comun. Este proceso abarca dos etapas: la emision y la recepcion del mensaje llamadas

respectivamente la codificacion y la descodificacion (Linares, 1997, pag. 16)

“Es un proceso interactivo e interpersonal. Proceso, en cuanto se producen etapas, e
interactivo e interpersonal, porque ocurre entre personas y esta compuesto por elementos

que interacttan constantemente” (Guardia, 2009, pag. 15).

Al abordar los siguientes conceptos se ha considerado que dos de los autores coinciden
con que la comunicacion es un proceso en donde dos 0 mas sujetos emiten mensajes que
pasan por canales en donde la informacion debe ser recibida y decodificada, debe existir un
feedback, es decir una retroalimentacion de la conversacion. Por lo tanto, la comunicacion
en una herramienta que es usada a diario por las personas y por las instituciones muchas
veces esta es tomada a la ligera y no saben los beneficios que esta tiene cuando se la sabe
usar, de esta forma las personas podrian resolver sus problemas con facilidad, o incluso no
tenerlos, la comunicacion es muy importante porque ayuda a desarrollar potencialidades en
los seres humanos ya que pueden expresar sus ideas y emociones, y al mismo tiempo tienen

la posibilidad de vivir nuevas experiencias, ademas de compartir e interactuar con personas
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lo que posibilita poder conocer variedad de pensamientos enriqueciendo a la sociedad

incluso culturalmente.

e Comunicacion Digital

“La comunicacion digital es el intercambio de informacién y conocimiento haciendo uso
de las herramientas digitales disponibles, puestas a disposicion por la investigacion y

desarrollo tecnologico” (Gonzélez I. , 2016, pag. 2)

La comunicacién digital es un fendmeno que ha calado en la vida cotidiana del hombre.
Surge como efecto de las nuevas tecnologias que se introducen de manera vertiginosa en el
campo de la comunicacidn social. Intenta fusionar el periodismo con las nuevas técnicas de

la informética; lo analdgico ahora es digital (Zambrano, 2013, pag. 1)

“Comunicacion digital es el uso de los canales y activos digitales para comunicar el
proposito, posicionamiento y acciones de una marca con sus grupos de interés como parte

del programa de comunicacion corporativa y multicanal” (Maram, 2019, pég. 12)

Al abordar los siguientes conceptos se ha considerado que los autores coinciden con que
la comunicacion digital ha ido ganado importancia a lo largo de estos afios, y debe cumplir

con el objetivo de informar por medio de tecnologias y tendencias que Ilamen la atencion.

Esta no ha perdido su esencia con respecto a la comunicacion tradicional lo Unico que ha
pasado es que esta se ha adaptado, con respecto a las nuevas tendencias tecnoldgicas, lo que
hace gue ahora informar sea mucho mas entretenido, incluso las personas pueden participar
e interactuar con quien comunica algo mediante su red social o plataforma virtual. Para
emitir los mensajes se deben utilizar herramientas y métodos para trasmitirlos a través de

un medio digital. Incluso gracias a estas herramientas se ha incursionado en el periodismo
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digital que es, mas que todo realizar investigaciones periodisticas y subirlas a plataformas
virtuales estas pueden ser actualizadas a cualquier hora y van de la mano con videos
multimedia que sirven de apoyo a la noticia. La comunicacion digital es una estrategia
comunicacional que ayuda a las empresas a mantener un flujo de informacién y a obtener

retroalimentacidn entre los publicos tanto internos como externos.

e Televisién

“Transmision a distancia por via electronica, de imagenes que representan figuras fijas o
moviles. Las emisiones de television se califican a menudo respecto de sus tres funciones

principales: informacion, cultura y distraccion” (Rodriguez, 2016, pag. 2)

“La television se ha consolidado ademas como colonizadora del tiempo libre, de modo
que no es sélo un instrumento inadecuado para la difusion de cultura y educacion social,

sino que perjudica notablemente a esta” (Hernandez & Robles, 1995, pag. 97)

“La televisién es un instrumento de comunicacion, informacion y distraccion. En
principio, comunicar es, etimologicamente, convertir algo en comun. Por tanto, la
comunicacion es, en su acepcion primera, el paso de lo individual a lo colectivo” (Alonso

& Orquin, 2007, pag. 6)

Al abordar los siguientes conceptos se ha considerado que los autores anteriormente
mencionados consideran que el término televisién es un instrumento tecnol6gico que por
via electrénica transmite informacion, la tv tiene un amplio potencial de aceptacién debido
a su capacidad de llegar en un instante a las audiencias que se estiman es por millones,
ademas, es un medio de comunicacién masivo caracterizado por la inmediatez y

multiplicidad. En la actualidad la television tradicional se ha trasladado al internet,
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Ilamandose ahora television digital en donde se difunde informacidn de todo tipo, noticias,

reportajes turisticos, deportes entre otros.

La television hasta el momento es el medio de comunicacion més influyente de todos
los tiempos, debido a la magnitud de informacion que llega a los hogares, pasé por un
proceso de transformacién de blanco y negro a color y en la actualidad alta definicion y

sonidos estéreos.

La television en si, no ha perdido su esencia, el fin es comunicar, lo que ocurre es que se
esta transformado y adaptando a nuevas tendencias tecnolégicas que la ha hecho migrar de
lo tradicional a lo digital y por ende los publicos también han cambiado ahora la época de

la digitalizacion es donde vive la sociedad.

e Television digital

La television digital, es un sistema digital donde la sefial de audio y video, es transmitida
a los usuarios, ya sea por aire, cable o satélite, con una alta resolucion. Mejorando
notablemente la calidad de imagen (sin interferencias, doble imagen o vision borrosa) y
ofreciendo un mejor audio estéreo, asi como también mayor cantidad de canales (Figueroa,

2010, pag. 2).

La Television Digital Terrestre (TDT) en el Ecuador, trae consigo retos importantes que
los diferentes actores de este cambio (Estaciones de television, Gobierno y Poblacién),
deben enfrentar en la basqueda de que la migracién hacia esta nueva tecnologia se realice
de forma rapida, correcta y beneficiosa para todos, es una estrategia que supone un cambio
en las telecomunicacion del pais, también se lo llama apagdn analdgico, y es el inicio de la

era digital, en donde las personas se vuelven tecnoldgicas (Artieda & Ledn, 2013, pag. 1)
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La television digital es un conjunto de nuevas tecnologias de transmision y recepcion
audiovisual que emplea sefiales digitales en lugar de las analdgicas tradicionales de la

television” (Raffino, 2018, pag. 1)

Al abordar los siguientes conceptos se ha considerado que los autores anteriormente
mencionados consideran que el término television digital es la unién de tecnologias de
transmision de imagenes en movimiento y su propio sonido a través una sefial digital

mediante una red de repetidores terrestres.

Las ventajas de la television digital son las siguientes: interactividad debido a las
oportunidades de negocio, en este caso el programador puede relacionase con los
televidentes para obtener nuevos modelos de negocio basados en la participacion. La
definicion de la imagen y el sonido son sustancialmente de calidad, los contenidos son

variados, por ende, los publicos.

El apagdn analdgico esta proximo a suceder en Ecuador se prevé que desde 2023 se debe
tener un televisor digital o un decodificador en casa, esta es una estrategia del plan maestro
de transicion de television digital terrestre o TDT, el cual optimizara e implementara nuevos
servicios audiovisuales e interactivos, este es el ejemplo mas claro de lo tradicional o lo
digital, la era digital esté llegando a todos los rincones del mundo. Ahora cualquier persona
tiene un canal digital a través de las redes sociales es decir de plataformas influyentes donde
gran variedad de personas consuman, solo se debe crear contenido interesante para captar
nuevos usuarios. Y lo méas interesante es que las sensaciones y emociones cambian al
navegar en un mundo lleno de color. Millones de personas usan la television digital debido
a la comodidad que este brinda al ver cualquier programa, ademas con la conexion a internet
y su gran calidad y definicion en la imagen, y sonido provocan el consumo de las masas de

este aparato electrénico.
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e Preproduccion

“La preproduccién es todo y nada porque es la base de la produccion, pero frente al

producto terminado no es nada, ya que es el paso previo para la grabacion” (Giraldo, 2018,

pag. 5)

“Es la fase mas importante del proceso de produccion. Comprende desde el momento en
el que nace la idea hasta que empieza la grabacion. EI mayor esfuerzo creativo se realiza en

esta fase” (Crespo, 2003, pag. 1)

La preproduccion es la etapa tarea e implica la elaboracion de un guion a partir de una
idea o seleccion de uno ya disponible. Para este guion habra que conseguir el dinero
necesario para su realizacion, y se lo denomina como presupuesto disponible (Soto J. A.,

2015, pag. 19)

Al abordar los siguientes conceptos se ha considerado que los autores anteriormente
mencionados, coinciden al describir a la preproduccion como la primera etapa para realizar
un producto audiovisual, es decir que es la planificacion o la concepcién de la idea, es todo
el contenido que se quiere plasmar en un video, aqui se elaboran los guiones previos a las
grabacién y son el guion técnico y literario, el cronograma, plan de rodaje, aceptacion de
entrevistas si este lo requiere y deméas pasos para cumplir con la primera parte de toda la
gran produccion que se realizard para crear productos audiovisuales. Gracias a la pre
produccion se puede avizorar y proyectar todo lo que se debe hacer y conocer sobre la

produccion que se desea plasmar en un video.

Ademas, en esta etapa se prepara el rodaje que involucra una previsiéon de los pagos,
reuniones, locaciones, castings de personajes, contratacion de equipos técnicos,

iluminacion, sonido y pruebas. Todo esto se debe realizar con antelacion para la siguiente
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etapa que es la produccién. La preproduccion es parte de la historia ya aprobada, de la
sinopsis, de la descripcion de personajes, de las escaletas es parte del inicio, climax y final
de toda la historia todos los detalles se analizan aqui. Estos son los siguientes pasos: la idea,
story board, argumento, estructura, pautas de entrevistas, cronogramas de grabacion, entre
otros. Esta primera etapa es esencial, para todo el proceso de grabacion y debe estar

minuciosamente planificada.

e Produccioén

La produccidn consiste en la filmacion /grabacion del proyecto, el director junto a los
jefes del area, se encargan de desarrollar la propuesta creativa. La tarea del productor
implica una coordinacion con el director para asegurar que su vision creativa pueda

desarrollarse dentro de los limites del tiempo y dinero (Alvarado, 2015, p. 11)

Produccion es un término polisémico que se aplica a distintos aspectos de la obtencion
de la obra audiovisual. Por un lado, se refiere al proceso general de creacion de una obra
audiovisual, es decir, a toda la actividad que empieza con la idea y termina con la obtencion

de la copia estandar (Ortiz, 2018, pag. 5).

Se trata de realizar el rodaje en si. En esta etapa se ponen en préctica todos los planes
realizados en la fase de preproduccion, se trabaja de manera coordinada, bajo la batuta del
director, quien tiene un rol fundamental. Todos los equipos tanto los técnicos como los
artisticos realizan su parte para que las iméagenes audiovisuales sean creadas como se

planifico (Alcald, 2019, pag. 12).

Al abordar los siguientes conceptos se ha considerado que los autores anteriormente
mencionados, tienen concepciones similares con respecto al término produccion por el cual

esta fase es la mas compleja debido a que se debe tener un cuidado minucioso en cada detalle
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que se desea plasmar, el punto es que el mensaje debe ser muy claro para que el usuario
decodifique y se sienta a gusto de lo que observo, en este proceso se pone en practica el
guion técnico, utilizando camaras, micréfonos, tripodes y de mas equipos técnicos y
humanos. En esta etapa es donde el director destaca su parte artistica y hace de todo el rodaje
una produccion Unica, requiere de mucha paciencia y dedicacion. Ademas, la produccion es
el proceso que mas tiempo de ejecucion necesita, debido a todos los pasos que hay que
realizar mas aun el rodaje de la produccidn es el mas extenso y tedioso ya que no debe tener

errores, todo debe ser tal cual lo planificado anteriormente.

e Post produccion

“Se trata de la manipulacion del material grabado para determinar la version final del
proyecto. La edicidn puede darle un ritmo especial a lo grabado, es una parte muy importante

de todo el proceso” (Alcalg, 2019, pag. 8)

“La postproduccion se identifica en el &mbito audiovisual con el trabajo de integracion en
un Unico soporte que se lleva a cabo a partir una materia prima potencialmente heterogénea,

compuesta por imagenes, sonidos, textos y graficos, grabados o sintetizados” (Alcover, 2006,

pag. 26)

El proceso conocido como postproduccion de video, inicia a partir del momento en que se
culminan la grabacion de las escenas, inserciones, referencias de ubicacién y audios
incidentales que, en conjunto, conforman el material para esta Gltima fase de trabajo donde el
producto audiovisual, tomara su forma final, realizando asi todo el proceso para la obtencion

de un video que sera consumido por los diferentes publicos (Ponce, 2017, pag. 1)

Al abordar los siguientes conceptos se ha considerado que los autores anteriormente
mencionados, tienen concepciones similares en cuanto al término postproduccion, esta es la
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Gltima etapa del proceso audiovisual en donde se realiza especificamente la edicion de todas
las escenas grabadas en la anterior etapa, aqui es donde la magia fluye, donde se colocan todas
las claquetas, textos, musica y demas. Requiere de tiempo y paciencia para culminar el proceso
de edicion. Algunas de las labores de la postproduccion es corregir el color para que se vea lo
mejor posible en la pantalla, efectos especiales con la estética y lenguaje de video, edicion de
sonidos. Gracias a esta etapa toda la labor del equipo de produccién logra su cometido con el
producto audiovisual ya concluido. Para realizar la edicidn del video se debe tener un software
gue permita montar y desmontar las escenas, colocar sonidos, cortar y pegar ente otros. Antes
de divulgar el producto terminado se recomienda invitar a colegas a darle una ultima revisada
para verificar algunos detalles que quiza se pasaron por alto. Una vez convencido de que todo

esta bien, esté listo para ser difundido y publicado.

e Imagen

La imagen es la representacion visual de un elemento que se logra a partir de técnicas
enmarcadas en la fotografia, el arte, el disefio, el video u otras disciplinas, acordes a las
preferencias de los seres humanos y de esto dependera la percepcion que este tenga con
respecto a lo que observo, las emociones son parte de esta concepcion y juega un papel muy

importante (Porto & Merino, 2012, pag. 12)

“El concepto de imagen permite describir a la figura, representacion, semejanza, aspecto o

apariencia de una determinada cosa” (L6pez E. , 2014, pag. 1)

La imagen es una representacién mental, concepto o idea que tiene un publico acerca de
una empresa, marca, producto o servicio que ha sido difundido por diferentes medios de
comunicacion, por lo cual ha tenido mucha aceptacion por las personas es por ello que tienen

impregnada en su mente la funcionalidad y beneficios de la misma (Capriotti, 2012, pag. 1)
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Al abordar los siguientes conceptos se ha considerado que los autores anteriormente
mencionados tienen concepciones similares en cuanto al término imagen, debido a que es una
representacion mental que tienen las personas sobre algun objeto, la percepcion que se ha
adquirido puede ser positiva 0 negativa, y esta ayudaria a mejorar el estado de &nimo de quien
la observa, una imagen muestra la realidad o una representacion simbdlica de algin hecho o
situacidn, estas sirven como instrumentos normativos, por ejemplo las sefializaciones de
transito o también como parte de la comunicacién visual los signos o banderas. Las imagenes
son comunicativas y ayudan a las personas a tener una mejor orientacion con respecto a algo
que se desee saber, es basicamente conocer algunas sefiales y saber lo que significan y de esta

forma vivir armoénicamente en sociedad.

e Imagen Corporativa

“La imagen corporativa es el sello a través del cual una empresa quiere ser identificada y

distinguida entre el resto de compafiias del sector” (Nufio, 2017, péag. 1)

“La imagen corporativa es uno de esos escasos factores dentro de las organizaciones, que
todo el mundo considera fundamentales y, que sin embargo no siempre se cuidan como

merecen” (Pintado & Sanchez, 2013, pag. 13)

La imagen corporativa se refiere a la imagen que una empresa ha adquirido entre el publico.
La imagen corporativa o imagen de marca es el signo de identidad, la firma de una empresa,
aquella idea que permanece en la mente del consumidor, actuando como uno de los principales

elementos de venta. (Navarrete, 2018, pag. 1)

Al abordar los siguientes conceptos se ha considerado que dos de los autores anteriormente
mencionados tienen concepciones similares en cuanto al término imagen corporativa debido a
que se refiere a la imagen que presenta en este caso una organizacion y como la visualiza la
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sociedad, si la empresa tiene una imagen buena con respecto a la competencia esta tendra
acogida y ventas altas, para que la entidad se mantenga o logre llegar a tener una buena imagen
corporativa se necesitan de estrategias comunicacionales y de marketing. La imagen
corporativa es la base de comunicacion entre la empresa y los usuarios, estrechando relaciones
y beneficiando a ambas partes, este es uno de los signos que le ayuda a la empresa a tener
clientes y retener la marca, no solo son los logos y colores, significa plasmar los valores y
demas insignes que hagan que los clientes se sientan identificados con la organizacion y se

sientan fieles a ella.

e Posicionamiento

“Posicionamiento, término vinculado al &ambito del marketing, puede ser la imagen que

ocupa una marca, empresa, producto o servicio en la mente de los usuarios” (Garcia, 2017, pag.

1)

“El posicionamiento es un concepto de marketing basado en la colocacion por parte de las

empresas de sus marcas en el imaginario colectivo de los consumidores” (Galan, 2019, p. 1).

El posicionamiento es el conjunto de todas las percepciones que existen en la mente de un
consumidor respecto a una marca. Dichas percepciones se relacionan a una serie de atributos
gue marcan una diferencia entre esa marca y las de la competencia, aunque es la empresa, en
Gltima instancia, la que puede decidir qué atributos quiere que sus clientes reconozcan, esta
estrategia sirve para que el publico meta siga fidelizando la marca de su empresa, y por ende

consuma todos los productos o servicios que esta ofrece. (Ledn, 2015, pag. 2)

Al abordar los siguientes conceptos se ha considerado que dos de los autores anteriormente
mencionados tienen concepciones similares con la palabra posicionamiento que esta
estrechamente relacionada con el marketing y lo que se busca es que una empresa mantenga su
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marca junto a las tendencias actuales y los clientes la reconozcan por sus atributos y servicios
que esta brinda a la sociedad. El posicionamiento es basicamente un conjunto de percepciones
que la marca ha alcanzado para diferenciarse de la competencia, si las percepciones son
positivas, la entidad tendrd acogida y mantendrd a sus clientes incluso hard que mas
consumidores se unan a la empresa, pero si la organizacién tiene una imagen decadente con

servicios ambiguos y sin motivar a su gente esta ademas de perder clientela puede quebrar.

e Marketing

El marketing es un conjunto de actividades destinadas a satisfacer las necesidades y deseos
de los mercados meta a cambio de una utilidad o beneficio para las empresas u organizaciones
que la ponen en practica; razon por la cual, nadie duda de que el marketing es indispensable

para lograr el éxito en los mercados actuales (Thompson, 2006, pag. 1)

“El marketing con sus variedades ha constituido un importante apoyo para afrontar los
objetivos previstos para generar rentabilidades en las empresas, basandose en captar y lograr

la satisfaccion de los clientes y de su entorno” (Manene, 2012, pag. 3)

“El marketing es un conjunto de actividades que se desarrollan para conseguir unos

objetivos que se centran en satisfacer las necesidades de los clientes” (Schwertner, 2015, p. 7)

Al abordar los siguientes conceptos se ha considerado que los autores anteriormente
mencionados tienen concepciones similares con respecto a la palabra marketing, refiriéndose
a esta como una actividad que satisface necesidades y deseos de los mercados, y de los
consumidores, el marketing empieza, antes de la publicidad y termina después de ella, la
publicidad es sobre todo una estrategia que compone el marketing. Gracias al buen uso del

marketing las empresas pueden subsistir de lo contrario estas pueden quebrar y desaparecer.
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El marketing genera productividad, y se adelanta a las necesidades futuras de los clientes,
ademas de analizar la gestion comercial, retener y fidelizar consumidores, educar al mercado,
ampliar la visibilidad de un producto, bien o servicio. EI marketing tiene diferentes areas de

negocios todo depende de la estrategia que requiera la empresa.

e Marketing digital

“El marketing digital es el uso de internet y las redes sociales con el objetivo de mejorar la

comercializacion de un producto o servicio” (Mejia, 2018, pag. 1)

El marketing digital es el uso de internet, dispositivos moéviles, redes sociales, motores de
basqueda, publicidad gréfica y otros canales para llegar a los consumidores. Como un
subconjunto del marketing tradicional, el marketing digital va mas alla de internet para incluir

servicios que cubran las necesidades de los clientes (Pérez J. , 2018, pag. 1)

“El marketing digital es una estrategia basica para las empresas por la gran oportunidad de
crecimiento, difusion y posicionamiento que proporcionan. Los potenciales clientes estan
conectados casi de manera permanente tanto por ordenador, tablet o smartphone” (Garcia,

2018, pag. 2).

Al abordar los siguientes conceptos se ha considerado que los autores anteriormente
mencionados tienen concepciones similares con el término marketing digital, ya que los
consideran una estrategia para promocionar algin bien o servicio por medio de internet y por
ende redes sociales o plataformas digitales. Esta herramienta sirve de ayuda para posesionar a
alguna empresa por la difusion de informacion y de mas estrategias multimedia a través de
paginas web o blogs, esto resulta mucho méas econémico que usar los canales tradicionales de
marketing como son la radio o television. La segmentacion de target es mucho mas
personalizada por lo cual se puede realizar un estudio mas minucioso de lo que los clientes
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desean que la empresa cambie, adquiera, 0 promocione. Las estrategias comunicacionales son

de gran ayuda debido a que se entiende de mejor manera al consumidor.

e Redes sociales

Una red social es un sitio en internet que tiene como finalidad servir como herramienta
de comunicacion entre diversos usuarios que se unen a un mismo espacio virtual para
compartir informacion en diversos formatos como textos, videos, imagenes, musica entre

otros, ademas se establecen didlogos sobre algln interés comun (Cajal, 2017, pag. 4)

“Las redes sociales son medios de comunicacion que vienen creciendo cada vez mas,
ocupando su espacio en el mundo tecnoldgico y real, no existe una explicacion exacta que
ponga en manifiesto el motivo del éxito de esas herramientas de comunicacion” (Durango,

2014, pag. 16)

“Las redes sociales son web que permiten a los usuarios entrelazarse para poder
comunicarse entre si, con los amigos que se encuentren dentro de su propia red, en la cual

pueden intercambiar fotos, comentarios, imagenes, videos etc.” (Borja, 2011, pag. 7)

Al abordar los siguientes conceptos se ha considerado que los autores anteriormente
mencionados tienen concepciones similares en cuanto al término redes sociales y son una
herramienta comunicacional entre diversas personas que comparten un sitio virtual en comun,
en este sitio las personas emiten informacion mediante un mensaje, via internet lo que facilita
tiempos de entrega, interaccion y participacion entre usuarios. Las redes sociales son buenas
si el uso que se las da es adecuado debido a que impulsa a que las personas naveguen,
investiguen y conozcan mas sobre algun tema, la desventaja, es que las personas suelen

proporcionar mucha informacion privada en sus perfiles lo que trae como consecuencias
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extorciones, secuestros, incluso hasta muertes. Hay que ser muy cautelosos con la informacion

que se brinda a los demas hay muchos desconocidos que buscan hacer dafio.

e Facebook Live

“Facebook lanz6 Facebook Live, un servicio de retransmision en directo que permite
transmitir videos en tiempo real desde un dispositivo movil directamente en la seccion

ultimas noticias de Facebook” (Samsing, 2017, pag. 1)

Es la nueva herramienta que ha introducido Facebook para la emision de videos en directo
desde dispositivos moviles. Tras comprobar el gran impacto que tuvo Periscope, la red social
méas popular del mundo en Live Streaming, no quiso quedarse atrds y sacd su propia

herramienta (Estévez, 2019, pag. 8)

“Facebook Live es la herramienta de reproduccion de video en tiempo real de la gran red
social. La herramienta permite retransmitir momentos en directo, al igual que ya lo hacen otras

redes sociales” (Juan, 2017, pag. 3)

Al abordar los siguientes conceptos se ha considerado que los autores anteriormente
mencionados tienen concepciones similares con respecto al término Facebook Live, se refiere
a una herramienta introducida por Facebook para transmitir videos en tiempo real desde
dispositivos moviles, y desde cualquier lugar con solo tener sefial de internet, ahora los videos
que se trasmiten en Facebook Live tienen mucha mas acogida y reproducciones que otro tipo
de publicaciones. Incluso se puede incorporar a mas amigos en la transmisién de videos que se
esté realizando, Facebook da la posibilidad de que este sea publico o privado todo depende de
la privacidad de la informacién con la se ha configurado el perfil. Los videos son el contenido
favorito de los internautas y ahora las empresas utilizan estas estrategias para mejorar y

promover sus bienes y servicios y llegar facilmente a sus clientes meta.
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Esta herramienta sobre todo funciona y es gratis, ni siquiera hay que descargar una
aplicacion esta viene instalada por defecto en los celulares y tablets, y ofrece una mejor

experiencia a los usuarios con respecto a videos e imagenes.

Ahora la herramienta de Facebook Live, esta causando revolucién en la sociedad y sobre
todo en los adolescentes que lo consideran como un pasatiempo, consumir los videos que
para otros es un trabajo. En la actualidad existen empresas que se dedican expresamente a
hacer videos a través de Facebook Live, YouTube Live, Snapchat, Periscope entre otros,
producen contenidos acordes a lo que pidan los usuarios, la interaccion y la participacion
entre el emisor y los perceptores da como resultado un feedback, que es basicamente la

retroalimentacion, o la respuesta de la misma.

Facebook es una red social muy facil de utilizar, su entorno es sencillo y muy didactico
las personas pueden expresar sus sentimientos a traves de esta plataforma por medio de
imagenes o videos, esta aplicacion se va actualizando cada cierto tiempo con el fin de
mejorar las opciones a sus usuarios. Esta red social es la més utilizada por la ciudadania
chimbefia y se la considera la méas idonea para presentar todo tipo de produccion en canales
digitales, debido a la acogida de las redes y méas aln toda la presentacion que se ha realizado
con respecto a la promocion de los mismos, en la actualidad miles de millennials han
acogido esta red para crear su propio canal de televisién y con este ganar dinero y aceptacion
por otros publicos que consumen sus producciones. Esta red tiene mucha incidencia en las
personas ya que llega a los rincones mas remotos del mundo haciendo que los internautas
interactlen y participen entre si. Cada vez son mas los millones de personas que se enlazan
a esta red para encontrar a sus amigos, familiares y demas personas y asi poder conocerse e
conectarse con ellos, esta es una razon para tener cuidado con la informacion que se divulga

a traves de esta res social, por su facil acceso a los perfiles personales.
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YouTube

“YouTube es un portal de internet que permite a sus usuarios subir y visualizar videos
esta plataforma cuenta con un reproductor online basado en Flash, el formato desarrollado

por Adobe Systems” (Pérez & Merino, 2013, pag. 2).

“YouTube es una television en internet, aunque incluye emisiones en directo y la

posibilidad de realizar los Hangouts de Google en directo” (Lopez B. , 2019, pag. 3)

“YouTube como matriz de espectacularizacion, es un claro ejemplo de como Internet
impone nuevas formas de recepcion y produccion de sentido en la nocién, formay contenido

del espectaculo” (Bafiuelos, 2018, pég. 1)

Al abordar los siguientes conceptos se ha considerado que los autores anteriormente
mencionados tienen concepciones similares con respecto al término YouTube, es otra
herramienta popular de streaming las opciones que esta plataforma brinda es que se puede
demostrar en vivo el funcionamiento de algin producto para una organizacion, tutoriales,
conferencias de cualquier tema en especifico. Por ejemplo, YouTube con cierto nimero de
suscriptores premia al duefio del canal no solo con dinero sino también con placas y
nominaciones con otros youtubers lo que hace que este sea mucho méas acogido por
audiencias de todas las edades, las mismas que son utilizadas como plataformas para
posicionarse publicamente en un futuro en otras empresas de televisién tradicional o incluso
incursionar en el cine como el caso de Enchufe.tv una empresa de youtubers ecuatorianos
que pasaron del internet a las pantallas de cine tradicional. A nivel profesional, muchas
empresas utilizan las posibilidades que esta ofrece. La facilidad para subir contenido es una
gran ventaja, pero, sobre todo, lo es el hecho de que éste quede alojado en sus servidores.

Las posibilidades que ofrece esta plataforma siguen creciendo y cumpliendo expectativas.
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MARCO GEO REFERENCIAL

El canton se encuentra ubicado en el centro de la provincia de Bolivar en un repliegue de
la cordillera occidental de ‘Los Andes’, a 17 Km., de distancia de la ciudad de Guaranda,
ocupa el 6.67 % de la superficie total de la provincia de Bolivar. En la ciudad de San José
de Chimbo y en el resto del canton mayoritariamente profesan la religion catdlica, por ello
en todas las parroquias se puede disfrutar del turismo religioso especialmente en el Santuario
del Guayco, sin dejar las maravillas de la naturaleza que ofrecen los sectores de
Cochabamba, Telimbela, la via el Torneado, o conocida como via Flores, siendo esta la
primera carretera en unir sierra y costa. Sus elevaciones del Susanga y el Catequilla que dan

el deleite de observar varios cantones y parroquias desde su cima como mirador.

San José de Chimbo es una pequefia ciudad con historia en sus calles y paisajes, fue
construida en varios pisos que dejan ver un juego de tejados repartidos escalonadamente y
las calles trepan, se retuercen, forman variados desniveles incluso con la plaza que esta
rodeada de casas del estilo serrano — costefio con armonia y belleza natural. El canton
Chimbo es un pueblo laborioso y se ha convertido en una importante fuente
microempresarial, artesanal y socio-econdémica para la provincia, pues sus productos son
preferidos en todo el pais por su calidad, mencionando las siguientes actividades: la armeria,

la pirotecnia y la alfareria.

Ademas, puede visitar el Santuario de la Virgen del Guayco, el Museo de Arte Colonial,
el Santuario de la Virgen de Lourdes que se encuentra en la via de San Miguel, la “Cascada
Milagrosa” de Balzapamba y disfrute de un agradable bafio en las cristalinas aguas del rio
Cristal. Bolivar, tiene siete cantones por conocer y explorar y son: Guaranda, Caluma,

Chimbo, Echeandia, Chillanes, Las Naves, San Miguel, cada una guarda tesoros naturales,

35



gue aun no son explotados en su totalidad, con realidades diferentes que ofrecer a los turistas

nacionales y extranjeros.

El canton Chimbo esta ubicado en el centro de la provincia de Bolivar en un repliegue de
la Cordillera Occidental de ‘Los Andes’ compartiendo territorios de la meseta interandina y

una pequefia parte del subtrépico.

Sus limites son: norte: canton Guaranda, sur: canton San Miguel, este: cantdon San

Miguel, oeste: canton Montalvo de la provincia Los Rios (Bolivar, 2015).

El canton San José de Chimbo, es uno de los cantones mas antiguos del Ecuador, por lo
que esta lleno de riqueza cultural y ancestral, este cantdn brinda a los turistas la posibilidad
de que lo visiten y conozcan sus lugares turisticos, comida tradicional, fiestas, religion y

demas.

Actualmente el alcalde de este cantdn es Luis Alfredo Prado, electo el pasado 24 de
marzo del presente afio, sus acciones u obras se manifiestan por medio de una fan page, que

se actualizan dia a dia, el fin es mantener informada a la ciudadania.

El carnaval constituye la fiesta mayor de la provincia Bolivar y San José de Chimbo, es
conocida por las manifestaciones culturales y artisticas ademas de ser una tradicion popular,
esta fiesta hace que este canton sea uno de los mas visitados del Ecuador, pero esta no es la
Unica fiesta que se celebra en Chimbo también existen celebraciones de los barrios y la

cantonizacion.

Chimbo es una ciudad ubicada en el centro del pais, se la conoce por ser el rincon de las

artesanias, cascadas, santuarios religiosos etc. Algunos chimbefios aun elaboran guitarras,
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juegos pirotécnicos, y las famosas colaciones que son dulces de mani famosos en esa ciudad

ademas de ser una tradicion que se resiste a desaparecer.

Actualmente Chimbo tiene 15.779 habitantes segln el censo de 2010.

Las parroquias rurales del canton Chimbo son cuatro: Asuncién, Magdalena, San

Sebastian y Telimbela y la cabecera cantonal es decir la zona urbana es Chimbo.

Chimbo es un cantén, que aun no se ha explotado en su totalidad, ademéas de no ser
reconocido a nivel nacional, las autoridades deberian cambiar su matriz productiva en

cuanto al desarrollo de sus pueblos.

llustracion 1. Ubicacién del cantén de Chimbo en la provincia Bolivar

Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton San Jése de Chimbo

GAD CANTONAL DE CHIMBO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

Fecha: octubre 2014

Alcalde: Arg. Cesar Veloz Cevallos

Elaboracion: Arg. Roberto Arellano

Periodo: 2014-2019

Fuente: MAG. Senplades

Fuente: Departamento de planificacion del GAD San José de Chimbo, 2019.
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MARCO LEGAL

Segun lo investigado en la (Constitucion de la Republica de Ecuador, 2008):

Art. 16.- “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccidon social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y
con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. Lacreacién de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones
al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de
radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la
explotacion de redes inalambricas.

4. Elaccesoy uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras
que permitan la inclusién de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la

comunicacion”.

Art. 18.- “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas
que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de

informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de
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violacién a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion”

(Ecuador A. d., 2008, pag. 25).

Consecuentemente realizando una investigacion y obteniendo informacion de (ORGANO

DEL GOBIERNO DEL ECUADOR, 2013)

Art. 3.- Contenido comunicacional. — “Para los efectos de esta ley, se entendera por
contenido todo tipo de informacion u opinidn que se produzca, reciba, difunda e intercambie

a través de los medios de comunicacion social”.

Art. 5.- Medios de comunicacion social.- “Para efectos de esta ley, se consideran medios
de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi
como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio
publico de comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios de
radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o

replicados por el medio de comunicacion a través de internet”.

Art. 6.- Medios de comunicacion social de caracter nacional. —

“Los medios audiovisuales adquieren caracter nacional cuando su cobertura llegue al 30%
0 mas de la poblacion del pais, de acuerdo al Gltimo censo nacional; si el sistema esta
conformado por una matriz y seis 0 mas repetidoras cuya cobertura alcance poblaciones de dos
0 mas regiones naturales del pais, adquieren la misma condicion los medios impresos
nacionales siempre que la publicacién circule en una o mas provincias del territorio de la
Republica del Ecuador cuya poblacion corresponda, individual o conjuntamente, al 30 % o
maés del total de habitantes del pais, de acuerdo con el Gltimo censo nacional, para contabilizar

y verificar la adecuacién al parametro antes establecido, se considerara conjuntamente a todas
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las compafiias que operen un mismo medio audiovisual o impreso nacional, ya sea de forma

directa, a titulo de ediciones regionales o con cualquier otro mecanismo”.

Art. 7.- Informacion de relevancia publica o de interés general. — “Es la informacion
difundida a través de los medios de comunicacién acerca de los asuntos publicos y de interés
general. La informacion o contenidos considerados de entretenimiento, que sean difundidos a
través de los medios de comunicacidn, adquieren la condicion de informacion de relevancia
publica, cuando en tales contenidos se viole el derecho a la honra de las personas u otros

derechos constitucionalmente establecidos” (Nacional, 2013, pag. 3)

Se tomaron en cuenta ciertas leyes del COOTAD por parte de la (ASAMBLEA

NACIONAL CONSTITUYENTE, 2010):

Art. 4.- Fines de los gobiernos autdnomos descentralizados. —

“Dentro de sus respectivas circunscripciones territoriales son fines de los gobiernos

autonomos descentralizados:

a) El desarrollo equitativo y solidario mediante el fortalecimiento del proceso de
autonomias y descentralizacion;

b) La garantia, sin discriminacion alguna y en los términos previstos en la Constitucion
de la Republica de la plena vigencia y el efectivo goce de los derechos individuales y
colectivos constitucionales y de aquellos contemplados en los instrumentos
internacionales;

c) El fortalecimiento de la unidad nacional en la diversidad,;

d) Larecuperaciony conservacion de la naturaleza y el mantenimiento de medio ambiente
sostenible y sustentable; para asi contribuir con el cuidado del medio ambiente, y
promover camparfias de proteccion para todos seres Vivos.
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f)

9)

h)

La proteccion y promocion de la diversidad cultural y el respeto a sus espacios de
generacion e intercambio; la recuperacion, preservacion y desarrollo de la memoria
social y el patrimonio cultural,

La obtencion de un habitat seguro y saludable para los ciudadanos y la garantia de su
derecho a la vivienda en el ambito de sus respectivas competencias;

El desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y el impulso
de la economia popular y solidaria con el propdsito de erradicar la pobreza, distribuir
equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar el buen vivir;

La generacion de condiciones que aseguren los derechos y principios reconocidos en
la Constitucion a través de la creacion y funcionamiento de sistemas de proteccién

integral de sus habitantes; e,

Los demas establecidos en la Constitucion y la ley”.

Art. 5.- Autonomia. - “La autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos

autonomos descentralizados y regimenes especiales prevista en la Constitucion comprende el
derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse mediante normas y
organos de gobierno propios, en sus respectivas circunscripciones territoriales, bajo su
responsabilidad, sin intervencion de otro nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes.
Esta autonomia se ejercera de manera responsable y solidaria. En ningun caso pondra en riesgo

el caracter unitario del Estado y no permitira la secesion del territorio nacional.

La autonomia politica es la capacidad de cada gobierno autonomo descentralizado para

impulsar procesos y formas de desarrollo acordes a la historia, cultura y caracteristicas propias
de la circunscripcidn territorial. Se expresa en el pleno ejercicio de las facultades normativas
y ejecutivas sobre las competencias de su responsabilidad; las facultades que de manera

concurrente se vayan asumiendo; la capacidad de emitir politicas publicas territoriales; la
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eleccion directa que los ciudadanos hacen de sus autoridades mediante sufragio universal,

directo y secreto; v, el ejercicio de la participacion ciudadana.

La autonomia administrativa consiste en el pleno ejercicio de la facultad de organizacion y
de gestion de sus talentos humanos y recursos materiales para el ejercicio de sus competencias
y cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o delegada, conforme a lo previsto en la

Constitucion y la ley.

La autonomia financiera se expresa en el derecho de los gobiernos autonomos
descentralizados de recibir de manera directa predecible, oportuna, automatica y sin
condiciones los recursos que les corresponden de su participacion en el Presupuesto General
de Estado, asi como en la capacidad de generar y administrar sus propios recursos, de acuerdo

a lo dispuesto en la Constitucion y la ley.

Su ejercicio no excluira la accion de los organismos nacionales de control en uso de sus
facultades constitucionales y legales” (Codigo Organico de Organizacion Territorial A. y.,

2010, pag. 8)

Art. 28.- Gobiernos auténomos descentralizados.

“Cada circunscripcion territorial tendra un gobierno autébnomo descentralizado para la
promocion del desarrollo y la garantia del buen vivir, a través del ejercicio de sus
competencias.

Estard integrado por ciudadanos electos democraticamente quienes ejerceran su

representacion politica. Constituyen gobiernos autonomos descentralizados:

a) Los de las regiones;

b) Los de las provincias;
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c) Los de los cantones o distritos metropolitanos; y, d)

d) Los de las parroquias rurales.

En las parroquias rurales, cantones y provincias podran conformarse circunscripciones
territoriales indigenas, afroecuatorianas y montubias, de conformidad con la Constitucion y la
ley. La provincia de Galapagos de conformidad con la Constitucion contara con un consejo

de gobierno de régimen especial”.

Art. 29.- Funciones de los gobiernos autonomos descentralizados.

“El ejercicio de cada gobierno autonomo descentralizado se realizard a través de tres

funciones integradas:

a) De legislacién, normatividad y fiscalizacion;
b) De ejecucion y administracion; y,

c) De participacion ciudadana y control social (Cédigo Organico de Organizacion

Territorial A.y., 2010, péag. 16)

Art. 31.- Funciones.
“Son funciones del gobierno auténomo descentralizado regional:

a) Ejecutar una accion articulada y coordinada entre los gobiernos auténomos
descentralizados de la circunscripcion territorial regional y el gobierno central, a fin de
alcanzar los objetivos del buen vivir en el marco de sus competencias establecidas en
la Constitucion y la ley;

b) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial regional, para

garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas
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d)

9)

h)

publicas regionales, en el marco de sus competencias establecidas en la Constitucion y
la ley;

Disefar e implementar politicas de promocién y construccion de equidad e inclusion
en su territorio;

Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos
gue permita avanzar en la gestion democratica de la accion regional,

Elaborar y ejecutar el plan regional de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcion territorial;
de manera coordinada con la planificacién nacional, provincial, cantonal y parroquial;
y realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas;

Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y
la ley: y, en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica
regional correspondiente con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los
principios de universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,
subsidiaridad, participacion y equidad,;

Dictar politicas destinadas a garantizar el derecho regional al habitat y a la vivienda y
asegurar la soberania alimentaria en su respectiva circunscripcion territorial,
Promover los sistemas de proteccion integral a los grupos de atenciéon prioritaria para
garantizar los derechos consagrados en la Constitucion, en el marco de sus
competencias;

Coordinar con la Policia Nacional, la sociedad y otros organismos, lo relacionado con
la seguridad ciudadana, en el &mbito de sus competencias; y, las demas funciones que
determine su estatuto de autonomia en el marco de la Constitucion y este Codigo

(Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial A.y., 2010, pag. 17)
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EXPIDE EL REGLAMENTO GENERAL A LEY ORGANICA DE COMUNICACION

CAPITULO: Objetivo y definiciones

Art. 2.- Contenidos en internet. - Estan excluidos del &mbito de regulacién y control
administrativos los contenidos que formulen los ciudadanos y las personas juridicas en sus

blogs, redes sociales y paginas web personales, corporativas o institucionales.

Art. 3.- Medios en internet.- Son también medios de comunicacién aquellos que
operen sobre la plataforma de internet, cuya personeria juridica haya sido obtenida
en Ecuador y que distribuyan contenidos informativos y de opinién, los cuales tienen
los mismos derechos y obligaciones que la Ley Organica de Comunicacion establece
para los medios de comunicacion social definidos en el Art. 5 de dicha Ley. (Ecuador

A.N., 2016, pag. 3)

Art. 13.- Principio de participacion. - Las autoridades y funcionarios publicos, asi como
los medios publicos, privados y comunitarios, facilitaran la participacion de los ciudadanos y
ciudadanas en los procesos de la comunicacion. (Comunicacion L. O,

http://www.cordicom.gob.ec/, 2019, pég. 7)

Art. 22.- Derecho a recibir informacion de calidad. - Todas las personas tienen derecho
a que la informacion de relevancia publica que reciben a través de los medios de comunicacion
sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada. La verificacion implica constatar que
los hechos difundidos efectivamente hayan sucedido. La contrastacion implica recoger y
publicar, de forma equilibrada, las versiones de las personas involucradas en los hechos
narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya negado a proporcionar su version, de lo cual se
dejara constancia expresa en la nota periodistica. La precision implica recoger y publicar con

exactitud los datos cuantitativos y cualitativos que se integran a la narracion periodistica de los
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hechos. Son datos cualitativos los nombres, parentesco, funcion, cargo, actividad o cualquier
otro que establezca conexidad de las personas con los hechos narrados. Si no fuese posible
verificar los datos cuantitativos o cualitativos, los primeros seran presentados como
estimaciones y los segundos seran presentados como suposiciones. La contextualizacion
implica poner en conocimiento de la audiencia los antecedentes sobre los hechos y las personas
que forman parte de la narracién periodistica. Si las personas que son citadas como fuentes de
informacion u opinion tienen un interés especifico o vinculacién de orden electoral, politica,
econdémica o de parentesco en relacion a las personas o a los hechos que forman parte de la
narracion periodistica, esto deberd mencionarse como dato de identificacion de la fuente.

(Comunicacion L. O., 2019, pag. 9)

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y
comunicacion. - Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las
tecnologias de informaciéon y comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos y

oportunidades de desarrollo. (Comunicacién L. O., 2019, pag. 13)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
El proyecto de investigacion es de tipo cuantitativo y cualitativo, orientado a describir,
explicar y comprender los factores de la situacion comunicacional televisiva en el cantdn
San José de Chimbo, teniendo en cuenta un tipo de muestreo probabilistico en donde se
conozcan las preferencias televisivas de la ciudadania, y en este contexto determinar la

forma en que se presenta este fenémeno.

Inicialmente se aplicard una encuesta descriptiva, que recolectara datos e informacién
que permita conocer la situacion real e inicial que percibe la ciudadania en cuanto al GAD

de Chimbo y su estado comunicacional.

A partir de esos datos se realizara una entrevista al alcalde del canton para conocer su
percepcidn en cuanto al manejo de la comunicacion en el GAD y cudles son las expectativas
que este tiene después de aplicar ciertas estrategias para fortalecer la imagen institucional

del mismo.

Finalmente se realizara una observacion directa en la cual se podrd determinar

minuciosamente las fortalezas y debilidades que la entidad posee.

Y de esta forma se prevé dar solucién al problema de investigacion.

Los resultados obtenidos a través de los métodos y técnicas ayudaran a tener una mejor
vision en cuanto a las interpretaciones de los resultados que se obtendran en este proyecto
los mismos que permitiran dar un mejor tratamiento a la informacion el cual ayudara a
fortalecer la imagen institucional del GAD de San José de Chimbo mediante tacticas y
acciones acordes a sus necesidades, ademas de resolver los problemas encontrados en el

lugar de estudio, las herramientas de investigacion se detallaran a continuacion.
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Tipos de investigacidn que se realizaran:

Investigacion Cualitativa
El método de investigacion cualitativo es recoger informacion basada en la observacion
de comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas para la posterior interpretacion

de significados.

Sin embargo, el concepto de método cualitativo analiza el conjunto del discurso entre los
sujetos y la relacion de significado para ellos, segun contextos culturales, ideoldgicos y
sociologicos. Si hay una seleccion hecha en base a algin parametro, ya no se considerara

cualitativo.

“Digamos que el método de investigacion cualitativa no descubre, sino que construye el
conocimiento, gracias al comportamiento entre las personas implicadas y toda su conducta

observable” (Sinnaps, , 2019, pag. 4).

Al abordar este concepto se ha manifestado que este método de investigacion es importante
para obtener datos que ayuden a organizar la informacion a los investigadores, del mismo modo
establecer relaciones, interpretar, y sacar conclusiones, este método se caracteriza por su forma

circular frente a la linealidad que requiere el analisis de datos cualitativos.

Gracias a este método de estudio se lograra obtener informacion personalizada la cual es
necesaria para esta investigaciéon y su contexto natural, utiliza varios instrumentos que son

cualidades mas no estadisticas.

La investigacion cualitativa es el estudio de la gente a partir de lo hace o dice en un
escenario cultural. Este estudio se lo realiza mediante hipdtesis y estas son verificadas por
medio de una investigacion cuantitativa es por ello que las dos van de la mano en un trabajo de
investigacion, porque contribuyen en la busqueda de soluciones.
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Investigacion Cuantitativa
El método cuantitativo estd basado en una investigacion empirico-analista. Basa sus

estudios en numeros estadisticos para dar respuestas a causas Yy efectos concretos.

La investigacion cuantitativa tiene como objetivo obtener respuestas de la poblacion a

preguntas especificas.

La finalidad empresarial seria la toma de decisiones exactas y efectivas que ayuden a

alcanzar aquello que se estaba persiguiendo.

Podria ser el lanzamiento de un nuevo producto. El fin es tener éxito con su

posicionamiento en el mercado.

Y para ello, es necesario realizar un estudio previo a través del método cuantitativo, por
ejemplo. Para luego utilizar una herramienta de gestién que nos ayude a tomar esas

decisiones mas efectivas. (Sinnaps, 2019, pag. 4).

El concepto antes mencionado describe al método cuantitativo como una cuantia,
cantidad, porcion o nimero de cosas por lo cual se pretende tomar una decision con respecto

a ciertas alternativas con resultados numéricos lo cuales en un 95% son exactos.

Este estudio se lo realiza a través del planteamiento del problema y varias técnicas de
investigacion las cuales son verificadas gracias a este método de investigaciéon. La
investigacion cuantitativa debe ser objetiva y tangible la cual permite a los investigadores

tener una vision mas clara sobre los resultados arrojados.

Los métodos cuantitativos se los realiza a través de varias técnicas como una encuesta
social, disefios empiricos, estudios cuantitativos secundarios, lo que provoca cuantificar las

caracteristicas de las poblaciones grandes y pequefias.
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Investigacion de Campo

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion de una variable externa
no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué
modo o porque causas se produce una situacion o acontecimiento particular. Se la podria
definir como el proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos
conocimientos en el campo de la realidad social. (Investigacién pura), o bien estudiar una
situacion para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos

con fines practicos (investigacion aplicada) (Gratero, 2011, pag. 7).

Este tipo de investigacion ayuda al investigador a tener mas seguridad con los datos
recolectados es especificamente realizar una ficha de observacion en donde el investigador
puede 0 no puede participar el punto es que gracias a este método los resultados obtenidos
ayudaran a direccionar de mejor manera al proyecto de investigacion. Los datos obtenidos
por este método son totalmente reales e incluso se pueden determinar mas problemas de los
que se estan estudiando debido a que los investigadores conviven, interactlan y participan

con la poblacion estudiada.

Toda buena investigacion de campo empieza conociendo la historia del lugar donde se
realizaran los estudios, para de esta forma entender a sus habitantes y llegar a ellos de una
forma armonica con el fin de que sientan en confianza y puedan ayudar en todo el proceso,
en este metodo de investigacion el aporte de los involucrados o participantes es muy
importante para cumplir con esta tesis. Este tipo de investigaciones ayuda a los
investigadores a conocer detalles muy cercanos del objeto de estudio y de sus alrededores
de manera que ayuda a obtener resultados muy evidentes. Esta investigacion se recopila de
fuentes originales, lo que a menudo resulta un mejor conocimiento que las compafias

pueden usar para tomar decisiones inteligentes y mas aun si es junto a los participantes.
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Métodos

Método Deductivo

Se habla del método deductivo para referirse a una forma especifica de pensamiento o
razonamiento, que extrae conclusiones légicas y validas a partir de un conjunto dado de
premisas o proposiciones. Es, dicho de otra forma, un modo de pensamiento que va de lo
mas general (como leyes y principios) a lo mas especifico (hechos concretos). Segun este
modo de pensamiento, las conclusiones de un razonamiento estan dadas de antemano en sus
propias premisas, por lo que sélo se requiere de un analisis o desglose de éstas para conocer
el resultado. Para poder hacerlo, las premisas deben darse por verdaderas, ya que de su

validez depende que las conclusiones sean o no efectivas (Raffino, 2018, pag. 1).

Este método de investigacion, ayuda a deducir una serie de premisas 0 principios en
conclusiones logicas, en este sentido se podria decir que es un proceso de pensamientos de

lo general a lo particular.

La deduccion no ofrece nuevos conocimientos ya que se conduce a la particularidad de
una ley general es por ello que las primicias deben ser verdaderas en cuanto a la informacion
que obtienen los investigadores. Este método organiza y especifica los conocimientos que
se posee ya que de una premisa global va deduciendo a puntos internos donde se determina

la autenticidad de la informacion.

Las areas de conocimiento que usan este método son las ciencias formales como la
matematicay la Idgica, ciencias que son exactas y ayudan a predecir probabilidades certeras
en los proyectos de investigacion. Es por ello que los resultados obtenidos deben ser precisos
obteniendo asi soluciones certeras con respecto al problema de estudio. Este método se
clasifica en directo y conclusion inmediata la cual se obtiene conclusiones de una sola

primicia y estas son el fin del producto mas no el punto de partida.
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Meétodo Inductivo
El método inductivo es un proceso utilizado para poder sacar conclusiones generales

partiendo de hechos particulares. Es el método cientifico el mas usado.

El inductivismo va de lo particular a lo general. Es un método que se basa en la
observacion, el estudio y la experimentacion de diversos sucesos reales para poder llegar a
una conclusion que involucre a todos esos casos. La acumulacion de datos que reafirmen

nuestra postura es lo que hace al método inductivo (Raffino, 2019, pag. 1)

Este método de investigacion realiza sus estudios al contrario que el anterior en este caso
va de lo particular a lo general, lo que provoca minuciosidad, flexibilidad y exploracién.
Sobre todo, al principio debido a que son los pequefios detalles los que ayudaran a probar y

confirmar el problema de la investigacion.

Los investigadores pueden observar nuevos patrones que les ayude a desarrollar nuevas
teorias, obteniendo resultados variados, incluso descubrir otro tipo de problema a resolver

o incluso reafirmando lo ya resuelto.

Este método es usado también, en el método cientifico, las cuales ayudan a desarrollar
hipétesis y teorias, lo que provoca la experimentacion de los hechos y la observacion para

asi poder llegar a una conclusion general y resolver los problemas planteados.

La induccion es un mecanismo mental y muy comun en los investigadores ya que realizan
cuatro pasos para crear las argumentaciones de los problemas de investigacion y estos son:
la observacion y registro de los hechos, andlisis y clasificacion de los hechos, derivacion
inductiva de una generalizacion a partir de los hechos y finalmente la contrastacion, todo
este proceso se lo realizar para dar solucion al problema de investigacién, y conocer la

realidad situacional en el que se encuentra el objeto de estudio.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Encuesta

Una encuesta es una manera de recoger informacion sobre un tema en especifico, donde
a través de ella se logra analizar los datos necesarios para llegar a una conclusién o dar
solucién a un problema en concreto. Cabe destacar que, se pueden conseguir muchos autores
que la definen como una técnica y que a la vez la misma despliega una variedad de

instrumentos o0 medios que puede facilitar su implementacion (Riquelme, 2019, pag. 1).

La encuesta es la técnica mas utilizada para recabar informacion, esta se la realiza
mediante un cuestionario disefiado para obtener datos especificos sobre algin tema. Este
instrumento es cuantitativo debido a que los resultados que arroja en su mayoria son
numéricos, pero no precisos debido a que las personas encuestadas suelen mentir algunas
Veces en sus respuestas, pero aun asi se puede reflejar el estado actual o inicial del objeto

que se va a estudiar y a la vez resolver el problema que se planted en la investigacion.

Las caracteristicas de las encuestas son que las preguntas deben ser ordenadas para que
el sujeto encuestado pueda seguir un orden cronoldgico de lo que se desee saber, ahora estos
instrumentos han pasado de ser fisicos a virtuales lo que facilita al momento de obtener
resultados debido a que son inmediatos, a diferencia del tradicional que es basicamente
tributar la informacion, realizar un analisis e interpretacion de los datos obtenidos, este lleva
mucho mas tiempo pero es el mas utilizado por los investigadores porque se pueden realizar
conclusiones de lo que piensan y sienten las personas con respecto al tema o lugar a

investigar.

Para realizar encuestas es necesario recabar informacion con anterioridad, ademas, las
interrogantes que se realicen deben ser directas para de esta forma conocer y entender

rapidamente las necesidades de los ciudadanos y comprender su situacion actual.
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Entrevista

La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser una de las
estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma. Tanto si
se elabora dentro de una investigacion, como si se disefia al margen de un estudio
sistematizado, tiene unas mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia
de recogida de informacidn. Por tanto, todo lo que a continuacion se expone servira tanto
para desarrollar la técnica dentro de una investigacion como para utilizarla de manera

puntual y aislada (Folgueiras, 2016, pag. 1)

La entrevista ademas de ser una técnica para recolectar informacién es un intercambio
de ideas, opiniones en una conversacion, entre en emisor y un perceptor es decir un

entrevistado y un entrevistador.

Los tipos de entrevistas son: estructuradas cuando las preguntas son rigidas y
estandarizadas, es decir que son preguntas muy directas con respuestas muy especificas en
cuanto al tema que se esta tratando las ventajas de este tipo de entrevista es que se procesa
facilmente la informacién. Y las no estructuradas que son mucho mas flexibles y abiertas lo
que permite incluso que existan repreguntas para profundizar ciertos temas que son de
interés para la audiencia. Otra de las ventajas de este tipo de entrevista es que se adaptan al
entrevistado y la misma entrevista podria servir para otras situaciones similares. También
existen ciertas desventajas como la tabulacion de la informacion. Para realizar una entrevista
con alguna autoridad se debe pautar la fecha y la hora con 15 dias de anterioridad, se debe
enviar un documento y este debe ser respondido para confirmar la entrevista. El éxito de
una entrevista tiene que ver con los objetivos que se planteen, asi como la habilidad del
entrevistador para sacar informacién e interpretarla, para de esta forma si la ocasion y el

tiempo lo amerita sacar conclusiones acerca del tema en mencion.
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Ficha de observacion
Es un instrumento que permite encausar la accion de observar ciertos fendmenos. Esta
guia, por lo general, se estructura a través de columnas que favorecen la organizacion de los

datos recogidos.

El valor que tiene esa mencionada guia de observacion hace que se haga uso de ella en

multiples sectores y por parte de un elevado numero de personas (Merino, 2014, pag. 3).

Esta herramienta permite indagar, evaluar y recolectar informacion a los investigadores,
percibir las realidades de los sujetos u objetos a investigar. La observacion es la forma méas
idénea de obtener informacion ya que se debe determinar la forma en la que se van registrar
los datos, analizarlos e interpretarlos, elaborar conclusiones y finalmente un informe de lo

observado.

Las ventajas de esta técnica es que se observa de forma natural los acontecimientos, y los
hechos son percibidos inmediatamente, ademas se puede complementar con otro

instrumento de investigacién que muestre resultados parecidos.

Las desventajas de esta técnica es que se pierde la objetividad, es decir que existen varias
percepciones con respecto a lo observado, esta no siempre es espontanea, un solo sujeto no
puede observar todo el proceso se necesitan por lo menos dos personas para acaparar todos

los detalles de las acciones de lo estudiado.

Gracias a la ficha de observacion se pueden obtener resultados precisos y que ayuden a
resolver el problema planteado en una investigacion, estos resultados son cualitativos lo
cuales deben ser analizados con mucho detalle ya que su operalizaciéon es mucho mas
perceptiva que las demas todo depende de lo que los investigadores hayan experimentado

al momento de cumplir con esta actividad, esta ficha permite obtener datos relevantes.
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UNIVERSO Y MUESTRA

Universo
Es el conjunto de elementos (finito o infinito) definido por una o mas caracteristicas, de
las que gozan todos los elementos que lo componen. Universo es el conjunto de elementos

a los cuales se quieren inferir los resultados (Espinoza, 2016, pag. 1)

El universo es basicamente el total de la poblacion del lugar que se va a estudiar, pero
esta poblacidn en su mayoria es demasiado grande y existe dificultad realizar un estudio
personalizado, es por eso que se debe escoger a una parte de la poblacion para realizar el
estudio pertinente. Se necesita realizar este proceso para conocer las percepciones de los
sujetos a estudiar lo que provocara en el proyecto de investigacion obtener resultados

adecuados para resolver el problema anteriormente planteado.

Muestra

Cuando no es posible o conveniente realizar un censo, se trabaja con una muestra, o sea
una parte representativa y adecuada de la poblacion. Se selecciona de la poblacién un
estudio. Para que sea representativa y Util, debe de reflejar las semejanzas y diferencias
encontradas en la poblacion, ejemplificar las caracteristicas y tendencias de la misma. Una
muestra representativa indica que retne aproximadamente las caracteristicas de la poblacion

gue son importantes para la investigacion (Espinoza, 2016, pag. 2)

La muestra ayuda a eliminar la posibilidad de preguntar a toda una poblacién
determinada de un sector, pais o region, y tan solo recoger una pequefia cantidad de datos.
La muestra es la porcidn escogida del universo, la cual sera estudiada por medio de técnicas
e instrumentos y de la cual se obtendran resultados, que contribuiran a resolver las
incertidumbres. Ademas de conocer las percepciones de los sujetos estudiados con respecto

al tema de investigacion.
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FORMULA PARA SACAR LA MUESTRA

zz*p*q*N

=22>l<p>|<q+N>ke2

N = 15.779 (tamafio de la poblacion)

z = 1.96 (nivel de confianza)

p = 0.5 (probabilidad de éxito, o proporcion esperada)
g = 0.5 (probabilidad de fracaso)

e = 0.05 (error)

n =? (tamafio de la muestra)

Desarrollo

B 1.962 % 0.5 % 0.5 * 15.779
"~ 1.962 % 0.5 % 0.5 + 15.779 * 0.052

n

_ 3.84 % 0.25 * 15.779
"= 384+%025+ 15.779 = 0.0025

_0.96 % 15.779
" 0.96 + 39.4475

n

_ 15.14784
"~ 40.4075

n = 375

En total se aplicaran 375 encuestas.
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PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
En el presente trabajo de investigacion, se realizaran varias técnicas y métodos, las cuales
son utiles para obtener datos relevantes para dar solucién al problema encontrado en el
objeto de estudio, ademas de conocer a profundidad las necesidades comunicacionales que

tiene la institucién.

La informacidn se procesard mediante calculos matematicos, los cuales son ingresados
en el programa Excel y se calcularan los porcentajes generales de las respuestas obtenidas
por medio de las encuestas realizadas teniendo una representacion en graficos de los

resultados y permitiendo asi aplicar un analisis a cada una de las preguntas que se aplicaran.

Estas se analizardn y se daran ciertas conclusiones que permitan avizorar de mejor
manera el estado actual del objeto de estudio, ademas permitira dar ciertas recomendaciones
para cambiar la situacion y bridar soluciones a los problemas que se encontraron durante la

investigacion.

Ademas, se realizard una entrevista al alcalde del canton de San José de Chimbo del cual
se obtendrdn datos cualitativos del estado en el que se encuentra la Unidad de
Comunicacién, los equipos con los que cuenta, y las necesidades que se deben cumplir al
momento de culminar el proyecto de investigacion. Se realizara también una ficha de
observacion la cual arrojara datos cualitativos con respecto a las percepciones que tengan
los investigadores cuando visiten el lugar de estudio y conozcan el comportamiento de los
sujetos involucrados. Se realizé un procedimiento matematico para sacar la muestra en el
cual se obtuvieron 375 personas las cuales ayudaran en este estudio para conocer sus
percepciones con respecto a lo que se necesita conocer del municipio. A estas personas se

les aplicara la encuesta anteriormente mencionada, para conocer su estado actual y real.
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Todo este proceso ayudard a dar solucion al problema de investigacion del presente
proyecto y de la misma forma sera Util para las nuevas generaciones o autoridades que den
importancia a la comunicacion como un ente esencial en las organizaciones ya que de esta

depende el buen manejo de la imagen y por ende de la aceptacion de la ciudadania.

Al procesar toda la informacion se obtendran detalladamente datos, tanto del GAD como
de las personas que trabajan en la institucion especialmente en el area de Comunicacion por
lo cual el siguiente paso es realizar una propuesta con el fin de mejorar laimagen y fortalecer

el posicionamiento institucional.

Como estrategia para cumplir con lo antes indicado se pretende disefiar un canal de
television digital el mismo que contara con todo lo necesario para que en un futuro se lo
implemente y sea parte del GAD municipal, y de esta forma pueda ejecutar todo su accionar
como una organizacion televisiva digital y realice todo el trabajo comunicacional enfocado

al interés de sus ciudadanos.

Este canal tendra un manual de marca el mismo que servird de sustento para que en un
futuro el canal pueda funcionar, ademéas de un manual de operacién de funciones para el
ejercicio de las labores dentro de canal digital, en este documento se disefiara también un
set de television bésico, ademdas de colocar todos los equipos técnicos, humanos y

econoémicos que requiere una tv digital.

De igual forma se elaborara un piloto el cual demostrard como sera el funcionamiento
del canal. Se elaboraran productos audiovisuales y son: un segmento de noticias, un
segmento turistico y un informe de actividades semanales del GAD, con el fin de mostrar
coémo sera el funcionamiento y uso del canal, estos tendran diferentes especificaciones con

respecto a su importancia y el interés que la audiencia muestre en cada uno de ellos.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Rango de edad

Edad Frecuencia Porcentaje (%0)
20-30 314 83,73%
31-40 37 9,86%
40 en adelante 24 6,40%
375 100%

Total

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sanchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo

Gréfico 1.Rango de edad

= 20-30 = 31-40 =40 en adelante

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sanchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo
Fecha:02-09-2019

Analisis
La muestra evaluada fue de 375 personas de las cuales 314 se encuentran en un rango de

edad de 20 a 30 afios, 37 personas se encuentran en un rango de entre 31 y 40 afios y por

altimo 24 personas fueron de 40 en adelante.

Asi lo expresa la tabla nimero uno, notando que la mayoria de las personas encuestados

son jévenes y son de género femenino como se describird a continuacion.
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Género

Tabla 2. Género

Género Frecuencia Porcentaje (%)
Femenino 280 74,66 (%)
Masculino 95 25,34 (%)

Glbti 0 0%
Total 375 100 %

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sanchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo

Gréfico 2.Género

0%

= Femenino = Masculino = Glbti

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sdnchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo
Fecha:02-09-2019

Anélisis

En la poblacion del cantén San José de Chimbo en su mayoria predomina el género
femenino por lo tanto dentro de la investigacion hizo relevancia este grupo siendo de 280
mujeres encuestadas reflejando asi el 76, 66% de la muestra, en lo que se refiere a hombres
fueron 95, siendo asi el 25,43% respectivamente. Con respecto al grupo Glbti, el grafico

refleja ausencia de su participacion en cuanto a las encuestas realizadas.

Las mujeres encuestadas en su mayoria tienen entre 20 y 30 afios de edad.
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3.- ¢De los siguientes canales de television de alcance nacional cudl es de su

preferencia?
Tabla 3.Afinidad televisiva

¢ Qué canal de tv es de Frecuencia Porcentaje (%0)
su preferencia?

Ecuavisa 182 48,53 %
Teleamazonas 67 17,36 %
TC 58 15,40 %
RTS 23 6,11%
Canal 1 18 4,80 %
RTU 27 7,80 %
Total 375 100 %

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sanchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo

Gréfico 3. Afinidad televisiva

M Ecuavisa M Teleamazonas ®TC RTS ®Canall ®RTU

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sanchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo
Fecha:02-09-2019

Anélisis

El canal de television que consume la mayoria de la poblacion chimbefia es Ecuavisa
debido a su programacién nacional, ademas sirve de guia para elaborar programas que
tengan similar acogida en un canal digital del GAD municipal, con contenidos locales
haciendo que la ciudadania sea participe de la noticia que se esté realizado y aporte con

temas de su interés para captar mayor audiencia no solo local sino también provincial.
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4.- ¢ Porque el canal que eligio es de su preferencia?

Tabla 4.Preferencia de sintonia

Porcentaje (%0)

¢Porque es de su Frecuencia
preferencia?

Noticias 284
Programa de variedades 78
Magazine 13
Total 375

75,73%
20.8%
3.47%
100%

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sanchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo

Gréfico 4. Preferencia de sintonia

B Noticias M Programa de variedades M Magazine

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sanchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo
Fecha:02-09-2019

Analisis

En la actualidad los medios de comunicacién han cambiado con respecto en su forma de
comunicar e informar, tomando en cuenta que los noticieros tienen mas sintonizacién con
respecto a los demas programas por el tratamiento que se le da a la informacién. En el grafico
N° 2 se puede apreciar que los programas de variedades son los que la poblacién chimbefia
sintoniza para entretenerse. Mientras que la produccion de magazines tiene muy poca

acogida por la ciudadania chimbefia por la falta de conocimiento, con respecto a la

composicion de este tipo de programacion televisiva.



5.- ¢En el canal que selecciono6 anteriormente se difunde informacion que se relacione

con noticias de su localidad?

Tabla 5.Difusién de informacion local

¢El canal difunde Frecuencia Porcentaje (%)
noticias de su

localidad?

Si 267 71.2 %

No 108 28.8%
Total 375 100%

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sanchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo

Grafico 5.Difusion de informacion local

HSi mNo

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sanchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo
Fecha:02-09-2019

Analisis
De los resultados obtenidos por parte de la ciudadania se puede interpretar que los canales
anteriormente mencionados si difunden informacion local, no obstante, no es de una forma

periodica, lo que limita a la ciudadania mantenerse informada y por ende deben recurrir a

las redes sociales para conocer algin evento que se ha suscitado.
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6.- ¢ Le gustaria tener un canal de televisién que emita informacion local?

Tabla 6.Informacién local

¢Le gustaria tener un Frecuencia Porcentaje (%0)
canal de tv local?

Si 312 83,2%

No 63 16,8%
Total 375 100%

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sanchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo

Grafico 6.Informacién local

ESi mNo

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sdnchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo
Fecha:02-09-2019

Anélisis

Las personas encuestadas en su mayoria estuvieron de acuerdo con que se cree un canal
local, ya que esto les permitira mantenerse informados, de forma oportuna, rapida y veras.
Por otra parte, también hubo presencia de la negatividad de las personas en la creacion de

un canal de television local por sus limitaciones econémicas y tecnoldgicas con respecto al

acceso a estos medios asi refleja el cuadro nimero 6.
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7.- ¢ Queé tipo de informacion le gustaria recibir en el canal local?

Tabla 7.Tipo de informacién

¢ Qué tipo de informacion Frecuencia Porcentaje (%)
le gustaria recibir?

Noticias 245 65,3 %
Deportes 29 7,7%
Turismo 37 9,8%
Informacion del GAD del 64 17,2%
canton Chimbo

Total 375 100%

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel
Fuente: Casco urbano de Chimbo

Gréfico 7.Tipo de informacion

17,20%

M Noticias ™ Deportes  ® Turismo Informacién del GAD del cantén Chimbo

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel SAnchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo
Fecha:02-09-2019

Anélisis

Para los habitantes del cantén Chimbo los deportes no son considerados como una
informacion de prioridad, por el contrario, estan interesados por conocer mas por su realidad
social, las gestiones que realiza el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Chimbo
y en su mayoria prefieren conocer las noticas que se suscitan a diario.

Los chimbefios pueden generar su propia informacion a través del periodismo hiper local.
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8.- ¢Le parece una accion asertiva que el GAD del canton Chimbo cuente con un

canal de television?

Tabla 8.Canal de television

¢L e gustaria que el GAD Frecuencia Porcentaje
tenga un canal de

television?

Si 314 83,73%
No 61 16,26%
Total 375 100%

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sanchez

Fuente: Casco urbano de Chimbo
Gréfico 8.Canal de television

HSi ®No

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sanchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo
Fecha:02-09-2019

Andlisis
La ciudadania chimbefia considera en su mayoria que si es necesario la creacion e
implementacion de un canal de television digital y méas aun si es institucional debido a que
genera mas credibilidad con respecto a la informacion que se emite, a diferencia de otras, que

difunden personas independientes a través de sus perfiles personales.
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9.- ¢ Porgue medios le gustaria a Ud. que salga la sefial?

Tabla 9.Medios de trasmisién

¢Por qué medios le Frecuencia Porcentaje (%)
gustaria que salga la

sefial?

Television Abierta 163 43,46%
Digital o redes sociales 212 56,54%
Total 375 100%

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sanchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo

Grafico 9.Medios de trasmisién

= Televisidn Abierta = Digital o redes sociales

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sdnchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo
Fecha:02-09-2019

Andlisis

El medio de difusion de informacion que eligio la ciudadania chimbefia es digital, debido
a las tendencias tecnologias en las que viven, las necesidades informativas, el acceso a estas
es mas rapido se actualiza a cada momento ademas de ser multimedia lo que facilita la

participacion y la interaccion entre los internautas.
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10.- ¢ Al escoger la opcidon digital podria indicar cual de las redes sociales son de su

preferencia?

Tabla 10.Redes Sociales

¢ Qué red social es de su Frecuencia Porcentaje (100%0)

preferencia?

Facebook 249 66,40%
Instagram 31 8,26%
YouTube 76 20,26%
Twitter 19 5,08%
Total 375 100%

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sanchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo

Gréfico 10.Redes Sociales

5,08%
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Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sdnchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo
Fecha:02-09-2019

Analisis

La red social més utilizada por la ciudadania chimbefia es Facebook la misma que tiene
un entorno facil de utilizar ademéas es inmediato con respecto al envio y recepcion de
informacion, se pueden subir videos o imégenes que facilitan la interactividad. Otra de las

plataformas que tiene aceptabilidad es YouTube debido a que es un entorno mucho més

visual y entretenido, dejando atrés a Twitter e Instagram.
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11.- ;Cree usted necesario crear una comunicacion directa desde el GAD de Chimbo

hacia la colectividad por medio de audiovisuales?

Tabla 11. Medios audiovisuales

¢Cree que es necesario Frecuencia Porcentaje (%)
crear una comunicacion
directa entre el GAD y la

ciudadania?

Si 342 91,2%
No 33 8,8%
Total 375 100%

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sanchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo

Grafico 11. Medios audiovisuales

= Si = No

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sdnchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo
Fecha:02-09-2019

Analisis

Los ciudadanos, segun las encuestas consideran que, si debe haber una comunicacion
mucho mas directa entre ellos y el GAD municipal, y que se deben implementar estrategias
comunicacionales mucho mas visibles para poder comprender y entender las actividades

que realiza dicha institucion y més aun si se las puede visualizar desde casa o un dispositivo

electrénico a cualquier hora y en cualquier lugar con acceso a internet.

70



12. —¢Las autoridades deberian impulsar un medio de comunicacién oficial que

difunda las bondades del cantdn, mediante presupuestos publicos?

Tabla 12.Presupuesto publico

¢Las autoridades deben Frecuencia Porcentaje (100%o)
tener un medio de
comunicacion oficial de
difusion de informacién?

Si 282 75,2%
No 93 24,8%
Total 375 100%

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sanchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo

Gréfico 12.Presupuesto publico

HSi mNo

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sanchez
Fuente: Casco urbano de Chimbo
Fecha:02-09-2019

Anélisis

La poblacion chimbefia considera que el GAD cantonal debe crear un canal
institucional, el mismo que les permita estar informados del acontecer local, provincial,
nacional e internacional, asi mismo piensan segun la encuesta realizada que se debe
utilizar el presupuesto publico para su implementacion esto ayudaria no solo a estar
informados sino también se fortaleceria la imagen institucional de dicho municipio. Se

deberia crear un canal digital para obtener informacidn oficial y con credibilidad.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Analisis de la encuesta
Las encuestas realizadas tuvieron mucha mas aceptabilidad por parte de jovenes de entre
20 y 30 afos siendo preferentemente 280 mujeres quienes representan el 74,66% de la
poblacion chimbefia y un 25,34% fueron hombres mientras que la comunidad Glbti reflejo

ausencia en esta actividad.

Por otra parte, el canal de television nacional de preferencia de la ciudadania es Ecuavisa,
seguido por Teleamazonas, TC, RTS, Canal 1 y RTU. Independientemente del canal
escogido las personas los eligieron por las noticias que emiten, los programas de variedades
y magazines debido al tratamiento que se le da a la informacion y la credibilidad que estos

tienen por su trayectoria.

La ciudadania chimbefia considera que los canales de television que escogieron de
preferencia difunden periddicamente noticias de su localidad. Ademas, estan de acuerdo con
que se cree un canal de television local lo que les permitira mantenerse informados de forma
oportuna, rapida y veras, es por ello que la programacion que desean ver o consumir son

noticias, informacion del GAD cantonal y reportajes turisticos.

Al 83,73% de ciudadanos les gustaria que el GAD municipal cree un canal de television
institucional, mientras que 16,26% considera que no. A 212 personas les gustaria que le
sefial del canal de television sea digital es decir que se emita a través de redes sociales debido
a las tendencias tecnoldgicas en la que se vive actualmente, su rapido acceso y que la
informacion se actualiza al instante, ademas de ser multimedia lo que facilita la participacion
e interaccion entre los internautas. La red social mas usada y preferida por los chimbefios
es Facebook, seguida por YouTube, Instagram y Twitter. Facebook es la red mas adecuada

para crear un canal de television digital debido a su facil entorno y uso.
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Se puede subir videos e imagenes los cuales permiten interactividad entre personas

ademas se lo puede vincular con YouTube el cual es visual y entretenido.

La ciudadania considera necesario crear una comunicacion directa con el GAD municipal

para conocer de cerca las actividades que se estan realizando.

Y por altimo las autoridades deberian impulsar un medio de comunicacién oficial que
difunda las bondades del cantén y su propia informacion mediante presupuestos publicos
esto no solo ayudara a la ciudadania a estar informados, sino también ayudara a fortalecer

la imagen institucional de dicho municipio.

Andlisis de la entrevista

La Unidad de Comunicacion no tiene las herramientas necesarias para poder difundir e
informar sobre los diferentes programas y proyectos que se tiene a nivel del GAD cantonal.
Y no solo eso, sino también en temas relacionados como turismo, administracion, obras

publicas entre otros.

La comunicacion en la actual administracion es deficiente debido a que no existen los
mecanismos necesarios para poder trasmitir informacién directamente del GAD, pero aun

asi se trabaja por medio de radio, redes sociales y periodicos impresos locales.

Ademas, no existe una politica publica que difunda informacién a la ciudadania, ahora

se esta proyectando realizar una, para fortalecer la comunicacién a nivel del GAD.

Una persona de nombramiento, trabaja en la Unidad de Comunicacion la misma que es
profesional en Disefio Grafico, mas no en el area competente de Comunicacion, pero con su
experiencia y capacidad podra manejar adecuadamente esta Unidad, se necesita por lo

menos una persona mas para poder cumplir con todo el trabajo comunicacional requerido.
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La Unidad cuenta con los equipos tecnologicos necesarios, porque la comunicacion es
importante y es la base fundamental de una administracion la cual debe comunicar e

informar lo que se realiza a nivel del GAD municipal a la ciudadania.

Existe el espacio fisico adecuado para el funcionamiento de la Unidad de Comunicacion,
pero lo complicado es conseguir los recursos econoémicos, pero es un tema de gestion y
administracion para poder en un futuro direccionar y tener un verdadero departamento de

comunicacion.

Existe presupuesto anual para Comunicacion, pero este ha sido utilizado més bien en lo

que es difusion a través de medios radiales y prensa escrita a nivel local y provincial.

La comunicacion es un aliado estratégico de una administracion por lo cual se puede
trabajar en diferentes proyectos y darles solucion, pero si no se comunica a la ciudadania no

se cumple el fin para el cual fue creado.

Es necesario crear un medio de comunicacion digital oficial para poder difundir las
actividades del municipio ademas es importante porque la tecnologia y la comunicacion van
de lamano, y facilita la creacion de espacios como una television online, para complementar
con la difusién de informacion con respecto a los trabajos que se estan realizando, ademas
este seria un complemento para fortalecer a los medios de comunicacion que se usan en el

GAD.

Por altimo, se deberia destinar una parte del presupuesto de la institucion para crear un
medio de comunicacién y asi cumplir con la mision de informar, a la ciudadania las
actividades que realiza el GAD y mas aun promover el turismo y las demas bondades que
ofrece este cantdn, asi también la ciudadania tendria un medio de comunicacion confiable y

propio para obtener y generar informacion que sea visualizada a nivel local y provincial.
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Anadlisis de la ficha de observacion

La ficha de observacion realizada en la Unidad de Comunicacién del GAD municipal de
San José de Chimbo, arrojo varios resultados cualitativos los cuales fueron interpretados de

la siguiente manera:

Difusion de la informacion a través de los medios de comunicacién radiales y prensa
escrita local y provincial, la persona encargada del area de comunicacion emite informacion
como boletines de prensa, spots publicitarios de las empresas adjuntas como los bomberos,

agua potable (emapap), informes a la ciudadania ente otros.

Esta informacion se envia mensualmente para dar a conocer a la ciudadania las

actividades que realiza el municipio.

Manejo de la comunicacidn interna y externa, segun lo observado, la persona encargada
de la Unidad de Comunicacion maneja solamente lo que es comunicacion externa y es
basicamente lo anterior mencionado solo él envid de boletines y de mas informacion que
vincula al municipio a los diferentes medios de comunicacion del canton ademas del uso de

redes sociales en las cuales sube contenidos de las actividades que realiza el alcalde.

La comunicacién interna maneja la secretaria general del municipio por medio de oficios

gue entrega a los diferentes departamentos para informar alguna novedad.

Con respecto a la elaboracion de contenidos audiovisuales no hay una periodicidad
simplemente se da con respecto a la necesidad del momento y con los requerimientos del
alcalde. La frecuencia con la que se sube informacion a redes sociales es a diario y son las
actividades que realiza el alcalde dentro y fuera del canton estas se muestran en su mayoria

con iméagenes fotogréaficas.
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La cobertura de eventos se la realiza esporadicamente y de acuerdo al grado de
importancia que se presente ya que solo existe una persona y es la que se hace cargo de

todas las actividades que debe cumplir la Unidad de Comunicacion.

Y por ultimo se pudo observar que el equipo tecnoldgico que se usa con mas frecuencia
es la camara fotografica y un tripode con los cuales trabaja el encargado del area de

comunicacion.

Tiene ademas un dron y una filmadora las cuales utiliza si requiere para algin producto

audiovisual, accion que sucede con poca frecuencia.

Por lo tanto, las actividades que realiza el GAD cantonal por medio de redes sociales son
decadentes, porque no se las visualiza como informacion relevante, es necesario realizar

productos comunicacionales, para asi mostrar a un Chimbo activo en sus actividades diarias.

No solo se deben realizar fotografias sino también videos interactivos para que asi las

personas puedan ser participes de estos espacios.
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CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PROPUESTA DE SER EL CASO

Metodologia para el funcionamiento del canal digital televisivo
Guia técnica, operativa y de contenidos.

Introduccion

La comunicacién se ha convertido en el eje trasversal de toda organizacion que busca
liderar un mercado de cambios constantes, ademas ha permitido fortalecer la gestion de las

organizaciones con sus diferentes publicos.

Toda institucion ya se publica o privada tiene la responsabilidad de interactuar con la
sociedad, para lograr un contacto directo con los problemas de la misma y empezar con el

desarrollo de acciones que ayuden a satisfacer la necesidad de su entorno.

La presente propuesta busca asegurar el posicionamiento y la permanencia en la difusion
de informacion y el reconocimiento del canal digital ‘Chimbo TV’, ante los diferentes
actores del cantéon San José de Chimbo, permitiéndole ejecutar estrategias y actividades

encaminadas a potenciar su imagen.

La construccion de este documento facilitara orientar paso a paso la dindmica de la
comunicacion que debe imponerse para la construccion y posicionamiento de la marca

‘Chimbo TV".

Las diversas estrategias, técnicas y elementos que se expresan en el documento, son

vitales como eje articulador para persuadir, convencer y motivar el consumo de la marca.
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Propuesta filosofica del canal digital de television

MISION

Somos un medio de comunicacién digital publico que trasmite contenidos para informar,
entretener y educar, contribuyendo al desarrollo social y cultural del cantén San José de

Chimbo.

VISION

Al 2020 ser un medio de comunicacion digital televisivo lider en produccion de
contenidos que contribuyan con el desarrollo de los habitantes del canton San José de

Chimbo.

Principios y valores

Trabajo en Equipo: Fomentar el trabajo colaborativo y pluridisciplinario

Humanidad: Respetar la dignidad de las personas y sus opiniones.

Integridad: Comportarse de manera ética, y consecuentes con la realidad.

Innovacion: Promover ideas, romper paradigmas y asumir los riesgos con

responsabilidad.

Objetivos Estratégicos

1. Estrategial
2. Construir la nueva marca ‘Chimbo TV’
3. Establecer la normativa de la marca del canal digital ‘Chimbo TV’

4. Determinar las aplicaciones de la marca ‘Chimbo TV’

78



e
]

3

MANUAL DE MARCA

79



INTRODUCCION

El presente manual tiene como fin recoger los elementos de identidad grafica de

‘CHIMBO TV’ y la gama de aplicaciones de uso méas generalizado.

La denominacién, la tipografia y los colores corporativos seran de utilizacion exclusiva
para todos los documentos que se editen, no estando permitida su utilizacién en versiones y

formatos distintos a los que se especifican en los apartados correspondientes de este manual.

Las normas contenidas en este documento deben respetarse y mantenerse constantes, a

fin de facilitar una difusién Unica, reforzar y establecer definitivamente su Identidad Grafica.
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LA MARCA

(777.3'5 que ﬁ/eﬂﬂf ﬂoﬁ’a’df!

81



IDENTIDAD DE CHIMBO TV

La identidad corporativa grafica de ‘CHIMBO TV’ comprende los siguientes elementos:

Isologo: EIl simbolo que vamos a utilizar estd formado por letras y elementos
representativos del cantén San José de Chimbo los mismos que seran utilizados para
identificar el canal digital en este caso en particular el nombre de Chimbo se ha tomado del
logo principal que utiliza la alcaldia para la administracion 2019 — 2023 y se le ha agregado

en la parte inferior las letras T y V.

Tagline: Frase breve para describir de una manera ingeniosa la propuesta del canal en

nuestro caso particular, el Tagline es: ‘Mas que buenas noticias’.

¢ Cuando debemos usar sélo nuestra marca corporativa y cuando debemos usarla

con tagline?
Isologo con Tagline

Se debe usar con fines de carécter institucional. Soportes, eventos y papeleria, para todos
los contenidos audiovisuales, asi como para la cuenta oficial del canal digital con el objetivo

de destacar la labor, actividad y mision de la entidad frente a los publicos de interés.

Isologo sin Tagline

No se debe colocar el tagline cuando este insertado en documentos como, por ejemplo:

notas de prensa, informes, y manuales.
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Colores Primarios

Colores corporativos

Los colores primarios que se van a utilizar en el isologo del canal y el tagline

Colores Secundarios

Color Verde: Pantone 00603c
Valor RGB: 0R, 96G, 60B
Valor: CMYK: 9C, 53M, 85Y, 31K

Color Amarillo: Pantone 00603c
Valor RGB: 0R, 96G, 60B
Valor: CMYK: 0C, 22M, 93Y, 0k

Color Negro: Pantone 050505
Valor RGB: 5R, 5G, 5B
Valor: CMYK: 87C, 76 M, 62Y, 95k

Se van a utilizar en los fondos para diferenciar los segmentos y resaltar el isologo del canal.

@

Color Blanco: Pantone
Valor RGB: 255R, 255G, 255B
Valor: CMYK: 0C, 0M, 0Y, Ok

Color Blanco: Pantone 00c5¢c5
Valor RGB: 0R, 197G, 197B
Valor: CMYK: 69C, 0M, 30Y, 0k
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TIPOGRAFIA CORPORATIVA

La tipografia utilizada en el isologo es una creacion original del GAD.

La tipografia utilizada es ClementePDao

La tipografia utilizada es Kylets

&

I"
&f§

B 7}7&'; que baenas nofleias!

La tipografia ‘Mas que buenas noticias’ se utilizara con fines de caracter institucional.
Soportes y eventos, para todos los contenidos audiovisuales, asi como para la cuenta oficial
del canal digital con el objetivo de destacar la labor, actividad y mision de la entidad frente

a publicos de interés.
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TAMANOS MINIMOS

Para soporte online

Para la implementacion del isologo en la en la red social Facebook, vamos a tomar las mismas
medidas que establece la red para la carga de contenido en la foto de perfil el mismo que debe
tener una medida de 180 x 180 pixeles para visualizaciones en computadora y a 140 x 140

pixeles en teléfonos inteligentes de la misma manera la imagen debe estar en formato JPG.

180

pixeles CHE m
|/
Més que bienas noflicias!

180 pixeles
Para soporte impreso

Para tener una buena visualizacion, del isologo en la hoja membretada es necesario considerar
un tamarfio de 300 pixeles de ancho y 150 pixeles de alto porque son las medidas méas acordes

para una buena visualizacion.

CHi VRO
L'/

Tnas que Genas noflcias!

300 pixeles

150 pixeles
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Usos y variantes del Isologo
Version Digital

El isologo en fondo blanco acompafiado del tagline se utilizara para la foto de perfil de la red
social de Facebook y en los banners informativos del canal digital, porque de esta forma se

visualiza claramente el isologo y facilita la identificacion del canal de tv.

Foto de Perfil
4G

CHi' RO
v

Wés que Glenas noflcias!

Portada

En la portada, el fondo contara con una imagen fotografica del parque de San José de Chimbo,
con el fin de que se muestre identidad del canton ademas se colocaré el isologo de la marca

para que resalte también el nombre de canal ‘Chimbo TV’.
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Banner para contenidos informativos

En la construccion del banner los colores utilizados fueron obtenidos de los colores primarios
obtenidos del mismo isologo proporcionado por la alcandia de San José de Chimbo
acompafiado de los colores secundarios que se agrego al isologo al momento de crear la nueva
marca ‘Chimbo TV’, en el caso del isologo siempre debe ir en fondo blanco para logar una

diferenciacion de la marca.

Variante 1

En esta seccion se le agrega al isologo un trasfondo de color blanco con celeste para diferenciar
al segmento turistico, asi como también servira para colocar en post o contenidos de imagenes

que se creen para impulsar el canal. Ademas, esta variante se usara para contenidos informales.

87



Banner de la variante 1

CHi/ RO
v

s qee Gagnas roflzias!

Version Impresa
Papeleria

Hoja Membretada

CHi

3

Al dnntvriare:o tre

v, Ii:s il
Chim E]SIM Bolivar
Telefono; 09834545920
_______________________________________________________________________________________|

La hoja membretada se utilizara con fines administrativos, para que de esta forma la
marca sea reconocida de forma institucional tiene los colores del isologo y datos

informativos que sirven para contactos y para pedir mas informacion con respecto a un tema.
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Adhesivo

Was que baenas noflcias!

Este adhesivo sirve para colocar al isologo en cualquier lugar u objeto tiene como
objetivo que la ciudadania visualice la marca y la acepte, ademas es una herramienta de

marketing.

Fotomontaje

CHi vV RB®

v
Dphs qow Gianas noficiast

a—_'

En esta imagen podemos apreciar como el isologo del canal de television se lo puede colocar

en cualquier objeto ya sea en el vidrio de un vehiculo, un termo, una camiseta o una gorra. El
objetivo es que la marca ‘Chimbo TV’ sea visualizada en toda la localidad para de este modo
las futuras audiencias tengan conocimiento de la existencia de este y que las acepten en la

comodidad de su casa, con las diferentes programaciones que este ofrece.
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Version para video

El Tamafio de renderizacion de video debe ser de 1280x720 pixeles con un codec H.264 que
es basicamente el formato mp4 porque es el indicado para la red social Facebook, si esta varia,

la calidad del video no sera buena.

Ii Chimbo TV Q o Joss  Inicio  Crear g

Pagina Bande.. Nofificaciones Estadisticas Herra.. Centro.. Mas v Configuracion § Ayuda *

CHIVR® o Comooy

'] " Publicado por Joss Soria 2min-Q
s e o o Chimbo TV A 35 personas les gusta esto y 35 personas
° Canal oficial n o s
=3
Chimbo TV Comunidad Ver todo
{@chimbotv ol A35 personas les gusts esto
Inicio > R—25-poranacsiguenasto
Publicaciones CH . i6
= - Y = Informacion Vertodo
D

Opiniones <

P @ (= Enviar mensaje
Videos

Agrega un sitio web
Fotos 3 , [™ Medic de comunicacion/noticias
o 5

omein bl | ...
Comunidad

Grupos 0 Transparencia de la pagina  Ver maz

Elaborado por Joselyn Soria e Israel Sdnchez
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Equipos Tecnoldgicos Hardware

Para que las diversas partes que componen la produccion de television interactlen entre

si, se debe considerar todo un sistema técnico que permita conseguir una buena produccion

de contenidos.

Para ejecutar esta propuesta se requiere los siguientes equipos:

Tabla 13. Equipos Tecnoldgicos Hardware

Hardware

Nombre

Descripcion

Imagen

Computadoras

Estas maquinas deberan
tener tarjeta de video
incorporado e instalado el
sistema operativo
Windows 8 por la
compatibilidad que tiene
con los programas de
disefio, edicion y
animacion de texto, con su
respectiva  conexion a

internet.

Camaras de
video

Las camaras por motivos
de recursos y de la
multimedialidad deben
contener caracteristicas de
multifuncion es decir que
se pueda grabar video y
tomar fotografias, en una
calidad de video Full HD a

30 cuadros por segundo.
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Microfonos
corbateros

Micréfono inalambrico de
solapa modelo BY-WM5
distancia méxima de
grabacion hasta 50 metros
con una frecuencia de 2,4
Ghz con fuerte control anti

interferencias.

Microfonos de
Mano

Microfono modelo
FP25/VP68 que incluya un
receptor portatil FP5 y un
transmisor ~de  mano
inalambrico FP2/VP68.

Tripode para
camara

Modelo  Andoer de
170cm de altura carga
Maéaxima 10kg Aleacion de
Aluminio, con Cabezal de
Fluido 360°, Bolsa de
transporte.

Baterias

Modelo LP-E17 con
una capacidad de la bateria
1.04 Ah voltaje de salida
7.2 compatibilidad EOS,
RebeT7i.
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Cable HDMI

Se utiliza para las
transmisiones de contenido
digital, que soporta
resoluciones 4K, Full HD
1080p y contenido 3D,
recubierto de PVC
altamente  resistente a
dafios por manipulacion,
conectores y pines con
acabado en oro que
garanticen la  dptima
velocidad y transmision de

audio y video.

Teleprompter

Teleprompter Pad
Modelo  TP-IP-1001BK
Dimensiones 48 x 26 x 23

cm.

Luz Led para
studio con
Softbox

El set de luces debe ser
de marca Neewer de 500w
modelo Photo Studio Flash
Luz Led Softbox que
incluya dos Luces
estroboscopica 250DI, dos
soportes de luz de 75"/ 190
cm, dos cajas de luz de 20
"x28" / 50 x 70 cm y un
activador de flash remoto

inaldmbrico RT-16.
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Tarjeta Sd
Card 32gb

Tarjeta con una
velocidad de escritura de
40 MB/s y 90 MB/s de
transferencia de 32 GB de

almacenamiento.

Extreme PRO
95MB/s =2 Ye0

8 Blc

Sandisk

Consola de
audio

Consola de 4 canales de
mezcla estéreo canal de
ecualizacion de 3 bandas
256 DSP (efectos multiples
digitales alimentacion
fantasma (phamton) / 48v
incorporado, frecuencia 20
Hz-20KHz / rango de canal
<- 82 db, salida de
auriculares 2000 - 300mw /

con control de volumen.

Flag para
microfono

Cubo de plastico
moldeado resistente
inastillable adaptable a
cualquier microfono desde
19 hasta 38mm de
diametro zona para
impresién  de logotipo:
89,5 x 48mm (ancho x alto)
en cada uno de sus tres

lados color blanco.
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Dron Pantom

Dron profesional con
cambio de modos de
vuelos para navegar de
manera sencilla o con
navegacion inteligente,
velocidad o movimientos
cinematograficos,  entre

otros.

Bateria, de 8 nucleos
con una libertad de vuelo
de 28 minutos, un rango de
actuacion es de 5
kildbmetros con un control
completo y video en
directo a 720p HP.

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sdnchez
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Tabla 14.Equipo Tecnoldgico Software

Equipo Tecnologico Software

Nombre

Descripcion

Imagen

Paquete completo

Son  necesarios  los
programas que permitan
crear edicion, creatividad y
disefio dentro de estos estan

los programas Adobe After

POEEDDD

o -

.

de adobe Effects, Adobe Premiere.
Adobe Ilustrator, Adobe
Lightroom, Adobe

Photoshop.
Captura y mezcla el
Open sonido y el video en tiempo
Broadcaster real de alta calidad, con
Software (OBS escenas ilimitadas entre las
Studio) cuales puedes cambiar
facilmente a través

transiciones

personalizadas.

En este caso sera la
Fan Page de pagina creada
Facebook especialmente para hacer

que el canal de televisién
difunda los contenidos con
sus fans dentro de la red

social Facebook.

,,,,,

P eeRBEeS: -

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sdnchez
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SET BASICO DE TELEVISION

llustracion 1. Set basico de television




Personal Técnico

En esta fase se detallara al personal que debe trabajar en un canal de television digital.

Director

Es la persona que dirige al personal y todas las operaciones técnicas, en las producciones
en vivo es quien debe dar con prontitud las érdenes del momento, se debe conservar la calma

y mantener el orden de la sala de control.

Productor

Es la persona que hace cumplir las actividades para el desarrollo de la produccion, es el

responsable de entretener, informar y elevar la cultura de los seres humanos.

Jefe de piso

Es la persona que coordina las actividades del piso del estudio y que todo esté listo,

ademas de ser el asistente del productor

Presentador

Es quien conduce los programas publicos o privados, es el anfitrion de las presentaciones

de televisién o radio, también es contratado para conducir actos ceremoniales.

Reportero

Personal encargado de recopilar informacién de eventos, sucesos o acontecimientos que

se desarrollan en la comunidad y luego estos seran convertidos en reportajes.
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Camaradgrafo

Opera las camaras y con frecuencia ayuda con la iluminacién de programas sencillos, de
él depende el correcto tratamiento de la imagen, debi¢ a las diferentes tomas y movimientos

que realice.

Tramoya

Es quien monta y desmonta los escenarios de los sets de television internos y externos,
ademas de ayudar a colocar los diferentes equipos técnicos en sus respectivos lugares para

que los programas salgan al aire.

Switcher

Es el encargado de la transmision y manejo de los controles de la cabina master donde

van a salir al aire los programas de tv.

Editor

Opera la fase de postproduccién y el equipo de edicidn, toma decisiones creativas.
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Recursos econdmicos

Equipos Tecnoldgicos Hardware y Software

Tabla 15. Recursos econémicos

VALOR VALOR
UNIDAD COMPONENTE UNITARIO TOTAL
2 Computadoras (Core i7) 1.000 $2.000
2 Cémara (canon T6i) 1.000 $2.000
2 Micréfonos corbateros 400 $800
2 Microfonos de mano 100 $200
2 Tripodes de video 200 $400
4 Baterias para camara 50 $200
2 Cables HDMI de 20 metros 20 $40
1 Teleprompter 250 $250
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2 Luz Led para studio con Softbox 250 500

4 Tarjetas Sd Card 32gb 25 $100
1 Consola de audio 300 $300
2 Flag para micréfono 20 $40

1 Dron Pantom 4 1500 $1500
1 Paquete completo de adobe con licencia 600 $600

por un afo
1 Open Broadcaster Software (OBS Studio) 0.00 $0.00
1 Fan Page de Facebook 0.00 $0.00
8,830.00

Valor total

Elaborado por:

Joselyn Soria e Israel Sanchez
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Personal Técnico

Tabla 16. Personal Técnico

UNIDAD Talento Humano Grupo ocupacional | Remuneracion
1 Director SPC13 $1.000
1 Productor SPC13 $1000
1 Jefe de piso SPC11 $885
1 Presentador SPC11 $885
1 Reportero SPC11 $885
1 Camardgrafo SPC8 $800
1 Tramoya SPC4 $600
1 Switcher SPC8 $800
1 Editor SPC9 $850

Valor total 8,830.00

Datos obtenidos de: Escala salarial Ecuador 2019
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Contenidos

Para elaborar el tipo de contenidos que el canal digital debe transmitir, la informacion se
obtuvo a través de las encuestas determinadas en el objetivo estratégico numero uno del

proyecto.

Noticiero

Es un programa televisivo que se caracteriza por la presentacion de noticias de actualidad,
los noticieros suelen estar presentes en horarios donde la gente dispone de tiempo es decir

en los desayunos, almuerzos y cenas el objetivo es captar la mayor parte de audiencia.

Los noticieros suelen emitirse de lunes a viernes con algunas excepciones en donde se

emiten semanalmente.

Estructura de un noticiero

e Intro musical del noticiero 8”

e Saludo del presentador de noticias 2”

e Presentacion de titulares 3”

e Desarrollo de los contenidos noticiosos 1°30”
e Despedida del presentador 2’

e Intro musical del noticiero 8’

Duracion: 1°53” min
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Programa turistico

Los programas turisticos se caracterizan por dar a conocer a la ciudadania atractivos y

destinos turisticos de San José de Chimbo, provincia Bolivar.

Estos programas suelen trasmitirse los fines de semana en la mafiana, en horario

familiar.

Los programas turisticos se dividen en:

Turismo religioso

e Turismo de aventura

e Turismo cultural

e Turismo gastronémico

e Turismo de naturaleza

Turismo de salud

Estructura de un programa turistico

Intro musical de presentacion 17~

e Saludo de bienvenida del presentador 3”
e Desarrollo de los reportajes 1°10”

e Despedida del presentador 3”

e Intro musical 17”

Duracién: 1'50”
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Informe semanal del GAD cantonal de San José de Chimbo

El informe semanal del GAD de San José de Chimbo, es un segmento nuevo que se va a
instaurar debido a que la ciudadania necesita saber cuéles son las actividades que esta

realizando el alcalde.

Este informativo se emitira los dias domingos debido a que es el primer dia de la semana

y es donde tiene mas sintonia ciudadana de preferencia se emite en horas de la noche.

Estructura del informe semanal del GAD

e Intro musical de inicio 11”
e Desarrollo de las actividades realizadas en la semana 1’

e Intro musical de finalizacion 11”

Duracion: 1°22” min
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Presentacion

El Manual de Organizacion y Funciones del canal ‘Chimbo TV’, es un documento de
gestion normativo que estara regido por el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
San José de Chimbo en la cual detalla la Estructura Organica y determina la descripcion, las
funciones especificas, habilidades y requisitos minimos de los cargos de cada uno de los
distintos puestos de trabajo, ademas proporcionara informacion a los funcionarios y

servidores sobre sus funciones y su ubicacion dentro de la estructura orgénica.
Finalidad

El Manual de Organizacién y Funciones del canal digital ‘Chimbo TV’, es un documento
técnico normativo y de gestion institucional, que tiene por finalidad describir las funciones
especificas a nivel del cargo, desarrollandolas a partir de la estructura organica y funciones

generales establecidas en el presente documento.
Objetivos

e Proporcionar informacion relacionada a la ubicacion dentro de la estructura
organica, dependencia jerarquica e interrelaciones de los diferentes drganos del
canal digital.

e Establecer las funciones de cada uno de los puestos de trabajo para el normal
funcionamiento del canal digital.

e Explicar de una manera clara y precisa los deberes y obligaciones de cada area a fin

de que el personal asuma las responsabilidades inherentes al cargo que desempefian.
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Alcance

Lo establecido en el presente Manual de Organizacion y Funciones, es de aplicacion para

el canal digital ‘Chimbo TV".

Aprobacion

El Manual de Organizacién y Funciones del canal digital ‘Chimbo TV’, ser& aprobado

en el pleno del Consejo del GAD San José de Chimbo, segun su normativa vigente.

Organigrama Figuras 1.0rganigrama
Director
Productor Jefe de
piso
Camardgrafo Presentador Switcher
Editores Reportero
Tramoya

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sdnchez
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Parrilla de programacion y franja horaria

Tabla 17.Parrilla de programacion y franja horaria

20:00 Martes Chimbo Noticias Familiar

11:00 Jueves Chimbo Familiar
Turistico

20:00 Domingo Informe semanal Familiar

del Gobierno
Autonomo
Descentralizado del

cantén Chimbo

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sdnchez
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Aqui se describiran las funciones y el perfil profesional de cada miembro que trabajara
en el canal de television con el fin de conocer a profundidad los roles y habilidades en cada

area.

Tabla 18. Productor de Television

Denominacion del puesto Categoria Laboral
Productor Productor de Television
Departamento Jornada laboral
Unidad de Comunicacion Mafana y tarde

e Licenciatura en produccién audiovisual
e Titulacion en cinematografia y artes visuales

e Técnico superior en realizacion de audiovisuales y espectaculos

Es quien se encarga de las producciones individuales, es responsable del personal
que labora en la produccién y la coordinacion de los elementos de produccion sean

técnicos o no. Con frecuencia también hacen roles de directores, y escritores.

Analiza frecuentemente el guion seleccionado valorando cada alternativa de
acuerdo al coste, sin dejar de lado lo que se esta produciendo. Tiene conocimientos

técnicos y financieros.

e Trabajo en quipo

e Liderazgo empatico

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sanchez
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Tabla 19.Director de Television

Identificacion del Puesto

Denominacion del puesto Categoria Laboral
Director Director de Television
Departamento Jornada laboral
Unidad de Comunicacion Mafana y tarde

Perfil Profesional

e Licenciado en Comunicacion Social
e Experto en la ley de medios

e Licenciatura en produccion de tv

Funciones

Se encarga de dirigir al elenco y las operaciones técnicas, es el responsable de
trasformar los guiones en mensajes de video y audio efectivos, con frecuencia

también trabaja como productor.

Es quien dirige las actividades que involucran grabar o filmar una produccion de
television, es responsable de los elementos especificos que hacen la produccion, toma

decisiones y da ordenes de momento cuando son trasmisiones en vivo.

Es responsable de supervisar la colocacion y funcionamiento de los equipos

técnicos.

Aptitudes

e Trabajar en equipo y bajo presion
e Tener conocimiento avanzado de su profesion

e Tener una buena toma de decisiones

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sdnchez

110



Tabla 20.Jefe de piso

Identificacion del Puesto

Denominacion del puesto Categoria Laboral
Jefe de piso Jefe de piso
Departamento Jornada laboral
Unidad de Comunicacion Mafana y tarde

Perfil Profesional

e Licenciado en comunicacion visual

e Licenciatura en produccion de tv

Funciones

Es quien organiza la asistencia en la planificacion de la produccién y consulta
sobre la logistica, coordinacion los ensayos y prepara a la audiencia. Es el vinculo
entre el director y la gente en el suelo, presentadores, camarografos y demas personas
que se encuentren en el set.

El jefe de piso es quien ordena las funciones de las personas que se encuentran en
el set de television cuando las emisiones salen al aire o son pregrabadas, es el 0jo, los
brazos y piernas del director en el foro. En este caso dentro del set es la autoridad.
Indica el tiempo restante y final del programa, se comunica con los demas personajes

del set por medio del lenguaje de sefias.

Aptitudes

e Debe trabajar bajo presion
e Enfrentarse a las situaciones dificiles con calma

e Habilidades interpersonales y diplomacia

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sdnchez
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Tabla 21.Presentador de tv

Denominacion del puesto Categoria Laboral
Presentador Presentador de tv
Departamento Jornada laboral
Unidad de Comunicacion Mafana y tarde

Perfil Profesional

e Licenciado en Comunicacion Social
e Especializacion en presentacion de television

e Periodista

Funciones

El presentador es el anfitridn o animador encargado de conducir un programa,
asi como eventos puablicos y privados. También conduce eventos
ceremoniales y lanzamientos de marcas.

A estos personajes también se los llama ancors, tiene la mision de
mantener a los televidentes en sintonia de la programacion y su modo de

actuar dependeré del tipo de informacion que presente.

Aptitudes
e Confianzay voz clara.

Rapidez de pensamiento y de reaccion.

Disfrutar de trabajar formando parte de un equipo de produccién.

Ser capaz de seguir instrucciones exactamente.

Mostrarse coémodo y natural frente a la cdmara o el micréfono.

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sdnchez
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Tabla 22. Reportero de tv

Denominacion del puesto Categoria Laboral
Reportero Reportero de tv
Departamento Jornada laboral
Unidad de Comunicacion Mafiana y tarde

Perfil Profesional

e Periodista

e Comunicador Social

Funciones
Recolecta y presenta informacion sobre un determinado evento o acontecimiento

de actualidad en alguna localidad, es quien elabora guiones contundentes acorde a
las imagenes que tiene, ademas de elegir las mejores para la presentacion del

reportaje y captar la atencion del espectador.

Ademas, los reporteros son aquellos que pasan mas tiempo en la calle en busca de
los hechos, son quienes junto a sus camarégrafos, captan aquellos instantes en donde
se encuentra la noticia y mediante un tratamiento esta informacion llega a la casa

de los televidentes.

Aptitudes

e Analizar, investigar, observar y realizar entrevistas para recopilar informacion.
e Asistir a ruedas de prensa y eventos dirigidos para los medios.

e Actualizarse de los ultimos acontecimientos.

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sdnchez
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Tabla 23.Camardgrafo de tv

Camardgrafo Camardgrafo de tv

Unidad de Comunicacion Mafiana i tarde

e Técnico en operacion de camaras

Se encarga del registro de imagenes en movimiento mediante la cdmara de video,
ademas esta familiarizado con su operacion bajo diversas circunstancias ya sea que
pone la camara en sus hombros u opera con otros instrumentos mecanicos que son
necesarios para la produccion ya sea en interiores o exteriores.

Aptitudes
e Precision
e Inmediatez

e Atencion

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sanchez
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Tabla 24. Editor de tv

Editor Editor de tv

Unidad de Comunicacion Marfana y tarde

e Especializacion en edicion de contenidos multimedia

Opera el software de edicion, durante el proceso de postproduccion ademas se
suele tomar decisiones creativas en cuanto a los requerimientos del producto

audiovisual final.

e Ser un buen lector
e Detallista en la edicion de contenidos

e Saber escuchar y comunicar con respeto

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sdnchez
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Tabla 25.Utilero de tv

Identificacion del Puesto

Denominacion del puesto

Categoria Laboral

Utilero o tramoya

Utilero de tv

Departamento

Jornada laboral

Unidad de Comunicacion

Mafiana y tarde

Perfil Profesional

e Asistente de produccién

Funciones

Es la persona encargada de montar y desmontar todo el escenario en donde se

va a producir el contenido audiovisual.

Aptitudes

e Relaciones humanas
e Trabajo en grupo

e Tenga conocimiento sobre equipos tecnoldgicos

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sdnchez
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Tabla 26. Switcher de tv

Identificacion del Puesto

Denominacion del puesto Categoria Laboral
Switcher Switcher de tv
Departamento Jornada laboral
Unidad de Comunicacion Mafana y tarde

Perfil Profesional

e Técnico en operacion de equipos tecnoldgicos

Funciones

Dirige las actividades del personal técnico y el buen funcionamiento de los
equipos de energia de la produccién para la realizacion de programas, opera el
mesclador de video en las producciones en vivo es decir es quien cambia de tomas,

es quien realiza el dinamismo entre toma y toma para que este no sea canson.

Aptitudes

e Trabajo en equipo

e Creatividad

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel SAnchez
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CONCLUSIONES

Se necesita urgente un medio que informe correcta y adecuadamente a la poblacion
sobre las actividades que realiza el GAD del canton. Es imprescindible que el
municipio de Chimbo ingrese a la nueva tendencia mundial de comunicacion.

En relacion a lo expuesto las herramientas de investigacion como son la entrevista,
la ficha de observacion y la encuesta han permitido recabar informacién importante
para iniciar el desarrollo del presente proyecto de investigacion, asi como ha
permitido conocer la situacion real del manejo de la comunicacidn interna y externa
del &rea de comunicacion del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton San
Jose de Chimbo.

Asimismo, la formacion académica unida a los resultados obtenidos en el
diagnostico ha permitido elaborar la propuesta para el disefio de un canal de
television digital, como estrategia de posicionamiento de imagen y que brinde las
herramientas para que se pueda satisfacer necesidades informativas de difusion y
aprovechar las oportunidades comunicacionales para que se posicione en el cantén.
Para terminar, se desarroll6 el Manual funciones con el que se pretende establecer la
operatividad, funcionamiento, lineamientos usos y variantes para el uso adecuado

del canal de television digital ‘Chimbo TV".
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RECOMENDACIONES
Se realicen los esfuerzos respectivos tanto en administracion como en adquisicion
de equipos y talento humano para implementar esta estrategia de comunicacion
digital a fin de posicionar la imagen del canton Chimbo en el imaginario social.
Se recomienda contratar al menos una persona mas para la Unidad de Comunicacién
con conocimientos en el area que sirva de apoyo para que el canal digital ‘Chimbo
TV’ pueda generar sus propios contenidos, asi como también es necesario realizar
un diagnostico cada tres meses a fin de actualizar la informacion del nuevo entorno
que se esté presentando.
Una vez entregada la propuesta al GAD del canton San José de Chimbo, se
recomienda que exista una persona responsable para la revision, aprobacion de
contenidos y se cumplan las fases de pre, pro y postproduccion, para establecer
compromisos y evitar errores en la ejecucién del mismo.
Se recomienda actualizar el manual de funcionamiento de acuerdo a las nuevas

necesidades que se presenten en la difusion y expansion de contenidos del canal.
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ANEXOS
Presupuesto ejecutado

DETALLE INVERSION
Materiales 85
Libros 100
Personal de trabajo de campo 120
Empaste 30
Fotocopias 50
Gastos administrativos 70
Gastos imprevistos 100
Compra de material bibliografico 35
Gasto de movilidad 100
TOTALES 690
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TECNICAS E INSTRUMENTOS

m b FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Sabiduria Fotestad de Todos E N C U E ST A (E;F'f;é%f:‘EA¥E:RAESARML

« OBJETIVO: Diagnosticar la situacion comunicacional televisiva y sus
preferencias de consumo digital mediante encuestas a la audiencia del Canton San
José de Chimbo para establecer un estado de situacion inicial.

* INSTRUCCIONES: Marque con una x la opcién a su eleccion

TEMA: “ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL TELEVISIVA
COMO HERRAMIENTA DE POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO (GAD)
DEL CANTON SAN JOSE DE CHIMBO DE LA PROVINCIA BOLIVAR ANO

2019”

Edad: Género:
20-30 Femenino
31-40 -

Masculino
41 en
adelante Glbti

1.- ¢De los siguientes canales de television con alcance nacional cual es de su

preferencia?

Ecuavisa

Teleamazonas

TC

RTS

Canal 1

RTU
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2.- ¢Porgue el canal que eligi6 es de su preferencia?

Noticias

Programas

de variedades

Magazine

3.- ¢En el canal que seleccion6 anteriormente se difunde informacion que se

relacione con noticias de su localidad?

Si

No

4.- ¢ Le gustaria tener un canal de television que emita informacion local?

Si

No

5.- ¢ Que tipo de informacion le gustaria recibir en el canal local?

Noticias

Deportes

Turismo

Informacion
del GAD del

canton Chimbo
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6.- ¢ Le parecia una accion asertiva que el GAD del cantén Chimbo cuente con

un canal de television?

Si

No

7.- ¢ Porque medios le gustaria a Ud. que salga la sefial?

Television
Abierta

Digital o
redes
sociales

8.- ¢Al escoger la opcidn digital podria indicar que cual de las redes sociales

son de su preferencia?

Facebook

Instagram

YouTube

Twitter

9.- (Cree usted necesario crear una comunicacion directa desde el GAD de

Chimbo hacia la colectividad por medio de audiovisuales

Si

No
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10. —¢ Las autoridades deberian impulsar un medio de comunicacion oficial

gue difunda las bondades del cantdn, mediante presupuestos publicos?

Si

No

iGracias por su colaboracion j
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CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Sabiduria Fotestad de Todos Ent revi sta glf:;rlo%h’:ﬂﬂEF;ESARlAL
 Tema: Estrategia de comunicacion digital televisiva como herramienta de
posicionamiento de la imagen institucional del gobierno auténomo
descentralizado (GAD) del canton San José de Chimbo de la provincia Bolivar
afio 2019”
Banco de preguntas para el alcalde de San José de Chimbo

1. ;Como encontr6 el tema de la comunicacion en municipio de Chimbo?

2. ¢De qué manera en su administracion se estd trabajando en el tema de

comunicacién?
3. ¢ Maneja alguna politica publica para la difusion de informacion a la ciudadania?
4. ;Cuantas personas trabajan en el area de comunicacion?

5. ¢Cuentan con los equipos necesarios para crear contenidos de difusion de

informacion?

6. ¢El espacio fisico destinado para el area de comunicacion cuenta con lo necesario

para su normal funcionamiento?

7. ¢El area de comunicacion maneja un presupuesto anual para la difusién de

informacién

8. ¢Considera a la comunicacion como uno de los ejes importantes en desarrollo de la

administracion pablica?

9. ¢Cree Ud. que con el auge de las redes sociales sea necesario la implementacion de
un medio digital oficial de caracter televisivo para que pueda difundir las actividades
del GAD?

10. ¢Considera que se podria destinar una cantidad del presupuesto de la institucion

para crear un medio de comunicacion propio de difusiéon de informacién?
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Uel=

Sabiduria Fotestad de Todos

Ficha de Observacion

FACULTAD DE

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
GESTION EMPRESARIAL

E INFORMATICA

 Tema: Estrategia de comunicacion digital televisiva como herramienta de

posicionamiento de la imagen

institucional

del gobierno auténomo

descentralizado (GAD) del canton San José de Chimbo de la provincia Bolivar

afio 2019~

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
FORMULARIO FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Fechas: 2019-08-20

Objetivo: Conocer la situacion actual del GAD de Chimbo través de una ficha de

observacion.

OBSERVACION DIRECTA

ASPECTOS A OBSERVARSE

MUY

BUENO

BUENO

REGULAR

Difusion de la informacion a través
de los medios de comunicacion local

y provincial

Manejo de la comunicacion internay

externa

Elaboracion de contenidos

audiovisuales

Frecuencia de informacion en redes

sociales

Cobertura de eventos

Uso de equipos tecnoldgicos

RESPONSABLES: Joselyn

Soria

Israel

Sanchez
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Tabulacién

Género

Tabla N°02: Género

Género Frecuencia Porcentaje (%)
Femenino 280 74,66 (%)
Masculino 95 25,34 (%)
Glbti 0 0%

Total 375 100 %

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sdnchez

Gréafico N° 02: Género

= Femenino = Masculino = Glbti

Elaborado por: Joselyn Soria e Israel Sanchez

Andlisis
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Manual Operativo de funcionamiento

Identificacion del Puesto

Denominacion del puesto

Categoria Laboral

Departamento

Jornada laboral

Perfil Profesional

Funciones

Aptitudes
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Fotografias encuestas

Encuestas realizadas a la ciudadania de Chimbo
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CRONOGRAMA

01 Inscripcion  de Entrega de Del 9 al 15 Movilizacién Secretaria del Secretaria del
estudiantes en la documentacion de abril de vicedecano de la vicedecanato de la
Unidad de 2019 facultad facultad
Titulacion de la
Facultad.

02 Socializacion Clases de 16 de abril Movilizacion Coordinadores Secretaria del
del reglamento induccion 22019 de la unidad de vicedecanato de la

titulacion facultad

03 Seleccion de la Entrega de 17 al 26 de Movilizacién Estudiantes y Estudiantes y
modalidad de documentos abril del 2019 coordinadores de coordinadores de la
trabajo de la Unidad de Unidad de Titulacion
titulacion y entrega Titulacién

de la denuncia del
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04

05

Tema de

Investigacion

Andlisis de la
denuncia del tema
por parte de las
comisiones de la
Unidad de

Titulacion,

correcciones,
reformulacion de

temas definitivos.

Aprobacion de
denuncias de temas
en Consejo

Directivo

Entrega de Del 29 de

documentos abril al 17 de

mayo de 2019

Del 20 al
23 de mayo

de 2019

Movilizacion

Movilizacion

Estudiantes,
comision de
titulacion,
coordinadores de
la unidad de

titulacién

Consejo

Directivo

Estudiantes,
comision de
titulacion,
coordinadores de la

unidad de titulacién

Consejo Directivo
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06

07

08

Comunicaciones
a estudiantes,
directores sobre

temas aprobados.

Elaboracion del
proyecto de

investigacion

Revision en
conjunto por

directores y pares

académicos y
emision de
informes

Entrega de

documentos

Elaboracion

de documentos

Entrega de
avance de

anteproyecto

27 al 28 de

mayo de 2019

29 de
mayo al 12 de
junio de 2019

Del 13 al
21 de junio
2019

Movilizacion

Movilizaciéon a el
lugar de estudio
Computadora,

Libros

Tesis entre otros

Computadora
Libros
Tesis entre otros

Secretaria de

decanato

Estudiantes,

director

Estudiantes,
director y pares

académicos

Secretaria de
decanato

Joselyn Soria
Ortiz

Israel Sanchez

Lic. Danilo

Villarroel.

Joselyn Soria
Ortiz

Israel Sanchez

Lic. Danilo

Villarroel.
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09

10

Correcciones de
los proyectos de
titulacion y entrega
a la coordinacién

de titulacion

Elaboracion de

avances capitulo |

Revision de

correcciones

Elaboracion

de documentos

24 al 28 de

junio de 2019

Lunes 8 de

julio de 2019

Computadora,
borrador de

anteproyecto

Computadora

Estudiantes y

director

Estudiantes y

director

Lic. Cecibelt
Cedefio

Lic. Renato

Cabezas

Joselyn Soria
Ortiz

Israel Sanchez

Lic. Danilo
Villarroel

Joselyn Soria

Ortiz

Israel Sanchez
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11

12

13

Entrega de

correccion de
avance del
proyecto de

investigacion

capitulo |

Elaboracion del
capitulo Il del
proyecto de

investigacion

Revision del

capitulo Il del

Correccion

de documento

Elaboracion
de documento

primera parte

Revision

del documento

15 de julio

de 2019

22 de julio

de 2019

29 de julio
de 2019

Computadora

Computadora y

borrador anterior

Documento nuevo

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes y

pares académicos

Joselyn Soria

Ortiz

Israel Sanchez

Joselyn Soria

Ortiz

Israel Sanchez

Joselyn Soria
Ortiz
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proyecto de

investigacion

Correccion  del
14 capitulo Il del
proyecto de

investigacion

Correccion

de documentos

31 Julio de

2019

Computador

Israel Sanchez

Lic. Danilo

Villarroel

Lic. Cecibelt

Cedefio

Lic. Renato

Cabezas

Investigadores Joselyn Soria

Ortiz

Israel Sanchez
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15 Realizacion del

capitulo I11

16 Revision del
capitulo Il del
proyecto de

investigacion

Elaboracion
de documentos

Revision

del documento

5 de agosto

de 2019

12 de
agosto de
2019

Computador

Documento nuevo

Investigadores Joselyn Soria

Ortiz

Israel Sanchez

Estudiantes y Joselyn Soria

pares académicos Ortiz

Israel Sanchez

Lic. Danilo

Villarroel

Lic. Cecibelt
Cedefio

Lic. Renato

Cabezas
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17

18

19

Realizacién de
bibliografia y

anexos

Realizacion de
la parte practica del
proyecto de

investigacion

Defensa del
trabajo de

investigacion

Elaboracion

de documento

Realizacion
de productos

audiovisuales
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CERTIFICACION DE DIRECTOR

LIC. DANILO VILLARROEL SILVA, EN CALIDAD DE DIRECTOR DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION, A PETICION DE LA PARTE INTERESADA

CERTIFICA

Que las sugerencias y recomendaciones emitidas por la suscrita en calidad de Director del
Proyecto Final de Investigacién denominado: “ESTRATEGIA DE COMUNICACION
DIGITAL TELEVISIVA COMO HERRAMIENTA DE POSICIONAMIENTO DE LA
IMAGEN INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO (GAD) DEL CANTON SAN JOSE DE CHIMBO DE LA
PROVINCIA BOLiVAR ANO 2019”, de los autores: SORIA ORTIZ JOSELYN
LIZBETH Y SANCHEZ CEVALLOS DARIO ISRAEL , estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas Gestion Empresarial e Informatica, carrera de COMUNICACION
SOCIAL, han sido acogidas por parte de su autores, en tal virtud, faculto a quien
corresponda, seguir el tramite legal pertinente.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Guaranda, 24 de enero de 2020

Atentamente,

ilo Villarroel Silva, Mg.
DIRECTOR
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CERTIFICACION DE PAR ACADEMICO

LIC. CECIBELT CEDENO ALVAREZ, MSc. EN CALIDAD DE PAR ACADEMICO
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, A PETICION DE LA PARTE
INTERESADA

CERTIFICA

Que las sugerencias y recomendaciones emitidas por la suscrita en calidad de Par Académico,
del Proyecto Final de Investigacion denominado: “ESTRATEGIA DE COMUNICACION
DIGITAL TELEVISIVA COMO HERRAMIENTA DE POSICIONAMIENTO DE LA
IMAGEN INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO (GAD) DEL CANTON SAN JOSE DE CHIMBO DE LA
PROVINCIA BOLIVAR ANO 2019”, de los autores: SORIA ORTIZ JOSELYN
LIZBETH Y SANCHEZ CEVALLOS DARIO ISRAEL , estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas Gestion Empresarial e Informatica, carrera de COMUNICACION
SOCIAL, han sido acogidas por parte de su autores, en tal virtud, faculto a quien
corresponda, seguir el tramite legal pertinente.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Guaranda, 24 de enero de 2020

Atentamente,

S B R

Lic. Cecibelt Cedeiio Alvarez, MSc.
PAR ACADEMICO
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CERTIFICACION DE PAR ACADEMICO

LIC. RENATO CABEZAS RAMOS, EN CALIDAD DE PAR ACADEMICO DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION, A PETICION DE LA PARTE INTERESADA

CERTIFICA

Que las sugerencias y recomendaciones emitidas por la suscrita en calidad de Par Académico,
del Proyecto Final de lﬁveStigacién denominado: “ESTRATEGIA DE COMUNICACION
DIGITAL TELEVISIVA COMO HERRAMIENTA DE POSICIONAMIENTO DE LA
IMAGEN INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO (GAD) DEL CANTON SAN JOSE DE CHIMBO DE LA
PROVINCIA BOLIVAR ANO 20197, de los autores: SORIA ORTIZ JOSELYN
LIZBETH Y SANCHEZ CEVALLOS DARIO ISRAEL , estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas Gestion Empresarial ¢ Informatica, carrera de COMUNICACION
SOCIAL, han sido acogidas por parte de su autores, en tal virtud, faculto a quien

corresponda, seguir el tramite legal pertinente.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Guaranda, 24 de enero de 2020

éntamente,

~>AM
k-/Li(:. chgo Cabezas
PAR ACADEMICO
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CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Guaranda, 14 de noviembre de 2019

CERTIFICADO ANTIPLAGIO:

Yo, Danilo Villarroel Silva, Director del Proyecto de Investigacion, certifica que los sefiores
Joselyn Lizbeth Soria Ortiz y Dario Israel Sinchez Cevallos estudiantes de la carrera de
Comunicacion Social, dentro de la modalidad de Titulacién (Proyecto de Investigacién); han
cumplido con la revision a través de la herramienta URKUND, el dia 29 de octubre del 2019, del
Informe Final del Proyecto de Investigacion denominado “ESTRATEGIA DE
COMUNICACION  DIGITAL TELEVISIVA COMO HERRAMIENTA DE
POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO (GAD) DEL CANTON SAN JOSE DE CHIMBO DE
LA PROVINCIA BOLIVAR ANO 2019”; dando como resultado un 6% de coincidencia;
porcentaje que se encuentra dentro del parametro legal establecido.

Es todo lo que puedo certificar.

arroel Silva, Msc
Director
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CERTIFICADO DE URKUND

(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: proyecto de investigacion Joselyn Soria Israel Sanchez
(Recuperado automaticamente)Final.docx (D57880666)

Submitted: 10/29/2019 6:07:00 PM

Submitted By: joselynsorial5@gmail.com

Significance: 6%

Sources included in the report:

TESIS LISTA - URKUND 30-04-2019.docx (D51344860)
https://concepto.de/television-digital/,
http://www.bolivar.gob.ec/gpbTuristico/index.php/es/layout/servicios/112-san-jose-de-
chimbo/297-guaranda-2
https://www.mabelcajal.com/2017/06/que-es-una-red-social-tipos-redes-sociales-para-que-
sirven.html/
http://amrproducciones.blogspot.com/2013/06/preproduccion-produccion-y-
posproduccion.html

https://www.expertosnegociosonline.com/facebook-live/
https://www.mejoracompetitiva.es/2015/09/que-es-estrategia/
https://economipedia.com/definiciones/posicionamiento.html
https://www.economiasimple.net/glosario/posicionamiento
https://www.economiasimple.net/glosario/marketing-digital
https://ilifebelt.com/que-es-comunicacion-digital-y-por-que-es-importante-en-las-
empresas/2016/09/

https://www.iebschool.com/blog/facebook-live-redes-sociales/
http://coem.uprrp.edu/wp-content/uploads/2014/04/El-concepto-de-imagen.pdf
http://www.luismiguelmanene.com/2012/02/20/marketing-introduccion-concepto-
evoluciondefiniciones-y-tipos/

https://www.luismaram.com/comunicacion-digital/
https://www.juancmejia.com/marketing-digital/que-es-el-marketing-digital-su-importancia-y-
principales-estrategias/

https://definicion.de/guia-de-observacion/

https://maytesantana.wordpress.com/
https://www.emprendepyme.net/que-es-la-imagen-corporativa.html
http://blog.pucp.edu.pe/blog/freddycastillo/2012/03/14/el-concepto-de-estrategia/
https://joseluispg.com/marketing-digital-definicion-de-autores/
https://www.aboutespanol.com/que-es-la-post-produccion-de-video-1348276
https://definicion.de/imagen/

https://concepto.de/metodo-deductivo-2/

https://concepto.de/metodo-inductivo/
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https://www.webyempresas.com/encuesta-que-es-y-como-hacerla/
https://blog.hubspot.es/marketing/guia-como-usar-facebook-live
https://www.tree.com.py/blog/que-es-marketing-todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-el-tema
https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/metodo-cuantitativo
https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/metodologia-cualitativa.
https://www.marketing-free.com/marketing/definicion-marketing.html|
http://comunicacion-digital-jose.blogspot.com./
https://docplayer.es/94852453-Universidad-tecnologica-equinoccial-facultad-de-comunicacion-
artes-y-humanidades-relaciones-publicas-y-comunicacion-organizacional.html

Instances where selected sources appear:
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