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Resumen

La presente tesis consiste en implementar estrategias de comunicacion digitales para el
fortalecimiento del turismo comunitario en Balsapamba. El propdsito es que estas estrategias
sean de gran ayuda para futuros proyectos encaminados en el turismo, ya que de esta manera
se obtendrad beneficios que ayuden a su desarrollo local y asi se pueda atraer la visita de
turistas nacionales y extranjeros.

El presente proyecto radica en que la parroquia de Balsapamba, carece de poca afluencia de
turistas, a pesar de ser un lugar rico en flora y fauna. Es ahi donde se realiza una propuesta, la
cual ayudard a mejor la calidad de vida de los habitantes y también que este lugar sea
reconocido como un rincon turistico.

La propuesta de basa en productos digitales que permitan conocer mas sobre el ecosistema y
las bellezas naturales que tiene Balsapamba. EIl principal medio de comunicacion sera la red
social, debido a la acogida que ha tenido en los ultimos afios.

Finalmente, la presente tesis tiene como finalidad apoyar al desarrollo turistico de un sector,
mediante ciertas estrategias comunicacionales, que seran difundidas a través de los diversos
medios y plataformas digitales.

Palabras claves:

Estrategia, Comunicacional, Digital, Turismo, Comunitario, Parroquia, Balsapamba
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Abstract:

This thesis consists in implementing digital communication strategies for strengthening
community tourism in Balsapamba. The purpose is that these strategies are of great help for
future projects aimed at tourism, since in this way you will get benefits that help your local
development and so you can attract the visit of national and foreign tourists.

This project is based on the fact that the parish of Balsapamba lacks a small influx of tourists,
despite being a place rich in flora and fauna. It is there where a proposal is made, which will
help to improve the quality of life of the inhabitants and also that this place is recognized as a
tourist corner.

The proposal is based on digital products that allow us to know more about the ecosystem and
the natural beauties that Balsapamba has. The main means of communication will be social
networks, due to the reception it has had in recent years.

Finally, this thesis aims to support the tourism development of a sector, through certain
communication strategies, which will be disseminated through various digital media and
platforms.

Keywords:

STRATEGY, COMMUNICATION, DIGITAL, TOURISM, COMMUNITY, PARISH,
BALSAPAMBA
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1. TEMA

“Estrategias comunicacionales digitales, para el fortalecimiento del turismo comunitario de la

parroquia Balsapamba, afio 2019”
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2. INTRODUCCION

La presente investigacion se basa en el turismo comunitario, esto permitird que la economia
de la parroquia Balsapamba crezca debido a la visita de turistas nacionales y extranjeros; este
proyecto mejoraria la calidad de vida de los moradores, al implementar estrategias para
mejorar el turismo en la localidad, ya que la diversidad de atractivos turisticos que ofrece

este sector no han sido explotados.

Balsapamba se encuentra ubicado a 68 kilometros de la ciudad de Guaranda y 20 km de la

ciudad de Babahoyo.

El turismo es una oportunidad para dar a conocer la cultura, costumbres y tradiciones de cada
pueblo o pais, por eso mediante la investigacion que se ha realizado se conoce la importancia
que tiene al descubrir las cualidades y caracteristicas que identifican a cada lugar; sin
embargo, los medios de comunicacién digitales juegan un rol muy importante para que la

poblacion conozca los potenciales turisticos que existen en un determinado contexto.

Mediante los resultados obtenidos en las encuestas, los habitantes tienen problemas al
promocionar el turismo comunitario; por eso la investigacion determina que se apliquen
estrategias de comunicacion digitales para el fortalecimiento turistico de la Parroquia de

Balsapamba a través de las redes sociales.

La flora y fauna que tiene la parroquia es muy diversa por su clima tropical que hace que la
misma naturaleza tenga encantos originarios como: cascadas, rios y hermosos paisajes,

acompariado de una variedad de mamiferos, reptiles y volatiles.
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3. ANTECEDENTES
“El turismo surgio en la humanidad como la industria macroecondémica a raiz de la
revolucion industrial, Edad Antigua, Edad Media, Edad Moderna y Contemporanea.” (Janet

Arias Ramirez , 2015) .

Por eso, se detallan diversos aspectos que describe la autora para conocer mas de cerca el

turismo mundial desde sus inicios, en el cual menciona:

“Que en la Grecia Clésica se realizaba el turismo gracias al deporte y la religion, ya
que los viajes que se realizaban para presenciar las Olimpiadas, permitian conocer
otros sectores aledafios, cGmo los romanos que visitaban aguas termales, espectaculos
de teatros.

Sin embargo menciona que en la Edad Media se da a conocer el turismo religioso y
esto motiva el desplazamiento por toda Europa, generando la elaboracion de mapas y
servicios para los turistas.

También dice que en la Edad Moderna aparecen los primeros alojamientos para
aquellas personas reconocidas en esa época. También se dan las grandes expediciones
maritimas de los espafioles, portugueses e ingleses permitiendo que mas gente quiera
viajar” (pags. 1,5) .

“El turismo comunitario a nivel mundial nace en los afios 80, tiempo en el cual el mundo se
contagia con la filosofia de conservacionismo y sostenibilidad, que poco a poco ha ido
tomando fuerza, hasta contemplar un sinnimero de escritos y convenios sobre la conservacién
de los recursos ligados estrictamente al desarrollo de la practica del turismo” (Moncayo

Andrade David Eduardo , 2011).

Segun las investigaciones que realizo el Diario El Telégrafo menciona, que el turismo en
el Ecuador empez6 a desarrollarse en la década de los 80s, ha tenido un crecimiento constante
hasta constituirse en una de las actividades econdmicas mas importantes del pais. El turismo

comunitario obtiene el apoyo de agencias de cooperacion y organizaciones internacionales.
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Sin embargo, estos programas tienen algunas dificultades para su ejecucion (El Telégrafo,

2013).

“Asegura, que esta actividad ha sido de gran ayuda para la economia de los sectores
mas vulnerables, gracias al turismo que se desarrolla en ciertas asociaciones, la
economia ha brindado fuentes de empleo a varios habitantes a nivel nacional.

También dice que mas del 70% de la poblacion de Bolivar vive en las &reas rurales y
un 83% se dedica a la agricultura y a la ganaderia. Y este porcentaje de personas
viviendo fuera de la ciudad ha hecho que la Direccion Provincial del Turismo en
Bolivar ponga su atencion hacia las familias y comunidades que habitan en las
distintas areas campesinas. De esa manera, se ha puesto especial interés en fomentar el
turismo comunitario en la provincia serrana.

Segun la entidad, las actividades méas ofertadas son: caminatas, escalada deportiva,
acampada, convivencia con la poblacién (turista y comunidades), turismo empresarial
(economia popular y solidaria) y rescate de los valores culturales de la zona” (El
Telégrafo, 2013).

“En medio de cascadas y rios se encuentra Balsapamba, un lugar privilegiado y turistico, ya

que esté entre la costa y la sierra del Ecuador. Uno de sus principales productos es la naranja,

tanto asi que cada agosto se celebra el festival de la misma” (El Telégrafo , 2015).
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4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
En la parroquia Balsapamba hace falta la implementacidn de estrategias comunicacionales que
ayuden a la difusion de lugares turisticos, evitando la visita de turistas nacionales y

extranjeros.

El problema que afecta el crecimiento del turismo comunitario en Balsapamba, se debe al
desinterés de las autoridades y la poblacién, ya que varios de los habitantes se dedican a otras
actividades para subsistir como la agricultura y ganaderia, otros han optado en emigrar a las

ciudades méas grandes y al exterior.

Mientras tanto las autoridades no son conscientes con este problema, porque estan enfocadas
en otros propdsitos. Esto lleva a que existan escasos proyectos de turismo comunitario y de

esta manera disminuye la economia en este sector.

Uno de los problemas es la falta de capacitacion sobre el turismo comunitario, ecoturismo y
emprendimientos en la ciudadania que ayuden al crecimiento econémico y social de la

parroquia de Balsapamba.
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5. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢De que manera la implementacién de estrategias comunicacionales digitales, ayudara al

desarrollo turistico de la parroquia Balsapamba durante el afio 2019?
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6. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
¢El diagnostico de turismo comunitario ayudara al fortalecimiento del desarrollo turistico en

la parroquia Balsapamba?

¢La implementacion de estrategias digitales ayudara al fortalecimiento del desarrollo turistico

en la parroquia Balsapamba?

¢La comunicacién en redes sociales puede influir en la promocion de los atractivos turisticos

en la parroquia Balsapamba?

¢Los medios de comunicacion tradicionales pueden aportar al fortalecimiento del desarrollo

turistico en la parroquia Balsapamba?
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7. JUSTIFICACION
Este proyecto tiene como finalidad aportar al desarrollo sostenible de los ciudadanos, asi
como también al mejoramiento de la administracion actual del gobierno Descentralizado de la

parroquia de Balsapamba.

La ejecucion del proyecto se basa mediante las necesidades que tiene la ciudadania, debido a
la baja economia que este aporta a todo el pueblo balsapambefio, a pesar de ser un territorio

con diversos atractivos turisticos, no todos conocen el lugar.

“El turismo en la actualidad es una fuente con grandes ingresos econémicos, pero el bajo
mercado ha permitido que exista escasa visita y esto tiene como consecuencia la disminucion

de plazas de trabajo para los habitantes del sector” (José Angel Hernandez Luis, 2007).

La razon primordial de la investigacion tiene como propdsito promover el turismo como uno
de los atractivos turisticos mas reconocidos y visitados a nivel nacional, debido a la gran
diversidad en su flora y fauna, asi como también al medio ambiente que se encuentra rodeado
por la naturaleza, y como no recalcar a la gente amable y humanitaria que brindan unos de los

mejores servicios, en especial en la gastronomia que ofertan a los turistas.

“Actualmente existen mas de 100 programas reconocidos de turismo comunitario en
Ecuador y muchos més en proceso de formacion, en promedio cada uno deberia recibir 100
turistas por afio u 8 por mes, cifra que es insuficiente para mantener un programa de turismo

por mas simple que este sea” (Darling Iza, 2015) .

Se proyecta que Balsapamba en un futuro debe ser un destino turistico que pueda posesionarse
en el mercado, alcanzando el éxito con la investigacion que se realizara mediante un plan

estratégico comunicacional, el cual se cumpla con todo lo proyectado y pueda satisfacer las
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necesidades de todos los turistas, ademas de poder difundir a través de los diferentes medios

de comunicacion digitales a nivel nacional.
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8. OBJETIVOS
8.1 OBJETIVO GENERAL.:
e Disefiar estrategias comunicacionales digitales para el desarrollo turistico de la

parroquia Balsapamba.

8.20BJETIVOS ESPECIFICOS:
e Diagnosticar la situacion comunicacional en redes sociales respecto al turismo en
la parroquia Balsapamba.
e ldentificar las estrategias de comunicacién factibles de aplicacion para el
desarrollo del turismo comunitario en Balsapamba.
e Implementar estrategias de comunicacién digital para la promocion de atractivos

turisticos de la parroguia Balsapamba.
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9. HIPOTESIS

9.1 Variable dependiente: las estrategias comunicacionales digitales

Las estrategias comunicacionales digitales fortaleceran el turismo comunitario de la parroquia

Balsapamba.

9.2 Variable independiente: el turismo comunitario
Mejorara el turismo comunitario en Balsapamba, mediante la implementacion de canales de

comunicacion digitales.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1. Marco Referencial

Estrategias

Segun, Gloria Bratschi (2015) define que “las estrategias son el conjunto de decisiones y
acciones relativas a la eleccion de los medios y a la articulacién de los recursos, con miras a

lograr un objetivo.” (pag. 11)

Bratschi justifica, que la estrategia es una manera de contribuir al desarrollo que permita el
mejoramiento interno de una empresa y este a su vez cumpla con los objetivos en un
determinado tiempo, de esto depende las medidas que hayan tomado, para asi tener éxito en

un futuro.

“La estrategia se constituye en un aspecto muy importante en las decisiones que deben
tomar las personas que tienen a cargo la gestion de una organizacion, en la que hay recursos
de todo tipo que deben ser utilizados en forma éptima para cumplir con las politicas y metas
trazadas” (Sierra, 2013, pag. 153)

Por lo tanto las estrategias se deben incluir como una iniciativa para el progreso de un
proyecto dentro de una empresa, y asi fomentar la participacion con la ciudadania, tomando en
cuenta los recursos que se van a utilizar para obtener buenos resultados que ayuden al

mejoramiento de la entidad.
Comunicacion

Para Bech (2015), “la comunicacion es el medio béasico y fundamental de convivencia
humana. Se da a través de una multiplicidad de habilidades y recursos de expresion que

combinamos de manera compleja en nuestras vidas cotidianas” (pag. 11)

“La comunicacion es el medio que utiliza el ser humano para transmitir y expresar lo que
se encuentra en su interior, sean pensamientos, ideas o sentimientos; pero, para que la

comunicacion logre la efectividad que ésta requiere es necesario que se apliquen algunas
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estrategias y formas al momento de transmitir o recibir la informacion” (Paola A Traverso,

Brian Williams ,Irene del Rocio Palacios, 2017, pag. 3)

Segun las definiciones de Bech, Traverso, Williams y Palacios se concluye que la
comunicacion se puede generar interaccion de una o mas personas con la finalidad de
trasmitir un mensaje, de esta manera se expresan sentimientos, pensamientos y vivencias. Sin
embargo, aclaran que la comunicacion es indispensable para poder realizar las labores
cotidianas, ya que de esto depende que se ejecuten un sinnimero de actividades, mediante
expresiones que ayuden a trasmitir un mensaje, por eso es necesario implementar tacticas que

permitan que la informacion sea clara para tener un buen dialogo.
Digital

“La plataforma digital ha puesto a disposicion del sector de la comunicacion nuevas formas
de acceder a las fuentes y diferentes formatos para presentar o mostrar la informacion. Pero
también ha fomentado el uso de determinadas formas de hacer periodismo” manifestaron

(Fernando Sabés y José Juan Verdn , 2013, pag. 1) .

De esta manera Sabés y Veron afirman que gracias a la digitalizacion la comunicacion es
accesible, ya que mediante dispositivos mdviles las personas pueden comunicarse con
rapidez, permitiendo conocer nuevas maneras de trasmitir acontecimientos de escala mundial.

El periodismo es

Para German “los escenarios actuales de la comunicacién digital plantean nuevos retos para
la investigacion y el analisis a la luz de la exploracién cientifica, pero también al abrigo de
una profunda reflexion ética sobre sus impactos, alcances y consecuencias” (German Arango
Forero, 2013, pag. 692) .

Por lo tanto en la actualidad la comunicacion digital ha generado impacto en la poblacion,
debido a los desafios que esta enfrenta, por eso es necesario saberla utilizar con un buen
comportamiento a la hora de investigar, informar y difundir contenidos que se encuentren

colgados en la red.
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Turismo

El turismo para Gonzélez y Mendoza es fascinante debido a su versatil ambito de
comprension y desarrollo” ( Perla Elizabeth Guerrero Gonzélez y José Roberto Ramos
Mendoza, 2014, pag. 4) .

Es decir, el turismo se presenta mediante lugares atractivos, algunos se han generado por la
propia naturaleza o por el ser humano, adaptandose al crecimiento turistico, que a su vez

genera economia y desarrollo.
Turismo Comunitario

“El turismo comunitario es un modelo de gestion de base local. Se observa en
comunidades u organizaciones organizadas, tanto en grupos de individuos de etnias
ancestrales, como de poblaciones que no se consideran como tal” (Enrique Cabanilla

Vasconez y Carlos Garrido Cornejo , 2018, pag. 54) .

De esta manera, el turismo comunitario se encuentra en lugares alejados de la ciudad, donde la
naturaleza es el principal medio de atraccion para los turistas, esto permite que las
comunidades mas vulnerables puedan generar ingresos, que beneficien a los habitantes

mediante empleos, este a su vez permite conocer las tradiciones y costumbres de cada pueblo.
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2. MARCO CONCEPTUAL
2.1 ¢ Qué es Estrategia?

“El concepto también se utiliza para referirse al plan ideado para dirigir un asunto y para
designar al conjunto de reglas que aseguran una decision optima en cada momento. En otras
palabras, una estrategia es el proceso seleccionado a través del cual se prevé alcanzar un cierto
estado futuro” (Julian Pérez Porto y Maria Merino, 2008).

2.2 ¢Qué es Comunicacion?

“La comunicacion hace referencia a la interaccion social, es decir, a la accion y al resultado
de comunicarse. Es una accion social necesaria, ya que si esta no existiese, nadie seria capaz
de conocer a fondo el mundo que nos rodea y mucho menos compartir las experiencias

propias de cada ser humano con los demas” (Maria Estela Raffino, 2019).

2.3 ¢ Qué es una estrategia comunicacional?

“Es una herramienta de planificacion sistematiza, integral y coherente de los objetivos, las
tacticas, los instrumentos, los mensajes, los indicadores, las acciones y los plazos de tiempo
que la empresa usara para transmitir su mensaje y su imagen al ptblico fuera de la empresa”
(Matias Riquelme , 2018).

“Abarca una gran variedad de aspectos y tareas que incluye la imagen empresarial, la

gestion de medios, las relaciones publicas, entre otros” (Matias Riquelme , 2018).

“La mejor estrategia de comunicacion es aquella que define con claridad quiénes son y qué

ofrece y se da la tarea de que asi lo vean los clientes” (Matias Riquelme , 2018).

2.4 ¢Queé es digital?

“Digital es aquello relativo a los dedos (las extremidades de las manos y los pies del ser
humano). El concepto, de todas formas, esta estrechamente vinculado en la actualidad a
latecnologiay lainformatica para  hacer referencia a la  representacion
de informacion de modo binario (en dos estados)” (Julian Pérez Porto y Ana Gardey, 2013).
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2.3.1 ¢ Que es la Comunicacion digital?

“La comunicacion digital es ante todo la digitalizacion de los medios de informacion. Pero
mas alla de eso, también es considerar la comunicacion corporativa como un ecosistema
completo, un entorno que abarca y actla en todas las dimensiones de lo digital” (Philippe
Gerard, 2018).

2.3.2 ¢ Qué es fortalecimiento?

“El término fortalecer permite referir a la accion de dar fuerza a algo o alguien. La fuerza
designa al vigor y a la energia que alguien dispone a la hora de desplazar algo o alguien de su
lugar, especialmente cuando ese algo dispone de un peso realmente importante que hace que

sea necesario disponer de fuerza para poder moverlo o trasladarlo” (Florencia Ucha, 2013).

2.3.3 (Qué es turismo?

“Puede definirse al turismo como el conjunto de las acciones que una persona lleva a cabo
mientras viaja y pernocta en un sitio diferente al de su residencia habitual, por un periodo

consecutivo que resulta inferior a un afio” (Julian Pérez Porto y Ana Gardey, 2012).

2.3.4 ¢Qué es comunitario?

“El término comunitario refiere a todo aquello propio, relacionado o vinculado con una

comunidad en particular” (Florencia Ucha , 2009).

2.4.1 ¢ Qué es turismo comunitario?

“El turismo comunitario tiene un enorme potencial para ayudar a mejorar las condiciones
de vida de las comunidades mas vulnerables, reducir la pobreza, proteger el medio ambiente y
mejorar las relaciones interculturales, convirtiéndose asi en un catalizador de progreso y

crecimiento.” ( Inma Alonso, 2017)

“Los ingresos que se obtienen a través del turismo permiten impulsar el desarrollo de la
comunidad, ya que las personas los invierten en cubrir necesidades basicas como el acceso a
la salud, educacion o la alimentacion; al mismo tiempo que evita que la poblacion rural se vea

obligada a migrar. Otro de los beneficios que obtiene la comunidad es la recuperacion de su
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cultura y costumbres, protegiendo y cuidando de esta forma el entorno que les rodea” ( Inma
Alonso, 2017).

2.4.2 ¢ Qué es una parroquia?

“En Ecuador, las Parroquias son la division politico-territorial de menor rango (tercer
nivel). Los Cantones y Distritos Metropolitanos son divididos en parroquias que son similares
a municipalidades o comunidades en muchos paises” (Cddigo Organico de Organizacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacion. Asamblea Nacional de Ecuador, 2010).
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3. MARCO GEO REFERENCIAL

3.1 Ubicacion

“La parroquia de Balsapamba se halla ubicada geograficamente al este del Cantdén San
Miguel y se encuentra limitada de la siguiente manera:

Al Norte por la Parroquia Telimbela del Canton Chimbo, y la parroquia San Miguel del
Canton de su mismo nombre, al Este por las parroquias San Miguel y San Pablo del Canton
San Miguel; al Sur por la parroquia Bilovan del Cantén San Miguel y finalmente al extremo
Oeste por el Cantdén Montalvo de la Provincia de Los Rios” ( Balsapamba blogspot , 2012)

Figura N°1

Fuente: Blog spot Balsapamba

La Parroquia Balsapamba esta conformada por las siguientes comunidades:

e Huillo Loma
e Arrayan Loma
e LaChorrera

e Guarumal

e Chiriyacu

e LaPlancha

e Chaupiyacu

e Las Pefias

e ElLimdn

e Ceiba

e Angas

e Copalillo

e San Francisco
e Alungoto
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e Uchupamba
e Santa Lucia
e San Cristdbal
e San Vicente
e ElSalto

e LasJuntas

“En la parroquia Balsapamba la vegetacion natural existente en su territorio corresponde al

piso climético tropical y al piso templado sub tropical” ( Balsapamba blogspot , 2012).

“La flora adquiere caracteristicas naturales mediante la decisiva influencia del clima. Asi
observamos como la Parroquia Balsapamba, la fauna en la franja tropical que avanza hasta los
1500 metros de altura esta representada por una gran variedad de especie animales: infinidad
de insectos especialmente el mosquito, los temibles reptiles como la culebra equis, la rabo de
hueso las boas, mata caballo, y la coral, que hasta hoy ocasiona victimas” ( Balsapamba
blogspot , 2012).

“En la selva virgen ain se encuentran los tigrillos y gatos de monte. Sobre los arboles
encontramos a los monos, perico ligeros y ardillas; aves de distintos plumajes como loros,
caciques. Entre los arbustos se esconden las guantas, cuchuchos, puercos zainos y venados. En
los pastizales se alimentan las vacas, caballos y mulares; junto a la habitacién del hombre se
observa abundancia de gallinas, pavos y patos mientras que en los corrales se engorda a los

chanchos con platano y yuca” ( Balsapamba blogspot , 2012).
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4. MARCO LEGAL

Ley del turismo comunitario en Ecuador

Que los articulos 56, 57, 58 y 59, del Capitulo 1V de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, publicada el 20 de octubre del 2008 en el Registro Oficial No. 449, que reconocen y
garantizan derechos colectivos a los pueblos, comunidades, montubios, indigenas y afro
ecuatorianos, los cuales forman parte del Estado Ecuatoriano;

“Que en el Art. 3, numeral e) de la Ley de Turismo define entre otros, como principios de
la actividad turistica la iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia y
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en

la ley y sus reglamentos™ (Econ. Veroénica Sion de Josse, 2010).

“Que en el Art. 4, literal a), de la Ley de Turismo, reconoce que la actividad turistica
corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe
potenciar las actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico

competitivo” (Econ. Veronica Sion de Josse, 2010).

“Que el Art. 12 de la Ley de Turismo dispone que cuando las comunidades locales
organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibirdn del Ministerio de
Turismo, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de
estas actividades, las que no tendrén exclusividad de operacion en el lugar en el que presten
sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta ley y a los reglamentos respectivos” (Econ.

Verénica Sion de Josse, 2010)

“Que es necesario elevar los estandares en la prestacion de los servicios turisticos en los
centros de turismo comunitario, cuya intencion es ofrecer un turismo sustentable, solidario y
de calidad a los visitantes y una alternativa de trabajo interesante, justo y significativo para sus

miembros” (Econ. Verdnica Sion de Josse, 2010).

“Que el Art. 54, dispone que en lo que no estuviere previsto en la ley, y en lo que fuere

aplicable se observard el Codigo Etico Mundial para el Turismo, aprobado por la
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Organizacion Mundial del Turismo, en Santiago de Chile” (Econ. Verdnica Sion de Josse,
2010).

“Que el Turismo Comunitario es un modelo de gestion en el que la comunidad local
aprovecha el patrimonio natural y/o cultural de la region en la que se asienta para desarrollar y
ofrecer un servicio turistico caracterizado por la activa participacion comunitaria en la
planificacion y ejecucion de acciones conducentes a potenciar el desarrollo sostenible de la
poblacién mediante la reinversion de los beneficios derivados de la actividad turistica” (Econ.

Veronica Sion de Josse, 2010).

“Que es funcion del Ministerio de Turismo, segun el Decreto Ejecutivo Nro. 1186, que
contiene el Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turismo, publicado en el Registro
Oficial Nro. 244 de 5 de enero del 2004, promover y fomentar todo tipo de turismo receptivo
interno, siendo de su exclusiva competencia expedir la normativa que ha de regir en el sector”

(Econ. Veronica Sion de Josse, 2010).

“Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 20090024 de 18 de marzo del 2009, publicado en
el Registro Oficial Suplemento No. 565 de 7 de abril del 2009, se expide el Instructivo para
Registro de Centros de Turismo Comunitario” (Econ. Veronica Sion de Josse, 2010).

“Que es urgente apoyar a las comunidades que buscan el desarrollo del turismo, como una

herramienta de lucha contra la pobreza; y

En uso de sus atribuciones que le confiere el Art. 17 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva y mas normas juridicas aplicables” (Econ. Veronica
Sion de Josse, 2010).

Acuerda:
Expedir el Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios.
4.1 CAPITULO I

4.2Normas Generales
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“Art. 1.- Este reglamento tiene como objeto normar el ejercicio de los centros turisticos
comunitarios. Art. 2.- Los centros de turismo comunitario podran realizar una o mas de las

siguientes actividades:

- Alojamiento.

- Alimentos y bebidas.

- Transportacion turistica.
- Operacion.

- Organizacion de eventos.
- Congresos.

- Convenciones

Las actividades sefialadas en el presente articulo se desarrollaran exclusivamente dentro de
los limites de la jurisdiccion territorial de la comunidad. La Gestion de la comunidad
calificada como CTC se normard dentro de la organizacion comunitaria y promovera un
desarrollo local justo, equitativo, responsable y sostenible; basado en la revalorizacion de su
identidad, costumbres, tradiciones; a través de un intercambio de experiencias con visitantes,
con la finalidad de ofertar servicios de calidad y mejorar las condiciones de vida de las

comunidades” (Econ. Verdnica Sion de Josse, 2010).

“Art. 3.- Ambito de aplicacion.- El presente reglamento rige para todas las comunidades
que ejerzan o estén interesadas en ejercer actividades turisticas, previstas en el presente

reglamento”.

“Art. 4.- Personalidad juridica.- Los Centros de Turismo Comunitarios, CTC deberan estar
constituidos como personas juridicas, debidamente reconocidas por la autoridad publica

competente” (Econ. Verodnica Sion de Josse, 2010).
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4.3 CAPITULO I1

4.4 De los Derechos y Obligaciones

“Art. 5.- De la Gestion.- La gestion de la actividad turistica corresponde a la comunidad, y
como tal se procedera a su Registro en el Ministerio de Turismo, previo al inicio de su

funcionamiento

Sin embargo, de existir en el territorio comunitario establecimientos turisticos de propiedad
privada o familiar que no se involucren en la actividad turistica comunitaria, estos deberan
respetar y someterse a las normas comunitarias en cuanto al uso y gestion de los atractivos
turisticos, y se registraran en el Ministerio de Turismo en forma privada” (Econ. Veronica
Sion de Josse, 2010).

“Art. 6.- Del Ministerio de Turismo.- Es funcion del Ministerio de Turismo promover y
fomentar el desarrollo de los centros de turismo comunitario para el mejoramiento de la

calidad de vida de sus pobladores” (Econ. Verdnica Sién de Josse, 2010).

“Art. 7.- Prestacion directa.- Las actividades turisticas se realizardn de manera directa por
la comunidad; por lo tanto, las comunidades legalmente registradas podran comercializar los
servicios turisticos autorizados en este reglamento, en la zona de su jurisdiccion” (Econ.

Verdnica Sion de Josse, 2010).
4.2.1 CAPITULO 111

4.2.2 Del Registro

“Art. 8.- Requisitos para el Registro de Turismo.- El registro de turismo como Centro de
Turismo Comunitario se lo hara en la matriz o en las unidades desconcentradas en el &mbito
nacional del Ministerio de Turismo, debiendo para dicho registro turistico, adjuntar los

siguientes documentos:

a) Solicitud de registro dirigida al Ministerio de Turismo en el que se indicara el o los

servicios turisticos a prestar;

b) Documento que demuestre la personalidad juridica de la comunidad;
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¢) Nombramiento que acredite la representacion del peticionante;

d) Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha decidido registrarse en

el Ministerio de Turismo, con la firma de los miembros presentes;

e) Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a prestarse por la
comunidad hayan recibido capacitacion y/o formacion profesional sobre turismo por un
minimo de 40 horas. Adicionalmente es necesario que el CTC entregue al Ministerio de

Turismo un documento de estructura organica del Centro de Turismo Comunitario;
f) Pago del valor de registro estipulado por el Ministerio de Turismo;

g) Copia certificada del registro Unico de contribuyentes, de la persona juridica solicitante, en

la que conste, como uno de sus objetivos la prestacidn de servicios turisticos; v,

h) Informe técnico que justifique la calidad comunitaria de la iniciativa que solicita el registro,
expedido por la Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana”

(Econ. Veronica Sion de Josse, 2010).

“Art. 9.- Procedimiento del Registro.- Recibida la solicitud, la oficina correspondiente del
Ministerio de Turismo, dispondra fecha y hora para una inspeccion a la comunidad a efectos
de verificar los datos consignados en la peticion. En la referida inspeccion se procedera a
llenar la Hoja de Planta Turistica. Con tal informacién y verificando que se haya cumplido
con los requisitos necesarios, se procedera a ingresar los datos de la comunidad al sistema de
informacion del Ministerio de Turismo, creando para el efecto un nimero de registro y
numero de folio en el que se ingresa y se apertura el expediente; el mismo que se acompafara
de un informe técnico del Ministerio de Turismo, en el que se indicard que el Centro de
Turismo Comunitario cumple con los estandares minimos de calidad que estaran dispuestos en

el instructivo.
Una vez concluido este tramite, se procedera a emitir el certificado de registro.

El certificado de registro se otorgara previo al pago del uno por mil de los activos fijos

de uso turistico y la cancelacién del valor por concepto de registro.
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En el caso de las agencias de viajes operadoras, deberdn cumplir con los requisitos
previstos en el reglamento vigente para las operadoras.” (Econ. Verdnica Sion de Josse,
2010).

“Art. 10.- Licencia anual de funcionamiento.- La licencia anual de funcionamiento sera
conferida por la Municipalidad de la jurisdiccion donde se encuentre el Centro Turistico
Comunitario, de haberse descentralizado las competencias del Ministerio de Turismo al
Municipio de la jurisdiccién; caso contrario, se la expedird en la dependencia del Ministerio
de Turismo competente, adjuntado la constancia de pago de la licencia y el certificado de

registro” (Econ. Veronica Sion de Josse, 2010)

“Art. 11.- El Ministerio de Turismo al amparo del Convenio 169 de la OIT ratificado por
el Ecuador, cuidara en lo que es de su competencia, del normal funcionamiento de los centros
turisticos comunitarios, y precautelard cualquier abuso que pueda generarse por parte de los
representantes de los centros turisticos comunitarios, para lo cual se aceptard la denuncia
publica o veeduria ciudadana por las cuales el Ministerio de Turismo actuara de oficio”

(Econ. Verdnica Sién de Josse, 2010).
4.2.3 CAPITULO IV

4.2.4 De la Capacitacion y Formacion Profesional

“Art. 12.- Certificacion.- Segun la actividad o actividades que vayan a realizar una
comunidad, de conformidad con el articulo 2 de este reglamento, la persona juridica que
representa a la comunidad, justificara con certificados validos la capacitacion técnica y/o
profesional en las actividades turisticas que intervengan sus miembros” (Econ. Verdnica Sion
de Josse, 2010).

“Art. 13.- ElI Ministerio de Turismo promovera la capacitacion técnica y profesional, de
quienes ejercen legalmente la actividad turistica, de acuerdo al Art. 4 literal e) de la Ley de

Turismo” (Econ. Veronica Sion de Josse, 2010).

“Art. 14.- Guias nativos: Los guias nativos (comunitarios), con licencia otorgada por el
Ministerio de Turismo, podran conducir turistas en areas geograficas que corresponden al

territorio de la comunidad, al pueblo o nacionalidad al que pertenecen y en interaccion con
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otros centros turisticos comunitarios. En lo demas, se regiran por las disposiciones generales o
especiales constantes en los reglamentos respectivos para guias, por cada actividad que

desempefie” (Econ. Verdnica Sion de Josse, 2010).

4.3.1CAPITULO V

4.3.2 Del Patrimonio

“Art. 15.- Oferta Turistica.- Las actividades turisticas comunitarias realizadas por las
comunidades registradas, deberdn promover y contener particularmente en su oferta turistica,
los recursos naturales, la preservacion de la identidad cultural y la seguridad de las

comunidades” (Econ. Verdnica Sion de Josse, 2010).

“Art. 16.- Prohibicion.- Prohibase el uso de la expresion "turismo comunitario™ o cualquier
otra similar que induzca a la idea de la participacion de la comunidad en una operacion
turistica, a cualquier establecimiento privado. Su uso indebido seré sancionado de acuerdo a la

ley aplicable” (Econ. Verdnica Sion de Josse, 2010).

“Art. 17.- Sostenibilidad ambiental.- La actividad turistica comunitaria tendr4 como base
el respeto y preservacion de los recursos naturales y culturales existentes en su territorio. En
consecuencia, las comunidades crearan su propio reglamento de uso y manejo del territorio”

(Econ. Verdnica Sién de Josse, 2010).

“Art. 18.- Exclusividad.- Los recursos naturales que han sido transformados en atractivos
turisticos y que se encuentran asentados en determinado territorio comunitario que cuenta con
titulos de propiedad o que se encuentra en posesion ancestral, son de uso exclusivo de ella
para la operacion turistica. (Derecho de dominio, derecho de posesion). Si la empresa privada
utiliza los recursos que se encuentran dentro del territorio comunitario debera hacerlo previa

coordinacion con la comunidad” (Econ. Veronica Sion de Josse, 2010).

“Art. 19.- Turismo en areas naturales del Estado.- Es de competencia de los ministerios de
Turismo y del Ambiente coordinar el ejercicio de las actividades turisticas comunitarias en el
Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE), las regulaciones o limitaciones de uso por
parte de los turistas, la fijacion y cobro de tarifas por el ingreso y demas aspectos relacionados

con el PANE. Los centros de turismo comunitario deberan sujetarse a los planes de manejo
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ambientales del PANE, determinadas por el Ministerio del Ambiente y recibiran del
Ministerio de Turismo, en igualdad de condiciones, todas las facilidades necesarias para el

desarrollo de las actividades turisticas” (Econ. Verdnica Sion de Josse, 2010).

“Art. 20.- Turismo en zona de amortiguamiento.- En aquellas &reas naturales denominadas
zonas de amortiguamiento y similares, que sean de uso turistico y constituyan territorios de
comunidades, el Ministerio de Turismo definira conjuntamente con el Ministerio de Ambiente
las regulaciones, los servicios, los convenios y concesiones de estas areas para fomentar el

turismo comunitario” (Econ. Verdnica Sion de Josse, 2010).
4.3.3 CAPITULO VI

4.3.4 Sanciones

“Art. 21.- Para el efectivo control de esta actividad, se sancionara de acuerdo a lo que
establece el Art. 52 de la Ley de Turismo, en concordancia con el capitulo 11 del reglamento
general de aplicacién a la ley, sin perjuicio de la aplicacién por las autoridades competentes,

de las normas atinentes a cada hecho sancionable” (Econ. Veronica Sion de Josse, 2010).
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5. MARCO CIENTIFICO

5.1 Origen de dos palabras claves: turista y turismo

“El concepto del turismo esta intimamente ligado con la definicién de turista, por lo tanto,
lo podemos entender como el fendmeno que se presenta cuando uno 0 mas individuos se
trasladan a uno o maés sitios diferentes de los de su residencia habitual por un periodo mayor a
24 horas y menor de 180 dias, sin participar en los mercados de trabajo y capital de los sitios
visitados. Los rasgos fundamentales del concepto anterior son los de traslado y estadia, sin
tomar en cuenta el de motivacion, debido a las caracteristicas y modificaciones que
frecuentemente vienen presentando en este aspecto los movimientos de viajeros” (Javier

Orozco Alvarado, Patricia NUfiez Martinez, 2013, pégs. 32,33).

“Ademas, como cualquier otra actividad econdmica, seré la estructura de produccion y de
oferta la que finalmente habré de definir al turismo dentro del contexto macroeconémico ya
que, en el momento en que un individuo consume bienes o servicios de caracter turistico en
una economia, bajo los requisitos sefialados (traslado, estadia y no participacion en los
mercados de trabajo y capital de la misma), pasa a formar parte de la demanda propia de esta
rama, independientemente de su motivacion para hacerlo” (Javier Orozco Alvarado, Patricia
Nufiez Martinez, 2013, pags. 32,33) .

“En este sentido, los servicios de hospedaje y transportacion son todos aquellos
relacionados con la organizacion, facilitacion, tramitacion y administracion del propio viaje.
Con respecto a los bienes turisticos deben mencionarse los de alimentacion, artesanias,
fotografia y otros auxiliares de gran importancia donde cabria una gran variedad de articulos
indispensables como base de apoyo, en relacion con estos auxiliares; la definicién nos permite
identificar cuando son turisticos y cuando no, segun el contexto en que se encuentran
localizados. Por ejemplo, un expendio de pan que estéd localizado en un centro turistico y su
consumo mayoritario lo efectdan turistas podra afirmarse que, por ese contexto particular en
que se ubica, es un bien turistico” (Javier Orozco Alvarado, Patricia Nufiez Martinez, 2013,
pags. 32,33) .
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5.2 Diferentes posturas sobre la raiz del turismo

“La presencia y avance del turismo en el mundo surgié originalmente en los paises
industrializados del area occidental, principalmente en Europa. A la fecha existen diferentes
intentos por describir y analizar su evaluacion y caracteristicas. Antes de analizar dichas
posturas, conviene ratificar que el turismo es principalmente una actividad econdémica y, por
lo tanto, responde a esa naturaleza con la misma intensidad con la cual responde cualquier
elemento a su determinante fundamental. Si esto es cierto, puede estudiarse y conducirse de
acuerdo a un proceso objetivo, al utilizar instrumentos especificos y comprobados relativos a
ciertas leyes economicas reconocidas”. (Javier Orozco Alvarado, Patricia NUfiez Martinez,
2013, pag. 39).

“Por ello, recurrentemente, se sugiere estudiar su naturaleza econémica, a fin de diferenciar
sus aspectos histdricos y formales de aquellos que corresponden a su esencia o contenido real.
De esta forma, se estara en condiciones de considerar si el turismo es una actividad propia de
una estructura inequitativa del ingreso que existe s6lo porque la apropiacion del excedente
econdémico de una sociedad la logra una clase privilegiada, o si en realidad es una actividad
econdémica basica e inherente al proceso productivo de cualquier organizacion social

moderna.” (Javier Orozco Alvarado, Patricia Nufiez Martinez, 2013, pag. 39).

5.3 Origen del turismo de masas desde la perspectiva mundial

“El verdadero turismo de masas tendria sus comienzos con posterioridad a la Segunda
Guerra Mundial (sus antecedentes directos en Cook) y seria consecuencia de una serie de
factores, o dependeria de una serie de requisitos que s6lo entonces lo habrian hecho posible
(Alonso y Mujica, 1998). La enumeracion de estas causas y/o requisitos varia segin los
autores, pero dificilmente suele ser rebatible. Obviamente, el turismo seria inverosimil sin
cierto margen para el ahorro por parte del consumidor, la existencia de vacaciones, medios de
transporte, infraestructuras, mano de obra aprovechable, capital disponible para la inversion,
etc. Estos son los elementos comlUnmente citados en la literatura” (Javier Orozco Alvarado,

Patricia Nufiez Martinez, 2013, pag. 42)
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5.4 Turismo rural

“Es aquel tipo de turismo que se realiza en zonas no urbanas, realzando la cultura, los
valores y la identidad de la poblacion local, a través de su directa y activa participacion en la
prestacion de los servicios turisticos. En este tipo de turismo se complementan las actividades
economicas tradicionales y permite el intercambio positivo entre visitantes y receptores. Cabe
aclarar que no necesariamente vincula a los visitantes con las actividades agropecuarias. Por
ultimo, vale la pena resaltar que las principales motivaciones para la practica de esta
modalidad turistica son: la contemplacion de areas especificas, del paisaje, la recreacion vy,
desde luego, el descanso. (Reyna Ibafiez Pérez, Carmelina Cabrera Villa, 2011, pag. 81).

5.2.1 El Desarrollo y el Turismo

“En paises como México, la incorporacion del turismo como un sector importante de la
economia nacional data de los afios sesenta del siglo XX y responde precisamente a esa idea
de que el turismo puede llegar a ser uno de los motores de la economia de un pais, pues
contribuye al desarrollo econémico y social de muchos lugares o regiones” (Javier Orozco
Alvarado, Patricia Nufiez Martinez, 2013).

50



CAPITULO I

METODOLOGIA

1. TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion de campo.- La investigacion de campo se basa en la recopilacion de
informacion, en este caso se hard una exploracion en la parroquia Balsapamba, mediante la
utilizacién de fichas de observacion, encuestas y entrevistas. Esto permitira conocer la
realidad por la que atraviesa el turismo en este sector, asi se podra resolver los problemas que

aquejan a este lugar.

2. METODOS

2.1 Cualitativo.- En este método se realiza una investigacion mediante la observacion directa
e indirecta, con la ayuda de entrevistas y fichas de observacién, para asi poder conocer e

interactuar con los habitantes del sector.

2.2 Cuantitativo.- Se utilizara este método con la finalidad de recolectar datos que sean de
ayuda para la investigacién a través de instrumentos como la cantidad de habitantes, lugares

turisticos y emprendimientos que existen en la parroquia de Balsapamba.
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3. TECNICAS

3.1 Encuestas.- La encuesta tiene preguntas cerradas que sera dirigida a una cierta cantidad de
pobladores, con el fin de saber qué opina la ciudadania balsapambefia, sobre el turismo y el

problema que este conlleva.

3.2 Entrevistas.- La entrevista permite conocer la profundidad de un tema, ya que el
entrevistador interactuard con el entrevistado, mediante un cuestionario de preguntas, que va
dirigido para la recoleccion de informacién, y asi poder realizar una exitosa investigacion. La

entrevista sera dirigida a los duefios de los atractivos turisticos de la parroquia Balsapamba.

3.3 Fichas de observacion.- Con esta ficha de observacion se lograra apreciar la realidad en
la que se encuentra el sector, de esta manera se podra fortalecer el turismo en la parroquia de

Balsapamba y asi mejorar el desarrollo econémico y social.
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4. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para la obtencion de informacién se debera enfocar en la recoleccion de datos por medio de
las personas, los hechos, entrevistas, encuestas, fichas de observacion y a través de
plataformas digitales, que permitan sustentar la investigacion, por ello se podra obtener mayor

informacidn mediante las siguientes técnicas de recoleccion:

e Fuentes primarias y secundarias
e Encuestas

e Entrevistas

e Fichas de observacion

e Internet
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5. UNIVERSO Y MUESTRA

Segun el altimo censo afio 2010 INEC, los habitantes de la parroquia Balsapamba son de
2.759.

Calculo de la muestra:

n= Z**P*Q*N

E2 (N-1)+(Z**P*Q)

En donde:
n = tamarfio de la muestra. (NUmero de personas a encuestar de la parroquia Balsapamba).

Z? = el nivel de confianza aplicada para este trabajo de investigacion de caracter social es de
(1,96).

P = es la proporcion de individuos que poseen en la poblacidn la caracteristica de estudio
p=q=0,5.

Q =es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1- p.

N = 2.759 poblacion de la parrogquia Balsapamba.

E = 0.05 error aceptable.

n= (1,96)? *(0,5)* (0,5) * 2.759

(0,05)% * (2.759 — 1) + (1,96)> * (0,5) * (0,5)
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n= (3,8416) * (0,5) * (0,5) * (2.759)

(0.0025) * (2.758) + (0.9604)

n= 2649,7436

7,8554

n= 337

En total se van a realizar 337 encuestas a los habitantes de la parroquia Balsapamba, para asi
obtener la informacion necesaria para la investigacion.
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6. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Se procesaré la informacion obtenida en la poblacion, que se realizé en el trabajo de campo
para tener resultados acerca de lo que se esté investigando, después se hard un analisis de la
investigacion realizada.

El analisis de datos se llevara a cabo de forma cuantitativa y cualitativa, ya que con este se
obtendra los resultados esperados dentro de la investigacion, asi como también con la
observacion directa dentro del &rea de estudio en la parroquia de Balsapamba.
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CAPITULO 11

RESULTADOS Y DISCUSION

1. ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

GraficoN° 1
Edad
m18-23
m23-29
29-34
W 34-39

® 39 adelante

Elaborado por: Blanca Arias y Thalia Vélez

Tabla N°1

Indicador Numero | Porcentaje
(18 — 23) 30 9%

(23 -29) 90 27%
(29 — 34) 50 15%
(34 -39) 120 35%

39 en adelante 47 14%
Total 337 100%

Elaborado por: Blanca Arias y Thalia Vélez
Analisis e interpretacién de resultados

Segun la encuesta ejecutada en la parroquia de Balsapamba se encontré un 9% de habitantes
entre 18 — 23 afios, asi como tambien un 27% de 23 - 29 afios, 15% de 29 — 34 afios, 35% de
34 — 39 afios, y por ultimo un 14% de 39 en adelante, los cuales respondieron a las preguntas
establecidas en la investigacion.

Aproximadamente el 50% de habitantes encuestados se encuentra en una edad comprendida
entre los 23 y 39 afos, criterio formado y poder adquisitivo alto.
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Grafico N° 2

Sexo

® Femenino

® Masculino

Elaborado por: Blanca Arias y Thalia Vélez

Tabla N° 2
Indicador Numero | Porcentaje
Femenino 180 47%
Masculino 157 53%
Total 337 100%

Elaborado por: Blanca Arias y Thalia Vélez

Anélisis e interpretacion de resultados
Mediante la encuesta realizada en la parroquia de Balsapamba, se ha encontrado un 53% del
sexo femenino y un 47% del sexo masculino. El criterio se encuentra equilibrado entre los

dos géneros.
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GraficoN° 3

Procedencia

3%

B Extranjero

Elaborado por: Blanca Arias y Thalia Vélez

Tabla N° 3
Indicador Numero | Porcentaje
Nacional 327 97%
Extranjero 10 3%
Total 337 100%

Elaborado por: Blanca Arias y Thalia Vélez

Andlisis e interpretacion de resultados

La mayoria de personas que visitan Balsapamba son turistas nacionales con el 97% y un 3%

de turistas extranjeros, por este motivo se han creado las estrategias comunicacionales
digitales, para obtener un mayor porcentaje de viajeros de todo el mundo. Se puede evidenciar

que gran parte de ecuatorianos visitan este lugar, esto nos demuestra que son pocos los
extranjeros que conocen este sitio turistico.
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GraficoN° 4

1.- éConoce usted los centros turisticos en
Balsapamba?

3%

mSi

m No

Elaborado por: Blanca Arias y Thalia Vélez

Tabla N°4
Indicador NuUmero | Porcentaje
Si 327 97%
No 10 3%
Total 337 100%

Elaborado por: Blanca Arias y Thalia Vélez

Andlisis e interpretacion de resultados

Segun los encuestados, un 97% conoce los centros turisticos en Balsapamba, mientras que un
3% no sabe, ni ha visitado estos lugares.
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GraficoN° 5

2.- éConoce usted los centros turisticos
comunitarios en Balsapamba?

mSi

m No

Elaborado por: Blanca Arias y Thalia Vélez

Tabla N° 5
Indicador Numero | Porcentaje
Si 190 56%
No 147 44%
Total 337 100%

Elaborado por: Blanca Arias y Thalia Vélez

Andlisis e interpretacion de resultados

De las 337 encuestas realizadas en la parroquia de Balsapamba un 56% de personas
Balsapamba,

encuestadas dijeron que si conocian los centros turisticos comunitarios en
mientras un 44% no ha visitado ni conoce estos atractivos.
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GraficoN° 6

3.- éA través de que medio conocid los centros
turisticos en Balsapamba?

2%~ 0%

B Radio

M Prensa

1 Television

M Redes sociales

m Alguien me contd

Elaborado por: Blanca Arias y Thalia Vélez

Tabla N° 6
Indicador NuUmero | Porcentaje
Radio 5 2%
Prensa 1 0%
Television 15 4%
Redes sociales 220 65%
Alguien me 96 29%
contd
Total 337 100%

Elaborado por: Blanca Arias y Thalia Vélez

Anélisis e interpretacion de resultados

Los centros turisticos en Balsapamba se han dado a conocer por diferentes medios de
comunicacion, entre los mas mencionados estan las redes sociales con el 65%. Varios de los
encuestados, dijeron que conocieron estos lugares porque alguien les menciond, otros
argumentaron que se enteraron del turismo a través de la televisién con un 4% y un 2%

manifestd que lo escucharon en la radio.
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GraficoN° 7

4.- ¢Le gustaria conocer mas sobre el turismo
comunitario en Balsapamba?

0%

B Si

H No

Elaborado por: Blanca Arias y Thalia Vélez

Tabla N°7
Indicador Numero | Porcentaje
Si 337 100%
No 0 0%
Total 337 100%

Elaborado por: Blanca Arias y Thalia Vélez

Anélisis e interpretacion de resultados

Las 337 personas encuestadas dijeron que si les gustaria conocer mas sobre el turismo

comunitario en Balsapamba.
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GraficoN° 8

5.- éLe gustaria que existan guias turisticos
en Balsapamba?

0%

mSi

E No

Elaborado por: Blanca Arias y Thalia Vélez

Tabla N°8
Indicador Numero | Porcentaje
Si 337 100%
No 0 0%
Total 337 100%

Elaborado por: Blanca Arias y Thalia Vélez

Anélisis e interpretacion de resultados

Las 337 personas encuestadas dijeron que si les gustaria que existan guias turisticos en
Balsapamba, ya de que de esta manera es posible conocer todos los atractivos turisticos.
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GraficoN° 9

6.- ¢éQué clase de recuerdos

le gustaria adquirir en Tabla N°9
Balsapamba?

M Artesanias Indicador NuUmero | Porcentaje
Artesanias 50 15%

B Comida Comida 100 30%
Licor artesanal 25 7%

M Licor artesanal Ropa artesanal 10 3%
Paquetes 20 6%

M Ropa artesanal turisticos
Todas las 132 39%

M Paquetes turisticos anteriores

d Total 337 100%
3% M Todas las
anteriores

Elaborado por: Blanca Arias y Thalia Vélez

Elaborado por: Blanca Arias y Thalia Vélez

Anélisis e interpretacion de resultados

El 39% de las personas encuestadas dijeron que les gustaria adquirir todos los recuerdos
anteriormente mencionados, mientras el 30% respondi6é que degustarian la gastronomia, el
15% les interesa las artesanias de este lugar, el 7% les importa el licor artesanal, el 6% se
inclina por los paquetes turisticos y por ultimo el 3% que corresponde a la ropa artesanal. De
esta manera se puede conocer los gustos y preferencias de los turistas y habitantes del sector.
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Grafico N° 10

7.- ¢Cuanto dinero esta dispuesto a gastar
en su viaje de turismo comunitario?

m$30a$50
m$50a$100
m $100a $150

Elaborado por: Blanca Arias y Thalia Vélez

Tabla N° 10
Indicador NuUmero | Porcentaje
$ 30 a $50 97 29%
$ 50 a $100 190 56%
$ 100 a $150 50 15%
Total 337 100%

Elaborado por: Blanca Arias y Thalia Vélez

Andlisis e interpretacion de resultados

El 56 % dijo que estaba dispuesto a gastar de $50 a $100 en su viaje de turismo, mientras un
29% la cantidad de $30 a $50 y el 15% manifestd que si gastarian de $100 a $150 para hacer

turismo comunitario en la parroquia de Balsapamba.
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Analisis general de las encuestas

La edad promedio de las personas encuestadas es de 23 a 39 afos, los cuales ya tienen un
criterio més formado para haber respondido estas preguntas, en su mayoria estas personas son

de procedencia nacional.

Mediante la encuesta realizada en la parroquia de Balsapamba se pudo constatar que la
mayoria de los ciudadanos conocen los centros turisticos, pero no todos saben que existen
centros turisticos comunitarios. Los medios de comunicacion no han sido de gran ayuda para
la difusion del turismo en este sector, solo mediante redes sociales y porque alguien les conto

se han enterado de estos sitios.

Los encuestados dijeron que si les gustaria conocer el turismo comunitario en Balsapamba y
gue a su vez existan guias turisticos para poder explorar la diversidad de su flora y fauna.
También manifestaron que les gustaria adquirir todo tipo de recuerdos que se ofrecen en este
lugar y que estarian dispuestos a pagar por un viaje de turismo comunitario alrededor de $50 a

$100.
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Entrevistas
Pregunta 1: ¢Cual es el porcentaje de turistas que de manera anual visitan los centros
turisticos de Balsapamba?
R1: En los feriados hay una gran afluencia de turistas que visitan Balsapamba, no hay una

cifra concreta pero se podria decir que llegan unas 200 personas en toda la semana.

R2: Se considera que llegan unos 8.000 a 10.000 turistas en el afio.

R3: Segun lo que he evidenciado, llegan alrededor de 800 turistas al mes y anualmente unos

10.000

R4: En el afios 2018 pude evidenciar unos 9.000 turistas que han llegado a visitar nuestro

sector.

R5: Durante el afio se recibe la visita de méas o menos un 50% de turistas en toda la parroquia

de Balsapamba.

Conclusion

Segun los entrevistados manifestaron que se recibe un total de 10.000 turistas anualmente.

Pregunta 2: ¢(Qué lugares turisticos les ofreceria que visiten a aquellos turistas
nacionales y extranjeros?

R1: Les recomendaria que visiten aquellos lugares que estan en completo funcionamiento
para que se lleven una buena impresion, les invitaria al Parque Acuético, Cascada Milagrosa,

Cascada Mariposa Azul y Cafion el vergel.
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R2: Los lugares que les diria que visiten son; Parque Acuatico, Cascada Milagrosa, Cascada
Mariposa azul y las otras cascadas, esos sitios me gustaria recomendarles a los turistas porque

son accesibles y hermosas.

R3: Me gustaria que visiten los balnearios y las cascadas.

R4: Les recomendaria las cascadas que se encuentran en las comunidades y los balnearios.

R5: Me encantaria que los turistas nacionales y extranjeros visiten las cascadas, los balnearios

y la gastronomia de Balsapamba.

Conclusion

La mayoria de los entrevistados recomendaron que se visiten las cascadas, balnearios y

degusten la gastronomia del sector.

Pregunta 3: En su plan de trabajo ¢(Qué propuestas implementaria para mejorar el
turismo en Balsapamba?

R1: Las propuestas que ofreceria son; charlas motivacionales, marketing, aseo personal, para
que el turista se lleve una buena impresion, ya que debemos prepararnos para atender mejor al

cliente.

R2: Trabajar en conjunto con entidades publicas y privadas, para se mejore los servicios

bésicos, hoteles, guias Yy restaurantes.

R3: Mi propuesta seria que se implementarad agencias de turismo, capacitar a la poblacién y

crear micro empresas que ayuden a mejorar la economia
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R4: Las propuestas que implementaria seria un proyecto donde la ciudadania se capacite y se

pueda crear fuentes de empleo.

R5: Aportaria con nuevos proyectos innovadores enfocados en el turismo comunitario, con el

fin de ver resultados insuperables en un determinado periodo.

Conclusion

Varios de los entrevistados mencionaron que sus propuestas para mejorar el turismo serian el
trabajo en equipo, charlas, capacitaciones, renovar servicios y crear proyectos para mejorar la

economia.

Pregunta 4: Piensa que Balsapamba es un sitio netamente turistico y ¢ Por qué?

R1: Si, es un sitito netamente turistico por su ubicacion geografica, ya que estamos a una hora
y media del aeropuerto de Guayaquil y somos un la puerta para ingresar a la costa y la sierra.
También el clima es templado, que hace que este lugar sea un atractivo para el pais y el

mundo.

R2: Si, porque tiene los recursos naturales (cascadas, flora, fauna, complejos turisticos) es

netamente turistico.

R3: Si, porque tiene los mejores lugares para visitar y puedes tener un momento agradable

con la familia.

R4: Si considero que Balsapamba es un lugar turistico por el clima, vegetacién, costumbres y

tradiciones hace que turistas de distintas partes nos visiten.

R5: claro que si, porque tiene una enorme variedad de atractivos turisticos que ofrecer a la

ciudadania que lo visite.
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Conclusion

Se considera que Balsapamba si es un sitio turistico donde se puede recibir visitas de turistas

nacionales y extranjeros, por su biodiversidad, cascadas y su gastronomia.

Pregunta 5: ¢ Cual es su vision sobre del turismo para los préximos 3 afios?
R1: Se proyecta que Balsapamba se convierta en un destino turistico netamente visitado por
turistas de todo el mundo y que existan mayores fuentes de empleo para asi mejorar la

economia en este sector.

R2: En 3 afios veria al turismo en Balsapamba como un lugar con grandes micro

emprendimientos para desarrollar fuentes de trabajo.

R3: En 3 afios yo veo a Balsapamba como un lugar conocido y visitado por todos los

ecuatorianos, gracias a eso se podra incrementar la economia.

R4: El turismo en Balsapamba en los proximos afios lo veo como la puerta para el desarrollo

sostenible de la parroquia, pero para esto e necesario trabajar en algunos proyectos.

R5: Dentro de 3 afios se proyecta que Balsapamba mejore su economia y sea uno de los

lugares mas visitados y conocidos dentro del pais.

Conclusion

Segun los entrevistados proyectan que Balsapamba dentro de 3 afios sea un lugar conocido y
visitado por turistas nacionales y extranjeros con el fin de mejorar la economia de la

poblacién.
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Ficha de observacion N°1
Mediante la observacién directa en el complejo la Cascada milagrosa el dia 25 de agosto de
2019, siendo la 13:00 se pudo evidenciar que la infraestructura se encontraba en condiciones
aceptables, pero les falta arreglos internos y externos (pintura, limpieza, seguridad), en
servicios complementarios es regular, porque no ofertan muchos servicios para el turista, la
atencion por parte del balneario ain no se ha implementado. En publicidad existe una

deficiencia debido al bajo presupuesto que recibe este lugar.

Ficha de observacion N°2
En el complejo la chorrera el dia 25 de agosto de 2019, siendo la 13:30 se pudo constatar que
la infraestructura de este lugar es muy buena, pero es necesario que se mantenga en mejores
condiciones para asi atraer la visita de turistas, en cuanto a servicios complementario es
totalmente nefasto ya que no existen mas servicios para los turistas que desean quedarse en el
lugar. La atencién que les brinda el balneario a los visitantes es mala, ya que no cuenta con
guias turisticos y centro de informacion que responda inquietudes. En la publicidad le hace

falta darse a conocer mediante tripticos, sefialéticas y videos que atraigan turistas.

Ficha de observacion N°3
En el parque acuatico de Balsapamba Josefina Barba el dia 25 de agosto de 2019, siendo las
15:00 se visualiz6 que la infraestructura se encuentra en dptimas condiciones para brindar un
excelente servicio a sus clientes, en servicios complementarios cuenta con cada uno de ellos

como: juegos infantiles, comida, hospedaje, recuerdos, bar, balneario, etc. La atencion es muy
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buena debido a los guias turisticos y centros de informacion que oferta, en cuanto a la

publicidad se puede decir que es el complejo méas conocido de la parroquia de Balsapamba.

Ficha de observacion N°4
La cascada mariposa azul el dia 26 de agosto de 2019, siendo las 10:00 se pudo ver que la
infraestructura de este lugar se encuentra en pesimas condiciones para la visita de turistas
nacionales y extranjeros, ya que no cuenta con una buena infraestructura, buenos servicios, ni

la atencion apropiada y tampoco cuenta con la publicidad necesaria.

Ficha de observacion N°5
En la cascada cafidn el Vergel el dia 26 de agosto de 2019, siendo las 14:00 se visitd este lugar
en donde se valor6 que se encuentra en buenas condiciones, pero le hace falta la

implementacién de servicios y publicidad que hagan mas conocido Y visitado este sitio.

Ficha de observacion N°6
Se realizo la visita a la cascada el libertador el dia 27 de agosto de 2019 siendo las 11:00, este
lugar no cuenta es un buen lugar para recibir a turistas pero no cuenta con una correcta
infraestructura ni con los servicios necesarios para atender a los visitantes, debido a la poca

difusion del lugar.

Ficha de observacion N°7
Quinta el pedregal el dia 28 de agosto de 2019, siendo las 12:00pm acudimos al sitio para
conocer en qué estado se encuentra, la infraestructura es aceptable, debido a que tiene los
servicios necesarios que se puede ofrecer en un lugar turistico, pero no cuenta con guias

turisticos, centros de informacion y publicidad.
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Anélisis general de la ficha de observacion
Después de haber visitado estos los lugares méas conocidos en la parroquia de Balsapamba,
hemos notado que en ciertos balnearios les hace falta mejorar sus instalaciones, seguridad,
higiene y arreglos de senderos. En los servicios complementarios es necesario que exista
alimentacion, juegos infantiles y cuidados que oferten a los turistas, en cuanto a la atencion es
preciso que se creen asociaciones de guias turisticos que se encarguen de la informacion
necesaria de estos lugares. Por eso es indispensable que se implementen diversos centros de

informacidn que den a conocer estos atractivos turisticos a la ciudadania.
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1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

PROPUESTA DEL PRODUCTO AUDIOVISUAL

1.- Tema

“Estrategias comunicacionales digitales, para el fortalecimiento del turismo comunitario de la

parroquia Balsapamba, afio 2019”
2.- Objetivos

Objetivo general:

» Disefiar un producto audiovisual, para atraer la visita de turistas nacionales y

extranjeros.

Objetivos Especificos:

» Elaborar el producto audiovisual con los diversos pardmetros que existen en la edicion.
» Difundir el producto audiovisual a través de los diversos medios de comunicacion

digital que existen.

3.- Ejes informativos

¢Por qué vamos a realizar este video?
¢Para qué lo vamos hacer?
¢ Cémo lo vamos hacer?

¢Para qué publico va dirigido?
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¢Con que fin se lo a realizar? ¢Como lo vamos a difundir?

4.- Jerarquizacion de informacion

Cascadas |
/:‘

e

Parque
Acuatico "‘I
Josefina
Barba

D\ -\

Complejo | Balsapamba \
. j
I Quinta El

La Chorrera /

Pedregal

=

Complejo :
LaCascada |
Milagrosa |




5.- Guion Literario
Balsapamba es un destino turistico, se encuentra ubicado entre la Costa y Sierra, el clima es

tropical, su flora y fauna hace que este lugar sea un encanto de la naturaleza.

Los atractivos turisticos mas visitados en esta parroquia son:

El Parque Acuatico Josefina Barba: cuenta con piscinas con ola para nifios y adultos, cancha,

sauna, toboganes, comedores y artesanias.

Complejo La Cascada Milagrosa: este lugar posee una piscina para nifios y adultos, bar, pista

de baile y una cascada que te relaja y te libra de ciertas enfermedades como el estrés.

Complejo La Chorrera: cuenta con piscinas para nifios y adultos, bar y con una vista al rio

para disfruta en compafiia.

Quinta El Pedregal: este sitio tiene una piscina para nifios y adultos, juegos infantiles y

habitaciones para toda la familia.

Las diversas cascadas se sitian en los rincones con mas recursos naturales

Cascada Carion El Vergel situada en la comunidad de Cafiotal.

Cascada Mariposa Azul situada en la comunidad de Bellavista.

Cascada El Libertador situada en la comunidad de Angas.

Ha permitido que los turistas que la visitan, se sientan atraidos, con nuevas energias y

disfruten a la hora de realizar cayoning con la familia y amigos.

77



Como no visitar esta hermosa parroquia, con gente amable y acogedora, que ademés de
ofrecer una variedad de centros turisticos, te invita a degustar de una gran gastronomia propia

de este sector.

Si no sabes donde ir, no lo pienses mas, asi que ven Yy visita este lugar, un encanto magico

rodeado de la naturaleza.

Balsapamba tierra linda.
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6.- Guidn Técnico

Duracion de video: 1min 44”
Productora: Thalia Vélez
Camardgrafa: Blanca Arias

Director: Lic. Danilo Villarroel Mgs,
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TIEMPO

CONTENIDO

VOZ/
LOCUCION

EFECTO
VIDEO

IMAGEN

PLANO

FONDO/MUSICA

EFECTO
MUSICAL

ANIMACION

10 seg.

Toma
Estaticay
con
movimiento

Balsapamba
es un destino
turistico, se
encuentra
ubicado entre
la Costa y
Sierra, el
clima es
tropical, su
flora y fauna
hace que este
lugar sea un
encanto de la
naturaleza.

Imagen
fija

Gran
plano
general,
general y
detalle

Natural

Instrumental
publicitario

Video en
negro y
Disolucion
de pelicula

15 seg.

Toma
estatica

Los
atractivos
turisticos mas
visitados en
esta
parroquia
son:

El Parque
Acuatico
Josefina
Barba: cuenta
con piscinas
con ola para
nifos y
adultos,

Imagen
fija

Plano
general y
plano
medio

Natural

Instrumental
publicitario

Disolucién
de peliculay
letras en
movimiento
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cancha,
sauna,
toboganes,
comedores 'y
artesanias.

10 seg.

Tomas
estaticas

Complejo La
Cascada
Milagrosa:
este lugar
posee  una
piscina para
nifos y
adultos, bar,
pista de baile
y una cascada
que te relaja
y te libra de
ciertas
enfermedades
como el
estres.

Imagen
fija

Plano
general y
plano
medio

Natural

Instrumental
publicitario

Disolucion
de peliculay
letras en
movimiento

10 seg.

Toma
estatica

Complejo La
Chorrera:

cuenta  con
piscinas para
nifos y
adultos, bar y
con una vista

al rio para
disfruta  en
compaiiia.

Imagen
fija

Plano
general y
plano
medio

Natural

Instrumental
publicitario

Disolucion
de peliculay
letras en
movimiento
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10 seg. Toma Quinta El| ...l Imagen Plano Natural Instrumental | Disolucion
estatica Pedregal: fija general y publicitario | de peliculay
este sitio plano letras en
tiene una medio movimiento
piscina para
nifos y
adultos,
juegos
infantiles vy
habitaciones
para toda la
familia.
25 seg. Toma Las diversas | .............. Imagen Gran Natural Instrumental | Disolucion
estatica cascadas se fija plano publicitario | de peliculay
sittan en los general, letras en
rincones con plano movimiento
MA&s recursos general y
naturales medio
Cascada
Cafion El
Vergel
situada en la
comunidad
de Cafiotal.
Cascada
Mariposa
Azul situada
en la
comunidad
de Bellavista.
Cascada El

82




Libertador
situada en la
comunidad
de Angas.
Ha permitido
que los
turistas  que
la visitan, se
sientan
atraidos, con
nuevas
energias y
disfruten a la
hora de
realizar
cayoning con
la familia vy
amigos.

15 seg.

Toma
estatica

Como no
visitar  esta
hermosa

parroquia,

con gente
amable y
acogedora,

que ademas
de ofrecer
una variedad
de centros
turisticos, te
invita a
degustar de

Imagen
fija

Plano
general,
plano
medio y
detalle

Natural

Instrumental
publicitario

Disolucién
de peliculay
letras en
movimiento
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una gran
gastronomia
propia de este
sector.

9 seg.

Toma
estatica

Si no sabes
donde ir, no
lo pienses
maés, asi que
ven y visita
este lugar, un
encanto
magico
rodeado de la
naturaleza.
Balsapamba
tierra linda.

Imagen
fija

Plano
general,
plano
medio y
detalle

Natural

Instrumental
publicitario

Disolucién
de peliculay
video en
negro

Total de
duracion

1 minuto con 44 segundos
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7.- Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° | ACTIVIDADES LUGARES FECHAS
1 Propuesta para elaborar el video Guaranda 9y 10 de septiembre
de 2019

2 Dia de grabacion Balsapamba, 5 de octubre de 2019
Cascadas

3 Dia de grabacion Balsapamba 6 de octubre de 2019
gastronomia y
naturaleza

4 Dia de grabacion Balsapamba, 12 de octubre de
complejos turisticos 2019

5 Dia de grabacion Balsapamba, 13 de octubre de 2019
complejos turisticos

6 Recopilacion de tomas, audios y Guaranda,UEB 14 de octubre de 2019

recursos para la edicion del video

7 Edicidon del producto audiovisual Guaranda,UEB 15 de octubre de 2019

8 Edicion del producto audiovisual Guaranda,UEB 16 de octubre de 2019

9 Edicion del producto audiovisual Guaranda,UEB 17 de octubre de 2019

10 | Presentacion del video para la Guaranda, UEB 18 de octubre de 2019

respectiva revision y correccion
11 | Correccion del video Guaranda, UEB 20 de octubre de 2019
12 | Presentacion del producto final Guaranda, UEB Noviembre 2019

85




8.- Cronograma valorado de actividades y sub actividades

Actividad | Requerimientos Costo Costo Total | Valor Real
Unitario

Realizacion | 1 Computador | $ 1.200 $1.200 $1.200
de la 1 USB $13 $13 $13
propuesta 1 impresora $200 $200 $200

1 resma (papel) | $4,50 $4,50 $4,50
Grabacion 10 Transportes | $5 $ 100 $ 100
por 1 Céamara $1.000 $1.000 $1.000
locaciones 1 Dron $1.000 $1.000 $1.000

1 tripode $ 100 $ 100 $ 100

10 Alimentacion | $ 10 $ 100 $ 100

1 MemoriaSD | $90 $ 90 $90

1 Audifono $ 20 $ 20 $20

1 Celular $ 300 $ 300 $ 300
Edicion de | 1 computadora | $0 $0 $0
video 1 software editor | $ 0 $0 $0

5 Alimentaciéon | $3 $15 $15
TOTAL 4,141.50
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CRONOGRAMA DE RECURSOS

Actividad Recursos Costo Costo Total | Valor Real
humanos Unitario
Realizacion |1 Guionista | $ 100 $100 $100
del Producto | 1 Productora | $ 150 $ 150 $ 150
audiovisual | 1 Directora | $ 200 $ 200 $ 200
Grabacion en | 1 Productora | $ 150 $ 150 $ 150
locaciones 1 $ 200 $ 200 $ 200
Camardgrafa | $ 80 $80 $ 80
1 Asistente
Edicion de 1 Editora $300 $300 $300
video 1 Productora | $ 150 $ 150 $ 150
1 Directora | $ 200 $ 200 $ 200
TOTAL $1,530
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9.- Reporteria

Esta propuesta se ha realizado con la finalidad de dar a conocer a la ciudadania en general,
todos los atractivos turisticos que ofrece la parroquia de Balsapamba, mediante un producto

audiovisual, el cual contiene todas las directrices necesarias para alcanzar el propdsito.

10.- Organizacion de todo el material en 1 carpeta

Luego de haber finalizado la grabacién en los diversos lugares turisticos de la parroquia de
Balsapamba, se ha clasificado imégenes, videos y audios. También se organizard mediante la
creacion de una carpeta denominada recursos, procedido de ello se ejecutara una subcarpeta
que contenga todo lo necesario para poder realizar la respectiva edicion del producto

audiovisual.

11.- Proceso de edicion

En este proceso de postproduccion se realizara la respectiva edicion del video en el software
premiere CS6, el cual permitird iniciar con el proceso de creacién del producto audiovisual,
mediante plantillas, tomas, imagenes, audios y fondos musicales que seran de gran ayuda para

Ilevar a cabo este video publicitario.

12.- Primer producto

Se presentara este producto audiovisual al Director del proyecto de investigacién para la
relativa revision, luego de ello se realizaran los cambios necesarios para tener un buen

producto y asi poderlo difundir.
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13.-Conclusiones

» Se disefid un video publicitario para atraer la visita de turistas en la parroquia de
Balsapamba.

» El video publicitario se disefid con los respectivos pardmetros de la edicion, para asi
poder tener un excelente producto audiovisual.

» Se cred un video publicitario para asi difundirlo por medio de las redes sociales, ya

gue de esta manera llegara a todo el publico.

14.-Recomendaciones

» Implantar un centro de informacién que atienda las inquietudes de los turistas que
visiten este lugar.

» Crear una asociacion de guias turisticos que conozcan todo sobre el sector, para que
asi puedan exponer el lugar a los turistas nacionales y extranjeros.

» Realizar un mayor porcentaje de videos sobre los atractivos turisticos que oferta la

parroquia de Balsapamba.
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15.- Informe final del producto

Este proyecto se ha realizado con la finalidad dar a conocer los atractivos turisticos del sector
y con esto se espera recibir la visita de turistas nacionales y extranjeros, ya que de esta forma
Balsapamba se convertira en un sitio turistico conocido dentro y fuera del pais, asi la
economia podrd mejorar para que la ciudadania balsapambefia genere fuentes de empleos a

través de microempresas.
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CONCLUSIONES

La situacion comunicacional en redes sociales fue nula al principio de la
investigacion, debido a la baja difusion e interés de los operadores y de los duefios
de los centros turisticos.

Las estrategias comunicacionales influyen directamente en el conocimiento de los
lugares turisticos del sector, ya que estos no son de facil acceso para los turistas.

Los atractivos turisticos en la parroquia de Balsapamba estdn descuidados en
infraestructura a pesar de la riqueza natural propia del sector, no ha sido publicitada

de la mejor manera.

RECOMENDACIONES

Considerar las redes sociales como una de las principales vias de comunicacion, ya
que es de baja inversion y gran impacto mediatico

Aplicar las estrategias comunicacionales sugeridas en esta investigacion para que
de esta manera se pueda apoyar a la difusion de los centros turisticos del sector.
Crear una campaiia publicitaria de concientizacion para que los lugares turisticos

sean conservados de manera adecuada, respetando la flora y fauna de la parroquia.
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4. ANEXOS

5. PRESUPUESTO EJECUTADO

Actividad Requerimientos | Costo Unitario Costo Total Valor Real
Realizacion del | 1 Computador $ 500 $ 500 $ 500
Proyecto de 1USB $13 $13 $13
investigacion 1 Papel ( resma) $4.50 $4.50 $4.50
(Borrador) 1 impresora $200 $200 $200
Correccion del 1 Computador _ 0 0
Proyecto 1 USB _ 0 0

1 Papel ( resma) _ 0 0

1 impresora _ 0 0
Visitaa la 6 Alimentacion $3.00 $18.00 $18.00
parroquia 4 Transporte $2.00 $8.00 $8.00
Balsapamba 2 Hospedaje $15.00 $30.00 $30.00
Presentacion del | 1 Computador - 0 0
anteproyecto 1USB - 0 0

2 Anillados $1.00 $2.00 $2.00

1 impresora - 0 0

1 Papel (resma) - 0 0
Ejecucion de 100 impresiones $0,05 $5.00 $5.00
encuestas, 4 Transporte $2.00 $8.00 $8.00
entrevistas y 18 Alimentacién $3.00 $54.00 $54.00
fichas de 2 lapiceros $0,50 $1.00 $1.00
observacion 6 Hospedaje $15.00 $90.00 $90.00
Grabacion del 4 Transporte $2.00 $8.00 $8.00
video 1 Camara $ 800 $ 800 $ 800
promocional en | 1 Tripode $ 100 $ 100 $ 100
la parroquia 1 Estabilizador $ 850 $ 850 $ 850
Balsapamba 1 dron $ 750 $ 750 $ 750

1 libreta $1.00 $1.00 $1.00
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63 Alimentacion $3.00 $ 189 $ 189

1 Memoria SD $10 $10 $10

1 Esfero $0.50 $0.50 $0.50
Correccion del 3 anillados $2.00 $6.00 $6.00
trabajo final de | 300 impresiones $0.15 $45.00 $ 45.00
titulacion
TOTAL $3.693
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Universidad Estatal de Bolivar

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica

Entrevista

1)

2)

3)

4)

5)

¢ Cudl es el porcentaje de turistas que de manera anual visitan los centros turisticos de
Balsapamba?

¢Qué lugares turisticos les ofreceria que visiten a aquellos turistas nacionales y
extranjeros?

En su plan de trabajo (Qué propuestas implementaria para mejorar el turismo en
Balsapamba?

Piensa que Balsapamba es un sitio netamente turistico y ¢Por qué?

¢ Cual es su vision sobre del turismo para los proximos 3 afios?

97



JORD D¢

FACULTAD DE

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS \

GESTION EMPRESARIAL >

E INFORMATICA & 3
o

TECNICAS DE INVESTIGACION

3

NI
Ul v@o"
ayanS

e

Universidad Estatal de Bolivar

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica

Objetivo: Conocer la opinidn sobre el estado del turismo comunitario en la parroquia de
Balsapamba, para diagnosticar la situacion actual.

Llene la siguiente encuesta con una X segn su opinion:

Edad

18-23....... 23-29 .......... 29-34.......... 34-39.......... 39 adelante.........
Sexo

Femenino............ Masculino...............

Procedencia

Nacional.............. Extranjero..............

1.- ¢ Conoce usted los centros turisticos en Balsapamba?
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3.- ¢A través de que medio conoci6 los centros turisticos en Balsapamba?

Radio........ Prensa........ Television........ Redes sociales....... Alguien me cont6....

4.- ¢ Le gustaria conocer mas sobre el turismo comunitario en Balsapamba?

6.- ¢ Qué clase de recuerdos le gustaria adquirir en Balsapamba?
e Artesanias........

e Comida.......

e Ropaartesanal........
e Paquetes turisticos.......
e Todas las anteriores.........

7.- ¢ Cuénto dinero esté dispuesto a gastar en su viaje de turismo comunitario?

e $30a%50 .......
e $50a%100 .......
e $100a%$150 .......
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Fecha:

Tema turistico:

Hora:

1.- Infraestructura

Muy Bueno

Bueno

Regular

Observaciones

Camino

Higiene

Bafios

Basureros

Senderos

Seguridad

Instalaciones

2.- Servicios
complementarios

Muy Bueno

Bueno

Regular

Observaciones

Diversion y Aventura

Juegos infantiles y
Cuidado

Bar

Hospedaje

Registro de maletas

Balneario

Comida

Souvenir

3.- Atencién

Si

No

Tal vez

Observaciones

Guias turisticos

Centro de informacién

Calidad

4.- Publicidad

Si

No

Tal vez

Observaciones

Sefialética

Medios impresos
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Ficha de¢ Obscrvacién

Universidad Estatal de Bolivar

Facultad de Ciencins Administrativas, Gestién Empresarial ¢ Informdtica

Fecha: ’95 - (B - 9.0‘9

i i

Hora: 4 : Oo

Pm

1.- Infraestructura

Muy Bueno

Bueno

Regular

Observaciones

Camino

Higiene

Bafios

Basureros

Senderos

Seguridad

Instalaciones

IR PR

2.- Servicios
complementarios

Muy Bueno

Bucno

Regular

Observaciones

Diversién y Aventura

Juegos infantiles y
Cuidado

Bar

X

Hospedaje

Registro de maletas

Balneario

Comida

Souvenir

3.- Atenciéon

Si

Tal vez

Observaciones

Guias turisticos

Centro de informacién

< X |Z

Calidad

4.- Publicidad

Tal vez

Observaciones

Seiialética

X |

Medios impresos
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Ficha de Observacién

Universidad Estatal de Bolivar

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial ¢ Informatica

Fecha: 9‘5 - 08" g‘qu

Tema turistico: Cmm : )uQ C\'pm .

Hora: 4:‘56 ?m :

-

@)

1.- Infraestructura

Muy Bueno

Bueno

Regular

Obscrvaciones

Camino

Higiene

Batios

Basureros

XKD B e

Senderos

Seguridad

Instalaciones

Lo setx

2.- Servicios
complementarios

Muy Buceno

Bueno

Regular

Observaciones

Diversion y Aventura

Juegos infantiles y
Cuidado

Bar

Hospedaje

Registro de maletas

« [ e

Balneario

Comida

Souvenir

>4 Rl

3.- Atencion

Si

Tal vez

Observaciones

Guias turisticos

Centro de informacion

Calidad

4.- Publicidad

Tal vez

Observaciones

Seiialética

Medios impresos
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Ficha de¢ Obscrvacion

Universidad Estatal de Bolivar

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informética

Fecha: 38 = D‘:‘ - B4

" <
Tema turistico: R\\d\\ (\k\‘\\}( ,)01&\(\0 "hp\‘ll’
R 7
3 W
Hora: =

)

1.- Infraestractura Muy Bueno Bueno Regular Observaciones

Camino X

Higiene

Batios

Basureros

> D PR

Senderos

Seguridad

Instalaciones

Z)(y

2.- Servicios uy Bueno Bueno Regular Observaciones

complementarios

Diversién y Aventura

Juegos infantiles y
Cuidado

Bar

Hospedaje

Registro de maletas

Balneario

Comida

Souvenir

3.- Atencion No Tal vez Observaciones

Guias turisticos

Centro de informacion

Calidad

4.- Publicidad No Tal vez Observaciones

Seiialética

< | X< p< < [ < ><><x><>(>< <

Medios impresos
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Ficha de Obscrvacion ‘i réi}
<5

Universidad Estatal de Bolivar

Facultad de Ciencins Administiativas, Gestién Empresarial e Informética

Fecha: 6- 0B - a0

\
Tema turistico: ' S'ng\\\ ¥\(n\¢g‘m A g

0 Q0

Hora:

1.- Infraestructura Muy Bueno Bueno Regular Observaciones

Camino X

Higiene

Basureros

X
Batios : X
X
X

Senderos

Segunidad

X
Instalaciones X
2.- Servicios Muy Bueno Bueno R
complementarios

egular Observaciones

Diversion y Aventura X

Juegos infantiles y
Cuidado

Bar

Hospedaje

Balneario

Comida

X
X
x
Registro de maletas X
A
X
X

Souvenir

Observaciones

S
=
1%
2
<
e
8

3.- Atencion Si

Guias turisticos

Centro de informacién

Calidad

4.- Publicidad Si Tal vez Observaciones

=)

Sefialética

KRN Z XX PX |2

Medios impresos
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Ficha dc Obseryacién

ranazsn

FITNAAS AlABITRATAS
TN S AL
ERTCAATCA

Universidad Estatal de Bolivar

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica

Fecha: 26 08 -:0l9

) \ D i 14
Tema turistico: v C&\b»k\'.’vh'\ Lanon Ol\ /‘I\\irqt(

910
Hora: 200

&)

1.- Infraestructura Muy Bueno Bueno Regular Observaciones
Camino

Higiene

Bafios

Basureros '
Senderos

Seguridad

Instalaciones

A P

|
1
2.- Servicios Muy Bueno Bueno Regular \ Observaciones
complementarios

Juegos infantiles y
Cuidado

Bar

l
Hospedaje |

Diversion y Aventura : X \\
[
|

Registro de maletas l

Balneario X

Comida

Souvenir

3.- Atencion Si No | vez

Observaciones
Guias turisticos

N~

Centro de informacion X
Calidad

S [ [<pe] >

|

4.- Publicidad Si
Sefialética

Tal vez | Observaciones

< [ | Z

Medios impresos
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Fecha: 24 -08§-

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica

109

Tema turistico: “(ﬂ‘:»lfld (i \ikﬂl@({b\' N

Hora: “ 00

Ficha de Observacién

Universidad Estatal de Bolivar

@

1.- Infraestructura

Muy Bueno

Regular

Observaciones

Camino

Higiene

Bafios

X

Basureros

X

Senderos

Seguridad

X

Instalaciones

2.- Servicios
complementarios

Muy Bueno

Bueno

Regular

Observaciones

Diversién y Aventura

Juegos infantiles y
Cuidado

Bar

Hospedaje

Registro de maletas

Balneario

Comida

Souvenir

X
X
o
bl
X
X

3.- Atencion

Si

Tal vez

Observaciones

Guias turisticos

Centro de informacién

Calidad

Y pC X 2

4.- Publicidad

Si

i

Talvez

Observaciones

Sefialética

Medios impresos

D2
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Em Ficha de Observacién
g v Universidad Estatal de Bolivar

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica

Fecha: 2\?) = Q) Q- m{'\

Tema turistico: “QU.‘(\xﬁ Q\ pnémoa\ &
Hora: \000

)

1.- Infraestructura Muy Bueno

=
e
=
°

Regular Observaciones

Camino

Higiene

Batios |

Basureros !

Senderos

Seguridad

Instalaciones

& AP |

=

2.- Servicios Muy Bueno
complementarios

eno ‘Regular Observaciones

Diversién y Aventura

Juegos infantiles y
Cuidado

Bar

Hospedaje

Registro de maletas

Dl B Pl 8

Balneario

Comida ) X

Souvenir %

3.- Atencion Si Tal vez | Observaciones

Guias turisticos

bt |2

Centro de informacion

Calidad <

4.- Publicidad Si Tal vez Observaciones

Sefialética

X x| #

Medios impresos
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6. CRONOGRAMA

Actividades

Meses

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Dias

17

16

20

23

29

12

13

21

24

28

10| 20

31

20

23

30

1 |30

Realizacion de la denuncia del
tema del 17 al 16 Mayo

Aprobacion de la denuncia del
tema del 20 al 23 de mayo.

Elaboracion del proyecto de
investigacion 29 de mayo al 12
de junio.

Revision del anteproyecto del
13 al 21 de junio.

Correccion del proyecto del 24
al 28 de junio.

Aprobacién del proyecto del 1
al 5 julio.
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Desarrollo del proyecto de
investigacion del 5 julio al 20
septiembre.

Revision del proyecto de
investigacion de 23 al 30 de
septiembre.

Correccion del trabajo final de
titulacion del 1 al 30 de
octubre.

Entrega final del proyecto de
titulacion del 1 al 7 de
noviembre.
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Guaranda, 12 de noviembre de 2019

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Yo, Danilo Villarroel., Director del Proyecto de Investigacion, certifica que la sefiorita
JOHANA THALIA VELEZ ARIAS, BLANCA VERENICE ARIAS ROBLES,
estudiantes de la carrera de Comunicacién Social, dentro de la modalidad de Titulacion
(Proyecto de Investigacion): ha cumplido con la revision final a través de la herramienta
URKUND, el dia 11 de noviembre de 2019, del Informe Final del Proyecto de
Investigacion denominado. “ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES
DIGITALES, PARA FORTALECIMIENTO DEL TURISMO COMUNITARIO
DE LA PARROQUIA BALSAPAMBA, ANO 20197, dando como resultado un 6% de
coincidencia; porcentaje que se encuentra dentro del parametro legal establecido.

Es todo cuanto puedo certificar.
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