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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion busca el fortalecimiento del turismo
comunitario en la parroquia Simiatug, para ello se disefi6 un plan de fortalecimiento
organizativo para la gestion comunitaria del turismo rural.

Como punto inicial se identifico las comunidades con proyeccién turistica de la
parroquia Simiatug determinando la oferta de sus productos turisticos, en un segundo
momento se realiz6 el andlisis de las iniciativas de emprendimiento turismo rural con
enfoque comunitario en la parroquia Simiatug; y finalmente se disefid un plan de
fortalecimiento organizativo para la gestion del turismo rural en la parroquia Simiatug.

La participacion fue el hilo conductor de la investigacion desde la identificacion de
las comunidades que fueron parte de la intervencion, reconocer el rol y espacios de
concertacion de actores publicos y privados locales; se procedié a reconocer las
necesidades de los actores locales y las organizaciones para ello se utilizd la matriz FODA,
ademas de los requerimientos de capacitacién de lideres y de la oferta de servicios, y de
esta manera contar con herramientas que permitan sensibilizar en desarrollo y turismo
comunitario

De esta manera se gener6 orientaciones claras para establecer un proceso ordenado
que se pueda desarrollar una gestion adecuada del turismo a través de la constitucion de
Centros de Turismo Comunitario que permita generar una operacion apropiada y ofertar

servicios de calidad, para lo que se establece una propuesta de capacitacion.
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ABSTRACT

The present research project seeks to strengthen community tourism in the parish of
Simiatug, for which a plan of organizational strengthening for the community management

of rural tourism was designed.

As a starting point, the communities with a tourist projection of the Simiatug parish were
identified, determining the offer of their tourism products, In a second phase, the analysis of
rural tourism initiatives with a community approach was carried out in the parish of Simiatug;
and finally a plan of organizational strengthening for the management of rural tourism in the

parish Simiatug was designed

Participation was the guiding thread of the research from the identification of the
communities that were part of the intervention, recognizing the role and spaces for
consultation of local public and private actors; the needs of local actors and organizations
were recognized, using the SWOT matrix, in addition to the training of leaders and the
provision of services, and thus have tools to raise awareness in community development and

tourism.

In this way, clear guidelines were generated to establish an orderly process that can develop
an adequate management of tourism through the constitution of Community Tourism Centers
that allow to generate an appropriate operation and offer quality services, for which a training

proposal is established.
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1. Tema
Plan de fortalecimiento organizativo para la gestion comunitaria del turismo rural en la

parroquia Simiatug, cantén Guaranda, provincia de Bolivar. Afio 2019.



1.1. Introduccion

El plan de fortalecimiento organizativo para la gestion comunitaria del turismo rural
en la parroquia Simiatug, canton Guaranda, pretende generar herramientas que permitan
el fortalecimiento del turismo a través de mejorar su estructura organizativa para una
adecuada gestion del turismo rural.

Para la consecucion de los objetivos se aplicd visitas de campo, levantando
informacidn in-situ, siempre con un esquema que permitié la participacion activa de los
pobladores locales permitiendo de esta manera interactuar y relacionarnos directamente
con el caso de estudio, asi se pudo identificar las necesidades, problemas y despejar las
dudas de los habitantes para poder llegar a proponer las actividades que se pueden realizar
dentro del turismo rural

Se identifico las comunidades con proyeccion turistica de la parroquia Simiatug
determinando la oferta de sus productos turisticos, en un segundo momento se realizo el
andlisis de las iniciativas de emprendimiento turismo rural con enfoque comunitario en la
parroquia Simiatug; y finalmente se disefié un plan de fortalecimiento organizativo para
la gestion del turismo rural en la parroquia Simiadtug. de esta manera se generd
orientaciones claras para establecer un proceso ordenado para que se pueda desarrollar
una gestion adecuada del turismo a través de la constitucién de Centros de Turismo
Comunitario que permita generar una operacion apropiada para ofertar servicios de

calidad, para lo que se establece una propuesta de capacitacion.



1.2. Antecedentes

El Ecuador presenta una extension territorial con una diversidad de recursos naturales y
culturales, grupos étnicos bien diferenciados con costumbres y tradiciones propias,
caracterizado como uno de los paises mega diversos culturales del planeta, siendo un punto
a favor para la construccion de un turismo cultural, rural y comunitario, que se define y
desarrolla de acuerdo a la geografia en que se desenvuelve.

En sitios alejados se incorpora el tema cultural no como factor o area especifica de la vida
social dedicada exclusivamente a los asuntos patrimoniales o artisticos, sino como pueblos,
quienes son relegados, en varios casos por tener poblaciones indigenas, que no representan
significativamente al aporte de la economia de Estado.

La parroquia Simiatug del Canton Guaranda, con sus costumbres, historia, tradiciones,
cultura ancestral y recursos naturales, que pueden ser aprovechados por la actividad turistica,
y administrados por la comunidad a través de un turismo comunitario que fortalezca a la
comunidad en la distribucion de sus recursos.

Simiatug deberd, asumir como asunto de interés publico y politico el recurso cultural
como un catalizador de los procesos de desarrollo de la actividad turistica, en contacto con
la cultura receptora, que se incrementa a medida que el patrimonio, las costumbres y las
actividades de las comunidades deben adjudicar como recurso para el despliegue de mejorar
la calidad de vida en el sector.

La cultura otorga entonces, un valor agregado al producto turistico, que se sustenta
principalmente en la emprendedora feria comercial y ganadera que se realiza los dias

miércoles, en cuya dinamica los resultados contribuyen a la integracién de diversos grupos



culturales y al desarrollo de los diferentes &mbitos del turismo, contribuyendo al progreso
integral de los habitantes de la comunidad.

El turismo en comunidades como Simiatug aportaria al desarrollo de una actividad socio
econdémica, cuyo objetivo seria conectar dos culturas diferentes (las del visitante y del
anfitrion), ligando sus tradiciones, costumbres y particularidades de la comunidad acercando
al visitante de manera directa, a través de experiencias vividas y compartidas con los

pobladores de la localidad anfitriona.



1.3. Problema

1.3.1.  Descripcion del problema.

El turismo rural comunitario actualmente es una oportunidad para el desarrollo en las
comunidades indigenas, ya que les permite generar ingresos y empleos aprovechando el
potencial turistico de las zonas rurales. Para el ex Secretario General de la Organizacién
Mundial de Turismo, (OMT, 2018) Taleb Rifai “Sin embargo, a la vez que seguimos
creciendo, debemos estrechar la colaboracion para asegurarnos de que ese crecimiento
beneficie a todos los miembros de todas las comunidades receptoras y que sea un crecimiento
conforme con los Objetivos de Desarrollo Sostenible”.

A partir de datos estadisticos a nivel mundial, se estima que las llegadas de turistas
internacionales en todo el mundo se incrementaron un 7% en 2017, siendo una tasa superior
a la tendencia sostenida y constante del 4% o més que se habia registrado desde 2010, lo cual
representa los mejores resultados (OMT, 2018). En cierto sentido cada vez hay una tendencia
mayor a realizar viajes por turismo, lo cual se debe ampliar la oferta turistica, y el turismo
rural es uno de ellos, que ofrece la convivencia con las tradiciones y costumbres de la
comunidad.

Las estadisticas del Ministerio de Turismo de Ecuador (MINTUR, 2019) muestra que el
2% contribuye de forma directa el turismo al Producto Interno Bruto (PIB), asi para el afio
2018 se registraron 2°428.536 llegadas de extranjeros y en el IV trimestre del 2018, se calculo
que generd 463.320 trabajos en las industrias de turismo.

El turismo rural en la provincia de Bolivar y especificamente en la parroquia Simiatug,
manejado desde las comunidades es visto como una panacea del desarrollo y tiene poco

apoyo por parte de los Gobiernos Locales, sin embargo, este modelo de operacion turistica



tiene algunos problemas, y es que sobretodo son dependientes de apoyos externos, en este
sentido su estructura organizativa es débil lo que provoca que los procesos no sean
sostenibles, al punto de que cuando se generan inversiones estdn a mediano y corto plazo no
tienen un adecuado manejo.

Ademas, es interesante determinar que como consecuencia del débil fortalecimiento
organizativo no todas las familias de la comunidad muestran vocacién por la actividad
turistica, lo que dificulta la oferta de servicios turisticos y sobretodo el desarrollo de
actividades responsables con los recursos naturales y culturales. Lo mencionado
anteriormente impide el desarrollo de una oferta integral y sobre todo con lineamientos de
calidad, esta causa hace dificil pensar en una estructura de procesos sélida que permita

encaminarse hacia un mercado que ayude a captar recursos econémicos.
1.3.2.  Formulacion del problema.
¢El disefio de un plan de fortalecimiento organizativo permitira una gestion comunitaria

del turismo rural en la parroquia Simiatug, canton Guaranda, provincia de Bolivar?



1.4.  Justificacion

La presente investigacion es importante ya que en la normativa nacional para la gestion
de la competencia turistica desde los Gobiernos locales a nivel nacional en el Cddigo
Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD, 2010)
indica en el Art. 54 literal g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad
turistica cantonal en coordinacion con los demas gobiernos autébnomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y
empresas comunitarias de turismo, como parte de las competencias que debe regir en esta
institucién, en el mismo Cédigo en el Art. 64 literal g) Fomentar la inversion y el desarrollo
econdmico especialmente de la economia popular y solidaria, en sectores como la agricultura,
ganaderia, artesania y turismo, entre otros, en coordinacion con los demas Gobiernos
Autonomos Descentralizados, en este literal se visibiliza la importancia de trabajar en las
parroquias rurales desde las bases.

El disefio de un plan de fortalecimiento de las organizaciones para la gestion comunitaria
del turismo es relevante ya que permitird ofertar nuevos productos turisticos en el &mbito
rural gestionados de forma sostenible y eficiente por los emprendedores comunitarios

El aprovechamiento del potencial turistico para la propuesta de productos turisticos desde
las bases comunitarias, representa una gran oportunidad de desarrollo para las comunidades,
los elementos sociales, naturales y culturales distintivos permiten la creacion y gestion de
productos turisticos innovadores que pueden complementar la oferta existente y determinar
una mayor participacion de la comunidad en la actividad turistica.

La implementacion de un modelo de gestion comunitaria para el turismo rural en la

parroquia Simiatug, servira de ejemplo y difusion de los resultados del proyecto para facilitar



la adopcion y réplica del modelo en otras parroquias rurales, dentro de la cadena de valor

turistica, con estrategias de desarrollo de la oferta del producto turistico.



1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo General:

e Diseflar un plan de fortalecimiento organizativo para la gestion comunitaria del
turismo rural en la parroquia Simiatug, cantén Guaranda, provincia de Bolivar, afio
2019.

1.5.2.  Objetivos Especificos:

e ldentificar las comunidades con proyeccion turistica de la parroquia Simiatug
determinando la oferta de sus productos turisticos.

e Analizar las iniciativas de emprendimiento turistico rural con enfoque comunitario en
la parroquia Simiatug.

e Disefiar un plan de fortalecimiento organizativo para la gestion del turismo rural en la

parroquia Simiatug.



1.6. Preguntas de investigacion
Las preguntas directrices de esta investigacion son las siguientes:

¢La identificacion de las comunidades con proyeccion turistica de la parroguia Simiatug
del canton Guaranda nos permitira conocer la oferta turistica?

¢El analisis situacional del emprendimiento turistico rural en la parroquia Simiatug
aportara a conocer su estructura organizativa?

¢El disefio de un plan de fortalecimiento organizativo contribuira a la gestion del turismo

comunitario?
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO.

2.1. Marco Referencial.

Segun (Aguilar & Armas, 2017) en su investigacion “Propuesta de desarrollo de turismo
comunitario para el fortalecimiento de la identidad cultural como estrategia para el desarrollo
local en las parroquias de Bilovan y Balsapamba del cantén San Miguel- Provincia de Bolivar
“tiene como objetivo evidenciar la necesidad que tienen los actores comunitarios de
organizarse para recopilar requerimientos colectivos tendientes al Desarrollo Comunitario
Integral, en donde se concientice a los pobladores acerca de la generacion de nuevas
actividades gue constituyan alternativas para la repotenciacion de las riquezas naturales de
estos territorios, permitiendo que la comunidad se empodere del proceso a través de la
generacion de fuentes de empleo, aprovechamiento de recursos y mejoramiento de la calidad
de vida de sus habitantes, mediante una visita de campo realizada se constaté que las
parroquias en estudio carecen de apoyo por parte de las autoridades y gobiernos locales en
cuanto a la implementacion de propuestas de Turismo Comunitario en donde predomina una
amplia diversidad de atractivos, recursos naturales y culturales a ser aprovechados
adecuadamente. El tipo de turismo en el Ecuador varia en cuanto al interés del turista, en la
presente investigacion, los intereses a destacar son: montafia, aventura, historico y
ecoturismo.

Segun (Crespo, 2016) en su trabajo titulado “Disefio de un programa de formacion
para el fortalecimiento del turismo comunitario de la comunidad de Mashpi, parroquia de
Pacto del Distrito Metropolitano de Quito”, plantea como objetivo desarrollar un plan de
capacitacion turistica orientado a la mejora de las capacidades de gestion turistica de la

poblacion local. Se identificaran las necesidades de capacitacion para la consolidacion en la
11



oferta de turismo comunitario para de esta manera desarrollar un programa de formacion el
cual fortalezca las capacidades de gestion en turismo comunitario. De esta manera, al
finalizar el proyecto permitié a los habitantes de la comunidad de Mashpi mejorar sus
capacidades técnicas, operativas y de gestidn turisticas, asi como mejorar y diversificar sus
ingresos econémicos.

Segun (Vasconez, 2016) en su trabajo “Plan de gestion turistico comunitario en la
parroquia de Simiatug, Canton Guaranda, Provincia de Bolivar” genera una herramienta de
gestioén dirigida a la gobernabilidad turistica dentro de la Junta Parroquial, por medio de la
elaboracion del Plan de Gestion Turistico Comunitario en la Parroquia, la cual serd una
alternativa para el desarrollo local de la poblacion, dinamizando y organizando sus recursos
tanto econémicos, sociales y ambientales. El beneficio esta en generar nuevas fuentes de
empleo para los habitantes de esta parroquia, y asi lograr mejorar su nivel socioeconémico y
calidad de vida, activando la economia de la zona a partir del turismo comunitario, como una
actividad adicional a las que normalmente se desenvuelve dentro de este entorno. Para la
ejecucion del marco referencial se plantea en su primera parte el problema, los antecedentes,
justificacion, objetivos, marco tedrico y metodologia. De igual forma se establece la base
legal la cual abarca las principales leyes y documentos que sustenta el desarrollo del presente
trabajo de titulacion, para la ejecucién del plan se propone una serie de programas que

contienen proyectos y actividades estratégicas.

Segun (Castro, 2015) en su estudio “Practicas sociales y gestion organizacional de la
asociacion Cuyaqui Wayi para la sostenibilidad del turismo rural comunitario en Vicos,
Carhuaz, Ancash — Per(0”. El objetivo es determinar los factores socio-culturales y

organizacionales que contribuyen a la sostenibilidad de las organizaciones de emprendedores
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comunales como anfitriones de Turismo Rural Comunitario, con la finalidad de generar una
opcion de consumo de los servicios de turismo sostenible. Esta investigacion, evidencia que
los valores culturales ancestrales son fortalezas que poseen los emprendedores turisticos, el
cual les ayudara a desarrollar capacidades de gestion organizacional. Asimismo, les permitira
la sostenibilidad y organizacion del Turismo Rural Comunitario (TRC). La presente
investigacion se desarrolla a través del estudio de caso, para la obtencién y manejo de
informacion. Para realizar este estudio de caso se utilizan herramientas metodolégicas como
la observacién participante y la entrevista en profundidad. Asimismo, para el analisis se
utiliza el FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) como analisis
estratégico. Por otro lado, se realiza un repaso de las fuentes de informacion existente sobre
emprendimientos de Turismo Rural Comunitario liderados por asociaciones de comunidades
rurales. A partir de la poca informacion encontrada respecto a la zona concreta de analisis se
ha centrado en algunos estudios de investigacion, Plan Estratégico Nacional de Turismo. Se
concluye, que existen dos factores importantes (sociocultural y organizacional) que
contribuyen al desarrollo organizacional y empresarial de la Organizacién de Turismo Rural
Comunitario, generando una propuesta de un modelo de sostenibilidad de las Organizaciones
de promotores comunales de Turismo Rural Comunitario

Segun (Montesdeoca & Vera, 2014) en su trabajo “Plan de gestion integrada en el turismo
rural del cantdon Bolivar: caso de estudio parroquia Membrillo” Para llevar a cabo la
investigacion, se analizd la gestion integrada y los conceptos basicos sobre turismo rural
sostenible; se consideraron varios modelos de gestion para estructurar una metodologia que
integre los elementos necesarios para la gestion bajo criterios de sostenibilidad, tomando en

consideracion las caracteristicas propias del objeto de estudio. Se caracterizo el destino
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potencial en las areas: ambiental, econdémico, sociocultural, politico institucional e
infraestructura. A partir de ello se inventariaron los recursos naturales y culturales de la
parroquia, y se determinaron las potencialidades en base a su caracter (cultural, ambiental,
paisajistico y/o deportivo) segun la metodologia de Villegas y Sanchez (2000) se determind
la competencia y se efectud el analisis comparativo de la misma con la parroquia Memobrillo.
Con la matriz FODA se diagnosticé el estado actual del objeto de estudio y para determinar
el perfil del visitante, las actividades de su preferencia y el modelo de busqueda de
establecimientos de turismo rural, se realizd una encuesta dirigida a los visitantes de los
centros de turismo rural comunitario en Manabi. En base a esa informacion se estructuré la
propuesta integral para la gestion de turismo rural, un programa de instruccion técnica del
capital humano, un plan de monitoreo y el criterio de experto para la validacién de la

propuesta.
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2.2, MARCO GEO REFERENCIAL.

2.2.1. Mapa
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Grafico 1. Mapa de la parroquié Simiatug
Fuente: Ministerio de Turismo, OGPT Bolivar 2019.
Elaborado por: Jenifer Cargua

2.2.2.  Poblacion
La parroquia rural Simiatug pertenece al Cantdon Guaranda, posee 44 comunidades
repartidas en toda la parroquia, se encuentra ubicada en el alto-andino al norte de la cabecera
cantonal en la zona alta de las estribaciones de la cordillera occidental a 3.238 m.s.n.m. Desde
Guaranda dista 55 Km. (entre dos y tres horas de viaje), por una via lastrada.
Los indigenas de la parroquia Simiatug son descendientes de los Tomabela que desde
antes de la llegada de los espafioles ocupd un extenso territorio que iba desde los arenales de

Huachi al norte y oriente hasta la zona de Guanujo, cerca de Guaranda en el sur. Este territorio
15



incluia a las actuales parroguias de Santa Rosa, Juan Benigno Velay Pilahuin, en la provincia
de Tungurahua, Simiatug, Salinas, Echeandia, San Luis de Pambil y las Naves en la provincia

de Bolivar; Facundo Vela y Moraspungo en la provincia de los Rios, (PDOT S. , 2014).
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2.3, MARCO LEGAL

2.3.1.  Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.
Registro Oficial 449 del 20-Oct-2008. Ultima Reforma: 01-agosto-2018. Estado:

Reformado

Capitulo primero

Principios fundamentales

Articulo 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se
organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada.

La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se
ejerce a través de los organos del poder publico y de las formas de participacion directa
previstas en la Constitucion.

Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen a su patrimonio
inalienable, irrenunciable e imprescriptible.

Titulo IV

Participacion y organizacion del poder

Articulo 100.- En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de
participacion integradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y
representantes de la sociedad del a&mbito territorial de cada nivel de gobierno, que
funcionaran regidas por principios democraticos. La participacion en estas instancias se
ejerce para:

1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y la

ciudadania.

17



2. Mejorar la calidad de la inversidn pablica y definir agendas de desarrollo.

3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.

4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de
cuentas y control social.

5. Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacion.

Para el ejercicio de esta participacion se organizaran audiencias pablicas, veedurias,
asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, observatorios y las demas instancias
que promueva la ciudadania.

Titulo V

Organizacion territorial del Estado

Capitulo primero

Principios generales

Articulo 238.- Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningun
caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos
regionales.

Articulo 240.- Los gobiernos autonomos descentralizados de las regiones, distritos
metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas en el &mbito de sus
competencias y jurisdicciones territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendran facultades

reglamentarias.
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Todos los gobiernos auténomos descentralizados ejerceran facultades ejecutivas en el
ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.

Articulo 241.- La planificacién garantizara el ordenamiento territorial y sera obligatoria
en todos los gobiernos autbnomos descentralizados.

Articulo 248.- Se reconocen las comunidades, comunas, recintos, barrios y parroguias
urbanas. La ley regulara su existencia con la finalidad de que sean consideradas como
unidades bésicas de participacion en los gobiernos autbnomos descentralizados y en el
sistema nacional de planificacion.

Capitulo tercero

Gobiernos autonomos descentralizados y regimenes especiales

Articulo 252.- Cada provincia tendra un consejo provincial con sede en su capital, que
estard integrado por una prefecta o prefecto y una viceprefecta o viceprefecto elegidos por
votacion popular; por alcaldesas o alcaldes, o concejalas o concejales en representacion de
los cantones; y por representantes elegidos de entre quienes presidan las juntas parroquiales
rurales, de acuerdo con la ley.

La prefecta o prefecto sera la méxima autoridad administrativa, que presidira el Consejo
con voto dirimente, y en su ausencia temporal o definitiva serd reemplazado por la persona
que ejerza la viceprefectura, elegida por votacién popular en binomio con la prefecta o
prefecto.

Articulo 253.- Cada canton tendra un concejo cantonal, que estara integrado por la
alcaldesa o alcalde y las concejalas y concejales elegidos por votacion popular, entre quienes
se elegira una vicealcaldesa o vicealcalde. La alcaldesa o alcalde sera su méxima autoridad

administrativa y lo presidird con voto dirimente. En el concejo estara representada
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proporcionalmente a la poblacion cantonal urbana y rural, en los términos que establezca la
ley.

Articulo 255.- Cada parroquia rural tendra una junta parroquial conformada por vocales
de eleccion popular, cuyo vocal mas votado la presidird. La conformacion, las atribuciones

y responsabilidades de las juntas parroguiales estaran determinadas en la ley.

2.3.2. COOTAD 2008
Ley 0. Registro Oficial Suplemento 303 de 19-oct.-2010. Ultima modificacion: 16-
enero. -2015. Estado: Vigente
Capitulo |
Gobierno Auténomo Descentralizado Regional
Seccién Primera
Naturaleza Juridica, Sede y Funciones
Articulo 30.- Naturaleza juridica. - Los gobiernos autonomos descentralizados
regionales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa
y financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana; de legislacion
y fiscalizacion; y, ejecutiva previstas en este Codigo y en su estatuto de autonomia, para el
ejercicio de las funciones que le corresponden.
La administracion del gobierno auténomo descentralizado regional aplicara, conforme a
su estatuto de autonomia, mecanismos de desconcentracion que faciliten su gestion. La sede

del gobierno autdnomo descentralizado regional sera la prevista en el estatuto de autonomia.
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Articulo 42.- Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado
provincial. -

Los gobiernos autonomos descentralizados provinciales tendran las siguientes
competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen:

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo provincial y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, en
el ambito de sus competencias, de manera articulada con la planificacion nacional, regional,
cantonal y parroquial, en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a
la diversidad;

Articulo 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado
municipal las siguientes:

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en
coordinacion con los demas gobiernos auténomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo;

Articulo 64.- Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado parroquial
rural.

g) Fomentar la inversion y el desarrollo econdmico especialmente de la economia popular

y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia, artesania y turismo.
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2.3.3.  Leyde Turismo.
Ley 97. Registro Oficial Suplemento 733 de 27-dic.-2002. Ultima modificacion: 29-
dic.-2014. Estado: Vigente
Articulo 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de
radicarse permanentemente en ellos.

Articulo 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios pablicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas.
Articulo 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales
0 juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las
siguientes actividades:
a. Alojamiento.
b. Servicio de alimentos y bebidas.
c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito.
d. Operacidn, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad
considerara parte del agenciamiento.
e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; y
f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipddromos y parques de atracciones

estables
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Articulo 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar
actividades turisticas para beneficio de terceros.

Articulo 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de
condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que
no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran
a lo dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos.

Articulo 19.- El Ministerio de Turismo establecerd privativamente las categorias
oficiales para cada actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberan sujetarse a las
normas de uso internacional.

Para este efecto expedira las normas técnicas y de calidad generales para cada actividad
vinculada con el turismo y las especificas de cada categoria.

Articulo 60.- No podran realizar servicios turisticos o actividades conexas con fines de
lucro, las Fuerzas Armadas ni las entidades del sector publico, en razon de que esta actividad
esta reservada a las personas naturales o juridicas del sector privado, que cumplan con los

requerimientos de esta Ley.

2.3.4. Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios
Acuerdo Ministerial 16. Registro Oficial 154 de 19-mar.-2010. Estado: Vigente
Articulo 1.- Este reglamento tiene como objeto normar el ejercicio de los centros

turisticos comunitarios.
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Articulo 2.- Los centros de turismo comunitario podran realizar una 0 mas de las
siguientes actividades:
e Alojamiento.
e Alimentos y bebidas.
e Transportacion turistica.
e Operacion.
e Organizacion de eventos.
e Congresos.
e Convenciones.

Las actividades sefialadas en el presente articulo se desarrollaran exclusivamente dentro
de los limites de la jurisdiccién territorial de la comunidad. La Gestién de la comunidad
calificada como CTC se normara dentro de la organizacion comunitaria y promovera un
desarrollo local justo, equitativo, responsable y sostenible; basado en la revalorizacion de su
identidad, costumbres, tradiciones; a traves de un intercambio de experiencias con visitantes,
con la finalidad de ofertar servicios de calidad y mejorar las condiciones de vida de las
comunidades.

Articulo 3.- Ambito de aplicacion. - El presente reglamento rige para todas las
comunidades que ejerzan o estén interesadas en ejercer actividades turisticas, previstas en el
presente reglamento.

Articulo 4.- Personalidad juridica. - Los Centros de Turismo Comunitarios, CTC deberan
estar constituidos como personas juridicas, debidamente reconocidas por la autoridad publica

competente.
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CAPITULO Il
De los Derechos y Obligaciones

Articulo. 5.- De la Gestion.- La gestion de la actividad turistica corresponde a la
comunidad, y como tal se procederd a su Registro en el Ministerio de Turismo, previo al
inicio de su funcionamiento.

Sin embargo, de existir en el territorio comunitario establecimientos turisticos de
propiedad privada o familiar que no se involucren en la actividad turistica comunitaria, estos
deberan respetar y someterse a las normas comunitarias en cuanto al uso y gestion de los
atractivos turisticos, y se registraran en el Ministerio de Turismo en forma privada.

Articulo 10.- Licencia anual de funcionamiento.- La licencia anual de funcionamiento
seré conferida por la Municipalidad de la jurisdiccion donde se encuentre el Centro Turistico
Comunitario, de haberse descentralizado las competencias del Ministerio de Turismo al
Municipio de la jurisdiccion; caso contrario, se la expedira en la dependencia del Ministerio
de Turismo competente, adjuntado la constancia de pago de la licencia y el certificado de
registro.

Para argumentar el presente estudio también se considera detallar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2019), que son objetivos globales para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva
agenda de desarrollo sostenible.

La OMT esta dedicando sus esfuerzos y trabajando sin tregua para contribuir con su
asistencia técnica y su capacitacion a la consecucién de estos objetivos globales. La OMT
trabaja con gobiernos, socios publicos y privados, bancos de desarrollo, instituciones

financieras internacionales y regionales, organismos de las Naciones Unidas y

25



organizaciones internacionales para alcanzar los objetivos 8, 12 y 14, en los que figura el
turismo.

Obijetivo 8.- Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. El turismo es una de las fuerzas
motrices del crecimiento econdmico mundial y actualmente proporciona en todo el mundo 1
de cada 11 puestos de trabajo. Dando acceso a oportunidades de trabajo decente en el sector
turistico, la sociedad, y en particular los jovenes y las mujeres, puede beneficiarse de la
mejora de las destrezas y el desarrollo profesional. La contribucion del sector a la creacion
de empleo se reconoce en la meta 8.9: «Para 2030, elaborar y poner en préactica politicas
encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la
cultura y los productos locales».

Objetivo 12.- Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles. Un sector
turistico que adopta practicas de consumo y produccion sostenibles puede tener un papel
significativo a la hora de acelerar la transformacion global hacia la sostenibilidad. Para ello,
tal como se sefiala en la meta 12. b del objetivo 12, es imprescindible “Elaborar y aplicar
instrumentos que permitan seguir de cerca los efectos en el desarrollo sostenible con miras a
lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos
locales”. El Programa de Turismo Sostenible del marco decenal de programas sobre
modalidades de consumo y produccion sostenibles aspira a desarrollar esas practicas del
programa de desarrollo sostenible, que incluirén iniciativas de uso eficiente de los recursos
que redundaran en unos mejores resultados econémicos, sociales y ambientales.

Objetivo 14.- Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los

recursos marinos para el desarrollo sostenible. El turismo costero y maritimo, el mayor

26



segmento turistico, especialmente para los pequefios Estados insulares en desarrollo (PEID),
depende de unos ecosistemas marinos saludables. El desarrollo del turismo debe formar parte
de una ordenacidn integrada de las zonas costeras a fin de ayudar a conservar y preservar
unos ecosistemas fragiles y servir de vehiculo para promover la economia azul, en
consonancia con la meta 14.7: “De aqui a 2030, aumentar los beneficios economicos que los
pequefios Estados insulares en desarrollo y los paises menos adelantados obtienen del uso
sostenible de los recursos marinos, en particular mediante la gestion sostenible de la pesca,
la acuicultura y el turismo”
2.3.5. Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Plan Toda una Vida

OBJETIVO 1. Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las

personas
POLITICAS:
1.1. Promover la inclusion econdémica y social; combatir la pobreza en todas sus

dimensiones, a fin de garantizar la equidad economica, social, cultural y territorial.

OBJETIVO 2. Afirmar la Interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las
identidades diversas.

POLITICAS:

2.2. Garantizarla interculturalidad y la plurinacionalidad en la gestion publica, para
facilitar el goce efectivo de los derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades.

2.3. Promover el rescate, reconocimiento y proteccién del patrimonio cultural tangible e
intangible, saberes ancestrales, cosmovisiones y dinamicas culturales.

2.4. Impulsar el ejercicio pleno de los derechos culturales junto con la apertura y

fortalecimiento de espacios de encuentro comun que comprueban el reconocimiento, la
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valoracion y el desarrollo de las identidades diversas, la creatividad, libertad, estética y
expresiones individuales y colectivas.

2.5. Garantizar la reservacion de las lenguas tradicionales, el multilingtismo y el
sostenimiento de sistemas de educacion intercultural y conocimiento de las diversidades.

2.6. Salvaguardar los territorios ancestrales y el patrimonio intangible, el fortalecimiento
organizativo comunitario, las visiones de desarrollo propio y la sostenibilidad de sus recursos
y proteger la vida y autodeterminacion de los pueblos indigenas en aislamiento voluntario.

2.7. Promover la valoracion e inclusion de los conocimientos ancestrales en relacion a la
gestién del sistema educativo, servicios de salud, manejo del entorno ambiental, la gestién

del habitat y los sistemas de produccién y consumo.
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2.4. MARCO CONCEPTUAL

2.4.1.  Turismo

Segun la organizacion mundial de turismo (OMT, 1992) “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a los
de su entorno habitual por un periodo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocio y otros
motivos. De esta forma, como una actividad que realizan los visitantes, el turismo no
constituye una actividad econémica productiva, sino una actividad de consumo”

Segun (Hunzinber & Krapf, 1942) lo define como EI conjunto de relaciones y fenémenos
producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su domicilio, en tanto

que dichos desplazamientos y permanencia no estan motivados por una actividad lucrativa.

2.4.2.  Servicios Turisticos

Los Servicios Turisticos son el conjunto de realizaciones, hechos y actividades,
tendientes a producir prestaciones personales que satisfagan las necesidades del turista y
contribuyan al logro de facilitacion, acercamiento, uso y disfrute de los bienes turisticos.

Los Servicios Turisticos incluyen su produccion, distribucion, comercializacion, venta y
prestacion y se refieren a los bienes y servicios ofrecidos por las empresas de mercado
turistico, que satisfacen las necesidades de los turistas en la organizacion del viaje y mediante
el disfrute del mismo a través de empresas intermediarias de transporte, alojamiento,

organizadoras de eventos y actividades recreativas, etc.
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2.4.2.1. Tipos de servicios turisticos

Servicio de alojamiento, cuando se facilite hospedaje o estancia a los usuarios de
servicios turisticos, con o sin prestacion de otros servicios complementarios.

Servicio de alimentacion, cuando se proporcione alimentos o bebidas para ser
consumidas en el mismo establecimiento o en instalaciones ajenas.

Servicio de guia, cuando se preste servicios de guianza turistica profesional, para
interpretar el patrimonio natural y cultural de un lugar.

Servicio de eventos, cuando se brinde organizacion de eventos como reuniones,
congresos, seminarios o convenciones.

Servicio de informacion, cuando se facilite informacion a usuarios de servicios
turisticos sobre recursos turisticos, con o0 sin prestacion de otros servicios
complementarios.

Servicio de intermediacion, Agencias de Viajes, cuando en la prestacion de
cualquier tipo de servicio turistico susceptible de ser demandado por un usuario,
intervienen personas como medio para facilitarlos.

Servicios de consultoria turistica, esta dado por especialistas licenciados en el
sector turismo para realizar la labor de consultoria turistica.

Servicios de transporte, ofrecido por la necesidad de movilizacion de los turistas.
2.4.3.  Turismo Rural
Se define como turismo rural como toda actividad turistico-recreativa que se desarrolla

en establecimientos de ambito rural o en sus inmediaciones, y que permite al turista conocer,

compartir y aprender otras costumbres y tradiciones, a través de actividades cotidianas,
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productivas y culturales sensibilizando sobre el respeto y valor de la identidad cultural de las

comunidades y pueblos rurales.

2.4.3.1. Modalidades de Turismo Rural

Ecoturismo. - es una actividad turistica que se desarrolla sin alterar el equilibrio del
medio ambiente y evitando los dafios a la naturaleza.

Agroturismo. - es un concepto que se forma a partir de dos términos: agro y turismo.
En el primer caso, se trata de un elemento compositivo que alude al campo (un terreno
no urbanizado donde se pueden realizar cultivos y criar animales) Turismo, por su parte,
es aquello vinculado a los viajes que se llevan a cabo por ocio.

Turismo cultural. - es aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros
fines, el conocimiento de monumentos y sitios histdricos- artisticos.

Turismo de aventura.- es un tipo de turismo que implica exploraciones con una
percepcion de riesgos, y que potencialmente requiere de destrezas, donde es comun la
practica de deportes extremos, (Florencia, 2010).

2.4.4. Turismo Comunitario

Es la relacion entre la comunidad y sus visitantes desde una perspectiva intercultural, en
el contexto de viajes organizados, con la participacion consensuada de sus miembros,
garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus patrimonios,
los derechos culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos, para la distribucién

equitativa de los beneficios generados, (FEPTCE, 2005).

2.4.5. Centro de Turismo Comunitario
El centro de turismo comunitario es el espacio turistico dentro del territorio comunitario

que ofrece servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, basados en una organizacion
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comunitaria que promueve un desarrollo local justo, equitativo, responsable y sostenible;
basado en el rescate de su identidad, costumbres, tradiciones a traves de un intercambio de
experiencias con visitantes con la finalidad de ofertar servicios de buena calidad y mejorar
las condiciones de vida de las comunidades, (Ministerio de Turismo, 2010).

Proceso de registro de los centros de turismo comunitario

Todas las persona naturales o juridicas, previo al inicio de las actividades y por una sola
vez, deberan registrarse y obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento en el
Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales esta Cartera de
Estado, transfiera esta facultad.

Instructivo para registro de centros turisticos comunitarios

Por lo tanto, para el otorgamiento del registro de los establecimientos turisticos, se debera
sequir el siguiente procedimiento:- La Gerencia Nacional de Recursos Turisticos, las
subsecretarias, las gerencias regionales y direcciones provinciales del Ministerio de Turismo,
deben contar con un formato con los requisitos enunciados en el Art. 2 de este instructivo,
que deben presentar los CTC, previé al registro, formulario que se entregara a quien lo
solicitare.- Una vez receptada la documentacién correspondiente, el funcionario del
MINTUR procedera a realizar la evaluacion del establecimiento. Esta se realiza en el
domicilio sefialado del establecimiento, gestioén en la que se determinard: la actividad, la
capacidad y si cumple con los estandares minimos establecidos en este instructivo.- Con el
informe de evaluacidn, se procede al registro en el libro respectivo, tomando como referencia
los datos que constan en la hoja de planta, presentada por el supervisor y se le asignara el
namero de registro secuencial.- Una vez que presenta la cancelacién por el valor de ochenta

dolares de Estados Unidos de América (US $ 80,00) segiin Acuerdo No. 20050015 del 26 de
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julio del 2005, por concepto de registro y, el pago del uno por mil de los activos fijos, se le
otorgara el certificado de registro, para que continte con el tramite de la licencia Unica anual
de funcionamiento.- Este proceso una vez ingresada la documentacion durard maximo en el
término de 8 dias.- El personal empleado debera ser minimo de tres personas, dependiendo

de la capacidad del CTC se aumentara, para brindar un mejor servicio al turista.

2.4.6.  Gestion Comunitaria

Es un conjunto de estrategias y acciones desarrolladas por autoridades locales orientadas
a la consecucion de un objetivo o para resolver problemas especificos. Como campo de
accion organizada propio de las autoridades locales, la gestion comunitaria se puede definir
como “un conjunto interdependiente de actores individuales o colectivos, naturales e
institucionales, que compiten unos con otros tanto por la definicion de los problemas a cuya
solucion hay que (pueden) contribuir como por la elaboracion de las soluciones que se daran

a esos problemas.”

2.4.6.1. Obijetivos y estrategias de la gestion comunitaria

Los objetivos de la gestion comunitaria pueden variar segun la comunidad de que se trate
y con el transcurso del tiempo; ademas, tomando en cuenta las condiciones administrativas
de los gobiernos locales.

Estos objetivos se orientan a garantizar la subsistencia de las familias, preservar su
organizacion social y espacial y buscar mecanismos para vincular a los productores con el
mercado en condiciones ventajosas. Para alcanzar estas metas en contextos institucionales y
comunitarios complejos, las autoridades locales han planteado dos estrategias de gestion.

En primer lugar, el establecimiento y conservacion de canales de comunicacién con un

namero limitado de dependencias municipales, estatales y federales que permiten obtener
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pequefios financiamientos para obras y servicios publicos, asi como apoyos econdémicos
eventuales. Esta estrategia en ocasiones genera actitudes conservadoras y de apatia en las
autoridades locales, asi como dependencia hacia ciertas instituciones, lo que en la practica se
traduce en la seleccion discrecional de aquellas a quienes se les permite el ingreso a la

comunidad o su rechazo definitivo, (Friedberg & Erhard, 1993).

2.4.7.  Fortalecimiento Organizativo

La organizacion no se produce de forma espontanea, es un proceso de construccion que
requiere la decisién colectiva de construirla, la definicion de objetivos, metas, medios y de
una estructura organica. La creacion y fortalecimiento de las organizaciones requiere un
proceso permanente de relacién con los hombres y mujeres, jovenes, adolescentes, nifios y
nifias de barrios, comunas, comunidades, que tengan interés de organizarse, que tengan un
objetivo comun, una situacion que les interese resolver, (Flores, 2016).

Para construir nuestras organizaciones debemos tener presente:

a. Conocer la realidad y las necesidades: es necesario conocer los problemas y
necesidades de la poblacion, saber quiénes son los sectores aliados; hacia donde
hay que dirigir la exigencia de las demandas. La construccion organizativa
requiere de un conocimiento profundo de la realidad en la que actda la
organizacion.

b. Concienciar: por lo general las bases conocen lo que les hace falta, pero no se
conocen cuales son las causas ni quiénes son los responsables de la situacion que
viven, de ahi. que es importante desarrollar la conciencia y analisis profundo de lo

que estan viviendo, a fin de que las propuestas respondan a esa realidad.
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c. Formular propuestas: Los dirigentes, conjuntamente con todos quienes participan
en la organizacion deben formular propuestas y tener la capacidad de que estas
sean concretas, comprensibles y oportunas. Recordando que la gente se agrupa en
torno a propuestas concretas que buscan resolver sus problemas inmediatos:
economicos, de salud, vivienda, tierra, et c.

d. La movilizacién permanente: para que un movimiento u organizacion se imponga
como fuerza social es preciso que haya movilizaciones y lucha permanentes. La
base social crece y se educa cuando se moviliza. Cuando las bases se movilizan
también se forman, también aprenden y se sienten mas involucradas con la
organizacion y se atrae a los indecisos. Las movilizaciones siempre deben alcanzar
conquistas materiales (es decir conquistas concretas que sirven para mejorar las
condiciones de vida de las personas) para que las bases se mantengan estimuladas
y continden en la lucha. No es suficiente alcanzar victorias politicas.

Asentar la organizacion: una organizacion existe porque en ella participan activamente
hombres y mujeres con quienes se van definiendo objetivos, estrategias y acciones, para ello
debemos tener presente:

Las comunidades por si solas pueden movilizarse, mas no organizarse, la organizacion
de la base (comunidades) parte de lo inmediato, por eso se moviliza, pero la garantia de la
continuidad de esta movilizacion radica en su organizacion y capacidad de direccion.

La base requiere respuestas a sus problemas.

La base tiene diversos niveles de comprensién, sus integrantes tienen diversas

procedencias, diversas experiencias de vida y de organizacion.
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La base tiene necesidades y aspiraciones, y las propuestas deben ir en esa linea, pero
ademas es preciso desarrollar un trabajo ideoldgico para hacer que las aspiraciones adquieran
un caracter politico y transformador.

La base aprecia la accion.

La base precisa victorias, nadie se moviliza permanentemente si no se ven resultados
concretos. Las victorias por mas pequefias que sean, deben ser conmemoradas y destacadas
para que sirvan de estimulo y se mantenga la continuidad de las movilizaciones. Las victorias
deben ser también materiales, no pueden ser solo politicas.

La base necesita referencias (lideres, simbolos, organizacion), se requiere fortalecer la
identidad, el sentido de pertenencia. Mientras mas se identifica con sus simbolos, lideres y

organizacién, mayor es su lucha y movilizacion.

2.4.8. Los Modelos de Gestion

Son esquemas para la administracion de una entidad, pueden ser aplicados tanto en las
empresas privadas como en la administracion publica. No obstante, el modelo de gestion de
la administracion privada es diferente a la pablica, el primero se enfoca en la obtencion de
ganancias, mientras que el segundo pone en primer plano el bienestar social de la poblacion,
(Juian, 2015).

En el Ecuador, en el caso del sector publico, el modelo de gestion cuenta con la Norma
Técnica de Desconcentracion, que en el art. 21 manifiesta que: “El modelo de gestion
institucional y territorial es la herramienta técnica que plantea los mecanismos mediante los
cuales las entidades publicas deben ejercer las competencias establecidas en la matriz

respectiva,” (Senplades, 2016).
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El modelo de gestion institucional y territorial debe detallar el rol de la institucion,
ademas de la estructura organica central y desconcentrada propuesta, asi como el
relacionamiento interno e interinstitucional requerido para cumplir las atribuciones que le
corresponden. Ademas debe guardar relacion directa con la matriz de competencias de
manera que aquellas se reflejen en los procesos agregados es de valor de la entidad, los
mismos que se plasmaran en la estructura organica de cada institucion en coordinacion con
el Ministerio de Relaciones Laborales, (Senplades, 2016).

Modelos de Gestion Turistica en el ambito del desarrollo local es importante fortalecer
las relaciones entre el gobierno central y las administraciones seccionales, el sector privado
y los actores sociales con la intencién de fomentar la cooperacion que beneficie a todos los
involucrados. El enfoque busca asumir nuevos modelos de gestion participativa y estratégica
que proyecte a la actividad turistica a largo plazo y contribuya a mejorar la calidad de vida

de la poblacion de la zona aledafia al destino, (Fernandez, 2008).
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CAPITULO I
3. DISENO METODOLOGICO.

3.1.  Alcance de la investigacion.

El alcance del presente proyecto fue descriptivo, lo cual permitié realizar una busqueda
de informacion concreta, de este modo poder especificar caracteristicas y atributos de la
parroquia Simiatug, llegando a obtener y medir la informacion de una manera dependiente e
independiente a la variable a la que se referia la investigacion realizada.

3.2. Tipo de investigacion.

3.2.1.  Investigacion de Campo

Se aplico visitas de campo, levantando informacién in-situ, permitiendo de esta manera
interactuar y relacionarnos directamente con la parroquia Simiatug, asi se pudo identificar
las necesidades, problemas y despejar las dudas de los habitantes para poder llegar a proponer
las actividades que se pueden realizar dentro del turismo rural.

3.2.2.  Investigacion bibliogréafica

Se utilizé la investigacién bibliogréfica, usando fuentes confiables como documentos
fisicos y electronicos de distintas instituciones publicas y privadas, también se utiliz6 los
planes de desarrollo provincial, cantonal y parroquial, ademas se utiliz6 informacion
divulgada de la FEPTCE que permiti6 proporcionaron informacién sobre el tema
investigado, pudiendo verificar y enriquecer la informacién recabada en campo y obtener

datos reales en la investigacion, (Arias, 2012).
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3.3, Método de la investigacion.

Para el cumplimiento del Objetivo 1: Identificar las comunidades con proyeccion
turistica de la parroquia Simiatug determinando la oferta de sus productos turisticos;
se establecio criterios de acercamiento a las comunidades, identificando flujos turisticos y
condiciones minimas de infraestructura turistica, para ello se utiliz6 la observacion directa,
entrevistas (Anexo A) y analisis de las condiciones socio organizativas de cada comunidad,
a investigar una vez identificados, realizacion de talleres tematicos de asociatividad y
revision de la estructura legal para los procesos asociativos.

Para el cumplimiento del Objetivo 2: Analizar las iniciativas de emprendimiento
turistico rural con enfoque comunitario en la parroquia Simiatug; se gener6 un analisis
situacional que partio de identificar el cumplimiento de la normativa vigente en funcion a las
exigencias de seguridad, higiene, servicios basicos y acceso, asi como formalidad y
legalizacion de la operacion turistica, de acuerdo a las normativas nacionales.

Ademas, de otros factores que nos permitid determinar las condiciones minimas de
calidad de la oferta de servicios turisticos para conocer si se cuenta con personal capacitado,
limpio, sencillo y auténtico, mediante adecuaciones que estuvieran al alcance de las
disponibilidades de inversién de las comunidades beneficiarias.

Para el cumplimiento del Objetivo 3: Diseflo de un plan para fortalecimiento
organizativo de la gestion del turismo rural en la parroquia Simiatug; luego de la
identificacion de las comunidades que son parte de la intervencion y establecidos los espacios
de concertacion de actores publicos y privados; se procedio a reconocer las necesidades de

los actores locales y las organizaciones para ello se utiliz6 la matriz causa, problema solucién
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y el FODA, ademaés de los requerimientos de capacitacion de lideres, para de esta manera
contar con herramientas que permitan sensibilizar en desarrollo y turismo comunitario.
Finalmente se debid generar y fortalecer estructuras adecuadas para poder determinar un
plan de fortalecimiento organizativo para la gestion del turismo rural que permitié también
gestionar la prestacion de servicios turisticos y operar la comercializacion en cada comunidad

identificada
3.4. Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

3.4.1. Tecnicas.

Entrevista: esta técnica cualitativa se empled en el segundo objetivo a través de un
cuestionario, se utilizo para recopilar informacion sobre las variables de estudio mediante el
dialogo y trato directo con las personas de la comunidad, ademéas ayudd a recolectar
informacion relacionada al sistema turistico y sus elementos a investigar, de igual manera se
empled este tipo de técnica para saber la percepcion que tiene la poblacion y autoridades de
Simiatug sobre el turismo.

Talleres: este tipo de técnica participativa ayudo6 a conocer la situacion actual del entorno
mediante un enfoque especifico, ademas sirvid para determinar las condiciones minimas de

calidad de la oferta de servicios turisticos de la parroquia sobre el turismo.

3.4.2.  Instrumentos:

Cuestionario guia para entrevista: este instrumento se empled en el segundo objetivo
y se utilizd para dar paso al proceso de la entrevista personalizada a personas involucradas
con el turismo en la parroquia. También ayud6 para obtener informacién complementaria
pero igual necesaria como algunos datos para el diagndéstico del sistema turistico que no fue

posible encontrar por medio de fuentes bibliograficas.
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Grabadora de audio: instrumento de apoyo que ayud6 para la realizacion de las

entrevistas y/o encuestas, y levantamiento de informacion.

Céamara fotografica: registrara las imagenes que sirvid de apoyo para el desarrollo del

presente trabajo de investigacion.

35, Universoy Muestra

Para esta investigacion se utilizé el muestreo por conveniencia que es un método de
muestreo no probabilistico, debido a que se seleccionara comunidades que estan
conformadas por un promedio de 30 familias y no se pretende que el estudio sea
estadisticamente representativo de la poblacién. Ademas, consistié en seleccionar a los
individuos que acuerdan al investigador para la muestra. Esta conveniencia se produce
porque al investigador le resulta mas sencillo examinar a estos sujetos, en este sentido se
definirdn personas adultas de la comunidad, lideres comunitarios, maestros y personas

que estan en contacto permanente con la realidad comunitaria y la gestion del turismo.

3.5.1.  Procesamiento de la informacion.
Luego de a ver realizado la recopilacion de los datos con los instrumentos
correspondientes, se procedio al procesamiento de los daros de la siguiente manera:

e Los datos recogidos mediante las encuestas se lo realizd utilizando un analisis
I6gico utilizando el software de Microsoft Office.
e Los datos fueron organizados en tablas y gréaficos.

e Cada pregunta tuvo su respectivo analisis.
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CAPITULO 11
4. RESULTADOS

4,1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
42. COMUNIDADES CON PROYECCION TURISTICA DE LA
PARROQUIA SIMIATUG
4.2.1.  Parroquia Simiatug
4,2.2. Generalidades
La parroquia Simiatug, estd ubicada al norte de la provincia Bolivar, en la zona alta
de las colinas de la cordillera occidental del callejon interandino, su cabecera parroquial,

Simiatug, esta ubicado a 140 kilometros de la ciudad de Ambato y 150 kilémetros de la

cuidad de Guaranda.
Altura: del este 4.500 m.s.n.m. a oeste 2.400m.s.n.m
Superficie: 91 Km2
Coordenadas UTM: Latitud N 9853521,7 y Longitud E 724686
Al norte, limita con la provincia de Cotopaxi. Al sur, limita con la provincia de
Tungurahua. Al este, limita con la provincia de Cotopaxi. Al oeste, limita con la

parroquia Salinas.
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Grafico 2. Mapa de ubicacion de la parroguia Simiatug
Fuente: Informacion de Simiatug 2012
Elaborado por: Jenifer Cargua

4.2.3.  Descripcion geograéfica y fisica
Existe una marcada variedad de climas, determinada por los diferentes niveles
latitudinales, va desde el frio del paramo que sobrepasa los 4200 m.s.n.m. hasta las tierras
maés calidas humedas del sub-tropico sobre los 200 m.s.n.m.
Esta localizado en la parte noroeste de la cuidad de Guaranda. Este pequefio pueblo
cuenta con una temperatura media de 10 °C. En la zona de Simiatug esta formada por un

50% en las partes altas, y el otro 50% esta en la parte subtropical, (PDOT, 2015).

4.2.3.1. Climay pluviosidad
De acuerdo a la clasificacion de Holdrige (1977), la parroquia Simiatug es
considerada como zona de bosque subalpino, las cuales se caracteriza por precipitaciones
anuales que superan los 1.375mm. Y la humedad relativa superior de 60%, nubosidad

entre 8 a 9 octavos, y una temperatura promedio anual de 11 Co en las alturas de los
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paramos a los 4200 msnm vy las faldas de la Cordillera Occidental hacia la Costa a los

2400 msnm, (PDOT, 2015).

4.2.3.2.

Orografia

Pisos ecoldgicos. - en el territorio de la parroquia se encuentran: bosque Subalpino,

Bosque Himedo Montano y bosque Montano Bajo

a. En el bosque Subalpino bs. - Corresponde entre los 4000 m.s.n.m. a 5018

m.s.n.m. entre menos 1.5 °C a 30 °C, con precipitaciones de 1000 a 2000 mm.
Encontramos vegetacion como musgos, liquenes y estepas acuiferas, (Piso
Alto), a este piso pertenecen los paramos de: Boliche, Cutahua, Llullimunllo,
Pimbalo, Laihua, Cruz de Ventanas, Gerrana, Papaloma

Bosque HUmedo Montano.- ubicado entre los 2900 y 4000 m.s.n.m. su
precipitacion anual es de 600 a 1200 mm. Y la configuracion topogréafica es
accidentada, se presentan temperaturas de 1.5 °C y 12 °C, (Piso Medio),
pertenecen a este piso: parte de las tierras comunales de se ubican las
comunidades de: EI Tingo Cocha Colorada, Tomaloma, Rayo Pamba, Allago,
Santo Domingo, Quialo, Talahua, Potrero, Playapamba, Potrerillos.

Bosque Montano Bajo.- entre los 2400 a 3700 m.s.n.m. temperaturas entre
12 °Cy 15 °C. Con configuracion topogréafica ondulada con una precipitacion
500 a 1000 mm., (Piso Bajo) pertenecen las comunidades de: Silagato,Cabafia,
San Francisco, Mushullacta, Tacarpo, Candio, Santa Teresa, Ingapirca,
Pufiahua, Pungadahuas, La Y, Tahuato, Cascarilla, Mindina, Salaleo,

Guanguliquin
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4.2.3.3. Recursos botanicos faunisticos

Poca superficie del territorio parroquial se encuentra constituida por areas boscosas
primarias, la continua ampliacion de la frontera agricola ha hecho disminuir
alarmantemente esta reserva vegetal.

En Simiatug, de alguna manera todos estan relacionados con el paramo, pero quienes
se encuentran directamente vinculados son las comunidades y habitantes de la zona alta
1y 2. Sus criterios fundamentales son compartidos por quienes cuentan, aungque sea de
manera parcial, con territorio en el paramo, arriendan pajonales en retofio 0 comparten
capital y trabajo en el cultivo de bosquetes. Solamente siete de las treinta comunidades
registradas no tienen territorio en el paramo, pero encuentran mecanismos para acceder a
él. Las mayores preocupaciones respecto de la conservacion del paramo estan
relacionadas con las quemas de pajonal, el sobrepastoreo y la incursion forestal y agricola
con especies exaticas.

En cuanto a la fauna, entre los mamiferos que se encuentra ejemplares de Lobo,
Venado, Raposa, Chucuri, Conejo; entre las aves, Curiquingue, Tértola, Huirac-churo,
Gavilan, Golondrina, Guarro, Picaflor, Mirlo, de Mirlo negro, de anfibios solamente el

sapo de paramo, (PDOT, 2015).
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Grafico 3. Estado Situacional de Paramos
Fuente: PDOT Simiatug 2015
Elaborado por: Jenifer Cargua

Las comunidades poseen un total de 25.393 Has: 1.808 Has. Con diversos cultivos;
21.511Has. Con pastos naturales, pajonal y bosque degradado; 1.074 Has. Con pastos
cultivados; 11 Has con bosques plantados; 184 Has con formaciones boscosas naturales;
2.205 Has son tierras no productivas segun.

Los paramos (Piso Alto) son tierras no aptas para ganaderia ni para la agricultura, son
suelos poco profundos y superficiales con fuertes pendientes, erosionadas o en
condiciones climaticas marginales para los cultivos con presencia de piedras y rocas que

afloran; sirven para la forestacion y mantenimiento de cobertura vegetal.
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“Mediante acuerdos y resoluciones con directivos y miembros de las comunidades y
la Organizacion de Segundo Grado, se declarG areas de proteccion los paramos de:
Boliche, llullimundio, Pimbalo layhua, Gerrana, Tingo y Rayopamba, Santo Domingo,

potrero, Cutahua con una extension de 23. 493 Hectareas.

4.2.4.2. Bosques Nativos y Exoticos

Bosque Nativos: Existe poca vegetacion arbustiva y arbdrea en zonas aledafas a las
quebradas, Las especies naturales mas comunes son, Pumamaqui, (Oreopanax sp) se
encuentran en las cotas 2500 y 3400 m.s.n.m.

Sobre la cota 3500 (Paramo Sub alpino) la vegetacion tipica es un grupo de gramineas
de los géneros Festuca y Calamagros, Romerillo (Hipericum sp), Sachachocho (Lupinos
sp), Piquil, Chilca, Espino, Chuquiragua.

Bosques exoticos: la superficie reforestada en el territorio de la parroquia es de 6%
alcanza unas 500 has, por plantaciones en bloque, la especie utilizada es el pino (Pinus

radiata), (PDOT, 2015).

Grafico 4. Bosques de la parroquia Simiatug
Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua
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Los temas relacionados con el cuidado del ambiente estan ligados a lograr un
desarrollo sustentable. Considerando que las actividades productivas se han orientado al
auto consumo. No obstante, existen algunos sintomas de afectacidn al ambiente como la
conformacidn de potreros para la ganaderia y sobre pastoreo en la zona alta y la rotacion
de cultivos, la tala de bosques primarios, el mal manejo de humedales y paramos, la
conciencia superficial de los campesinos sobre la preservacion del bosque, la erosion en
todos sus niveles tiene una tendencia a incrementarse, afiadiéndose a que la parroquia es
de relieves accidentados con pendientes del 30 al 40% y en algunos casos llegan hasta el
75% clasificando las zonas de susceptibilidad en baja, moderada, alta erosion, razon por
la cual estan trabajando con el apoyo de instituciones la conservacion de las micro
cuencas que conforman la parroquia ya que contribuye al aprovisionamiento de agua
dulce a los caudales de la cuenca del rio Guayas y Zapotal.

Los pocos bosques de reserva existentes, en la actualidad con deficiente manejo y
proteccion necesitan un urgente mantenimiento, cuidado.

Las Quemas de amplias extensiones de paramo, son mecanismos que hacen posible
generar el crecimiento de brotes de paja, utilizados para alimentar a los rebafios,
basicamente de ovinos. Grandes extensiones de paramo que han sido quemadas y se
encuentran en proceso de retofio, constituyen ademas un servicio que los comuneros
locales ofertan en arriendo a vecinos de comunidades bajas.

El Sobrepastoreo. - A mayor superficie quemada le corresponde una mayor
posibilidad de incrementar el hato ovino. La raza criolla de borregos tiene gran resistencia

y adaptacion al pAramo. No son animales muy grandes, pero desarrollaron genéticamente
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habilidad para comer los rebrotes de paja. Producen abundante lana por las condiciones
de frio en las que habitan.

La Deforestacion. - proviene de un fendmeno anterior que se produjo por la
recoleccion de lefia para uso doméstico y para uso medicinal, afectando los bosques
nativos, arbustos y remanentes forestales localizados en quebradas y vertientes, especies
que se desconocen a nivel urbano. Actualmente el uso del gas doméstico se ha
generalizado en la poblacién rural y es de mas facil acceso; no obstante, y tal como
reconocen algunas comunidades, la recoleccion de lefia para la preparacion de alimentos
que requieren coccion prologada, continla realizdndose con lefia del cerro. La
deforestacion es una practica continua tanto de propietarios como de personas de otros
sectores que vienen al paramo en busca de “madera natural” y lefia lo que ha ampliado
los espacios en erosion.

La Expansion de la Frontera Agricola. - es una evidencia vivida por la poblacion
local.

Las practicas culturales han ido ascendiendo e incursionando en suelo de paramo. La
lucha por la sobrevivencia ha implicado que los campesinos logren adaptaciones de
tubérculos andinos a niveles de altura no imaginados. Esta incursion es realizada por
campesinos que buscan espacios de produccidn para su propio consumo, quiénes
aseguran que cultivan papas, mellocos, habas, cebada hasta los 3.800 msnm, de muy
buena calidad y sin quimicos. Otros inclusive aseguran cosechar tubérculos andinos a

4.000 y 4.200 msnm.
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El Suelo. - La constatacién mas evidente del desgaste del suelo es la baja capacidad
de produccion de cultivos tradicionales. La actividad productiva de Simiatug fue siempre
de gran empefio ya que se realizaba a pesar de las fuertes heladas y el viento,
caracteristicos de este ecosistema alto. No obstante, Segun la propia reflexiéon de los
campesinos, la pérdida progresiva de la fertilidad del suelo ha sido provocada claramente
por los siguientes factores identificados:

a. El uso de agroquimicos en poca cantidad
b. La falta de proteccion del suelo expuesto a vientos y heladas

La flora y fauna natural de la zona se extinguid por las practicas de uso del suelo y el
manejo nada sostenible de los recursos naturales. No obstante, estudios particularizados
dan cuenta de importantes remanentes que se localizan en las vertientes y quebradas, asi
como en valiosos relictos de bosque de yagual y quishuar. La preservacion natural de
estos espacios es atribuida a las dificultades que presenta la topografia para el acceso
humano, no obstante, se encuentran amenazados por incursiones extremas. Una
importante diversidad de plantas nativas, asi como el avistamiento de algunos animales
y aves, dan cuenta de vida silvestre que puede ser recuperada en alguna medida.

Otros problemas ambientales. - Una vez que se analizaron los problemas
ambientales con los recursos paramo, agua y suelo, fue importante tomar en cuenta otros
problemas ambientales que tienen impacto en la vida de las comunidades. Se refieren a
la caida de ceniza del Tungurahua, la disposicion de desechos organicos e inorganicos.
La disposicién de desechos organicos e inorganicos expuestos al ambiente, dispersos en
terrenos y acequias, bloqueando el flujo natural de quebradas, vertientes, rios y drenajes

que se han contaminado con basura no degradable como cauchos, latas, plasticos.
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Se debe resaltar ampliamente que la parroguia cuenta con area de importancia natural,
recreativa y paisajista y que sus habitantes han empezado a denominar como centro
ecolodgico y cultural, lo que la convierte en una zona primordial de proteccion para dicho

territorio, (PDOT, 2015).
4,2.5. Caracteristicas étnico- culturales

Cultural y Patrimonio

Identidad y diversidad. -La poblacion es mayoritariamente indigena 93% y se
encuentran asentados en los diferentes pisos ecoldgicos de las parroquias. Todos los
indigenas de esta zona tienen un mismo origen étnico descendientes del Tomabela, sin
embargo, se establecen tres grupos diferenciados por la influencia del periodo
hacendario. La poblacion, aun conserva en parte algunas costumbres y tradiciones
ancestrales como sus festividades, alimentacion, las influencias culturales de otras
estructuras sociales han ido incursionando en el diario vivir de las comunidades.

Como consecuencia de ello los participantes de los talleres manifestaron que en sus
comunidades se experimenta un proceso acelerado de a culturizacién, evidenciandose la
pérdida de valores culturales, costumbres y tradiciones de manera preocupante en las
generaciones mas jovenes.

La vestimenta. - Los indigenas de las zonas altas usan un poncho colorado usan
sombrero de pafio al estilo borsalino, con una pluma de ave en su costado, el pantalon es
de color oscuro por lo general azul y mas de la camisa blanca, usan una chompa de color
oscuro debajo del poncho, el vestido de las mujeres usa chalina de colores que lo colocan
sobre otra en sus hombros; se ponen un saco de lana encima de la blusa. Estos elementos

bésicos de su propia cultura estan siendo reemplazada por otros similes que se introducen
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de otras culturas. Mas aun se observa actitudes de desinterés y hasta de rechazo a las

viejas costumbres y tradiciones por parte de la juventud.

Como criterio general, el mantenimiento de los valores culturales se consider6 como

un elemento clave para mantener su identidad y generar ingresos, mediante su

explotacion en un proyecto integral de turismo, (PDOT, 2015).

Comunidades de la parroquia Simiatug

Tabla 1.

Comunidades de la Parroquia de Simiatug

N° Comunidad Sectores

1. | Allago Lomas de cascajo, la cumbre del Allago, Pifali

2. | Poteros Pishambi, San Vicente, Potrero Bajo.

3. | Playapamaba Alcaser, El Poso, Cuatro esquinas, Curva
amarilla.

4. | Pucara Muisan, Ashkuloma

5. | Chigue El Tablon, Guandug.

6. | Yatald

7. | Pabugloma Suropamba

8. | Papaloma Paila Cocha, Chilcawiche, Frutilla,
Surupamba.

9. | Guanguliquin Pusuelos, Culligo

10| Salaleo Cumbana

11| Mindina

12| Cascarillas

13| San Francisco

14| Tacarpo

15| El Candio

16| Santa Teresa

17| Ingapirca

18| Silagato

19| Tahuato

20| Talahua

21| Quialo Delincuente, Queda

22| Santo Domingo Partidero de San Antonio

23| Rayopamba Guanducleo

24| Cocha Colorada Galo Cocha, Carnero Yata, Tomaloma.

Fuente: PDOT Simiatug 2015

Elaborado por: Jenifer Cargua
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Demografia

La poblacion asentada en la parroquia Simiatug es rural en su totalidad agrupada en
pequefios poblados de familias ampliadas que estan unidas por lasos de consanguinidad.
Segun el Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el INEC afio 2010, presenta los

siguientes datos:

Simiatug presenta una poblacién total de 12.460 habitantes, una poblacion joven,
donde los grupos de edad comprendidos entre 0 a 14 afios, alcanzan el 44% de la
poblacidn total de la parroquia, notandose que los habitantes de estas comunidades son
mayoritariamente nifios y adolescentes. La poblacion femenina alcanza el 51%, mientras
que la masculina, el 49%. Lo que refleja que el niUmero de mujeres supera al de los
hombres.

Distribucion de la Poblacion por Etnia

Poblacion de la Parroquia Simidtug por etnia
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Grafico 5. Distribucion de la Poblacién por Etnia
Fuente: PDOT Simiatug 2015
Elaborado por: Jenifer Cargua 2019
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La poblacién indigena es la que predomina con un 94%.

Respecto al fendmeno migratorio, pese a que no se cuenta con informacion estadistica
se conoce que los jovenes se alejan de sus comunidades motivados por la necesidad de
realizar sus estudios secundarios o superiores en centros educativos localizados en la
parroquia Simiatug o ciudades mas cercanas Guaranda o Ambato o urgidos por la
necesidad de contar con un empleo que garantice ingresos econdémicos suficientes para

solventar las necesidades familiares.

4.2.6. Economia Local
Empleos y ocupaciones de la comunidad

En la parroquia se ha identificado un 97,2% de la poblacion que viven en condiciones
de pobreza y el 68,6% en extrema pobreza, a pesar de estos datos se puede determinar
que existe la red escolar autbnoma Runacanapac Yachana, que estan empleados unos 150
profesores propios de la zona.

Las microempresas de la Asociacion Simiatug Sami El centro de artesanas, La
Procesadora de Plantas, la Procesadora de Carnes, el Taller de Juegos Didéacticos, la
Asociacion de Granjeros Organicos. El resto de la poblacion se dedica a la agricultura,
ganaderia y comercio.

Comercio

En la parroquia se cuenta con 4 comedores populares 10 tiendas de productos de
primera necesidad, 2 ferreterias, 4 librerias, 2 botiquines, 4 centros de internet, 3
peluquerias, 4 cabinas telefonicas, 3 cooperativas de ahorro y crédito.

El comercio en la parroquia Simuatug es una trayectoria muy antigua por estar

asentada en el intermedio de las provincias de Tungurahua, Cotopaxi, Los Rios,
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Chimborazo y Bolivar. La feria los dias miércoles han venido funcionando desde los afios
70 mas 0 menos.

La poblacién econdmicamente activa, es decir aquella que se encuentra en capacidad
de trabajar considerara entre las edades de mas de 15 afios hasta 64 afios, representa el 49
% del total de la poblacion. Pero se debe sefialar es generalizada los escases de un trabajo
remunerado o generador de ingresos.

Produccidon agricola.- Consta de cultivos andinos (Papas, mellocos, habas, ocas,
cebada, frejol, maiz), y pastos con mayor intensidad en la zona alta.

La preparacion de la tierra lo realizan manualmente con la utilizacion de del azadén
en sistemas de préstamos, las siembras lo relacionan con las fases lunares y de acuerdo a
los tiempos, a fin de evitar el ataque de ciertas plagas, enfermedades, sequias, etc.

Produccion pecuaria.- Se basa en la crianza de bovinos, ovinos y camélidos, ademéas
hay una importante produccion leche, lana; la crianza de animales mayores y menores es
un sustento primordial en la economia de las familias de las comunidades, ya sea para la
comercializacion o autoconsumo como en el caso de los animales menores, con los
animales mayores invierten en la alimentacion, insumos para cultivos, construcciones de
viviendas y la educacion de los hijos.

Produccién artesanal. - en la zona alta se han instalado algunos centros artesanales
para la confeccion donde las mujeres tejen ponchos, chalinas y bufandas para satisfacer
la demanda familiar, se observa que la mayoria de mujeres indigenas tejen shicgras de
cabuya y lana sintética (orlon), las mismas que se venden en los mercados de la parroquia

Salinas y Guaranda.
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4.2.7. Infraestructura, servicios basicos

Se dispone de los servicios basicos como, luz, agua, teléfono, un medio de comunicacion
a nivel local para convocar, comunicar e informar de cualquier actividad a desarrollar.
Servicio se salud

La parroquia cuenta con:

e Centro materno infantil, del Ministerio de Salud.
e Programas de campaias de salud de parte de la Fundacion “ Alli Causay”
e Direccion de salud indigena de Bolivar.

El centro de salud cuenta con un médico, una enfermera, un odont6logo, un doctor de
medicina General, de Lunes a Viernes, los fines de semana se turnan para dar atencion.
Servicio de Transporte

Las principales cooperativas de transporte que sirven a la parroquia son: la cooperativa
Candido Rada, Ambatefita, Aguila Dorada en forma regular con frecuencias irregulares

hacia la parroquia.

Planta Turistica

El diagnéstico de la planta turistica de Simiatug, se realiz6 en base a la informacion
proporcionada por los directivos de la Fundacion Runacunapac Yachana, ya que ellos son los
encargados de realizar un control y seguimiento de todos los servicios relacionados a

equipamiento e instalaciones turisticas que existen en la parroquia.
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4.2.7.1. Equipamiento Turistico en la cabecera parroquial

Tabla 2.
Equipamiento Turistico en la Cabecera Parroquial

Categoria Tipo Registro Nombre Plazas

MINTUR  Comercial

Alojamiento Hospederias No Sisipamba 30
Simiatug Samai 25
Comunitarias Fundacion 18
Runacunapac
Yachana
Pensiones No San Antonio 10
Albergues No Albergue Italiano 8
Restaurantes Comedores Populares No Mariana 10
Rosita 10
El Pasajero 15
Sisipamba 30
Wuarmiwasi 10
Cafeterias No El local 10
Esparcimiento  Billares No Joselino 12
Bolivar Alvarado 15
Ramon 10

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

Es importante indicar que el alojamiento y alimentos detallados en el cuadro son
administrados de forma privada y no cuentan con el registro del Ministerio de Turismo. Cabe
indicar que la comunidad de Allago maneja de manera comunitaria el Descanso Turistico
“Warmiwasi”, que mediante su restaurante se ofrece el servicio de alimentacion. En cuanto

a sitios de esparcimiento, la parroguia no cuenta con lugares de acogida.
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Gobernanza

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Simiatug es un nivel de
gobierno local que viene desarrollando su accionar en base a la gestion concertada de sus
territorios, orientada al logro del buen vivir, priorizando el fortalecimiento de las capacidades
y potencialidades de las comunidades rurales asentadas en la parroquia, con procesos de
participacion, planificacion, organizacion territorial.

La parroquia Simiatug comprende un espacio habitado por asentamientos humanos
sujetos a modalidades de comunidades tradicionales, las cuales se han formado a base de una
dinamica de relacionamiento familiar.

La comunidad es, por lo tanto, un asentamiento local caracteristico y constituyente la
forma bésica de organizacion de la poblacion, la cual comprende un conjunto de unidades,
categorizadas como organizaciones de primer grado.

Las comunidades son autonomas desde el punto de vista de su gobierno y su
reglamentacion interna, sin embargo, debido al débil nivel de autoridad de sus dirigentes
buscan la solucion a sus problemas en las autoridades elegidas a nivel parroquia y cantonal.

4.2.8. Comunidades con Proyeccion Turistica

A través de talleres, con la participacion de representantes del Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Rural de Simiatug, Fundacion Runacunapak, la Asociacion de
Mujeres Artesanas Simiatug Llakta y lideres y lideresas comunitarias se establecio la
necesidad de generar una intervencion en comunidades que cuentan con atractivos turisticos
representativos, un flujo minimo de turistas que las visitan, infraestructura minima necesaria
y organizacion comunitaria dirigida a la oferta de servicios turisticos. (Anexo 3 Taller

Participativo)
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En este sentido y para generar una intervencion piloto en comunidades que luego de
evaluar su vocacion se encuentren dispersas en las tres zonas de la parroquia, de esta manera
se define lo siguiente: zona alta: Cocha Colorada; zona media: Pambucloma, y; zona baja:

Santa Teresa.
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42,9, OFERTA DE SUS PRODUCTOS TURISTICOS
a. Cocha Colorada
)] Atractivos turisticos

Atractivos turisticos laguna “Galo Cocha”

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Laguna “Galo Cocha”

1.2 Categoria: Atractivos Naturales
1.3 Tipo: Rios
1.4 Sub Tipo: Cascada

Fotografia: Jenifer Cargua

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Cant6n: Guaranda

2.3 Parroquia: Simiatug

2.4 Barrio Sector o Comunas: Cocha Colorada

2.5 Altitud: 2900 m.s.n.m

2.6 Informacion del administrador: Publico GAD Parroquial Simiatug

La laguna Galo Cocha, esta es la més extensa que tiene la comunidad mide mas o menos

dos a tres hectareas no cuenta con una medida exacta y de profundidad nunca han podido
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descubrir , lleva el nombre de Galo Cocha ya que antiguamente cuentan las personas
mayores, que esta laguna se tragaban a las personas es por eso que lleva dicho nombre
refiriéndose a Galgo, la laguna esta cubierta por totoras 0 musgo de color marrén y solo en
la mitad de la laguna esta despejada sin totoras, alli habitan patos silvestres y en época de
verano llegan garzas, alrededor de esta laguna podemos encontrar plantas nativas del lugar

y otras plantas exoticas que fueron plantadas por los moradores de la comunidad.

4.1 Caracteristicas Climatoldgicas

a. Clima: Frio Paramo

b. Temperatura: 9° C

c. Precipitacion Pluviométrica: 600 a 1200 mm.

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Natural
4.3 Donde se encuentra localizado: Rural

a.- Poblado mas Cercano: Simiatug

b.- Distancia: 5km

c.- Tiempo: 30 minutos

5.1 Vias de acceso: via terrestre, de tercer orden
5.2 Tipo de transporte: Bus y Camioneta 4x4
5.3 Acceso para discapacitados: No

5.4 Sefalética: Malo

En el poblado cercano: existe 5 hospederias comunitarias, 1 albergue, 5 comedores
populares.

Caminata, cabalgata alrededor de la cocha, acampar

Grafico 6. Ficha de atractivo turistico laguna “Galo Cocha”
Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua



Atractivos turisticos Rocas Basalticas “Warmi Roca”

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Rocas Basalticas “Warmi Roca”

1.2 Categoria: Atractivos Naturales
1.3 Tipo: Fendémeno Geoldgico (Pliege)
1.4 Sub Tipo: Escarpa de falla

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Canton: Guaranda
2.3 Parroquia: Simiatug

2.4 Barrio Sector o Comunas: Cocha Colorada

2.5 Altitud: 2900 m.s.n.m

2.6 Informacion del administrador: Publico GAD Parroiuial Simiétui

A 45 minutos de pueblo de Cocha Colorada se encuentran las paredes de rocas basalticas
denominadas Warmi Roca, la pared de aproximadamente 80 metros de alto, cuenta con
diferentes rutas de accesibilidad, desde lo alto de la cumbre se puede observar parte de la
cordillera occidental de los andes, en este lugar se puede realizar escalada a las cumbres,

fotografia y acampar, en el transcurso se puede mirar manadas de llamas lo cual es muy
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Ilamativo para los turistas, cuenta con guia nativo Manuel Talahua esta es la persona que les

conduce a las rocas.

4.1 Caracteristicas Climatoldgicas

a. Clima: Frio Paramo

b. Temperatura: 9° C

c. Precipitaciéon Pluviométrica: 600 a 1200 mm.

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Natural
4.3 Donde se encuentra localizado: Rural

a.- Poblado mas Cercano: Simiatug

b.- Distancia: 5km

c.- Tiempo: 30 minutos

5.1 Vias de acceso: via terrestre, de tercer orden
5.2 Tipo de transporte: Bus y Camioneta 4x4
5.3 Acceso para discapacitados: No

5.4 Senalética: Malo

En el poblado cercano: existe 5 hospederias comunitarias, 1 albergue, 5 comedores
populares.

Fotografia, Escalada a las rocas, caminatas, cabalgatas.

Grafico 7. Ficha del atractivo Rocas Basalticas “Warmi Roca”
Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua



Atractivos turisticos Convivencia Comunidad Cocha Colorada

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Comunidad Cocha Colorada

1.2 Categoria: Atractivos
1.3 Tipo: Acervo cultural y popular
1.4 Sub Tipo: Pueblo y/o nacionalidad (Etnografia)

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Canton: Guaranda

2.3 Parroquia: Simiatug

2.4 Barrio Sector o Comunas: Cocha Colorada

2.5 Altitud: 2900 m.s.n.m

2.6 Informacion del administrador: Publico GAD Parroquial Simiatug

Este tipo de turismo brindan a los viajeros y turistas la oportunidad de adquirir una vision
auténtica de la vida cotidiana en la poblacién y aprender de primera mano sobre las culturas,
a través de actividades como caminatas guiadas, mientras ayudan en el campo con las

actividades productivas, en talleres para aprender la elaboracion de artesanias tradicionales
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como el tejido creando sus shigras, servilletas o mientras preparan sus alimentos juntos. Para
la comunidad, la integracion en el turismo de la es importante tanto para transmitir su cultura
como para generar ingresos adicionales a las que ya cuenta, como la agricultura y la

ganaderia y en consecuencia, mejorar sus ingresos econémicos.

4.1 Caracteristicas Climatologicas

a. Clima: Frio Paramo

b. Temperatura: 9° C

c. Precipitacion Pluviométrica: 600 a 1200 mm.

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Natural
4.3 Donde se encuentra localizado: Rural

a.- Poblado mas Cercano: Simiatug

b.- Distancia: 5km

c.- Tiempo: 30 minutos

5.1 Vias de acceso: via terrestre, de tercer orden
5.2 Tipo de transporte: Bus y Camioneta 4x4
5.3 Acceso para discapacitados: No

5.4 Sefalética: Malo

En el poblado cercano: existe 5 hospederias comunitarias, 1 albergue, 5 comedores
populares.

Convivencia con la comunidad, pastoreo de ovejas, cultivo y siembra de productos de la
Zona.
Grafico 8. Ficha de atractivo turistico Convivencia con la Comunidad.
Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua




i) Producto Turistico de la comunidad Cocha Colorada

Tabla 3.
Producto turistico de la comunidad Cocha Colorada

Nombre del Paquete: Travesia por la Pefia Kumpana

DIA 1 “Vivencia comunitaria” DIA 2 Caminata ala las torres

e Traslado desde el punto de e Desayuno
encuentro e Caminata hacia Torre Cruz

e Llegada a la comunidad de Cocha (observacion de flora, fauna nativa
Colorada del paramo)

e Almuerzo e Llegada a las rocas de 80 Metros

e Visita a la comunidad e Opcional escalada

e Recorrido por Lago cocha e Almuerzo

e Visita a los huertos familiares y e Despedida de la comunidad
viveros subterrdneos e Retorno

e Ordefio de vacas

e Avistamiento de llamas

e Participacion en la realizacion de
artesanias  (Shigras de cabuya

suéteres de lana de borrego etc)

e Cena
e Descanso
INCLUYE:

¢ Alojamiento
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e Alimentacion
e Guianza
e Transporte punto de encuentro
e Recreacion
NO INCLUYE
e Bebidas extras
e Compra de Artesanias o productos alimenticios
e Exclusiones

e Seguros - Bebidas y/o comidas adicionales —Propinas

NOTA IMPORTANTE
e Los itinerarios pueden estar sujetos a cambios por varias razones como: clima,
del interés del pasajero, entre otras.
QUE LLEVAR

e Ropa comoda y abrigada para 2 dias (paramo)

Chompa de agua

e Protector solar

e Repelente para insectos
e Gorra

e GPS

e Camara fotografica

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua
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Menu

La estructura del viaje organizado define dentro de su menu productos de la zona, lo que

otorga autenticidad y particularidad al producto turistico

Tabla 4.
Menu de la comunidad Cocha Colorada

DIA1

ALMUERZO

e Choclo con habas

e Sopas

e Colada de arveja con carne de
borrego

e Asado de Ilama con papas y salsa de
mani

e Torta de morocho

e Jugo de mashua

CENA:
e Crema de brocoli con papas

asadas

e Agua aromética de menta con

panela o cebada pelada dulce

DIA 2
DESAYUNO
e Agua aromatica de menta con
panela
e Tortilla de maiz o tortilla de trigo
e Huevo revuelto con queso y
acelgas
ALMUERZO
e Mellocos, mashua y ocas
e Sopas de arroz de cebada con carne
de chancho
e Fritada de chancho, llama, borrego
con mote, maduro frito y ensalada o
chicha
e Colada de mashua

e Queso con miel

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua
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b. Comunidad Pambucloma

i) Atractivos turisticos de la comunidad Pambucloma

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Pefia “ KUMPANA”

1.2 Categoria: Atractivos Naturales
1.3 Tipo: Montafia
1.4 Sub Tipo: Baja Montafia

Fotografia: Jenifer Cargua

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Cant6n: Guaranda
2.3 Parroquia: Simiatug

2.4 Barrio Sector o Comunas: Pambucloma

2.5 Altitud: 3746 m.s.n.m.

2.6 Informacion del administrador: Publico GAD-ParroiuiaI Simiétui

Este lugar para los moradores de Pambucloma es un lugar sagrado ya que aqui es donde
realizan los bafios de purificacion y el ritual de agradecimiento a la Pachamama se denomina
Playa de “KUMPANA” por qué en este este sitio choca la corriente del viento que baja

siendo el rio Simiatug, con la corriente de viento que baja por Pampaloma y con la que viene
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de Cutawa, formando un gran remolino. Para llegar a este lugar el recorrido es de 2 horas

por un sendero muy llamativo en el cual se puede observar flora y fauna endémica del lugar.

4.1 Caracteristicas Climatoldgicas

a. Clima: Frio, Paramo seco

b. Temperatura: 9° C

c. Precipitaciéon Pluviométrica: 600 a 1200 mm.

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Natural
4.3 Donde se encuentra localizado: Rural

a.- Poblado mas Cercano: Simiatug

b.- Distancia: 45 km

c.- Tiempo: 30 minutos

5.1 Vias de acceso: via terrestre, de tercer orden
5.2 Tipo de transporte: Bus y Camioneta 4x4
5.3 Acceso para discapacitados: No

5.4 Sehalética: Malo

En el poblado cercano: existe 5 hospederias comunitarias, 1 albergue, 5 comedores
populares.

Caminata, cabalgata, bafio de purificacion, ritual ala pachamama.

Grafico 9. Ficha del atractivo turistico Pefia “KUMPANA”
Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua



Atractivo Turistico bafios de Purificacién Energética

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Bafios de purificacidn energética

1.2 Categoria: Manifestacion Cultural
1.3 Tipo: Acervo cultural y popular
1.4 Sub Tipo: Medicina ancestral

Fotografia: Banco Fotogréafico Fundacion Runa Kunapak

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Canton: Guaranda
2.3 Parroquia: Simiatug

2.4 Barrio Sector o Comunas: Pambucloma

2.5 Altitud: 4.500 msnm

2.6 Informacion del administrador: Publico GAD Parroiuial Simiétui

También se conoce como “Terapia Energética Corporal” esto es un procedimiento muy
Ilamativo para los turistas, para comenzar con la ceremonia realizan ejercicios en sitios
apropiados para equilibrar la energia corporal, luego realizan un bafio con plantas naturales
del lugar estan plantas son las que equilibran la energia de cada persona, después de este

bafio el cuerpo queda muy aliviado.




4.1 Caracteristicas Climatoldgicas

a. Clima: Frio, Paramo seco

b. Temperatura: 11° C

c. Precipitacién Pluviométrica: 600 a 1200 mm.

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Cultural
4.3 Donde se encuentra localizado: Rural

a.- Poblado mas Cercano: Simiatug

b.- Distancia: 45 km

c.- Tiempo: 30 minutos

5.1 Vias de acceso: via terrestre, de tercer orden
5.2 Tipo de transporte: Bus y Camioneta 4x4
5.3 Acceso para discapacitados: No

5.4 Sefnalética: Malo

En el poblado cercano: existe 5 hospederias comunitarias, 1 albergue, 5 comedores
populares.

Bafio de purificacion, danza

Grafico 10. Ficha del atractivo turistico de purificacion energética
Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua



Atractivo Turistico Cosmovisiéon Andina

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Cosmovision andina

1.2 Categoria: Manifestacion Cultural
1.3 Tipo: Acerbo cultural y popular
1.4 Sub Tipo: Fiestas religiosas, tradiciones y creencias populares

Fotografla Banco Fotogréafico Fundacién Runa Kunapak

2.1 Provincia: Bollvar 2.2 Ciudad y/o Canton: Guaranda
2.3 Parroquia: Simiatug

2.4 Barrio Sector o Comunas: Pambucloma

2.5 Altitud4.500 msnm

2.6 Informacion del administrador: Publico GAD-ParroiuiaI Simiétui

La palabra cosmovision viene de dos palabras griegas: cosmos= mundo; y visién= ver.
Es el modo como vemos, vivimos, sentimos, y nos representamos la realidad o mundo que
nos rodea. De la manera como se ve y se siente la realidad que. En la comunidad de
Pambucloma cada comunero y su familia tiene su manera de ver el mundo, y en base a ese

modo de ver y vivenciar desarrollan una ceremonia para agradecer a la Pachamama por las




cosechas que les ha dado este afio, para lo cual se realiza una ceremonia donde los turistas

son participes de esta ceremonia.

4.1 Caracteristicas Climatoldgicas

a. Clima: Frio, Paramo seco

b. Temperatura: 9° C

c. Precipitaciéon Pluviométrica: 600 a 1200 mm.

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Cultural
4.3 Donde se encuentra localizado: Rural

a.- Poblado mas Cercano: Simiatug

b.- Distancia: 10 km

c.- Tiempo: 30 minutos

5.1 Vias de acceso: via terrestre, de tercer orden
5.2 Tipo de transporte: Bus y Camioneta 4x4
5.3 Acceso para discapacitados: No

5.4 Senalética: Malo

En el poblado cercano: existe 5 hospederias comunitarias, 1 albergue, 5 comedores
populares.

Ritual ala pachamama y danzas.

Grafico 11. Ficha del Atractivo Turistico Cosmovision Andina
Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua



Atractivo turistico convivencia con la comunidad Pambucloma

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Comunidad Pambucloma

1.2 Categoria: Manifestacion Cultural
1.3 Tipo: Acervo cultural y popular
1.4 Sub Tipo: Pueblo y/o nacionalidad (Etnografia)

Fotografia: Jenifer Car'gua

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Canton: Guaranda
2.3 Parroquia: Simiatug

2.4 Barrio Sector o Comunas: Pambucloma

2.5 Altitud: 4.500 msnm

2.6 Informacion del administrador: Publico GAD- Parroiuial Simiétui

Este tipo de turismo brinda a los viajeros y turistas la oportunidad de adquirir una vision
auténtica de la vida cotidiana en la poblacion y aprender de primera mano sobre las culturas,
a través de actividades como caminatas guiadas, mientras ayudan en el campo con las
actividades productivas, en talleres para aprender la elaboracion de artesanias tradicionales

como el tejido creando sus shigras, servilletas o mientras preparan sus alimentos juntos. Para
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la comunidad, la integracion en el turismo de la es importante tanto para transmitir su cultura
como para generar ingresos adicionales a las que ya cuenta, como la agricultura y la

ganaderia, y, en consecuencia, mejorar sus ingresos econémicos.

4.1 Caracteristicas Climatoldgicas

a. Clima: Frio, Paramo seco

b. Temperatura: 9° C

c. Precipitaciéon Pluviométrica: 600 a 1200 mm.

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Cultural
4.3 Donde se encuentra localizado: Rural

a.- Poblado méas Cercano: Simiatug

b.- Distancia: 45 km

c.- Tiempo: 30 minutos

5.1 Vias de acceso: via terrestre, de tercer orden
5.2 Tipo de transporte: Bus y Camioneta 4x4
5.3 Acceso para discapacitados: No

5.4 Senalética: Malo

En el poblado cercano: existe 5 hospederias comunitarias, 1 albergue, 5 comedores
populares.

Convivencia con la comunidad , siembre y cosecha de plantas de la zona, ordefar leche,
caminatas etc.
Grafico 12. Ficha del atractivo turistico convivencia con la comunidad Pambucloma

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua




i)

Producto Turistico

Tabla 5.

Producto turistico de la comunidad Pambucloma

Nombre del Paquete: Travesia por la pefia Kumpana

DIA 1 - EL MIRADOR KUMPANA

Traslado desde Simidtug a
comunidad “Pambucloma”

Desayuno

la

Caminata por la pefia KUM PANA

Almuerzo

Descanso

Ritual de la Purificacion
Visita por la comunidad
Cena en la comunidad
Evento Cultural

Noche libre y descanso.

DIA 2 - EXPLORA PAMBUCLOMA

Desayuno en la comunidad
Exposicion de artesanias
Visita a los sembrios de la
comunidad (actividades
agricolas), Bajada con caballos
(Cabalgata)

Retorno a la comunidad
Almuerzo

Despedida con la comunidad

Retorno a Simiatug

Fin de la gira

Que incluye

e Servicio de transporte ida/vuelta al punto de encuentro (Simiatug)

e Todas las comidas

e Alojamiento en casa comunitaria (cuarto privado y bafio compartido) —

e Guia en cada dia - Impuestos nacionales
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No incluye
e Seguros
e Bebidas y/o comidas adicionales
e Propinas

Exclusiones

Seguros - Bebidas y/o comidas adicionales —Propinas

Nota Importante
e Se advierte que el traslado se efectla con vehiculo 4X4 en camino de tierra (30
minutos)
¢ No es recomendable para viajeros con problemas de espalda
e Los itinerarios pueden estar sujetos a cambios por varias razones como: clima,
del interés del pasajero, entre otras - Esta oferta es activa solo en los meses de
verano (Abril a Diciembre)
Que llevar
e Ropa comoda y abrigada
e Chompa de agua
e Crema solar
e Repelente para insectos
e Zapatos Comodos
e Camara Fotogréfica

e Gorra.

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua
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Menu

La estructura del viaje organizado define dentro de su menu productos de la zona, lo que

otorga autenticidad y particularidad al producto turistico

Tabla 6.

Menu de la comunidad Pambucloma

Dial
Desayuno
e Mote pillo
e Agua de panela
Almuerzo
e Caldo de gallina criolla
e Papas con cuy
e Jugo de tomate
Cena

e Arroz con pollo

e Agua aromatica de cedron

Dia 2

Desayuno:

Tortillas de maiz

Café pasado

Almuerzo

Sopa de quinua con cerdo
Arroz con conejo y ensalada

Agua aromética de canela

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua
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¢. Comunidad Santa Teresa
i) Atractivos Turisticos

Atractivo turistico Cascada El Rosario

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Cascada el Rosario

1.2 Categoria: Atractivos Naturales
1.3 Tipo: Rios
1.4 Sub Tipo: Cascada

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Canton: Guaranda
2.3 Parroquia: Simiatug

2.4 Barrio Sector o Comunas: Santa Teresa

2.5Altitud: 2.400 m.s.n.m

2.6 Informacion del administrador: Publico GAD Parroiuial Simiatui

La cascada El rosario se encuentra ubicada a 2 km de la comunidad de Santa Teresa en esta
trayectoria se puede observar una variedad de flora y fauna, mientras sigues descendiendo a
la cascada, el clima varia y al llegar a la cascada el clima es calido, la cascada cuenta con

una caida de 17mts. Se denomina cascada el rosario ya que el momento de caer el agua
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forma unos arroyuelos que dan forma a un rosario. Es por eso que le denomina con ese

nombre.

4.1 Caracteristicas Climatoldgicas

a. Clima: Calido — sub Tropico

b. Temperatura: 12° C

c. Precipitaciéon Pluviométrica: 500 a1000 mm

4.1 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Natural
a. Donde se encuentra localizado: Rural

5.1Poblado mas Cercano: Simiatug

5.2 Distancia: 75km

5.3 Tiempo: 2 Horas

5.4 Vias de acceso: via terrestre, de tercer orden
Tipo de transporte: Bus y Camioneta 4x4
Acceso para discapacitados: No

Sefalética: Malo

En el poblado cercano: existe 5 hospederias comunitarias, 1 albergue, 5 comedores
populares.

Caminata, Descenso de cascada, Cabalgata, Acampar.

Grafico 13. Ficha del atractivo turistico Cascada El Rosario
Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua



Atractivo turistico Tunel El Motilén

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Tunel ElI Motilon
1.2 Categoria: Atractivos Naturales
1.3 Tipo: Rios
1.4 Sub Tipo: Cascada

Fotografia: Jenifer Cargua

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Cant6n: Guaranda
2.3 Parroquia: Simiatug

2.4 Barrio Sector o Comunas: Santa Teresa

2.5 Altitud: 2.400 m.s.n.m

2.6 Informacién del administrador: Publico GAD Parroiuial Simiatui

El tanel el motilon se encuentra ubicado a 30 minutos de la comunidad de Santa Teresa,
los moradores de la comunidad lo descubrieron reciente mente y cuenta la historia que el
tunel tiene una salida a Ingapirca comunidad aledafia a esta, y que antiguamente fue parte
del camino de inca, nadie se ha atrevido a ingresar ya que las personas mayores dicen que

aquella persona que entre no saldré viva.
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4.1 Caracteristicas Climatoldgicas

a. Clima: Calido — sub Tropico

b. Temperatura: 12° C

c. Precipitaciéon Pluviométrica: 500 a 1000 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Natural
4.3 Donde se encuentra localizado: Rural

a.- Poblado mas Cercano: Simiatug

b.- Distancia: 75 km

c.- Tiempo: 2 Horas

5.2 Vias de acceso: via terrestre, de tercer orden
5.3 Tipo de transporte: Bus y Camioneta 4x4
5.4 Acceso para discapacitados: No

5.5 Senalética: Malo

En el poblado cercano: existe 5 hospederias comunitarias, 1 albergue, 5 comedores
populares.

Avistamiento de flora y fauna de la zona, acampar, cabalgata y caminatas

Grafico 14. Ficha del atractivo turistico Tanel EI Motilon
Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua



Atractivo Turistico Huertos Organicos de la comunidad Santa Teresa

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Huertos Organicos

1.2 Categoria: Manifestaciones Culturales
1.3 Tipo: Realizaciones técnicas y cientificas
1.4 Sub Tipo: Centros Agropecuarios y pesqueros

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Cantdn: Guaranda

2.3 Parroquia: Simiatug

2.4 Barrio Sector o Comunas: Santa Teresa

2.5 Altitud: 2.400 m.s.n.m

2.6 Informacion del administrador: Publico GAD Parroquial Simiatug

Los huertos organicos estan ubicados a pocos metros de la comunidad, son propiedad de la
familia Redroban y otro de la Sefiora Evangelina Chulco, aqui se puede encontrar una
variedad de hortalizas, plantas medicinales, plantas frutales. En este lugar las actividades

que se realizan son la siembra y cultivos de las plantas y la convivencia con la comunidad.

4.1 Caracteristicas Climatologicas
a. Clima: Calido — sub Tropico
b. Temperatura: 12° C




c. Precipitacion Pluviométrica: 500 a1000 mm
4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Natural
4.3 Donde se encuentra localizado: Rural

a.- Poblado mas Cercano: Simiatug

b.- Distancia: 75km

c.- Tiempo: 2 Horas

4. 2 Vias de acceso: via terrestre, de tercer orden
4.3 Tipo de transporte: Bus y Camioneta 4x4
4.4 Acceso para discapacitados: No

4.5 Seialética: Malo

En el poblado cercano: existe 5 hospederias comunitarias, 1 albergue, 5 comedores
populares.

Siembra y cultivo de las plantas medicinales y convivencia con la comunidad.

Grafico 15. Ficha Atractivo Turistico huerto organico familia Redroban
Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua



Atractivo turistico Convivencia con la Comunidad Santa Teresa

1.1 Nombre del Atractivo Turistico: Comunidad Santa Teresa

1.2 Categoria: Manifestacion Cultural
1.3 Tipo: Acervo cultural y popular
1.4 Sub Tipo: Pueblo y/o nacionalidad (Etnografia)

Fotografia: Jenifer Cargua

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Ciudad y/o Cant6n: Guaranda
2.3 Parroquia: Simiatug

2.4 Barrio Sector o Comunas: Santa Teresa

2.7 Altitud: 2.400 m.s.n.m

2.8 Informacién del administrador: Publico GAD Parroiuial Simiatui

La convivencia de la comunidad es una experiencia diferente ya que se puede disfrutar de

la hermosa naturaleza, paisajes y una puesta de sol y como viven los habitantes de esta
comunidad, saboreando sus recetas tipicas y comidas tradicionales hechas a partir de la
produccidn local. Durante la caminata por los bosques nativos, se puede encontrar muchas

plantas medicinales también se puede realizar la cosecha de productos de la zona.
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4.1 Caracteristicas Climatoldgicas

a. Clima: Calido — sub Tropico

b. Temperatura: 12° C

c. Precipitaciéon Pluviométrica: 500 a1000 mm

4.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Natural
4.3 Donde se encuentra localizado: Rural

a.- Poblado mas Cercano: Simiatug

b.- Distancia: 75km

c.- Tiempo: 2 Horas

4. 2 Vias de acceso: via terrestre, de tercer orden
4.3 Tipo de transporte: Bus y Camioneta 4x4
4.4 Acceso para discapacitados: No

4.5 Seialética: Malo

En el poblado cercano: existe 5 hospederias comunitarias, 1 albergue, 5 comedores
populares.

Cosecha y siembra de productos de la zona, ordefiar una vaca, convivir con la familia de

la comunidad.
Grafico 16. Ficha del atractivo turistico convivencia con la comunidad
Fuente: Trabajo de campo Afio 2019

Elaborado por: Jenifer Cargua




i)

Tabla 7.

Producto Turistico de la comunidad Santa Teresa

Productos Turisticos

Nombre del Paquete: Convivencia Con La Comunidad Santa Teresa

DIA 1 — CONOCIENDO SANTA

TERESA

Traslado desde punto de
encuentro

Llegada a la comunidad Santa
Teresa

Almuerzo

Caminata hacia la cascada (2 h)
Cabalgata de retorno a la
comunidad

Vista del atardecer desde los
alrededores de la comunidad
Cena

Fogata con miembros de la

comunidad

Descanso

DIA 2-VIVIR LA EXPERIENCIA

Desayuno

Ordefio de vacas y Proceso de la
elaboracion del queso (1h30
Proceso de siembra del frejol
(marzo — abril) / proceso de la
cosecha del frejol (agosto —
septiembre)- en los demas meses
esta actividad se puede cambiar
por pesca deportiva

Almuerzo

Presentacion de artesanias

Despedida con la comunidad

Retorno a Guaranda

Que incluye
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Servicio de transporte ida/vuelta al punto de encuentro - Todas las comidas -
Alojamiento en casa comunitaria - Guia en cada dia - Impuestos nacionales
Exclusiones

Seguros - Bebidas y/o comidas adicionales -Propinas

Nota Importante

No es recomendable para viajeros con problemas de espalda - Los itinerarios pueden
estar sujetos a cambios por varias razones como: clima, del interes del pasajero, entre otras

Que llevar

Ropa comoda y abrigada — zapatos cbmodos- Crema solar - Repelente para insectos -

Menaje de bafio - Camara

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua
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Menu

La estructura del viaje organizado define dentro de su menu productos de la zona, lo que

otorga autenticidad y particularidad al producto turistico

Tabla 8.

Menu de la comunidad Santa Teresa

Dial

Almuerzo

e Camote con cuy

e Jugo de chamburo

galleta

Merienda

con queso

e Sopa de polvo de haba

e Postre: Dulce de chamburo con

e Papas, habas, choclo cocinados,

e Agua aromatica (hierba luisa)

Dia 2
Desayuno:
e Tortillas de papa
e Colada de machica
Almuerzo
e Caldo de gallina criolla
e Arroz con fréjol

e Limonada

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua
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4.2.9.1. CRITERIOS DE ACERCAMIENTO A LAS COMUNIDADES

.
»

Sl )
Grafico 17. Reunién con lideres de la comunidad

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

Mediante una reunién donde estuvieron lideres o representantes de cada comunidad,
hablamos acerca de proyecto “Plan de fortalecimiento organizativo para la gestion
comunitaria del turismo rural en la parroquia Simiatug, canton Guaranda, provincia de
Bolivar”, que vamos a realizar y qué beneficios tendra, los representantes comunitarios
estuvieron de acuerdo que trabajemos en las tres comunidades que cuentan con un potencial
turistico las cuales son (Cocha Colorada, Pambucloma, Santa Teresa).

Para realizar acercamiento a las comunidades planteamos fechas de visitas, donde la
comunidad este reunida y tengan la disponible para trabajar en el tema turistico, para ellos
conjuntamente con los representantes planteamos las fechas que ibamos a trabajar, y se quedo
de acuerdo realizar tres visitas a cada comunidad.

Primera visita. — en esta visita se realiz6 una evaluacion de la comunidad y mediante una
ficha se evaluara (infraestructura, servicios basicos, alojamiento, alimentacién, atractivos

turisticos).
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Segunda visita. - mediante los resultados de la ficha de evaluacion realizada en la primera

visita tomaremos en cuenta las necesidades que carecen cada comunidad. Capacitaciones en

temas de alojamiento, alimentacidn, Guianza, elaboracion de Guiones).

Tercera visita. - en esta visita se hara una inspeccion de los resultados, que hemos dado

en las visitas anteriores y ver si estan aptas para recibir a los turistas.

4.2.9.2. IDENTIFICANDO FLUJOS TURISTICOS

a. Comunidad Cocha Colorada

Para conocer el flujo de turistas que visita la comunidad se procedi6 a realizar un sondeo

a lideres de la comunidad que estan vinculados en la actividad turistica y que son quiénes

coordinan la oferta de servicios; si bien es cierto no se cuenta con informacioén estadistica,

pero de la informacion recolectada se puede generar el siguiente cuadro:

Tabla 9.

Flujos de turistas comunidad Cocha Colorada

NUmero de turistas 2018:

552

Lugar de procedencia

Latinos y Extranjeros:
Excursionistas nacionales
Excursionistas  extranjeros (Gente

conociendo las raices ancestrales)

extranjera

Edad

25 a 65 afios

Estadia promedio

2 dias 1 noche

Promedio de gastos en destino

40a50

Interés en el lugar

Vivencial y recreativo

Nivel de estudios

Todos tipos de nivel de estudios

Meses de visita

Todas las temporadas

Aspectos que valoran

Escalada a las Colinas

Trabajo agricola.
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Comida tipica.
Artesanias

Actividades favoritas

Actividades culturales como la Pampamesa,
Rituales disfrute de comida tipica, caminatas a las
Colinas y visita a las llamas. Caminatas alrededor

de la cocha.

Gasto promedio

Extranjeros:
Desayuno $3
Almuerzo $5
Cena $ 2.
Hospedaje $8
Guianza $3

Forma en que conocieron. de la

iniciativa

Internet ( Redes Sociales)
Pasantias

Universidad

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua
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b. Comunidad Pambucloma

Para conocer el flujo de turistas que visita la comunidad se procedio a realizar un sondeo

a lideres de la comunidad que estan vinculados en la actividad turistica y que son quienes

coordinan la oferta de servicios; si bien es cierto no se cuenta con informacién estadistica,

pero de la informacion recolectada se puede generar el siguiente cuadro:

Tabla 10.

Flujo de turistas Comunidad Pambucloma

NUmero de turistas 2019:

549

Lugar de procedencia

Latinos y Extranjeros:
Excursionistas Nacionales
Excursionistas  Extranjeros (Gente

conociendo las raices ancestrales)

extranjera

Edad

23 a 58 afios

Estadia promedio

2 dias 1 noche

Promedio de gastos en destino

40a50

Interés en el lugar

Vivencial y Aventura

Nivel de estudios

Todos tipos de nivel de estudios

Meses de visita

Mayo, junio julio agosto y septiembre

Aspectos que valoran

Caminatas.
Bafios de purificacion.
Comida tipica.

Artesanias

Actividades favoritas

Actividades culturales como, Rituales de
agradecimiento a la Pachamama, disfrute de comida

tipica, caminatas a la pefia.

Gasto promedio

Extranjeros:

Desayuno $3
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Almuerzo $5
Cena$ 2.
Hospedaje $8

Guianza $3

Forma en que conocieron de la | Internet (Redes Sociales)
iniciativa Pasantias

Universidad

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

c. Comunidad Santa Teresa

Para conocer el flujo de turistas que visita la comunidad se procedio a realizar un sondeo
a lideres de la comunidad que estan vinculados en la actividad turistica y que son quienes
coordinan la oferta de servicios; si bien es cierto no se cuenta con informacion estadistica,
pero de la informacion recolectada se puede generar el siguiente cuadro:
Tabla 11.

Flujo de Turistas Comunidad Santa Teresa
NuUmero de turistas 2019: | 250

Lugar de procedencia Latinos y Extranjeros:

Excursionistas Nacionales

Edad 23 a 68 afios

Estadia promedio 2 dias 1 noche

Interés en el lugar Vivencial y Aventura

Nivel de estudios Superior

Meses de visita Epoca de Verano( junio, julio agosto, septiembre)
Aspectos que valoran Caminatas.

Visita a las cascadas

Visitas a huertos organicos

Comida tipica
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Artesanias

Actividades favoritas

Actividades como vista a las cascadas y huertos organicos

y el disfrute de la comida tipica.

Gasto promedio

Extranjeros:
Desayuno $3
Almuerzo $5
Cena $ 2.
Hospedaje $8

Guianza $3

de

Forma en que conocieron.

la iniciativa

Internet ( Redes Sociales)
Pasantias

Universidad

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019

Elaborado por: Jenifer Cargua

4.2.9.3.

CONDICIONES MINIMAS DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA

a. Comunidad Cocha Colorada

i) Alojamiento

El tipo de alojamiento que oferta la comunidad es en casas familiares que se encuentran

distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 12.
Servicios Alojamiento Comunidad Cocha Colorada
N° Familia Habitaciones Camas
1 Talahua 2 2
2 Pilco 1 2
3 Punina 2 4
4 Poaquiza 3 3
5 Mazabanda 2 2
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6 Collay 1 2

TOTAL 11 15

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

i) Alimentacion

El servicio de alimentacidn se prestara tanto en las casas de cada propietario, Estas son las

familias:

Tabla 13.

Familias que prestan servicio de alimentacion
N° Familia Mesas Sillas
1 Talahua 1 6
2 Pilco 1 4
3 Punina 2 8
4 Poaquiza 1 4
5 Mazabanda 1 6
6 Collay 2 8
TOTAL 8 34

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

iii)  Actividades Turisticas

e Caminatas

e Visita a las cumbres con guia nativo de la comunidad.
e Convivencia comunitaria.

e (Cabalgatas.
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e Maedicina tradicional Andina.

e Observacion de aves.

e Elaboracion de artesanias.

iv)

Infraestructura Turistica

La comunidad cuenta con atractivos turisticos importantes en donde por falta de inversion

no se ha desarrollado facilidades turisticas como: Senderos, Miradores, Zonas de Acampar,

Centros de Interpretacion, entre otros.

b. Comunidad Pambucloma

)

Alojamiento

En la comunidad de Pambucloma cuentan con una casa comunal adecuada para recibir a

los turistas y prestar el servicio de alojamiento, también cuentan con casas de alojamiento

estas es propiedad de los comuneros.

Tabla 14.
Familias que prestan servicio de alojamiento
N° Familia Habitaciones Camas
1 Chulco 2 2
2 Azas 1 2
3 Caiza 2 4
4 Toapanta 2 4
5 Punina 2 4
6 Chisag 2 2
7 Pacha 3 3
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8 Chimborazo 2 4

Total 16 24

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

i) Alimentacion.

El servicio de alimentacién se prestara tanto en las casas de cada propietario, Estas son las

familias:

Tabla 15.

Familias que prestan el servicio de alimentacion
N° Familia Mesas Sillas
1 Chulco 2 8
2 Azas 1 6
3 Caiza 2 8
4 Toapanta 2 8
5 Punina 2 8
6 Chisag 1 6
7 Pacha 3 9
8 Chimborazo 2 8
Total 15 61

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua
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iii)  Actividades Turisticas
e Caminata a la Playa de “KUMPANA”.
e Cabalgata
e Convivencia con la comunidad
e Elaboracion de artesanias
e Paseo en bicicletas
e Medicina tradicional (Terapia Energetica Corporal, Bafios de purificacion
energética),
e Elaboracion de artesanias
e Eventos culturales.
iv) Infraestructura Turistica
La comunidad cuenta con atractivos turisticos importantes en donde por falta de inversion
no se ha desarrollado facilidades turisticas como: Senderos, Miradores, Zonas de Acampar,
Centros de Interpretacion, entre otros.
c. Comunidad Santa Teresa
i) Alojamiento
En la comunidad de Santa Teresa cuentan con una casa comunal adecuada para recibir a
los turistas y prestar el servicio de alojamiento, también cuentan con casas de alojamiento

estas es propiedad de los comuneros.
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Tabla 16.

Familias que prestan el servicio de alojamiento

N° Familia Habitaciones Camas
1 Punina 2 2

2 Redroban 1 2

3 Talahua 2 4

4 Chimborazo 2 4

5 Chamorro 2 4

6 Tahua 2 2

7 Manobanda 3 3

8 Caiza 2 4
Total 16 25

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

i) Alimentacion:
El servicio de alimentacion se prestara tanto en las casas de cada propietario, Estas son
las familias:
Tabla 17.
Familias que prestan el servicio de alimentacion
N° Familia Mesas Sillas
1 Punina 2 8
2 Redroban 2 12
3 Talahua 2 8
4 Chimborazo 2 8
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5 Chamorro 2 8
6 Tahua 2 8
7 Manobanda 2 8
8 Caiza 2 8
Total 16 68

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

i)

Iv)

Actividades Turisticas
Caminata a las cascadas
Cabalgata

Convivencia con la comunidad
Elaboracion de artesanias
Paseo en bicicletas

Eventos culturales.

Visita a los huertos organicos

Infraestructura Turistica

La comunidad cuenta con atractivos turisticos importantes en donde por falta de inversion

no se ha desarrollado facilidades turisticas como: Senderos, Miradores, Zonas de Acampatr,

Centros de Interpretacion, entre otros.
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4.2.9.4. ANALISIS DE LAS CONDICIONES SOCIO ORGANIZATIVAS DE
CADA COMUNIDAD
a. Comunidad Cocha Colorada
Estructura Organizativa
La comunidad de Cocha Colorada si posee Personeria Juridica, el Ministerio que otorga
es el MIES (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social), Objeto social “Asociacion de
Trabajadores Autonomos Cocha Colorada de Simiatug”.
Razén Social (Fines)
e Promover el mejoramiento econémico social, cultural, de salud, deporte y
profesional de los miembros de la asociacion.
e Establecer servicios de caracter social a favor de los socios y de la comunidad, de
conformidad con, los recursos econémicos disponibles de la asociacion.
e Desarrollar planes, programas y proyectos que vayan en formato que lleven a la
explotacion sustentable del agro y con toda la relacién social, cultural, recreativa
y organizativa para fomentar la union y comparierismo entre todos los miembros
de la asociacion.
Socios de la Organizacion comunidad Cocha Colorada
La organizacion Asociacion de Trabajadores Autonomos Cocha Colorada cuenta con un
total de 111 socios, hombres 85 y mujeres 26.
b. Comunidad Pambucloma

Estructura Organizativa
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La comunidad de Pambucloma si posee Personeria Juridica, el Ministerio que otorga es el
MIES (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social), Objeto social “Asociacion de
Trabajadores Autonomos Pambucloma de Simiatug”.

Razdn Social (Fines)
e Promover el mejoramiento econémico social, cultural, de salud, deporte y
profesional de los miembros de la asociacion.
e Establecer servicios de caracter social a favor de los socios y de la comunidad, de
conformidad con, los recursos econdmicos disponibles de la asociacion.
e Desarrollar planes, programas y proyectos que vayan en formato que lleven a la
explotacion sustentable del agro y con toda la relacién social, cultural, recreativa
y organizativa para fomentar la union y compafierismo entre todos los miembros
de la asociacion.
Socios de la Organizacion comunidad Pambucloma
La organizacién Asociacion de Trabajadores Autonomos Pambucloma cuenta con un total

de 33 socios, hombres 23 y mujeres 10.

c. Comunidad Santa Teresa
La comunidad de santa teresa si posee Personeria Juridica, el Ministerio que otorga es el
MIES (Ministerio de Inclusion Economica y Social), Objeto social “Asociacién de
Trabajadores Autdnomos Santa teresa de Simiatug”.
Razon Social (Fines):
e Promover el mejoramiento econdémico social, cultural, de salud, deporte y

profesional de los miembros de la asociacion.
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e Establecer servicios de caracter social a favor de los socios y de la comunidad, de
conformidad con, los recursos econdmicos disponibles de la asociacion.
e Crear planes, programas y proyectos que vayan en formato de la conservacion del
medio ambiente, como también fomentar el turismo ecoldgico en la comunidad.
Socios de la Organizacion comunidad Santa Teresa
La organizacion Asociacion de Trabajadores Auténomos Santa teresa cuenta con 52

socios, hombres 34 y mujeres 18.
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4.3

EMPRENDIMIENTO

TURISTICO

RURAL  CON

COMUNITARIO EN LA PARROQUIA SIMIATUG.

4.3.1.

ENFOQUE

Nivel de higiene y confort de los emprendimientos turisticos comunitarios.

Para el cumplimiento del objetivo 2, la informacion recaudada fue mediante el

acercamiento y convivencia con las comunidades.

a. Comunidad Cocha Colorada

i) Alojamiento
Tabla 18.
Nivel de higiene y confort del servicio de alojamiento
Servicio Higiene Confort
Anélisis de | Cumple | No Cumple | No cumple | Cumple No cumple
N cumple
servicios
Colchon X X X
Cama X X X
Cambio de | X X X
sabana
Cobija extra X X X
Armario X X X
Iluminacion X X X
(cortina)
Velador X X X
Basurero X X X

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua
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Interpretacion del Servicio Alojamiento

Las habitaciones cuentan con los servicios necesarios para la atencion de los turistas, las

condiciones de higiene son aceptables, aunque se debe notar que la infraestructura no cuenta

con los acabados necesarios que lo conviertan en un sitio agradable y acogedor para que el

turista se sienta satisfecho con el servicio; ademas el personal no ha realizado ninguln tipo de

capacitacion.

i) Servicio Higiénico

Tabla 19.
Nivel de higiene y confort del servicio higiénico
Servicio Higiene Confort
Analisis de | Cumple | No Cumple | No Cumple | No cumple
cumple cumple

servicios
Inodoro X X X
Lavamanos X X X
Ducha X X X
Agua Caliente X X X
Toalla X X X
Papel higiénico X X X
Basurero X X X
Amenities X X X
Puerta X X X

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua
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Interpretacion del Servicio Higiénico

Los Servicios Higiénicos no cuentan con la infraestructura ya que su piso y paredes no

tienen cerdmica y/o pintura necesaria para el confort del huésped.

iii)  Alimentacion

Tabla 20.
Nivel de higiene y confort del servicio de alimentacion
Analisis de servicios Servicio Higiene Confort
Cumple | No cumple Cumple | No cumple | Cumple | No cumple

Cubiertos X X X
Vajilla X X X
Vasos X X X
Servilletas X X X
Presentacion X X X

plato
Estética del plato X X X
Cantidad X X X
Calidad X X X
Mesa X X X
Sillas X X X

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua
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Interpretacion del Servicio Alimentacion

Las familias que prestan el servicio de alimentacion cuentan con la vajilla basica necesaria

para la atencién de los turistas, las condiciones de higiene son aceptables, aunque se debe

notar que las infraestructuras no cuentan con los acabados necesarios, para el confort del

turista; las familias no han sido parte de procesos de capacitacion para la atencién de los

turistas.

iv) Actividades turisticas

Tabla 21.

Nivel de higiene y confort de actividades turisticas
Analisis de servicios Cumple No cumple
Guion X
Guia X
Kit( primeros auxilios)
Vestimenta X
Aseo Personal X
Confianza X
Comunicacion X
Maneja adecuadamente los X

tiempos

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019

Elaborado por: Jenifer Cargua
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Interpretacion de las actividades turisticas

La comunidad de Cocha Colorada no cuenta con un guion elaborado, y para realizar el

recorrido solo tienen un guia nativo que no cuenta con la licencia respectivas, es decir, no ha

sido capacitado en el area, lo que dificulta al momento de manejar grupos grandes de turistas,

en casos de algun accidente dentro del recorrido no cuentan con kit de primeros auxilios.

b. Comunidad Pambucloma

) Alojamiento

Tabla 22.

Nivel de higiene y confort del servicio de alojamiento

Servicio Higiene Confort
Analisis  de | Cumple | No Cumple | No Cumple | No cumple
cumple cumple

Servicios
Colchoén X X X
Cama X X X
Cambio de X X X
sabana
Cobija extra X X X
Armario X X X
Iluminacion X X X
(cortina)
Velador X X X
Basurero X X X

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua
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Interpretacion del servicio de alojamiento

Las habitaciones cuentan con los servicios necesarios para la atencién de los turistas, las
condiciones de higiene son aceptables, aunque se debe notar que la infraestructura no cuenta
con los acabados necesarios que lo conviertan en un sitio agradable y acogedor para que el
turista se sienta satisfecho con el servicio; ademas el personal no ha realizado ningln tipo de
capacitacion.

i) Servicio Higiénico

Tabla 23.
Nivel de higiene y confort del servicio Higiénico
Servicio Higiene Confort
Anélisis de | Cumple | No Cumple | No Cumple | No cumple
cumple cumple

servicios
Inodoro X X X
Lavamanos X X X
Ducha X X X
Agua Caliente X X X
Toalla X X X
Papel higiénico X X X
Basurero X X X
Amenities X X X
Puerta X X X

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua
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Interpretacion del Servicio Higiénico

Los Servicios Higiénicos no cuentan con la infraestructura ya que su piso y paredes no

tienen ceramica y/o pintura necesaria para el confort del huésped.

iii)  Alimentacion

Tabla 24.

Nivel de higiene y confort del servicio de alimentacion
Anélisis de | Servicio Higiene Confort
Servicios Cumple No Cumpl | No Cumpl | No

cumple e cumple e cumple

Cubiertos X X X
Vajilla X X X
Vasos X X X
Servilletas X X X
Presentacion del | X X X
plato
Estética del X X X
plato
Cantidad X X X
Calidad X X X
Mesa X X X
Sillas X X X

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019

Elaborado por: Jenifer Cargua
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Interpretacion del Servicio Alimentacion

Las familias que prestan el servicio de alimentacidn cuentan con la vajilla necesaria para
la atencion de los turistas, las condiciones de higiene son aceptables, aunque se debe notar
que la infraestructura no cuenta con los acabados necesarios, para el confort del turista; las
familias no han sido parte de procesos de capacitacion para la atencion de los turistas.

iv) Actividades turisticas

Tabla 25.

Nivel de higiene y confort de actividades turisticas
Analisis de servicios Cumple No cumple
Guion X
Guia X

Kit( primeros auxilios)

Vestimenta X

Aseo Personal X

Confianza X
Comunicacion X
Maneja  adecuadamente  los X
tiempos

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

Interpretacion de las actividades turisticas
La comunidad de Pambucloma no cuenta con un guion elaborado, y para realizar el

recorrido solo tienen un guia nativo que no cuenta con la licencia respectivas, es decir, no ha
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sido capacitado en el area, lo que dificulta al momento de manejar grupos grandes de turistas,

en casos de algun accidente dentro del recorrido no cuentan con kit de primeros auxilios.

¢c. Comunidad Santa Teresa

1) Alojamiento
Tabla 26.
Nivel de higiene y confort del servicio de alojamiento
Servicio Higiene Confort
Analisis de | Cumple | No Cumple | No Cumple | No
cumple cumple

servicios cumple
Colchon X X X
Cama X X X
Cambio de sabana X X X
Cobija extra X X X
Armario X X X
[luminacion X X X
(cortina)
Velador X X X
Basurero X X X

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019

Elaborado por: Jenifer Cargua

Interpretacion del servicio de alojamiento

Las habitaciones cuentan con los servicios necesarios para la atencién de los turistas, las

condiciones de higiene son aceptables, aunque se debe notar que la infraestructura no cuenta

con los acabados necesarios que lo conviertan en un sitio agradable y acogedor para que el
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turista se sienta satisfecho con el servicio; ademas el personal no ha realizado ningun tipo de

capacitacion.

i) Servicio Higiénico

Tabla 27.
Nivel de higiene y confort del servicio higiénico
Servicio Higiene Confort
Anélisis de | Cumple | No Cumple | No Cumple | Nocumple
cumple cumple

servicios
Inodoro X X X
Lavamanos X X X
Ducha X X X
Agua Caliente X X X
Toalla X X X
Papel higiénico | X X X
Basurero X X X
Amenities X X X
Puerta X X X

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019

Elaborado por: Jenifer Cargua

Interpretacion del Servicio Higiénico

Los Servicios Higiénicos no cuentan con la infraestructura ya que su piso y paredes no

tienen ceramica y/o pintura necesaria para el confort del huésped.

123



iii)  Alimentacion

Tabla 28.
Nivel de higiene y confort del servicio de alimentacion
Anadlisis de servicios Servicio Higiene Confort
Cumple | No Cumple | No Cumple | No
cumple cumple cumple

Cubiertos X X X
Vajilla X X X
Vasos X X X
Servilletas X X X
Presentacion del plato | X X X
Estética del plato X X X
Cantidad X X X
Calidad X X X
Mesa X X X
Sillas X X X

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019

Elaborado por: Jenifer Cargua

Interpretacion del Servicio Alimentacion

Las familias que prestan el servicio de alimentacidn cuentan con la vajilla necesaria para

la atencion de los turistas, las condiciones de higiene son aceptables, aunque se debe notar

que la infraestructura no cuenta con los acabados necesarios, para el confort del turista; las

familias no han sido parte de procesos de capacitacion para la atencion de los turistas.
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iv) Actividades turisticas

Tabla 29.

Nivel de higiene y confort de actividades turisticas
Anadlisis de servicios Cumple No cumple
Guion X
Guia X

Kit( primeros auxilios)

Vestimenta X
Aseo Personal X
Confianza X
Comunicacion X
Maneja adecuadamente los tiempos X

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

Interpretacion de las actividades turisticas

La comunidad de Santa Teresa no cuenta con un guion elaborado, y para realizar el
recorrido solo tienen un guia nativo que no cuenta con la licencia respectivas, es decir, no ha
sido capacitado en el area, lo que dificulta al momento de manejar grupos grandes de turistas,

en casos de algun accidente dentro del recorrido no cuentan con kit de primeros auxilio
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4.3.2.  Condiciones minimas de calidad de la oferta de servicios turisticos.

Mediante la investigacion realizada llegamos a la conclusién que las comunidades (Cocha
Colorada, Pambucloma, y Santa Teresa) tienen la iniciativa para trabajar en el tema de turismo
comunitario, tienen un potencial turistico muy grande, las ganas de trabajar de los miembros de
la comunidad. Pero les falta invertir en la construccidon de cabafias que estén adecuadas y
cuenten con todos los servicio basicos, capacitarse en temas de manipulacion de alimentos,
técnicas de guiar, manejo de grupos.

Estos les ayudara a mejor los servicios y con ellos hara que los turistas se sientan satisfechos
con el paquete ofertado por las comunidades y lo méas importante que los ingresos aumenten y

se beneficien de ello.

43,3, Cumplimiento de permisos de funcionamiento
Ninguna comunidad cuenta con una personeria juridica que de acuerdo a la Ley de Turismo
les permita realizar actividades turisticas, en su totalidad son organizaciones sin fines de lucro
y de acuerdo a lo que establece el Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro
no podran realizar actividades turisticas para beneficio de terceros.
No estan registrados como CTC ante el Mintur
No cuentan con Licencia Anual de Funcionamiento

No cuentan con RUC ni RISE
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44. PLAN PARA FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO DE LA GESTION

DEL TURISMO RURAL EN LA PARROQUIA SIMIATUG.

Planteamiento del modelo para fortalecimiento organizativo de la gestion del turismo

rural en la parroquia Simiatug

4.4.1.  Planteamiento estratégico del Modelo

Definicion de vision

La vision es el generar oportunidades para incremento de ingresos, generacion de empleo y
elevacion de la calidad de vida de las comunidades involucradas, a partir del fortalecimiento
organizativo desarrollo para la gestion del turismo comunitario, basado en el patrimonio natural
y cultural, y la puesta en valor, sustentado en la recuperacion, proteccion y conservacion de
dicho patrimonio.

Definicion de misién

La mision es el desarrollo de actividades, servicios y productos de turismo comunitario
sostenibles gestionados desde las mismas comunidades para mejorar la calidad de vida a través
de la dinamizacion econémica y turistica.

Fundamentos de Definicidn de lineamientos estratégicos.

Este analisis se elabor6 con las personas de las comunidades y las instituciones publicas
relacionadas al programa de desarrollo de turismo comunitario en varios talleres realizados en
la parroquia.

A partir del Diagnostico situacional, y FODA dinamico elaborado que se presenta a

continuacién, se construyen los lineamientos estratégicos.
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Tabla 31.
Matriz FODA

La principal fortaleza de la parroquia Simiatug es su diversidad climatica, dada la
localizacion geografica, por estar situada en las estribaciones occidentales de la
cordillera de los Andes, la provincia tiene todos los gradientes latitudinales lo cual se
refleja en su variedad de pisos climaticos.

Ademas de la diversidad natural, existe diversidad cultural, se ha encontrado un
porcentaje que supera el 80% de poblacion indigena.

Dentro de este patrimonio intangible también se encuentra la cultura religiosa,
herencia del mestizaje y que ha dejado en cada cantdn un patrono.

Ademas del patrimonio cultural intangible, Parroquia Simiatug cuenta con la belleza
arquitectonica de construcciones alternativas propias de la zona.

Otra fortaleza existente es la belleza de las fincas agropecuarias localizadas en la zona
subtropical.

La principal actividad econémica de la provincia constituye la agricultura.

De igual manera, la produccion agricola de la sierra también tiene su propio atractivo.
Por estar situada en las estribaciones de la cordillera, Simidtug cuenta con abundantes
recursos hidricos, los rios, cascadas, lagunas son uno de los principales atractivos
turisticos del sector.

La gastronomia es un atractivo fuerte también, existe una diversidad de platos.

En la parroquia las comunidades se encuentran fuertemente organizadas. Su estructura

horizontal de organizacion, ha permitido la obtencién de logros, tanto econdémicos
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como organizativos. Esto es una fortaleza, dado que son las comunidades las que estan
interesadas en el desarrollo turistico de la provincia.

Presencia de la mujer en los procesos productivos.

El interés del gobierno en convertir al turismo en un eje productivo a nivel nacional.
Crecimiento de la demanda de turismo interno.

El posicionamiento de mercado tanto nacional como internacional conseguido por los
productos, los mismos que han logrado colocar a la produccion comunitaria en la mira
de la prensa nacional e internacional, generando interés en conocer los procesos

realizados y atrayendo al turismo.

La infraestructura vial es deficiente, el acceso a muchos de los lugares turisticos es
dificil. Los caminos son no son aptos para la circulacion de vehiculos, lo que implica
largos recorridos a pie para llegar a los mismos.

En algunas comunidades los activos turisticos que por ley pertenecen a la sociedad
ecuatoriana representada en el estado, se encuentran en propiedades privadas. Y los
duefios administran el uso y manejo de estos recursos de manera personal.

Liderazgo no continuo, en algunas comunidades impide desarrollar proyectos de largo
plazo.

En algunas comunidades, los procesos de toma de decisiones a nivel comunitario son
sesgados, por ejemplo, existe una dirigencia con 21 afios en la coordinacién, no hay
un proceso de retroalimentacion, como tampoco capacidad de critica y analisis de la

gestion realizada.
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En todas las comunidades la dirigencia comunitaria es auto gestionada por el
Presidente de la Comunidad. Por lo que existe desmotivacidn para ejercer ese puesto,
como también falta de competitividad entre los que lo consiguen. Ademas se cuando
esto sucede existe el alto riesgo de mala toma de decisiones por parte de los dirigentes
a cambio de recursos de otra indole.

En Simidtug no hay homogeneidad en la estructura organizativa. Algunas
comunidades son legalmente definidas como tales, en cambio otras son legalmente
definidas como asociaciones y otras como propiedades individuales (estas diferencias
son resultado de la forma de tenencia de la tierra). Esta heterogeneidad provoca que
exista diversidad en los logros obtenidos y dificultad para cumplir metas comunes.
No existen infraestructura turistica con la capacidad fisica, ni la calidad suficiente
como para recibir al turismo internacional.

Tampoco existe infraestructura turistica dentro de los atractivos, no existe
senderizacion, caminos, refugios, etc.

La mayoria del personal que labora en los emprendimientos turisticos no tiene
capacitacion suficiente como para dar un servicio de calidad. Tampoco existe personal
bilinglie, capaz de atender al turismo internacional.

La cobertura de servicios basicos es deficiente. Algunas comunidades no tienen agua
potable, luz y en la mayoria no existen servicios de teléfono e internet.

No existe promocion turistica de los atractivos existentes.

Existe una falta de la presencia estatal, especialmente en parroquias como Simiatug,

esta situacion ha dado pie a una dependencia de las ONG’s
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— Los miembros de la comunidad y dirigentes no tienen una formacion administrativa y
de negocios, lo que les vuelve vulnerables a personas y situaciones que pueden ser
perjudiciales.

— No existe coordinacion de trabajo entre gobiernos locales, los mismos que son el
resultado de una falta de claridad en las competencias y atributos de cada entidad sobre
el desarrollo turistico en su sector.

— Hay una falta de eficiencia en la implementacién de proyectos por parte de los
gobiernos locales.

— No existe un liderazgo de la mujer en los procesos de toma de decisiones, lo que
minimiza el impacto de los proyectos, dado que una mayor tasa de retorno al hogar lo
tiene la familia.

— Estacionalidad en la demanda, que impide la sostenibilidad de los proyectos. La
demanda se da principalmente en los meses de Junio a Agosto y en los dias feriados.

— Laarticulacion intercomunitaria productiva es débil.

— No existe un sistema de control de riesgos, no existe un plan de prevencion y
contingencia de riesgos.

— El nivel de asociatividad es bajo.

— Una amenaza latente es la trans-culturizacién de la comunidad por la intromisién de

un sistema global aplastante.
— Un cambio de politica econémica que interrumpa los procesos iniciados en las
comunidades.

— Crisis internacional que provoca una disminucion en la demanda de turismo.
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— La mineria es una amenaza latente, que podria acabar con los recursos naturales del
sector.

— Lamigracion y la fuga del escaso personal capacitado.

— El crecimiento de los roces entre gobiernos locales que provoca una tension que puede
repercutir en retiro de fondos para los proyectos.

— La salida de la cooperacion extranjera del pais, dada la alta dependencia de las

comunidades a las ONG’s.

La presencia de efectos climéticos adversos.

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

4,42,  Definicion del modelo estrategico

4.4.2.1. Estructura de Organizacion Comunitaria — CTCs Propuestos

La estructura de las organizaciones comunitarias, dependeran del lugar, y de su nivel; si se
trata de organizaciones de base o de segundo grado. Pero ademas, existen factores especificos,
propis de cada comunidad que deben ser considerados. Es también necesario sefialar, que
algunos determinantes adicionales, son las actividades que se priorizan dentro de la
organizacién comunitaria.

En cualquiera de los casos, y de estructuras, que se sefialan mas adelante, los CTCs seran
parte de una organizacion comunitaria existente; y por tanto, establecida y operando en las
actividades priorizadas por la comunidad.

Otro aspecto relevante, es que las organizaciones comunitarias tienen un importante proceso
participativo. Esto hace que sea mucho mas efectiva la participacion a diversos niveles de
desarrollo de actividades, sea en el ambito, social, econdmico o ambiental de la comunidad. Y

justamente, este proceso participativo es el que se requiere para la creacion del CTC. Pues
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deberéa ser la asamblea general, maximo 6rgano de la comunidad que autoriza la creacion del

CTC.

A continuacion se presentan los esquemas organizacionales basicos, en el caso de

Organizacion de Base OB y/o de Organizacion de Segundo Grado OSG, tomando como

ejemplo algunas de las organizaciones existentes en Bolivar.

Directorio OSG
PRESIDENTE VICEPRECIDENTE
SECRETARIA

I | [ 1 1 |

Finanzas,
i i ificaci | | Emprendi Actas

comerciale Saludy Educacidn, Asuntos F'Iarrnﬁcam lD _'f

5Y tricia culturay agrarios any mientoy | [comunicac
desarrollg | | MUtACION deporte proyectos | | Juventud ianes
EConomico

Mujery la
familia

Grafico 18. Ejemplo de Directorio de Organizaciones de Segundo Grado
Fuente: Trabajo de campo Afio 2019

Elaborado por: Jenifer Cargua
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Asamblea General

Directorio de Asociacion

Grafico 19. Ejemplo Asociacion de Productores/as Agropecuarios/as y de Desarrollo Social
Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

Partiendo de estos ejemplo, y asimilando otras experiencias estudiadas, se realiza un
asimilacion de lo que son las OB 0 OSG y el vinculo de quetas tendrian con el CTC, del cual
se establece unos requerimientos legales en la Ley de Turismo, y Reglamento de Turismo
Comunitario.

Consecuentemente, se realiza una propuesta que se considera que engloba las diversas
formas organizacionales comunitarias, pues tienen muchas similitudes entre si; relievando que
es necesario que se cumplan los siguientes elementos fundamentales para el desarrollo de las
comunidades y del turismo comunitario, y que son (i) proceso de decision comunitaria y
participativa; (ii) vinculos a organizacion comunitaria existente; (iii) esquema &agil de
operatividad; (iv) principios de economia popular y solidaria.

El organigrama es un esquema que ayuda a identificar como esta conformada la
organizacion; cuantas personas estan encargadas de coordinar, dinamizar y facilitar las tareas
que hay que realizar para el proyecto; y cuéles son los diferentes niveles de compromiso y

coordinacion, asi como las relaciones que se establecen entre estas; teniendo en cuenta las
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caracteristicas de cada grupo u organizacion y considerando las diferentes tareas y niveles de
mando. Esto significa, que no existe una sola forma, sino que las formas y estructuras
organizacionales pueden ser muy variadas. Se pueden trabajar varias formas de organigrama
con una estructura pequefia, donde se pueden observar los cargos que se han creado para
distribuir mejor el trabajo y posteriormente definir claramente las responsabilidades, como por
ejemplo el siguiente. Parece compleja la graficacion, sin embargo, se puede observar que es por
cuanto, se encuentran todos los tres niveles, que usualmente operan en las comunidades:

Nivel supremo, la asamblea

Nivel directivo se encuentra el directorio, con sus miembros.

Nivel operativo, se encuentran las comisiones o comités, en varios temas, dependiendo de
las prioridades de la comunidad; y a nivel especifico de CTC, el coordinador, que es quien opera
las actividades, en este caso turisticas; pero que usualmente se orienta a actividades agricolas,
0 sociales. Este nivel operativo, debe contar con un nivel de apoyo como una secretaria, y de
contador para llevar la contabilidad, al disponer de un RUC. En el caso de turismo, se propone
que cada area de especializacion tenga un coordinador de servicio: alojamiento, gastronomia,

deportes.
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4.4.2.2. Propuesta de la estructura organizativa para la gestion del turismo.

Asamblea General
1)

.
\—_

Estructura CTC

Coordinador General CTC (6)

| | | '
Grafico 20. Estructura para la conformacién de CTCs dentro de una organizacion Comunitaria

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

Existen diferentes formas de representar graficamente la estructura de una organizacion,
Dependiendo de las relaciones de horizontalidad o verticalidad con que ésta este concebida. En

ella se refleja igualmente el grado de participacion y democracia organizativa.
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Asamblea General (1) En todos los casos, se observa que el drgano supremo es la asamblea
general representada por los miembros de la comunidad. Es en el seno de este 6rgano que se
designa al Directorio o Junta Coordinadora

La Asamblea, se retne usualmente de una a dos veces por afio, y trata de los temas mas
relevantes de la comunidad. También es el 6rgano que designa al Directorio o Junta
Coordinadora; evalla el desempefio de las comisiones; crea o elimina comisiones de apoyo,
relacionadas los temas o ambitos priorizados por la asamblea.

Es la méxima autoridad de la organizacion (Fundacion, Asociacién, Cooperativa) y esta
conformada por la totalidad de sus integrantes. Deben reunirse minimamente una vez al afio
con el fin de acordar y aprobar las politicas generales de la organizacién. La reunion de la
Asamblea es el momento en el cual se posibilita la participacién, voz y voto de todos sus
integrantes. Cuando el ndmero de socios es demasiado elevado, se pueden hacer por delegados
hecho que debe hacerse mediante autorizacion y debe estipularse en los estatutos.

Revisor o Rendicion de Cuentas (2) existen con diferentes nombres en casi todas las
comunidades. Es el mecanismo de control de cuentas y recursos de la comunidad.

Es un 6rgano de control interno de las operaciones que realiza la organizacion; su eleccion
se hara por la mayoria de la Asamblea; sus funciones nacen de la ley y su cumplimiento lo
obliga a tener la calidad de contador publico.

Su obligatoriedad estara fijada por los estatutos de la organizacion y por las normas que la

rigen, de acuerdo a su naturaleza, a partir del momento en que obtiene su personeria juridica.

La comunidad designa a este ente fiscalizador.
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Directorio o Junta Coordinadora (3) usualmente estd constituido por al menos: el
presidente, vicepresidente, secretario. Muchas veces también un tesorero. Aunque la funcion e
tesoreria también puede ser encargada a una de las comisiones.

Usualmente las organizaciones comunitarias tienen esta estructura. Esta denominada Junta
coordinadora o directorio y es un grupo de personas elegidos en Asamblea, que tienen como
tarea principal apoyar el cumplimiento de los objetivos de la organizaciéon. Las Juntas
Directivas o Directorios no pueden tomar decisiones sin existir Quérum reglamentario y sin
estar presente el Presidente o el Vicepresidente.

Comisiones de apoyo de Administracion o Coordinacion (4) generalmente se encuentran
conformadas por varios miembros, y tratan de un tema o dmbito especifico que ha sido
priorizado por la comunidad a traves de la asamblea.

Conformado por un grupo de personas seleccionados y nombrados por la Junta Directiva
(Director, Coordinador de areas, Secretaria, Contador, etc.) a quienes se les encargara la tarea
de realizar los esfuerzos y ejecutar las actividades necesarias con el fin de cumplir con el objeto
social. El nimero de personas que lo conforman depende de las necesidades existentes y de los
recursos que permitan cubrir estos costos.

En el caso, concreto, se trata de que esta sea la administracion que podra operar el CTC. Sera
la persona que tenga la capacidad de gestién y comprension de la operacion turistica.

En el siguiente gréfico se muestra la relacion existente, entre el Directorio, los 6rganos
administrativos, y los comités o comisiones operativas, con la finalidad de indicar los tres

niveles de gestion que se debe cumplir al interior de las organizaciones comunitarias.
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Grafico 21. Niveles de gestion que deben cumplir las organizaciones comunitarias
Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

Con estos antecedentes, y dentro de estos esquemas organizativos, se debe desarrolla el
registro del CTC. Los procedimientos para constituir el CTC estan sefialado a continuacion.
4.4.2.3. Operativizacién de CTCs y Procedimiento para el registro de los Centros

Turisticos Comunitarios

Para iniciar el trdmite de registro del CTC en el MINTUR, es necesario que la organizacion
comunitaria acredite el certificado de su calidad comunitaria. Este certificado serd emitido por
la Secretaria de los Pueblos.

Los requisitos para lograr este certificado son los siguientes:

e Requisitos para solicitar la certificacion de Calidad Comunitaria
e Solicitud escrita por el representante legal de la Organizacion.
e Copia del nombramiento del representante legal notariada o certificada por el

Secretario de la Organizacion.
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e Copiaa color de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion (actualizada) del
representante legal de la comunidad a organizar.

e Acuerdo ministerial o resolucion de la entidad competente sobre el otorgamiento
de la personalidad juridica de la organizacion.

e Copia certificada de los estatutos de la organizacion.

e Acta de la Asamblea General de la Comunidad en la que aprueba la realizacion
de la actividad que se va a emprender (turismo comunitario).

e Copia del proyecto de la iniciativa comunitaria.

e Las Organizaciones Comunitarias que no contengan entre los objetivos en sus
estatutos, el de promover acciones licitas para conservar, desarrollar y fortalecer
sus propias formas de convivencia y organizacion social en beneficio de su
comunidad u organizacion, deberan presentar adicionalmente, el acta de la
Asamblea General debidamente certificada por el Secretario, en la que se hubiere
aprobado este particular.

e Copia simple del RUC.

e Certificado actualizado del RUC.

Para garantizar la eficiencia de los servicios por parte de las comunidades, el Ministerio de
Turismo ha implementado los siguientes requisitos para su registro y legalizacion, que se
encuentran en el Reglamento de Turismo Comunitario:

Documentacién a adjuntar:

e Copia certificada de la Escritura de la personalidad juridica de la Comunidad. La
comunidad debe inscribirse como personera juridica sin fines de lucro.

e Copia notariada del nombramiento inscrito y vigente del Representante Legal de

la comunidad, y de sus documentos de identidad.
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Copia notariada o Acta de asamblea general de la comunidad que autoriza a su
representante legal al registro de CTC, y en la que conste que la comunidad ha
decidido registrarse en el Ministerio de Turismo, con la firma de los miembros
de la comunidad presentes.

Documento en que se detalle la estructura organica del CTC a ser registrado.
Pago del registro estipulado por el Ministerio de Turismo (USD 80).
Documentos y/o certificados que demuestren que los responsables de los
servicios turisticos ofertados por la comunidad, hayan recibido capacitacion y/o
formacion profesional en turismo por un minimo de 40 horas.

Copia del registro unico de Contribuyentes (R.U.C.) de la persona juridica
solicitante, en la que conste, como uno de sus objetivos la prestacion de servicios
turisticos.

Copia certificada del informe expedido por la Secretaria de pueblos,
Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana, o por la Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador FEPTCE, de que la persona

juridica a registrarse tenga las caracteristicas de comunitario.

Para obtener el RUC se necesita:

Original y copia de la Cedula de identidad del representante legal.

Papeleta de votacion.

Copia de un documento que certifique la direccidn del establecimiento en donde
se desarrollara la actividad econémica (agua, luz o teléfono).

Copia de la escritura que defina la personeria juridica del contribuyente.

Llenar el formulario de inscripcion y actualizacion de informacion emitida por el

Servicio de Rentas Internas.
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e En torno a las obligaciones tributarias de los CTC, estas no varian del resto de
personas juridicas o sociedades registradas en el SRI, a saber:

e Actualizacion permanente del RUC.

e Declaracion mensual de IVA, aun si no se retiene por venta de servicios.

e Declaracion mensual de impuesto a la renta retenido.

e Llevar contabilidad

e Facturar sus ventas, sin consideracion de la cuantia.

Procedimiento del registro

e Recibida la solicitud, la oficina correspondiente del Ministerio de Turismo
dispondré fecha y hora para la inspeccion de la comunidad a efectos de verificar
los datos consignados.

e En la referida inspeccion se procedera a llenar la Hoja de Planta Turistica. Con
tal informacidn se procedera a ingresar los datos de la comunidad, creando para
el efecto un nimero de registro y nimero de folio en el que se ingresa y se
apertura el expediente.

e Una vez concluido este tramite se procedera a emitir el certificado de registro.

Requerimientos adicionales
Asi mismo existen ciertas regulaciones que los CTC deben seguir para poder ser registradas
y acreditadas como tales:
Licencia Anual.- La licencia anual de funcionamiento se expedira por el Gad parroquial de
Simiatug donde se encuentre el CTC.
Obligaciones de los CTCs
e EIl Centro de Turismo Comunitario cumplird con todas las obligaciones de ley

con sus empleados como son:
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e Afiliacién al IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social).
e Pago de beneficios de ley: décimo tercero y cuarto sueldo.
e Derechos a vacaciones.
e Permiso por maternidad, paternidad y enfermedades.
Beneficios
e Los beneficios contemplados para los proyectos turisticos calificados como CTC
son:
e Acceso directo a los beneficios tributarios establecidos en la ley de turismo.
e Preferencias dentro de la planificacion promocional de pais, que efectla el
Ministerio de Turismo.
e Adicional a ello, se prevé los siguientes beneficios a través de la Ley
Reformatoria a la Ley de Régimen Tributario:
e Exoneracion de impuestos.
e Incentivos.
e Reconocimiento de gestos en el exterior.
e Comisiones por promocion
e Devolucion de IVA a los turistas.
Incentivos de los CTCs
La legalizacion de los Centro de Turismo Comunitario les permite obtener varios incentivos
entre ellos: ser parte de la oferta turistica del pais a través de un reconocimiento juridico y legal
IEPS de los CTC en el catastro turistico del pais, pueden acceder a la promocion nacional e
internacional por parte del Ministerio de Turismo, acceder a lineas de credito publico privadas,
fomento y apoyo a programas de capacitacion y acceso a programas de cooperacion

interministerial.
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4.4.2.4. Proceso de Constitucion y Registro de CTC

Tabla 30.
Cuadro que presenta la secuencia paso a paso para la constitucion y registro de CTC.

PROCESO DE CONSTITUCION Y REGISTRO DE CTC

PASO 1 (Si la organizacién comunitaria aun no esta constituida)

RESPONSABLES DEPENDENCIA

Reconocimiento de personeria juridica Representante de la Comunidad

Ministerio del ramo

Suscripcion de Acta de Asamblea | Presidente y Secretario de la organizacion

Constitutiva Ministerio del ramo

Redaccién estatuto de la organizacion | Presidente y Secretario de la organizacion
(ANEXO) Ministerio del ramo

Apertura cuenta de integracion (Min. USD | Presidente y Secretario

400) Institucion bancaria

PASO 2 (Si la organizacion comunitaria ya existe)

Informe técnico de justificacion de calidad | Organizacion comunitaria Secretaria de
comunitaria Pueblos

PASO 3
Autorizacion de la comunidad para crear | Representantes + Comunidad
CTC

PASO 4

Cumplir con estandares minimos de calidad | Comunidad

PASO 5

Obtencién Registro Unico de Contribuyentes | Representantes de la comunidad SRI

1. Formularios RUC 01-A, que corresponden a la inscripcion y actualizacién de la
informacion del Registro Unico de Contribuyentes; y RUC 01-B, que corresponde a la
inscripcion y actualizacién de los establecimientos de las sociedades; ambos formularios
seran suscritos por el representante legal de la organizacion.

2. Presentar original o copia certificada del documento de constitucion debidamente
legalizado por el organismo de control respectivo y entregar copia simple del mismo

3. Presentar original o copia certificada del nombramiento del representante legal avalado
por el organismo de control respectivo (Ministerio del ramo).

4. Copia de la cédula de identidad del representante legal y, de ser el caso, el original del
certificado de votacidn del dltimo proceso electoral.

5. Copia de uno de los siguientes documentos que acrediten la direccion de la matriz y de
cada uno de los establecimientos donde desarrolla su actividad econdmica: planilla del
servicio eléctrico, telefonico, de agua potable o television por cable, de uno de los Gltimos
tres meses anteriores a la fecha de registro.
PASO 6

Dependencia Responsable

Documento de  Reconocimiento  de | Representantes de la comunidad IEPS
personeria juridica
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Nombramiento de acreditacion de

representante comunidad

Comunidad

Documento de autorizacion de la comunidad
para crear CTC

Representantes + Comunidad

Capacitacion sobre turismo a personal
minimo 40 hrs.

Personas de Servicios Turisticos
Centro Acreditado Por el MINTUR

Estructura orgéanica de
comunitaria

la organizacion

Representantes + Comunidad

Copia certificada del RUC de la personeria
juridica solicitante

Representante+ Comunidad SRI

Documento Informe técnico de calidad
comunitaria

Organizacion Comunitaria ~ Secretaria de

Pueblos

Pago del valor de registro (USD 80)

Representantes de la comunidad  MINTUR

Solicitud de registro a MINTUR indicando
servicios a prestar

Organizacion Comunitaria MINTUR

PASO 7

Dependencia

Responsable

Solicitud llena + documentos paso 2

Organizacion Comunitaria  MINTUR

Disposicién de hora y fecha para inspeccion | MINTUR MINTUR

Inspeccion de MINTUR a comunidad MINTUR Comunidad
Ingreso de datos de la comunidad al sistema | MINTUR Director Comunidad
de informacién

Creacion numero registro y folio para | MINTUR MINTUR

expediente

Informe técnico cumplimiento estdndares | MINTUR MINTUR

minimos de calidad

Emision del certificado de registro MINTUR MINTUR

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

La conformacién de la Red de CTCs

Los varios CTCs que se sugieren conformar en cada uno de los circuitos, deberan trabajar
coordinadamente, para promover como un producto turistico provincial el “turismo
comunitario”.

Para ello, se sugiere que se conforme una Red de CTCs, que se encuentre vinculada

directamente al Consejo Provincial de Turismo.
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La conformacién de la Red de CTCs tendria los siguientes objetivos:

Generar una dinamica que fomente y promueva el desarrollo de turismo comunitario
en la provincia y el desarrollo de los circuitos de turismo comunitario.

Velar por los intereses de los CTC conformados.

Generar los requerimientos de asistencia técnica y apoyo para ampliar las
capacidades organizativas de los CTCs miembros.

Coordinar las capacitaciones técnicas para mejorar las capacidades de operaciones
turisticas desarrolladas por los CTCs en los diversos circuitos.

Promover vinculos con la academia, Universidad Nacional de Bolivar, con la
finalidad de construir las fichas técnicas, documentacion, investigaciones, guias, y
otros documentos sobre los atractivos naturales y culturales, sobre los recursos
existencias.

Promover la formacion y desempefio practico de los guias nativos en cada uno de los
circuitos.

Demandar para el mejoramiento de la vialidad y conectividad de todos los circuitos.
Coordinar con los GADs el mejoramiento de infraestructura y servicios basicos de
las comunidades vinculadas a cada circuito.

Participar integralmente en ferias, eventos, y otros que permitan promocionar y
posicionar el producto de turismo comunitario en Bolivar.

Coordinar la construccion de pagina web de turismo comunitario, con los segmentos
de cada circuito, y otros elementos que sirvan para promocionar los circuitos.

Velar por que los beneficios del turismo incidan favorablemente en la calidad de vida

de las comunidades.
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e Coordinar acciones con los operadores privados en los circuitos.
e Articular los esfuerzos de los diversos Ministerios para que se promuevan acciones
coherentes con el desarrollo de las comunidades dentro de los circuitos previstos.
e Fomentar las acciones y planes de sostenibilidad en cada uno de los territorios de los
circuitos, a través de las comunidades vinculadas
e Otros que surjan en el tiempo, y que estén relacionados con el desarrollo social, socio
organizativo, econdémico productivo, y ambiental de las comunidades involucradas.
e La construccion de los circuitos desde las comunidades involucradas Comision de
Desarrollo del Circuito - CDC
Como se ha mencionado anteriormente, y de acuerdo a lo que se establece en el documento
de los seis circuitos de turismo comunitario en Bolivar, se considera que el modelo descrito
anteriormente serd el que permita la construccion de cada circuito.
Se han sefialado las fases para su desarrollo, que son fundamentales, ya que es un trabajo

progresivo que va sumando, y que va creciendo en el tiempo.

La construccién para por la aplicacion del modelo en todos sus niveles y segun fases:
FASE I:
e Constitucion de la Comision de Desarrollo del Circuito — CDC que permitira que se
empuje las actividades para:
e Preparar a comunidades para conformacion de CTCs
e Identificar los servicios que se deben ofertar en cada circuito, que se encuentran listos
para operar de inmediato
o Desarrollar los paquetes turisticos que se venderan en base a la identificacion de

atractivos estrella y servicios de cada circuito
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e Establecer alianzas entre operadores comunitarios y operadores privados de turismo,
para ofertar un servicio integral al visitante dentro de cada circuito

e Coordinar el levantamiento de informacion técnica que permita construir el guion
inicial de desarrollo del circuito, con apoyo de la Universidad Estatal de Bolivar.

e Desarrollo de pagina web para turismo comunitario, con la informacion e cada
circuito.

FASE II:

e Conformacion y registro de CTCs.

e Desarrollo de operaciones turisticas basicas en cada circuito.

e Ampliar los servicios turisticos dentro de los CTCs y con operadores privados.

e Preparar el personal técnico que estara a cargo de la prestacion de servicios turisticos
comunitarios.

o Identificar los atractivos estrella, y servicios 6ptimos para promocionar circuito

e Realizar fun trips para visitar los circuitos.

e Realizar alianzas con agencias y operadores en toras provincias para vender
paquetes.

e Promocion de cada circuito y de eventos especiales en las comunidades vinculadas.

FASE III:

e Interaccion comunitaria y privada para consolidar circuitos.

e Participacion en ferias y eventos de promocion.

e Planificar promociones y eventos especiales, que capten atencion de turistas.

e Vincular paquetes especiales para fechas claves, como por ejemplo el Carnaval de
Guaranda.

e Cooperacion publico privada para promover circuitos y sus respectivos paquetes.
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4.4.3. Modelo de gestion para desarrollo comunitario, a nivel macro con las
instituciones publicas en el territorio

El modelo de gestion para desarrollo comunitario, a nivel meso con las instituciones pablicas
del territorio, y especificamente, desde el Ministerio de Turismo con las demés instituciones
publicas de gobierno central, para provocar la coordinacion e interaccién interinstitucional a
favor de las comunidades, territorios y circuitos. Este nivel responde a un modelo de gestion
establecido por normativa del Gobierno Central y las instituciones adscritas.

El modelo de gestion referido al nivel meso, que corresponde las instituciones publicas que
acttan en el territorio, se referird a tres elementos basicos:

e Elliderazgo sectorial que promueve el desarrollo local, como motor y ancla. Es decir,
tiene fuerza para jalar otras actividades econdmicas, 0 sustenta las actividades
economicas en el territorio.

e La articulacion entre diversas instituciones, ya que al hablar de desarrollo, existe
necesariamente una superposicion de factores que corresponden en forma
administrativa y financiera a diversas instituciones pablicas.

e La coordinacion de planes institucionales, para lograr un mayor impacto en un

territorio.
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Ministerio de Turismo liderando el fortalecimiento organizativo para la gestion del

turismo comunitario.

El MINTUR es el actor principal del modelo de gestion para el fortalecimiento organizativo
para la gestion del turismo comunitario; ya que tiene el liderazgo en el tema, y debera apoyar a
los ejecutores que se encuentran en las comunidades vinculadas a los seis circuitos previstos.

En su calidad de rector del turismo, planificador general, facilitador técnico, y promotor del
turismo en el pais; es el encargado de elaborar las actividades turisticas a nivel nacional y en
los territorios de la Provincia de Bolivar.

El MINTUR es actor regulador de las actividades turisticas, de los operadores de turismo en
el pais, por lo que esto tiene implicaciones en la ejecucion del proyecto.

El plan de Fortalecimiento Organizativo para la gestion del turismo comunitario define los
elementos fundamentales del proyecto a desarrollar, con la finalidad de construir el producto
turistico sefialado. Y es el MINTUR el ministerio que sera el ejecutor publico de los diversos
componentes previstos en el Plan Integral de Fortalecimiento Organizativo para la gestion del
turismo comunitario, que se presenta en documento separado a este, pero que estd intimamente
relacionado al modelo de gestion.

Desde su rol publico, el MINTUR debe desarrollar el proyecto. Los ejecutores son las
comunidades, a través de los CTCs, y otros operadores turisticos que desarrollaran las
actividades de prestacion de servicios a los turistas. La gestion de la actividad turistica
corresponde a la comunidad, y como tal se procedera a su Registro en el Ministerio de Turismo

El MINTUR tiene también un rol de coordinacion dentro del proyecto; esta coordinacion
debe desarrollarse con todos los ministerios. Y claro esta, también a nivel de territorio con los

GAD:s.
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Generacion de la estructura de la gerencia del programa al interior del Ministerio de Turismo

para la implementacion de la estrategia

El Ministerio de Turismo debera asumir varias funciones para la implementacién de la

estrategia propuesta para Fortalecimiento Organizativo para la gestion del turismo comunitario.

Es la institucién responsable de la coordinacién general de la competencia de turismo. “Es

funcion del Ministerio de Turismo promover y fomentar el desarrollo de los centros de turismo

comunitario para el mejoramiento de la calidad de vida de sus pobladores”.

Las competencias especificas que mantiene por Ley se encuentran en el ambito de la

regulacion, licencia y control, con las siguientes funciones:

Regulacion y normativa turistica nacional

Elaborar normas técnicas y de calidad generales para cada actividad vinculada con
el turismo y las especificas de cada categoria

Otorgar el registro a los establecimientos turisticos

Dictar sanciones a aquellos servicios o establecimientos turisticos que incumplieran
las disposiciones de ley y normas vigentes

Actualizar el Catastro de establecimientos turisticos

Coordinar con el Ministerio del Ambiente el ejercicio de actividades turisticas en
areas naturales protegidas

Programar y controlar la actividad turistica en las areas naturales protegidas, parques
nacionales y zonas de reserva en coordinacion con el Ministerio de Ambiente
Otorgar la calificacidn de los proyectos turisticos para la concesion de los beneficios
tributarios de la Administracion Central

Fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones y constatacion de las inversiones y

reinversiones, de empresas que han accedido a beneficios
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Ejercer la jurisdiccion coactiva en el cobre de los ingresos del Ministerio de Turismo

En lo que concierne la proteccion al consumidor de servicios turisticos debe:

Establecer mecanismos de proteccion al turista

Crear y operar los Centros de Proteccion al Turista segin lineamientos y normas
técnicas del Ministerio de Turismo

Canalizar denuncias de consumidores de servicios turisticos

Velar por igual tratamiento al turista nacional y extranjero, sin discrimen de ningun
tipo

Sancionar o terminar contrato de concesion o autorizacién en areas protegidas por
mala operacion

Imponer sanciones y multas a establecimientos que incumplan con Ley o perjudiquen
al turista, en forma comprobada

Apoyar la prevencion de la explotacion sexual de menores en el turismo y remision

de la informacion del caso a las autoridades competentes.

Para desarrollar los sistemas de informacién turistica el MINTUR debe:

Participar en la consolidacion de datos para el Sistema Integrado de Informacién
Turistica, SIETE.

Elaborar las politicas, normas técnicas y lineamientos para sefializacion turistica

En el ambito de la promocion turistica, el MINTUR tiene las competencias
siguientes:

Desarrollar y ejecutar Planes de promocién turistica en el &mbito de su jurisdiccion,
enmarcados en Plan Integral de Mercado Turistico del Ministerio de Turismo.
Elaborar material informativo turistico en su jurisdiccion, enmarcado en las

directrices del Plan Nacional de Mercadeo del Ministerio de turismo.
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Promocionar todo tipo de actividades de turismo receptivo cultural y social con
sector publico privado y comunitario.

Coordinar y propiciar la participacion del sector publico y privado en ferias, muestras
exposiciones, congresos y demas actividades internacionales de turismo, de acuerdo
al Plan Nacional de Mercadeo del Ministerio de Turismo.

Participar con una representacion delegada de cada nivel de gobierno en el Consejo
de Promocion de Turismo. En el caso de Consejos Provinciales y Municipios con
VO0z pero sin voto.

Apoyar la realizacién en ferias, muestras exposiciones, congresos y demas
actividades promocionales del turismo a nivel nacional de acuerdo al Plan Nacional
de Mercadeo del Ministerio de Turismo.

Elaborar y difundir material promocional provincial y local enmarcado en las
directrices nacionales de promocion turistica.

Hacer camparfias de concientizacion para mejorar la acogida a turistas.

En el fomento y desarrollo del sector turistico, el MINTUR es responsable de:

Promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en turismo, de conformidad con
normas pertinentes, otorgandoles garantias definidas por la ley.

Fomentar e incentivar las inversiones publicas, privadas y comunitarias, nacionales y
extranjeras.

Establecer incentivos especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo interno,
rescate de bienes historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.

Apoyar la proteccion y supervision del patrimonio historico, cultural, ambiental y turistico

de su jurisdiccion.
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El MINTUR al amparo del Convenio 169 de la OIT ratificado por el Ecuador, cuidara en lo
que es de su competencia, del normal funcionamiento de los CTC, y precautelara cualquier
abuso que pueda generarse por parte de los representantes de los CTC, para lo cual receptara
denuncias publicas o veedurias ciudadanas por las cuales el MINTUR actuara de oficio.

En fin, es de su competencia promover la capacitacion técnica y profesional de quienes
ejercen legalmente la actividad turistica.

4.4.4. Modelo de articulacion interministerial para Fortalecimiento Organizativo

para la gestion del turismo comunitario.

La gestion del proyecto de desarrollo de turismo comunitario necesita la coordinacion de los
diferentes ministerios ya que tiene implicaciones para varios de ellos. Los ministerios que
tendran implicaciones a través de sus planes institucionales debido a los componentes que se

desarrollan en el proyecto son los siguientes:

Ministerio de Turismo(MINTUR)
Ministerio Ministerio del R
Coordmador del = oordinador de
e Ambiente( MAE) Desarrollo ( MCDS)
Ministerio de Ministerio de Industrias Mf-ﬂi_StﬂriO de
Inclusion Econdmica v Produc&igi)dad G Aﬁlﬂmlm
Social (MIES (MIP anade
o ) y Pescal MAGAP)
Ministerio de Ministerio de
Cultura Finanzas

Grafico 22. Coordinacién de los ministerios
Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

Debido a las caracteristicas del producto y a sus componentes diversos (desarrollo de la
economia local, atractivos naturales y culturales, caracter comunitario; manufactura,

produccion de artesanias, agroturismo) es importante que el producto se gestion en base a una
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articulacion interministerial. Los ministerios que se deben incluir en la gestion, ademas del
MINTUR son:

e Ministerio de Ambiente

e Ministerio Coordinador del Patrimonio

e Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca

e Ministerio de Industrias y Productividad

e Ministerio de Inclusion Economica y Social

e Ministerio Coordinador de Desarrollo Social

e Ministerio de Finanzas

e Ministerio de Cultura

La articulacién debe hacerse horizontalmente entre los Ministerios que tengan implicaciones
en el tema, siempre incluyendo a los GADs cuando estos tengan las competencias

correspondientes.

Tabla 31.
Instituciones que intervienen

Ministerios Coordinadores

MCPEC Apoyo con programa EMPRENDECUADOR

MCP Puesta en Valor de Patrimonio
Apoyo con Programa EMPRENDE PATRIMONIO

Trabajo para Ciudades Patrimoniales

MDS Apoyo a micro productores en el territorio

Ministerios de Sectores
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MINTUR Apoyo a formalizacion de actividades turisticos
Financiamiento para apoyo técnico a formacion de CTCs
Coordinacion con Universidad Nacional de Bolivar para
levantamiento de guiones de circuito
Promocién de circuito
Capacitacion en operaciones turisticas y buenas practicas

Financiamiento para recuperacion de infraestructura olvidad

MIPRO Apoyo para desarrollo de actividades productivas, sobre todo

artesanales y manufactureras

MAGAP Desarrollo de actividades agricolas para desarrollo de Buenas practicas

MAE Apoyo para manejo de reas naturales

Buenas précticas en manejo de desechos

INPC Financiamiento para construcciones patrimoniales

CFN, BNF, Financiamiento para actividades turisticas

Banco Pacifico

GADs

Gobierno Mejoramiento de vias de acceso a comunidades
Provincial Promocion de actividades productivas

Bolivar

Municipio  de Dotacidn de servicios basicos
Guaranda Manejo de desechos
Art. 54 g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad

turistica cantonal, en coordinacion con los demas gobiernos autbnomos
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descentralizados, promoviendo especialmente la creacién 'y
funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias
de turismo.

Junta Parroquial Sensibilizacion a actores locales sobre bondades del turismo

Simiatug

Comunidades Operacion de CTC

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

La coordinacién entre las diversas instituciones de gobierno central, permitiran generar
sinergias en el territorio, directamente en las comunidades, favoreciendo con el mejoramiento
de las condiciones para el desarrollo de las actividades productivas y turisticas en la zona, y
dotando de servicios basicos, infraestructura, vialidad y conectividad que repercutird
directamente en beneficio de las comunidades. Simultdneamente esta coordinacion en los
ambitos sefialados en el cuadro anterior, seran contribuiran al desarrollo de las comunidades
involucradas en los seis circuitos.

El turismo, es una actividad que se vincula en forma complementaria y afines con otras
actividades y cadenas de valor, por lo que al dinamizar el turismo, se podra lograr también un
mayor desarrollo de otras actividades en la comunidad.

Modelo de gestion para desarrollo comunitario, a nivel meso territorial con GADs

Es indispensable establecer una apropiada coordinacion con todas las entidades publicas de

los tres niveles, parroquial, provincial y Gobierno Central, a fin de coordinar las acciones de

todas estas entidades y mantener un foro permanente de discusion de las decisiones mas
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importantes del proyecto, para lo que es importante establecer un Consejo de Desarrollo de
Circuitos que ejercera el rol de coordinador publico privado para el proyecto.

Es necesaria la coordinacion entre los diferentes Ministerios implicados y los Gobiernos
autonomos descentralizados ya que estos se ocupan de la aplicacion de las politicas a nivel
local. Son los actores reguladores localmente. La implicacién de los GADs en el proyecto es
muy importante debido a que son los actores publicos los més cercanos los actores locales
(comunidades y operadoras turisticas).

La responsabilidad del turismo comunitario es trasladada a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GADS) a través del Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD). Este menciona que, son funciones de los
gobiernos autébnomos descentralizados: regular, controlar y promover el desarrollo de la
actividad turistica dentro de sus circunscripciones, en coordinacion con los demas GADs,
promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y
empresas comunitarias de turismo.

Dentro de los planes de desarrollo de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, el turismo
figura como una de las prioridades que requieren de atencion e inversion urgente.

En el siguiente grafico se muestra esquematicamente las relaciones que deberian existir a
nivel de territorio, entro los GADs, las comunidades, y los actores oferentes de servicios

turisticos, comunitarios, y privados.
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Ministerio del Turismo
(MINTUR)

Otros Ministerios

~

GAD Cantonal \’

FEDERACION Plurinacional
de Turismo Comunitario del
Ecuador (FEPTCE)

1 Reguladores-Coordinadcres

1 Facilitador

L1 Actores Privados

nff/ GAD Provincial .

CICs Emprendedores de las
comunidades

Comunidades

Operadores turisticos

i

Empresas

Grafico 23. Relaciones que deberian existir a nivel de territorio
Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua
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Un aspecto clave de la gestion del proyecto es que sea participativo, ya que uno de los
objetivos del turismo sostenible es que las poblaciones locales estén implicadas en el proceso
de decisién y se encuentren comprometidas con su desarrollo.

Esto implica también que es necesario que participen en los planes de desarrollo a nivel de
gobierno provincial, cantonal y parroquial; y su ejecucion.

Ademas, los GADs tienen un rol muy relevante para el desarrollo de turismo, ya que son
estos los que deberan velar por la sostenibilidad en el territorio de su jurisdiccion.

Modelo de gestidn y organizacion para actores locales

De manera a incluir a los actores locales en el proyecto es importante que la gestion se haga
en base a la constitucion del Consejo Provincial de Turismo en Bolivar que sesione
regularmente, por ejemplo, mensualmente y en el que participen los lideres sociales mas
destacados y representantes de todos los organismos publicos y privados que participen en el
mismo, a fin de mantener a la comunidad informada de los avances en la implementacion del
proyecto y consultar y socializar las decisiones mas importantes.

Cada comunidad con potencialidad turisticas y capacidades organizativas debe organizarse
y formar un Centro de Turismo Comunitario en base a los requerimientos necesarios
establecidos anteriormente y en los anexos; y en conjunto todos los Centros de Turismo
Comunitario formaran una Red de Turismo Comunitario que participara directamente en el
Consejo Provincial de Turismo en Bolivar.

Las actividades turisticas se realizaran de manera directa por la comunidad; por lo tanto, las
comunidades legalmente registradas podran comercializar los servicios turisticos autorizados
por el Reglamento para los CTCs, en la zona de su jurisdiccion.

La Gestion de la comunidad calificada como CTC se normara dentro de la organizacion

comunitaria y promovera un desarrollo local justo, equitativo, responsable y sostenible; basado
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en la revalorizacion de su identidad, costumbres, tradiciones; a través de un intercambio de
experiencias con visitantes, con la finalidad de ofertar servicios de calidad y mejorar las
condiciones de vida de las comunidades. Las actividades turisticas comunitarias realizadas por
las comunidades registradas, deberan promover y contener particularmente en su oferta
turistica, los recursos naturales, la preservacion de la identidad cultural y la seguridad de las
comunidades.

La actividad turistica comunitaria tendra como base el respecto y la preservacion de los
recursos naturales y culturales existentes en su territorio; por lo que las comunidades crearén
su propio reglamento de uso y manejo del territorio.

Ademas es necesaria la articulacion de comunidades entre ellas para la prestacion de
servicios complementarios durante Carnaval de Guaranda, como son espectaculos de danza y
baile, artesanias etc.

Junto con las operadoras turisticas, las comunidades son los actores ejecutores. Ellos
ofreceran los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, transportacion turistica, operacion,
organizacién de eventos, congresos, y convenciones. Ademas las comunidades seran las que
proporcionen elementos conjuntos al proyecto como manifestaciones culturales, espectaculos

etc.

161



4.4,5. Conclusiones y Resumen Esquematico de Modelo de Gestion
Es relevante sefialar que el modelo de gestion en su conjunto tiene una base legal
determinada por la Ley de Turismo, el COOTAD y normas aplicables a Gobierno Central.
El modelo tiene tres niveles de ejecucion:
Nivel Macro: el Ministerio de Turismo en coordinacion y articulacién con otros ministerios
que actuan en el territorio.
Nivel Meso: Los GAds Provincial, municipal y parroquial, en coordinacién de sus planes de
negocios.
Nivel Micro: Las comunidades con los CTCs y los operadores turisticos privados.
Existen dos instancias de coordinacion sectorial para desarrollo de turismo, y de turismo
comunitario, en Bolivar, respectivamente.
Consejo provincial de Turismo de Bolivar para coordinar el desarrollo del sector de turismo
en la provincia.
Red de CTCs para coordinar el fomento y promocion de los seis circuitos de turismo
comunitario.
La Comision de Desarrollo de Circuito, una instancia coordinadora en cada circuito, para
construir el circuito, con los actores comunitarios, privados, publicos y de sociedad civil.
Las tres fases previstas para el desarrollo del turismo comunitario en Bolivar:
FASE I:
e Constitucion de la Comision de Desarrollo del circuito — CDC que permitird que se
empuje las actividades para:
e Preparar a comunidades para conformacion de CTCs
e Identificar los servicios que se deben ofertar en cada circuito, que se encuentran listos

para operar de inmediato.
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e Desarrollar los paquetes turisticos que se venderan en base a la identificacion de
atractivos estrella y servicios de cada circuito.

e Establecer alianzas entre operadores comunitarios y operadores privados de turismo,
para ofertar un servicio integral al visitante dentro de cada circuito.

e Coordinar el levantamiento de informacién técnica que permita construir el guion
inicial de desarrollo del circuito, con apoyo de la Universidad Estatal de Bolivar.

e Desarrollo de pagina web para turismo comunitario, con la informacion e cada
circuito.

FASE II:

e Conformacion y registro de CTCs.

e Desarrollo de operaciones turisticas basicas en cada circuito.

e Ampliar los servicios turisticos dentro de los CTCs y con operadores privados.

e Preparar el personal técnico que estara a cargo de la prestacion de servicios turisticos
comunitarios.

e Identificar los atractivos estrella, y servicios 6ptimos para promocionar circuito

e Realizar fun trips para visitar los circuitos.

e Realizar alianzas con agencias y operadores en toras provincias para vender
paquetes.

e Promocion de cada circuito y de eventos especiales en las comunidades vinculadas.
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FASE III:
e Interaccion comunitaria y privada para consolidar circuitos.
e Participacion en ferias y eventos de promocion.
e Planificar promociones y eventos especiales, que capten atencidn de turistas.
e Vincular paquetes especiales para fechas claves, como por ejemplo el Carnaval de

Guaranda.

Cooperacion pablico privada para promover circuitos y sus respectivos paquetes.

A modo de conclusiones se puede mencionar, que es de suma importancia iniciar con un
proyecto que tenga potencial, para mostrar éxito, y promover en todas las comunidades el
desarrollo de turismo comunitario, por lo que se ha sugerido que se lo haga en Simiatug, como
consta en el documento del respectivo Circuito.

Detalles de la operacion se encuentran en el documento de Proyecto Integral de
Fortalecimiento Organizativo para la gestion del turismo comunitario, que se presenta
separadamente, y en el que constan los componentes, actividades y presupuesto global del
Proyecto.

En el documento de cada circuito, se presenta el presupuesto individual de cada uno de estos.

El éxito dependera de la capacidad de interactuar entre los oferentes de servicios, y de ofrecer
calidad en servicios, desde el inicio de la operacion. En este reto, el Ministerio de Turismo tiene
un rol fundamental de apoyo para conseguir estos objetivos, que beneficiaran a
aproximadamente 6,500 familias con el mejoramiento de ingresos, oportunidades de trabajo, y
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. Adicionalmente, se difundiran a los
turistas los valores naturales y culturales de la zona, en cada uno de los circuitos.

La sostenibilidad del proyecto se genera a través de una interaccion respetuosa entre visitante

y poblacidn local; y una distribucidn equitativa de beneficios en la cadena de valor de turismo;
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asi como el cuidado del ambiente y preservaciéon del patrimonio cultural y natural en el
territorio, y en todas las comunidades participantes de este proyecto de turismo Comunitario.
La participacién comunitaria y el liderazgo del Ministerio de Turismo en el Fortalecimiento
Organizativo para la gestion del turismo comunitario, permitira la inclusién de muchos jovenes,
mujeres en las actividades de turismo, logrando generar nuevas oportunidades de desarrollo

para la poblacién en las comunidades.

4.4.6. PROPUESTA DE CONCIENTIZACION, MOTIVACION PARA LA
MEJORA DE SERVICIOS TURISTICOS
e Actores implicados
MINTUR; GADS, Sector Académico; Comunidades, Estudiantes.
e Resultados esperados
Compromiso e Interés por el Desarrollo del Turismo en la Provincia.
Propuesta de Capacitacion Especial en Guianza
e Ideay objetivo principal
Capacitacion en los temas siguientes: Idiomas; Manejo de Turistas, Relaciones Humanas e
Interpersonales; Conocimientos Técnicos en Historia, Geologia, Arqueologia, Cultura, Arte,
Tradiciones, Ecologia, Aviturismo, Fauna y Flora.
e Actores implicados
Mintur; GADS, Sector Académico; Comunidades
e Resultados esperados

Certificacion de Guias Nativos de calidad y mayor oferta
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Propuesta de Capacitacion en Servicios de Hospitalidad
e Ideay objetivo principal
Capacitacion en los temas siguientes: Atencion al Cliente, Limpieza y Preparacion de
Habitaciones; Recepcion, Administracion y Reservas.
e Actores implicados
Mintur; GADS, Sector Académico; Comunidades
e Resultados esperados
Personal Capacitado; Certificaciones de Competencia; Laborales; Mejora de la Calidad del
servicio.
Propuesta de Capacitacion en Gastronomia
e Ideay objetivo principal
Capacitacion en los temas siguientes: Seguridad Alimentaria; Cocina Tradicional con
presentaciones modernas; Recetas; Presentacion de platos; Inventarios y manejo de productos,
ingredientes, materiales, equipos e insumos.
e Actores implicados
Mintur; GADS, Sector Académico; Comunidades
e Resultados esperados
Personal Capacitado; Certificaciones de Competencias Laborales; Mejora de la Calidad de
la comida, innovacion, sabor, originalidad.
Propuesta de Capacitacion en Artesanias
e Ideay objetivo principal
Capacitacion en los temas siguientes: Técnicas ancestrales, mejor utilizacion de materiales
e insumos; sustentabilidad ambiental; comercializacion.

e Actores implicados
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Ministerio Coordinador del Patrimonio; GADS, ONGs y fundaciones, sector académico;
Comunidades
e Resultados esperados
Personal Capacitado; Mejora calidad de productos; mejores estrategias de comercializacion;
mejores ingresos.
Propuesta de Capacitacién en Operacion Turistico
e ldeay objetivo principal
Capacitar la poblacion local en la Coordinacion, Comunicaciones; Manejo y solucién de
problemas; emergencias, etc.
e Actores implicados
Mintur; GADS, Sector académico; comunidades
e Resultados esperados
Obtener un personal capacitado; certificaciones de competencias laborales; mejora de la
calidad del servicio.
Proyecto de Construccion, Remodelacion o Mejora de Alojamientos
e Ideay objetivo principal
Construccion de nuevas cabafias, hosterias comunitarias; mejora o remodelacion de espacios
existentes pero abandonados, subutilizados o deteriorados; ampliaciones; mejoras en baterias
sanitarias.
e Actores implicados
MINTUR; GADS; Comunidades; Banca de Inversion (CFN, BNF; CAF); ONG's;
Cooperacion Internacional
e Resultados esperados

Implementacion de una Red de alojamientos Turisticos Comunitarios
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DISCUSION DE RESULTADOS

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos el resultado general en el cual se establece;
que existe una relacion de dependencia entre los tres elementos primordiales para disefiar un
plan de fortalecimiento organizativo.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene (Aguilar & Armas, 2017) en su
investigacion “Propuesta de desarrollo de turismo comunitario para el fortalecimiento de la
identidad cultural como estrategia para el desarrollo local en las parroquias de Bilovan y
Balsapamba del canton San Miguel- Provincia de Bolivar”, este autor sefala: que la comunidad
se empodera a base de la generacion de empleos, aprovechamiento de recursos y mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes, el tipo de turismo varia en funcion de las preferencias y
motivaciones pudiendo ofertar turismo de aventura, turismo cultural y turismo sostenible.

En las comunidades de Simiatug se noto un a diversidad de atractivos turisticos, ademas de
las intenciones de generar emprendimiento, pero las condiciones socio organizativas son
débiles esto impide desarrollar inversiones para ofertar servicio con niveles de calidad
aceptable.

Estos resultados tienen una correlacion con el autor (Crespo, 2016) donde plantean:
plantea como objetivo desarrollar un plan de capacitacion turistica orientado a la mejora de las
capacidades de gestion turistica de la poblacion local. En donde se identificaron las necesidades
de capacitacion para la consolidacién en la oferta de turismo comunitario para de esta manera
desarrollar un programa de formacion el cual fortalezca las capacidades de gestion en turismo
comunitario. De esta manera, al finalizar el proyecto permitié a los habitantes de la comunidad
de Mashpi mejorar sus capacidades técnicas, sobre todo generar una operacion turistica, asi

como mejorar y diversificar los ingresos econdmicos locales.
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Através de la elaboracion de esta investigacion se ha podido determinar que las comunidades
de la parroquia Simiatug posee un gran potencial turistico, los mismos que de ser gestionados
por la comunidad de manera sostenible pueden ayudar a las comunidades a aportar a su

desarrollo local, logrando asi una mejor calidad de vida para sus habitantes.
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5. CONCLUSIONES

Se ha identificado 3 comunidades con proyeccién turisticas que fueron sugeridas en
asamblea parroquial la cual estaba conformada por Gad Parroquial Simiatug,
Fundacion Runacunapak, la Asociacion de Mujeres Artesanas Simiatug Llakta y
lideresy lideresas comunitarias para que se establezca un andlisis piloto de la realidad
turistica de la parroquia, en la cual se eligi6 3 zonas de la comunidad, zona alta Cocha
Colorada, zona media Pambucloma y zona Baja Santa Teresa.

Mediante la investigacion se determind que en las comunidades cuentan atractivos
turisticos, la comunidad de Cocha Colorada 3 atractivos turisticos, comunidad
Pambucloma 4 atractivos turisticos y la comunidad Santa Teresa 3 atractivos
turisticos.

Los emprendimientos comunitarios de las 3 comunidades que ha si caso de estudio
muestran que estan motivadas a involucrarse en la actividad turistica, aunque existe
limitadas garantias en la oferta de servicios turisticos puesto que sus niveles de
confort son limitados, su personal requiere capacitacion a n areas especificas ademas
de inversion en infraestructura y servicios turisticos.

Se ha disefiado un plan de fortalecimiento organizativo que establece un proceso
ordenado para que se pueda desarrollar una gestion adecuada del turismo a través de
la constitucion de Centros de Turismo Comunitario que permita generar unas
operaciones apropiadas para ofertar servicios de calidad, para lo que se establece una

propuesta de capacitacion.
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6. RECOMENDACIONES

e Se debe generar mecanismos de gestién en la parroquia Simiatug para que las
comunidades encuentren fuentes de financiamiento, para mejorar la infraestructura,
niveles de capacitacion y asi brindar un servicio de calidad a los turistas.

e Lasorganizaciones en las comunidades que tienen la intencién de impulsar el turismo
deben generar su personeria juridica en el Instituto de Economia Popular y Solidaria
(IEPS) como una actividad econémica, puesto que actualmente cuentan con
reconocimiento juridico otorgadas por el Ministerio de Inclusion Econémicay Social
(MIES), Ministerio de Agricultura (MAG) y estas las otorga sin fines de lucro.

e Se debe generar una oferta integral de los servicios turisticos Trabajen en red

e Que repliqguen (Cocha Colorada, Pambucloma, Santa Teresa) en las demas

comunidades de acuerdo a sus pisos climéticos.
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8. ANEXOS
8.1. ANEXO 1. ANEXO A (FORMATO ENTREVISTA)

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

ﬁ FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION

EMPRESARIAL

CARRERA TURISMO Y HOTELERIA

Disefio de un plan de fortalecimiento organizativo para la gestion comunitaria del

turismo rural en la parroquia de Simiatug, provincia de Bolivar. Ao 2019.

Objetivo: Identificar las comunidades con proyeccion turistica de la parroquia Simiatug
determinando la oferta de sus productos turisticos.
Estructura Organizativa / Legal
1.- Nombre de lacomunidad..................ooooiiiiiiiiiii
Hombres
2.- NUmero de socios Mujeres
3.- Posee Personeria Juridica.
Si
No
En caso de ser su respuesta afirmativa, favor contestar la pregunta 5
4.-Que entidad lo ha otorgado la personeria juridica.
MAG
MIES

MIPRO
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IEPS
Otra

6.- ¢Cada cuanto se retnen los miembros de la organizacion?

Condiciones socio econémicas /

7.- ¢Cuales son las actividades economicas que se dedican los miembros de su

comunidad?

8.- ¢ Cuentan con afluencia de turistas a su comunidad?
SI NO

En caso de ser su respuesta afirmativa, favor contestar el siguiente enunciado

Procedencia

9.- Cuenta con atractivos turisticos su comunidad

Enumere

Infraestructura Turistica
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10.- ¢ La comunidad cuenta con infraestructura para ofrecer el servicio de hospedaje?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

P R R R YT

11.- ¢La comunidad cuenta con infraestructura para ofrecer el servicio de
alimentacién?
Si NO

Especifique:

12.- ;Cual es el costo de los servicios?

Hospedaje..........

Alimentacion..........

Guianza..........

Actividades turisticas..........

13.- {Su comunidad cuenta con guias?

Sl NO

14.- Han recibido capacitaciones anteriormente

Sl NO

¢ QUE temMAs han tratato?..........ccuviiiieiie et ere e

Gracias
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8.2, ANEXO 2. ANEXO B (HOJA DE EVALUACION DEL PAQUETE)

BIENVENIDA

ACTIVIDAD

CUMP

LE

NO

CUMPLE

PTS

OBSERVACIO

NES

Puntualidad

Presentacion de la persona

encargada

Amabilidad

Claridad

Presentacion del paquete

con actividades y itinerarios

Presentacion del espacio

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

ALMUERZO

ACTIVIDAD

CUMP

LE

NO

CUMPLE

PTS

OBSERVACIO

NES

Pregunta sobre alergias o

dietas especificas

Cubiertos

Vasos

Servilletas

Presentacion del plato
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Estética del plato

Cantidad

Calidad

Aseo y limpieza

Control del tiempo (para

seguir el itinerario)

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

PRIMERA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

CUMP

LE

NO

CUMPLE

PTS

OBSERVACIO

NES

Presenté como se deberian
vestir, que deberian llevar en la
actividad (por ejemplo, si
necesitaba botas, si necesitaba
filtro solar, repelente, mejor ir
con pantalones, llevar botella

de agua gorra etc)

Aspecto cuidado y aseado

del guia

Kit primer auxilio
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Presentacion de la actividad
y su desarrollo antes de

empezar

Confianza sobre el

desarrollo de la actividad

Hablé claro y despacio

informaciones durante el

paseo

Verificd que estaban todos

presentes en el camino

Sigue el ritmo de los turistas

Nivel de dificultad de la
actividad (informacion que se

puede meter en la pagina)

Not6 el estado fisico de los
turistas? (si estaban cansado y

necesitaban agua, por ejemplo)

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua
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TIEMPO LIBRE INTERVALO

ACTIVIDAD CUMP NO PTS OBSERVACIO

LE CUMPLE NES

Informacidn sobre el tiempo
libre (que pueden hacer los

turistas en este tiempo)

Informacion sobre la hora de

la merienda

Presentacién del espacio
donde pueden desarrollar el

tiempo libre

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

MERIENDA

ACTIVIDAD CUMP NO PTS OBSERVACIO

LE CUMPLE NES

Pregunta sobre alergias o

dietas especificas

Cubiertos

Vasos

Servilletas

Presentacion del plato

Estética del plato
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Cantidad

Calidad

Aseo y limpieza

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

DESCANSO

ACTIVIDAD

CUMP

LE

NO

CUMPLE

PTS

OBSERVACIO

NES

Ensena el cuarto y su

funcionamiento

Como durmieron? Colchon

Como durmieron? Frio

Como durmieron? Luz

Como durmieron? Insectos

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

DESAYUNO

ACTIVIDAD

CUMP

LE

NO

CUMPLE

PTS

OBSERVACIO

NES

Pregunta sobre alergias o

dietas especificas

Cubiertos
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Vasos

Servilletas

Presentacion del plato

Estética del plato

Cantidad

Calidad

Aseo y limpieza

Control del tiempo (para seguir

el itinerario)

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

SEGUNDA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

LE

CUMP

NO

CUMPLE

PTS

OBSERVACIO

NES

Presentd como se deberian
vestir, que deberian llevar en la
actividad (por ejemplo, si
necesitaba botas, si necesitaba
filtro solar, repelente, mejor ir
con pantalones, llevar botella

de agua gorra etc)
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Aspecto cuidado y aseado

del guia

Kit primer auxilio

Presentacion de la actividad
y su desarrollo antes de

empezar

Confianza sobre el

desarrollo de la actividad

Habl6 claro y despacio

informaciones durante el

paseo

Verificd que estaban todos

presentes en el camino

Sigue el ritmo de los turistas

Nivel de dificultad de la
actividad (informacion que se

puede meter en la pagina)

Notd el estado fisico de los
turistas? (si estaban cansado y

necesitaban agua, por ejemplo)

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua
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REFRIGERIO

ACTIVIDAD

CUMP

LE

NO

CUMPLE

PTS

OBSERVACIO

NES

Pregunta sobre alergias o

dietas especificas

Cubiertos

Vasos

Servilletas

Presentacion del plato

Estética del plato

Cantidad

Calidad

Aseo y limpieza

Control del tiempo (para

seguir el itinerario)

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua
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8.3. ANEXO 3. FOTOGRAFIAS TRABAJO DE CAMPO

Primera salida reunién en la parroquia Simiétug con lideres de cada comunidad.

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

Visita a la comunidad Cocha Colorada recorrido por la laguna.

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua
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Elaboracion de entrevista a miembros de la comunidad

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua

Reunién con los miembros de la comunidad Pambucloma

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua
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Reunidn con representantes de la comunidad Santa Teresa

Fuente: Trabajo de campo Afio 2019
Elaborado por: Jenifer Cargua
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CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA
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