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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de titulacion permitio realizar el andlisis socioecondmico de la sostenibilidad
de Camara de Comercio ubicada en el Canton Guaranda Provincia Bolivar la cual ayuda a

incrementar la productividad de los socios y la sociedad general.

Para el levantamiento de la informacion se realizé mediante la entrevista al directorio y encuestas
a los socios, esta investigacion es de Campo, Exploratoria y Descriptiva todo esto es fin de
conocer los problemas existentes el cual contribuye a determinar la situacion actual de la misma

mediante esto se planteara recomendaciones.

Para llevar a cabo este propdsito se realizd un andlisis general de la Camara definiendo la
filosofia, mision y visidn como herramienta indispensable en el que va direccionada hacia el
futuro a corto, mediano y largo plazo en el que ayudara al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion. Posteriormente se ejecut6é un plan de analisis socioecondmico de la sostenibilidad
de la Camara de Comercio en el que ve reflejado la situacion econdmica, social y ambiental, los
proyectos u convenios con otras entidades beneficiando a los socios para que sus productos o
servicios puedan sobresalir a nivel mundial, provincial y nacional contribuyendo que la misma
sea sostenible y rentable.

Palabras clave: sostenibilidad, analisis socioeconémico, objetivos, productividad, ambiental.
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Abstract

The present titling work allowed the socioeconomic analysis of the sustainability of the
Chamber of Commerce located in the Guaranda Province Bolivar Canton, which helps to

increase the productivity of the partners and the general society.

For the gathering of the information, it was carried out through the interview to the board of
directors and surveys of the members, this research is Field, Exploratory and Descriptive. All
this is in order to know the existing problems which contributes to determine the current

situation of the same through recommendations will be made.

To carry out this purpose, a general analysis of the Chamber was carried out defining the
philosophy, mission and vision as an indispensable tool in which it is directed towards the
future in the short, medium and long term in which it will help to fulfill the objectives of the
organization. Subsequently, a plan of socioeconomic analysis of the sustainability of the
Chamber of Commerce was executed in which it reflects the economic, social and
environmental situation, projects or agreements with other entities benefiting the partners so
that their products or services can excel at the level global, provincial and national

contributing to it being sustainable and profitable.

Keywords: sustainability, socioeconomic analysis, objectives, productivity, environmenta.



Tema

Analisis Socioeconomico de la Sostenibilidad de la Camara de Comercio del Canton Guaranda

Provincia Bolivar periodo 2018-2019.



Introduccion

La presente investigacion se refiere al Andlisis Socioecondmico de la Sostenibilidad de la
Céamara de Comercio ubicada en el Canton Guaranda, Provincia Bolivar, que fue creada para

la contribucién econdmica de la misma.

Segln los resultados econémico que presente el Instituto Nacional de Estadisticas del
Ecuador, (2010) podemos acotar que la participacién de la actividad econdémica representa un
55.4% demostrando las principales actividades que generan mayor ingreso es por ello que se
decidié presentar este tema de titulacion ya mencionado. Anteriormente no se realizado
investigaciones de este rango por lo que es de interés para la organizacion realizar este estudio

mediante el cual se conocera los factores que influyen para determinar la sostenibilidad.

Es muy importante para la identificacion de los problemas existentes en el que se pretende
aplicar las medidas respectivas para que la Camara de Comercio sea eficiente y efectiva para
que mejore su imagen. El objetivo de la investigacion es realizar un andlisis socioeconémico
para conocimiento de la sostenibilidad de la Camara de Comercio del Canton Guaranda

mediante esto se permitira tomar acciones necesarias para corregir las falencias que las tenga.

Después de haber recolectado la informacidn necesaria para el proceso de investigacion y
hallazgos de los posibles problemas que mantiene la Camara de Comercio se pretende
establecer como propuesta “Un plan de andlisis socioecondmico en la determinacion de la
sostenibilidad de la Camara de Comercio del Canton Guaranda” esto ayudara a mejorar la

situacion econdmica de la misma.



Antecedentes

El presente proyecto de investigacion tiene como antecedente la informacion obtenida de
investigaciones anteriores referentes al tema, del cual se identificO aspectos relevantes para
delinear la linea base de la investigacion.

Segun Cisneros Gallegos, (2013), en su trabajo de investigacion con el tema de: “Analisis
socio comico y ambiental de la calidad del aire y en el agua en Quito 2010-2012”, una vez
consolidado los datos permitié esclarecer las dificultades en las que se encuentra la economia
como ciencia para interpretar los fendmenos ambientales, el objetivo principal fue estudiar la
calidad de aire y del agua en Quito por lo que esto revela el incumplimiento de la regulacion
ambiental.

Por su Parte Franco Lopez, (2010), en su trabajo de investigacion con el tema de “Analisis
socioeconémico de la comunidad del Junco de la Parroquia la Unién del Cantdn Sana Ana de
la cuidad de Manabi, el objetivo es mejorar el nivel de aprendizaje a través de los recursos
didacticos, tecnoldgicos, el universo con el que se trabajo fue los habitantes de la comunidad,
este proyecto se ejecutd con cada una de las actividades expuestas lo cual servird como medio
para orientar a la misma. Se aplicé encuestas y entrevistas y después del analisis se concluyd
varios aspectos economicos en el cual la comunidad tiene anomalias con respecto a los
servicios basicos u otras necesidades que tiene la misma

Por su parte Pérez Meneses (2018) en su trabajo de titulacion con el tema de investigacion
“Gestion Financiera y Sostenibilidad de los emprendimientos formales de la ciudad de Quito”,
el objetivo de esta investigacion es analizar la sostenibilidad de los emprendimientos, sus
factores y resultados tras a ver realizado los estudios necesarios mediante los ratios

financieros se determin6 que si inciden la sostenibilidad por lo que existe una correlacion



entre la utilidad y ROE la cual se demuestra que tienen relacion por el hecho que la utilidad
oscila entre 26%-50%,el ROE Demuestra la sostenibilidad de los emprendimientos.

Por su parte Luna Jaramillo (2016) con el tema de investigacion “Uso de indicadores para
medir la sostenibilidad en finca con cacao, sector Paraiso Canton el Guabo™ después de haber
realizado las encuestas a los 13 agricultores se tabulo la ponderacion y se obtuvo los
indicadores de sostenibilidad y se concluy6 que no es la adecuada por la que se considera en
un estado critico.

Por su Parte Borja Guzman & Silva Vega, (2016), con el tema de investigacion “Factores
que inciden en la sostenibilidad de los emprendimientos en el Cantdn San José de Chimbo
Provincia Bolivar” los métodos que se utiliz6 fue el enfoque cuantitativo mediante este se
realiz6 encuestas y asi se obtuvo informacién veridica y el enfoque cualitativo en el cual nos
trasladamos al lugar de los hechos y asi se observd la situacion actual que se va a investigar.
Luego de haber concluido con el levantamiento de informacion de los tres tipos de encuestas
se realizd un andlisis de los factores que influyen en la sostenibilidad de estos
emprendimientos tales como factores politicos, econémicos, socioculturales, tecnoldgicos,

ecoldgicos legales, actitud positiva de los propietarios de los emprendimientos para innovar.

Por ende, es relevante realizar esta investigacion para conocer los factores que influyen en

la sostenibilidad y mejorar el crecimiento econdémico de la institucion.



Descripcion del Problema

A lo largo del tiempo se ha reconocido el importante papel que las Cdmaras de Comercio
representan en la economia, la primera organizacion se crea en 1989 en la ciudad de
Guayaquil por un grupo de comerciantes que se reunian para tratar de negocios, estas fueron
creadas para que los negociantes desarrollen sus actividades productivas dicha finalidad es
velar por sus intereses en particular y la sociedad en general.

Con respecto al crecimiento econémico de nuestro pais se ha desacelerado esto es
consecuencia de la produccion, ademés la productividad ha disminuido por lo que son los
responsables del desarrollo socioeconémico del mismo.

La Provincia Bolivar es considerada como la poblacion mas pequefia del pais con
indicadores socioeconémicos sumamente bajos por lo generalmente estos afectan el desarrollo
econdmico social y ambiental.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas del Ecuador, (2010) Bolivar representa un 4 %
de la superficie laboral a nivel nacional por lo que no cuenta con los recursos econémicos
suficientes motivo en el que se ve en la necesidad de realizar un anlisis socioecondémico para
determinar la sostenibilidad de la Provincia previniendo asi riesgos econémicos que pueden
afectar al pais y a la misma.

El crecimiento econémico de las organizaciones es necesario implementar lineamientos
para aumentar la productividad y competitividad tales como la inversion. En relacion a la
sostenibilidad es indispensable cuyo fin es conocer las caracteristicas y factores que permitan
que siga en su auge, satisfaciendo las necesidades de la misma sin comprometer a las
generaciones futuras estableciendo estrategias con la finalidad de mejorar el desempefio

social, ambiental y financiero.



Dentro de las 93 Camaras que conforman la Federacion Nacional de Camaras de Comercio
del Ecuador se encuentra afiliada la Camara de Comercio del Cantén Guaranda en el que
realizan aportaciones mensuales, obteniendo asi beneficios tales como: participacion de la
Ronda de Negocios con la China, conferencias para el incremento del desarrollo econémico
de cada organizacion u otros proyectos en el que interactian con las demaés ciudades (Zapata,
2019).

Hace varios afios los comerciantes no han tenido el apoyo suficiente del canton para
emprender, es por ello se crea esta organizacion con el fin de impulsar el comercio, buscando
innovar e implementar nuevos proyectos novedosos y al mismo tiempo sostenibles creando
independencia y estabilidad econdémica.

Al no realizar capacitaciones continuas afectan en la forma que no estardn debidamente
capacitados con respecto a la atencidon y servicio al cliente, es transcendental que se
establezcan estrategias corporativas para que se solucionen problemas evitando riesgos en los
negocios.

Se debe incluir proyectos sostenibles en el que intervengan los socios como expositores 0
visitantes permitiéndose conocerse con los proveedores, de esta manera faciliten los contactos
personales con clientes actuales, potenciales e intermediarios y empresas del sector dandose
asi a conocer sus productos creando vinculos con otros emprendedores de otras ciudades.

La Camara de Comercio no cuenta con un registro adecuado de los ingresos y egresos, y
una persona encargada de los proyectos a realizar y por ejecutarse en el cual emitan un
informe a las autoridades para que de esta manera se consiga el apoyo necesario creciendo a
nivel nacional, impulsando al Canton Guaranda que se asocien y conozcan todos los

beneficios que esta ofrece.



Formulacion del Problema

¢Como el analisis socioecondmico trasciende en la sostenibilidad de la Camara de

Comercio del Canton Guaranda, ¢Provincia Bolivar, periodo 2018-2019?



Justificacion
La Presente Investigacion se plantea para realizar un analisis y asi conocer la sostenibilidad

de la Cdmara de Comercio para mejorar su crecimiento econémico.

La productividad de la organizacion ha disminuido, es decir que ya no existe el valor
econdmico que se contaba hace varios afios; por lo que afiliados no son puntuales en sus
aportaciones. Por otra parte, el problema central es la débil atractividad de la entidad a la

ciudadania para asociarse.

Es necesario realizar esta investigacion con el objetivo de mejorar el desarrollo econémico
del pais, provincia y de la organizacion, la sostenibilidad empresarial es un factor relevante a

mejor imagen de la organizacion.

Es importante que se realice un andlisis de los recursos que se estan utilizando con el fin de
determinar si es viable, mejorando las condiciones de los socios hacia el incremento de sus

ventas y el desarrollo econdmico de la misma.

Es pertinente la aplicacion de la sostenibilidad en la Camara de Comercio mediante el cual
se pueda captar valores econdmicos, sociales y ambientales evitando que se genere impactos
que afectan a la institucion y estos a la vez puedan generar riesgos.

Los beneficiarios son el Directorio, los Socios y el Cantén Guaranda, después de haber

realizado la investigacion conoceran la Sostenibilidad de la Camara de Comercio.



Objetivos
Objetivo General
Realizar un andlisis socioeconémico para conocimiento de la sostenibilidad de la Camara
de Comercio del Canton Guaranda, Provincia Bolivar, periodo 2018-2019.
Objetivos Especificos
v" Realizar un diagndstico general sobre la sostenibilidad de la Cdmara de Comercio
del Canton Guaranda.
v"Identificar los factores econémicos y financieros que inciden en la sostenibilidad de
la organizacion.
v Un Plan de Anélisis Socioeconémico en la determinacidn de la Sostenibilidad de la

Camara de Comercio del Cantén Guaranda Periodo 2019-2023.
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Hipotesis
Conociendo el andlisis socioecondmico mejora la sostenibilidad en la Camara de Comercio

del Cantdn Guaranda periodo 2018-2019.



Variable Independiente
Anélisis Socioecondmico
Variable Dependiente

Sostenibilidad

Variables
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Tabla 1:

Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de Variable Independiente

12

VARIABLE
INDEPENDIENTE
Analisis
Socioeconémico

CONCEPTO

Es un estudio en el que nos
permite conocer el entorno
econémico y social
determinando la  situacién
actual de la organizacion
contribuyendo a una adecuada
toma de decisiones

DIMENSIO

NES
Entorno
econémico y
social

Situacion
actual
organizacion

Adecuada
Toma de
Decisiones

INDICADORES

Al final del 2019 el
90% de los socios
conoceran el entorno
econdmico de la
Céamara.

A finales del 2019 el
100% de los socios
conoceran actual
organizacion

Al 2019 se espera
que la organizacion
en un 90% tome una
adecuada toma
decisiones

nrx—d4unmcCcozm

NP4 =<mMmu-—42Z2m

ITEMS

ESCALA

Nota fuente: Operacionalizacion de la variable independiente



Tabla 2:

Operacionalizacion Variable dependiente

VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES INDICADORES ESCALA
DEPENDIENTE
Sostenibilidad Se refiere al uso adecuado Recursos A finales del 6.- ¢Cree usted que el uso
de los recursos a fin de 2019 se conocerd adecuado de los recursos E
satisfacer las necesidades en un 90% los afecte a la determinacion de N
actuales sin comprometer a recursos que la la sostenibilidad de la C
la generaciones futuras a Camara utiliza. Camara? U
corto y largo plazo De acuerdo En Desacuerdo E
garantizando el equilibrio 7.- ¢(Piensa usted que es S
entre crecimiento importante que se cumpla T
econémico, cuidando del los objetivos del desarrollo A
medio ambiente y bienestar sostenible en la S
social. Necesidades En el segundo organizacion?
trimestre del afio De acuerdo En Desacuerdo
2019 se conocera 8.- (Cree usted que al
el 100 %, de las efectuar esta investigacion E
necesidades de la se logre determinar la N
organizacion sostenibilidad de la T
organizacion? R
Crecimiento Al 2019 el 100% De acuerdo En Desacuerdo E
economico, cuidando la organizacion \
del medio ambiente y obtendra un 9.- ¢(Cémo socio de la I
Bienestar social mejor Camara de Comercio estaria S
crecimiento dispuesto a que se realice T
econémico, proyectos sostenibles? A
cuidado De acuerdo En Desacuerdo S
ambiental y 10- ¢Le gustaria que la

bienestar social

organizacion sea sostenible?
De acuerdo En desacuerdo

Nota fuente: Operacionalizacidon de variable dependiente

13
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Capitulo I: Marco Teorico

Marco Referencial

Anélisis socioeconomico. - “Es separar un conjunto en sus partes, con el objeto de
Ilegar a conocer cada elemento componente y sus relaciones. El analisis es un proceso
crucial para poder explicar la apariencia mostrada por un fendémeno, es necesario
determinar su esencia, 0 sea lo que determina y produce esa apariencia, lo que sélo se
logra conociendo las caracteristicas de cada uno de los elementos que componen el
fendmeno” (Rodriguez Rodriguez & Acanda Regatillo , 2016).

Es el entorno econdémico y social de la organizacion cuyo objetivo es conocer cada una
de sus partes, componentes logrando asi caracteristicas de los elementos que conforma la
institucion determinando la situacion actual.

Condiciones de la realizacion de un analisis

“Cabe destacar que este andlisis comienza con el estudio de los principios
fundamentales de la actuacién empresarial, que encierra mision, valores y vision, ademas
de sus objetivos generales, esto con el fin de seguir con el desarrollo de técnicas que se
adecuen y permitan la identificacion de las areas que se desean potenciar y mejorar en el
ambito de los resultados, solvencia y rentabilidad, lo que a su vez permitira establecer un
plan de accién que contribuya a ello”. (Memory Consulting , 2018).

Para la realizacion de un analisis se debe tomar en cuenta los principios fundamentales
de la organizacion tales como misién, vision, valores, objetivos generales con el fin de

mejorar y potenciar estrategias obteniendo solvencia y rentabilidad.
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Aspectos que se debe tomar en cuenta en un andlisis socioeconémico

“Los elementos que se deben tomar en cuenta para realizar un analisis socioecondmico
son consumidores (trabajadores), forma de organizar, forma de producir, forma de
distribuir”. Qaary Lee (2005)

Es fundamental tomar en cuenta los componentes para la realizacion de un analisis para
obtener el uso eficiente de los recursos.

Sostenibilidad

“La sostenibilidad hace referencia a un proceso que puede mantenerse por si mismo, y
en lo econdmico, a un sistema que se desarrolla de forma independiente manteniendo sus
recursos. Se identifica como una fuente de reduccién de costos y aumento de ingresos”.
Olier (2012)

“El Desarrollo sostenible, es aquél que es capaz de satisfacer las necesidades actuales
sin comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones” Olier (2012)

El uso eficiente de los recursos se debe tomar en cuenta los tres pilares del desarrollo
sostenible: econdmico, social y ambiental.

Importancia de la sostenibilidad

“La sostenibilidad se ha convertido en un aspecto fundamental de la gestion turistica, y
los gobiernos de cada destino turistico deberian tenerlo en cuenta en su planificacion de
politicas turisticas. Podemos conocer las consecuencias de una gestion poco sostenible del
turismo a partir del caso de Espafia, donde un crecimiento rapido y no planificado de su
actividad turistica genero serios dafios en el medio ambiente, principalmente en la costa
espafola. Los otros tipos de sostenibilidad, relacionados con los aspectos sociales y
economicos, que no han sido considerados en este trabajo, tienen la misma relevancia”.

Plumed Lasarte (2018)
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Por ello es fundamental el crecimiento econémico en nuevos mercados para mejorar los
recursos de la organizacion; adicionalmente podemos acotar que actualmente los
gobiernos son considerados una gran ayuda en el mejoramiento de la situacion econémica
nacional y mundial.

Desarrollo Sostenible

Segln Organizacdén de Naciones Unidas (2015) en el Objetivo nueve del Desarro
Sostenible afirma que: “Las inversiones en infraestructura (transporte, riego, energia,
tecnologia de la informacién y de las comunicaciones) son fundamentales para lograr el
desarrollo sostenible, empoderar a las comunidades, incrementar la productividad y los
ingresos, y mejorar los resultados sanitarios y educativos. En particular, el ritmo actual de
crecimiento y urbanizacion requieren nuevas inversiones en infraestructuras sostenibles
que permitan a las ciudades ser mas resistentes al cambio climéatico e impulsar el
crecimiento econémico y la estabilidad social”.

Por lo que se puede acotar que el desarrollo sostenible se ha convertido en la mejora de
de calidad de vida, aumento de la productividad organizaciones, adquiriendo una
estabilidad social economica y social.

“El uso de los recursos naturales por parte de las empresas ha permitido el desarrollo de
las sociedades, si bien, con el paso de los afios ha tenido consecuencias notables en el
medio ambiente” Alafia Castillo, Capa Benitez, y Sotomayor Pereira (2017)

Por ello es relevante que las organizaciones utilicen de manera adecuada evitando el
despilfarro de capital.

“La sostenibilidad enmarca en 4 temas primordiales:

Medio Ambiente.- uso de los recursos naturales

Social.- modelo de vida colectividad, equidad, integracion social y uso compartido de

espacio publico.



17

Econdmico.-uso racional de los recursos econdmicos teniendo en cuenta el capital
natural dentro de lo econémico.

Cultural.- propone aprender de lo existente reconociendo los valores de cada
sociedad”. Diaz (2014)

Se debe tomar en cuenta estos aspectos que son de gran importancia impidiendo la
desestabilidad de las organizaciones.

Indicadores del desarrollo sostenible

“Existe una clasificacion indicadores las cuales son de primera generacion en la que
habitualmente reciben el nombre de indicadores ambientales o de sostenibilidad ambiental.
Esta es una primera generacion porque corresponden al desarrollo acaecido entre los afios
ochenta y la actualidad (dependiendo de la iniciativa), en la que se ha disefiado e
implementado indicadores de sostenibilidad parciales, que dan cuenta del fendmeno
complejo desde un sector productivo (salud, agricultura, empresarial), o bien desde la
singularidad o un numero reducido de dimensiones (ambiental referido a variables de
contaminacion, o de recursos naturales, Aunque hoy nos parezcan parciales, ya que no se
explicita su relacion con dinamicas socioeconémicas complejas, los indicadores
puramente ambientales desarrollados en esta primera etapa son absolutamente necesarios,
porque de alli se lograron disefiar e implementar indicadores ambientales, hasta un nivel
de rigurosidad y calidad similar a la de los indicadores econémicos y sociales. Cisneros
Gallegos(2013)

La segunda generacion de indicadores corresponde al desarrollo realizado desde el
enfoque multidimensional del desarrollo sostenible. Se trata aqui de avanzar en el disefio e
implementacion de sistemas de IDS compuesto por indicadores de tipo ambiental, social,
economico e institucional. Disefiar e implementar IDS de tercera generacion constituye un

reto mayusculo, que trasciende las dos generaciones previamente enunciadas en el sentido
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de producir indicadores vinculantes, que en pocas cifras nos permita tener un acceso
rapido a un mundo de significados mucho mayor, en los cuales esté incorporado lo
econdmico, social y ambiental en forma transversal y sisteméatica. Organizacon de
Naciones Unidas (2015)

“Es necesario tener en cuenta que los recursos econémicos son los bienes y medios que
son administrados de la forma més conveniente y provechosa, con el fin de generar un
desarrollo satisfaciendo las necesidades del presente, sin poner en peligro la capacidad de
las generaciones futuras o el medio ambiente.” Pulido Aranzazu (2012)

Estos recursos son utilizados para atender las necesidades de un conjunto de personas
en el cual conviven y se relacionan dentro del mismo espacio y ambito cultural.

Sostenibilidad en las empresas

“Representa un nuevo enfoque para que los negocios desarrollen sus actividades, las
empresas promuevan la inclusion social, optimicen la utilizacion de los recursos naturales
y reducen el impacto sobre el medio ambiente, preservando la integridad del planeta a las
generaciones futuras sin desperdiciar la viabilidad econémica y financiera de la empresa”.
(Sanhez Sumelzo , 2012)

Se interpreta que son un equilibrio a la determinacion de la sostenibilidad de una
organizacion; adicionalmente se debe tomar en cuenta los posibles riesgos a los que se
enfrenta

Estrategias del Desarrollo Sostenible

“Las estrategias del desarrollo sostenible en las empresas a nivel mundial son:

Cuando la empresa se ve obligada a cumplir con las legislaciones para reducir costos

Prevencion de la contaminacion en relacion a sus procesos, productos y servicios

Limitacion para el logro del desarrollo sostenible” (Poveda Santana , 2013)
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Es importante que una organizacion utilice estrategias del desarrollo sostenible de
manera correcta evitando riesgos.

Marco Conceptual

Anélisis socioecondmico. - “Estudio de los acontecimientos a través de sus partes para
conocer las relaciones que hay entre ellas.” (Visacarra Cifuentes, 2005)

Organizacion. - “Es un grupo social que estd compuesto por personas debidamente
capacitadas cuya funcién es organizarse o a administrar diferentes actividades con la
finalidad de producir bienes o servicios para asi satisfacer las necesidades de la sociedad”.
(Casas, 2004)

Bienes y servicios. - “Son los objetos que las personas valoran y producen para
satisfacer sus necesidades”. (Parkin, 2014)

Crecimiento econémico. - “Incremento de la produccion de bienes y servicios de un
pais. Es mesurable, objetivo, real”. (Greco, 2013)

Eficiencia Econdémica. - “Asignar recursos entre usos alternativos para obtener el
mayor beneficio social posible, entendiendo el beneficio social como utilidad o bienestar.”
(Labandera, Leo6n, & Vazquez , 2007)

Entorno Econdmico. - “Factores que afectan a la capacidad de compra y pautas de
consumo, como la renta, tipo de interés, inflacion, desempleo, tipo de cambio y carga
fiscal”. (Santesmases Mestre, 2012)

Producto. — “Bienes creados para ser utilizados en la satisfaccion de necesidades. Es
algo que se considera capaz de satisfacer un deseo.” (Greco, 2013)

Camara de Comercio. —

Conjunto de comerciantes que constituyen, en una ciudad, region provincia, distrito

municipio o pais una asociacion con el objeto de defender los intereses de su sector y
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promocionar la actividad comercial en el mercado externo o interno en forma directa o
indirecta. (Greco, 2013)

Céamara de compensacion. — “Mecanismo bancario utilizado para compensar entre
bancos de un aplaza determinada cheques, giros y documentos mediante las diferencias
entre créditos y débitos.” (Greco, 2013)

Capital. — “Significa el monto neto aportado por el o 10s titulares de una empresa
aplicado a la actividad de la misma.” (Greco, 2013)

Indicadores. — “Indices representativos de hechos o fenémenos estadisticos que
facilitan visualizar tendencias futuras.” (Greco, 2013)

Indicadores Economicos. — “Mediciones utilizadas con el objeto de determinar la
situacion de una economia”. (Greco, 2013)

Produccion. — “Actividad aplicada a la creacion de bienes y a la prestacion de servicios
para ser ofrecidos a los consumidores a fin de satisfacer sus necesidades”. (Greco, 2013)

Productividad. - “La productividad se utiliza para referirse tanto al output por
trabajador como, a veces, al output por hora trabajada, (el nimero de horas trabajadas por
un trabajador medio defiere en cierta medida entre unos paises y otros)” (Krugman &
Well, 2017)

Sostenibilidad empresarial.-“Es el nuevo enfoque para hacer los negociosAl
desarrollar sus actividades las empresas promueven la inclusién social, opti mizan la uti
lizacién de los recursos naturales y reducen el impacto sobre el medio ambiente,
preservando la integridad del planeta para las generaciones futuras sin despreciar la
viabilidad econdémica y fi nanciera de la empresa” ( Sanchez Sumelzo, 2012)

Desarrollo sostenible.- “Es el desarrollo que satisface (Ley de Economia Popular y
Solidaria, s,f) las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Macedo, 2005)
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Marco Geo Referencial

Grafico 1:

Ubicacion de la Camara de Comercio
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Marco Legal

La Camara de Comercio del Canton Guaranda se basa en:

La Constitucién de la Republica del Ecuador dicha ley esta publicada en el registro
oficial 449 del 20 de octubre del 2008. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Ley de Cémaras del Ecuador la cual esta publicada en el registro oficial 131 del 07
de marzo de 1969, Ley 106. Ley de Camaras de Comercio(1969)

La Ley de Régimen de Tributario Interno publicado en el registro oficial 147 del 2013

Ley Organica de Regimen Tributario Interno (2004).
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Capitulo 11: Metodologia

Tipos de Investigacion

Investigacion de Campo:

Se empleara esta investigacion porque durante el proceso se recopilara informacion
necesaria y oportuna mediante el cual se determinara los factores que influyen en la
sostenibilidad de la Camara de Comercio.

Investigacion Descriptiva:

Consistira en detallar, describir los aspectos relevantes de la organizacion tales como el
crecimiento economico, productividad entre otros mediante la ayuda de técnicas e
instrumentos que nos facilite informacion real para dar solucién al problema en la Camara
de Comercio.

Investigacion Exploratoria:

Se realizard esta investigacion para obtener el porqué de la investigacion, los problemas
que abordan la Camara de Comercio mediante el cual se emitira sugerencias al respecto y
asi se mejorara la imagen de la misma

Métodos

Deductivo:

Se realizara este método para obtener informacion de lo general a lo particular y asi
conocer la situacion real en la que se encuentra la Camara de Comercio del Cantén
Guaranda.

Bibliografico

Se aplicara hacia la aclaracion del tema se indagara diferentes autores con el fin de

emitir criterios propios del tema que se va investigar en la organizacion.
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Inductivo:

Se aplicara este método mediante el cual se recopilard informacion oportuna y eficiente
en la aplicacion del andlisis socioecondmico y asi se determinara la sostenibilidad de la
Céamara de Comercio satisfaciendo asi las necesidades de la misma.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Hacia la obtencidn de la investigacion se realizard las siguientes técnicas:

Encuesta: Mediante esta técnica se concentran las preguntas que fueron disefiadas para
obtener informacion veraz y eficiente por parte de los socios de la Cdmara de Comercio en
el que nos emitirdn sus criterios sobre la necesidad de realizar esta investigacion.

Entrevista: Estd dirigida al directorio de la cAmara de comercio mediante esto se
recolectard informacion pertinente y confiable sobre la presente investigacion.

Universo y Muestra

Debido que la Poblacion es muy pequefia no se aplicara la muestra respectiva por la
cual la investigacion esta direccionada al directorio, los socios activos de la Camara de
Comercio del Canton Guaranda es decir se realizara 60 encuestas.

Procesamiento de la Informacion

El presente trabajo investigativo se realizd6 mediante la aplicacion de instrumentos
como la encuesta y entrevista obteniendo informacién veridica.

Con la Informacion recopilada se utilizé el programa informéatico Microsoft Excel en el
que se elabor6 cuadros y graficos estadisticos cuyo objetivo es procesar los datos e emitir
conclusiones y recomendaciones previas a la formulaciéon de la propuesta de solucién al

problema.
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Capitulo I11: Resultados y Discusién

Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Entrevista aplicada al Presidente de la CAmara de Comercio.

La siguiente entrevista fue realizada al Presidente de la Camara de Comercio con el fin
de obtener la situacién actual de la organizacion en cuanto a la sostenibilidad.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL DIRECTORIO DE LA
CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON GUARANDA

1.- ¢ Considera usted que es factible la realizacion de un anlisis socioeconémico en la
organizacion?

Si porque asi se podra determinar cuales son las debilidades que tiene la Camara y de
esta manera establecer estrategias necesarias para su correcto funcionamiento
2.- ¢Cree usted que mediante un andlisis socioeconémico nos permitird conocer el
entorno econdémico y social de la organizacion?

Si porque mediante este andlisis nos permitira conocer los recursos, medios que se
estan utilizando conociendo asi la situacion actual de la organizacion y esto nos ayudara a
mejorar.

3.- ¢ Mediante un anélisis socioecondémico se lograra aumentar la productividad en la
organizacion?

Si porque a través de los diferentes proyectos y estrategias que se planea implementar
se lograra aumentar la productividad no solo en la organizacion sino en la Provincia
Bolivar.

4.- ¢Considera usted que al efectuar un analisis socioecondmico sus resultados
contribuyan a una adecuada toma de decisiones para el mejoramiento de la

organizacion?
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Si porque mediante esto nos permitira conocer los puntos criticos optando por tomar

mejores decisiones en el desarrollo de las actividades que realizamos
5.- ¢ Piensa usted que es indispensable que el Directorio comunique a los socios sobre los
resultados del andlisis socioeconémico?

Si, ya que una organizacion que funciona a través de una buena comunicacion en base a
esto podremos conocer las opiniones y sugerencias de quienes conforman la Camara de
Comercio.

6.- ¢Cree usted que el uso adecuado de los recursos afecte a la determinacion de la
sostenibilidad de la CAmara?

Si afecta porque es de gran importancia el uso adecuado de los recursos para el logro de
los objetivos de la organizacion llevando a ser sostenibles.

7.- ¢Piensa usted que es importante que se cumpla con los objetivos del desarrollo
sostenible en la organizacion?

Si porque estos objetivos se crearon con el fin de mejorar la economia del pais, la
inclusion social y la proteccion del medio ambiente y al cumplir con esto estariamos evitando
riesgos.

8.- ¢Cree usted que al desarrollar esta investigacion se logre determinar la
sostenibilidad de la organizacion?

Si porque toda organizacién debe ser sostenible buscando un equilibrio entre lo econémico
social y ambiental siendo un factor importante contribuyendo a elevar la imagen institucional.
9.- ¢Como socio estaria dispuesto/a que se realice proyectos sostenibles en la
organizacion?

Por supuesto esto nos ayudara a mejorar la productividad, el crecimiento economico, el
cumplimiento de metas y objetivos, ademas contribuira al desarrollo sostenible del Canton

Guaranda.



10.- ¢ Le gustaria a usted que la Organizacion sea sostenible?

Si, porqué de ella depende de la continuidad y desarrollo de la Camara.

28
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Entrevista aplicada a los Socios de la Cdmara de Comercio.

ANALISIS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS SOCIOS DE LA
CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON GUARANDA

1.-Considera usted que es factible la realizacion de un analisis socioeconémico en
la organizacion?

Tabla 2:

Anadlisis Socioeconémico

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
De acuerdo 0 0%
En desacuerdo 60 100%
Total 60 100%

Nota fuente: Investigacion de Campo.

Gréfico 2. Analisis Socioeconémico

M De Acuerdo M En Desacuerdo

0%

100%

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Camara de Comercio
Elaborado por: Yadira Garcia & Cristina Rosillo

Andlisis e Interpretacion:
El resultado obtenido muestra que la mayoria de los socios estan de acuerdo que es

factible la realizacion de este estudio en la organizacion.
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2.- ¢Cree usted que mediante un andlisis socioecondmico nos permitir4 conocer el

entorno econdmico y social de la organizacion?

Tabla 3:

Analisis Socioeconémico para conocer el entorno econémico y social

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

De Acuerdo 60 100%

En Desacuerdo 0 0%
Total 60 100%

Nota fuente: Investigacion de Campo.

Grafico 3: Analisis Socioeconémico para conocer el entorno econémico y social.

W De Acuerdo B En Desacuerdo

0%

100%

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Camara de Comercio
Elaborado por: Yadira Garcia & Cristina Rosillo

Andlisis e Interpretacion:
Los datos obtenidos en la aplicacion de la encuestas se identificaron que la mayoria de los
socios estan de acuerdo en el anélisis socioecondémico cuyo fin nos permitira determinar el

entorno econémico Yy social de la organizacion, esto nos llevara a conocer la situacion actual
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3.- ¢Mediante un anélisis socioeconomico se lograra aumentar la productividad en la
organizacion?

Tabla 4:

Aumento de la Productividad

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

De Acuerdo 30 50%

En Desacuerdo 30 50%
Total 60 100%

Nota fuente: Investigacion de Campo.

Grafico 4:

Aumento de la Productividad

W De Acuerdo M En Desacuerdo

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Camara de Comercio
Elaborado por: Yadira Garcia & Cristina Rosillo

Andlisis e Interpretacion:
Seguln la recoleccion de datos podemos evidenciar que existe una alta cifra de socios que
mencionan estar de acuerdo en un analisis socioeconémico logrando aumentar la

productividad, mientras que una minoria esta en desacuerdo.



32

4.- ¢Considera usted que al efectuar un andlisis socioecondmico sus resultados
contribuyan a una adecuada toma de decisiones para el mejoramiento de la
organizacion?

Tabla 5:

Adecuada Toma de decisiones en la organizacién

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
De acuerdo 40 67%
En Desacuerdo 20 33%
Total 60 100%

Nota fuente: Investigacion de Campo.

Gréfico 5: Toma de Decisiones

W De Acuerdo M En Desacuerdo

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la camara de Comercio
Elaborado por: Yadira Garcia & Cristina Rosillo

Andlisis e Interpretacion:
La gran parte de los socios estan de acuerdo que el analisis contribuya a una correcta toma de
decisiones con llevando al mejoramiento de la organizacion, por el contrario la menor parte

esta en desacuerdo.
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5.- ¢Piensa usted que es indispensable que los directorios comuniquen a los socios

sobre los resultados del analisis socioeconémico?

Tabla 6:

Comunicacién de los Resultados del Andlisis Socioecondémico a los socios

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
De acuerdo 60 100%
En Desacuerdo 0 0%

Total 60 100%

Nota fuente: Investigacion de Campo.

Gréfico 6. Comunicacion de los Resultados del analisis socioeconémico a los socios.

M De Acuerdo M En Desacuerdo

0%

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Camara de Comercio
Elaborado por: Yadira Garcia & Cristina Rosillo

Analisis e Interpretacion:
El resultado obtenido muestra la mayoria de los socios estar de acuerdo en que el
directorio comuniquen a los socios sobre los resultados del analisis socioeconémico,

debido a esto ellos tendran conocimiento de este estudio
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6.- ¢ Cree usted que el uso adecuado de los recursos afecte a la determinacion de la

sostenibilidad de la Camara de Comercio?

Tabla 7:

Uso adecuado de recursos en la determinacién de la sostenibilidad

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
De Acuerdo 55 92%
En Desacuerdo 5 8%

Total 60 100%

Nota fuente: Investigacion de Campo.

Grafico 7.Uso adecuado de los recursos en la determinacién de la sostenibilidad

M De Acuerdo M En Desacuerdo

92%

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Camara de Comercio
Elaborado por: Yadira Garcia & Cristina Rosillo

Andlisis e Interpretacion:
Después de haber realizado las encuestas a los socios la gran mayoria estan de acuerdo,
que el uso adecuado de los recursos afecta a la determinacion de la sostenibilidad es por

esta esta razdn se utilicé de mejor manera, por otra parte una minoria dice lo contrario.
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7.- ¢ Piensa usted que es importante que se cumpla los objetivos del desarrollo sostenible
en la organizacion?

Tabla 8:

Cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
De acuerdo 60 100%
En Desacuerdo 0 0%

Total 60 100%

Nota fuente: Investigacion de Campo.

Grafico 8. Cumplimiento de los objetivos del Desarrollo Sostenible.

W De Acuerdo M En Desacuerdo

0%

100%

Fuente: Encuestas realizadas a los Socios de la Camara de Comercio
Elaborado por: Yadira Garcia & Cristina Rosillo

Andlisis e Interpretacion:
De todos los encuestados la gran mayoria mencionan lo importante del cumplimiento de los
objetivos del desarrollo sostenible para mejorar su imagen y ser reconocida a nivel mundial,

provincial y nacional.
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8.- ¢Cree usted que al efectuar esta investigacion se logre determinar la sostenibilidad
de la organizacion?

Tabla 9:

Determinacién de la Sostenibilidad en la Organizacion.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

De Acuerdo 50 83%

En Desacuerdo 10 17%
Total 60 100%

Nota fuente: Investigacion de Campo.

Grafico 9. Determinacion de la Sostenibilidad en la Organizacion.

B De Acuerdo M En Desacuerdo

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Camara de Comercio
Elaborado por: Yadira Garcia & Cristina Rosillo

Andlisis e Interpretacion:
En virtud de los resultados la mayoria de los socios sefialan lo necesario en efectuar esta
investigacion para determinar la sostenibilidad evitando impactos sociales y ambientales de

esta manera se podra plantear estrategias, por otra parte, indican lo contrario.
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9.- ¢Como socio estaria dispuesta/o que se realice proyectos sostenibles en la

organizacion?

Tabla 10:

Realizacion de Proyectos Sostenibles

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
De acuerdo 57 95%

En desacuerdo 3 5%

Total 60 100%

Nota fuente: Investigacion de Campo.

W De Acuerdo M En Desacuerdo

Fuente: Encuestas realizadas a la Cadmara de Comercio

Elaborado por: Yadira Garcia & Cristina Rosillo

Analisis e Interpretacion

Gréfico 10
.Realizacién

de proyectos

sostenibles

La totalidad de los socios nos manifestaron estar de acuerdo en la realizacidn de proyectos

sostenibles ya que esto ayudaria a mejorar el desarrollo econémico de la organizacion y

provincia, por otra parte dicen lo contrario sugieren que no es fundamental para el

crecimiento de la Camara.
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10.- ¢ Le gustaria usted que la organizacion sea sostenible?

Tabla 11:

Una Organizacidn sostenible

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
De acuerdo 60 100%
En Desacuerdo 0 0%

Total 60 100%

Nota fuente: Investigacion de Campo.

Gréfico 11. Una Organizacion Sostenible

B De acuerdo M en Desacuerdo

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la camara de Comercio
Elaborado por: Yadira Garcia &Cristina Rosillo

Analisis e Interpretacion:

Del total de encuestados la gran mayoria indican estar de acuerdo que la organizacién sea

sostenible cuyo objetivo es contribuir el bienestar econdmico, social y ambiental mejorando

el crecimiento econdmico de la organizacion y sociedad en general.
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Cumplimiento de Objetivos
Propuesta

Tema

Un Plan de Anélisis Socioecondémico en la determinacion de la Sostenibilidad de la

Camara de Comercio del Cantén Guaranda, Periodo 2019-2023.
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Introduccion

La presente investigacion trata de un plan de analisis socioeconémico en la
determinacion de la sostenibilidad, cuyo fin es planificar, organizar, coordinar, llevar un
registro y control adecuado de los recursos evitando posibles riesgos. El objetivo general
es fortalecer los lineamientos de la organizacion mediante técnicas para el cumplimento de
objetivos y metas propuestas.

La caracteristica principal es emitir medidas estratégicas en base a los puntos criticos
encontrados definiendo objetivos, politicas, estrategias, proyectos sostenibles a cada
departamento generando estabilidad a la Camara tomando en cuenta los tres pilares
fundamentales del desarrollo sostenible: econdémico, social y ambiental.

En la actualidad todas las organizaciones deben elaborar un plan, es por ello realizarlo
para tener un buen desempefio, aumento del desarrollo econémico, productividad de la

misma y del Cantén Guaranda.

Tras haber realizado un estudio a la Cdmara de Comercio se concluy6 que actualmente
no cuenta con un plan en el que se vea reflejado la situacion actual econémica es por ello
plantear esta propuesta estableciendo misién, vision, objetivos estratégicos y un analisis del

contexto interno y externo de la organizacion previo a la investigacion realizada.
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Diagndstico
La Camara de Comercio es una organizacion de carécter privado sin fines de lucro, fue
creada el 10 de Noviembre de 1938 por un grupo de comerciantes que vieron la necesidad
de asociarse impulsando asi la comercializacion, al pasar los afios este ente sera de gran

ayuda en el mejoramiento del crecimiento econémico del Canton Guaranda.

Luego de haber realizado el analisis socioecondmico en la determinacién de la
sostenibilidad se identificd que la Camara utiliza los recursos de una manera adecuada esto

nos ayuda a que la misma sea sostenible y a la vez tenga una buena toma de decisiones.

Actualmente este organismo cuenta con proyectos y convenios con otras entidades
beneficiando a los socios para que sus productos o servicios puedan sobresalir a nivel
mundial, provincial contribuyendo a que la Camara de esta manera sea sostenible y
rentable a la vez.

Filosofia de la Metodologia

Esta propuesta tiene una filosofia constructiva en la cual se ha trabajado conjuntamente
con los beneficiarios directos que son el directorio de la Cémara contribuyendo al
desarrollo de la misma.

Desarrollo de la Propuesta
El proceso de la planeacion estratégica nos ayudara a conocer la situacion real en el que se

encuentra plasmado la sostenibilidad de la organizacion.
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DEFINICION DE LA FILOSOFIA, MISION, VISION DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE GUARANDA
Para llevar a cabo este plan se realiz6 un analisis general de Camara definiendo la
filosofia, mision y visiébn como herramienta indispensable en el que va direccionada hacia
el futuro a corto, mediano y largo plazo mediante el cual nos llevara al cumplimiento de

los objetivos y al posicionamiento de la organizacion.

Somos organizacion abierta a todas las corrientes

del pensamiento pluralismo, ideoldgico credo o

religién sin discriminacién de género, sexo o raza

“Somos una organizacién que impulsa el desarrollo

econdmico del canton, fortalecemos el crecimiento

\ 4

de los pequefios y grandes productores para su
formacion, competitividad emprendimiento vy

innovacion”

En el 2023 la Camara de Comercio se habra
posesionado como una institucion de crecimiento

masivo a nivel nacional y a la vez considerada

v

como una gran promotora de apertura de nuevos

empleos y emprendimientos”
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Valores Corporativos

La Camara de Comercio cuenta con los siguientes valores corporativos que se detalla a

continuacion:

Calidad
Buscar la Sastisfaccion de

Respeto los socios mediante el
Mantener un respeto mejoramiento a través de
mutuo entre todos los técnicas de innovacion
socios sin importar el continua en los productos
rango. Yy servicios.

Compromiso

Estar totalmente
comprometido con los
socios para el
cumplimiento de las
propuestas establecidas
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Politicas
Politicas Administrativas
PROPOSITO: Establecer directrices que permitan el cumplimiento de los objetivos y
la debida planificacion, organizacion y control de la organizacion.
v" Garantizar el cumplimiento de las normas legales, estatutarias y reglamentarias.
v Actuar con responsabilidad, honestidad y de esta manera se vele por los
intereses de los socios.
v" Capacitacion constante para la actualizacion de conocimientos y la adecuada
correcta toma de decisiones
v' Los miembros del directorio deberan realizar una oportuna planificacion
participativa.
v' Elaboracion de un Plan de Seguimiento, Control monitoreo y Evaluacion a los
Procesos.
Politicas Financieras
PROPOSITO: Establecer un presupuesto adecuado como herramienta de decision
permitiendo optimizar recursos financieros.
v' La aportacion econdmica es de $5 délares mensual esto es beneficio de los socios
que garantiza la organizacion.
v’ Elaboracion de procesos de autogestion hacia el mejoramiento del presupuesto.
v Los socios recibirdn capacitaciones contables, tributacion, Tics y atencion al
cliente para la elaboracion de declaraciones tributarias.
v Los gastos deberan ser analizados y aprobados por la maxima autoridad evitando
posibles riesgos financieros laborables.
v El aporte y contribucion a toda clase de programas y proyectos es de $30 dolares

en el mejoramiento del desarrollo econémico y social.



45

v Los estados financieros, flujo de caja, presupuesto deben realizarse oportunamente

cuando la Asamblea General de la organizacion lo solicite.

v Elaboracién de un Plan de Seguimiento, Control, Monitoreo, Evaluacién a los

Procesos.

Politicas de Proceso de Clientes

Proposito: Crear e implantar una eficaz y eficiente gestién de atencion al cliente para

mejorar el crecimiento econdmico de la organizacion.

v

La atencion y servicio al cliente, debe ser de alta prioridad, los usuarios estaran
orientados a servir con efectividad al cliente ya sea interno o externo utilizando
normas de cortesia, amabilidad, respeto y cordialidad.

Creacion de una ventanilla Unica para atender gestiones de los socios ante
secretarias de Estado y obtencion de Informaciéon nivel de organismos no
gubernamentales sobre convocatorias de proyectos, importaciones, Sri, y otras
que son requeridas por los socios.

Los comerciantes mejoraran el servicio de atencién a los usuarios desarrollando
estrategias para que sientan satisfechos.

Ejecucion de un Buzdn de Sugerencias para mejorar la atencion de la camara,
los productos y servicios que ofrecen los socios mediante el cual se pueda tomar
medidas correctivas.

Elaboracion de un Plan de Seguimiento, Control, Monitoreo Evaluacion a los

Procesos.

Politicas de Marketing

Propdsito: Captar, fidelizar a los clientes mediante la satisfaccion de sus necesidades

mejorando la imagen de la organizacion.
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v' Buscar aliadas entre la Camara de Comercio y la Academia para mediante un
convenio de cooperacion interinstitucional ofertar todos los servicios, bienes vy
productos que ofrecen los socios de la misma. Ademas, con los GADS acceder al
medio de comunicacion televisiva.

v En las cufias publicitarias mencionar los productos y servicios de los
emprendimientos.

v Elaboraciéon de un Plan de Seguimiento, Control, Monitoreo, Evaluaciéon a los

Procesos.
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Objetivos Estratégicos
Ambito Administrativo
v Mejorar la planificacion de la institucion
v Verificar el cumplimiento de las metas y objetivos planteados por la
organizacion.
v" Llevar un control sobre el cumplimiento de la aportacion de los socios.
v Impulsar habilidades para que se mejore el trabajo en equipo.
Ambito Financiero
v" Diversificar y aumentar fuentes de ingresos
v Ampliar la productividad de la organizacion
v Mejorar el presupuesto
v" Determinar la sostenibilidad de la Camara de Comercio
v Mantener una buena rentabilidad en la organizacion.
Ambito Proceso de Clientes
v" Crear lineas de productos y servicios destacados
v" Atraer nuevos clientes con ofertas innovadoras
v Mejorar el servicio de atencion al cliente
v" Realizar estrategias de venta para atraer clientes
v" Acoger las opiniones de los clientes
Ambito Marketing
v' Mejorar las estrategias de difusion del servicio que presta la Camara de
Comercio.
v Promover la imagen de la organizacién para que se posesione en totalidad en

el mercado.
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v' Mejorar las estrategias de publicidad mediante la creacién de un sitio web en

donde se muestre todas las actividades economicas, comerciales y financieras

que se realicen.

v" Aumentar la visibilidad de los productos o servicios que ofrecen los socios de

la Camara de Comercio

v Implementar mecanismos de tecnologia de punta.

Ambito operativo

v

v

Mejorar la produccion

Implementar los procesos de negocios de ventas.

Ampliar las actividades comerciales a la que se dedican.

Crear convenios nacionales y comunicacion directa con otras camaras de
comercio del pais con el objetivo de mejorar e intercambiar experiencias
obteniendo calidad empresarial.

Implementar Seminarios de comercio exterior e interior, como ser competitivos
frente al entorno y negociacion.

Realizar charlas sobre los productos o servicios que ofrecen con otros entes de
la misma actividad comercial para mejorar la productividad.

Impulsar para que los comerciantes sean exportadores e importadores.
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Proyectos de Inversion

Afiliarse a la Camara de Comercio de Guayaquil u Cuenca como personeria Juridica
para poder recuperar la matricula del registro mercantil.

Implementacién de una oficina tributaria que brinda servicios tributarios, contables y
administrativos resultantes del convenio de cooperacion interinstitucional de la
Universidad Estatal de Bolivar.

Vinculacién con Estudiantes Universitarios en la realizacion de practicas pre
profesionales en Innovacion y Emprendimiento fortaleciendo a los socios y al Canton
Guaranda.

Creacién de Ecomerce (comercio electronico) compra y venta de productos y
servicios

Implementacién de una Paginan web de alta tecnologia en donde se vea reflejado las
actividades, convenios, los productos y servicios que ofrecen los socios de la Camara

de Comercio como resultado de los convenios de cooperacion.
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Anélisis del contexto interno y externo de la cAmara de comercio de la cuidad de

Guaranda.

Es de vital importancia la realizacion de un analisis organizacional en el que nos
permita observar la situacion actual de la organizacion, se utilizd herramientas para la

determinacion del analisis en el contexto externo e interno de la Camara de Comercio.

En el analisis interno se recolect6 informacion por parte del directorio y las aéreas que
la conforman en el cual nos permito determinar las fortalezas y debilidades. Con diez

fortalezas halladas se obtuvo los posibles puntos fuertes de la Camara.

En cuanto a las cuatro debilidades obtenidas se establecieron los aspectos que
representan una desventaja para la organizacion y esto podrian dificultar al desarrollo

economico del mismo y del Cantén.



Tabla 12:

Contexto interno de la Cadmara de Comercio

o 4 o =

m

FORTALEZAS DEBILIDADES
Prestacion de Servicios tributarios contables y 1  Falta de Infraestructura
administrativos
Habilidades para la innovacion de productos 2 Bajo presupuesto
Pertenecer al consorcio de Camaras de Comercio del 3  Faltade posicionamiento de la organizacion
Ecuador
Realizan charlas de atencidn al cliente 4  Falta de procesos gerenciales

Buena reputacién en la Provincia

Apoyo de la Federacion de Camaras de Comercios de
Ecuador

Buena Planificacion

Realizacion e implementacion de Proyectos
sostenibles

Participacion de la Ronda de Negocios



10 Personal competente en las capacitaciones que realizan

Nota. fuente: Investigacion de campo

Tabla 13.

Contexto externo de la Camara de Comercio.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Financiamiento de los proyectos por parte de la Federacion de
Camaras de Comercio.

Apoyo total del Alcalde de Guaranda en la realizacién de las
campafas productivas.

Creacidn de una caja de ahorro para impulsar el emprendimiento
Convenio con la Radio Sonoritmo mediante una campafa del
Emprendedor en el que los comerciantes expongan sus productos
y servicios cuyo es fin hacerse conocer a nivel provincial y
nacional.

Participacion En Expo ferias a nivel nacional

Realizan capacitaciones de atencidn al cliente , ventas, contables,
tributarios, administrativo y manejo del personal

Convenio con la Escuela de emprendimientos

Cuenta con un sistema contable

Participacion activa en planes, programas y proyectos de la

1

2

Falta de Asociatividad

No cuenta con la matricula de comercio



Provincia Bolivar.

10  Uso adecuado de los recursos econdmicos
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Nota fuente: Investigacion de Campo



Estrategias

Tabla 14:

Estrategias DO

Estrategias DO

Financiamiento con los proyectos que realiza la provincia para la Remodelacion de la Camara. (d1, 09)
Capacitaciones para la realizacion de proyectos sostenibles. (d2, 01)
Campafias publicitarias para mejorar el posicionamiento de la Camara. (d3 - 04)

Definir e implementar un sistema gerencial para mejorar los procesos gerenciales. (D4, O8, O10)

Nota fuente: Investigacion de Campo
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Tabla 15:

Estrategias FO

Estrategias FO

Ofrecer los servicios contables, administrativos y tributarios mediante la radio sonoritmo. (f1-04)

Implementar una charla de como innovar conjuntamente con la Escuela de Emprendimientos. (f2, 06, 07)

Crear alianzas con el consorcio de Camaras de Comercio y el Alcalde Guaranda generando proyectos de alto impacto en beneficio de la
Provincia. (f3 - 02 - 01)

Charla sobre negociacion para fortalecer los negocios. (f9, 09, 010)

Realizar un Seminario de atencion al cliente. (f4, 05)

Mejorar el Sistema contable. (f7, 08)

Convenio con las entidades publicas para obtener un financiamiento en la ejecucion de la caja chica. (f5, 03)

Establecer una efectiva comunicacién con la federacion de cdmaras de comercio para el fortalecimiento de la organizacion. (f6, 09)
Realizar Proyectos sostenible en la Provincia Bolivar. (f8, 09)

Creacion de una Aérea Gerencial. (f10, 02 ,06 ,010)

Nota fuente: Investigacion de Camp
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Tabla 16:

Estrategias DA

ESTRATEGIAS DA

Crear alianzas para la Remodelacion de la organizacion. (d1, al)
Buscar nuevas fuentes de ingreso en el sector privado. (d2, a2, al,)
Realizar eventos para dar a conocer los beneficios de la cama y a su vez integrando a los socios. (d3, a2)

Mejoramiento de los procesos gerenciales. (d4, al)

Nota fuente: Investigacion de Campo
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Tabla 17:

Estrategias FA

ESTRATEGIAS FA

Fortalecer los servicios que ofrece la cdmara. (f1, al)
Gestionar proyectos de autogestion conjuntamente con la federacion de camaras de comercio y el Alcalde de Guaranda para

mejorar la productividad del cantén. (f1, 2, f8, al)

Reforma de la Ley de Camara de Comercio del Ecuador para volver a manejar la matricula del Comercio en el que certifiquen la

actividad comercial de los comerciantes, productores, vendedores y emprendedores. (f3, a2)

Nota fuente: Investigacion de Campo
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lustracion 1:

Departamentos de la Organizacion

Administrativa
Verificar el cumplimiento de

Nota fuente: Entrevista al Presidente de la Camara de Comercio
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PLAN DE ANALISIS SOCIOECONOMICO EN LA DETERMINACION DE LA

SOSTENIBILIDAD DE LA CAMARA DE COMERCIO 2019-2023

Tabla 18.

Estrategias en las Diferentes areas de la Camara de Comercio

EJES OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

INDICADORES

FUENTES
DE
VERIFICACION

A

D

M

|

N Verificar el
cumplimiento de

| las metas y
objetivos

S planteadas por la
organizacion

T

R

A

T

I

\Y/

A

F

I

N Determinar la

A sostenibilidad y

N mantener la

C rentabilidad de la

I CCG,

E

R

A

Creacion de un aérea
Gerencial (f10, 02, 06, 010)
Definir e implementar un
sistema gerencial (d4, 08,
010)

Crear alianzas para la
remodelacion de la
organizacion (d1, al)

Mejoramiento de los
procesos
gerenciales (d4, al)

Reforma de la Ley de
Camara de Comercio del
Ecuador para volver a
manejar la matricula de
comercio en el que
certifiquen la actividad
comercial de los
comerciantes, productores
vendedores y
emprendedores (f3, a2)
Ofrecer los servicios
contables, administrativos y
tributarios (f1, 04)

Mejorar el sistema contable
(f7, 08)

Convenio con las entidades
publicas para obtener un
financiamiento en la
ejecucién de la caja chica
(f5, 03)

Al 2023 el 90% el

aérea
administrativa de
la CCG tendra
una excelente
planificacion

El crecimiento
econémico de La
Camara de
Comercio
aumentara en un
100%.

Actas de Creacion

Documentos

Encuesta

Documentos

Convenios
Firmados
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Buscar nuevas fuentes de
Ingresos en el sector privado
(d2, a2, al)

Convenios con el
Gad provincial
Bolivar

Alianzas con
Federacion de
Camaras del
Ecuador

Nota. fuente: Investigacion de Campo



Crear lineas de
productos e
servicios destacados
y mejorar el
servicio de atencion
al cliente

Establecer una efectiva
comunicacion con la
federacion de camaras de
comercio para el
fortalecimiento de la
organizacion. (6, 09)

Implementar una charla de
como innovar
conjuntamente con la
escuela de
emprendimientos. (f2, 06,
07)

Charla sobre negociacion
para fortalecer los
negocios (f9, 09, 010)

Realizar un seminario de
atencion al cliente. (f4, 05)

Fortalecer los servicios
que ofrece la Camara. (f1,
al)

Realizar eventos para dar a
conocer los beneficios de
la Camara y a su vez
integrando a los socios
(d3, a2)

El 90%
percepcion
positiva
frente a los
productos y
servicios que
ofrece la

organizacion.

Encuesta
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Generar programas,
proyectos
sostenibles para el
mejoramiento del
desarrollo
sostenible

Crear alianzas con el
consorcio de camaras de
comercio y el alcalde
Guaranda generando
proyectos de alto impacto
en beneficio de la
provincia (f3, 02, 01)

Realizar proyectos
sostenibles en la provincia
Bolivar (f8, 09)

Al 2023 el
100% la
organizacion
sera
sostenible

Encuesta
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Gestionar proyectos de
autogestion conjuntamente
con la federacion de
camaras de comercio y el
alcalde Guaranda para
mejorar la productividad
del canton (1, f2, 8, al)

Nota. fuente: Investigacién de Campo.
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Tabla 19:

Matriz de Resultados en el Aérea Administrativo

Su

[9p] (%)
wl =
zZ (&)
5 58
©) S
: 53
m —_
0 % &
TOTAL DINERO RECAUDADO Expo  feria  Bolivar
$20,000
Remodelando la
Institucion $6,000
RESULTADOS
wW>—nQuwzZo0 —
ALCANZADOS |— > <o
> 80%
QUE
NO SE
ALCANZO
W>—NuWzZz0—-—<wn Entrevista
X %00T
QUE SE Expo feria Bolivar 2019,
ALCANZO Proyecto Amigo
Comerciante,
Remodelando la
Institucion
% %08
CUMPLIDAS Amigo comerciante

Expo feria Bolivar 2019

%

%00T
ACTIVIDADES PROGRAMADAS N nl.w 3 m ©
S
Ta D = m o
=068 ¢
Qo T Q'% o
s 252 _79
s ggfcs
nca £E38385

AEREA ADMINISTRATIVA




Reunion O O m Se aprobdé por la
General para S S = Asamblea general
la aprobacién | S = 5 2 |5 < Q 8
de la Caja de| 3 Y 3 o 2 |& ° o
J > = = S | | o
Ahorro S S <
o o
Ejecucion de w5 X - m Se efectud la rifa en su
los Proyectos gg ar & = mayoria conjuntamente
de 5 2 3 5 L3 |= 3 con el apoyo del
s o S Q. () — \O wn (=) - e .
Autogestion 2 Ao NS 3 | |8 municipio de Guaranda
> D
. <
= =)
@D
a
D
Informe 2> 2> < m Se realizo elllnforme y
General de las 2 3 ) 2 3 ) = se presentd a la
Actividades S 2.2 S o S o 2 9 o |8 < 3 Asamblea General
. =) o ° o O © |» S
realizadas en| & |2 - 35| X 2 35 |2 |8
el mes & & S O & 2 S O
L. o & L.QaQ g &
o o 3 o ©° 3
S ol S o
D d D @ D QO

Nota. Fuente: Entrevista a la asamblea general de la Camara de Comercio de Guaranda
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Tabla 20:

Matriz de Resultados en el Aérea Comercial

i .-
5 23
— o /S
2 =)
> S <
0 - .,
n » s .©
(a] oXx o
@) Z28 3
TOTAL DINERO RECAUDADO
RESULTADOS Entrevista
ALCANZADOS |W~>—-QWZO0-<»
S 50%
QUE Blog sobre
NO SE comercio
ALCANZO exterior
W>S_0OWZ0— <o Entrevista
S %085
QUE SE
ALCANZO
% %089
CUMPLIDAS Blog sobre

comercio exterior

%

%00T

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

sobre

Blog
comercio
exterior

AEREA COMERCIAL

Nota. fuente: Entrevista a la asamblea general de la Camara de Comercio de Guaranda



Tabla 21:

Matriz de Resultados del Aérea de Marketing

> > > 0 —
3 9 oD S
m P > C > | OBSERVACIONES
> 5 S5 &
< > > JD> O
> O w) S P
Y] m O & m
PN wn e} wn Py,
i : = °
= % |E %|E Y
@) ° ° m
5 Q| S c |8 Vv Y, O
X = >
Z 5 > P | S
% 7 =0 D =~ D ~
0OC 0Os/50
~ > m E |»>0¢ E 3
n ,% f N ,% mm N
o |C ® ?
A A
S S
Publicidad en el < 4 < m 2o le m Se realizd esta
cantén Guaranda =2 = 2 % S = | % publicidad con el
Por medio de| _ 32| o 2| o <. 3 2 <. objetivo de dar a
entrega de | S » o | = ? 6| S & > = conocer los beneficios
volantes, tripticos, | ™~ «© ® de la organizacion a
difusion de redes o la ciudadania del
sociales & Canton Guaranda.

Nota. fuente:

Entrevista a la asamblea general de la Camara de Comercio de Guaranda
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Tabla 22:

Matriz de Resultados en el Aérea de Clientes

@ S
Z 5
2 E
©) —
< o 3
& e
L © S
0 o S
o E
TOTAL DINERO RECAUDADO
RESULTADOS [W>—_0QWZ0O-<Lwn
ALCANZADOS < 0%
QUE
NO SE
ALCANZO
LW>S_0W=Z0—_ <o Entrevista
S 9%00T
QUE SE Importancia, Proceso de
ALCANZO servicio al cliente eficiente,
superacion personal
0/
CUMPLIDAS Importancia, Proceso de
servicio al cliente eficiente,

superacion personal

%

%0/,

O = O = -

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 5c© T © m
w .m nen

S 2
c 52359
=} TS O O LG U5
SOt ag=w0E 0=
LS c Qo c .= = ]
=c 825628908 co
CTO=E = g=EE 0>
Funo=0 » o o.=0n

AEREA CLIENTES




personal

Capacitacion

sobre técnicas
de atencién al
cliente :
puntos claves
para atencion

de calidad,
tipos de
clientes

%08

sajual|

pepijed
1 eJed
‘[ual|d

7

sodn’
uolouUd

9
ap

ane|d sojund

[2 UQIDU3JR 3p SeIudY |

3quaIo

sajual| ap sodi |
[e UQIoUaIe ap SeoIuda |

%08

2ISINBUT

pep1jed ap uolouae

eled aAe|d sojund

%0¢

En una minoria no se
realizé esta
capacitacion  por la
falta de tiempo

Nota. fuente:

Entrevista a la asamblea general de la Camara de Comercio de Guaranda
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Tabla 23:

Matriz de Resultados en el Departamento de Ventas.

OBSERVACIONES

TOTAL DINERO RECAUDADO

RESULTADOS
ALCANZADOS

W>—-N0QuwWwzZzo=-<w

%

QUE
NO SE
ALCANZO

Ww>—NNwWz20=—<wun

S

QUE SE
ALCANZO

%

CUMPLIDAS

%

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

AEREA VENTAS




o< s o Se realizo la
Capacitacion S % Q 2 3 capacitacion
ACNi c @ = = o m
sobre _Ias técnicas 5 & § < Z § M
para incrementar S C S S |E¢ -
las ventas, g © N N
liderazgo § g g &
productivo o o & & @
Tgller sobre S O T O m Se 'ejecutc’) en su
como llevar la ® 3 » 3 = totalidad
contabilidad en| 35 @ O 5 @ O g £
i ) 3 = Q 3 = N )
sus negocios 2 & 2 N S 2 S
realizado por los 3 S 8
estudiantes de la 2= 35
carrera de = 3
Contabilidad vy = =
Auditoria de la =3 =)
Universidad S =X
Estatal de Bolivar o o
Presentacion  de = =g m Se ejecutd en su
la Base de Datos ] o @ = totalidad
= s ® = s ® = @
y del Manual S =Y S SE-) S =
tributario por los | % S 5 RS S g 2 ey
estudiantes de la g o w)
o o Q
carrera de * 7 o
Contabilidad y 3
Auditoria de la =
w

Universidad
Estatal de Bolivar

[enuep

[enuen

Nota. fuente:

Entrevista realizada a la asamblea general de la Cdmara de Comercio de Guaranda.
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Conclusiones

Una vez concluido esta investigacion del “Analisis socioeconémico de la sostenibilidad de la
Camara de Comercio del Canton Guaranda Provincia Bolivar podemos acotar que la
organizacion utiliza los recursos de manera eficiente y eficaz, ademas utiliza los tres pilares

fundamentales de la sostenibilidad que son: econdémico, social y ambiental.

Se pudo determinar que la Cadmara de Comercio ha ejecutado los proyectos de manera
correcta cuyo objetivo principal es velar por los intereses de los socios y aumentar la

productividad de la misma y del cantén Guaranda.

Mediante el analisis externo e interno que se realizé en la organizacion se determiné puntos
débiles que pueden afectar al crecimiento econdmico de la Camara como la falta de
asociatividad, falta de infraestructura, escaso presupuesto, falta de posicionamiento en la

organizacion, falta de procesos gerenciales.
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Recomendaciones

Vincularse con otras Camaras del Ecuador para interactuar conocimientos de cémo ser

sostenibles con el objetivo de seguir aumentando el crecimiento de la organizacion.

Crear vinculos con otras organizaciones de la misma actividad econémica o entidades del
sector publico y privado como los GADS para crear nuevos proyectos sostenibles mejorando

asi la productividad de la Camara y del Canton Guaranda.

Crear estrategias de marketing y gerenciales para que los socios puedan integrarse obteniendo
excelentes beneficios ademéas se debe realizar alianzas con la Federacién de Cémaras de
Comercio del Ecuador, la Alcaldia de Guaranda para que se dé el apoyo necesario para
mejorar la infraestructura y que se le otorgue un presupuesto para poder seguir
implementando proyectos de gestion, inversion y estos sean sostenibles en beneficio de la

organizacion.



75

Bibliografia

Alafa Castillo, T. P., Capa Benitez, L. B., & Sotomayor Pereira, J. G. (2017). Desarrollo
sostenible y evolucion de la legislacion ambiental en las MIPYMES del Ecuador.
Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos, 91-99.

Cisneros Gallegos, J. M. (2013). Andlisis socio — econdmico y ambiental de la calidad del
aire. Quito.

Morales Mendiguetti, N. E., Villarreal Pérez, C. A., Mendoza Gavilano, M. F., Montero
Chirito, J. C., Hidalgo Torrejon, F. E., Lujan Ccorahua, V. E., . . . Moreno Tapia, M.
A. (Junio de 2016). Guia metodoldgica para elaborar el estudio socioeconémico,
cultural y ambiental para el reasentamiento. Centro Nacional de Estimacion,
Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres. Lima-, Peru, Peru.

Pulido Aranzazu, L. S. (2012). La Administracion de los Recursos Economicos:Factor
Decisivo en el Desarrollo sostenible en una sociedad. Revista Digital Isocuanta, 2.

Sanchez Sumelzo, N. (2012). La Sostenibilidad en el sector Empresarial. Catalunya.

Baena Paez, G. (2014). Metodologia de la Investigacion . Mexico: Patria.

Behar Rivero, D. S. (2008). Metodologia de la Investigacion. Shalomon.

Benjamin Fincowsky Enrique Benjamin . (2011). Contabilidad y Negocios. Revista del
Departamento Académico, 5.

Borja Guzman, J., & Silva Vega, J. J. (2016). Factores que inciden en la sostenibilidad de los
emprendimientos en el Canton San jose de Chimbo Provincia Bolivar. Guaranda.

Bybee, R. W. (1993). Planet Earth in cris: how should sciencie ecudatorespon? The American
Biolgy Teacher.

Casas, R. (2004). La dirrecion de la empresa asociativa. Paraguay: Orton [ICA/ CATIE.

Constitucion de la Republica del Ecuador. (20 de octubre de 2008). Registro Oficial 449 .

Ecuador.



76

Diaz, Y. (21 de Junio de 2014). Escuela de Organizacion Industrial . Sostenibilidad,Actuando
en el presente pensando en el futuro .

El analisis financiero como herramienta clave para una gestion financiera eficiente en las
medianas empresas comerciales del canton Milagro. (2018). Observatorio de la
Economia Latinoamericana , 5.

Epstein , M. J. (2012). Sostenibilidad Empresarial. Bogota: Ecoe Ediciones.

Escuela de Organizacioens Industriales. (2014). Sostenibilidad en las empresas. Obtenido de
https://www.eoi.es/blogs/carollirenerodriguez/2012/05/20/sostenibilidad-en-las-
empresas/

Estatuto de la Camara de Comercio de Guaranda . (12 de Noviembre de 2010). Guaranda ,
Ecuador .

Federacion Nacional de Camaras de Comercio del Ecuador. (2013). Obtenido de
http://cee.org.ec/icemagproducts/federacion-nacional-de-camaras-de-comercio-del-
ecuador/#prettyPhoto[filteredGallery]/0/

Franco Lopez , I. L. (2010 ). Analisis socioeconomico de la comunidad el Junco de la
Parroquia la Union del Cantén Santa Ana Manabi. Portoviejo-Manabi.

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantéon Guaranda. (2014). Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Guaranda. Obtenido de
http://www.guaranda.gob.ec/newsiteCMT/el-canton/

Gbémez de Segura , R. B. (2014). Del Desarrollo sostenible segun Brundtland a la
sostenibilidad como biomimesis. Bilbao : Hegao.

Gonzalez Velasco , R. A. (16 de Abril de 2013). Obtenido de Escuela de Organizacion
Mundial : https://www.eoi.es/blogs/mtelcon/2013/04/16/%C2%BFque-es-el-
desarrollo-sostenible/

Greco, O. (2013). Diccionario preciso de economia. Florida.



77

Instituto Nacional de Estadisticas del Ecuador. (2010). Obtenido de http://app.sni.gob.ec/sni-
link/sni/Portal%20SN1%202014/FICHAS%20F/0201_GUARANDA_BOLIVAR.pdf

Krugman , P., & Well, R. (2017). Macroeconomia. Espafia : Reverte.

Labandera, X., Leon, C. J., & Véazquez , M. J. (2007). Economia Ambiental. Madrid-Espafa:
Pearson.

Ley de Camaras de Comercio. (07 de marzo de 1969). Registro Oficial 131. Ecuador.

Ley de Economia Popular y Solidaria. (s,f). Ministerio de Inclusion Economia Popular y
Solidaria.

Ley Organica de Regimen Tributario Interno. (17 de Noviembre de 2004). Direccion
Nacional Juridica. Registro Oficial Suplemento 463 . ecuador.

Luna Jaramillo, L. V. (2016). Uso de indicadores para medir la sostenibilidad en finca
Cacao,sector paraiso canton el Guabo Provincia del Oro. Machala.

Macedo, B. (2005). EI concepto de sostenibilidad . Santiago: Oficina Regional de Educacion
para América Latina y el Caribe Unesco Santiago .

Memory Consulting . (29 de Enero de 2018). Analisis econémico. Obtenido de Memory
Consulting : https://www.memoryconsulting.es/analisis-economico-financiero-que-es-
y-para-que-sirve/

Olier, E. (2012). Geoeconomia. Madrid(Espafia): Pearson .

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). (Noviembre de 2014 ). Empresas sostenibles:
creacion de mas y mejores empleos. Declaracion Ministerial, Consejo Econémico y
Social de las Naciones Unidas,. Suiza.

Organizacdn de Naciones Unidas . (Septiembre de 2015). La Agenda de Desarrollo 2030.

Parkin, M. (2014). Economia. México: Pearson.

Perez Meneses, V. E. (2018). Gestion Financiera y Sostenibilidad de los Emprendimientos

formales de la cuidad de Quito. Quito.



78

Plumed Lasarte, M. (2018). Planificacion Turistica,promocion y sostenibilidad ambiental.
Revista de Ciencias de la Administracion , 11-12.

Poveda Santana , I. (2013). Desarrollo Sostenible a Nivel Empresarial. Centro de Informacion
y Gestion Tecnoldgica de Santiago de cuba, 102-103-104.

Qaary Lee. (2005). Conceptos basicos y categorias de analisis socioeconomico.
https://prezi.com/wpz7b94c2kh7/conceptos-basicos-y-categorias-de-analisis-
socioeconomico/.

Rayén Quiroga M. (2001). Indicadores de sostenibilidad ambiental y de desarrollo sostenible:
estado del arte y perspectivas. Consultora de la Division de Medio Ambiente y
Asentamientos Humanos, 1-120.

Rodriguez Rodriguez, M. A., & Acanda Regatillo , Y. (2016). Metodologia para realizar un
analisis economico en una entidad economica.

Roman. (2014).

Sanhez Sumelzo , N. (2012). La sostenibilidad en el sector Empresarial. Catalunya.

Santesmases Mestre, M. (2012). Marketing. Madrid-Espafia: Piramide.

Uribe Macias , M. E., Vargas Moreno, O. A., & Merchan Paredes , L. (2017). La
responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad . Universidad Libre de Cali, 4.

Varas, V. A. (2011). Contabilidad conceptual y practica para todos . Argentina: Errepar S.A.

Visacarra Cifuentes, J. L. (2005). Diccionario de Economia. Madrid-Espaiia: McGraw Hill.

Wikipedia. (s,f). Obtenido de https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_sostenible

Wikipeida. (s.f.). Obtenido de
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%Almara_de_comercio#Origen

Zapata, N. (04 de junio de 2019). Historia de la Camara de Comercio de Guaranda. (Y. G.

Rosillo, Entrevistador)



79

Anexos

Anexo 1. Encuesta y Entrevista dirigida a los socios de la Camara de Comercio

) UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR )
$ FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
4?1, EMPRESARIAL E INFORMATICA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA CAMARA DE COMERCIO
DEL CANTON GUARANDA

1. ¢Considera usted que es factible realizar un analisis socioeconémico en la
organizacion?
De Acuerdo

En Desacuerdo

2. ¢(Cree usted que se deba realizar un analisis socioeconémico en periodo
determinado para conocer la situacion economica de la organizacion?

De Acuerdo

En Desacuerdo

3. ¢ Mediante un analisis socioeconémico se lograra aumentar la productividad?

De Acuerdo

En Desacuerdo

4. ¢Considera usted que al efectuar un analisis socioeconémico sus resultados
contribuyan a una adecuada toma de decisiones y al mejoramiento de la organizacion

De Acuerdo

En Desacuerdo

5. ¢Piensa usted que es indispensable que el Directorio comuniquen a los socios

sobre los resultados del analisis socioeconémico?
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De Acuerdo

En Desacuerdo

6. ¢ Cree usted que se deberia realizar un analisis de manera permanente sobre la
sostenibilidad de la Camara de Comercio?

De Acuerdo

En Desacuerdo

7. ¢Considera usted que la sostenibilidad nos ayude al cumplimiento de objetivos
de la organizacion

De Acuerdo

En Desacuerdo

8. ¢Cree usted que al desarrollar esta investigacion se determine la sostenibilidad
de la organizacion?

De Acuerdo

En Desacuerdo

9. ¢Cémo socio estaria dispuesto/a que se realice proyectos sostenibles en la
organizacion?

De Acuerdo

En Desacuerdo

10. ¢ Le gustaria usted que la Organizacion sea Sostenible?

De Acuerdo

En Desacuerdo
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ENTREVISTA REALIZADA AL DIRECTORIO DE LA CAMARA DE
COMERCIO DEL CANTON GUARANDA

1.- ¢ Considera usted que es factible realizacion de un analisis socioeconémico en la
organizacion?

Si debido a que con este analisis se podria determinar cuéles son las debilidades que
tiene la Céamara y de esta manera establecer estrategias necesarias para su correcto
funcionamiento

2.- (Cree usted que mediante un analisis socio econémico nos permitird conocer el
entorno econdémico y social de la organizacion?

Si porque mediante este andlisis nos permitira conocer los recursos, medios que se
estan utilizando conociendo asi la situacion actual de la organizacion y esto nos ayudara a
mejorar.

3.- ¢ Mediante un analisis socioeconémico se lograra aumentar la productividad en
la organizacion?

Si porque a través de los diferentes proyectos y estrategias que se planea implementar
logrando asi aumentar la productividad no solo en la organizacion sino en la Provincia
Bolivar.

4.- ¢ Considera usted que al efectuar un analisis socioecondémico sus resultados

Si porque contribuyen a una adecuada toma de decisiones para el mejoramiento de la
organizacion?

Si porque mediante esto nos permitird conocer los puntos criticos en el que se optara
por tomar mejores decisiones en el desarrollo de las actividades que realizamos para el

mejoramiento de la mismo evitando riesgos.
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5.- ¢Piensa usted que es indispensable que el Directorio comunique a los socios
sobre los resultados del analisis socioeconémico?

Si, ya que una organizacion funciona a través de una buena comunicacién mediante el
cual podremos conocer las opiniones y sugerencias de quienes conforman la Camara de
Comercio.

6.- ¢ Cree usted que el uso adecuado de los recursos afecte a la determinacion de la
sostenibilidad de la Camara?

Si afecta porque es de gran importancia el uso adecuado de los recursos para el logro de
los objetivos de la organizacion y esto nos lleve a ser sostenibles.

7.- ¢Piensa usted que es importante que se cumpla con los objetivos del desarrollo
sostenible en la organizacion?

Si porque estos objetivos se crearon con el fin de mejorar la econdmica del pais, la
inclusion social y la proteccion del medio ambiente y al cumplir con esto estariamos
evitando riesgos.

8.- ¢Cree usted que al desarrollar esta investigacién se logre determinar la
sostenibilidad de la organizacion?

Si porque toda organizacién debe ser sostenible buscando un equilibrio entre lo
econodmico social y ambiental siendo un factor importante ya que contribuye a elevar la
imagen institucional.

9.- ¢Como socio estaria dispuesto/a que se realice proyectos sostenibles en la
organizacion

Por supuesto porque esto nos ayudara a mejorar la productividad, el crecimiento
economico, cumplimiento de metas y objetivos, ademas contribuira al desarrollo
sostenible del Canton Guaranda.

10.- ¢ Le gustaria a usted que la Organizacion sea sostenible?
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Si, porqué de ella depende la continuidad y desarrollo de la Camara.

ENTREVISTA AL PRESIDENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO DEL
CANTON GUARANDA
1. ¢Actualmente qué proyectos maneja la Camara de Comercio?

v" Proyecto de la Caja de ahorro
v Proyecto de Expo ferias Bolivar
2. ¢Queé beneficios tiene la Camara?
v' Capacitaciones a los socios en temas Contables, Tributarios y Administrativos
v' Difusién De la radio Sonorito
v" Descuento el 20% de la Atencién
v"Alquiler del Auditorio de la Camara de Comercio para Eventos Sociales
3. ¢Realiza capacitaciones de atencion al cliente y como llevar la contabilidad en

Sus negocios?

Si, los estudiantes de la Universidad Estatal de Bolivar realizaron la vinculacion en el
cual actualizaron la base de datos y brindaron capacitaciones en temas: de atencién al
cliente, importancia y como llevar la contabilidad en sus negocios.

4. ¢Realiza capacitaciones para que los socios incrementen sus ventas?

Se realiz6 un Convenio con el consorcio de camaras de comercio del Ecuador para

que capaciten a los socios para que puedan incrementar sus ventas.

5. ¢Qué actividades ha realizado para mejorar el crecimiento de la organizaciéon?
Rifa de Integracion Solidaria
Carrera 5k

Expo feria Bolivar

Convenio con la Radio Sonoritmo para que puedan dar a conocer los bienes y servicios
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6. ¢Cudl es el valor de inversion en cada uno de las actividades y proyectos que han
realizado?
Proyecto de Expo feria Bolivar $20,000
Proyecto de la Caja de ahorro  $2500
Arreglo de la Institucion $6000
Carrera 5k $1000
Capacitaciones $250
Rifa de Integracion Solidaria $1000
7. ¢Harealizado publicidad para dar a conocer los beneficios de la organizacion?
Si realizados tripticos para dar a conocer al canton Guaranda los beneficios de la

Camara.



Anexo 2. Presupuesto
El respectivo presupuesto de la investigacion es:

Tabla 24 Presupuesto de la Investigacion

Presupuesto
N° Cantidad Medi Actividad Precio Preci
da Unitario o Total
20 Hora Internet 0,40 8,00
S
‘ 50 Hojas Copias 0,02 1,00
: 250 Hojas Impresione 0,10 25,00
S
L 10 Esfer Encuestas 0,35 3,50
0S
! 1 Folde Archivo de 5,50 5,50
r datos
¢ 1 Pendr Recaudaci 8,00 8,00
ive on de
informacion
! 2 CD’s Entrega de 0,35 0,70
informacion
! 2 Texto Empastado 10,00 20,00
S S
¢ 1 Actas Notariada 25,00 25,00
i 30 Dias Alimentaci 2,50 75,00
on
¢ 30 Dias Transporte 1,50 45,00
Total 216,7

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Yadira Garcia & Cristina Rosillo



Anexo 3. Cronograma

Tabla 25:

Cronograma del Proyecto de Investigacion
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N° ACTIVIDADES Abril | Mayo | Junio |  Julio Septiembre | Octubre [Noviembre
SEMANAS |
2|3 213/4(112|3]4|1 3|4 4111213 1121341 2| 3| 4

Inscripcion de estudiantes en la Unidad de Titulacién de la
Facultad

Socializacién del Reglamento

Seleccidn de la modalidad de trabajo de titulacion y entrega de
la denuncia del tema de investigacién

Analisis de la Denuncia del Tema por parte de la comisiones
de la Unidad de Titulacién

Comunicaciones a estudiantes, Directores sobre temas

aprobados

Elaboracion del proyecto de investigacion

Revisién en conjunto por directores y pares académicos y
emision de informes

Correcciones a los proyectos de investigacién y entrega en la
coordinacion de titulacion

Aprobacion de proyecto en Consejo Directivo

10

Desarrollo del trabajo de titulacion y entrega del mismo a los
coordinadores de titulacion

11

Revision por Pares Académicos, emision de recomendaciones
y sugerencias conjunta entre pares y directores

12

Correcciones al trabajo final de titulacion

13

Entrega de actas de calificaciones a los pares académicos
quienes emitiran la respectiva calificacion

14

Aprobacion del cronograma de defensas de trabajos de
titulacion

15

Defensa del trabajo de titulacion

Nota. fuente: Cronograma de titulacién
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Anexo 4. Evidencias de los Proyectos realizados en la CAmara de Comercio.

2.1 ®¢erias Y mi1h

EXIOBOLIVAR

7

Creamos y Producimos Eventos con Estilo

7an Guanae como s ¢

Guaranda, 17 de Mayo de 2019
Estimado comerciante
Presente
De mis consideraciones:
Siempre preocupados por impulsar el comercio y la produccion en la Ciudad y Provincia
hemos realizado un convenio con el GRUPO EXPO FERIAS, RADIO SONORITMO y la
ESCUELA DE SERVICIOS TURISTICOS Y HOTELEROS DEL GUAYAS con sede
en Guayaquil, con la finalidad de que se dicten cursos y talleres para los comerciantes de
Guaranda y la Provincia Bolivar, por esta razon vamos a tener el primer taller GUARANDA
RUMBO A LA EXCELENCIA EN EL SERVICIO que se realizara en el salén mdltiple de
la Camara de Comercio de Guaranda ubicado en la calle Manuela Cafiizares 206 y Coronel
Garcia el dia viernes 31 de mayo del 2019 a partir de las 19h00, evento al cual queda usted
muy cordialmente invitado, ya que los expositores seran profesionales de alto nivel en el
tema como: M.SC STALIN PARRALES RENDON director de la ESCUELA DE
SERVICIOS TURISTICOS Y HOTELEROS y ROBERTO PINARGOTE RUBIO de la
ASOCIACION DE MESEROS Y BARTENDERS DEL GUAYAS.
Seguros de contar con su valiosa asistencia y participacidn en estos talleres para su beneficio

comercial en su local, anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente,
4 : i
</ / ) / 2
“—Lic. Omar Stéven Ca}‘huaricra R. Ing. %icer ﬁpara'.fﬁﬁnez
Gerghte General Presidente
Expo Bolivar 2019 Céamara de Comercio de Guaranda

© Manuela Caiiizares N°206 y Coronel Garcia, Guaranda — Ecuador Expo Ferias
/\ M(593) 23215993 & 0988126013 expoferiasecuador@hotmail. com Ei £ Yol
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0

RUTA DEL' COMERCIO

FEDERACION DE CAMARAS DE LA ZONA CENTRO

Ambato, 22 de octubre de 2015

—

CAMARA pE
COMERCIO
e AMBATO

c Rolando Espin

CCG
Camara de Comercio

wsemi " Coordinador de Marketing

Ingeniero

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Ciudad.-

[ Estimado:

4

wmseadel Pais y de quienes conformamos el Equipo de la competencia atlética la “Ruta del

Reciba un cordial saludo de parte de la Federacién de Camaras de Comercio del Centro

Comercio 5K”.

La “Ruta del Comercio 5K” es una carrera que se realizara simultaneamente en seis
ciudades del centro del pais, las cuales son: Ambato, Guaranda, Latacunga, La Mana,

Mejia y Puyo.

AMBATO - GUARANDA - LATACUNGA - LA MANA - MEJIA - PUYO
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Esta carrera estd dirigida a todos los socios miembros de las Camaras de Comercio de
cada ciudad, sector productivo, sus colaboradores y ciudadania en general, el dia domingo
29 de noviembre de 2015, por las calles de cada una de las ciudades antes mencionadas;
con el afan de promover un mejor estilo de vida, dedicado al deporte y la salud. Para la

cual se estableceran las siguientes categorias:

Juveniles (12 a 17 afios)
- Sefiores (18 a 40 afios)
- Masters (41 afios en adelante)

- Personas con capacidades diferentes
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entidades de apoyo, cooperacion

1 nacional ¢ inteyy
“’t"”’l ) e
con donaciones y subvenciones. " alyen &eneral ser fg,0,
7

cidos

., el articulo 459 .
Que, el articulo 459 ibidem, manifiesta que “Lgs entidades asociativas )
bancos comunales y cajas de ahorro Se regirdn por este Cddigo, p ‘7\ ;) solidatias, cajasy
3 > IR e = 5 , por 2y Oros e
Economia Popular y Solidaria v las normas que expida la Iuma, de I‘;' = Organica de la
Monetaria v Financiera, de Politica y Regulacign

Las entidades mencionadas en este articulo son sujetos de acompaiamient
salvo que realicen operaciones fuera de sy ambito, en cuyo caso serds €to, no de contro],
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, "= o " sancionados por q

Que, el.arnculo 78 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria sefiala que “p,
efectos ({‘) la presente Ley, integran el Sector Financiero I’apu[ur,\' S‘o[idq : ! .
cooperativas de ahorro Y crédito, entidades asociativas o solidarias 'cA j .UNO .
comunales, y cajas de ahorro. ”; Ry sy

Que, la Le) Organica de la Economia Popular y Solidaria, en su articulo 146 1
ijper!nte;ndencia de Economia Popular y Solidaria como un organismo técnic:ucfseoan )
Jjurisdiceion nacional, personalidad juridica de derecho publico, patrimonio prl) io
autonomia administrativa y financiera y con Jurisdiccién coactiva: e

Que, el Iiteltal g? del articulo 151 de Ia Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, entre
las atribuciones del Superintendente, determina: “8) Delegar algunas de sus facultades,
siempre en forma concreta y precisa, a los funcionarios que juzgue del caso”;

Que, el articulo 90 del Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria, indica que las entidades asociativas 0 solidarias, cajas y bancos comunales “Son
organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus
actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde
Se constituyen y se pueden financiar, con sus Propios recursos o con fondos provenientes
de programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes.

Ejercerdn su actividad exclusivamente en un drea de influencia que no afecte a otras
entidades financieras con estos fines o propésitos.”;

Que, el articulo 91 del Reglamento citado anteriormente, manifiesta que la§ ca_!as de ahorro,
“Son las organizaciones integradas por miembros de un mismo gremio o institucién; por
grupos de trabajadores con un empleador comiin, grupos familiares, barriales; o, por
socios de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito.”;

A . . o ion de
inciso pri i i scribe que “La y org

Que, el inciso primero del articulo 92 ibidem, pre ! e

las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos c_omafnalfs y cajas de ahorro,

regird por lo dispuesto para las org ias. "

« ; . %
Que, el articulo 159 del invocado cuerpo legal: expresa: El 5@2;:1'22;’:‘::; :Z:'aE ‘/Iietliﬁea; ;do
atribuciones, a un servidor de menor jerarquia, median elegastd e

A, i jercicio de tal
responderd directamente de los actos realizados en ej i g

i i iciembre de ricio .\,
Que, conforme consta del acta de posesion respecnva,'el Izdetgt;:;eg?;no 4 1ar e
Rivera Yanez tomé posesién del cargo de S}:pelil'uten en fgpong ‘
Solidaria ante el Pleno de la Asamblea Nacional; {l\ . 3
6-2018-F de 19 de enero de 2018, la Junta de Politica

“NORMA PARA LA CON fl-wcmq

Que, mediante Resolucion No. '43 §
y Regulacién Monetaria y Financiera, expide la

s ]
e B e P e A
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CAMARA DE COMERCIO DE GUARANDA

Acerca de como Ingresar, Modificar y eliminar el registro de la
Base de Datos

El archivo esté alojado en Mis Documentos con el nombre BD-CamaraC y damos doble

clic y se ejecuta el archivo

Inicio I Crear Datos externos Herramientas de base de datos Complementos

Lt\/‘ =9 W Cortar LF 4| Ascendente 7 Seleccion ﬂ = Nuevo X Totales }3 30 Reemplazar . .
— j E:a Copiar % | Descendente V] Avanzadas 2 =8 Guardar ? Revisidn ortografica = Ira
A
Ver Pegar Filtro Actualizar Buscar A abz
: F Copiar formato ’)_,Qu\lar:lrden W Alternar filtpad —aede ¢ Fliminar > B8 1i3s kg Seleccionar LTS &
Vistas ‘ Portapapeles [F] | QOrdenar y filtrar Tabl | Buscar ‘ Formato de tews
@ ia de il Se ilitd parte del ¢ ido activo. Hag: Habilitar ¢ i

Todos o oyetos de ace.. © <« [

‘Buscar.‘. ‘}3
Tablas S
I3 sodios

MNuesta tabla
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m Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos
7 Corta A | ncrendente W7 Seleccién

: =
53 Copia e A —
L | Adualiza a ambiar | N &
¥ Copiar formato den 7 Altemar filtro E e el
Vistas Portapapeles Fl Crdenar y filtrar Registros Buscar Ventana

Solicitud de contrasefia liléj

Escriba la contrasefia de |z base de datos:

Donde nos pide la contrasefia del Usuario, esto por seguridad.
La contrasefia es: CAMARAC?2018 y damos clic en Aceptar y no da paso a la siguiente

ventana.

Luego de identificarse nos despliega la base de datos que tenemos en una tabla socios
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Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos Complementos Disefio
4 Cortar 4] =i Nue % Totales
~all

53 copiar ‘El "_| Avanzadas = =8 Guardar ? Revision ortografica

Ver gar Filtra Actualizar ]

- # Copiar formato %7 Quitar W Alternar filtro todao ><.' Eliminar = =9 Mas

Vistas Portapapeles P Ordenar y filtrar Registros

Advertencia de seguridad  Se deshabilitd parte del contenido activo. Haga clic para obtener mas detalles, Habilitar conteni

« || = sodos

Todos los objetos de Acc.

|Buscar... Mombre del campo Tipo de datos
Tablas P 1d_cedula Texto
T socos —— Nombres Texto
| GF  Abrir | e
= nero
M Wista Diseno
e
Importar [Ts)
Exportar L (s]
:_.; Recopilar y actualizar datos a través de correo electronico
= Cambiar nombre

Qcultar en este grupo

Eliminar

Cortar
Copiar

Propiedades de tabla

Comprobar compatibilidad web

Ll nrraitic e nits vd_caxe. i

Damos Clic derecho sobre la tabla socios y nos despliega la opcion de Abrir y tenemos

todos los campos, con todo los registros necesarios de cada socio.

m Inicio | Crear  Datosesternos  Herramientas de base de datos  Complementos | Campos  Tabla
M & cortar 4} Ascendente 7 seleccién + Ly SiNuevo T Totales Yo Reemplazar L Detalle . Ty .
ol 23 Copiar % | Descendente V] Avanzadas ~ UE B Guardar % Revisién otografica SIrar
R o # Copiar formato fie 42 Quitar orden W Alternarfiltro A;u:n“fa' X Eliminar - 5 Mas - P Seleccionar - N K 8 AW
Vistas Portapapeles . Ordenary fittrar Registros Buscar Formato de te
Todbos los objetos de Acc.. @ « Socios
p Id_Cedula - Nombres - Apellidos - | Telefono - Nombre_Local - Direccion_Local - Estado_Socis
e MARIANA  CEVALLOS AROCA 2480439 ABASTOS PAN DE C2 AZUAY Y SALINAS DESCONOCIDO)|
B3 socios 101243111 VICTOR MANU MEZA ORDORNEZ 2980592 ARTEYTECNICA  SUCREY10DEAGOSTO  DESCONOCIDO
101797504 SAUL GUZMAN MATUTE 2980506 PROCESA GENERAL ENRIQUEZ 412-414 DESCONOCIDO
101997369  ANGELG LOPEZ VASQUEZ 2982393 MUEBLERIA PARAISC AV. MONSERIOR RADA DESCONOCIDO
1200743118 ANGELO JIMENEZ CHAVEZ 2656128 EXPRESS SAN LUIS D SAN LUIS DE PAMBIL AV.ABE DESCONOCIDO
1201888525  CECILIA ISABEL ARREGUI MARUM 2982801 ALMACEN MARUM  GARCIA MORENO N°525Y 7 DESCONOCIDO
1203879463 BAYRON FRAN LOPEZ ANDRADE DESCONOCIDO
1700703224  FRANCISCO  ACEBO VILLACIS 2980764 COMERCIAL ACEBO | AV. CIRCUNVALACION DESCONOCIDO
1701018176 VICENTEU  CERVANTES ALARCOD 2981624 CALZADORICKY 7 DE MAYO Y GARCIA MOREI DESCONOCIDO
1703347680  RODRIGO GALARZA RAMOS 2980310 INSTELEC CONVENCION Y OLMEDO  DESCONOCIDO
1703572402  NAPOLEON  GUILLEN ESPINOZA 2988185 FABRICANTE DE ARA CHIMBO SUCRE Y CHIMBORZ. DESCONOCIDO
1707247035 MONICA DE LA JARRIN JACOME 2983229 BOUTIQUE MONICA AV.ELIZA MARINON DE CAR' DESCONOCIDO
1709994733 EMILIO PATRIC FLORES ESTRADA 2978054 TIENDA ABARROTES CHILLANES-B LA MERCED 24 DESCONOCIDO
1712468998 CRISTINA DELF FARIAS MONCAYQ 2983352 MINI MARKET DOMY GENERAL ENREQUEZ 412-41¢ DESCONOCIDO
1714240783  ALBAOLIVA  MENESESRUIZ 2426387 TIENDA ABARROTES AMBATO COLOMBIA Y BOLI\ DESCONOCIDO
1714589320  MARIA JAKELIP LIMONES LIMONES COMERCIANTE REST OLMEDO N°616 Y CONVENCI DESCONOCIDO)|
1716405616 JIANBO HUANG KUANG 2983871 CHIFA CANGUEREJO 10 DE AGOSTO Y 7 DE MAYO DESCONOCIDO
1717157588 CRISTIAN AND ESCOBAR CALERO COMERCIANTE ESPEJO Y CONVENCION DE 1 DESCONOCIDO
1720456068  KAREN MICHEL ESCOBAR CALERO COMERCIANTE ESPEJO Y CONVENCION DE 1 DESCONOCIDO
1721414520 LUIS ALEXANDI MAZON GUZMAN V/MAYOR Y MENOR CHIMBO BAR. MIRA FLORES DESCONOCIDO
1751358340  ELOVRAFAEL OCHOA PEREZ 2985224 PROD. VETERINARIC ESPEJO Y PICHINCHA DESCONOCIDO
1790010937  BANCO PICHIN 2980143 BANCO PICHINCHA ( AZUAY Y CONVENCION ~ DESCONOCIDO
18011626597 GERMAN MAU LOPEZ SANTANA 2980061 GASOLINERA 7 COLII CDLA.LA HUMBERDINA DESCONOCIDO
1801197797  CARLOS ISAIAS BAYAS BAYAS TRANA.CARGAS  CDLA.MARCOPAMBA DESCONOCIDO
18016265957  MARIA ELENIT) GAMBOA OROZCO 2980061 GASOLINERA 7 COLII CDLA. LA HUMBERDINA  DESCONOCIDO




Modificar el Registro de una tabla
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Id_Cedula -~ MNombres - Apellidos v
DI MARIANA CEVALLOS AROCA
101243111 VICTOR MANU MEZA ORDORNEZ
101797504 SAUL GUZMAN MATUTE
101997369 ANGELG LOPEZ VASQUEZ
1200743118  ANGELO JIMENEZ CHAVEZ

Telefono -

Nombre_Local ~
2430439 ABASTOS PAN DE CA AZUAY Y SALINAS
2980592 ARTEY TECNICA
2980506 PROCESA
2982393 MUEBLERIA PARAISC AV. MONSENOR RADA
2656128 EXPRESS SAM LUIS D SAN LUIS DE PAMBIL AV.ABE DESCONOCIDO

Direccion_Local v

SUCREY 10 DE AGOSTO

Estado_Socio
DESCONOCIDO
DESCONOCCIDO

GEMERAL ENRIQUEZ 412-414 DESCONOCIDO

DESCONOCIDO

Damos clic izquierdo sobre cualquier campo que deseemos modificar, y en caso de ser

actualizado algun registro, posteriormente Guardamos los @.
cambios en el siguiente icono, ubicado en la parte superior

izquierda de la ventana o como también se puede guardar,

utilizando la combinacion del teclado Ctrl+G.

Eliminar el Registro de una tabla

Arthivo

-

L1
[ o)

Inicia C

Para borrar un registro, lo seleccionaremos haciendo clic sobre el cuadro a la izquierda del

nombre del primer campo, se mostrard un cuadro de dialogo pidiéndonos confirmacion

para ello.
Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos Complementas Campos Tabla
B/Z == ¥ Cortar 4] Ascendente 4 A= Nuevo X Totales \ﬁ 2c Reemplazar Calibri (Detalle mm i=
—— - E3 copiar il Descendente VjAvanzadas' w_ =8 Guardar ?Reuiswén ortografica =Ira~
V.E’ Pe:gar f Cop ’ ien W Alternar filtro A:Eudaullzvar )( Eliminar ~ EME’;‘ Buscar g Seleccionar ~ N LS é- i Szv £35
Vistas Portapapeles Ordenar y filtrar Registros Buscar Formato de texto
Todos los objetos de Acc... =) « || 5] Sodeos
Buscar.. Id_Cedula - Nombres - Apellidos - Telefono -~ Nombre_Local - Direccion_Local - Estado_Socio
Tablas ~ |0 MARIANA CEVALLOS AROCA 2480435 ABASTOS PAN DE C AZUAY Y SALINAS DESCONOCIDO I
E sodios 101243111 VICTOR MANU MEZA ORDONEZ 2980592 ARTE Y TECNICA SUCRE Y 10 DE AGOSTO DESCONOCIDO
101797504 SAUL GUZMAN MATUTE 2980506 PROCESA GENERAL ENRIQUEZ 412-414 DESCONOCIDO
d 101997369 ANGELG LOPEZ VASQUEZ 2982393 MUEBLERIA PARAISC AV. MONSENOR RADA DESCONOCIDO
1200743118  ANGELO JIMENEZ CHAVEZ 2656128 EXPRESS SAN LUIS D SAN LUIS DE PAMEIL AV.ABE DESCONOCIDO
1201888525 CECILIA ISABEL ARREGUI MARUM 2982801 ALMACEN MARUM GARCIA MORENQ N°525Y 7 DESCONOCIDO

1203879463

BAYRON FRAN LOPEZ ANDRADE

DESCONOCIDO

Y damos clic derecho y Eliminar registro y se

eliminara  toda

seleccionamos.

la

fila

que

anteriormente

Id Cedula -~ MNombres - Ap

1 . n MARIANA CEVALL
= Muevo registro IR MANU MEZA O
|g- Eliminar registro I GUZMA

¥ Cortar LG LOPEZ V4

23 Copiar LO JIMENE

IA ISABEL ARREGL

+' _ DN FRAN LOPEZ A
v Alto dgfila... CISCO  ACEBO
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Para eliminar a la vez varios registros consecutivos arrastraremos hasta seleccionarlos
todos lo deseado.
También podremos eliminar registros haciendo clic con el botén derecho sobre el campo,

y seleccionando Eliminar registro.

j Socios %
Id_Cedula -~ Nombres
] MARIAMA
101243111 VICTOR MA
101797504 SAaUL
101997369 ANGEL G
= Muevo registro LO
=4 Eliminar registro AlSA
M DN FR
Cartar
CISCC
53 Copiar ITEU
= 1GO
0 Ao defila.., LEON
1707247035 MONICA Dt
Tnicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos Complementos Campos Tabla
oy A 7 Seleccion - e a
M»’ j B Cortar # | Ascendente Seleccid Iﬂ = Nuevo X Totales Yo Reemplazar Lo g Ta .
R | W 53 Copiar % | Descendente V] Avanzadas - =] =B Guardar ‘S Revisién artografica = Ira~
W P Filtro Actuali B . A .| =
= o # Copiar formato %5 Quitar orden NI Alternar filtro tulfulfar X Eliminar = = Mas - usear [§ seleccionar = N&s A-% D &
Vistas Portapapeles Fl Ordenar y filtrar Registros Buscar Formato de text
Todos los objetos de Acc.. @ « || 3 Socios
Buscar.. Fe] Id_Cedula - MNombres - Apellidos - Telefono ~| Nombre_Local - Direccion_Local - Estado_Socio
Tablas Py 0 MARIANA CEVALLOS AROCA 2480439 ABASTOS PAN DE C2 AZUAY Y SALINAS DESCONOCIDO
EH socios 101243111 VICTOR MANU MEZA ORDONEZ 2980592 ARTE Y TECNICA SUCREY 10 DE AGOSTO DESCONOCIDO
101797504 SAUL GUZMAN MATUTE 2980506 PROCESA GENERAL ENRIQUEZ 412-414 DESCONOCIDO
101997369 ANGELG LOPEZ VASQUEZ 2982393 MUEBLERIA PARAISC AV. MONSENOR RADA DESCONOCIDO
1200743118 ANGELO JIMENEZ CHAVEZ 2656128 EXPRESS SAN LUIS D SAN LUIS DE PAMBIL AV.ABE DESCONOCIDO
1201888525 CECILIA ISABEL ARREGUI MARUM 2982801 ALMACEN MARUM GARCIA MORENO N°525Y 7 DESCONOCIDO
1203879463 BAYRON FRAN LOPEZ ANDRADE DESCONOCIDO
1700703224 FRANCISCO ACEBO VILLACIS 2980764 COMERCIAL ACEBO | AV. CIRCUNVALACION DESCONOCIDO
1701018176 VICENTEU CERVANTES ALARCOM 2981624 CALZADO RICKY 7 DE MAYO ¥ GARCIA MOREI DESCONOQCIDO
1703347680 RODRIGO GALARZA RAMOS 2980310 INSTELEC CONVENCION Y OLMEDO DESCONOCIDO
1703572402 MNAPOLEON GUILLEN ESPINOZA 2988185 FABRICANTE DE ARA CHIMBO SUCRE Y CHIMBOR/ DESCONOCIDO
1707247035 MONICA DE LA JARRIN JACOME 2983229 BOUTIQUE MONICA AV.ELIZA MARINON DE CAR' DESCONOCIDO
1709994733 EMILIO PATRIC FLORES ESTRADA 2978054 TIENDA ABARROTES CHILLANES-B LA MERCED 24 DESCONOCIDO
1712468993 CRISTINA DEL F FARIAS MOMNCAYO 2983352 MINI MARKET DOMY GENERAL ENREQUEZ 412-41¢ DESCONOCIDO
1714240783 ALBA OUIVA MENESES RUIZ 2426387 TIENDA ABARROTES AMBATO COLOMBIA Y BOLIY DESCONOCIDO
1714589320 MARIA JAKELIF LIMONES LIMONES COMERCIANTE REST. OLMEDO N°616 Y CONVENCI DESCONOCIDO
1716405616 JIANBO HUAMNG KUANG 2983871 CHIFA CANGUEREIO 10 DEAGOSTO Y 7 DE MAYO DESCONOCIDO
1717157588 CRISTIAN AND ESCOBAR CALERO COMERCIANTE ESPEJO Y CONVENCION DE 1 DESCONOCIDO
1720456068 KAREN MICHEL ESCOBAR CALERD COMERCIANTE ESPEJOY CONVENCION DE 1 DESCONOCIDO
1721414520 LUIS ALEXANDI MAZON GUZMAN V/MAYOR Y MENOR CHIMBO BAR. MIRA FLORES DESCONOCIDO
1751358340 ELOY RAFAEL OCHOA PEREZ 2985324 PROD. VETERINARIC ESPEIO Y PICHINCHA DESCONOCIDO
1790010937 BANCO PICHIN 2980143 BANCO PICHINCHA ¢ AZUAY Y CONVENCION DESCONOCIDO
18011626597 GERMAN MAU LOPEZ SANTANA 2980061 GASOLINERA 7 COLII CDLA.LA HUMBERDINA DESCONOCIDO
1801197797 CARLOS ISAIAS BAYAS BAYAS TRANA.CARGAS CDLA.MARCOPAMBA DESCONOCIDO
18016265967 MARIA ELENIT; GAMBOA OROZCO 2980061 GASOLINERA 7 COLII CDLA. LA HUMBERDINA DESCONOCIDO
Registro: 4« 1de182 b M b | K Sinfiltrar | Buscar

Esto permite accede de manera especifica a la informacion solicitada por parte del usuario

en nuestro caso los socios.
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Tabla Disefio

FEe&E

Listas

externos

EE

Asistente paral

Herramientas de base de datos

Complementos

=

==
Disefio de

E & O

Formulario Disefio del Formulario
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- LT LTy

Campos Tabla

ﬂAsistEntE para infarmes
=] Etiquetas

@Asistente para formularios
ﬁNavegac\én A
%Ma’s formularios =

S|
= & H
= ) 2

Infarme Disefio de Informe
informe  en blanco

I,

aplicacién = de tabla SharePoint consultas consulta formulario en blanco
Plantillas Tablas Consultas Formularios Informes
Todos los objetos de Acc.. ™ « || =] Sodes
Buscar.. Fel Id_Cedula - MNombres - Apellidos - | Telefono -~ MNombre_Local - Direccion_Local - Estado_Socio -
Tablas PY 1201888525 CECILIA ISABEL ARREGUI MARUM 2982801 ALMACEN MARUM GARCIA MORENO N°525Y 7 DESCONCCIDO
EH Ssodos 1203879463 BAYROMN FRAN LOPEZ ANDRADE DESCONOCIDO
1700703224 FRANCISCO ACEBO VILLACIS 2980764 COMERCIAL ACEBO | AV. CIRCUNVALACION DESCONOCIDO
1701018176 WVICENTEU CERVANTES ALARCORM 2981624 CALZADO RICKY 7 DEMAYO Y GARCIA MOREI DESCONOCIDO
1703347630 RODRIGO GALARZA RAMOS 2980310 INSTELEC CONVENCION ¥ OLMEDO DESCONOCIDO
1703572402 NAPOLEON GUILLEN ESPINQZA 2988185 FABRICANTE DE ARA CHIMBO SUCRE Y CHIMBOR£ DESCONOCIDO
1707247035 MONICA DE LA JARRIN JACOME 2983229 BOUTIQUE MONICA AV.ELIZA MARINON DE CAR' DESCONOCIDO
1709934733  EMILIO PATRIC FLORES ESTRADA 2978054 TIENDA ABARROTES CHILLANES-B LA MERCED 24 DESCONQCIDO

Para realizar la consulta necesitamos dirigirnos a la pestafia Crear y posteriormente a dar

clic en el icono Disefio de consulta y se nos crea un disefio para realizar las consultas

necesarias.

==

Crear

Datos externos

2 I ® & B

Herramientas de base de datos

Complementos

& O

=]

@Aslsteﬂte para formularios
[ Navegacion -

Q‘As\stente para informes
5| Etiquetas

-

Elementos de | Tabla Disefio Listas Asistente para Disefio de | Formulario Disefio del Formulario A Informe Disefio de Informe
aplicacién = de tabla SharePoint = consultas  consulta formularic en blanco 3 Mas formularios = informe  en blanco
Plantillas Tablas Consultas Formularios Informes
— = _ . 9
Todos los objetos de Acc.. (@) « || Sodes 1 “11 Cconsultal
Buscar... re ~ 2 B
Mostrar tabla Llﬂ
Tablas &
B sodos Tablas | Consultss | Ambas
Sodos.
1]
—
Campo: =] I
Tabla:
Orden:
Maostrar: || 1] 1] | | |
Criterios:
[+

Al

correspondiente

Final agregamos (Agregar) y cerramos (Cerrar) para realizar la consulta
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Socios

&

¥ Id_Cedula
Mombres
Apellidos
Telefono
Mombre_Local
Direccion_Local

k

-

4 |

Criterios

Campo:
Tabla:
Orden:
Mostrar: |

o

[+

40

En la venta seleccionada de rojo tenemos las opciones que queremos ver o buscar (filtrar)

especificamente toda la tabla de la base de datos.

Ejemplo: Se desea consultar los socios que estén activos: con cedula, nombre, teléfono y

estado del socio. Quedando de la siguiente manera.

Nota: Debemos tener en cuenta en criterios para dar la condicion de busqueda deseada.

| 4

Campao:
Tabla:
Orden:
Mastrar:
Criterios:
o:

Id_Cedulg < Nombres ¢ Telefono ==
Socios S0cios Socios

=il

AL

Estado_Socio *™ « |

Socios

ejecutamos en parte superior izquierda dando un clic izquierdo.



*

= Sncios.."'i -5 Cumnf‘-\k

Id Cedula - MNombres - | Telefono -

] 990006687 ﬁGhIPAC 5.8 2983957
200404838 ORFA IBELIA 2980133
200052835 ALBERTO GERA 2934063
201583150 HEMNRY MAURI 2981324
200093425 AUGUSTO RUP 2981706
200833932 CLAUDIAE 2981131

Estado Socio

-
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Y obtenemos la siguiente consulta con la condicion o criterios mencionado en el

ejemplo.
= SocioQ""] 41 Consultal
Id_Cedula ~| Nombres - | Telefono ~| Estado_Socio -~
1 990006687 AGRIPACS.A 2983957 sl
200404838 ORFA IBELIA 2980133 SlI
200052835 ALBERTO GERA 2984063 51
201583150 HENRY MAURI( 2981324 sl
200093425 AUGUSTO RUP 2981706 SI
200883932 CLAUDIAE 2981131 Sl
*
Guardar como M

Consultal

Mombre de la consulta:

[ Aceptar J ’ Cancelar

Ademas, se puede guardar la consulta u obviar cancelando.

Nota. Fuente: Guia de Base de datos elaborado por los estudiantes de la universidad Estatal de Bolivar.
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Anexo 5. Fotografias

" Cémara de Gomargis”
de Com
"de Cuaranda
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A PETICION DE LAS INTERESADAS

CERTIFICO

Que las sefioritas GARCIA BARRAGAN YADIRA ALEXANDRA Y ROSILLO
CARVAJAL CRISTINA ELIZABETH ,estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Gestion empresarial e informatica, carrera de CONTABILIDAD Y
AUDITORIA, han cumplido con €l envi6 de trabajo de Titulacion al sistema Urkund
obteniendo 4% de similitud en su proyecto denominado: “ANALISIS
SOCIOECONOMICO DE LA SOSTENIBILIDAD DE LA CAMARA DE
COMERCIO DEL CANTON GUARANDA PROVINCIA BOLIVAR PERIODO

2018-2019” en tal virtud, faculto a las interesadas, seguir el tramite legal pertinente.

Es todo cuanto puedo certificar.

Guaranda, 16 de Enero del 2020

Atentamente,

Ing. Garcia Lopez Javier Nelson

Cd. N°0200583250
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