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Resumen Ejecutivo

Esta investigacion titulada “Estudio de la Gestién del Talento Humano de las compafiias
de seguridad privada del cantén Guaranda, afio 2019. Como problema principal tuvo: ¢Cémo
afecta la inaplicacion de procesos en la gestion talento humano de las compafiias de seguridad
privada del canton Guaranda? Para hallar la solucion se plante6 como proposito: Elaborar un
modelo de gestion de talento humano basado en fundamentos teéricos y la normatividad vigente
para las compafiias de seguridad privada del canton Guaranda, afio 2019, mientras que los
objetivos especificos fueron: identificar los procesos que se aplican en la gestion de talento
humano de las compafias de seguridad; analizar el sistema de gestion de talento humano
aplicable a las compafiias de seguridad privada, y, proponer una estructura para la gestion de
talento humano para estas compafiias de seguridad privada. Para conocer los procesos de gestion
cumplidos, se involucré al personal operativo y directivo de las compafiias en estudio, a quienes
se aplicd una encuesta y entrevista, respectivamente; se utilizd fuentes secundarias de
informacion como textos, libros y trabajos de investigacion similares; lo que permitio sustentar
tedricamente los hallazgos encontrados. Para recopilar informacion se empled la investigacion
exploratoria, de campo, descriptiva, cualitativa y bibliografica. Los métodos empleados fueron:
analitico, sintético, inductivo, y, deductivo; que permitieron analizar los procesos de gestion de
talentos humanos que se estdn cumpliendo en estas empresas, estableciéndose que en las
compaiiias de seguridad privada del canton Guaranda cumplen parcialmente algunos procesos de
gestion del talento humano en el area administrativa y operativa. Este trabajo concluye con la
propuesta de una estructura para la gestion de talento humano para las compafiias de seguridad
privada del cantén Guaranda; con lo cual se propende mejorar el nivel de desempefio de estas

compaiiias, a través de la administracion técnica de sus talentos humanos, procurando mejorar la



XVII

satisfaccion de los clientes de las compafiias de seguridad, con la produccion y oferta de
servicios de calidad, y garantizando un ambiente laboral propicio para el desarrollo
organizacional, con el mejoramiento del clima laboral interno.

Palabras clave: seguridad privada, talento humano, gestion, procesos, compafiias, estudio.
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Abstract

This research entitled “Study of the Management of Human Talent of the private security
companies of the Guaranda canton, year 2019. As main problem it had: How does it affect the
inapplication of processes in the human talent management of the private security companies of
the Guaranda canton? To find the solution, the following was proposed: To develop a human
talent management model based on theoretical foundations and current regulations for the private
security companies of the Guaranda canton, year 2019, while the specific objectives were: to
identify the processes that are apply in the management of human talent of security companies;
analyze the human talent management system applicable to private security companies, and
propose a structure for human talent management for these private security companies. In order
to know the management processes accomplished, the operational and managerial personnel of
the companies under study were involved, to whom a survey and interview was applied,
respectively; secondary sources of information such as texts, books and similar research papers
were used; which allowed to theoretically support the findings found. To gather information,
exploratory, field, descriptive, qualitative and bibliographic research was used. The methods
used were: analytical, synthetic, inductive, and, deductive; that allowed analyzing the processes
of human talent management that are being fulfilled in these companies, establishing that in the
private security companies of the Guaranda canton partially fulfill some human talent
management processes in the administrative and operational area. This work concludes with the
proposal of a structure for the management of human talent for the private security companies of
the Guaranda canton; which aims to improve the level of performance of these companies,
through the technical management of their human talents, trying to improve the satisfaction of
customers of security companies, with the production and supply of quality services, and
ensuring a work environment conducive to organizational development, with the improvement of
the internal work environment.

Keywords: private security, human talent, management, processes, companies, study.



Tema

Estudio de la gestion del Talento Humano de las compafiias de seguridad privada del

canton Guaranda, afio 2019.



Introduccion

Esta investigacion que versa sobre la gestion del talento humano en las compafiias de
seguridad privada del canton Guaranda que son las siguientes: SEGURIVANOV CIA. LTDA,
SESEVIPROP CIA. LTDA, PROTINGRAL CIA. LTDA, MAX. SECURITY CIA. LTDA,
VIDA PROTEC CIA. LTDA y NINABANDA & NINABANDA NINABANDA SEGURIDAD
CIA. LTDA, en los actuales momentos en estas compafiias no se esta utilizado procesos técnicos
apropiados esto implica que las compafiias estén desarrollando actividades relativas a la
administracion del talento humano de manera intuitiva o simplemente improvisada, tomando en
cuenta de que no siempre la intuicion va de la mano con el conocimiento entonces para esto es
necesario que las compafiias se administren apropiadamente orientdndose a los objetivos
empresariales.

Al describir el problema, el que se plantea de la siguiente manera (Como afecta la
inaplicacion de procesos en la gestion talento humano de las compariias de seguridad privada del
canton Guaranda? En la investigacion se pudieron establecer algunos parametros para poder
valorar el problema planteado inicialmente en la investigacion.

Se proponen como objetivo general:

Analizar la gestion de talento humano basado en fundamentos tedricos y la normatividad
vigente para las compafiias de seguridad privada del canton Guaranda, afio 2019.

Objetivos especificos:

Identificar los procesos que se aplican en la gestion de talento humano de las compariias
de seguridad privada del cantén Guaranda, provincia Bolivar.

Revisar el sistema de gestion de talento humano aplicable a las compafiias de seguridad

privada.



Proponer una estructura de gestion administrativa para un mejor desempefio del
departamento de talento humano para las compafiias de seguridad privada del canton Guaranda,
provincia Bolivar.

El presente documento que es el resultado de un proceso investigativo se halla resumido
en los siguientes capitulos: I, 11 y 111; donde el primer capitulo esta dedicado al marco tedrico en
el que consta: el marco referencial, marco geo referencial, marco legal, marco conceptual y
marco cientifico.

En el capitulo Il consta la metodologia utilizada en la presente investigacién de esa
manera podemos indicar que se ha utilizado la investigacion exploratoria, investigacion de
campo, investigacion descriptiva, investigacion cualitativa, investigacion bibliogréafica; de igual
manera se establecen los métodos utilizados en esta investigacion tales como el método analitico,
método sintético, método inductivo, método deductivo. Para poder recopilar la informacion
necesaria se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos de investigacion entre ellos constan la
entrevista que fue aplicada a los gerentes de las compafias de seguridad privada y las encuestas
que fueron aplicadas tanto al personal administrativo como al personal operativo.

En el tercer capitulo se describen los resultados y se desarrolla la discusion de la
investigacion partiendo de los datos obtenidos, analizandolos e interpretando tanto la agrupacion
de los datos como la representacion grafica de los mismos. Posteriormente constan la explicacion
respectiva al cumplimiento de los objetivos; en el caso del tercer objetivo especifico y para dar
solucion al problema detectado se presenta la propuesta denominada: Estructura para la gestion
de talento humano para las compafiias de seguridad privada del cantén Guaranda, afio 2019 la

misma que contiene los procesos de la gestion de talento humano que de ser aplicados conforme



al compromiso de los representantes de las compafiias lograran mejorar significativamente los
resultados especialmente en la calidad de servicios brindados.
Finalmente constan las conclusiones y recomendaciones desarrolladas del trabajo

investigativo.



Antecedentes

En el desarrollo del presente proyecto se ha visto conveniente realizar un estudio de
gestion del talento humano para las compafiias de seguridad privada del canton Guaranda,
mediante la investigacion se pudo profundizar en el tema planteado.

A inicios de los afios 1997, durante el periodo del entonces sefior Ministro de Gobierno
Ec. César Verduga Vélez conjuntamente con el sefior Comandante General de la Policia General
Superior Marco Hernan Hinojosa, disponen al sefior Inspector General de Policia, Dr. Jorge
Humberto Villarroel Merino, que disefie y estructure el andamiaje a fin de que comience a
funcionar el Departamento del COSP, creandose dicho departamento ante la necesidad que exista
el Control y Supervision por parte del Estado hacia las compafiias de seguridad privada en el
Ecuador, dicho departamento estaria subordinado directamente a la Subinspectoria General, y se
encontraria a cargo de un Sefior Oficial superior quien sera el encargado de orientar supervisar y
controlar la constitucion y funcionamiento de las organizaciones de seguridad privada en el pais.
(COSP, 2018)

Asi fue que el 4 de marzo de 1997, al mando de un Sefior Oficial y cuatro sefiores Clases
empiezan a ejecutar las primeras inspecciones de control, supervision y verificacion del correcto
funcionamiento de las compafias dedicadas a brindar este servicio de seguridad privada, el
referido Departamento inici6 sus actividades con el siguiente personal policial: (COSP, 2018)
CPTN. Victor Hugo Espinosa Jefe del Departamento del COSP.

CBOP. Efrén Veloz Camacho. Agente Supervisor.
CBOP. Fabian Ofia Nacato. Agente Supervisor.
CBOS. Cléber Patricio Rengifo C. Agente Supervisor.

CBOS. Gabriel Monar Medina. Agente Supervisor.



La primera compafiia de seguridad privada fue SEGURIVANOV CIA LTDA, creada en
el afio 2012 y posteriormente se crean otras compafiias; de esta manera, en la actualidad existen
varias compafiias de seguridad privada en el canton Guaranda entre ellas SESEVIPROP CIA.
LTDA, PROTINGRAL CIA. LTDA, MAX. SECURITY CIA. LTDA, VIDA PROTEC CIA.
LTDA y NINABANDA & NINABANDA NINABANDA SEGURIDAD CIA. LTDA.

La importancia de aplicar procesos regularizados para la gestion de talento humano en
este tipo de compafiias radica en el hecho de que en los actuales momentos no se estan utilizando
procesos técnicos en la gestion del talento humano, esto implica que las compafias se estén
desarrollando en actividades relativas a la administracion de recursos humanos de manera
improvisada, intuitiva e individualizada de acuerdo al interés, a los objetivos o a criterios de los

propietarios de las compafiias de seguridad.



Descripcion del Problema

El problema detectado a priori en las compafiias de seguridad privada del cantdn
Guaranda, se manifiesta de diferentes maneras, afectando la calidad de servicio brindado a los
usuarios, entre estas manifestaciones constan: el desconocimiento de las funciones por parte del
personal que laboran en las compafiias, la demora excesiva en dar respuesta a los requerimientos
de los clientes, baja calidad en la prestacién de servicios al usuario, la ausencia de trabajo en
equipo.

A mas de la duplicidad de funciones en el personal, se determina su elevada rotacion; lo
que desmejora el desempefio del personal de las compafiias de seguridad privada

En estas circunstancias, se denota la ausencia de métodos de gestion de talento humano

que permita la correcta aplicacion de los sistemas de gestion de talento humano.



Formulacion del Problema

¢Como afecta la inaplicacidén de procesos en la gestion talento humano de las compafiias

de seguridad privada del canton Guaranda?



Justificacion

Este proyecto se desarrollé con la finalidad de contribuir a la solucion del problema
detectado en la gestion de talento humano en las compafiias de seguridad privada del canton
Guaranda, dada la importancia de estas organizaciones para la ciudadania en general; lo que
implica el nivel categ6rico de esta investigacion. Los directivos y el personal de las compafiias
de seguridad privada locales han demostrado su interés para que este trabajo se desarrolle y se
brinde una propuesta que les permita tener un buen rendimiento de los servicios producidos y
ofertados en estas compafiias, mejorando de esta manera el nivel de satisfaccion de los
beneficiarios directos e indirectos.

Se considera beneficiarios directos a todo el personal que labora en las compafiias de
seguridad privada de Guaranda, mientras que se determina como beneficiarios indirectos a los
usuarios de los servicios que ofrecen estas empresas de la localidad y la sociedad en general.

La factibilidad para realizar este trabajo es amplia, tomando en cuenta que existe la
apertura de parte de los directivos de las compafias de seguridad privada del canton Guaranda y
sus colaboradores; quienes han ofrecido dar todo el apoyo para que esta investigacion tenga el
éxito deseado.

Los resultados de esta investigacion serviran de base para futuros trabajos a ser realizados

por estudiantes e investigadores.
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Objetivos
Objetivo General
Analizar la gestion de talento humano basado en fundamentos tedricos y la normatividad
vigente para las compafiias de seguridad privada del canton Guaranda, afio 2019.
Objetivos Especificos
1. Identificar los procesos que se aplican en la gestion de talento humano de las compafiias
de seguridad privada del canton Guaranda, provincia Bolivar.
2. Revisar el sistema de gestion de talento humano aplicable a las compafiias de seguridad
privada.
3. Proponer una estructura de gestion administrativa para un mejor desempefio del
departamento de talento humano para las compafias de seguridad privada del cantdn

Guaranda, provincia Bolivar.
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Preguntas Directrices

¢ Estén aplicando procesos de gestion de talento humano en las compafiias de seguridad privada
en el canton Guaranda?

¢La aplicacion del sistema de procesos técnicos de gestion de talento humano mejorara el
desempefio del personal de las compafiias de seguridad privada?

¢De qué manera afecta la ausencia de una estructura de gestion de talento humano en el

desempefio del personal de las compafiias de seguridad privada?
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Capitulo I. - Marco Teorico

Marco Referencial

Poalasin Basantes Luis Enrique realizd6 un trabajo de investigacion sobre la
“GESTION DEL TALENTO HUMANO BASADO EN PROCESOS Y SU INCIDENCIA
EN LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA
EFIPERVIG, DEL CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA EN EL ANO
2015”, UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, manifiesta que la gestion del talento
humano es un pilar fundamental e importante que ayuda a la gerencia a guiar y controlar el
desempefio de las funciones, ser competitivos e impulsar al talento humano a ser capaces de
desarrollar funciones complejas con su inteligencia, habilidad, creatividad, destrezas y talento,
los cuales les permite tener una ventaja competitiva.

Por otra parte, se determina que los autores Bravo Catagua Estefania Mercedes y
Moran Figueroa Fatima Belén, en su trabajo de titulacion sobre la “INCIDENCIA GESTION
DE TALENTO HUMANO EN LA SATISFACCION DE LA EMPRESA GRUVIPRO CIA.
LTDA EN EL ANO 2018”, UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, concluyen que el talento
humano de las compariias se seguridad privada brindan un bien o un servicio, se establecen
metas y objetivos con el fin de ser logrados, la eficiencia de la gestion del talento humano son
varios aspectos como son: la tecnologia, cultura organizacional, negocio organizacional,
caracteristicas del contexto ambiental y procesos internos. La gestion del talento humano les
permite poner en practicas sus habilidades, participacion, creatividad de las personas y el
mejoramiento continuo.

Otra estudiante de la UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO DE LA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES, Flores Villegas
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Narcisa Cecibel, ella desarrollo una investigacion cuyo tema fue “ANALISIS PARA
MEJORAR LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL DESEMPENO LABORAL
DE LA EMPRESA SIDELCORSA CIA. LTDA. EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN
EL PERIODO JUNIO- DICIEMBRE 2015, en la parte concluyente manifiesta que el modelo
de gestion del talento humano, es una herramienta necesaria ya que los nuevos estilos de trabajo
requieren una forma sistematica para la identificacion de los requerimientos de la competencia
en las operaciones de una empresa.

Revisado los repositorios digitales de las universidades se determina que efectivamente
existen trabajos de investigacion desarrollados en base al talento humano de las compaiiias de
seguridad privada lo cual permitié ampliar el espectro de conocimiento y propuesta del trabajo
de investigacion.

Dada la naturaleza de las funciones y de los servicios que prestan las compariias de
seguridad privada, el personal debe ser apropiadamente seleccionado y capacitado, capaz de
poder enfrentar condiciones adversas en el desempefio de sus labores, por considerar ademas que
los procesos de gestion de talentos humanos son unicos no obstante dentro de las empresas de
caracter privado, discrecionalmente se aplican en menor o mayor nivel dependiendo del interés

de los propietarios de las compafiias.
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Marco Conceptual

Administracion.

La administracién es un proceso continuo y sistematico que implica una serie de

actividades impulsoras, como planear, organizar, dirigir y controlar recursos y

competencias para alcanzar metas y objetivos. Ademas, incluye fijar los objetivos que se

quieren alcanzar, tomar decisiones en el camino para alcanzarlos y liderar todo ese

proceso con el fin de alcanzarlos y ofrecer resultados (Chiavenato, 2014, p.9)

“La administracion es la coordinacion y supervision de las actividades laborales de otras
personas, de tal manera que se realicen de forma eficiente y eficaz”(Robbins & Coulter, 2014, p.
7)

La administracion se basa en una serie de actividades que consiste en planear, organizar,
dirigir y controlar, que permite lograr los objetivos establecidos y alcanzar resultados positivos
para la organizacion.

Proceso administrativo.

“El proceso administrativo posee una serie de etapas que son fundamentales aplicarlas en
los enfoques de gestion” (Munch, 2014).

Etapas del proceso administrativo.

Se menciona las siguientes etapas del proceso administrativo:

Planificar.

“La planeacion define cudles seran los objetivos por alcanzar que se debe hacer para

Ilegar a ellos. Se trata de un modelo teodrico para la accion futura” (Chiavenato, 2014, p. 124)
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“Es la funciéon administrativa que involucra la definicion de objetivos, el establecimiento

de estrategias para lograrlos, y el desarrollo de planes para integrar y coordinar las
actividades”(Robbins & Coulter, 2014, p. 9)
Esta fase es muy importante, porque a partir de ella se definen diferentes estrategias y se
seleccionan alternativas que se van a desarrollar, en funcién de los objetivos y metas; tomando
en consideracion la disponibilidad de recursos potenciales que permitan cumplir con lo
planificados dentro de la compafiia.

Organizar.

“Funcion administrativa que tiene que ver con disponer y estructurar el trabajo para
lograr los objetivos organizacionales” (Robbins & Coulter, 2014, p. 9)

Las compariias deben organizarse para realizar bien sus actividades en funcion de sus
objetivos planteados, con la finalidad de ser competitivas y obtener los mejores resultados en un
tiempo determinado.

Dirigir.

“La funcion de la direccion se relaciona de forma directa con la manera que se debe
alcanzar los objetivos por medios de las actividades de la personas que componen la
organizacion”(Chiavenato, 2014, p. 130)

“Funcién administrativa que involucra trabajar a través de las personas para lograr los
objetivos organizacionales”(Robbins & Coulter, 2014, p. 9)

Relacionando los conceptos de los autores Chiavenato y Robbins & Coulter, se puede
concluir, que dirigir es importante dentro de la gestion, ya que a través de ella se coordina las

actividades para cada uno de sus colaboradores para que se mejore con eficiencia.
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Controlar.

“Funcién administrativa que consiste en supervisar, comparar y corregir el desempefno
laboral”(Robbins & Coulter, 2014, p. 9)

El control es fundamentalmente un proceso que guia la actividad que se desarrolla
hacia un fin determinado con anterioridad. La finalidad del control es asegurar que los
resultados de lo que ha sido planeado, organizado y dirigido se acerque lo méas posible a
los objetivos establecidos previamente (Chiavenato, 2014, p. 131)

El control es la fase en la que se evalla el desempefio con relacion a los objetivos, para
corregir los errores y tomar las acciones correctivas. Por lo que hoy en la actualidad los gerentes
investigan controles eficientes que les permita verificar de manera inmediata que se puedan
suscitar en el desempefio de cada uno de los departamentos de las compaiiias.

Gestion.

Vilcarromero (2013) menciona que: La accion de gestionar y administrar una
actividad profesional destinado a establecer los objetivos y medios para su realizacion, a
precisar la organizacion de sistemas, con el fin de elaborar la estrategia del desarrollo y a
ejecutar la gestion del personal. Asimismo en la gestion es muy importante la accion,
porque es la expresion de interés capaz de influir en una situacion dada (Aroca, 2017, p.
15)

Plaza & Janes (2007): “La Gestidn es la accidn y efecto de administrar, buscar ganar,
hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de su deseo cualquiera”. (Aroca, 2017, p.
15). La gestion permite administrar la organizacion para cumplir los objetivos propuestos,

mediante el desarrollo de estrategias que ayuden a mejorar el desempefio del personal, tomando
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en cuenta que la gestion es importante para el cumplimiento de las actividades que ayudaran a
llegar al éxito deseado en la compafiia.
Modelo de Gestion.

En el (Consejo de Participacion Ciudadana, 2012) menciona que: es un esquema o
marco de referencia para la administracion de una entidad. De manera general, atraviesa
varias fases: planificacion, organizacion, direccién, ejecucion y control. Los modelos de
gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios privados como en la
administracién publica (Aroca, 2017, pp. 19-20)

La gestion de una organizacion se enfoca en las siguientes partes:

La admision de personas, que se encuentra relacionada directamente con la
seleccion y posterior contratacion de personal eficiente.

En la aplicacidn de dichas personas, para que puedan ayudar en la compensacion
laboral, mediante la evaluacion y el analisis del desempefio.

En el desarrollo de las actividades que se llevan a cabo incluyendo tambien el de
las personas en sus areas laborales.

En la retencién del personal utilizando en este caso los cursos de capacitacion
como medio para llevarla a cabo.

En el monitoreo y control de todas aquellas personas mediante diferentes sistemas
de informacion.

Base de datos informaticos (Aroca, 2017, pp. 19-20)

En conclusion, un modelo de gestion del talento humano se refiere al trabajo que se

realiza, teniendo en cuenta la manera de organizar y los recursos que se emplearan. En la
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actualidad uno de los modelos de gestion que mas se utiliza es el modelo que pertenece a
Idalberto Chiavenato.

Talento humano.

“El talento humano es considerado un valor intangible para las organizaciones, es decir
que no tiene una entidad material, se conforma principalmente por los conocimientos,
informacidn, habilidades y destrezas que poseen los individuos” (Jiménez & Vizcaino, 2017, p.
14)

“Administrar el talento humano se convierte cada dia en algo indispensable para el éxito
de las organizaciones”(Chiavenato, 2009 a, p. 42)

El talento humano constituye un subsistema de gran importancia para el logro de
la mision estratégica de cualquier empresa, actualmente los avances de la ciencia, los
avances tecnologicos, el crecimiento de las organizaciones y la demanda creciente de los
clientes hacen que los individuos estén permanentemente sometidos a procesos de
aprendizaje que los conduzca a estar a estar actualizados o prepararse para un futuro a
corto, mediano y largo plazo (Dania Acosta, Noel Batista, & Suarez Hurtado, 2016, p. 19)
El talento humano es indispensable dentro de la organizacion, por lo general requiere que

las empresas capaciten, motiven e incentiven constantemente y estén preparados para enfrentar
los cambios que van desarrollandose en corto, mediano y largo plazo.

Gestion del talento humano.

La gestion del talento humano es un area muy sensible en las organizaciones, pues
depende de la cultura y estructura organizacién adoptada, la tecnologia empleada, los
procesos internos, etc., en la actualidad las organizaciones buscan la participacion

constante del cliente interno (Esterilla Tenorio, 2019, p. 11)
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“La gestion del capital humano es fuente del incremento de la productividad del trabajo y
su desafio es lograr la eficiencia y eficacia en las empresas. En la fase constitutiva del capital
humano esta el talento humano y su relacion con la formacién cientifico-tecnoldgica” (Salgado
& Hernandez, 2015, p. 124)

Los seres humanos constituimos por siempre el principal activo de las
organizaciones. Cada vez el reto es mayor tras afrontar los desafios que trae el cambio,
los avances tecnoldgicos y las nuevas estrategias que disefian las organizaciones competir
u sobrevivir, por tanto, el talento humano, deberéa siempre estar a la vanguardia de estas
situaciones (Rios Giraldo, 2016, p. 270)

La gestion del talento humano busca el desarrollo e involucramiento del capital
humano, elevando las competencias de cada persona que trabaja en la empresa; la gestion
del talento humano permite la comunicacion entre los trabajadores y la organizacion
involucrando la empresa con las necesidades y deseos de sus trabajadores con el fin de
ayudarlos, respaldarlos y ofrecerles un desarrollo personal capaz de enriquecer la
personalidad y motivacion de cada trabajador que se constituye en el capital mas
importante de la empresa, su gente (Vallejo Chavez, 2015, p. 16)

En relacion a los conceptos de los autores se concluye que, la gestion del talento humano
hace que las personas se relacionen con la organizacién, mantengan una comunicacion entre
empleados apoyandose mutuamente al cumplimiento de las actividades encomendadas a cada

uno de ellos, con un trabajo en equipo lleguen al éxito deseado.
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Procesos del modelo de gestion del talento humano.
1. Planificacion.

La planificacion estratégica de recursos humanos ya no se restringe a la cantidad
de personas que se necesitan para las operaciones de la organizacion. Implica mucho mas
que eso. Debe lidiar con las competencias disponibles y con las necesidades para el éxito
de la organizacion; los talentos, la definicién de los objetivos y las metas que se deben
alcanzar, la creacion de un clima y una cultura corporativa favorable para alcanzar los
objetivos; la arquitectura organizacional adecuada, el estilo de administracion, las
recompensas y los incentivos recibidos por alcanzar los objetivos; la definicion de la
mision y la vision de la organizacion y una plataforma que permita a los gerentes como
administradores de recursos humanos, trabajar con sus equipos de manera eficiente y
eficaz (Chiavenato, 2009, pp. 82-83)

2. Reclutamiento y seleccion de personal.

Las personas y las organizaciones no nacieron juntas. Las organizaciones escogen
a las personas que desean tener como colaboradores y las personas escogen a las
organizaciones donde quieren trabajar y aplicar sus esfuerzos y competencias. El
reclutamiento funciona como un puente entre el mercado de trabajo y el mercado de
recursos humanos (Chiavenato, 2009, p. 105)

La seleccidn del personal funciona como un filtro que solo permite ingresar a la
organizacion a algunas personas, aquellas que cuentan con las caracteristicas deseadas.
La seleccion busca, de entre los diversos candidatos a quienes sean mas adecuados para

los puestos que existen en la organizacidén o para las competencias que necesitan, y el
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proceso de seleccion, por lo tanto, pretende mantener o aumentar la eficiencia y el

desempefio humano, asi como la eficacia de la organizacion (Chiavenato, 2009, p. 135)

Segun Chiavenato (2009):“Si bien el objetivo del reclutamiento es abastecer la materia
prima basica (los candidatos) para el proceso de seleccidn, el de seleccidn es escoger y clasificar
a los candidatos mas idoneos para las necesidades del puesto y de la organizacion” (p. 135)

3. Capacitaciones.

La capacitacion es un medio que desarrolla las competencias de las personas para
que puedan ser mas productivas, creativas e innovadoras, a efecto de que construyan
mejor a los objetivos organizacionales y se vuelvan cada vez mas valiosas. Si, la
capacitacion es una fuente de utilidad, porque permite a las personas contribuir
efectivamente en los resultados del negocio (Chiavenato, 2009, pp.371-375).

“En estos términos, la capacitacion es una manera eficaz de agregar valor a las personas,
a la organizacion y a los clientes. Enriquece el patrimonio humano de las organizaciones y es
responsable de la formacion de su capital intelectual” (Chiavenato, 2009, pp.371-375).

Segun (Chiavenato, 2009) afirma lo siguiente:

La capacitacion construye el nucleo de un esfuerzo continuo disefiado para
mejorar las competencias de las personas y, en consecuencia, el desempefio de la
organizacion. Se trata de unos de los procesos méas importantes de la administracion de
recursos humanos. La capacitacion se disefia con el objeto de proporcionar a los talentos
el conocimiento y las habilidades que necesitas en sus puestos actuales (pp.371-375).

4. Remuneraciones.
Cada trabajador tiene interés en invertir su trabajo, dedicacion y esfuerzo

personal, sus conocimientos y habilidades, siempre y cuando reciba una retribucion
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conveniente. A las organizaciones les interesa invertir en recompensas para las personas,
siempre y cuando aporten para alcanzar sus objetivos (Chiavenato, 2009, p. 283).

El salario constituye el nucleo de las relaciones de intercambio entre las personas
y las organizaciones. Todas las personas dedican su tiempo y esfuerzo a las
organizaciones y, en consecuencia, reciben dinero, el cual representa un intercambio de
derechos y responsabilidades reciprocos entre el empleado y el empleador. La
administracion de los salarios es un proceso que maneja el programa de remuneracion de
la organizacion (Chiavenato, 2009, p. 286).

5. Evaluacion del desempefio.

Segun (Chiavenato, 2009) manifiesta que:

La evaluacion del desempefio es una valoracion, sistematica, de la actuacion de cada
persona en funcidn de las actividades que desempefia, las metas y los resultados que debe
alcanzar, las competencias que ofrece y su potencial de desarrollo. Es un proceso que
sirve para juzgar o estimar el valor, la excelencia y las competencias de una persona,
pero, sobre todo, la aportacion que hace al negocio de la organizacion (p. 245).

Este proceso recibe distintos nombres, como evaluacién de méritos, evaluacion
personal, informes de avance, evaluacion de la eficiencia individual o grupal, etc. En
realidad, es un proceso dinamico que incluye al evaluado, a su gerente y las relaciones
entre ellos y que, en la actualidad, es una técnica de direccién imprescindible para la
actividad administrativa (Chiavenato, 2009, p. 245).

Es un excelente medio para detectar problemas de supervision, administracion, la
integracion de las personas a la organizacion, el acoplamiento de las personas a la

organizacion, el acoplamiento de la persona al puesto, la ubicacion de posibles
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disonancias o de carencias de entrenamiento para la construccion de competencias y por

consiguiente, sirve para establecer los medios y los programas que permitan mejorar

continuamente el desempefio humano (Chiavenato, 2009, p.245).

Seguridad.

Segun Carrera Suérez (2019): “La seguridad es una técnica disefiada especialmente para
prevenir accidentes y disminuir los riesgos existentes en el area de trabajo, y hace hincapié que
es fundamental su utilizacion en las empresas para preservar”(p. 14)

Seguridad privada.

Las seguridades privadas nacieron por disposiciones administrativas dirigidas
especialmente a la proteccion de entidades bancarias, es asi como indica Héctor Mora
(2013). Ademas, da a conocer que la realidad cotidiana ha ido ocasionando una evolucion
en el aspecto de seguridad privada y ha llevado una serie de empresas a demandar los
servicios de compafiias privadas, en virtud a una serie de circunstancias, como es el
incremento de actividades delictivas en el medio. Existen un sinnimero de empresas
dedicadas a la prestacion de este servicio, que de una u otra manera brindan seguridad a
sus clientes, que en algunos casos son empresas que tienen diferentes actividades
econdmicas, haciendo que se sientan seguras tanto ellas como los consumidores de las
mismas, tal es el caso de cuatro entidades bancarias, ministerio del Estado, hospitales
entre otros, los cuales contratan el servicio de empresas de seguridad privada (Mufioz
Checa & Rodriguez Cajas, 2019, pp. 3 - 4)

Importancia de seguridad privada.

La importancia de este tipo de empresas en nuestro pais es razonable, sobre todo

en ciudades de alta tasa delictiva, entre las mas significativas, Quito y Guayaquil,
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ciudades en las que las pequefias, medianas y sobre todo, grandes empresas necesitan un
respaldo o servicios de seguridad y vigilancia para proteger a sus clientes (Mufioz Checa
& Rodriguez Cajas, 2019, pp. 3 - 4)

Caracteristicas del proceso de seleccidn en las empresas de seguridad privada.

En las empresas de seguridad privada, como en cualquier otro tipo de empresa, el
proceso de seleccion depende de un andlisis de relaciones entre dos tipos de elementos:
Los requisitos del puesto vacante y las cualidades y perfiles de los aspirantes.

Sin embargo, es preciso que es este tipo de empresas, debido a las particularidades
de los cargos, a la complejidad de los horarios y a las situaciones de riesgo que se pueden
presentar, el proceso de seleccion debe responder al desarrollo de un enfoque integral
que permita medir no solo las capacitaciones del aspirante, sino también su motivacion,,
antecedentes, vocacion, respuestas a las situaciones complejas que exigen decisiones
rapidas y acertadas, ademas de su confiabilidad, rectitud, transparencia y honradez
(Medina Salazar, 2019, pp. 13-14)

Segun, Lozano (2015) menciona:

La importancia de realizar procesos de seleccion en una empresa que brinda servicios de
seguridad privada radica en lograr conocer y comprobar toda la informacion e historial
del aspirante antes de su contratacion, puesto que el ser humano se puede convertir en el
eslabon mas débil o quizas el mas fuerte si de prevencion de riesgos se habla (Medina

Salazar, 2019, p. 14)
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Marco Legal
El trabajo de investigacion estd sustentado bajo una estructura legal que se detalla a
continuacion: Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley de Vigilancia y Seguridad Privada,
Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada y el Codigo de Trabajo vigente.
Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 33 del Trabajo y seguridad social. - El trabajo es un derecho y un deber
social, y un derecho econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pags.
17-18).

Art. 328.- La remuneracion sera justa, con un salario digno que cubra al menos las
necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia; sera
inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos.

El Estado fijara y revisard anualmente el salario basico establecido en la ley, de
aplicacion general y obligatoria.

El pago de remuneraciones se dara en los plazos convenidos y no podra ser
disminuido ni descontado, salvo con autorizacion expresa de la persona trabajadora y de
acuerdo con la ley.

Lo que el empleador deba a las trabajadoras y trabajadores, por cualquier
concepto, constituye crédito privilegiado de primera clase, con preferencia aun a los

hipotecarios.



29

Para el pago de indemnizaciones, la remuneracion comprende todo lo que perciba
la persona trabajadora en dinero, en servicios 0 en especies, inclusive lo que reciba por
los trabajos extraordinarios y suplementarios, a destajo, comisiones, participacion en
beneficios o cualquier otra retribucion que tenga caracter normal. Se exceptuaran el
porcentaje legal de utilidades, los viaticos o subsidios ocasionales y las remuneraciones
adicionales.

Las personas trabajadoras del sector privado tienen derecho a participar de las
utilidades liquidas de las empresas, de acuerdo con la ley. La ley fijara los limites de esa
participacion en las empresas de explotacion de recursos no renovables. En las empresas
en las cuales el Estado tenga participacion mayoritaria, no habra pago de utilidades. Todo
fraude o falsedad en la declaracion de utilidades que perjudique este derecho se

sancionara por la ley (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pags. 102-103).

Cadigo del trabajo.

Art. 13.- Formas de remuneracion. - En los contratos a sueldo y a jornal la
remuneracion se pacta tomando como base, cierta unidad de tiempo.

Contrato en participacion es aquel en el que el trabajador tiene parte en las
utilidades de los negocios del empleador, como remuneracion de su trabajo.

La remuneracion es mixta cuando, ademas del sueldo o salario fijo, el trabajador
participa en el producto del negocio del empleador, en concepto de retribucién por su

trabajo (Codigo del Trabajo, 2016, pag. 4).
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Ley de vigilancia y seguridad privada; 22-jul.-2003.

Art. 4.- Requisitos para el personal. - El personal que preste sus servicios en esta
clase de compafiias, como guardias e investigadores privados, deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Ser calificado y seleccionado previamente por la compafiia empleadora, de
acuerdo a su idoneidad, competencia, experiencia y conocimientos respecto de la funcién
0 actividad a desempefiar. La contratacion del personal de vigilancia se efectuara con
sujecién al Reglamento de la presente Ley;

b) Tener ciudadania ecuatoriana;

c) Haber completado la educacion bésica;

d) Acreditar la Cédula Militar; vy,

e) Haber aprobado cursos de capacitacion en seguridad y relaciones humanas, que
incluyan evaluaciones de caracter fisico y psicologico que serdn dictados por
profesionales especializados.

El personal de las compafiias de seguridad y vigilancia privada serd denominado
como guardias o investigadores privados, segun la clase de actividad que realicen; y, su
calidad sera acreditada con la respectiva credencial de identificacion, que sera otorgada
por la compafiia contratante (Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, 2003, pag. 2).

Art. 5.- Impedimentos para la contratacion de personal. - Las compafias de
vigilancia y seguridad privada no podran contratar personal que se encuentre incurso en
las siguientes prohibiciones:

a) Los incapaces absolutos y relativos, determinados en el Cédigo Civil, para las

funciones de guardias e investigadores privados;
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b) Los guardias, investigadores privados y personal administrativo que hayan sido
separados, de una 0 més compafiias de vigilancia y seguridad privada, por la comision de
delitos debidamente comprobados de conformidad con la ley;

c) Quienes hayan recibido sentencia condenatoria penal, debidamente
ejecutoriada;

d) Los miembros de la Fuerza Publica y de la Comision de Trénsito de la
Provincia del Guayas, en servicio activo;

e) Los funcionarios, empleados y trabajadores civiles al servicio del Ministerio de
Defensa Nacional, del Ministerio de Gobierno, de la Policia Nacional, de las Fuerzas
Armadas y de la Superintendencia de Compaiiias; v,

f) Los ex - miembros de la Fuerza Publica que hayan sido dados de baja por la
comision de infracciones debidamente comprobadas por los 6rganos competentes (Ley de
Vigilancia y Seguridad Privada, 2003, pags. 2-3).

Art. 6.- Los representantes legales y administradores de las compafiias de
vigilancia y seguridad privada seran los responsables del proceso de calificacion vy
seleccion del personal que labore bajo sus Ordenes y dependencia, estando obligados a
capacitarlo mediante cursos y seminarios dictados por profesionales especializados. En el
caso de que estas compafias creen establecimientos de formacion para tal efecto,
deberdn contar con la asesoria y supervision periédica de la Policia Nacional (Ley de
Vigilancia y Seguridad Privada, 2003, pag. 3).

Art. 13.- Sujecion al Codigo del Trabajo. — “El personal de las compafiias de vigilancia y
seguridad privada, en sus relaciones laborales, estara sujeto a las disposiciones del Codigo del

Trabajo” (Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, 2003, pag. 4).
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Reglamento a la ley de vigilancia y seguridad privada.

Art. 8.- Capacitacion del Personal. - Las compafiias de vigilancia y seguridad
privada pueden establecer centros de capacitacion y formacion de personal de vigilancia y
seguridad privada, para lo cual requieren de la aprobacion de un pensum y certificacién
de funcionamiento extendidos por el Ministerio de Gobierno y Policia, previo informe del
Departamento de Control y Supervisién de las Compafiias de Seguridad Privada y
posterior registro en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

La Policia Nacional, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, podra
establecer centros de capacitacion, cuyo pénsum y certificado de funcionamiento deberan
ser aprobados por el Ministerio de Gobierno y Policia.

Todo centro de capacitacion o formacion de personal de vigilancia y seguridad
privada debera contar con técnicos y profesionales especializados en la materia, titulados
y acreditados de conformidad con las leyes del pais (Reglamento a Ley de Vigilancia y
Seguridad Privada, 2008, pag. 8)

Art. 26.- Poliza de Responsabilidad Civil. - Al momento de suscribir un contrato
de prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada, la compariia debera justificar
gue cuenta con un poliza de responsabilidad civil contra dafios a terceros y/o usuarios,
para garantizar a quienes puedan resultar perjudicados en el proceso de la prestacion de
servicios, con un valor asegurado minimo de cien mil ddlares de los Estados Unidos de
América.

Las compafiias de transporte de dinero y valores, al momento de suscribir un
contrato, deberan justificar que cuentan con una poéliza de transporte para asegurar los

valores entregados a su cuidado, por un valor no menor a un millon de ddlares y una
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poliza de responsabilidad civil contra terceros por un valor de cien mil ddlares
(Reglamento a Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, 2008, pag. 10).

Art. 27.- Poliza de Seguros de Vida y Accidentes.- Para salvaguardar la integridad
fisica del personal operativo, que se deriven de su actividad de vigilancia, las empresas de
seguridad privada contratardn una poliza de seguro de vida y accidentes que tenga una
cobertura por muerte accidental, incapacidad total y permanente, con un valor asegurado
minimo de cincuenta mil délares de los Estados Unidos de América; y, gastos médicos,
con un valor asegurado minimo de veinte mil délares de los Estados Unidos de América
por evento (Reglamento a Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, 2008, pag. 10).

Art. 28.- “Sin perjuicio de lo establecido en los articulos precedentes, podra existir
modificacion en las cuantias sefialadas en las polizas, en tanto sean mayores a las establecidas en
este reglamento y sujetas a negociacion entre las partes” (Reglamento a Ley de Vigilancia y

Seguridad Privada, 2008, pag. 11).
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Capitulo I1.- Metodologia

Tipo de investigacion

Investigacion exploratoria.

“La investigacion exploratoria se realiza cuando el objeto es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tiene muchas dudas o que no se abordado
antes” (Hernandez Sampieri, Méndez Valencia, Mendoza Torres, & Cuevas Romo, 2017, p. 75)

En el presente trabajo se utiliz6 la investigacion exploratoria para indagar en el desarrollo
de la gestion del talento humano en las empresas de seguridad privada del cantén Guaranda.

Investigacion de campo.

“La investigacion de campo tiene como finalidad recoger y registrar ordenadamente los
datos relativos al tema escogido como objeto de estudio” (Baena Paz, 2014, p. 11)

Se aplicd la investigacion de campo a cada uno de los representantes legales de las
compafiias de seguridad privada con el objetivo de obtener informacion relevante al tema

planteado.

Investigacion descriptiva.

“La investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis” (Hernandez Sampieri et al., 2017, p. 76)

La investigacion descriptiva permitid detallar los procesos de la gestion del talento

humano que se estan aplicando dentro de las empresas de seguridad privada.
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Investigacion cualitativa.

“La investigacion cualitativa utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacién o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 7)

Se utilizd la investigacion cualitativa en el proyecto, para la recoleccion y analisis de
datos del personal de las empresas de seguridad privada.

Investigacion bibliografica.

La investigacion bibliogréafica permitio recolectar informacion valiosa en base al tema

planteado, en diferentes textos, con la finalidad de obtener criterios de varios autores.

Meétodos

Meétodo analitico.

“Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de estudio, separando
cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual” (Bernal Torres et al., 2014,
p. 39)

El método analitico se usé en la presente investigacion para analizar parte por parte la
gestion del talento humano y comprender como se esta aplicando en las compaiiias de seguridad
privada.

Meétodo sintético.

“Integra los componentes dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos en su
totalidad”(Bernal Torres et al., 2014, p.39)

El método sintético se utilizé para tomar las partes mas importantes de la investigacion y

estudiarlas de una forma ordenada, resaltando lo méas esencial de la gestion del talento humano.
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Meétodo inductivo.

Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parte
de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya
aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio individual
de los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes,
principios o fundamentos de una teoria (Bernal Torres et al., 2014, pp. 38-39)

El método inductivo, parte de lo particular a lo general, ayudo a la recoleccién de datos

sobre casos especificos del talento humano y de las compafiias de seguridad privada.

Meétodo deductivo.

Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con el anélisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacion universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares (Bernal Torres et al., 2014, p. 38)

El método deductivo parte de lo general a lo particular, se aplicd con el objetivo de
obtener informacion sobre las leyes y reglamentos que rigen al talento humano y a las compaiiias

de seguridad privada.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion
Entrevista.

Es el medio que permite la obtencion de informacion de fuente primaria, amplia y
abierta, en dependencia de la relacion entrevistador entrevistado. Para ello es necesario
que el investigador tenga definido claramente los objetivos de la entrevista y cuéles son
los aspectos relevantes sobre los que se pretende obtener informacion (Fresno Chavez,

2019, p. 115)
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Para obtener informacion se trabajo con uno de los instrumentos muy importante como es
la entrevista, dirigida a cada uno de los representantes legales o gerentes de las compafiias de
seguridad privada, con la finalidad de obtener informacidn relevante del tema planteado.

Encuesta.

Segin Fresno Chavez, (2019): La encuesta permite obtener informacion primaria es
aplicable a escala masiva. Estd destinada a obtener respuestas a preguntas previamente
elaboradas que responden al problema de investigacion, se utiliza para ellos un formulario
impreso.

La aplicacion de las encuestas se realizo al personal administrativo y operativo de las
compaiiias de seguridad privada con el objetivo de conocer como se esta desarrollando la gestion

del talento humano.

Universo y Muestra

Universo.

El universo que se tomd en cuenta para la presente investigacion, constan con un total de
62 personas, 27 desempefian sus funciones en el area administrativa de las compafias de
seguridad privada y 35 agentes de seguridad que se encuentran laborando dentro del cantén
Guaranda, no obstante que el personal operativo es fluctuante ya que depende de las
contrataciones a las que acceden mediante el portal de compras pablicas. Las compafiias que
forman parte del estudio son las siguientes: SEGURIVANOV CIA LTDA, SESEVIPROP CIA.
LTDA, PROTINGRAL CIA. LTDA, MAX. SECURITY CIA. LTDA, VIDA PROTEC CIA.

LTDA y NINABANDA & NINABANDA NINABANDA SEGURIDAD CIA. LTDA
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Muestra.
No se realiz6 un calculo de la muestra, por motivo que el universo de estudio es pequefio
y resulta factible investigar a todo el personal administrativo y personal operativo que se

encuentra prestando sus servicios dentro del canton Guaranda.
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Procesamiento de la Informacion
El procesamiento de la informacion se lo realiz6 mediante la utilizacion de Microsoft
Excel 2013, para ordenar los datos dispersos obtenidos de la poblacion de estudio, para obtener

resultados y poder analizarlos cualitativa y cuantitativamente.
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Personal Administrativo.

Tabla 1
¢ Conoce usted si estén aplicando procesos de gestion de talento humano en la compafiia de seguridad privada?
ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

Sl 16 76%
NO 5 24%
TOTAL 21 100%

Fuente: encuesta (2019)
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Grafica 7 ¢Conoce usted si estan aplicando procesos de gestion de talento
humano en la compafiia de seguridad privada?
Fuente: encuesta (2019)

Analisis

Mediante las encuestas aplicadas al personal administrativo de las compafias de
seguridad privada de Guaranda, la mayoria (76%) manifestd que, si se estd aplicando los
procesos de gestion del talento humano, porque les permite ser mas eficientes en el reclutamiento
y seleccion del personal, mientras que el 24% contestaron que no se estan aplicando en la gestion

del talento humano, porque no poseen una planificacion y un manual de funciones.



Tabla 2
¢Las funciones que usted desempefia son previamente planificadas por la compafia?

ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

Sl 16 76%
NO 5 24%
TOTAL 21 100%

Fuente: encuesta (2019)
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Grafica 8 ¢ Las funciones que usted desempefia son previamente planificadas
por la compafiia?
Fuente: encuesta (2019)

Analisis
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Segun los resultados obtenidos, el 76% del personal administrativo, mencion6é que sus

funciones son previamente planificadas, porque se realiza cronogramas de actividades

conjuntamente con el gerente para poder cumplir con las funciones asignadas a cada persona y

desarrollarlas en menor tiempo, el 24% en cambio dijo que no realiza una planificacion porque

el personal no recibe la segregacion de funciones para que puedan cumplir sus actividades en el

area de trabajo. La capacitacién implica estructuras importantes mas alla de elaboracion de

cronogramas.
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Tabla 3
Mediante que modalidad ingresé usted a formar parte de la compafiia.
ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE
Concursos 1 5%
Recomendaciones 4 19%
Reclutamiento y seleccion 5 24%
Otros 11 52%
TOTAL 21 100%

Fuente: encuesta (2019)

m Concursos
m Recomendaciones
Reclutamiento y

seleccion
m Otros

Grafica 9 Mediante que modalidad ingres6 usted a formar parte de la
compaiiia.
Fuente: encuesta (2019)

Anélisis

Del total del personal administrativo, el 52% contesto que ingresaron a formar parte de la
compafiia de seguridad privada porque pertenecen al grupo de socios 0 accionistas; quienes
desempefian sus funciones dentro de la empresa, mientras que el 24% ingreso mediante el
proceso de reclutamiento y seleccidn del personal, porque les permite saber la experiencia que
han obtenido en el trayecto laboral y esta acorde al perfil del puesto que debe cumplir. De esta

manera, se establece que en un menor porcentaje si se aplica el proceso de reclutamiento y

seleccion del personal.
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Tabla 4
¢La compafiia ofrece actividades de formacion orientadas al desarrollo de conocimientos y habilidades de sus
empleados?
ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE
Sl 18 86%
NO 3 14%
TOTAL 21 100%

Fuente: encuesta (2019)

mS|
mENO

Grafica 10 ¢;La compafiia ofrece actividades de formacion orientadas al
desarrollo de conocimientos y habilidades de sus empleados?
Fuente: encuesta (2019)

Analisis

El 86% del personal administrativo de las compafias de seguridad privada, mencioné que

las compafiias si brindan actividades de formacidn orientadas al desarrollo de conocimientos y

habilidades porque les educan en el manejo de procesos empresariales administrativos y

operativos y el 14% dijo que no les brindan ninguna formacion porque no cuentan con una

respectiva planificacion de capacitaciones.
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Tabla 5
¢ Usted esta de acuerdo con el sueldo que recibe de parte de la compafiia de seguridad privada?

ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

Sl 21 100%
NO 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: encuesta (2019)
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m NO

Grafica 11 ¢Usted estd de acuerdo con el sueldo que recibe de parte de la
compafiia de seguridad privada?
Fuente: encuesta (2019)

Analisis

El total del personal administrativo de las compafiias de seguridad privada manifestaron
que si estan de acuerdo con el sueldo que les paga la compariia porque los socios conjuntamente
con el personal administrativo establecieron los pagos a través de las utilidades que va
obteniendo la empresa. De esta manera, se establece que segun el personal administrativo existe

un ambiente laboral propicio para el desarrollo organizacional.



Tabla 6
¢ Coémo considera usted el nivel de desempefio laboral en el cumplimiento sus funciones?

ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

Muy bueno 5 24%
Bueno 10 48%
Regular 6 29%
Mala 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: encuesta (2019)

= Muy bueno
m Bueno
Regular
m Mala

Grafica 12 ¢Como considera usted el nivel de desempefio laboral en el
cumplimiento sus funciones?
Fuente: encuesta (2019)

Analisis
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Mediante las encuestas aplicadas el 48% del personal sefialé que el desempefio laboral

dentro del cumplimiento de sus funciones es bueno porque cumplen con las funciones asignadas;

en tanto que el 28% dijo que el nivel de desempefio laboral es regular porque no tienen

claramente establecidas sus funciones lo que provoca el bajo desempefio laboral. De este andlisis

se establece que es necesario que las compafiias de seguridad de Guaranda trabajen en el

mejoramiento del desempefio de sus trabajadores, porque existe un porcentaje que, si bien no es

elevado, pero tampoco es imperceptible que considera que el desempefio es simplemente

aceptable.
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Personal Operativo.

Tabla 7

¢ Mediante que mecanismo ingreso a trabajar en la compafiia?
ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

Concursos 6 17%

Recomendaciones 14 40%

Reclutamiento y seleccion 15 43%

TOTAL 35 100%

Fuente: encuesta (2019)

m Concursos
m Recomendaciones

Reclutamiento y
seleccion

Gréfica 13 ¢ Mediante que mecanismo ingreso a trabajar en la compafiia?
Fuente: encuesta (2019)

Analisis

Un porcentaje inferior del personal operativo menciona que ingreso a formar parte de la
compafiia de seguridad privada mediante el proceso de reclutamiento y seleccion de carpetas,
porque es uno de los mecanismos que utiliza el jefe de talento humano para la contratacion del
personal con el estudio del curriculum, mientras que un porcentaje mayor ingreso por medio de
recomendaciones familiares, amigos o conocidos que ya prestaron servicios en la misma y un
porcentaje minimo (17%) ingreso mediante concursos en base a la experiencia obtenida en otras

instituciones, valorando las habilidades operativas de los aspirantes.
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Tabla 8
¢Al ingresar a trabajar en la compafiia de seguridad privada le hicieron conocer sus obligaciones y ante quien
debia reportar su labor?

ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

Sl 11 31%
NO 24 69%
TOTAL 35 100%

Fuente: encuesta (2019)

u S|
m NO

Grafica 14 ¢Al ingresar a trabajar en la compafia de seguridad privada le
hicieron conocer sus obligaciones y ante quien debia reportar su labor?
Fuente: encuesta (2019)

Analisis

La mayoria (69%) del personal operativo de la compafiia de seguridad privada, dijo que
no les dieron a conocer cuales eran sus obligaciones y ante quien debian reportarse, al momento
de prestar sus servicios en las diferentes instituciones porque no existe una comunicacion
pertinente para informar las novedades e inquietudes que pueden existir dentro de su area de
trabajo; evitar conflictos tanto del agente de seguridad como los directivos de la compafia y

apenas el 31% del personal conocia cuéles eran sus deberes que deben cumplir.
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Tabla 9
¢ Considera usted que las funciones que desempefia, estan siendo asignadas racionalmente?

ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

Sl 20 57%
NO 15 43%
TOTAL 35 100%

Fuente: encuesta (2019)

u S|
mNO

Grafica 15 ¢ Considera usted que las funciones que desempefia, estan siendo
asignadas racionalmente?
Fuente: encuesta (2019)

Analisis

Del 100% del personal operativo aproximadamente la mitad (57%) opinan que sus
funciones son asignadas con cierta racionalidad porque cumplen con su jornada laboral
establecida por el director de talento humano y proceden a retirarse ya que trabajan en horario
rotativo, mientras que la diferencia no esta de acuerdo con su horario porque manifiestan que su

trabajo es agotador.



Tabla 10
¢Antes de ingresar a laborar en esta compafiia conocia cudl era su remuneracion?

ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

Sl 26 74%
NO 9 26%
TOTAL 35 100%

Fuente: encuesta (2019)

mS|
mNO

Grafica 16 ¢Antes de ingresar a laborar en esta compafiia conocia cudl era
su remuneracion?
Fuente: encuesta (2019)

Analisis
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El 74% del personal operativo menciona que la compafiia dio a conocer cual es su

remuneracion que recibirdn por prestar sus servicios porque es un derecho del personal saber

cuél va a ser su sueldo y si estan de acuerdo las partes se elabora el contrato; mientras que al

26% no le dieron a conocer su sueldo y se enteraron en el transcurso de su trabajo.

Probablemente de este porcentaje emerge la insatisfaccién de su remuneracion.



Tabla 11

¢ Como considera usted que ha recibido capacitaciones para mejorar el desempefio laboral?

ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

Siempre 16
Casi siempre 5
A veces 3
Casi nunca 6
Nunca S
TOTAL 35

46%
14%
9%
17%
14%
100%

Fuente: encuesta (2019)

m Siempre

m Casi siempre
A veces

m Casi nunca

= Nunca

Grafica 17 ¢(Como considera usted que ha recibido capacitaciones para

mejorar el desempefio laboral?
Fuente: encuesta (2019)

Analisis
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El 69% del personal operativo si ha recibido capacitaciones para mejorar el desempefio

laboral porque la compafiia les prepara cada cierto tiempo en temas que son de gran relevancia

para desempefiar el puesto de trabajo, mientras que el 31% no ha recibido capacitaciones,

quienes manifestaron que casi nunca y nunca han recibido ningun tipo de capacitaciones por

parte de la compafiia lo que provoca que no tengan conocimientos actualizados en su area de

trabajo; por tanto, no se estd gestionando apropiada y equitativamente al personal de las

compaiiias.



Tabla 12
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¢Con que seguridad cree usted que la compafiia de seguridad privada evalUa el desempefio de sus empleados?

ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

Siempre 21
Casi siempre 2
A veces 8
Casi nunca 2
Nunca 2
TOTAL 35

60%
6%
23%
6%
6%
100%

Fuente: encuesta (2019)

m Siempre

m Casi siempre
A veces

m Casi nunca

= Nunca

Grafica 18 ¢Con que seguridad cree usted que la compafiia de seguridad privada

evalla el desempefio de sus empleados?
Fuente: encuesta (2019)

Analisis

Del 100% de los agentes de seguridad el 60% dijo que la compafiia de seguridad privada

siempre evalla el desempefio de sus empleados y ponen énfasis en el control de la puntualidad

que llegan a sus respectivos puntos de trabajo y la satisfaccion que muestra la entidad contratante

y con un porcentaje relevante contestaron que a veces y casi nunca les realizan una evaluacion

del desempefio. De esta manera se considera a la evaluacion del desempefio como sinénimo del

control y en realidad se debe evaluar la produccion, calidad, conocimiento del trabajo,

cooperacion, comprensidn de las situaciones, creatividad y realizacion
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Tabla 13
¢ Cualifique su nivel de satisfaccion en el ambiente de trabajo que le ofrece la compafia?

ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

Mucho 21 60%
Bastante 4 11%
Regular 10 29%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: encuesta (2019)

= Mucho
m Bastante
m Regular
m Poco

® Nada

Grafica 19 ¢ Cualifique su nivel de satisfaccion en el ambiente de trabajo que
le ofrece la compafiia?
Fuente: encuesta (2019)

Analisis
Del 100% de los encuestados el 71% dijo que se siente satisfecho en el ambiente de
trabajo porque les brindan las condiciones necesarias para prestar sus servicios en las distintas

entidades y el 29% del personal no estd muy conforme porque no cumplen a cabalidad con las

condiciones necesarias para poder desarrollar su trabajo de manera eficiente.
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Tabla 14
¢ Cualifique como considera usted la remuneracion que recibe de la compafiia de seguridad privada?

ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

Justa 10 29%
Equitativa 6 17%
Injusta 8 23%
Minima 3 9%
Normal 8 23%
TOTAL 35 100%

Fuente: encuesta (2019)

M Justa

M Equitativa
M Injusta

® Minima

B Normal

Grafica 20 ¢Cualifiqgue como considera usted la remuneracién que recibe de
la compaiiia de seguridad privada?
Fuente: encuesta (2019)

Analisis

El 68% del personal operativo contestd que la remuneracion que reciben de la compafiia
es justa, equitativa y normal porque esta acorde a lo establecido en la tabla de pagos y el 32%
manifestd que es injusta y minima, porque no estan cumpliendo con lo establecido en el Codigo
Sectorial IESS que es de $398,33 lo béasico pero las compafias por ser privadas ofrecen
beneficios por lo que el sueldo llega a ser de $541,97 para el personal operativo. Por tanto, la

insatisfaccion de los trabajadores respecto a sus remuneraciones se hace manifiesta en un
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porcentaje considerable; lo que implica que los gestores de las compafiias de seguridad se

preocupen por cumplir la ley respecto a las compensaciones del personal de vigilancia.
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Entrevista a los gerentes de las compafias de seguridad privada.

1. ¢Considera usted que se estan aplicando procesos de gestion de talento humano en
la compafiia de seguridad privada?
SEGURIVANOV CIA LTDA.

Actualmente nuestra empresa si esta aplicando el proceso de gestion del talento humano
debido a que las entidades contratantes nos piden que el personal altamente capacitado, para ello
debemos aplicar evaluaciones tanto fisicas como psicoldgicas para designar el personal a las
instituciones que confian en nuestro servicio de seguridad.

SESEVIPROV CIA. LTDA.

Si se aplican los procesos de la gestion del talento humano dentro de la compafiia
SESEVIPROV CIA. LTDA. Para tener un buen desempefio con todo el personal administrativo
y operativo.

PROTINGRAL CIA. LTDA.

Si se esta aplicando los procesos de gestion del talento humano dentro de la compaiiia
seguridad porque nos ayuda a tener un mejor desempefio.
MAX SECURITY CIA. LTDA.

En la compariia de seguridad privada MAX SECURITY, si se aplica algunos procesos
porque un proceso de gestion del talento humano nosotros lo aplicamos al momento de
seleccionar el personal, tenemos designado directamente al departamento de talento humano en
el cual existe un jefe de operaciones, el jefe de operaciones al momento de ganar un contrato lo
primero es buscar al personal adecuado o contingente para poder cubrir con un proyecto, quiere

decir si son diez se aplicara un proceso de gestion porque a través de esto se podra trabajar de
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una manera acomunada y prestar excelente servicio en lo que es en el ambito de la seguridad
privada.
VIDA PROTEC CIA. LTDA.

Si considero la aplicacién de algunos procesos de gestion del talento humano por cuanto
previo a la contratacién de todo el personal nuestro se realiza una precalificacion y se verifica
que los mismos cumplan con todos los requerimientos que nos exigen los organismos de control.
NINABANDA & NINABANDA NINABANDA SEGURIDAD CIA. LTDA.

Bueno desde la logica que nosotros venimos impulsando considero que nos ha faltado el
mismo tiempo que recién empezamos con algunos proyectos empresariales que tenemos dentro
de nuestra empresa.

2. ¢Cree usted que la aplicacion de los procesos técnicos de gestion de talento humano
mejorara el desempefio del personal de la compafiia de seguridad privada?
SEGURIVANOV CIA LTDA.

Si mejora el desempefio del personal y de igual manera lo que es la motivacion del
personal nosotros lo que buscamos es que nuestro personal a pesar que actualmente el sueldo es
un poco bajo los mismo que estén motivados de una u otra manera se les da capacitaciones se les
ensefian nuevos métodos y procedimientos dentro de la seguridad privada que deben aplicar en

sus puestos de servicio.

SESEVIPROV CIA. LTDA.
Si se estan aplicando los procesos técnicos de la gestion del talento humano porque ayuda

al personal a ser responsables.
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PROTINGRAL CIA. LTDA.

Si se desempefian los procesos de gestion del talento humano en la compafia porque el
personal tiene que estar altamente capacitado y saber que hay que hacer en cada puesto de
trabajo.

MAX SECURITY CIA. LTDA.

Si porque a través de lo que se elabora es un proceso de seleccién del personal adecuado
para el proyecto que va abordar, entonces van a desemperiar ellos mejor su trabajo porque el jefe
de operaciones estd capacitado en la mejora continua de la empresa, las personas que van a
trabajar no va hacer cualquier persona primerito, un proceso de gestion que ellos tienen es
seleccionar por hojas de vida, en caso de que sea mujer si es que esta embarazada, no esta
embarazada, periodo de lactancia si el proyecto es para tres meses no se puede contratar a una
persona que se encuentre en ese estado, asi tenga al dia todos los requisitos que son para todos
los guardias de seguridad como son: Un certificado médico de salud, certificado psicolégico y la
credencial de guardia de seguridad no se podra contratarla.

VIDA PROTEC CIA. LTDA.

Obviamente si se mejora el desempefio del personal, puesto que son personas preparadas
y aptas para ejercer su profesion.

NINABANDA & NINABANDA NINABANDA SEGURIDAD CIA. LTDA.

Bueno yo pienso que la ciencia, estrategias, técnicas las herramientas mismo de trabajo al
aplicarlas habria un mejor desempefio, seguro que estas seran de gran éxito porque tomariamos
en cuenta fundamentalmente estos procesos técnicos de la gestion del talento humano ya que

llevaria al éxito a la compafiia.
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3. ¢Para conocer las necesidades del personal se realiza una planificacion previa de las
actividades a desarrollarse con el personal?
SEGURIVANOV CIA LTDA.

Si antes de cualquier actividad depende de dénde se lo vaya a realizar siempre se lo
planifica cuanto personal tenemos a disposicion las necesidades de cada uno de donde son, cuél
ha sido su capacitacion si poseen lo principal el reentrenamiento que actualmente obliga el
ministerio del interior y el comando conjunto de fuerzas armadas especialmente en puestos
donde son de armas letales y no letales.

SESEVIPROP CIA. LTDA.

Si realiza la planificacion de actividades de la compaiiia.
PROTINGRAL CIA. LTDA.

Si se realiza una planificacion porque se elabora un plan operativo que es el POA
MAX SECURITY CIA. LTDA.

Si porque se gana un proyecto que aplicamos, primero se estudia si es contingente el
personal analizamos todo si contamos con armas, chalecos, con procesos si en el proyecto me
pide una moto analizamos todo porque las necesidades del personal y no se puede contratar una
persona que sea de Riobamba para que trabaje en un puesto de 12 horas que es diurno todos los
dias porgue razén una porque no va a tener suficiente rotacion para que el viaje todos los dias y
va a suceder el incumplimiento del trabajo en el cual se va a meditar que el personal de talento
humano le sancionen y no se puede quitar las autoridad a los supervisores si es muy factible

responderle de esa manera.
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VIDA PROTEC CIA. LTDA.

Si existe una aplicacién a corto plazo de todas las actividades que se realiza dentro de la
compafiia, porque en nuestro caso es seguridad y obviamente tenemos planes de seguridad,
planes de contingencia y se realizan las de vidas planificaciones para cada una de las actividades,
inclusive tenemos planificaciones para casos fortuitos.

NINABANDA & NINABANDA NINABANDA SEGURIDAD CIA. LTDA.

Bueno con ello nosotros tenemos un plan estratégico que lo hemos determinado y
semanalmente nosotros planificamos y los evaluamos hacia donde caminamos.

4. ¢Dentro de los nuevos procesos de seleccion del personal cuales considera usted las
formas mas adecuadas previos a la contratacion?
SEGURIVANOQV CIA LTDA.

La forma méas adecuada que nosotros hacemos son receptar las carpetas, evaluamos y
convalidamos la informacidn que cada agente nos remite y posteriormente hacemos la seleccion
del personal porque muchas veces nos ha tocado que agentes que tienen una carpeta muy extensa
pero la mayoria de los documentos no son reales son ficticios entonces todo eso evaluamos como
empresa de seguridad.

SESEVIPROP CIA. LTDA.
La conversacién personal con el COSP.
PROTINGRAL CIA. LTDA.
Bueno nosotros primero vemos las recomendaciones si no hay nos lanzamos al

reclutamiento y seleccién y por ultimo vemos como esta su hoja de vida.
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MAX SECURITY CIA. LTDA.

Por lo general tenemos una serie de requisitos que son indispensables para que pueda
cumplir a cabalidad para que pueda cumplir el puesto de trabajo porque en toda empresa siempre
le van a pedir los requisitos y a veces se tiene y no se tiene por ejemplo un certificado
psicolégico mucho de las personas no lo tienen no lo sacan porque si es un médico particular les
cuesta $60 dolares si es un hospital tiene que sacar cita y en un mes le dan la cita si se considera
directamente porque al cumplir este tipo de requisitos al nosotros tener un normativa legal la que
nos acredite para que el guardia pueda trabajar en una institucion no se viene los
incumplimientos tanto para el personal como para la empresa.

VIDA PROTEC CIA. LTDA.

Bueno nosotros la forma mas adecuada que hemos considerado es de mantener una
evaluacion dentro de la entrevista al personal donde nosotros solicitamos que se realicen pruebas,
reconocimientos y también pruebas practicas de balistica de que si el personal conoce que es lo
que debe hacer en caso de robos, asaltos, si puede tocar a la persona que esta incurriendo en falta
y ese tipo de situaciones.

NINABANDA & NINABANDA NINABANDA SEGURIDAD CIA. LTDA.

Bueno en el caso de nosotros como empresa hemos podido conocer a jovenes bachilleres
y les hemos formado bajo nuestras estructuras politicas de como quisiéramos tener una empresa,
los jovenes se han formado antes de empezar a trabajar por lo menos siete a ocho afios y ellos
son ahora los que trabajan ellos saben lo que nos costé tener una empresa y ellos no son
trabajadores ellos se sienten duefios porque ellos son los que deciden y toman sus decisiones para

sequir adelante, considero que es importante primero conocer sus conocimientos saber que
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conocen de area en su manejo de sus herramientas para poder tener éxito al saber elegir el
personal pero en el caso de nosotros les hemos formando de acuerdo a nuestras necesidades.
5. ¢Nos podria decir si la compafiia de seguridad privada ha realizado capacitaciones
para mejorar el desempefio del personal?
SEGURIVANOV CIA LTDA.

Si nuestra empresa realiza capacitaciones para que el personal este altamente capacitado.
SESEVIPROP CIA. LTDA.

Si se realiza capacitaciones dentro de la compafiia para mejorar el desempefio del
personal.

PROTINGRAL CIA. LTDA.

Si se realiza capacitaciones para ver si hay mejoria en su desempefio si estan bien o mal
cumpliendo sus labores.

MAX SECURITY CIA. LTDA.

Si, por lo general se trabaja con la empresa SER EMPRENDER con el ingeniero José
Tenesaco trabajamos mancomunadamente con empresas de aqui de la localidad para reciban
capacitaciones continuas el personal obviamente las capacitaciones vienen hacer dentro de la
normativa legal y con base referenciales a lo que el ambito de seguridad privada entre ellos
interviene talento humano, relaciones laborales, atencion al cliente.

VIDA PROTEC CIA. LTDA.

Si nosotros realizamos capacitaciones constantes sin embargo al momento de seleccionar

al personal nosotros siempre verificamos que estos tengan la capacitacion que nos exigen el

Ministerio del Interior que actualmente son dos niveles que debe cumplirlos el personal de
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seguridad que va a labora que es el primer nivel donde les capacitan en primeros auxilios y en
temas de seguridad y el segundo nivel que es el reentrenamiento.
NINABANDA & NINABANDA NINABANDA SEGURIDAD CIA. LTDA.

Bueno lo hemos hecho con frecuencia varios talleres, cursos y sobre todo el dialogo a
fondo que diariamente lo hacemos, capacitacién importante, pero si hemos podido hacer algunos
seminarios en estos pocos afios que tenemos con nuestro personal.

6. ¢Podria sefialar cuales son los temas de capacitaciones que han recibido y cada que
tiempo se realizan?
SEGURIVANOQV CIA LTDA.

Si nuestra empresa realiza capacitaciones cada dos meses es importante destacar que los
agentes de seguridad deben tener una continua capacitacion y si es necesario cada mes para que
se desempefie de una manera excelente en las entidades que nos contratan a diario y los temas de
capacitacion son principalmente en atencion al cliente, manejo de armas tanto letales como no
letales para que el personal esté capacitado en todo momento en su puesto de servicio.
SESEVIPROP CIA. LTDA.

Los temas de capacitacion que han recibido son atencion al cliente, manejo de armas y
seguridad privad dependiendo el contrato que se tenga si es un contrato de seis meses se realiza a
lo que ingresan y ha mediado del contrato.

PROTINGRAL CIA. LTDA.
Las capacitaciones que se les realizan son el trato al cliente y se las realiza cada

trimestralmente.
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MAX SECURITY CIA. LTDA.

La empresa ofrece el apoyo para que reciban las capacitaciones que se realizan son:
Atencion al cliente, protocolo de seguridad, uso y manejo de las armas de fuego y directamente
cémo actuar ante situaciones preventivas de hechos delictivos 6sea como actuar ante un robo, y
se lo realiza de acuerdo al proyecto si el proyecto se adjudica para un afio entonces ellos tienen
capacitaciones cada tres meses.

VIDA PROTEC CIA. LTDA.

Nuestro personal esta capacitado cada seis meses obviamente por temas de contratacion
que ahorita estamos cursando por las normativas del SERCOP y actualmente contamos con poco
personal y la capacitacion se esta dando cada seis meses dicho de otro modo cuando se comenta
con mayores contratos esta capacion cada tres meses se les capacita principalmente en primeros
auxilios, seguridad, salidas de emergencia y contingencia.

NINABANDA & NINABANDA NINABANDA SEGURIDAD CIA. LTDA.

Bueno lo primero que hemos podido hacer es un curso de planificacion estratégica, cursos
en relacion al area como por ejemplo la legislacion aplicada a la seguridad privada, cursos de
estrategias de prevencidn, administracion de riesgos, defensa personal, manejo de armas y
también se ha podido enviarles a quienes estan dentro del area contable manejo de compras
publicas que hagan cursos en diferentes areas para que puedan producir y aportar a la empresa y
las capacitaciones se lo realiza cada seis meses o si cuando asi vemos que estamos débiles en
algunas de las areas.

7. ¢Qué nos podria decir respecto del rendimiento o del desempefio del personal de la

companiia de seguridad privada?
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SEGURIVANOV CIA LTDA.

Actualmente el desempefio con nuestro personal ha sido aceptable, claro que hemos
tenido altos y bajos, hasta que se adapten a los puestos de servicio se acostumbre a los turnos que
deben desempariar las actividades que dentro de la entidad deben llevar a cabo si ha sido
aceptable hasta el momento.

SESEVIPROP CIA. LTDA.

Si es bueno el desempefio del personal porque cumplen con sus obligaciones.
PROTINGRAL CIA. LTDA.

El desempefio del personal es bueno, tenemos gente de confianza que laboran en la
compaiiia.

MAX SECURITY CIA. LTDA.

Por lo generar es bueno el rendimiento de todo el personal ya que hasta el dia todas las
personas que han trabajado han demostrado ser responsabilidad a cabalidad porque todos somos
seres humanos por ejemplo tiene un turno en la noche si tienen algun problema o alguna
necesidad ellos saben muy bien que tiene un jefe de operaciones y un supervisor o si tienen una
calamidad domestica nosotros podemos decir usted me cumple las 24 horas o las 12 horas y se
me va, ellos tienen que comunicar al supervisor el coge y cubre el puesto en caso de un dolor de
cabeza de una enfermedad consta con todo este tipo de ayudas directamente y es muy bueno el
desempefio porque hay la comunicacion eficaz.

VIDA PROTEC CIA. LTDA.
Bueno en nuestro caso como es un punto estratégico una sola actividad la que realizan

que es la de guardiania, nuestro personal si se desempefia de buena manera puesto que ya hemos
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dicho cogemos al personal previamente capacitado y al ser un personal capacitado pues va a
rendir de mejor manera.
NINABANDA & NINABANDA NINABANDA SEGURIDAD CIA. LTDA.

Bueno yo debo manifestar que el trabajo que ellos realizan y lo hacen con su compromiso
como son parte porque ellos son accionistas y debo manifestar que su trabajo es aceptable quizés
faltara mucho, pero para nosotros es bueno porque habido resultados del trabajo de ellos.

8. ¢Posee un seguro de vida el personal que labora en la compafiia de seguridad
privada?
SECURIVANOV CIA LTDA.

Si los agentes de seguridad privada actualmente poseen el seguro que es el pablico en el
IESS y el privado que nuestra empresa de seguridad ha contratado con la aseguradora del sur que
cubren gastos desde un $1,00 hasta $ 50000 en casos de muerte o cualquier accidente que tenga
el personal.

SESEVIPROP CIA. LTDA.
Si cuenta con un seguro privado.
PROTINGRAL CIA. LTDA.

Si tienen un seguro de vida es por ley que toda empresa debe tener un seguro.
MAX SECURITY CIA. LTDA.

Si posee un seguro de vida tanto administrativo como operativo.

VIDA PROTEC CIA. LTDA.

Todos nuestros empleados inclusivos administrativos y de servicios poseemos del seguro

de vida.

NINABANDA & NINABANDA NINABANDA SEGURIDAD CIA. LTDA.
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Seguro social y un seguro de vida que es la parte que tenemos como empresa de
seguridad privada.

9. ¢Considera usted que los salarios que pagan a los empleados de la compafiia de
seguridad privada estan de acuerdo a lo que establece la ley?
SECURIVANOV CIA LTDA.

Actualmente los salarios estdn por debajo que marca la ley debido a la situacién
econdmica por la que se atraviesa, actualmente ya no poseemos catalogo electrénico sino subasta
inversa donde las compafiias de seguridad privada por ganar puestos de servicio es bajarse a lo
mas que pueden a veces perdiendo y quienes son mas afectados son los agentes de seguridad.
SESEVIPROP CIA. LTDA.

Se marca dentro de la ley y se cumple con lo establecido.

PROTINGRAL CIA. LTDA.

Si todos los pagos estan establecidos segun la ley.
MAX SECURITY CIA. LTDA.

Exacto por lo general el sueldo que ellos perciben es muy bueno y déjeme decirle que
superan un salario béasico, se paga de acuerdo a ley porque tenemos un ente reguladores que son
el ministerio del trabajo, el IESS también tenemos diferentes entes como el Control de
organizacion de seguridad privada (COSP) quienes controlan a las compafias de seguridad
privadas Guaranda Bolivar directamente, si son acorde a ellos porque es un sueldo basico mas
beneficios de ley mas décimos terceros décimos cuartos y a su vez cuando se acaba el contrato
son las liquidaciones todo eso se cumple a cabalidad caso contrario la empresa seria sancionada.
VIDA PROTEC CIA. LTDA.

En nuestro caso si se pagan los salarios de acuerdo a lo que establece la ley.
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NINABANDA & NINABANDA NINABANDA SEGURIDAD CIA. LTDA.

Bueno para los que estan dentro trabajando como funcionario de la empresa se acordado
con ellos mismo vistos los ingresos y resumiendo sus sueldos porque quienes trabajan como
guardias de seguridad para ellos hay un tabla en el que se tiene que cumplir a través del
ministerio de relaciones laborales en cambio a los que trabajan en la planta se acordado con ellos
mismo sus sueldos visto que todas las utilidades que tiene la empresa se reinvierte en maquinaria
y equipos para seguir trabajando a futuro.

10. ¢ Existe un sistema de control que permita supervisar al personal en el cumplimiento
de sus funciones?
SEGURIVANOQOV CIA LTDA.

Si actualmente nos manejamos con radios de comunicacion, la central del monitoreo, el
supervisor es el encargado de constatar que los agentes de seguridad cumplan todas sus
funciones de la misma manera las entidades contratantes tienen supervisores que esta al tanto de
todas las novedades que se presentan en los puestos de servicio.

SESEVIPROP CIA. LTDA.

Si por medio de sistema electrénico y por medio de supervisores de planta.
PROTINGRAL CIA. LTDA.

Si tenemos un personal a parte que son los guardias el supervisor que van a cada puesto
de trabajo a ver si estdn cumpliendo con las funciones.

MAX SECURITY CIA. LTDA.

El sistema de control por el momento no, Gsea si hablamos tecnol6gicamente pero

estamos por implementar mientras tanto mantenemos un supervisor en la cual se reporta las

novedades, podemos decirles también que es un sistema de control hoy en la actualidad
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utilizamos social media que es redes sociales WhatsApp, en cada puesto de servicio cada guardia
a mas del teléfono personal se le deja un teléfono de la empresa en los cuales ellos tienen que
hacer reportes a cada hora directamente de las novedades y de esa manera se dinamiza el trabajo
también hacia el supervisor.

VIDA PROTEC CIA. LTDA.

Si nosotros contamos con supervisores zonales y también tenemos un jefe de grupo en
cada una de las entidades donde se presta servicios y ellos son los encargados de monitorearles
inclusive como tenemos radios tenemos la central de comunicaciones donde nosotros podemos
verificar y a cada instante estamos supervisando que es lo que hace el personal.

NINABANDA & NINABANDA NINABANDA SEGURIDAD CIA. LTDA.
Pues ahi no hemos implementado un sistema se les ha dejado libre y a conciencia de ellos

considerado que ellos también son accionistas de la empresa.
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Anélisis de las entrevistas aplicadas a cada uno de los representantes legales o gerentes de
las compaiiias de seguridad privada de canton Guaranda.

En su mayoria, las compafiias de seguridad privada del cantén Guaranda estan aplicando
parcialmente algunos procesos de gestion del talento humano en el area administrativa y
operativa; pero en ciertos casos, no se estd aplicando dichos procesos de gestion, de estar
utilizando los procesos técnicos habria un mejor desempefio laboral y permitiria que las
entidades contratantes estén satisfechas con el servicio que prestan estas empresas de seguridad
privada.

Pocas compafiias de seguridad privada de Guaranda planifican a corto plazo las
actividades del personal operativo de acuerdo a los contratos que van suscitando en el trascurso
del tiempo, y en su mayoria no poseen una planificacion en los diferentes departamentos para el
desempefio de las funciones.

La contratacion del personal administrativo y operativo en estas empresas se realiza de
diferentes formas como: recomendaciones, reclutamiento, seleccién de carpetas y valoran
significativamente los afos de experiencia obtenidos, Unicamente; ya que no cuentan con
procesos técnicos previamente establecidos.

En cuanto a la capacitacion, las compafiias de seguridad privada realizan seminarios,
talleres y cursos de acuerdo a las necesidades del personal operativo y administrativo, asi
mejoran el desempefio laboral, pero algunas no brindan las respectivas capacitaciones en el area
de trabajo. No obstante, las empresas consideran importantes las capacitaciones en diferentes
areas como: atencion al cliente, manejo de armas letales y no letales, seguridad privada,
protocolo de seguridad, primeros auxilios, estrategias de prevencion, administracion de riesgo,

defensa propia, salidas de emergencia y contingencia.
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Estas capacitaciones se dan trimestralmente o de acuerdo a las debilidades de las
compafiias, sabiendo que los agentes de seguridad deben tener una continua capacitacion.

El desempefio del personal de algunas compafiias de seguridad privada es medianamente
aceptable; tomando en cuenta que son personas encargadas de brindar un buen servicio a las
entidades contratantes, requieren estar altamente capacitadas para generar seguridad y confianza
a los demas. Mientras que en otras su rendimiento es bajo porque no cuentan con las condiciones
necesarias para su puesto de trabajo.

El personal administrativo y operativo que labora en las compafiias de seguridad privada
posee el seguro de vida privado y el seguro social conforme al Art. 27 del Reglamento Ley de
vigilancia y seguridad privada, ademas la remuneracion en algunas empresas esta acorde a lo que
establece la ley; en otras no se cumple debido a la situacion econdmica del pais y resultan
perjudicados los agentes de seguridad.

Para supervisar el cumplimiento de las funciones del personal disponen de supervisores
zonales, radios de comunicacidn, la central de monitoreo y en algunos casos no aplican ninguno
de los monitores sefialados y dejan bajo la voluntad de cada guardia de seguridad, los mismos

que den a conocer cada una de las novedades del puesto de trabajo.
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Capitulo I11.- Resultados y Discusion

Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Mediante las encuestas aplicadas al personal administrativo de las compafiias de
seguridad privada de Guaranda, se establece que el 76% esta aplicando los procesos de gestion
del talento humano, toda vez que estan conscientes que les permite ser mas eficientes en el
reclutamiento y seleccién del personal, y los deméas procesos, brindandoles las respectivas
capacitaciones y charlas conforme al Reglamento Interno de cada compafiia, mientras que segun
la diferencia de la poblacion encuestada no se estan aplicando los pasos de la gestion del talento
humano; lo que se pudo evidenciar en la falta de una planificacion y un manual de funciones.

Segun el criterio del 76% del personal administrativo, sus funciones son previamente
planificadas, pero justifican con la elaboracion de cronogramas de actividades conjuntamente
con el gerente para poder cumplir con las funciones asignadas a cada persona y desarrollarlas en
menor tiempo, en tanto que el 24% reconoce que la compafia no planifica y el personal no recibe
la segregacion de funciones para que puedan cumplir sus actividades en el area de trabajo.

Existe un porcentaje importante del personal administrativo que ha ingresado a la
compafiia de seguridad privada porque pertenecen al grupo de socios 0 accionistas; quienes
también desempefian sus funciones dentro de la empresa, mientras que la diferencia ingresé
mediante un proceso de reclutamiento y seleccion.

En su gran mayoria, el personal administrativo de las compafiias de seguridad privada,
esta consiente que las compafiias deben brindar actividades de formacion orientadas al desarrollo
de conocimientos y habilidades porque les educan en el manejo de procesos empresariales
administrativos y operativos, como: atencién al cliente, compras publicas, procesos de gestion,

seguridad y primeros auxilios.
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El personal administrativo de las compafiias de seguridad privada esta de acuerdo con el
sueldo que les paga la compafiia porque los socios conjuntamente con el personal administrativo
establecieron acuerdos para los pagos a traves de las utilidades que va obteniendo la empresa. De
esta manera, se establece que existe un ambiente laboral propicio para el desarrollo
organizacional.

Con un porcentaje no muy elevado, el personal reconoce que el desempefio laboral dentro
del cumplimiento de sus funciones bueno porque cumplen con las funciones asignadas; pero un
porcentaje considerable cumple de manera regular porque no tienen claramente establecidas sus
funciones lo que provoca el bajo desempefio laboral. De este analisis se establece que es
necesario que las compafiias de seguridad de Guaranda trabajen en el mejoramiento del
desempefio de sus trabajadores.

El personal operativo en un porcentaje mayoritario ingreso a formar parte de la compafiia
de seguridad privada mediante el proceso de reclutamiento y seleccion de carpetas y concursos
porque es uno de los mecanismos que utiliza el jefe de talento humano para la contratacion del
personal con el estudio del curriculum y en base a la experiencia obtenida en otras instituciones,
valorando sus habilidades y destrezas operativas y la diferencia que también es importante,
ingresd por medio de recomendaciones de familiares, amigos o conocidos que ya prestaron
servicios en la misma.

En su mayoria, el personal operativo desconoce de sus obligaciones y ante quien debe
reportarse, al momento de prestar sus servicios en las diferentes instituciones porque no hay una
comunicacion pertinente que les permita informar novedades e inquietudes que pueden existir
dentro de su area de trabajo y asi evitar conflictos tanto del agente de seguridad como los

directivos de la compafiia y con un porcentaje no importante fue asignado sus deberes que deben
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cumplir. En su mayoria, el personal operativo no tiene conocimiento de sus funciones porque no
se desarrollaron actividades de induccion.

Aproximadamente la mitad del personal operativo opinan que sus funciones son
asignadas con cierta racionalidad porque cumplen con su jornada laboral establecida por el
director de talento humano y proceden a retirarse ya que trabajan en horario rotativo.

Al personal operativo en un porcentaje importante conoce anticipadamente su
remuneracion porque considera que es un derecho del personal saber cual va a ser su sueldo y si
estan de acuerdo las partes se elabora el contrato; pero los demas desconoce su remuneracién
porque no dieron a conocer su sueldo y se enteraron en el transcurso de su trabajo.
Probablemente de esa razdn emerge la insatisfaccion de su remuneracion.

Respecto a la capacitacion, el 69% del personal operativo ha recibido capacitaciones para
mejorar el desempefio laboral porque la compafiia les prepara cada cierto tiempo en temas que
son de gran relevancia para el ejercicio de su puesto de trabajo, el saldo no ha recibido
capacitaciones; lo que produce que no tengan conocimientos actualizados en su area de trabajo;
por tanto, no se esta gestionando apropiada y equitativamente al personal de las compafiias.

Los agentes de seguridad en el 60% consideran que la compafia de seguridad privada
siempre evalla el desempefio de sus empleados y ponen énfasis en el control de la puntualidad
que llegan a sus respectivos puntos de trabajo y la satisfaccion que muestra la entidad
contratante. De esta manera no se considera a la evaluacién del desempefio como sinénimo del
control y en realidad se evalla la produccion, calidad, conocimiento del trabajo, cooperacion,
comprensidn de las situaciones, creatividad y realizacion.

No todo el personal operativo de las compafiias de seguridad privada se siente satisfecho

en el ambiente de trabajo porque les brindan las condiciones necesarias para prestar sus servicios
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en las distintas entidades. Y porque no cumple con las condiciones necesarias para poder
desarrollar su trabajo de manera eficiente.

El personal operativo con relacion a la remuneracion que recibe de la compafiia considera
justa, equitativa y normal porque esta acorde a lo establecido en la tabla de pagos, pero también
existe un porcentaje considerable que sefiala su remuneracion como injusta y minima, porque no
estan cumpliendo con lo establecido en el Cédigo Sectorial IESS que es de $398,33 lo basico
pero las compafiias por ser privadas ofrecen beneficios por lo que el sueldo llega a ser de
$541,97 para el personal operativo. Por tanto, la insatisfaccion de los trabajadores respecto a sus
remuneraciones se manifiesta, lo que implica que los gestores de las compafiias de seguridad se
preocupen por cumplir la ley respecto a las compensaciones del personal de vigilancia.

De acuerdo a los gerentes de las compariias de seguridad privada del canton Guaranda
estdn aplicando parcialmente algunos procesos de gestion del talento humano en el area
administrativa y operativa; pero en determinados casos, no se esta aplicando dichos procesos de
gestion; de estar utilizando los procesos técnicos habria un mejor desempefio laboral y permitiria
que las entidades contratantes estén satisfechas con el servicio que prestan

Pocas compafiias de seguridad privada de Guaranda planifican a corto plazo las
actividades del personal operativo de acuerdo a los contratos, y en su mayoria no poseen una
planificacion en los diferentes departamentos para el desempefio de las funciones.

La contratacion del personal administrativo y operativo en estas empresas se realiza de
diferentes formas como: recomendaciones, reclutamiento, seleccion de carpetas y valoran
significativamente los afios de experiencia obtenidos, Unicamente; ya que no cuentan con

procesos técnicos previamente establecidos.
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Las compafiias de seguridad privada realizan trimestralmente capacitaciones como:
seminarios, talleres y cursos de acuerdo a las necesidades del personal operativo y
administrativo, asi mejoran el desempefio laboral, pero algunas no brindan las respectivas
capacitaciones en el area de trabajo. No obstante, a considerar que son importantes las
capacitaciones en diferentes areas como: atencion al cliente, manejo de armas letales y no letales,
seguridad privada, protocolo de seguridad, primeros auxilios, estrategias de prevencion,
administracion de riesgo, defensa propia, salidas de emergencia y contingencia.

El desempefio del personal de algunas compafiias de seguridad privada es medianamente
aceptable; tomando en cuenta que son personas encargadas de brindar un buen servicio a las
entidades contratantes, requieren estar altamente capacitadas para generar seguridad y confianza
a los demas. Mientras que en otras es bajo porgue no cuentan con las condiciones necesarias para
su puesto de trabajo.

El personal administrativo y operativo que labora en las compafiias de seguridad privada
posee el seguro de vida privado y el seguro social conforme al Art. 27 del Reglamento Ley de
vigilancia y seguridad privada, ademas la remuneracion en algunas empresas esta acorde a lo que
establece la ley; en otras no se cumple debido a la situacién economica del pais y resultan
perjudicados los agentes de seguridad.

Para supervisar el cumplimiento de las funciones del personal disponen de supervisores
zonales, radios de comunicacidn, la central de monitoreo y en algunos casos no aplican ninguno
de los monitores sefialados y dejan bajo la voluntad de cada guardia de seguridad, que den a

conocer las novedades del puesto de trabajo.
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Cumplimiento de Objetivos
Con esta investigacion ha permitido dar cumplimiento a los objetivos propuestos de la
siguiente manera:

1. Identificar los procesos que se aplican en la gestion de talento humano de las compafiias
de seguridad privada del cantén Guaranda, provincia Bolivar. Este objetivo se cumple en
la encuesta aplicada al personal administrativo en las preguntas 2, 3, 4, 5y 6, en las que
se reflejan los procesos de gestién del talento humano. Mientras que en el caso del
personal operativo se analizé en las preguntas 1, 2, 5, 6 y 8. De esta manera se identificd
los procesos que estan siendo aplicados en las compafiias de seguridad privada del canton
Guaranda.

2. Revisar el sistema de gestion de talento humano aplicable a las compafiias de seguridad
privada. Mediante la revision bibliografica se pudo analizar los diferentes procesos de
gestion de talento humano. De esta manera se determind los procesos que deben aplicar
las empresas de seguridad privada de Guaranda.

3. Proponer una estructura de gestion administrativa para un mejor desempefio del
departamento de talento humano para las compafiias de seguridad privada del canton
Guaranda, provincia Bolivar. En la seccion de la propuesta se encuentra una estructura de

gestion administrativa que es aplicable a este tipo de organizaciones.
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Propuesta de la Investigacion

Tema.

Proponer una estructura de gestion administrativa para un mejor desempefio del
departamento de talento humano para las compafiias de seguridad privada del canton Guaranda,

provincia Bolivar.
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Justificacion

La presente investigacion se desarrolld con la finalidad de contribuir a la solucion del
problema dentro de la gestion del talento humano de las compafias de seguridad privada del
canton Guaranda. Con la respectiva ayuda de los directivos, administrativos y el personal
operativo que laboran en ellas; ha permitido culminar con el desarrollo de la propuesta planteada,
con la finalidad de mejorar el rendimiento de los servicios producidos y ofertados por las
compafiias de seguridad privada.

La estructura de gestion propuesta para la gestion del talento humano en las compafiias de
seguridad privada del canton Guaranda esta enfocada en los siguientes procesos: reclutamiento,
seleccion, capacitacion, remuneracion y evaluacion de desempefio del personal.

De esta manera, se pretende que estas empresas de seguridad tengan un personal
altamente calificado para que cumplan sus funciones de manera eficiente y eficaz, y los clientes
se sientan seguros con los servicios que brindan los agentes de seguridad en sus respectivos

puestos de trabajo.
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Objetivos
En la aplicacion de la estructura propuesta se prevé alcanzar como los siguientes:
> Incrementar el nivel de desempefio de las compafiias de seguridad privada de Guaranda, a
través de la administracion técnica de sus talentos humanos.
> Mejorar la satisfaccion de los clientes de las compafiias de seguridad, con la oferta de
servicios de calidad.
» Garantizar un ambiente laboral propicio para el desarrollo de las compafiias de seguridad

privada.
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Desarrollo de la Propuesta

La presente estructura de gestion se desarrollo, una vez analizada las falencias existentes
dentro de las compafiias, con el fin que el personal administrativo y operativo cumpla
eficientemente sus funciones asignadas. Esta estructura para compafiias de seguridad privada del
cantén Guaranda, involucra los siguientes parametros que debe cumplir el personal para mejorar
el desempefio y satisfacer las necesidades de los clientes.

1. Reclutamiento

1. Seleccion

2. Capacitacion

3. Remuneracion

4. Evaluacion de desempefio

El desarrollo de cada uno de estos pasos es importante para garantizar un ambiente
laboral propicio dentro de las compafiias de seguridad privada.

Reclutamiento.

El proceso de reclutamiento permite atraer un conjunto de candidatos potencialmente
capacitados y solventes para ocupar un puesto de trabajo dentro de las empresas de seguridad
privada. El cual permite ofrecer al mercado de Recursos Humanos las vacantes de empleo que se
desea llenar la compafiia.

Reclutamiento interno.

El reclutamiento interno se fundamenta en buscar competencias internas para ofrecerle

mejores oportunidades al personal.
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Reclutamiento externo.

El reclutamiento externo consiste es buscar candidatos en el mercado de recursos
humanos de forma precisa y eficaz con el propdsito de conseguir y atraer al personal apropiado
para la empresa. Este tipo de reclutamiento es el que recomendamos a las compafiias de

seguridad estudiadas.

Técnicas de reclutamiento externo.

En el reclutamiento externo se utiliza varias técnicas para atraer a los candidatos, lo cual
se debe elegir las formas mas relevantes que permitan encontrar a la persona adecuada donde
quiera que se encuentre e ingrese a formar parte de la compafiia. Para lo cual se aplicard una o
varias de las siguientes formas:

1. Anuncios en periodicos.

2. Redes sociales (Facebook, LinkedIn, correo electrénico)
3. Anuncios en lugares visibles

4. Presentacion de candidatos por indicacion de trabajadores.
5. Base de datos de los candidatos.

El proceso de reclutamiento inicia cuando los candidatos se presentan a dejar su
curriculum vitae o llenan su solicitud de empleo en las compafiias de seguridad privada en un
tiempo determinado, donde consignan sus datos personales (nombres completos, edad, cédula de
ciudadania, direccion, celular y correo electrénico), formacion académica (estudios obtenidos) y

experiencia profesional (empresas donde presto sus servicios).

Evaluacion de resultados de reclutamiento.
Realizar la evaluacion de los resultados del reclutamiento es importante para ver si el

reclutamiento cumple con su funcién y a que costo.
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Se recomienda a todas las compafiias de seguridad privada del canton Guaranda llevar
una base de datos de candidatos, de esta manera evitara un proceso de reclutamiento cada vez
que la empresa requiera personal, con la finalidad de ahorrar tiempo y dinero.

En el proceso de reclutamiento se presentan candidatos aptos y no aptos para el puesto, se
debe aplicar un proceso de seleccién de personal y optar por los mejores resultados de los
candidatos.

Seleccién.

La seleccion del personal es un proceso indispensable y eficiente para la contratacion en
las empresas privadas, mediante este mecanismo se puede identificar al candidato que esté en
condiciones de ocupar la vacante, personas competentes que ayuden alcanzar el éxito de las
compaiiias.

Dentro del proceso de seleccidn se realiza una comparacion y decision, donde la empresa
compara y decide lo que espera alcanzar con los candidatos y ellos realizan el mismo proceso

sobre lo que les ofrece la compafiia.

Revision del curriculum vitae.

El jefe de talento humano junto a los gerentes generales de las compafiias debe proceder a
las revisiones y verificacion de las carpetas de cada uno de los candidatos y emitir informes en
base a la siguiente informacion:

Perfil profesional acorde al puesto
Certificados de honorabilidad
Constatacion de sus antecedentes penales

Experiencia profesional

vV V VYV VvV V

Habilidades de los candidatos
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Tecnicas de seleccion.

Obtenida la informacién basica de los postulantes respecto al puesto que se desea cubrir 0
en base a las competencias deseadas (competitividad, liderazgo, trabajo en equipo, enfoque en el
cliente, espiritu emprendedor, relaciones interpersonales y comunicacién) se debe escoger la
técnica de seleccion adecuada para conocer, comparar y elegir los candidatos adecuados a la
vacante que se pretende llenar.

El departamento de talento humano debe aplicar técnicas de seleccion de personal que
son las siguientes:

» Pruebas de conocimiento

» Pruebas psicoldgicas

» Pruebas de aptitudes

» Entrevista a cada postulante

Las técnicas que se emplee permiten predecir el comportamiento del aspirante en el
puesto de trabajo, en base a los mas altos resultados que han alcanzado obtener en las diferentes

pruebas.

Evaluacion de resultados.

El proceso de seleccion de personal se debe hacer de manera eficiente y eficaz, la
eficiencia consiste en realizar correctamente las cosas: saber aplicar la entrevista, aplicar pruebas
de conocimiento y psicoldgicas validas y precisas, trabajar conjuntamente con la gerencia y los
departamentos involucrados para elegir al personal. Mientras que la eficacia se enfoca en los

resultados para contratar a los mejores talentos humanos.
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Concluido el proceso de seleccion de personal las partes proceden a la elaboracién y
suscripcion del contrato, asi la persona ingrese a formar parte de la misma, asignandole sus
horarios y funciones a desempefiar.

Capacitacion.

La capacitacion es un proceso de preparacion del personal que labora en las compafiias de
seguridad privada para el desempefio de sus funciones de manera excelente, la misma que al
personal ayuda a ser mas competitivos, productivos, innovadores y creativos, enfocados a
coadyuvar el éxito en las empresas.

En las compafiias de seguridad privada las capacitaciones no son consideradas como un
gasto, sino como una inversidbn para la empresa, obteniendo como resultado un mejor

rendimiento del personal.

Proceso de la capacitacion.

Para realizar una capacitacion se sigue un proceso que consta de cuatro etapas:
Necesidades por satisfacer

Disefio de la capacitacion

Desarrollo de la capacitacion

Y V VYV V¥V

Evaluacion de los resultados

Necesidad de capacitacion.

El departamento de talento humano debe realizar un diagndstico organizacional, y los
andlisis de los recursos humanos, de los puestos y de la capacitacién para identificar las
necesidades de la capacitacion existentes dentro del personal administrativo y operativo de las

compaiiias de seguridad privada.



85

Una vez identificadas las falencias que existen en la preparacion profesional del personal,
se plantea los temas a ser desarrollados en la capacitacion, los mismos que ayuda eliminar las
necesidades y falencias existentes. Asi, resultan beneficiados el personal, las compafiias y sobre
todo los clientes.

Disefio de capacitacion.

El disefio de la capacitacion se elabora una vez identificadas las necesidades del
personal, ya que el espectro de la capacitacion puede ser muy amplio y se debe seguir el
siguiente programa establecido a fin de alcanzar los objetivos planteados por la
capacitacion (Chiavenato, 2009).

De esta manera, los sujetos de la capacitacion constituyen el personal administrativo y

operativo de las compafiias de seguridad privada.

Como capacitar.

Los organismos que asuman la capacitacion estableceran los mecanismos o metodos
apropiados para cumplir con los objetivos, de todas maneras, se tomara en cuenta actividades
participativas con aplicacion practica, esencialmente; con mayor razon, si se trata del personal
operativo.

En que capacitar.

De la amplitud del espectro de las necesidades de capacitacion es fundamental que se
capacite al personal administrativo en los siguientes contenidos:

» Reclutamiento y seleccion del personal
» Relaciones humanas

» Manejo de compras publicas

>

Primeros auxilios
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> Atencion al cliente

Temas de capacitacion fundamentales para el personal operativo:
Defensa personal

Manejo de armas

Primeros auxilios

Atencion al cliente

YV VYV Vv V V

Administracién de riesgos (inundaciones, sismos e incendios)

Quien capacitara.

Las compafiias de seguridad privada podran aplicar alianzas estratégicas con empresas
publicas y privadas para el desarrollo de los diferentes temas por area especifica.

Por ejemplo, se pueden realizar convenios con universidades, cuerpo de bomberos,

instituciones de capacitacion (Secap, Cosp-Bolivar).

Donde se capacitara.
Se debe capacitar en su respectivo puesto de trabajo para proporcionar informacion,

experiencia y conocimiento respecto al area de trabajo.

Cuando capacitar.
Las capacitaciones se deben realizar continuamente y de acuerdo al Reglamento de

Trabajo de sebe capacitar cada tres meses.

Evaluacion del programa de capacitacion.
Se debe realizar una evaluacion de capacitacion para saber si se alcanz6 los objetivos
propuestos. Las principales medidas que permiten evaluar la capacitacion son las siguientes:
» Costo

> Calidad
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> Rapidez
» Resultados

Si se obtiene respuestas positivas a las preguntas planteadas, la capacitacion a tenido
éxito y si son negativas no se logrado alcanzar los objetivos y por ende se debe poner énfasis en
que aspectos necesitan retroalimentacion con el fin de mejorar y obtener resultados positivos.

Remuneracion.

Todo trabajador desea invertir su trabajo, conocimientos, dedicacion, habilidades y
esfuerzo personal, a cambio de que las compafiias de seguridad paguen la remuneracion justa y
equitativa de acuerdo a lo que establece la ley.

Obijetivos de la administracion de remuneraciones.

Segun (Chiavenato, 2009 a) el sistema de remuneracion se debe disefiar de manera que
se cumplan con los siguientes objetivos:

1. Atraer personal calificado y especializado a la organizacion y lograr retenerlos.

2. Motivar al talento humano, lograr su colaboracion y compromiso con las compaiiias.
3. Aumentar los indicadores de productividad y la eficiencia del trabajo.

4. Brindar un trato justo y equitativo al personal.

5. Cumplir con las leyes laborales.

6. Avyudar al logro de los objetivos de las compaiiias.

Con el anélisis respectivo de los objetivos mencionados anteriormente permite que el
gerente general, el departamento de talento humano y financiero establezcan las remuneraciones

correspondientes de sus empleados tanto administrativos como operativos.
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Evaluacion de desempenio.

La evaluacién del desempefio es un proceso eficiente que ayuda a las compafiias de
seguridad privada a dar una valoracion sistemética del talento humano en base al puesto que
desempefia, las competencias, metas, resultados que debe alcanzar y el potencial de desarrollo en
su area de trabajo.

Este proceso es un medio que permite detectar los problemas existentes en el personal
como pueden ser: la administracién, integracion del personal en la compafiia, acoplamiento al
puesto de trabajo, carencia de preparacion para ser mas competitivos. De esta forma permite

instaurar programas para mejorar constantemente el desempefio del talento humano.

Factores de la evaluacion del desempefio del personal.

Los factores de evaluacion varian de acuerdo a los intereses que desea obtener la
compaiiia de seguridad privada.

Segun (Chiavenato 1., 2009) menciona algunos factores que se debe aplicar en el proceso
de evaluacion:

» Calidad de trabajo

Conocimiento del trabajo
Cooperacion
Comprension de las situaciones

Creatividad

v V VYV VvV V

Realizacion
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Evaluacién de desempefio

Evaluacion 360°

La evaluacion 360° resulta la mas adecuada para las compafiias de seguridad privada
porque se realiza de forma circular, donde existe la intervencion de la gerencia, personal
administrativo, personal operativo, los clientes y todas las personas que estan dentro del proceso
de evaluacion, permitiendo obtener diferentes puntos de vista de las partes involucradas.

Se recomienda a las compafiias de seguridad privada del cantén Guaranda, aplicar la
evaluacion 360° al personal, porque la presente evaluacién es mas exitosa para la obtencion de

resultados.
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Tabla 15
Plan de aplicacion.
N° PROCESO ACTIVIDAD OBJETIV META e PRESUPUESTO | RESPONSABLE
O Desde Hasta
Planificacién Identificar la | Conocer las | 01/11/2019 | 01/11/2019 0,00 Gerente general
necesidad de la | necesidades de Departamento de
vacante. personal talento humano
Descripcion  del | Describir los | Dar 06/11/2019 | 02/12/2019 0,00 Departamento de
puesto requisitos que | cumplimiento en talento humano
demanda el puesto. |un 90% a lo
establecido.
) Anuncios de | Anunciar las | Receptar 06/12/2019 | 13/12/2019 250,00 Departamento de
1 Reclutamiento reclutamiento vacantes postulaciones de talento humano
disponibles. al menos 50
personas
candidatas para
ocupar el o los
puesto (s).
Presentacion  de | Recolectar Obtener 16/12/2019 | 20/12/2019 0,00 Departamento de
los curriculum | informacion de los | informacion talento humano
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vitae 0 solicitud | aspirantes. veridica.
de trabajo.
Revision del | Verificar la | Preseleccionados | 23/12/2019 | 24/12/2019 0,00 Departamento de
curriculum vitae. | documentacion de | al menos 30 talento humano
cada uno de los | personas
candidatos.
Aplicacion de | Verificar las | Preseleccionados | 06/01/2020 | 10/01/2020 10,00 Departamento de
pruebas. aptitudes de los|al menos 20 talento humano
candidatos. personas
Entrevista a los | Corroborar las | Seleccionar a los | 13/01/2020 | 15/01/2020 0,00 Gerente general
Seleccion postulantes. capacidades, candidatos
destrezas y | idéneos para
habilidades de los | ocupar las
postulantes. vacantes
Evaluacion de | Contratar al | Establecer la | 16/01/2020 | 17/01/2020 0,00 Gerente general
resultados personal adecuado. | relacion laboral Departamento de
con los 15 talento humano
mejores
candidatos
Necesidad por | Diagnosticar  las | Conocer las | 03/02/2020 | 05/02/2020 0,00 Departamento de

Capacitacion

satisfacer

falencias del

personal

areas tematicas a

ser abordadas en

talento humano
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el plan de
capacitacion.

Disefio de la | Establecer los | Disefiar el plan | 11/02/2020 | 12/02/2020 0,00 Departamento de
capacitacion medios necesarios | de capacitacion talento humano
para la
capacitacion.
Desarrollo de la | Transmitir nuevos | Cumplir con al | 14/02/2020 | 17/02/2020 2.000,00 Departamento de
capacitacion conocimientos al | menos  cuatro talento humano
personal. veces al afio.
Evaluacion de los | Constatar los | Aprueban las | 18/02/2020 | 18/02/2020 10,00 Departamento de
resultados. conocimientos evaluaciones al talento humano
transmitidos menos el 90%
del personal
Revision de las | Aplicar politicas de | Se ha reconocido 0,00 Departamento de
remuneraciones justicia, equidad en | al menos a tres talento humano
del personal el pago de las | casos de
remuneraciones desigualdad.
Remuneracion Reconocimiento | Lograr la igualdad | Se ha igualado 2.400,00 Departamento de

de desigualdades

remunerativas

en remuneraciones
a igual trabajo,
igual

remuneracion.

las

remuneraciones

talento humano
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5 Aplicar monitores | Mejorar el servicio | Aplicar al menos 200,00 Departamento de
Evaluacion de ) . ) )
3 sistematicos en la | brindado a los | tres medios de talento humano
desempefio o ) _
oferta de servicios | usuarios. monitoreo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

Los resultados de la presente investigacién permiten formular las siguientes conclusiones:
No existe un conocimiento claro de la aplicacién de los procesos de gestion del talento
humano en las compafiias de seguridad privada del cantén Guaranda, por lo que se
limitan a realizar sus actividades intuitivamente y cumplen solo con los procesos mas
elementales.

Las actividades de planificacién son superficiales en algunos casos, y en otros
inexistentes, justifican con la elaboracion de cronogramas de actividades conjuntamente
con el gerente para poder cumplir con las funciones asignadas a cada persona en menor
tiempo, dificultando la correcta asignacion que se refleja en el desempefio del personal,
por cuanto desconocen sus obligaciones y ante quien debe reportarse.

El sueldo del personal administrativo es establecido mediante un acuerdo entre las partes,
segun las utilidades que genera la compafiia; mientras que del personal operativo es
inferior a la tabla de pagos establecida por el Codigo Sectorial IESS vy, el sueldo no es
socializado, por lo que se genera desconcierto en el primer pago; lo que crea
insatisfaccion de su remuneracion salarial y el efecto negativo en su desempefio.

Las capacitaciones que brindan las compafiias de seguridad privada al personal
administrativo y operativo son escazas, no cuentan con una planificacion, por lo que
perjudica en el desempefio profesional en su puesto de trabajo.

Para realizar la evaluacion del desempefio del personal las compafiias de seguridad
privada no toman en cuenta los factores que se deben aplicar para obtener resultados
adecuados, sino que se basan mas en controlar la puntualidad del personal en sus lugares

de trabajo.
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6. Con la aplicacion de las encuestas y entrevistas a los gerentes, personal administrativo y
operativo de las compafiias de seguridad privada del canton Guaranda se determiné la
presencia de contradicciones entre las versiones emitidas.

7. De acuerdo a estos resultados, se determina que la propuesta es aplicable en las

compafiias de seguridad privada del canton Guaranda.
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Recomendaciones

En base a las conclusiones anteriores, se propone las siguientes recomendaciones a la

administracion de las compafiias de seguridad de Guaranda:

1.

Los resultados del presente trabajo de investigacion les permita a los directivos, personal
administrativo y operativo de las compafiias de seguridad privada del canton Guaranda,
tener conocimiento de los procesos de gestidn del talento humano que se deben aplicar
dentro de la organizacion, con la finalidad de contribuir al cumplimiento de los objetivos
de la compaiiia.

Poner énfasis en la planificacion en todos los departamentos, elaborando planes
estratégicos y planes operativos anuales, mismos que les permita desempefiar su funcion
acorde a lo establecido.

Aplicar la escala de remuneraciones para guardias de seguridad establecido en el Cddigo
Sectorial IESS, con lo cual se mejoraria el ambiente laboral, integrando a sus trabajadores
en procesos de la mejora continua en beneficio para las compafiias de seguridad.
Planificar capacitaciones sistematicas en diferentes areas como: atencion al cliente,
manejo de armas letales y no letales, seguridad privada, protocolo de seguridad, primeros
auxilios, estrategias de prevencion, administracion del riesgo, defensa propia, salidas de
emergencia y contingencias.

En el proceso de evaluacion del desempefio del personal de las compafiias de seguridad
privada del canton Guaranda se debe tomar en cuenta los siguientes factores de
evaluacion: calidad de trabajo, conocimiento del trabajo, cooperacién, compresion de las
situaciones, creatividad y realizacion, para la obtencién de resultados que ayuden a

identificar las falencias existentes y mejorar oportunamente, realizando sondeos con los
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representantes legales de las empresas contratantes, sobre la satisfaccion y la calidad del
servicio, como fuente de contraste y refuerzo a la evaluacion del desempefio.

Los directivos de las compafiias de seguridad deben involucrar al personal administrativo
y operativo en la planificacion, con la finalidad de que conozcan con mayor amplitud la
empresa y se involucren; de esta manera se evitaria contradicciones entre el personal y la
gerencia.

Aplicar la propuesta planteada con los pasos esenciales que les permita mejorar la gestion
del talento humano, en cada uno de los procesos y subprocesos de la administracion del

personal, con el fin de promover la mejora continua.
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Anexo 1.
Tabla 16
Personal administrativo y operativo de las compafiias de seguridad privada.

Compaiiias de seguridad privada Personal administrativo Funcién
SEGURIDAD PRIVADA NINABANDA & Ninabanda Chimbo Vicente Presidente
NINABANDA NINABANDA SEGURIDAD Ninabanda Ninabanda Jorge Luis
CIA.LTDA Rochina Rochina Inti Quri Gerente General

Alegria Camino Nelson Fabian
SEGURIVANOV CIA. LTDA Mora Montoya Evelin Nataly
Cocha Romero Washington Gabriel
Cocha Romero Byron Andrés
Alegria Camino Ana Veronica
MAX. SECURITY CIA. LTDA. Alegria Camino Ivan Ricardo
Cocha Romero Washington Gabriel.
Guapulema Gomez Washington Orlando
Mera Freire Richart Alexis
VIDA PROTEC CIA. LTDA Taris Tamami Luis Alfonso
Morején Chata Mayra Janeth
Yéanez Borja Katterinne Johanna.

Ledn lvafiez Fernando Francisco
SESEVIPROV CIA. LTDA
Veloz Duran Mercy Elizabeth

Presidente
Gerente

Presidente

Gerente

Supervisor regional

Jefe de operaciones

Jefe de recursos
humanos

Gerente general
Secretaria contadora

Gerente general

Recursos humanos
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PROTINGRAL CIA. LTDA

PERSONAL OPERATIVO

Ninabanda Landa Edison Mesias
Chisag Poaquiza Darwin Alvaro
Guaranda Chavez Lenin Fernando.
Ramirez Hurtado Clara Luz

Hinojosa Manobanda Katalina Silvana
Chela Pilamunga Wendy Mayumi
Tualombo Chela Ivan Stalin

Mullo Calufia Jimena del Carmen
Chela Agualongo Angel Moisés
Hurtado Ramirez Richarth Adrian

35 guardias de seguridad

Contratacion publica
Contabilidad

Presidenta

Gerente general

Jefe de operaciones
Contabilidad

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 2.

Formato encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Objetivo: Obtener informacién del personal administrativo de las compafiias de seguridad
privada del canton Guaranda, para disefiar el proyecto de investigacion.

Edad: ..........
Género: M ..... F.....
Cuestionario:

1. ¢Conoce usted si estan aplicando procesos de gestion de talento humano en la

companiia de seguridad privada?

Si No

2. ¢Las funciones que usted desempefia son previamente planificadas por la

companiia?

Si No

3. Mediante que modalidad ingresé usted a formar parte de la compaiiia.

Concursos () Reclutamiento y Seleccion ()

Recomendaciones () Otros ( )
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4. ¢La compafia ofrece actividades de formacion orientadas al desarrollo de

conocimientos y habilidades de sus empleados?

Si No

CUALS. . . ?

5. ¢Usted estd de acuerdo con el sueldo que recibe de parte de la compafia de

seguridad privada?

Si No

6. ¢Como considera usted el nivel de desempefio laboral en el cumplimiento sus

funciones?
Muy bueno () Regular ()
Bueno ( ) Mala ( )

Gracias
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Anexo 3.

Formato encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
Objetivo: Obtener informacion del personal operativo de las compafiias de seguridad privada

del cantdn Guaranda, para disefiar el proyecto de investigacion.

Edad: ..........
Género: M ..... F.....
Cuestionario:
1. ¢Mediante que mecanismo ingreso a trabajar en la compania?

Concursos ( ) Reclutamiento y Seleccion ( )

Recomendaciones ( )

2. ¢Alingresar a trabajar en la compafia de seguridad privada le hicieron conocer sus

obligaciones y ante quien debia reportar su labor?

Si No

3. ¢Considera usted que las funciones que desempefia, estdn siendo asignadas

racionalmente?

Si No

4. ¢Antes de ingresar a laborar en esta compafiia conocia cuél era su remuneracién?

Si No
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5. ¢Como considera usted que ha recibido capacitaciones para mejorar el desempefio

laboral?

Siempre () Casinunca ( )
Casi Siempre () Nunca ( )
A veces ( )

6. ¢Con que seguridad cree usted que la compafiia de seguridad privada evalla el

desempeiio de sus empleados?

Siempre () Casinunca ( )
Casi Siempre () Nunca ( )
A veces ( )

7. ¢Cualifique su nivel de satisfaccion en el ambiente de trabajo que le ofrece la

compania?

Mucho () Poco ()
Bastante () Nada ( )
Regular ( )

8. ¢Cualifique como considera usted la remuneracion que recibe de la compafiia de

seguridad privada?

Justa () Minima ( )
Equitativa () Normal ( )
Injusta ()

Gracias
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Anexo 4.
Guia de entrevista
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Objetivo: Obtener informacion del gerente o representante legal de las compafias de
seguridad privada del cantén Guaranda, para disefiar el proyecto de investigacion.

Entidad: ..ccvvvverreriirriiirriiieeeeeeeeeeeeeeeeeeenees
Carg0: cuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirteiinntnn
(OFTUT F: i PPN

1. ¢Considera usted que se estan aplicando procesos de gestion de talento humano en la
compaiiia de seguridad privada?

2. ¢Cree usted que la aplicacion de los procesos técnicos de gestion de talento humano
mejorara el desempefio del personal de la compariia de seguridad privada?

3. ¢Para conocer las necesidades del personal se realiza una planificacion previa de las
actividades a desarrollarse con el personal?

4. ¢Dentro de los nuevos procesos de seleccion del personal cuales considera usted las
formas mas adecuadas previos a la contratacion?

5. ¢Nos podria decir si la compafiia de seguridad privada ha realizado capacitaciones para
mejorar el desempefio del personal?

6. ¢Podria sefialar cuales son los temas de capacitaciones que han recibido y cada que
tiempo se realizan?

7. ¢Qué nos podria decir respecto del rendimiento o del desempefio del personal de la
compariia de seguridad privada?

8. ¢Posee un seguro de vida el personal que labora en la compafiia de seguridad privada?
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9. ¢(Considera usted que los salarios que pagan a los empleados de la compafiia de seguridad
privada estan de acuerdo a lo que establece la ley?
10. ¢Existe un sistema de control que permita supervisar al personal en el cumplimiento de

SUS FUNCIONES?....eeeceeines

Gracias
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Anexo 5. Personal directivo y administrativo.
Se realizd las entrevistas a los gerentes de las diferentes compafiias de seguridad privada del

canton Guaranda provincia Bolivar.

Se aplicd las encuestas al personal administrativo de las diferentes compariias de seguridad

privada del canton Guaranda provincia Bolivar.
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Personal operativo

Se realizé las encuestas a todos los Agentes de seguridad que laboran dentro de las compafiias de

seguridad privada del Canton Guaranda provincia Bolivar.




Presupuesto

Tabla 17
Presupuesto.
NO. DETALLE V. UNITARIO V. TOTAL
500 Copias b/n de borradores del proyecto 0,03 15,00
45 Horas internet 0,60 27,00
60 Reproduccién de encuestas 0,03 1,80
2 Cuaderno 2,00 4,00
4 Esferograficos 0,35 1,40
5 Anillados del Proyecto 10,00 50,00
3 Cds 2,00 6,00

TOTAL 105,2

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18

Cronograma.

ACTIVIDADES

Cronograma
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Abril

Mayo

Junio

Julio

Septiembre

Octubre

Noviembre

Definicion del problema

Tema

Antecedentes

Descripcion y formulacion del problema

Justificacion

Obijetivos: general y especificos

Preguntas directrices

Hipétesis (Si la investigacion lo requiere)

Marco tedrico:

Marco Referencial




Geo Referencial

Legal
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Conceptual

Cientifico

Tecnoldgico

Metodologia

Tipo de investigacion

Métodos

Técnicas e instrumentos de investigacion

Universo y muestra

Procesamiento de informacion

Bibliografia

AnNexos

Presupuesto

Cronograma

Desarrollo del informe
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Fuente: Elaboracion propia.
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