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IX RESUMEN EJECUTIVO

La finalidad del presente proyecto, es determinar la factibilidad de crear la
microempresa Comercializadora de Ensaladas de Frutas, en el Canton San Miguel,
Provincia Bolivar, Afio 2013, misma que se posicionara en el mercado como “Fresh
Fruit”, creada con el propdsito de fortalecer la actividad productiva y comercial,
debido a su gran contribucion social y econémica, de manera que se pueda utilizar en
forma adecuada los recursos disponibles, generando fuentes de trabajo y cubriendo

una parte del mercado local existente.

Para el estudio de mercado, se realizé una investigacion de campo por medio de la
observacion directa y las encuestas, que fueron dirigidas a los consumidores; para
luego comprobar que la demanda de la provincia Bolivar, esta siendo cubierta por la

produccion y comercializacion de ensaladas de frutas de otras microempresas.

En el estudio técnico, de determind que el proyecto se implementara en la Av.
Guayas Yy Bolivar, donde la microempresa desarrollara sus operaciones respectivas;
en un espacio fisico o local de arriendo que tendra una superficie de 10 m? por 8 m?,
distribuidos en seis secciones y espacios libres; se detalla en el proceso de
produccion y comercializacion a realizar desde la recepcion y almacenamiento de la
materia prima e insumos; estableciendo que se producird 26.700 kilogramos de

ensaladas de frutas por semana.

Mediante el estudio financiero, se evidencid que la comercializacion es una fuente de
ingresos muy importante, obteniendo como resultado utilidades significativas que se
deberia aprovechar para mejorar la economia, generar empleo y mejorar la calidad de

vida de quienes ain creemos en el desarrollo del canton.

La inversion total para el proyecto asciende a 7246,94 ddélares, que servird como
aporte principal para la iniciar la produccién, como resultado de la operacion se tiene
que: la inversion fija es de 5262,50 ddlares; la inversion fija intangible es de 1100,00
ddlares, y el capital de trabajo es de 884,44 ddlares.

Xl



La determinacién de ingresos se lo realiz6 de acuerdo a los kilogramos producidos,
asi: en el dia se obtendrd 3.814 kilogramos, mientras que los ingresos ascenderan a

40.050,00 dolares; obteniendo en el primer afio una utilidad de 5,078.49 dolares.

En la Evaluacion financiera se concluyd que el proyecto es viable, se considero la
TREMA del 12,27%, la TIR alcanz6 un porcentaje de 14% y el VAN un valor de
15,156.39 ddlares; los demas indices del andlisis se calcularon con sus respectivos
datos entre ellos tenemos: los indices de actividad, indices de rentabilidad e indices

de patrimonio.
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X. INTRODUCCION

El Ecuador posee diversidad de climas que le permiten ser el productor de una
amplia gama de productos fruticolas, reconocidos internamente e internacionalmente
por su sabor, color y aroma. Con el fin de aprovechar estos recursos y de darle un
valor agregado, nace “FRESH FRUITS S. A”.

El objetivo de este proyecto, es presentar paso a paso la creacién de una
microempresa comercializadora de ensaladas de frutas y evaluar su viabilidad
econdmica, ya que constituye un medio importante para el desarrollo socio
econodmico de la poblacion de la ciudad de San miguel, Provincia Bolivar; que tiene
la finalidad de contribuir con la alimentacion sana y nutritiva de las personas, asi

como la preparacion del producto personalizada al gusto.

El contenido del proyecto, estd compuesto de cuatro capitulos distribuidos de la

siguiente manera:

El Primer Capitulo se refiere al tema, los antecedentes, la justificacion, los objetivos,
métodos de investigacién, universo y muestra utilizados para la obtenciéon de los

datos y determinacion de resultados.

El Segundo Capitulo nos muestra el analisis e interpretacion de resultados y

conclusiones correspondientes.

En el Capitulo Tres, desarrollamos un estudio de Mercado, con el fin de determinar
el nivel de aceptacion de nuestro producto y conoceremos los gustos y preferencias
de nuestros clientes potenciales, de la misma manera se hizo una investigacion de

precios existentes en el mercado y su comercializacion.

Luego el estudio técnico donde determinamos los equipos requeridos, analizaremos
sus caracteristicas y seleccionaremos la mejor opcion. Ademéas se determiné el
tamanio y localizacion optima del proyecto, el proceso productivo y la distribucion de

la planta.
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También tenemos el estudio administrativo organizacional donde se expone el
nombre de la empresa, los accionistas que la conforman, el orgénico estructural y

funcional.

El estudio financiero nos presenta los costos (fijos, variables), inversiones,
financiamiento, depreciaciones, amortizacion de intangible, estructura de costos,
ingresos, punto de equilibrio, estado de resultados, estado de situacion financiera y

flujo de fondos de efectivo proyectados.

La Evaluacion Financiera del proyecto, se lo realizo en el Capitulo 1V, técnicas como
el VAN, TIR, PRI, RB/C y los indices financieros, nos ayudaron a determinar la
factibilidad financiera del negocio. Ademéas en este capitulo, identificamos las
externalidades que afectan nuestro proyecto, haciendo una Evaluacion Social y

Ambiental del mismo.

Finalmente, analizamos una serie de escenarios en el que se desenvolvera nuestra
microempresa y acotaremos nuestras conclusiones y recomendaciones al proyecto.
También se incluirdn los anexos que se usaron y sirvieron como fuente principal para
la obtencion de la informacion y la bibliografia empleada para el desarrollo de la

investigacion.
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CAPITULO |

1.1 TEMA:

PROYECTO DE INVERSION PARA LA CREACION DE UNA
MICROEMPRESA COMERCIALIZADORA DE ENSALADAS DE FRUTAS
EN EL CANTON SAN MIGUEL, PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2013.

1.2 ANTECEDENTES

Las frutas constituyen uno de los alimentos mas importantes, proporcionan muchas
vitaminas y minerales, por lo tanto son realmente necesarias y deben estar presentes
en todas las comidas. Este selecto grupo, que se puede disfrutar de forma natural y a
cualquier hora del dia, aporta al cuerpo los minerales, vitaminas, agua y fibra que

requiere para su funcionamientol.

Ensaladas de frutas son una combinacion de varias frutas frescas, secas, confitadas,
guisados y / o frutas con verduras. Los ingredientes y recetas dependen de lo que

esta disponible y las actitudes culturales, sociales de los paises.

El nombre con que se ha bautizado gastronémicamente la ensalada de frutas proviene
de la creacion politico- militar de Alejandro Magno (356-323 a. C.), el Imperio
Macedonico. Este verdadero coctel de pueblos y naciones sirvio de modelo para que,
a fines del siglo XCIII, a la popular “ensalada de frutas” se le llamara (egregiamente)

“macedonia”. ®

El valor nutritivo de la ensalada de frutas es alto muy rico en vitaminas y minerales,
de bajo aporte caldrico y con un porcentaje de agua que oscila entre un 80 y un
95%.Se aconseja consumir de 3-4 piezas de frutas al dia, de las cuales, al menos 1
debe ser un citrico (aporte de vitamina C)3.

! http://www.zonadiet.com/comida/nutricion-frutas.htm#ixzz2M8ep6lcs
2 http://es.wikipedia.org/wiki/Macedonia_de_frutas
3 http://mww.mycolombianrecipes.com/fruit-salad-ensalada-de-frutas


http://www.zonadiet.com/comida/nutricion-frutas.htm#ixzz2M8ep6lcs
http://es.wikipedia.org/wiki/Macedonia_de_frutas
http://www.mycolombianrecipes.com/fruit-salad-ensalada-de-frutas

Ensalada de frutas, un elemento que ha adornado millones de menus en el mundo
occidental, fue reconocida por primera vez como un plato exquisito que degusta el
paladar. Actualmente forma parte de la gastronomia de muchos paises del mundo,
como Francia, Italia, Espafia y Latinoamérica. EI consumo mundial de frutas esta
muy por debajo de los 400 gramos diarios por persona. Esto se debe a que en los
ultimos 50 afios ha disminuido el consumo de cereales y leguminosas, se ha
incrementado el de los aceites vegetales, el azicar y la carne, mientras que las frutas
apenas han aumentado. Se estima que en todo el mundo la gente s6lo consume entre

el 20% y el 50% del minimo recomendado®.

En el Ecuador actualmente existen cerca de 15 empresas, que se dedican a la
produccién y comercializacion de frutas deshidratadas y casi todas exportan el
producto, ademas abastecen el mercado nacional en autoservicios, supermercados y

tiendas especializadas que es considerada uno de los ingresos de su economia. °

Segun la FAO en Ecuador el consumo de frutas per capita es uno de los mas bajos de
América Latina que son consumidas como postre y dentro de esta categoria a la hora
de la comida ocupan el 39% y en la cena el 23%. Ademds, estan dentro de los
niveles de preferencia de compra del consumidor y son catalogadas como alimentos

beneficiosos para la salud®.

En la provincia existen microempresas que se dedican a la comercializacion de
ensaladas de frutas de una manera sedentaria dando lugar a una demanda insatisfecha
del 60% de la poblacién, es necesario tomar en cuenta que las nuevas
microempresas deben mejorar y cambiar sus capacidades de produccion vy
comercializacion de dichos productos basandose en la tecnologia y normas de

higiene vigentes en este mundo competitivo y cambiante.’

En la ciudad de San Miguel de Bolivar, la produccion de ensaladas de frutas esta en

manos de microempresas que no utilizan materia prima de alta calidad, las cuales

4 http://elproductor.com/2013/02/12/editorial-en-ecuador-el-consumo-de-frutas-importadas-desplazan-a-nacionales/.

5 http://www.myecuadoriamrecipes.com/fruit-salad-ensalada-de-frutas

® Anénimo. 2012. Enfoques. Mas Frutas Y Hortalizas. Agricultura 21. Departamento De Agricultura, Bioseguridad, Nutricion Y
Proteccion Del Consumidor. FAO. Ecuador.

7 http://www.gobiernodebolivar.gov.ec


http://es.wikipedia.org/wiki/Gastronom%C3%83%C2%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Francia
http://es.wikipedia.org/wiki/Italia
http://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%83%C2%B1a
http://es.wikipedia.org/wiki/Latinoam%C3%83%C2%A9rica
http://elproductor.com/2013/02/12/editorial-en-ecuador-el-consumo-de-frutas-importadas-desplazan-a-nacionales/
http://www.myecuadoriamrecipes.com/fruit-salad-ensalada-de-frutas

disponen de instalaciones inadecuadas, marketing inapropiado, equipos tecnoldgicos
obsoletos, mano de obra deficiente, asi como también la falta de organizacion y
capacitacion del personal que labora, dando como resultado productos de baja
calidad, siendo indispensable la creacion de una microempresa donde la adquisicién
de frutas para la preparacion se realizara con gran sentido comercial, dando paso a
que se cuente con suficiente cantidad y buena calidad a precios razonables para de

esta manera obtener una fuerte ventaja competitiva.

El estudio se lo hizo en base a observaciones efectuadas en locales dedicadas a
ofrecer ensaladas de frutas en la ciudad de San Miguel consideradas como
microempresas; asi tenemos: “TUTY FRUTY LORELEY” que a mas de ensalada
de frutas ofrece batidos, y cocteles; “FRES QUIWI”, “FRESITA Y ALGO MAS”

son otras que ofrecen exclusivamente ensaladas.

Estas microempresas elaboran productos con deficiente calidad ya que en su mayor
parte no cumplen con todas las expectativas, requerimientos y demandas de los
consumidores pero aun asi optan por consumir lo cual genera una insatisfaccion a
causa de una inadecuada comercializacion y variacion de precios considerandose
unicas en el mercado del ciudad a excepcion de sus parroquias que no se dedican a

ofrecer estos productos.

Es necesario que los gobiernos locales apoyen la creacién de microempresas
productivas en la provincia, prestando las facilidades necesarias para la produccion y
comercializacion; involucrarse en procesos tecnificados y rentables de manera que se
facilite el asesoramiento con las instituciones involucradas en este ambito, de esta
manera incentivar a los microempresarios para la elaboracién de productos

innovadores, generando trabajo y reactivando la economia del ciudad y la provincia.

Nuestra propuesta consiste en ofrecer al consumidor ensaladas de frutas preparadas a
su gusto, de variedades que impacten y de acuerdo a las exigencias de los
consumidores, nuestro producto se diferenciard de la competencia respecto a la
personalizacion de cada una de ellas, es decir seran elaboradas acorde con las

exigencias y gustos del cliente.



Podemos decir entonces que nuestra microempresa utilizard materia prima de
excelente calidad, el personal idéneo para realizar todas las operaciones del proceso
de la forma mas técnica posible para poder establecernos como una marca

competitiva dentro del mercado.

1.3 JUSTIFICACION

El presente proyecto de inversion se basa en el compromiso de comercializar
ensaladas de frutas de alta calidad en la ciudad de San Miguel, debido a la carencia
de una produccion local, el incremento de los costes de produccion e insumos, asi
como la materia prima de baja calidad, mano de obra deficiente, marketing
inapropiado, equipos tecnoldgicos e instalaciones inadecuados, la variacion de los
precios, la indebida comercializacién, la falta de organizacion y capacitacion del
personal de las microempresas no satisfacen los requerimientos de los consumidores;
por lo que es factible y de aceptacion en el mercado poner en consideracion de la
poblacién un producto innovador, ya que es un producto de facil preparacion y los

costos no son elevados.

Se puede mencionar que las microempresas dedicadas a la produccion y
comercializacion de ensaladas de frutas en la ciudad utilizan aun el manejo primario;
es decir no utilizan procesos técnicos que cumplan con las normas de higiene
exigidas para su elaboracion, obteniendo como resultado la insatisfaccion de los
consumidores, por lo que es necesario establecer sistemas técnicos adecuados y un
marketing atractivo que supere a la competencia brindando productos libres de
defectos, asi también pretender mejorar las técnicas de produccién y la optimizacién

de los recursos ofreciendo productos mas apetecibles en el mercado.

Ante las necesidades que la sociedad requiere, a través del presente estudio se
determind la oportunidad de mercado existente para la produccion y
comercializacion de ensaladas de frutas que seran vendidas de una forma diferente en
el menor tiempo posible a precios accesibles con un grado de madurez optimo; donde
los clientes tendran la opcion a elegir la mezcla de frutas y aderezos que deseen.

Esto representa una gran ventaja puesto que no a todas las personas les gustan todo
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tipo de frutas, entonces ellas van a poder seleccionar las que sean de su agrado y de
esta manera se sientan como parte importante de nuestra microempresa, contando
con los servicios de personal altamente capacitado y apto para brindar una atencién

cordial, ya que en ello se vera reflejado la eficiencia de la misma.

Este proyecto se considera de gran importancia ya que radica como alternativa de
inversion, potencial fuente de empleo y generacion de riqueza para todos los
involucrados en el proyecto y por ende el desarrollo socioecondémico del ciudad y la
provincia: de manera que se pueda utilizar en forma adecuada los recursos
disponibles, mediante alternativas que generen rentabilidad financiera produciendo
ensaladas de frutas con alto contenido nutritivo y vitaminas a los consumidores
procurando satisfacer sus necesidades, expectativas y mejorar su calidad de vida.

En este proyecto podremos identificar como beneficiarios directos los consumidores
y los proveedores que nos dotaran de las frutas e insumos necesarios para poder

producir las ensaladas de frutas.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 General

Elaborar el Proyecto de inversiébn para la creaciébn de una microempresa
comercializadora de ensaladas de frutas en el Canton San Miguel, Provincia Bolivar,
Afo 2013.

1.4.2 Especificos:

» Efectuar un estudio de mercado sobre la produccion y comercializacion de
ensaladas de frutas en la ciudad de San Miguel.

» Asignar la tecnologia adecuada que contribuyan en el proceso de seleccion,
elaboracion y comercializacion de nuestro producto.

» Determinar el monto de los recursos econémicos necesarios a través de un
estudio financiero que permita medir el monto de inversién para la

realizacion del proyecto.



» Establecer la mejor alternativa organizacional e institucional que garantice el
éxito de la gestion empresarial.
» Realizar la evaluacion financiera, social y ambiental del proyecto para la

toma de decisiones.

1.5 METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proyecto es necesario realizar una investigacion de campo
Ilevando a cabo la aplicacion de encuestas dirigidas al grupo objetivo que comprende
en el &rea urbana de la ciudad de San Miguel; entrevistas a los propietarios de cada
una de las microempresas existentes en la ciudad y fichas de observacion de las
mismas, mediante esta investigacién obtendremos datos reales y relevantes acerca de
los productos ofertados en el local, la calidad de atencién al cliente y la aceptacion
que tiene dentro del mercado. También se procedera a utilizar los siguientes

métodos:

1.5.1 Métodos

Método Inductivo.- Se procederd a utilizar este método porque se analizard e
identificara a cada una de las microempresas de ensaladas de frutas existentes en la
ciudad de San Miguel para conocer a profundidad la calidad de sus productos
ofertados, la efectividad y aceptacion de su publicidad transmitida por los medios de

comunicacion masivo y a la vez identificar su participacion en el mercado.

Meétodo Deductivo.- Con los datos generales obtenidos llegaremos a una sintesis
para determinar las conclusiones sobre la demanda y oferta del producto que

requieren la ciudadania de la ciudad de San Miguel.

Método Descriptivo.- La utilizacion de este método es muy importante ya que
mediante él se determinara porque existen clientes insatisfechos con los productos
que ofertan la competencia y a la vez determinar las posibles alternativas de solucién

a este problema.



1.5.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Para la obtencion de informacion se utilizaran los siguientes tipos de investigacion:

Investigacion Exploratoria.- En el presente caso es la elaboracion del estudio para
la creacién de una microempresa comercializadora de ensaladas de frutas en el
canton San Miguel, Provincia Bolivar, afio 2013. Hecho concreto que nos ocupa
analizar las experiencias obtenidas en la produccion y comercializacion de ensaladas
de frutas en las microempresas de la ciudad, mediante la aplicacién de entrevistas y

observaciones.

Investigacion Descriptiva.- Se denomina asi ya que nos fundamentaremos en
algunos elementos estadisticos que son fuente de informacion y en base al cual se

proyecta el comportamiento del mercado.

Investigacion de Campo.- Mediante este tipo de investigacion la informacién se
obtendra directamente de los consumidores a través de la aplicacion de encuestas.

Investigacion bibliografica.- La utilizaremos porque es necesario tomar referencias
mediante libros e internet que han tratado aspectos concernientes sobre proyectos de
inversion para la creacion de microempresas analizando topicos como:
Generalidades, conceptos, componentes y su incidencia en la realidad de la ciudad de
San Miguel, conformando un cuerpo tedrico y orientado el cual servira de guia en la

realizacion del presente proyecto de inversion®.

1.5.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION
DE DATOS

Las técnicas e instrumentos que se van a utilizar para la obtencion de la informacion

del proyecto con una visién mas cercana a nuestra realidad, son los siguientes:

8 ZORRILLA-Arena —Santiago, TORRES-Xammal-Miguel, CERVO-Luis-Amado-ALCINO-Bervian-Pedro, Metodologia de la
Investigacion. EditMcGRAW-HILL,INTERAMERICANA,S.A DE C.V,1997.Pags.21,22,23



La Observacion Directa.- Aplicando este instrumento se visualizard la forma de
produccion y su comercializacion por parte del personal que labora en la
microempresa, identificando si el personal esta altamente capacitado para brindar una
atencion de calidad, asi como también si utilizan una tecnologia adecuada en la

preparacion del producto.

La Encuesta.- Instrumento que servira para conocer el nivel de satisfaccion de los
consumidores con los productos que se encuentran en el mercado y a la vez
determinar el nivel de participacion en base a preguntas claves y necesarias aplicadas
a la poblacion.

La Entrevista.- A través de esta técnica se establecerd contacto directo con los
microempresarios de las fruterias de manera espontanea y abierta para la toma de

estrategias de cambio en nuestro proyecto.

1.5.4 UNIVERSO Y MUESTRA

1.5.4.1 Universo

Para el estudio y andlisis de la demanda se considero el total de 6.911 habitantes,
pertenecientes a la parte urbana de la ciudad de San Miguel, segun datos obtenidos
INEC 2010.

Para la obtencion de la informacion se tomo en cuenta las siguientes caracteristicas o

segmentacion de la poblacion:

Poblacion de San Miguel: 27.244 habitantes correspondiente al &rea urbana: 6.911 h
Sexo: Masculino y femenino
Edad: de 15 a 65 afos equivale a 57% son 3.939 personas que constituyen el

universo de estudio.®

9 http:// www.inec.gob.ec



1.5.4.2 Tamario de la Muestra

Se lo determind mediante la siguiente férmula:

M

n=—-—————
el (m—1)+ 1

Doénde:

n= tamafo de la muestra
m= poblacion

e= error admisible

m= 3.939

e= 5%

Muestra

_ M
T el(m—1)+ 1

n

3.939
n= =
0.052(3.939-1)+ 1

3.939
n ==
0.0025(3.938) + 1

3.939
n=——
985+ 1
3.939
n=-——
10.85

n = 363 Encuestas



1.5.5 PROCESAMIENTO DE DATOS

Definidas las estrategias de investigacion a aplicar, se procedera a desarrollar los

siguientes puntos:

Anélisis estadistico de resultados obtenidos en la investigacion.
Analisis cuantitativo y cualitativo.

Procesamiento de graficos en Excel.

ok w0 N

Analisis respectivo de cada pregunta.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

CAPITULO 11

ENCUESTA REALIZADA A LOS CONSUMIDORES DE ENSALADAS DE
FRUTAS EN LA CIUDAD DE SAN MIGUEL.

1.- ¢ Consume usted ensalada de frutas?

CUADRO N°1
VARIABLES N° PERSONAS %
Si 363 100%
No 0 0%
Total 363 100 %
Fuente: Encuesta realizada a los consumidores. Octubre 2013.
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.
GRAFICO N°1
Consume ensaladas de frutas?
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Fuente: Encuesta realizada a los consumidores. Octubre 2013.

Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

Se puede observar que el total de las personas encuestadas, que representa el 100%

consumen ensaladas de frutas, lo cual nos da un potencial de mercado.
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2.- ¢ Por qué generalmente consume usted ensaladas de frutas?

CUADRO N°2
VARIABLES N° PERSONAS %
Salud 125 34,44%
Costumbre 72 19,83%
Valor 166 45,73%
nutricional
Total 363 100%

Fuente: Encuesta realizada a los consumidores. Octubre 2013.
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

GRAFICO N°2

Por que Consume?
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Fuente: Encuesta realizada a los consumidores. Octubre 2013.
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

De acuerdo a la encuesta realizada con respecto al consumo de ensaladas de frutas el

34,34% justifican que lo hacen por salud, mientras el 19,83% consumen por
costumbre, aunque por lo general el 45,73% debido al valor nutricional del producto.
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3.- ¢En ddonde compra la ensalada de frutas?

CUADRO N°3
VARIABLES N° PERSONAS %
Fruterias 160 44.,08%
Pastelerias 145 39,94%
Vendedores 58 15,98%
ambulantes
Total 363 100%

Fuente: Encuesta realizada a los consumidores. Octubre 2013.
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

GRAFICON° 3

En donde lo compra?
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Fuente: Encuesta realizada a los consumidores. Octubre 2013.

Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.
Dentro de los lugares mas concurridos por las personas al comprar las ensaladas de
frutas son las fruterias con el 44,08%, seguido tenemos las pastelerias con el
39,94% vy los vendedores ambulantes con el 15,98% siendo el de menor preferencia
por los consumidores.
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4.- ¢ Qué cantidad de producto en kilogramos adquiere por semana?

CUADRO N° 4
CONSUMO ANUAL
Cantidad en | Consumidores % N° de Consumo
Kilogramos Personas/ | Semanal | Anual
Universo

1 100 27,55% | 1.085 1.085 56.420

2 175 48,21% 1.899 3.798 197.496

3 88 24.24% 955 2.865 148.980
Total 363 100% 3.939 7.748 402.896

Fuente: Encuesta realizada a los consumidores. Octubre 2013
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

GRAFICO N° 4

Cantidad que adquiere por semana?
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Fuente: Encuesta realizada a los consumidores. Octubre 2013
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

En el cuadro se establecio en kilogramos el consumo semanal y anual de ensaladas
de frutas, por lo tanto la cantidad a consumirse en la semana es de 7.748 kilogramos,
que multiplicado por las 52 semanas que tiene el afio nos da una cantidad de 402.896
kilogramos de ensaladas de frutas al afio que son consumidas por el universo de
estudio.
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5.- ¢ Cudl es su poder adquisitivo para adquirir el producto?

CUADRO N°5
VARIABLES N° PERSONAS %
1,00 a 2,00 202 55,65%
2,00 a 3,00 100 27.55%
3,00 en adelante 61 16,80%
Total 363 100%

Fuente: Encuesta realizada a los consumidores. Octubre 2013.
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

GRAFICO N° 5

Poder adquisitivo?
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Fuente: Encuesta realizada a los consumidores. Octubre 2013.
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

Los resultados arrojados sefialan que la mayor parte de consumidores, es decir el
55,65% adquieren el producto con precio comprendido de $ 1,00 a 2,00, mientras
que el 27,55% prefieren el producto de $ 2,00 a 3,00 y el 16,80% opta por pagar el
precio $ 3,00 en adelante por el producto.
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6.- ¢ Le gustaria que las ensaladas de frutas sean preparadas a su gusto?

CUADRO N° 6
VARIABLES N° PERSONAS %
Si 363 100%
No 0 0%
Total 363 100 %

Fuente: Encuesta realizada a los consumidores. Octubre 2013.
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

GRAFICON° 6

Ensaladas de frutas preparadas a su gusto?
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Fuente: Encuesta realizada a los consumidores. Octubre 2013.
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

Se puede apreciar que el total de las personas encuestadas, que representa el 100%

prefieren consumir ensaladas de frutas preparadas a su gusto.
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7.- ¢ Qué tipo de aderezos le gustaria acompafar a sus ensaladas de frutas?

CUADRO N° 7
VARIABLES N° PERSONAS %
Crema 125 34,44%
Yogur 100 27,55%
Leche Condensada 92 25,34%
Chocolate 116 31,96%
Helado 94 25,90%
Otros Aderezos 88 24,24%

Fuente: Encuesta realizada a los consumidores. Octubre 2013.
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

GRAFICO N° 7
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Fuente: Encuesta realizada a los consumidores. Octubre 2013.

Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.
Se puede observar que el 34,44% de los consumidores, les agrada mas a menudo
afiadir a sus ensaladas como aderezo la crema, también el 27,55% optan por yogurth,
el 25,34% prefieren la leche condensada, el 31,96% el chocolate, el 25,90% el
helado, aunque que el 24,24% les agrada otros aderezos.
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8.- ¢ Qué aspectos considera importantes al comprar la ensalada de frutas?

CUADRO N° 8
VARIABLES N° PERSONAS %
Calidad 170 46,83%
Cantidad 108 29,75%
Precio 85 23,42%
Total 363 100%

Fuente: Encuesta realizada a los consumidores. Octubre 2013.
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

GRAFICON° 8
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Fuente: Encuesta realizada a los consumidores. Octubre 2013.
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

Los consumidores manifiestan que el 46,83% consideran la calidad como aspecto
primordial al momento de adquirir el producto; también el 29,75% toman en

consideracién la cantidad y mientras que el 23,42% priorizan el precio.
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9.- ¢ Como califica usted la atencion, calidad y espacio fisico donde Adquiere la
ensalada de frutas?

CUADRO N°9
VARIABLES N° PERSONAS %
Excelente 15 4,13%
Muy buena 40 11,02%
Buena 162 44,63%
Regular 146 40,22%
Total 363 100%

Fuente: Encuesta realizada a los consumidores. Octubre 2013.
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

GRAFICO N° 9
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Fuente: Encuesta realizada a los consumidores. Octubre 2013.

Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.
Se puede apreciar de acuerdo a los resultados que el 4,13% consideran excelente la
atencion, calidad y espacio fisico donde adquieren las ensaladas de frutas, mientras
que muy buena el 11,02%, aunque el 44,63% califican que es Buena vy el 40,22%
describen como regular, por lo que es necesario implementar nuevas estrategias de

comercializacion a fin de superar a la competencia.
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10.- ¢Si le ofertaran en una nueva microempresa ensaladas de frutas con

estandares de calidad estaria dispuesto a consumirlo?

CUADRO N° 10

VARIABLES N° PERSONAS %
Si 363 100%

No 0%
Total 363 100 %

Fuente: Encuesta realizada a los consumidores. Octubre 2013.
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

GRAFICONP° 10
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Fuente: Encuesta realizada a los consumidores. Octubre 2013.
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

Las personas encuestadas manifiestan en su totalidad que si estdn dispuestos a
consumir el producto en caso de producirse y comercializarse en la ciudad San
Miguel.
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2.2 CONCLUSIONES

Todo el universo de estudio de la ciudad de San Miguel del area Urbana fueron
encuestados quienes manifiestan que si consumen las ensaladas de frutas, debido a
que es un alimento natural util para la salud que contienen un valor nutricional rico

en vitaminas.

Del estudio realizado a los habitantes sobre el lugar donde adquieren las ensaladas de
frutas manifiestan que el 44.08% consumen en fruterias, aunque el 39,94% lo
adquieren en pastelerias y el 15,98% de personas ambulantes.

Ademas se establecid, el consumo semanal y anual de ensalada de frutas en
kilogramos, por lo tanto la cantidad a consumirse semanalmente es de 7.748
kilogramos, este se multiplico por las 52 semanas que tiene el afio obteniendo una
cantidad de 402.896 kilogramos de ensaladas de frutas al afio que son consumidas

por el universo de estudio.

El poder adquisitivo que la mayor parte de consumidores adquieren estd dado entre $
1,00 a 2,00, es decir el 55,65%; mientras que los demas prefieren pagar mas. Esto es

debido a la situacidn econémica del consumidor.

El consumidor al momento de adquirir el producto toma en consideracion como el
factor mas importante la calidad, seguido la cantidad y el precio del producto, ya que
es necesario implementar nuevas estrategias de produccion y comercializacién a fin

de superar a la competencia.

En cuanto al aderezo de mayor preferencia por los consumidores al momento de
acompafiar sus ensaladas es la crema que corresponde al 34,44% de los
consumidores, mientras que un porcentaje inferior les agrada otros aderezos; por lo
que es importante que se disponga de mas variedades de aderezos para que los

consumidores satisfagan sus deseos.
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CAPITULO I

3.1 ESTUDIO DE MERCADO

3.1.1 DEFINICION DEL PRODUCTO

Las frutas constituyen uno de los alimentos mas importantes, proporcionan muchas
vitaminas y minerales, por lo tanto son realmente necesarias y deben estar presentes
en todas las comidas. Este selecto grupo, que se puede disfrutar de forma natural y a
cualquier hora del dia, aporta al cuerpo los minerales, vitaminas, agua y fibra que
requiere para su funcionamiento. Basandonos en esta informacion, decidimos
solucionar esto a través de la creacion de una microempresa en la que se pueda tener

acceso a un alimento sano, rico y rapido.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

La razén principal de nuestra microempresa es de ofrecer a la ciudadania de San
Miguel un producto que cumpla con todos los estandares de calidad siendo ajustado a
las necesidades y expectativas de los potenciales clientes con servicio de
alimentacion natural, basada principalmente en preparacion de ensaladas de frutas al

peso.

Se pretende adecuar un equipo de autoservicio refrigerante compuesto de 16
bandejas donde se exhibirdn las siguientes frutas: pifia, papaya, sandia, melon,
banano, kiwi, uvillas, frutillas, manzana, chirimoya, uvas, mango Yy durazno.
También se podra apreciar los siguientes aderezos: helado, yogurt, leche condensada,
crema chantilly, gelatina, flan, salsa de chocolate, mora y fresa; granola, pasas,
conflets, masmellows, grageas y galletas quienes acompafiaran y adornaran las

ensaladas de frutas.

Para mayor comodidad del consumidor, ellos tendran la opcion a elegir la mezcla de
frutas y aderezos a su gusto donde la presentacion del producto serd en envases

desechables de 11/2 y 1 litro con su debido utensilio y al peso que registre la pesa
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digital y su precio equivalente, todas estas son consideraciones importantes que
determinan la satisfaccion del consumidor. Esto representa una gran ventaja puesto

que no a todas las personas les gustan todo tipo de frutas y aderezos.

El lugar fisico deberd ser confortable, agradable a la vista, juvenil y sobrio a la vez;
su decoracion deberd usar colores agradables y atractivos, que permitan al cliente

sentirse en un ambiente acogedor.

El local brindard seguridad al visitante e incluira mobiliario preferiblemente
ecoldgico, haré prevalecer la madera al metal, el servicio y atencion al cliente estara
brindado por gente capacitada en su ambito, quien propugnara siempre brindar un
servicio de calidad con excelencia en la atencion rapida, oportuna y amable a los

clientes.

CUADRO N°11
COMPOSICION NUTRICIONAL DE LAS FRUTAS!

FRUTAS HUMEDAD FIBRA | CENIZA | CARBOHIDRAT | GRASA | PROTEINA
(0]
Pifa 85.1% 0.7% | 0.5% 13.5% 0.1% 0.1%
Papaya 62.3% 0.14% | 0.3% 9.8% - 0.6%
Melon 72.1% 0.1% | 0.2% 9% 0.3% 0.5%
Sandia 83.2% 0.2% | 0.4% 7.6% 0.1% 0.6%
Banano 74.8% 1.0% | 0.9% 22.0% 0.1% 1.2%
Kiwi 90.2% 0.5% | 0.5% 14.7% 0.6% 1.2%
Uvilla 72.1% 0.6% | 0.2% 2.5% 0.3% 0.2%
Uvas 90.5% 0.5% | 0.4% 8.1% - 0.5%
Frutillas 75.4% 0.3% | 0.3% 7.7% - 0.7%
Manzana 82.7% 1.5% | 0.3% 15% 0.2% 0.3%
Chirimoya 90.1% 1.9% | 0.5% 21.3% 0.2% 1.1%
Mango 84.5% 1.5% | 0.6% 15.8% 0.1% 0.6%
Durazno 86.4% 1.6% | 0.6% 10.4% 0.1% 0.9%

FUENTE: http://www.zonadiet.com/tablas/frutas.htm#ixzz2ho0JIM5b

10 http://www.zonadiet.com/tablas/frutas. htm#ixzz2ho0JIM5h
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3.1.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

Se ha podido identificar que en la ciudad de San Miguel existe un consumo masivo

de ensaladas de frutas que es utilizada a diario en la dieta alimenticia.

Como resultado del estudio de mercado realizado a mediados del mes de Octubre a
los consumidores y fruterias de la ciudad de San Miguel del cual se obtuvo la

siguiente informacion:

Demanda actual:

El consumo anual de ensaladas de frutas en la ciudad de San Miguel asciende a
402.896 kilogramos, como se detalla a continuacion:

CUADRO N° 12
CONSUMO ANUAL DE LAS ENSALADAS DE FRUTAS
(Expresado en kilogramos)

Cantidad Consumidores N° de Consumo Consumo
Consumida Muestra Personas/ | Semanal Anual
Universo
1 100 1.085 1.085 56.420
2 175 1.899 3.798 197.496
3 88 955 2.865 148.980
Total 363 3.939 7.748 402.896

Fuente: Encuesta realizada a los consumidores. Octubre 2013
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

3.1.2.1 PROYECCION DE LA DEMANDA

La proyeccion de la demanda de este producto durante los 5 afios de vida del
proyecto, se hace en relacion al cambio del comportamiento de los consumidores
debido a que se elevara el porcentaje de consumo.

En el caso de este proyecto de inversiéon la demanda actual para este efecto se lo

realizara con respecto a la poblacion de referencia de la ciudad de San Miguel,
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Provincia Bolivar, que segun el Censo de Poblacion y Vivienda, llevado a cabo en el

afio 2010 es de 27.244 habitantes y con una tasa de crecimiento de 0.41%.!

Formula del monto

TCP=0.41%

TCP=0.0041

Cn = Co(L+i)"

Cn = Consumo del afo futuro

Co = Consumo actual

i = tasa de crecimiento

n = ndmero de periodos

Consumo del afio 2.013 = 402.896

CUADRO N°13

PROYECCION DE LA DEMANDA

(Expresado en kilogramos)

ANOS DEMANDA PROYECTADA
2013 402.896
2014 404.548
2015 406.207
2016 407.872
2017 409.544
2018 411.223

Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman

1 hitp://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_San Miguel%C3%ADa
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3.1.3 ANALISIS DE LA OFERTA

Para el estudio de la oferta se realiz6 un trabajo de campo empleando la observacion

directa, identificando a las fruterias existentes en la ciudad de San Miguel.

En la ciudad de San Miguel se produce y comercializa alrededor de 95.000

Kilogramos de ensaladas de frutas, la misma que se detalla en el siguiente cuadro:

OFERTA DE SAN MIGUEL

CUADRO N° 14
PRODUCCION ANUAL DE ENSALADAS DE FRUTAS

MICROEMPRESAS CAPACIDAD DE PRODUCCION
EN Kg
TUTY FRUTY LORELEY 36.840
FRES QUIWI 25.040
FRESITA'Y ALGO MAS 33.120
Total 95.000

Fuente: Encuesta realizada. Octubre 2013
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

La oferta total de ensaladas de frutas provienen de la competencia como son: TUTY
FRUTY LORELEY, FRES QUIWI, FRESITA Y ALGO MAS, quienes ofrecen el

producto al peso.
3.1.3.1 PROYECCION DE LA OFERTA
La cantidad ofertada crecerd en los proximos afios a medida que la tasa de

crecimiento poblacional aumenta, de esta manera se desea satisfacer las necesidades

y exigencias del consumidor ofreciendo un producto de calidad.
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Formula del monto

TCP=0.41%

TCP=0,0041

Cn = Co(1+i)"

Oferta del afio 2013 = 95.000

CUADRO N° 15
PROYECCION DE LA OFERTA DEL PRODUCTO

ANOS OFERTA PROYECTADA
(Kog)
2013 95,000
2014 95,389
2015 95,780
2016 96,173
2017 96,567
2018 96,963

Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

3.1.3.2 DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

La demanda insatisfecha es aquella donde los productos o servicios disponibles no
son suficientes, ni satisfacen la demanda de los consumidores. Y para ello deberan
lograr el desarrollo de un nuevo producto o mejorar uno ya existente para colmar la
brecha; cuando traten de satisfacer una demanda insatisfecha tendran que distinguir
entre una brecha en el nivel de satisfaccion y un vacio en el tipo de satisfaccion, a
continuacion se detalla la demanda insatisfecha de ensaladas de frutas que hay en la

ciudad de San Miguel.

27



CUADRO N° 16
DEMANDA INSATISFECHA PROYECTADA

ANOS DEMANDA OFERTA DEMANDA
INSATISFECHA
2013 402.896 95,000.00 307.896
2014 404.548 95,389.50 309.159
2015 406.207 95,780.60 310.426.40
2016 407.872 96,173.30 311.699
2017 409.544 96,567.61 312,976.39
2018 411.223 96,963.54 314,259.46

Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

Del cuadro N° 16 se desprende; que la demanda del producto asciende a 402.896 kg
de ensaladas de frutas en el afio; mientras que la oferta asciende a 95,000 kg,
realizada la operacion nos da una diferencia de 307.896 kg; la misma que no
satisfacen la demanda de la poblacién rural de la ciudad de San Miguel. Por lo tanto

si existe una demanda insatisfecha.

3.1.4 ANALISIS DE PRECIOS

Los precios a los que se vende el producto se fijan en base a dos factores

importantes:

1. En funcién de los costos de produccion.

2. En funcion de la situacion del mercado.

Al ingresar al mercado de venta de ensaladas de frutas y poder establecer precios,
necesitamos hacer un andlisis antes de fijarlos. EIl precio es una variable muy
importante como para definirla sin analizarla; necesitamos saber cuales van a ser

nuestros costos totales en los cuales vamos a incurrir.
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Pero es importante recalcar que nuestro precio de penetracion al mercado va a ser
relativamente de acuerdo a la investigacion realizada, obviamente va a estar

relacionado con la calidad y el servicio.

Para fijar el precio de venta de las ensaladas de frutas, nuestra microempresa se
basaré de acuerdo a lo que registre la pesa digital, es decir al peso al igual que lo
ofertado por las deméas competencias, por lo tanto se determind el precio de

referencia ya que es el de mayor consumo a diario; asi lo determina el siguiente

cuadro:
CUADRO N° 17
PRECIOS ESTIPULADOS
Producto Precio Propuesto Precio Existente
Ensaladas de frutas al $1,00a$ 2,00 $1,00a$ 2,00
peso

Fuente: Investigacion directa. Octubre 2013.

Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.
El precio de introduccion de nuestro producto estaria estimado de acuerdo a lo que
registre la pesa digital por la cantidad de frutas y aderezos que el consumidor
adquiera. Por lo tanto el precio por kilogramo de nuestro producto no varia en

relacién a la competencia ya que ellos también ofrecen ensaladas de frutas al peso.

La estrategia para atraer consumidores se basa en la estructura fisica, la atencion al
consumidor, la variedad de frutas y aderezos en excelentes condiciones, esto
enfocara a que el consumidor se sienta en un ambiente acogedor y asi concurra a
nuestra microempresa. Ademas se realizara una campafia de marketing para estar
presente en la mente del cliente y crear una buena expectativa en nuestro

consumidor, acerca del servicio que vamos a brindar.
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3.1.5 ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION

Para nuestro producto la comercializacion abarca tanto la planificacion de la
produccion como la gestion. Para el consumidor final implica la seleccion de aquel

producto que satisfaga sus necesidades.

El producto se comercializard en la Ciudad de San Miguel, el mismo que se podra
encontrar en un autoservicio refrigerante de 16 bandejas compuesto por diversas
frutas y aderezos donde el consumidor podra elegir a su gusto ya sea en minimas y
grandes cantidades a precios que varian segun el poder adquisitivo con que disponga.

El canal de distribucion que se empleara para la comercializacion es el siguiente:

GRAFICO N° 11

FINAL

Productor.- Es la persona que prepara la materia prima e insumos para ser puestas

en exhibicion y de esta manera las ensaladas de frutas sean preparadas al gusto de

los consumidores, tomando en cuenta los costos para su produccion.
Consumidor.- Seran los habitantes de la ciudad de San Miguel que adquieran el
producto en porciones medibles y como ventaja podran escoger sus propias

combinaciones segun sus gustos.

El canal de distribucion es directo, ya que el producto es entregado directamente al

cliente, sin intermediarios.
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3.2 ESTUDIO TECNICO

3.2.1 TAMANO

La importancia de definir el tamafio que tendra nuestro proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y los costos que se
calculen y, por lo tanto sobre la estimacién de la rentabilidad que podria generar su

implementacion.

El espacio fisico o local de arriendo tendra una superficie de 10m2 por 8mz2,
distribuidos en seis secciones y espacios libres; determinando asi el espacio de

terreno que ocupa cada uno.

Para determinar el tamafio del proyecto se ha considerado los posibles incrementos
de la oferta y demanda. La capacidad de produccién y comercializacién semanal de

nuestra microempresa asciende a 26.700 kg.

3.2.2 Produccién

Su rendimiento se ha determinado de acuerdo a que en el dia la mayor parte de
consumidores adquieren el producto de 680 gramos con un precio de $1,50 el cual

nos sirve como referencia para determinar la cantidad de produccion semanal.

CUADRO N° 18
PRODUCCION DE LA MICROEMPRESA

(Expresado en Kilogramos)

PRODUCTO TAMANO CANTIDAD
SEMANAL
DIARIO
Ensalada de Frutas 3.814 26.700
Total 26.700

Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.
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3.2.1.1 MATERIAS PRIMAS

Un factor importante en el proyecto es la disponibilidad de materia prima e insumos
ya que podrian no estar disponibles en la cantidad y condiciones deseadas, por los
diferentes periodos de cosechas de algunas frutas, limitando asi la capacidad de uso
del proyecto o aumentando los costos de abastecimiento, pudiendo incluso hacer

recomendable el abandono de la idea que lo origind.

Es necesario recalcar que la principal fuente para la produccion y comercializacion
son las frutas, las mismas que van a ser adquiridas en el mercado 24 de Mayo. Se ha
considerado como proveedores de los insumos a las siguientes distribuidoras:
LEVAPAN y CHANTIPACK.

3.2.1.2 TECNOLOGIA

La tecnologia que se utilizard en la Microempresa es basicamente tradicional,
artesanal y limpia, ya que las frutas y aderezos se encontraran en un autoservicio
refrigerante compuesto por 16 bandejas, donde el consumidor tendra la opcion a
prepararse a su gusto con la cantidad deseada, teniendo en cuenta que el producto es
natural y no requiere de ningun tipo de quimico o especies para posterior llevar a la

pesa digital donde registrara el peso y precio del mismo.

En cuanto a software, es necesario que la empresa maneje sus operaciones
financieras y administrativas con programas actualizados y precisos que se

convertiran en un beneficio potencial para la microempresa.

3.2.1.3 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Es necesario indicar que para el financiamiento del proyecto los inversionistas
cuentan con un capital del 69% del patrimonio y el 31% restante se financiara a
través de créditos que proporciona el Gobierno Nacional, a traves del Banco
Nacional de Fomento; el mismo que otorga el préstamo al 13% de interés para

empezar a operar.
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3.2.2 LOCALIZACION

3.2.2.1 Macro localizacion

El proyecto estara ubicado:
Pais: Ecuador

Region: Sierra

Provincia: Bolivar

Cantdn: San Miguel

SUPERFICIE: 570.10 Km?

LIMITES: Al Norte, el Canton Chimbo; al Sur, el Canton Chillanes; al Este, el
Canton Guaranda; y al Oeste, los cantones Urdaneta y Montalvo de la Provincia de

Los Rios.

ALTITUD: Va desde los 800 hasta los 2.469 m.s.n.m.

TEMPERATURA: Va desde 22° C en Balsapamba hasta los 8° C en Piscurco.

HIDROGRAFIA: La mayoria del flujo hidrico del canton vierte hacia el rio Chimbo
que atraviesa el territorio de norte a sur. También existe un caudal importante que
alimenta a los afluentes del Catarama, principalmente a través del rio Cristal y el rio
Canguil.

3.2.2.2 Micro localizacién

DIRECCION.- Para su localizacion especifica se ha tomado en consideracion los

siguientes factores:

Disponibilidad de arrendamiento del local: Este factor es muy importante ya que
de él depende el funcionamiento de la empresa, donde se producira y comercializara

las ensaladas de frutas por tanto, el local debe ser de un precio cémodo.
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Disponibilidad de Materia Prima: También considerado un factor muy importante
ya que nuestra microempresa estara a dos cuadras del mercado 24 de Mayo, donde se

adquirira la materia prima en optimas condiciones.

Sitio comercial: Un factor importante es el sitio donde se ubicara la fruteria, ya que
debe ser un sitio estratégico, donde la empresa este a la vista de todos.

Servicios Basicos: Es primordial ya que nos permitird desarrollar de mejor manera

las labores cotidianas en la microempresa.

Seguridad: Este factor dependera basicamente de que el lugar se encuentre en un
sitio poblado, con una buena iluminacion publica y tenga la seguridad necesaria

como es el caso de la cercania de un retén policial.

Vias de acceso: Otro factor que se considerd importante para la localizacion son las
vias de acceso oportuno, que me permitan llegar sin complicaciones ni traficos al

lugar indicado de la microempresa.

3.2.2.3 METODO DE LOCALIZACION CUALITATIVO.

Se realizd una investigacion de posibles lugares, donde se ubicara la microempresa
considerando asi sitios estratégicos: la Plaza 10 de Enero con su calle Pichincha y
Juan Pio de Mora y el Parque El Libertador con su calle Guayas y Bolivar

pertenecientes a la Ciudad de San Miguel.

De esta manera se realizd la posible ubicacion del proyecto a través del método

cualitativo de localizacion:
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CUADRO N° 19

LOCALIZACION OPTIMA

Factor | Peso Calle Guayas y Bolivar Calle Pichincha y Juan Pio

Relevante de Mora
CALIF | CALIFICACION | CALIF | CALIFICACION
ICACI PONDERADA ICACI PONDERADA

ON ON

Arriendo 0.3 8 2.4 6 1.8

de local

Materia 0.25 6 15 7 1.75

Prima

Sitio 0.15 4 0.6 2 0.3

comercial

Servicios 0.1 7 0.7 5 0,5

basicos

Vias de 0.1 6 0.6 2 0.2

acceso

Seguridad | 0.1 5 0.5 4 0.4

Total 1 6.3 4.55

Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

Una vez analizado el cuadro, se ha determinado que el lugar 6ptimo para la

localizacion es en el Parque El Libertador donde la microempresa desarrollara sus

operaciones en las calles Guayas y Bolivar.

Siendo los factores mas relevantes los siguientes:

1. Disponibilidad de arrendamiento del local.
2. Disponibilidad de materia prima.

3. Es un sitio comercial

4. Cuenta con todos los servicios basicos

5. Vias de acceso

6. Seguridad
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LOCALIZACION DE LA MICROEMPRESA

_u_.:..-.i.n ...I.En...._
=y
.r._u_n_...n...__v-..n_...u

i O
[P e TR =T ! LELZnROaHLU|

US{INEEA | 1 (O EE Y U
R o g b a2 i [

HYAIMOE 30 TeLYLES OvdisHasINn

H-.-..-._ (LR R bl el Lain ARG NEN -1
H e - TS TR RTHEA TR

E LD (=0 Sqnr coyaag
=Tl W) B ] 0 CETlEE S SAIRN g

R BT S MRS

WHEY H SROEIA USRS ]

ele D s CpURLER S By
WD WD WRIEERE L, LN Ry

- R

L~

k%

S

TEAllOH

Jm

<

[

o £ DR U P B T ] TORVED I R I Tt R ] el R (] G| i
18 W3 WALLYHLBIN O NOLLSE0 ¥ TS Vi S04 BOALLDY 50 T0RINOD 30 TWININ NN 30 DREEI0.

- NOQIOYNAYHE 30 Orvavdl 130 YOldyso032 NOIDYIIEN

@

36



3.2.3 INGENIERIA O PROCESO PRODUCTIVO

La ingenieria del proyecto determina la funcién de produccion Optima para la

utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la produccion del bien.

Para presentar y analizar el proceso productivo, se utilizara los métodos siguientes: el
proceso descriptivo, diagramas de bloques y el diagrama de flujo con los respectivos
tiempos que se requiere para cada labor; en los que se describen las actividades

principales a desarrollarse dentro del proceso de produccion y comercializacion

3.2.3.1 Descripcion del proceso de produccion y comercializacion:

1. Recepcién y almacenamiento de la materia prima e insumos.- En este
proceso se realiza la recepcion de las materias primas e insumos, para la
preparacion de las ensaladas de frutas y el almacenamiento seglin los
requerimientos y produccién que se vaya a realizar, de modo que se pueda

determinar el inventario éptimo, minimizando los costos de almacenamiento.

2. Lavado.- Aqui se procederd a lavar o limpiar con abundante agua las

impurezas que contienen las frutas.

3. Pelado y descorazonado.- En esta etapa se procedera a pelar las frutas
manipulando cuidadosamente y extrayendo los corazones si amerita el caso
dependiendo de la fruta aplicando las normas de higiene respectivas.

4. Troceado de las frutas.- Se debe cortarlas en pedazos del mismo tamario.

5. Preparacion de Aderezos:

- Crema Chantilly.- Se bate con leche caliente y azucar durante 10 minutos.

- Flan.- Se bate con leche fria y azlcar en un tiempo de 10 minutos y se coloca

en la refrigeradora durante 2 horas.
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Gelatina.- Se prepara con un porcentaje igual de agua caliente y fria, luego se
afiade azUcar y se coloca en la refrigeradora durante 3 horas.

Colocacion en las bandejas del autoservicio refrigerante.- Aqui tanto las
frutas ya cortadas como los aderezos preparados serdn colocadas en cada una
de las bandejas de la vitrina refrigerante para exhibicién de los consumidores.

Preparacion y decoracion.- En esta etapa se seleccionan las frutas y son
envasadas en la respectiva tarrina para después decorarla de acuerdo a los

ingredientes o aderezos que desee el cliente.

Registro del precio.- Una vez terminada la preparacion de las ensaladas de

frutas, el consumidor lo lleva a la pesa digital para registrar su precio a peso.

Entrega al cliente.- Por Gltimo el valor del producto es cancelado por el

consumidor.
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3.2.3.2 DIAGRAMA DE BLOQUE DEL PROCESO PRODUCTIVO

GRAFICO N° 12
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3.2.3.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PRODUCTIVO

GRAFICO N° 13

INICIO TIEMPO

1. Recepcion y almacenamienta 1 Hora

2. Lavado 10 Minutos

3. Pelado y descorazonado % 30 Minutos

4. Troceado % 15 Minutos

5. Preparacion de aderezos 30 Minutos
\’

6. Colocacion — autoservicio refrigerante 10 Minutos

7. Preparacion y decoracion | 5 Minutos

8. Registro del precia a 2 Minutos
V)

9. Entregaal cliente 0 1 Minuto
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3.2.4 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

El &rea de nuestra microempresa donde se operara tendra una superficie total de 10 m
por 8 m que corresponde a 80 m?; el mismo que sera distribuido de la siguiente

manera: el area de produccion (cocina) tendra una superficie de 4 m por 5 m, es decir

20 m?, donde se realizara el proceso productivo; para el area de administracion y
contabilidad (caja) se dispondra de 10 m?; para la bodega 10 m?; 36 m? para la sala
(comedor) donde también ocupara 1.80 x 0.8 x 1.50 m el autoservicio refrigerante

para la exhibicion de las frutas y aderezos, ademas que el espacio restante ocupara

las mesas y sillas; y 4 m? son ocupados por el sanitario.

CUADRO N° 20
DISTRIBUCION DE LA PLANTA

AREA AREA(m?)
Produccion 20
Administracion y 10
contabilidad
Sala 36
Bodega 10
Sanitario 4
Total 80

Fuente: Investigacion Directa. Octubre 2013.
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.
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3.2.5 REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA'Y EQUIPO

Los equipos que utilizaremos en nuestra microempresa seran una computadora, la

pesa digital, una vitrina frigorifica y el autoservicio refrigerante, las cuales tienen las

siguientes caracteristicas:

CUADRO N°21

CARACTERISTICAS DE EQUIPOS REQUERIDOS

EQUIPOS

Computadora

Pesa Digital
30kg

Autoservicio
Refrigerante de

16 bandejas

CARACTERISTICAS

Procesador: Intel® Pentium® dual-core
E5800(3.20GHz,2MB L2,800MHz)

Sistema Operativo: Windows XP

Memoria: 8GB DDR3 SDRAM - 4 DIMMs

Monitor: Dell IN2020M de 18 Pulgadas, Pantalla Amplia,
Alta Definicion con LED

Disco Duro: 500GB Serial ATA Hard Drive (7200RPM)
w/DataBurst Cache™

Unidades de CD/DVD: 16X DVD+/-RW Drive

Capacidad: (5-30.000) g o (0,005-30) kg. Doble pantalla Icd
(frontal y posterior) donde se muestra el peso, precio unitario
y precio total. Plataforma de pesado (23x 34) cm en material
inoxidable. Tecla de acumulacién de valores, suma y total de
varios pesos consecutivos, suma, teclado y minimos
digitales. Medidas de la balanza 35,5 x 31,5 x 12 cm.
Fabricado integramente en acero inoxidable 304 fitosanitario
de 1.2 mm, 0.7 mm de espesor, cabina panoramica con
vidrio templado de 1.2mm de espesor, paredes con aislante
térmico de poliuretano de 20 kg de densidad, puertas
posteriores impulsadas con bisagras y chapas importadas,
sistema de congelacion con caferia, unidad de 3/8 HP,

montado en chasis con 16 garruchas de 2'/2 pulgadas.
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Vitrina Elegante apariencia e higiénica presentacion en acero
frigorifica inoxidable. Gran capacidad, de 8 insertos Tercios.
Modelo Termostato digital con display led de temperatura. Sistema
VRX1800-395 | de enfriamiento de alta eficiencia. Sistema automatico de
evaporacion de liquidos. Rango ajustable de temperatura de 2
a 8 °C, con refrigerante R134A.

Sumadora Office | Sumadora de escritorio pantalla de 10 digitos, funciones
Depot de | basicas, panel metélico color plata, base color negro,

Escritorio medidas: 106 x 134 x 24 mm; 3 memorias basicas.

Fuente: Almacenes Créditos Quito. Octubre 2013.
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.
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3.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO ORGANIZACIONAL

3.3.1 NOMBRE DE LA EMPRESA:

Microempresa productora y comercializadora de ensaladas de frutas, “FRESH

FRUIT S.A™ dando cumplimiento a lo estipulado en la ley un contrato de

constitucion de una sociedad anénima para que sea inscrita en el registro mercantil.

3.3.2 ACCIONISTAS

Para la ejecucion del proyecto intervendran los siguientes accionistas: Ramiro

Guaman, Marcia Paredes, Yessenia Chela y Alex Guaman, los mismos que aportan

en dinero en efectivo y bienes.

3.3.2.1 APORTES

Los aportes que cada socio realiza estdn determinados en: capital en efectivo y

activos fijos.

CUADRO N° 22
CUADRO DE APORTE DE LOS SOCIOS

(Expresado en ddlares)

NOMBRE APORTACION | APORTACIONEN | VALOR %

DEL SOCIO | EN EFECTIVO ACTIVOS
Sr. Alex 1.000,00 1.000,00 | 20 %
Guamén
Sr. Ramiro 1.000,00 2.000,00 * 3.000,00 | 60 %
Guaman
Srta. Yessenia 1.000,00 1.000,00 20 %
Chela
TOTAL 3.000.00 2.000,00 5.000,00 | 100,00%

Fuente: Investigacion Directa. Octubre 2013.
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.
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* Un autoservicio refrigerante de 16 bandejas avaluado en 2.000,00 dolares.

3.3.3 SLOGAN

Nuestro eslogan serd: “Donde tu eliges”. Y es que el cliente tendrd la opcion de
elegir las frutas y aderezos de su gusto a la medida deseada, es decir al peso y al

alcance de su poder adquisitivo por la ensalada de frutas.

3.3.3.1 LOGOTIPO

Hemaos escogido como base de nuestro logotipo un paisaje de frutas que representa a

nuestro producto con colores basicos de amarillo, verde y rojo, destacando el nombre

de nuestra microempresa frutas frescas y lo que ofrecera.

3.3.3.2 PROMESA BASICA

Ensaladas de frutas con la combinacion incomparable, la mejor eleccion que aporta
vitaminas y nutrientes para el deleite de su paladar.
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3.3.3.3 BASES FILOSOFICA DE LA EMPRESA

3.3.3.3.1 MISION

“Producir ensaladas de frutas de excelente calidad y exquisitez, enfocdndonos

principalmente en satisfacer las necesidades a plenitud de nuestros clientes”.

3.3.3.3.2 VISION

“Convertirse en una de las mejores y mas eficientes microempresas productora y
comercializadora de ensaladas de frutas a nivel de la provincia, con un servicio agil

y oportuno e innovando continuamente”.

3.3.3.4 OBJETIVOS

Los objetivos estratégicos propuestos para la ejecucion del presente proyecto son los

siguientes:

» Captar una buena participacion del mercado que le permita generar altas
rentabilidades para el negocio y mantener un excelente Recurso Humano

altamente motivado.

» Contar con los mejores proveedores de frutas que nos ofrezcan productos de

excelente calidad a bajo costo.

» Emprender una campafia de publicidad y promocion estratégica que nos

permita posicionarnos en el mercado.

» Fomentar las ventas por medio de servicios adicionales con la finalidad de

ayudar al cliente en la optimizacion de sus recursos (tiempo).

» Recuperar la inversion en el menor tiempo posible, para después lograr una

rentabilidad econdmica con los accionistas de la empresa.
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3.3.3.5 POLITICAS

¢+ Preferentemente a la entrega de productos cotejar sus cantidades y
caracteristicas de la misma.

%+ Cumplir con las metas de venta.

¢+ Cumplir con los procedimientos planteados.

«+ Mantener la comunicacién de cualquier problema directamente con el jefe
inmediato.

¢+ Todas las acciones deberan estar justificadas.

3.3.3.6 PRINCIPIOS Y VALORES

3.3.3.6.1 PRINCIPIOS

Las actividades a desarrollarse en “FRESH FRUIT S.A.” se basaran en los siguientes

principios:

Calidad: Ofrecer ensaladas de frutas de alta calidad e higiene que permitira lograr la
permanencia y el crecimiento de la microempresa, logrando éptimos niveles de
eficiencia que aseguren el desarrollo y cumplimiento de las obligaciones.

Atencién méxima al cliente: El mayor patrimonio de una organizacion son sus
clientes, por esta razén, las actividades de la fruteria se orientaran hacia la
satisfaccion de sus necesidades.

Trabajo en equipo: Con la finalidad de que todos quienes forman parte de la
organizacion estén integrados y dispuestos a participar en la solucién de problemas,
cooperando en el logro de la dptima prestacion del servicio.

3.3.3.6.2 VALORES

Los valores que guiaran las actividades en “FRESH FRUIT S.A.” son:
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Respeto, a las ideas y pensamientos de todos quienes se relacionan con la empresa

mostrando atencion y consideracién constante.

Responsabilidad, para que cada empleado demuestre su capacidad en las tareas

encomendadas Y las realice con compromiso.

Honestidad, es decir mantener la honradez, ser decente, moderado y actuar siempre

con claridad y veracidad en todas las actividades de la organizacion.

Seriedad, en los convenios, contratos y alianzas.

3.3.3.7 CONSTITUCION LEGAL

Requisitos legales para su constitucion.

Son aquellos que permiten darle vida juridica a la nuestra microempresa:

Requisitos: EI nombre.- En esta especie de compafiias puede consistir en una razén
social, una denominacion objetiva o de fantasia. Deberd ser aprobado por la

Secretaria General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compaiiias.

Superintendencia de compafiias: La empresa debera tomar en cuenta las normas y
regulaciones que se encuentran establecidas, ya que se halla bajo la jurisdiccion de
este organismo y en lo posterior debera realizar sus actividades de acuerdo a las

normas y procedimientos legales que estan establecidos en la superintendencia.

a) Escritura Publica: Se realiza ante un notario en ella definimos todas las
directrices que gobierna la microempresa como: nombre social, direccion, objeto

social, numero de socios, reparto de utilidades.

b) Matricula mercantil: Se diligencia en la Camara de Comercio en donde se le
asigna un codigo para que el nombre no se registre 2 veces, y las certificaciones que

se solicite.
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RUC.- Registro unico de contribuyentes:
Tiene como finalidad el registro de los entes para el pago de los impuestos y su

identificacion tributaria.

Obligaciones tributarias: Registrarse en la jefatura municipal de rentas y cancelar
el impuesto de patente anual.

¢) Registro de libros: Las empresas obligadas a llevar contabilidad tienen que
registrar sus libros en la Camara de Comercio en donde tiene el domicilio principal

sin importar la forma como se llevan o la estructura de los mismos.

d) Tesoreria municipal: Al pagar los impuestos municipales.
Como industria y comercio, avisos, carteles, bomberos y otros impuestos soportes

del municipio o distrito se obtendré la licencia de funcionamiento.

Permiso sanitario de funcionamiento: Este documento serd expedido por la
autoridad de salud competente que es el Ministerio de salud. La empresa necesita, el
permiso de funcionamiento para facultar sus actividades comerciales sujetos al

control sanitario.
Registro sanitario: Es indispensable obtener el registro sanitario, en vista de que al

ser un producto de consumo humano, se requiere que las frutas cumplan con todas

las medidas de seguridad y salubridad.

3.3.4 GIRO:

Produccion y Comercializacion de ensaladas de frutas al peso.

3.3.5 CUADRO DIRECTIVO

La estructura organizacional que se aplicard en “FRESH FRUIT S.A.” se la

representa a través de un organigrama vertical, el cual permite representar la

estructura jerarquica desde arriba hacia abajo, conformada por:
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v" la Junta General de Socios,
v’ Gerencia,
v Departamento de Contabilidad y Finanzas,

v’ Departamento de Produccion, Ayudante de produccién.
3.3.6 ORGANICO ESTRUCTURAL
GRAFICO N° 14

Organigrama estructural
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE FRESH FRUIT S.A.

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

GERENCIA

e GERENTE

DEPARTAMENTO DE PERSONAL OPERATIVO
CONTABILIDAD- EINANZAS

e AYUDANTE DE
e CONTADOR/A PRODUCCION

3.3.7 ORGANICO FUNCIONAL

El orgénico funcional, constituye una variante del organigrama estructural donde se
describe el personal de las diferentes unidades o funciones de nuestra microempresa

y se detalla a continuacion:

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Accionistas.- La Junta General de Socios precedida por los accionistas se encontrara

en el nivel directivo, y entre otras, sus funciones seran:
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Asistir mensualmente para tomar decisiones en beneficio de la microempresa.
Gestionar el financiamiento requerido para cubrir todas las necesidades.
Contratar al gerente de la empresa y aprobar la planificacion presentada por el
mismo.

Conocer sobre la situacion financiera de la microempresa.

GERENCIA

Gerente.- La Administracion se encontrard en un nivel ejecutivo y sus funciones

seran las siguientes:

Representar legalmente a la microempresa.

Planificar, organizar, dirigir y controlar la administracion de la empresa.
Reclutamiento y seleccion del personal

Controlar el rendimiento econdmico de la empresa

Contacto con proveedores - Abastecimientos

Negociar y obtener recursos financieros

Informar a la junta general de socios de la situacion de la empresa

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Contador/a.- Las funciones de quien desempefie el cargo de contadora seran:

X/
L X4

*

Realizara el control contable de la Organizacion, registro de ingresos y
egresos.

Atender e informar a los clientes en forma personal o telefonica acerca de los
productos y el servicio que ofrece la empresa.

Expedir las facturas, ejecutar cualquier tipo de cobros y pago.

Velar por el patrimonio de la empresa.

Manejar los inventarios de la empresa.

Velar por que la contabilidad la cual sea llevada de acuerdo a las normas y
principios de contabilidad generalmente aceptadas.

Mantener un adecuado registro de los activos que se dispone.
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X/
L X4

PERSONAL OPERATIVO

Ayudante de Produccion.- Las funciones a realizar son las siguientes:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Se encargaré de planificar, organizar, todos los procesos para la elaboracion
de las ensaladas de frutas, vigilando que el producto cumpla con todos los
estandartes de calidad e higiene establecidos.

Se encargara en si de revisar que las frutas estén en excelentes condiciones
para luego lavarlas con abundante agua.

Pelar y cortar las frutas en cubitos y colocarles en las bandejas de la vitrina.
Preparar los aderezos como: crema de chantilly, flan y gelatina.

Limpiar los utensilios de cocina que se utilizan en la elaboracion de las
ensaladas de frutas.

Atender adecuadamente al cliente al momento que llega al establecimiento.
Limpiar el establecimiento y mesas del local.

Limpiar sanitarios y otros equipos de la microempresa.
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3.4 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero permitira determinar los costos, inversiones, el financiamiento,
depreciaciones, amortizaciones, los ingresos, el punto de equilibrio, estado de
pérdidas y ganancias, estado de situacion final y el flujo de fondos proyectados

necesarios que requiere el proyecto para su ejecucion.

3.4.1 COSTOS

Para fijar los costos se tomd en cuenta el estudio técnico realizado anteriormente el
mismo que permitio determinar el costo total.

A continuacion se detallan los costos empleados en el proyecto:

a.- Costo de produccion

b.- Costo de administracion

c.- Costo de venta

d.- Costo financiero

a.- Costo de produccién.- Son todos los costos que van a entrar en el proceso de
produccion y comercializacion de ensaladas de frutas, este a la vez se divide en dos
tipos de costos de produccién: costos directos que corresponde a; materia prima, y
mano de obra directa y los costos indirectos que integran la mano de obra indirecta,

materiales indirectos, arriendo, y depreciacion.
b.- Costo de administracion.- Los costos que incurrirdn en la empresa son la
amortizacion, servicios basicos, y Utiles de oficina que servirdn para la

administracion.

c.- Costo de venta.- Son los gastos que serviran para la venta del producto, aqui se

halla el transporte.

d.- Costo financiero.- Es el interés que la empresa va a pagar por el préstamo
obtenido a la entidad bancaria.
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CUADRO N° 23
COSTO TOTAL

(Expresado en ddlares)

CONCEPTO REFERENC | PARCIAL | SUBTOTAL | TOTAL
1. Costo de Produccion 19524,51
Costos Directos 16696,76
Materia prima Anexo N° 4 5,826.00
Insumos Anexo N° 5 4,400.64
Materiales Anexo N° 6 1,108.00
Mano de obra directa Anexo N° 7 5,362.12
Costos Indirectos 2827,75
Utiles de Aseo Anexo N° 8 78.00
Depreciacién CuadroN°28 647.75
Amortizacion CuadroN°29 182.00
Arriendo Anexo N°9 1920.00
2. Costo de 12393,52
Administracion
Sueldos y Salarios AnexoN°10 | 12,106.92
Servicios Basicos Anexo N°11 216.00
Utiles de Oficina Anexo N°12 70.60
3. Costos de Venta 180,00
Publicidad Anexo N°13 180.00
4. Costo Financiero 292,10
Interes CuadroN°27 292.10
COSTO TOTAL 32.390,13

Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

El Costo total para el proyecto asciende a 32.390,13 délares; de los cuales: 19.524,51

ddlares son costos de produccion; 12.393,52 ddlares son costos de administracion;

180,00 délares costos de ventas y 292,10 ddlares corresponden a costos financieros.
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3.4.2 INVERSIONES

Representa el dinero que se requiere para poner en marcha el proyecto sobre las
cuales la microempresa espera obtener un rendimiento a futuro.

Se clasifica en tres tipos de inversion:

3.4.2.1 INVERSION FIJA TANGIBLE

Son los recursos fisicos que se emplearan en la produccion como por ejemplo:

terreno, muebles y enseres, equipos y otros.

3.4.2.2 INVERSION FIJA INTANGIBLE

Constituyen los gastos que no se pueden palpar entre estos tenemos: gastos de

estudios y gastos de constitucion, necesarios para la realizacion del proyecto.

3.4.2.3 CAPITAL DE TRABAJO

Es la inversidn o el dinero que la empresa requiere para la 12 semana productiva, es
decir de los costos anuales necesarios se debe calcular los valores para la primera

produccioén. A continuacion se detalla su célculo:

CUADRO N° 24
CAPITAL DE TRABAJO

(Expresado en ddlares)

DETALLE COSTO ANUAL 12 PRODUCCION
Materia prima 5,826.00 112.04
Insumos 4,400.64 84.63
Materiales 1,108.00 92.33
Mano de obra directa 5,362.12 446.84
Utiles de aseo 78.00 78.00
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Utiles de oficina 70.60 70.60
TOTAL 884.44
E?:Qc:?ag: ?)%rf g/e;scsgit; tgﬁgia, Alex Guamén
CUADRO N° 25
INVERSION TOTAL
(Expresado en dolares)

RUBROS REF. PARCIAL | TOTAL
INVERSION FIJA 5262,50
Muebles y Enseres Anexo N° 14 528.00
Equipo Anexo N° 15 3620.00
Equipo de Computo Anexo N° 16 650,00
Muebles de Oficina Anexo N° 17 290,00
Equipo de Oficina Anexo N° 18 70.00
Menaje de Cocina Anexo N° 19 104.50
ACTIVOS INTANGIBLES 1100,00
Gastos Constitucion Anexo N° 20 500.00
Gastos estudios Anexo N° 21 600.00
CAPITAL DE TRABAJO 884,44
Materia Prima 112.04
Insumos 84.63
Materiales 92.33
Mano de obra directa 446.84
Utiles de aseo 78.00
Utiles de oficina 70.60
TOTAL 7246,94

Fuente: Cuadro de Inversion Total

Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaméan

La inversion total para el proyecto asciende a 7.246,94 dolares, que serviran como
aporte principal para la primera produccion, como resultado de la operacion se tiene
como inversion fija tangible un monto de 5262,50 ddlares; la inversion fija

intangible de 1100,00 dolares, y el capital de trabajo es de 884,44 ddlares.
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3.4.3 FINANCIAMIENTO

Una vez que se haya determinado la inversion para llevar a cabo el proyecto se
establecio las fuentes de financiamiento que se van a utilizar para conseguir los
recursos que permitan financiar el proyecto, entre las fuentes de financiamiento que

se emplearén son las siguientes:

- Fuentes Internas

Es el uso de los recursos propios 0 autogenerados, asi tenemos el aporte de los
socios, en efectivo aportan 3.000,00 ddlares y en activos aportan 2.000,00 dolares, es

decir los socios aportan con el 69%o de capital propio.

- Fuentes Externas

El 31 % del capital faltante se lo obtendra mediante el préstamo bancario que se lo va
a solicitar al Banco Nacional de Fomento, un crédito de 2.246,94 ddlares; a una tasa
de interés del 13% anual, para el ciclo de produccién, este préstamo se cancelara
cumplido el afio tanto el capital como el interés valor que asciende a 638,84 dolares,

de acuerdo a las politicas de la Institucién Bancaria.

CUADRO N° 26
FINANCIAMIENTO

(Expresado en dolares)

FUENTE DE INVERSIO | % CAPIT % | TOTAL %
FINANCIAMIENT | NFIJAE AL DE
@) INTANGIB TRABA
LE JO
Aporte Propio 5000,00 79% 0% 5000,00 69%
Préstamo 1362,50 21% | 884,44 100% | 2246,94 31%
TOTAL 6362,50 100% | 884,44 100% | 7246,94 100%

Fuente: Cuadro de Aporte de los Socios
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman
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3.4.3.1 REEMBOLSO DE LA DEUDA

Para el calculo del interés se empleara la formula de la cuota fija.

Condiciones del crédito:

Monto: 2,246.94

Interés: 13%

Plazo: 5 afios.

Forma de pago: cuota fija.

i(1+1)"

CF=D=*
(1+D)= -1

0.13(1+0.13)°
CF =2,246.94 =

(1+0.13)° -1
0.13(1.13)°
CF = 2,246.94 =
(1.13)5 -1
0.239516573
CF=2,24694%s ————————
0.842435179

CF =2,246.94 (0.284314543)

CF =638.84
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CUADRO N° 27
TABLA DE AMORTIZACION DE LA DEUDA

(Expresado en ddlares)

ANO DEUDA | INTERES | AMORTIZACION | CUOTA

FIJA
0 2246,94 638,84
1 1900,20 292,10 346,74 | 638,84
2 1508,39 247,03 391,81 | 638,84
3 1065,64 196,09 442,75 | 638,84
4 565,33 138,53 500,31 | 638,84
5 0,00 73,49 565,35 | 638,84

TOTAL 947,24 2246,96

Fuente: Cuadro de Financiamiento.
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman

3.4.4 DEPRECIACION

La depreciacion es la pérdida del valor de los activos fijos como consecuencia del
uso en el proceso productivo, para el presente proyecto se utilizara el método de linea
recta, en él se estima la duracion apreciativa del bien, el costo y el valor residual,
luego se divide el valor a depreciar por el niUmero de afios y se tiene por resultado un
valor igual para todos los afios que es la depreciacion, el valor a depreciar sera la

diferencia entre el costo y el valor residual.

CUADRO N° 28
CUADRO DE LA DEPRECIACION

(Expresado en ddlares)

Valor Vida Valor
RUBROS | Inicial Util % 1 2 3 4 5 Residual.
Muebles 528.00 10 0,1 47,52 4752 | 47,52 47,52 47,52 290,40
y Enseres
Equipo 3620.00 10 0,1 | 325,80 | 325,80 | 325,80 | 325,80 | 325,80 1991,00
Equipo de | 650,00 3 0,33 | 195,00 | 195,00 | 195,00 65,00
Computo
Muebles 290,00 10 0,1 26,10 26,10 26,10 26,10 26,10 159,50
de
Oficina
Equipo de 70.00 10 0,1 6,30 6,30 6,30 6,30 6,30 38,50
Oficina
Menaje 104.50 2 0,5 47,03 47,03 10,44
de Cocina
TOTAL 647,75 | 647,75 | 600,72 | 405,72 | 405,72 2554,84

Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaméan

60



3.4.5 AMORTIZACION DE INTANGIBLES

Es la cuota fija que se establece por periodo contable, como consecuencia de los

gastos anticipados, los que no son imputables en un solo afio permitiendo de esta

manera a la empresa la racionalizacion del gasto en funcién del tiempo estipulado

por la Ley.

En el proyecto las amortizaciones se considera el 20 % (es decir 5 afios), donde se

aplico a los gastos de constitucion y gastos de estudio.

CUADRO N° 29
AMORTIZACION DE INTANGIBLES

(Expresada en dolares)

RUBROS Valor | Afos | % 1 2 3 4 5
Gastos constitucion | 410.00 510.20 | 82.00 |82.00 | 82.00 |82.00 | 82.00
Gastos estudios 500.00 5 0.20 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00

TOTAL 182.00 | 182.00 | 182.00 | 182.00 | 182.00

AMORTIZACION

Fuente: Cuadro Costo Total
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaméan

3.4.6 ESTRUCTURA DE COSTOS

En el cuadro que a continuacion se expone, se determinaron costos que se van a

utilizar para la elaboracion y comercializacion del producto en el

identificando asi los costos fijos y los variables.

primer afo,
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CUADRO N° 30

ESTRUCTURA DE COSTOS
(Expresada en ddlares)
DESCRIPCION FI1JO VARIABLE | TOTAL
1. COSTO DE 1952451
PRODUCCION
Costos Directos
Materia prima 5,826.00
Insumos 4,400.64
Materiales 1,108.00
Mano de obra directa 5,362.12
Costos Indirectos
Utiles de Aseo 78.00
Depreciacion 647.75
Amortizacion 182.00
Arriendo 1920.00
2. COSTO DE 12393,52
ADMINISTRACION
Sueldos y Salarios 12,106.92
Servicios Basicos 216.00
Utiles de Oficina 70.60
3. COSTOS DE VENTA 180,00
Publicidad 180.00
4. COSTO FINANCIERO 292,10
Interes 292.10
COSTO TOTAL 15364.77 17025.36 32390,13

Fuente: Cuadro de Costo total.
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman

De acuerdo al cuadro de estructura de costos, se observa que los costos fijos de
produccién, administrativo, de venta y financieros ascienden a 15364.77 doélares y

los costos variables a 17025.36 dolares.
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3.4.7 INGRESOS

En el proyecto, el ingreso se basa en el valor obtenido por la venta de la produccion y
comercializacion de ensaladas de frutas, se obtiene multiplicando la cantidad de

producto por el precio de venta unitario.

Para la determinacién de los ingresos en los proximos cinco afos, se considero el

10% de incremento en los precios de las ensaladas de frutas al peso.

CUADRO N° 31
INGRESOS
(Expresado en ddlares)
PRODUCTO CANTIDAD PRECIO | INGRESO
EN Kg UNITARIO | TOTAL

Ensalada de
Frutas al peso 26700 1,50 40050,00

Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman

3.4.8 PUNTO DE EQUILIBRIO

Es el punto en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos asociados

con la venta de un producto (IT =CT).

Mediante el punto de equilibrio podemos observar graficamente los valores en

servicios a prestar y el dinero respectivo:
Datos:
Costo fijo: 15.364,77

Costo variable: 17.025,36
Ingresos: 40.050,00
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Son las unidades que la microempresa debe vender para poder cubrir los costos y
gastos totales, para ello se deben identificar los diferentes costos y gastos que

intervienen en el proceso productivo.

Férmula:
PE — CF
L«
VT
15,364.77
= 1_ 17,025.36
40,050.00
15,364.77
PE

~1- 0425102621

1536477
 0.574897379

PE = 26,726.11 Ddélares

Se tiene que vender 26,726.11 ddlares para poder cubrir los costos totales.
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GRAFICO N° 15

PUNTO DE EQUILIBRIO

45.000

40.000) I= 40.050,00

35.000

30.000 CT=31.380,13

25000

20,000

e | / CF=15.364,67

Elaborado Por: Yessenia Chela, Alex Guaman

3.4.9 ESTADO DE RESULTADOS
Aqui se reflejaran los ingresos, costos, utilidades, gastos y pérdidas correspondientes

al periodo determinado, con el objeto de computar la utilidad neta o la pérdida

liquida obtenida durante dicho periodo.
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CUADRO N° 32
EMPRESA “FRESH FRUIT. S.A”
ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

INGRESOS 40,050.00
(-)COSTOS 32,390.13
Costos de Produccion 19,524.51

Costos de Administracion 12,393.52

Costos de Ventas 180.00

Costos Financieros 292.10

UTILIDAD EN OPERACION 7,659.87
-15% Participacion Trabajadores 1,148.98
= UTILIDAD ANTES DEL 6,510.89
IMPUESTO A LA RENTA

-22% Impuesto a la renta 1,432.40
= UTILIDAD NETA 5,078.49

Fuente: Cuadro de costo total.
Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.

En el primer afio la produccion y comercializacion de ensaladas de frutas al peso nos
arroja una utilidad de 5,078.49 dolares.

3.4.10 ESTADO DE SITUACION FINAL

Este documento representa la situacion financiera de la empresa productiva al fin del

afio donde incluye el activo, pasivo y el capital.
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CUADRO N° 33
EMPRESA “FRESH FRUIT. S.A”
ESTADO DE SITUACION INICIAL

Al 1 de Enero del 2013

(Expresado en dolares)

ACTIVOS PASIVOS

Activo 884.44 | Pasivo a Largo

Corriente Plazo

Caja — Bancos 884.44 Crédito por 2,246.94
pagar
TOTAL 2,246.94
PASIVO

ACTIVO 5262.50 PATRIMONIO

F1JOS

Muebles y 528.00 Capital 5,000.00

enseres accionistas

Equipo 3,620.00 TOTAL 5,000.00
PATRIMONIO

Equipo de 650.00

cémputo

Muebles de 290.00

oficina

Equipo de 70.00

oficina

Menaje de 104.50

cocina

OTROS 1,100.00

ACTIVOS

Gastos 500.00

constitucion

Gastos estudios | 600.00

TOTAL TOTAL

ACTIVOS 7,246.94 | PASIVO + 7,246.94
PATRIMONIO

Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.
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EMPRESA “FRESH FRUIT. S.A”
ESTADO DE SITUACION FINAL

CUADRO N° 34

Al 31 de diciembre del 2013

(Expresado en dolares)

ACTIVOS PASIVOS

Activo 6,445.94 | Pasivo a Largo

Corriente Plazo

Caja- Bancos | 6,445.94 Credito por pagar 1,900.20
TOTAL PASIVO 1,900.20

ACTIVO 4614.75 PATRIMONIO

FIJOS

Muebles y 528.00 Capital accionistas | 5,000.00

enseres

Equipo 3,620.00 Utilidad del 5,078.49
gjercicio

Equipo de 650.00 TOTAL 10,078.49

cémputo PATRIMONIO

Muebles de 290.00

oficina

Equipo de 70.00

oficina

Menaje de 104.50

cocina

Deprec. Act. | 647.75

Fijos

OTROS 918.00

ACTIVOS

Gastos 500.00

constitucion

Gastos 600.00

estudios

Amort. 182.00

Acumulada

TOTAL TOTAL PASIVO

ACTIVOS 11,978.69 | + PATRIMONIO 11,978.69

Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman
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3.4.11 FLUJO DE FONDOS DE EFECTIVO

Muestra la forma en que han ingresado los recursos y como han sido invertidos, en el
siguiente cuadro presupuestado se mostrara de donde provienen los ingresos y como
se usardn estos fondos el mismo que nos indica que la microempresa genera
suficiente dinero en efectivo para hacer frente a todas las necesidades de la actividad

productiva.

CUADRO N° 35
FLUJO DE FONDOS DE EFECTIVO PROYECTADOS

(Expresado en ddlares)

RUBRO ANOS

0 2013 2014 2015 2016 2017
Ingresos 40,050.00 | 42,052.50 | 44,155.13 | 46,362.88 | 48,681.03
Valor residual 2,554.84
Costos 32,390.13 | 34,009.64 | 35,710.12 | 37,495.62 | 39,370.41
Utilidad 7,659.87 | 8,042.86 | 8,445.01 | 8,867.26 | 11,865.46
Bruta
15% de 1,148.98 | 1,206.43 | 1,266.75 | 1,330.09 | 1,779.82
participacién
trabajadores
Util. Ant. 6,510.89 | 6,836.43 | 7,178.26 | 7,537.17 | 10,085.64
Imp.a la Renta
22% Impuesto 1,432.40 | 1,504.01 | 1,579.22 | 1,658.18 | 2,218.84
a la Renta
Utilidad Neta 5,078.49 | 5,332.42 | 5,599.04 | 5,878.99 | 7,866.80
Depreciacion 647.75 | 647.75 600.72 405.72 405.72
Amortizacion 182.00 182.00 182.00 182.00 182.00
Inversion Fija | 5,262.50
Inversion 1,100.00
Intangible
Capital de 884.44
trabajo
Recuperacion 884.44
de capital de
trabajo
Amortizacion 346.74 391.81 442.75 500.31 565.35
del Crédito
Flujo de -7,246.94 | 5561.50 | 5.770.36 | 5,939.01 | 5,966.40 | 8,773.61
efectivo neto

Elaborado por: Yessenia Chela, Alex Guaman.
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CAPITULO IV

EVALUACION FINANCIERA, SOCIAL Y AMBIENTAL

4.1. EVALUACION FINANCIERA
Para realizar la evaluacion financiera se va a aplicar los dos métodos de evaluacion:

» Los que toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo: TREMA, VAN,
TIR, PRI, R B/C.

» Los que no toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo: INDICES
FINANCIEROS.

411 TASA DE RENDIMIENTO ECONOMICA MINIMA ACEPTABLE
(TREMA)

Se determinara una tasa de rendimiento minima aceptada (TREMA) para la empresa,
punto de referencia que nos dird cuantitativamente, el desempefio de la misma, para
el calculo se ha tomado en cuenta la tasa de inflacion anual que es del 2.27% vy el
riesgo de la inversion se trabajara con el 10%, en tal virtud y en consideracion que el
proyecto tiene una magnitud pequefia trabajaremos con una tasa del 12,27% para el
TREMA.

Trema = tasa de inflacién + % premio al riesgo
Trema =2.27% + 10% = 12,27%

4.1.2 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El VAN, es el valor en efectivo que arroja el proyecto, luego de haber logrado una
rentabilidad igual a la TREMA.
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Formula:

FNE1 FNEZ2 FNE3 FNES

VAN = —ID+(1+i}1+{1+j}3+{‘1 +i}3+m+m

VAN= —7 24694+ 5.56L50 . 5.770.36 . 5.939.01 . 5. 966.40 N 8.773.61
- (1+0.122707  (1+0.1227F {1+ 0.12270¢ {1 +0.1227F  (1+0.1227)

5,561.50 5,770.36 5,939.01 596640 8,773.61

VAN = —7,246.94
+ 1.1227 + 1.2604 + 1.4151 + 1.5887 N 1.7836

VAN = —-7,246.94 + 4953.68 + 4578.20 + 4,196.88 + 3,755.52 + 4,919.05

VAN =-7,246.94 + 22, 403,33

VAN = 15,156.39 Ddlares

El VAN para el presente proyecto es de 15,156.39 dolares; con una tasa del 12.27%,
que corresponde al trema.
Al obtenerse un valor mayor a 1 se considera que el proyecto es viable y se

recomienda la inversion.

16.1.3 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La tasa interna de retorno TIR, es la tasa que iguala el valor presente neto a cero,

para su célculo se obtiene un VANL1 positivo y VAN2 con signo negativo.

La TIR mide la rentabilidad de un proyecto en términos de porcentaje, sobre la base
de la tasa de descuento (TREMA), en donde la TIR debera resultar mayor a ella para

gue sea Viable este proyecto, para su calculo se utiliza la siguiente formula:

VAN1
VAN1 — VANZ

TIR = R1 + (R2+ R1)

Para el desarrollo de la misma se procede a calcular un VAN con un valor negativo

cercano a cero, elevando la trema y se obtiene lo siguiente:
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CALCULO DEL VAN 1

5,561.50 5,770,368 5,939.01 5.966.40 8.773.61

VAN = —7,246.94 -
* (140720t T (14 072)2 T (14 072)% T (14 072)4 + (1407235

5,561.50 5,770.36 N 5,939.01 n 5,966.40 N 8,773.61
1.72 3.24 5.832 104976 18.89568

VAN = —-7,246.94 +

VAN = —-7,24694 1+ 3,233.43 + 1,950.76 + 1,167.26 + 681.72 + 582.581

VAN = -7,246.94 + 7,615.98

VAN = 369.04 Délares

CALCULO DEL VAN 2

5,366.18 5,363.26 5,723.66 5,740.29 g.471.04

VAN = —7,246.94 -
* (14+0735)¢ T {1+ 0.73)2 T (14 0.73)% T (1407354 + (14+075)%

5.366.18 5,565.26 572366 574029 §471.04

VAN = —7,246.94
+ 1.75 + 3.063 + 5.359 + 9.379 N 16.413

VAN = —-7,246.94 1+ 3,066.39 + 1,816.93 + 1,068.05 + 612.04 + 516.12

VAN = -7,246.94 + 7,079.53

VAN = - 167.41 Doélares

Una vez calculado el VAN negativo, se precede a calcular la tasa interna de retorno:

CALCULO DEL LATIR

VAN1

TIR=R1 + [:RE - Rl:]m
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0.72
0.72 — (—)0.75

TIR = 0.72 + (0.75 — 0.72)

0.72

TIR = 0.72 +(0.03) ——

TIR = 0.72 + (0.03)(0.489795918)

TIR =0.1227 + 0.014693877

TIR =0.14 * 100

TIR =13.74%

La tasa interna de retorno del proyecto alcanza al 13.74%, por lo que el proyecto es

rentable debido a que la trema es menor.

4.1.4 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERCION (PRI)

Mediante este método se medira tanto la liquidez del proyecto como también el
riesgo relativo, es decir se determinara el plazo de tiempo que se requiere para que
los flujos netos de efectivo de la inversion recuperen su costo o inversion inicial que

se requiere.

Inversion neta

PRI =
Utilidad promedio anual
7,246.94

PRI = ——
5,951.15

PRI=1.22

La inversion se recupera en el plazo de 1 afio, 2 meses, 2 dias.
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4.1.5 Relacion Beneficio / Costo

La relacion beneficio- costo, toma los ingresos y egresos presentes netos del estado

de resultados, para determinar cuales son los beneficios por cada dolar que se

sacrifica en el proyecto, se calcula dividiendo los beneficios actualizados para los

egresos actualizados sumada la inversion. Es el indicador que sefiala que utilidad

tendremos con el costo mas la inversion.

Actualizacion del ingreso

o ING1 . ING2 . ING3 . ING4 . ING5
S0t (1402 (140 (14D (1405

g _ _ 40.050.00 42,052.50 44,155.13 16,362,588 48,681.03
SH+012) T s012TR 401227 T+ 0122 T L+ 0.1227)°
ING — 40,050.00 42,05250 4415513 46,362.88 485,681.03

1.13 * 1.26 * 1.42 * 1.59 * 1.78

ING = 35,442.48 + 33,375.00 + 31,095.16 + 29,159.04 + 27,348.89
ING = 156,420.57 Dolares

Actualizacién de costos

CO51 COs2 CDs3 COs4 COS5

N T R A E o LR CEh

05 32,390.13 34,009.64 353.,710.12 37.,4095.62 39,370.41

T +o01227)t * (1+0.1227)° * (1 +0.1227)° * (1 +01227) * (1 +01227)%

_32,390.13 n 34,009.64 N 3571012 N 37,495.62 N 39370.41
113 1.26 1.42 1.59 1.78

COS = 28,663.83+26,991.78+25,147.97+23,582.15+22,118.21
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COS =126,503.94 Délares

Beneficios o Ingresos actualizados

RB/C = : —
Costos actualizados + Inversion
156,420.57
RB/C =
126,503.94 4+ 7,246.94
149173.63
RB/C= —
133,750.88

RB/C = 1.12 Dolares

Es decir que por cada dolar devengado en costo més la inversion, se obtiene de

beneficios o ingresos el valor de $ 1,12, en donde los 0,12 son beneficios.

14.1.6 INDICES FINANCIEROS

INDICES DE ACTIVIDAD

. . Ventas
Rotacion de activo Total = ————
Activo Total
_ _ 40,050.00
Rotacion de activo Total = ———
11,978.69

Rotacion del activo Total = 3.34

Es decir que por cada dolar que tiene la microempresa en activos, se genera $ 3.34

centavos de dolar en los ingresos.
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Estructura financiera

Pasivo Total

Endeudamiento = -
Activo Total
_ 1,900.20
Endeudamiento= ——
11,978.69

Endeudamiento = 0.16

Por cada dolar que se tiene en los activos se financian $0,16 hacia las deudas a

terceros.
. Activo Total
Apalancamiento = ——X——
Patrimonio
. 11,978.69
Apalancamiento = ————
10,078.49

Apalancamiento = 1.19

Es decir que por cada dolar generado en el patrimonio ha obtenido $ 0,19 en los

activos.

INDICES DE RENTABILIDAD

Utilidad Neta

Ventas

Margen Neto en Ventas =

5.078,49

Margen Neto en Ventas= ——
40.050,00

Margen Neto en Ventas = 0.13
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Por cada ddlar generado en ventas obtengo $ 0,13 centavos de utilidad.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

Utilidad Neta

Rentabilidad del Patrimonio = - -
Patrimonio

5,078.49

Rentabilidad del Patrimonio = ———
10,078.49

Rentabilidad del Patrimonio = 0.50

Por cada ddlar invertido en el patrimonio ha generado 0,50 centavos de utilidad.

RENTABILIDAD DEL ACTIVO

Utilidad Neta

Rentabilidad del Activo = -
Activo Total

5,078.49

Rentabilidad del Activo = ——
11,978.69

Rentabilidad del Activo =0.42

Por cada ddlar invertido en activos ha generado 0.42 centavos de utilidad.
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4.2 Evaluacion Social

Con este proyecto se prevé la creacion de una Microempresa de produccion y
comercializacion de ensaladas de frutas en la ciudad de San Miguel, ya que los
consumidores son quienes van a disfrutar de la gama de opciones en lo referente a
frutas y aderezos al peso, por lo que se brindard las facilidades suficientes para

satisfacer sus necesidades.

Los beneficios que proporcionara el proyecto en salvaguardar la salud y bienestar de
la sociedad son: implementar tecnologias de produccion, que permitan la obtencion
del producto con calidad, de integralidad de nutrientes y vitaminas, como del

gustativo que sera puesto a disposicion del mercado.

También se afianzara la economia de pequefios negocios mediante la compra de la
materia prima, materiales e insumos necesarios para la produccion; quienes se
beneficiaran no solo ellos sino también a las familias, aportando en alguna forma al

desarrollo de la ciudad.

Ademas se podra ayudar al fortalecimiento de la microempresa, administrar mejor
los recursos, haciendo una actividad rentable, cuyos ingresos permitira mejorar las
condiciones de vida, contribuyendo a la vez a mejorar los indices de produccién del

canton.

IMPACTOS EN LA SOCIEDAD

e Impulso al desarrollo de la microempresa

e Contar con tecnologias alternativas de produccion

e Producto con alto valor nutricional

e Impulsa el mejoramiento y productividad para ofertar un producto de calidad
e Propiciar una cultura de consumo de productos sanos y nutritivos en la

provincia.
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4. 3 Evaluacion Ambiental

Constituye el proceso de estudio técnico y multidisciplinario que se lleva a cabo
sobre el medio fisico, bioldgico y socioeconémico de un proyecto propuesto, con el
proposito de fomentar principios de prevencion para conservar, proteger, recuperar
y/o mejorar los recursos naturales, culturales y el medio ambiente en general, asi

como la salud y calidad de vida de la poblacion.

El medio ambiente es el conjunto de factores: fisico-naturales, estéticos, culturales,

sociales y econdmicos que interacttan con el individuo y con la comunidad.

El control de la basura mediante reciclaje reducira notablemente el impacto de
contaminacion ambiental. Asi el plastico y el papel serian empacados y

posteriormente comercializados.

En el desarrollo de la produccién y comercializacién del producto también tendremos
residuos de materia prima para lo cual debemos separar y depositar en los
contenedores determinados para ello y asi lograr hacer los procesos ordenadamente

para evitar cualquier problema a presentarse.
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CONCLUSIONES

= El proyecto de la microempresa “FRESH FRUIT. S.A” es factible de
generarlo debido a la gran demanda de este producto como es las ensaladas
de frutas por parte de la ciudadania San Miguelefia y a la vez contribuye a
mejorar la calidad de vida mediante el consumo de productos sanos y

nutritivos.

= El segmento de mercado que atendera el proyecto constituye la poblacion que
representa un universo de 3.939 personas anualmente. EI 100% de la
poblacién posee el habito de consumir ensaladas de frutas, con una frecuencia
de tres veces a la semana en promedio, y una oferta actual de 95.000 kg
dando como resultado una demanda insatisfecha de 307.896 kg.

= Las estrategias de comercializacion que utilizara el proyecto, es ofrecer el
producto al peso, haciendo maés relevante la estrategia de que el consumidor
prepare su ensalada de frutas con sus combinaciones y aderezos a su gusto; y
los precios de los mismos que es alcanzable y tentativo para la clase de

mercado que se enfoco.

= A través del estudio de mercado y un analisis a la competencia se pudo
observar fruterias, entre ellas estan principalmente Tuty Fruty Loreley, Fres
Quiwi y Fresita y Algo més, siendo estos las competencias mas directas para
nuestra microempresa, este analisis nos ayudd a identificar y mejorar los
procedimientos con tecnologias modernas, de esta manera se incrementara su

posicionamiento en el mercado para a futuro obtener resultados positivos.

= El nombre que identificara a la empresa comercializadora de ensaladas de
frutas en la ciudad de San Miguel es: “FRESH FRUIT” que quiere decir
“frutas frescas”, microempresa que serd constituida como sociedad andnima,
la cual estara conformada por tres accionistas comprometidos y responsables
a realizar sus actividades de la mejor manera, quienes tomaran decisiones y

responderan a cada una de las obligaciones que en si tenga la microempresa.
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El estudio financiero determina que la inversion més fuerte se realiz6 en el
equipamiento fisico (muebles y enseres, equipo, menaje de cocina, etc.) de la
microempresa la misma que tiene un valor de 7,246.94 ddlares, por esta
razon fue necesario realizar una proyeccion financiera a 5 afios 1os mismos
que segun los indicadores se recupera la inversion obteniendo un VAN
positivo de 15,156.39 dolares, descontados a una tasa del 12,27% que es la
TREMA. Y una TIR de 14% en la cual nos indica que el proyecto es rentable

y por lo tanto se recupera la inversion.
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RECOMENDACIONES

Invertir los recursos necesarios para llevar a cabo esta propuesta, ya que
desde el punto de vista econémico, técnico, financiero e institucional la

propuesta de la microempresa en la ciudad de San Miguel es viable.

Optimizar los procesos productivos y capacitar en forma constante al
personal, lo que ayudara a realizar de forma correcta y bajo buenos estandares
de calidad e higiene el producto a ofertar en la microempresa, logrando el
buen funcionamiento y el desarrollo de la misma con la finalidad de superar a

la competencia.

Mantener una relacion directa con los proveedores, para garantizar el nivel de
abastecimiento necesario para cubrir la demanda, evitando costos adicionales

con el fin de ofrecer productos de calidad a precios competitivos.

Realizar investigaciones de mercado que permitan conocer los gustos y

preferencias cambiantes de los consumidores para satisfacer sus expectativas.
Efectuar un control estricto de los estados financieros, para conocer si los

resultados obtenidos cumplen con las expectativas planteadas al inicio del

mismo, caso contrario tomar las medidas correctivas del caso.
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ANEXO N°1
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

Encuesta dirigida la poblacion urbana del Canton San Miguel.

OBJETIVO: Conocer el grado de aceptacién que tendrd nuestra microempresa

comercializadora de ensaladas de frutas en el Canton San Miguel.

1.- ¢ Consume usted ensalada de frutas?

Si() No ()

2.- ¢ Por qué generalmente consume usted ensaladas de frutas?

Salud ()
Costumbre ()
Valor nutricional ()

3.- ¢En dénde compra la ensalada de frutas?

Fruterias ()
Pastelerias ()
Vendedores ambulantes ()

4.- ¢ Qué cantidad de producto en kilogramos adquiere por semana?

1kg ()
2 kg ()
3 kg ()
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5.- ¢ Cudl es su poder adquisitivo para adquirir el producto?

1,00 a 2,00
2,00 a 3,00
3,00 en adelante

6.- ¢ Le gustaria que las ensaladas de frutas sean preparadas a su gusto?

Si() No ()

7.- ¢Qué tipo de aderezos le gustaria acompafar a sus ensaladas de frutas?

Crema ()
Yogur ()
Leche Condensada ()

Chocolate ()
Helado ()
Otros Aderezos ()

8.- ¢ Qué aspectos considera importantes al comprar la ensalada de frutas?

Calidad ()
Cantidad ()
Precio ()

9.- ¢Cbémo califica usted la atencion, calidad y espacio fisico donde adquiere la

ensalada de frutas?
Excelente () Muy buena ()

Buena () Regular ()

10. ¢Si le ofertaran en una nueva microempresa ensaladas de frutas con

estandares de calidad estaria dispuesto a consumirlo?
Si () No ()
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ANEXO N° 2

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Lugar de observacion:

ProvinCia: .......ccccoeeveneneneinnns

Canton: ..o

MICTOBMPIESA: ..ovvevveiiieierie sttt

Fecha: .o, Hora: ..o,

Actividades observadas:
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ANEXO 3

Formato de la entrevista

Lugar de la entrevista

PrOVINCIA: o oottt

(0F:71117¢) s N

| <o) o - R

)5 1) v

| 018 (A VA 1] 2T [0 LA

Cuestionario

1.- ¢Cuanto tiempo lleva la microempresa en el mercado?

2.- ¢ Qué dias labora esta microempresa?

3.- ¢ Cuales son los horarios de atencién?

4.- ¢Cuéntos kg cree Ud. que los consumidores adquieren en la semana?
5.- ¢{Qué dias son de mayor concurrencia?

6.- (Qué variedades de frutas y aderezos ofrece?

7.- ¢ Cuéles son las frutas y aderezos con mayor demanda?

8.- ¢ Cuéntas personas laboran en este lugar?

9.- ¢Realiza publicidad?
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ANEXO N° 4
MATERIA PRIMA

(Expresado en ddlares)

DESCRIPCION | U. MEDIDA | CANT. ANUAL | P.UNIT [V.TOTAL
Banano Caja (50 Ud.) 40 15.00 600.00
Chirimoya Caja (20 Ud.) 26 25.00 650.00
Frutilla Caja (8 Lib.) 52 12.00 624.00
Kiwi Caja (100 Ud.) 26 18.00 468.00
Mango Caja (20 Ud.) 26 10.00 260.00
Manzana Caja (100 Ud.) 26 24.00 624.00
Meldn Caja (20 Ud.) 52 10.00 520.00
Papaya Caja (20 Ud.) 52 10.00 520.00
Pifia ( Grande) Docena 26 10.00 260.00
Sandia Unidad 156 3.00 468.00
Uva Roja Caja (10 Lib.) 26 22.00 572.00
Uvilla Caja (10 Lib.) 26 10.00 260.00
TOTAL 5,826.00

ANEXO N°5
INSUMOS
(Expresado en dolares)

DESCRIPCION U. MEDIDA | CANT. ANUAL | P.UNIT |V. TOTAL
Crema chantilly 100 gr. (6 Uds) 156 0.98 152,88
Leche condensada 397 gr 104 2.30 239,20
Yogurth 3.9 kg 52 4.00 208,00
Flan 150 gr. (6 Uds) 156 0.72 112,32
Helado de Vainilla 4000 ml 12 27.50 330,00
Helado de chicle 4000 ml 12 27.50 330,00
Helado de chocolate 4000 ml 12 27.50 330,00
Helado de fresa 4000 ml 12 27.50 330,00
Gelatina 500 gr 104 2.30 239,20
Milano de fresa 650 gr 52 2.42 125,84
Milano de mora 650 gr 52 2.42 125,84
Milano de Chocolate |650 gr 52 2.42 125,84
Pasas 10 kg 12 30.00 360,00
Granola 60 gr 104 1.80 187,20
Conflets 60 gr 104 1.75 182,00
Grageas de colores 250 gr 104 0.91 94,64
Masmellows 255 gr 104 0.92 95,68
Galletas 430 gr 104 1.95 202,80
Leche 900 ml 260 0.72 187,20

90




Azlcar 2kg 52 2.00 104,00
Durazno enlatado 3 kg 52 6.50 338,00
TOTAL 4400,64
ANEXO N° 6
MATERIALES DIRECTOS
(Expresado en dolares)
CANT.| DESCRIPCION | U. MEDIDA P.UNIT [ V. TOTAL
Envases
desechables 1/2
12 |litro Caja (500 Uds) 31.50 378.00
Envases
12 | desechables 1 litro | Caja (500 Uds) 38.00 456.00
Cucharas
250 |descartables Funda (50 Uds) 1.00 250.00
24 | Servilletas Paquete 1.00 24.00
TOTAL 1,108.00
ANEXO N° 7
MANO DE OBRA
(Expresado en dolares)
SUELDO SUELDO
CANT. CARGO MENSUAL ANUAL
1 | Ayudante de Produccion 318.00 3,816.00
3,816.00
BENEFICIOS
D. D. IESS N
CUARTO | TERCERO F.D.R VAC. [PATRONO | T. ANO
318.00 318.00 318.00 |159.00| 433.12 |1,546.12
TOTAL SUELDOS +
BENEFICIOS 5,362.12
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(Expresado en ddlares)

ANEXO N° 8
UTILES DE ASEO

CANT.| DESCRIPCION U. MEDIDA |P.UNITARIO|V.TOTAL
3 Escobas Unidad 1.50 4.50
3 Recogedor de basura |Unidad 1.00 3.00
2 Tacho de basura Unidad 2.75 5.50
12 | Fundas de basura Paquete 1.00 12.00
3 Franelas Unidad 2.50 7.50
2 Trapeador Unidad 2.50 5.00
6 Desinfectante Galon 2.50 15.00
12 | Papel Higiénico Paquete 4 Uds. 1.00 12.00
6 |Jabdn Paquete 3 Uds. 1.25 7.50
2 Toalla Unidad 3.00 6.00

TOTAL 78.00
ANEXO N°9
ARRIENDO
(Expresado en dolares)
CANT.| DESCRIPCION [ P. MENSUAL | V. TOTAL
12 | Arriendo Local 160.00 1,920.00
TOTAL 1,920.00
ANEXO N° 10
SUELDOS Y SALARIOS
(Expresado en ddlares)
SUELDO SUELDO
CANT. CARGO MENSUAL ANUAL
1 Gerente 400 4,800.00
1 Contador 318 3,816.00
TOTAL
ANUAL 8,616.00
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BENEFICIOS

D. |[D. IESS )
CUARTO | TERCERO F.D.R VAC. |PATRONO| T. ANO
718.00 718.00 718.00 359.00 977.92 3,490.92
TOTAL SUELDOS +
BENEFICIOS 12,106.92
ANEXO N° 11
SERVICIOS BASICOS
(Expresado en dolares)
CANT.|DESCRIPCION | U. MEDIDA | P.UNITARIO | V. TOTAL
12 |Agua Metros cubicos 8.00 96.00
12 |Luz Kw/h 10.00 120.00
TOTAL 216.00
ANEXO N° 12
UTILES DE OFICINA
(Expresado en ddlares)
CANT.| DESCRIPCION | U.MEDIDA |P.UNITARIO |V. TOTAL
12 | Boligrafos Unidad 0.30 3.60
2 Hojas A4 Resma 5.00 10.00
Cuadernos de
3 contabilidad Unidad 3.00 9.00
6 Facturero Unidad 8.00 48.00
TOTAL 70.60
ANEXO N° 13
PUBLICIDAD
(Expresado en ddlares)
CANT. DESCRIPCION U. MEDIDA | P. UNITARIO |V. TOTAL
300 [ Hojas Volantes Unidad 0.10 30.00
1| Letrero comercial Unidad 150.00 150.00
TOTAL 180.00
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ANEXO N° 14
MUEBLES Y ENSERES

(Expresado en ddlares)

CANT. DESCRIPCION U. MEDIDA [ P. UNITARIO |V. TOTAL
6 Mesas Unidad 30.00 180,00
24  |Sillas Unidad 7.00 168,00
1 Mostrador Unidad 120.00 120,00
1 Estanteria Unidad 60.00 60,00

TOTAL 528,00
ANEXO N° 15
EQUIPO
(Expresado en dolares)
CANT. DESCRIPCION U. MEDIDA | P. UNITARIO | V. TOTAL
Autoservicio Refrigerante
1 de 16 bandejas Unidad 2,000.00 2,000.00
1 Vitrina frigorifica Unidad 1,500.00 1,500.00
1 Pesa Digital 30kg Unidad 120.00 120.00
TOTAL 3,620.00
ANEXO N° 16
EQUIPO DE COMPUTO
(Expresado en dolares)
CANT. DESCRIPCION U. MEDIDA | P. UNITARIO | V. TOTAL
1 Computadora Unidad 500.00 500.00
1 Impresora Unidad 150.00 150.00
TOTAL 650.00
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ANEXO N° 17

MUEBLES DE OFICINA

(Expresado en ddlares)

CANT. DESCRIPCION U. MEDIDA | P. UNITARIO [ V. TOTAL
1 Escritorio Unidad 190.00 190.00
1 Silla ejecutiva Unidad 50.00 50.00
1 Archivador Unidad 50.00 50.00
TOTAL 290.00
ANEXO N° 18
EQUIPO DE OFICINA
(Expresado en dolares)
CANT. DESCRIPCION U. MEDIDA | P. UNITARIO | V. TOTAL
Sumadora Office Depot
1 de Escritorio Unidad 70.00 70.00
TOTAL 70.00
ANEXO N° 19
MENAJE DE COCINA
(Expresado en ddlares)
CANT. DESCRIPCION U. MEDIDA | P. UNITARIO [ V. TOTAL
5 Cuchillos Unidad 3.00 15.00
5 Pinzas multiusos Unidad 2.00 10.00
5 Cucharas de medidas Unidad 1.50 7.50
3 Tabla de picar Unidad 4.00 12.00
3 Afilador Unidad 3.00 9.00
12 | Recipientes Unidad 3.00 36.00
6 Bandejas Unidad 2.50 15.00
TOTAL 104.50
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ANEXO N° 20

GASTOS CONSTITUCION

(Expresado en ddlares)

CANT. DESCRIPCION U. MEDIDA | P. UNITARIO [ V. TOTAL
1 Registro mercantil Unidad 335.00 320.00
1 Patente municipal Unidad 15.00 20.00
Permiso de
1 funcionamiento Unidad 30.00 30.00
1 Registro sanitario Unidad 20.00 100.00
1 RUC Unidad 30.00 30.00
TOTAL 500.00
ANEXO N° 21
GASTO ESTUDIOS
(Expresado en ddlares)
CANT. DESCRIPCION U. MEDIDA | P. UNITARIO [ V. TOTAL
1 Mercado 100.00 100.00
1 Técnico 200.00 200.00
1 Financiero 100.00 200.00
1 Evaluacion 100.00 100.00
TOTAL 600.00
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ANEXO N° 22
MODELO DE AUTOSERVICIO REFRIGERANTE

ANEXO N° 23
DISENO DE LOS ENVASES Y CUBIERTOS
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