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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación se realizó motivado por dos necesidades 

latentes en nuestra institución educativa, como lo es el desempeño laboral y la 

salud de los trabajadores que en ella realizan sus labores.  En base a estas 

motivaciones se diseñó una investigación cuantitativa con enfoque descriptivo, 

donde se estableció como objetivo general determinar si existía o no Burnout en 

el personal  docente y administrativo de la Facultad Ciencias de la Salud y del 

Ser Humano de la Universidad Estatal de Bolívar, contando con tres poblaciones 

muestrales 60 docentes, 5 administrativos  quiénes serán actores fundamentales 

del estudio además de la participación de 280 estudiantes en la evaluación del 

desempeño docente. Utilizando como técnicas e instrumentos para recolectar la 

información: el cuestionario realizado por Cristina Maslach “Maslach Burnout 

Inventory” el cual demostró que si existe indicios del Sindrome de Burnout en 

37 docentes y está estrechamente relacionado con el desempeño laboral de los 

mismos, por otra parte indicó que el personal administrativo no se encuentra 

afectado, concluyendo que los docentes son quienes se ven  más afectados por 

el Sindrome de Burnout debido a su extenuante jornada laboral encontrando en 

nuestro estudio que el sexo masculino es el más afectado en un 54% mientras 

que al sexo femenino afecta tan solo en un 46 %, en cuanto a la experiencia 

laboral los más afectados son aquellos que tienen menos de 5 años trabajando en 

el ámbito de docencia que corresponde el 40.5%, mientras que con experiencia 

de 5 a 10 años se encuentran afectados el 37,8%; debido que en los primeros 

años al iniciar como formador académico no se cuenta con suficiente 

experiencia. 

  

Palabras Clave: Burnout, docentes, desempeño laboral 
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ABSTRACT 

 

This research work was carried out motivated by two latent needs in our 

educational institution, such as the work performance and the health of the 

workers who work therein. Based on these motivations, a quantitative research 

with a descriptive approach was designed, where it was established as a general 

objective to determine whether or not there was Burnout in the teaching and 

administrative staff of the Faculty of Health and Human Sciences of the State 

University of Bolivar, counting With three sample populations 60 teachers, 5 

administrators who will be fundamental actors of the study in addition to the 

participation of 280 students in the evaluation of teacher performance. Using as 

techniques and instruments to collect the information: the questionnaire 

conducted by Cristina Maslach "Maslach Burnout Inventory" which showed that 

if there are indications of Burnout syndrome in 37 teachers and is closely related 

to their work performance, on the other hand He indicated that the administrative 

staff is not affected, concluding that teachers are the ones who are most affected 

by the Burnout syndrome due to their exhausting working hours finding in our 

study that the male sex is the most affected in 54% while the female sex affects 

only 46%, in terms of work experience the most affected are those who have less 

than 5 years working in the field of teaching that corresponds to 40.5%, while 

with experience of 5 to 10 years 37.8% are affected; because in the first years of 

starting as an academic trainer there is not enough experience. 

 

 

Keywords: Burnout, teachers, job performance 
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INTRODUCCIÓN 

 

El Síndrome de Burnout es una afección psicológica que no discrimina entre 

género, edad o nivel educativo este puede presentarse en cualquier persona que 

desempeña alguna actividad laboral ocasionando niveles de estrés alto, apatía 

por la cotidianidad laboral, desmotivación y en algunos casos síndromes 

depresivos.  

 

Esta patología afecta directamente a los individuos a nivel personal  y laboral 

influyendo negativamente en el buen desempeño profesional. Es bien conocido 

que la profesión de docencia es una de las que involucra mayor tiempo 

compromiso y dedicación por la exposición a climas laborales tensos ocasionado 

por  altas  demandas y exigencias del sector educativo no obstante en la parte 

administrativa, por esta razón la incidencia del Síndrome de Burnout es usual en 

estos profesionales. 

 

En el caso de la presente investigación se realizó un abordaje específico en la 

población de docentes que laboran en la Facultad de Ciencias de la Salud y del 

Ser Humano con el objetivo de conocer si existían indicios de este síndrome tan 

común en la actualidad, para ello se estructuró el estudio de la siguiente manera: 

 

CAPÍTULO I: En este capítulo se describe el planteamiento, formulación de 

problema, objetivos, justificación y limitaciones de la investigación.   

 

CAPÍTULO II: este capítulo tiene como propósito dar a la investigación un 

sistema de conceptos y argumentaciones científicas - filosóficas que permitan 

abordar el problema, describiendo los antecedentes de la investigación, bases 

teóricas con los principales exponentes para comprender el fenómeno del 

Síndrome de Burnout a nivel mundial, definición de términos, sistema de 

hipótesis y Operacionalización de variables.  

 

CAPÍTULO III: Se analizan los métodos y técnicas apropiadas para realizar 

esta investigación, dentro de los cuales encontramos el nivel investigativo, 

diseño, población y muestra, técnicas e instrumento de recolección de datos, 



 

 

15 

 

procesamiento y análisis de los mismos que permiten realizar el trabajo de 

investigación. 

 

CAPÍTULO IV: En este capítulo se reflejan los resultados alcanzados de las 

técnicas investigativas aplicadas y comparados con los objetivos planteados al 

iniciar el proyecto de investigación. 

 

CAPITULO V: Se establecen las conclusiones y recomendaciones de manera 

resumida y precisa basadas en las deducciones realizadas durante la elaboración 

de la investigación. 
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CAPÍTULO I: El problema 

 

1.1 Planteamiento del Problema 

 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) considera al Síndrome de 

Burnout como una enfermedad de riesgo laboral, constituyendo un problema 

de salud pública, que afecta principalmente a los profesionales que brindan 

servicios asistenciales donde trabajar con una multitud de personas, genera 

gran demanda emocional lo que conlleva una disminución en su desempeño 

profesional. 

  

Una actividad laboral en condiciones no adecuadas afecta el desempeño de 

los docentes universitarios, volviéndose personas fatigadas, con cansancio   

físico, mental, psicológico y emocional afectando especialmente su salud 

disminuyendo así su capacidad laboral, provocando mayor ausentismo en las 

aulas, lo que trae como consecuencia una deficiente calidad en la enseñanza. 

Esta problemática no es solo de carácter local y nacional se presenta a nivel 

mundial e interfiriere considerablemente en el cumplimiento de las 

exigencias establecidas por las entidades correspondientes como la Ley 

Orgánica de Educación Superior (LOES), que tienen como finalidad dar 

solución a problemas del contexto mediante la formación de líderes 

humanistas, éticos y con excelencia académica. 

 

Si bien es cierto el docente de hoy en día se ha convertido en un guía y 

orientador en la formación académica de sus alumnos ya no se le considera 

el proveedor de todo el conocimiento inherente a su especialidad,  debido a 

que se le han atribuido otras actividades relacionadas a su rol de formador, 

están más expuestos a situaciones que comprometen o disminuyen su calidad 

como profesional ocasionado por actividad rutinaria, un contexto laboral 

inadecuado, con pocos recursos e insumos, infraestructura insuficiente para 

la comodidad de cada uno de las personas que laboran, dando como 

consecuencia síntomas de estrés, poco interés e inconformidad laboral. 
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En la Universidad Estatal de Bolívar, específicamente en la Facultad de 

Ciencias de la Salud y del Ser Humano,  se han evidenciado una serie de 

inconvenientes e irregularidades en el ámbito educativo, puesto que una gran 

parte de docentes y personal administrativo que laboran dentro de la 

institución desempeñan distintas actividades laborales en otros 

establecimientos o entes educativos, ejecutando doble trabajo con el fin de 

mejorar sus ingresos económicos, sin considerar el daño que esto puede 

causar en su salud física y mental, lo que trae como consecuencia un bajo 

desempeño académico y administrativo. 

 

De la misma manera el docente debe realizar un arduo trabajo; la 

planificación de la siguiente clase, el investigar, leer amplios contenidos para 

estar actualizado, el organizarse para dictar las diferentes asignaturas a los 

ciclos asignados, la corrección de evaluaciones es decir las horas 

extracurriculares que demanda tiempo y esfuerzo mental para su ejecución, 

además del exceso de la carga horaria, hace que el estado mental del docente  

llegue a quemarse dando como resultado una notable disminución cognitiva 

evidenciando claramente dificultades a la hora de impartir sus 

conocimientos. 
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1.2 Formulación del Problema 

 

¿Afecta el Síndrome de Burnout en el desempeño laboral del personal docente y 

administrativo de la Facultad de Ciencias de la Salud y del Ser Humano de la 

Universidad Estatal de Bolívar? 
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1.3 Objetivos: 

 

1.3.1 Objetivo General:      

 

 Determinar la existencia del Síndrome de Burnout y su relación con el 

desempeño laboral del personal docente y administrativo de la Facultad 

de Ciencias de la Salud y del Ser Humano de la Universidad Estatal de 

Bolívar abril - septiembre 2019. 

 

1.3.2 Objetivos Específicos: 

  

 Identificar el Síndrome de Burnout en el personal docente y 

administrativo de la Facultad de Ciencias de la Salud y del Ser Humano 

mediante el instrumento “Maslach Burnout Inventory”. 

 

 Cuantificar los casos de Síndrome de Burnout del personal docente de la 

Facultad de Ciencias de la Salud y del Ser Humano. 

 

 Establecer si existe una relación entre la incidencia del Síndrome de 

Burnout y el desempeño laboral de docentes de la Facultad de Ciencias 

de la Salud.  
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1.4 Justificación de la Investigación 

 

El presente trabajo investigativo tiene el firme propósito determinar la existencia 

del síndrome de Burnout y su relación con el desempeño laboral del personal 

docente y administrativo de la Facultad Ciencias de la Salud y del Ser Humano 

de la Universidad Estatal de Bolívar, es por ello que consideramos: 

Importante porque el docente desarrolla una labor cada vez más compleja que 

exige una mayor preparación pedagógica y académica para formar profesionales 

competentes, capaces de enfrentar y solucionar las necesidades de la población, 

con liderazgo y sobre todo con conocimientos sólidos y base científica.  

De interés para la colectividad docente y administrativa de la Facultad  ya que 

son los principales afectados por este síndrome, repercutiendo en la calidad de 

su desempeño académico y laboral.  

Necesario para poder identificar inmediatamente problemas dentro del contexto 

laboral, y tomar correctivos u otras soluciones para que no se vea afectado el 

personal docente y administrativo, y por ende la comunidad estudiantil en 

general.  

Novedoso y relevante puesto que hemos revisado el repositorio institucional y 

no hemos encontrado estudios realizados en personal docente y administrativo 

de la Facultad de Ciencias de la Salud y del Ser Humano contribuyendo al 

mejoramiento de su desempeño. 

Factible gracias a la apertura brindada por la institución para llevar a cabo el 

desarrollo del estudio; contando con la población para realizar el estudio 

personal docente y administrativo que labora en la misma. 

Único y original puesto que no hay otro tema a fin al nuestro, planteado dentro 

de la Facultad.  

Siendo beneficiarios directos la población docente y administrativa de la 

Facultad ya que podrán mejorar su desempeño a nivel personal, profesional y 

laboral e indirectos los estudiantes de la Facultad.  
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Contribuyendo un aporte teórico investigativo para la colectividad estudiantil, 

quienes podrán tomar como referencia para investigaciones futuras viables en la 

Universidad Estatal de Bolívar.  

 

1.5 Limitaciones: 

 

Disponibilidad de tiempo por parte del personal docente a contrato que solo 

acuden a la Facultad según su carga horaria establecida.  

Poca colaboración de los docentes para llenar los cuestionarios. 
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2 CAPÍTULO II: Marco Teórico 

 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

Luego de una amplia revisión bibliográfica destacamos las siguientes 

publicaciones:  

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

 

En la investigación realizada por Gonzáles et.al.,  en Colombia (2015) el objetivo 

fue determinar Burnout en los docentes de la Facultad de Enfermería de la 

Universidad Cooperativa de Colombia, sede Santa Marta. El esquema 

metodológico se fundamenta en un estudio descriptivo correlacional con 

enfoque cuantitativo, con una muestra de 30 docentes de una población de 56 

selección muestral no probabilística, la información se recogió mediante el 

Instrumento Maslach Burnout Inventory que mide cansancio emocional, 

despersonalización y desarrollo personal, lo que ayudara al desarrollo del 

estudio. En conclusión, la investigación demuestra que la actividad docente en 

el personal de enfermería representa una condición de riesgo para la presentación 

Burnout. (González, Carrasquilla, Latorre de la Rosa, Torres, & Villamil , 

"Síndrome de Burnout en docentes universitarios", 2015, págs. 1561-2961) 

Jiménez (2017) en su investigación realizada en Perú el objetivo de esta 

investigación fue determinar la relación entre el Síndrome de Burnout con el 

desempeño laboral docente en instituciones educativas católicas de UGEL (La 

Unidad de Gestión Educativa Local) 03-Lima. El esquema metodológico se 

fundamenta en el método hipotético desde enfoque cuantitativo, la población de 

estudio fue de 101 docentes de cuatro diferentes instituciones educativas 

católicas de la UGEL-03, para lo cual las técnicas e instrumentos utilizados para 

la recolección de datos de las variables se aplicó la entrevista, cuestionario de 

Burnout de Maslach, cuestionario de auto evaluación docente para el análisis de 

datos se aplicó el estadístico SPSS. En conclusión, menciona que existe una 

relación indirecta o negativa entre el síndrome de Burnout con el desempeño 

laboral docente en instituciones educativas católicas de UGEL 03-Lima 

(Jiménez R. , 2017).   



 

 

23 

 

En otro estudio realizado en Perú por Choy (2017) el objetivo de la investigación 

fue establecer la relación entre el Burnout y el desempeño laboral de un grupo 

de docentes. La investigación desarrollada corresponde al nivel correlacional 

puesto que se busca medir las dos variables, la población de estudio fue de 53 

docentes universitarios de una carrera de una universidad particular, el 

instrumento utilizado fue el Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado 

(CBP-R) donde evalúan aspectos de estrés y Burnout en profesores docentes, en 

dicha investigación se halló que el 30.2% de la población de docentes presentaría 

síntomas altos de Burnout al realizar el análisis de las correlaciones entre las 

dimensiones del Burnout y el desempeño, no se evidencian relaciones 

significativas. (Choy, 2017) 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

 

Poveda (2017) en su trabajo de titulación realizado en la ciudad de Ambato con 

la finalidad de analizar la incidencia del Síndrome de Burnout en el desempeño 

laboral del personal administrativo de la Facultad de Ciencias Humanas y de la 

Educación de la Universidad Técnica de Ambato. Analizando los resultados de 

la aplicación de encuesta y test, se determinó́ que los profesionales presentan 

signos y síntomas relacionados con el Burnout, teniendo en cuenta que es una 

enfermedad silenciosa que evoluciona constantemente; genera afectaciones 

tanto físicas como mentales, conflictos con las personas que interactúa durante 

las horas de trabajo y desarrolla problemas familiares. La metodología aplicada 

tiene un enfoque cualitativo-cuantitativo, de modalidad bibliográfica - 

documental y de campo, se determinó una relación directa entre el Burnout y el 

desempeño laboral del personal administrativo y al no ser tratado genera 

características como cansancio emocional, despersonalización y falta de 

realización personal (Poveda, 2017). 

  

Por su parte Cabezas (2016) en su investigación realizado en los docentes de la 

Facultad de Ingeniería de la Universidad Nacional de Chimborazo, el  objetivo 

fue establecer las causas por las cuales se produce la carencia de datos del 

comportamiento del ser humano en la formación académica y su contexto;  se 

utilizó  el instrumento de test de Maslach Burnout Inventory de 22 ítems, en 
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escala de Likert con 5 opciones de respuesta, para el desempeño laboral se 

realizó una encuesta de 14 ítems y el análisis de datos se realizó mediante  SPSS 

V21, aplicados en 52 docentes que representan un muestreo por criterios propias 

de la investigación con un margen de error de 0.05 y 95%. En conclusión, el 92.3 

% de los docentes encuestados se encuentran con índices de peligro de estrés 

crónico, siendo necesario desarrollar medidas preventivas que mejoren las 

condiciones de seguridad y salud para los docentes. (Cabezas, 2016) 

 

2.1.3 Antecedentes Locales 

 

De los revisados el repositorio digital de la Universidad Estatal de Bolívar y de 

la Facultad de Ciencias de la Salud y del Ser Humano, no se ha encontrado 

ningún tema similar o proyecto de investigación con la temática planteada: 

“Síndrome de Burnout en el desempeño laboral del personal docente y 

administrativo de la Facultad Ciencias de la Salud y del Ser Humano 

Universidad Estatal de Bolívar, abril - septiembre 2019.” por lo que la presente 

labor es de carácter único y original propiedad de las autoras.  

 

BASES TEÓRICAS 

2.2 SÍNDROME DE BURNOUT 

 

2.2.1 Historia 

 

Con el objetivo de conocer el contexto histórico del Síndrome de Burnout se 

exponen los estudios de algunos autores.  

Inicialmente este síndrome fue descrito por Freudenberger en los años 70, en su 

trabajo sostiene que existían una serie de afecciones clínicas que padecían 

algunos profesionales de la salud luego de un año laborando en una clínica de 

desintoxicación. Entre las manifestaciones físicas y mentales se encontraban: 

perdida de energía, desmotivación, ansiedad y depresión. 
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En la década de los 80, Maslach y Jackson, postulan una definición 

fenomenológica indicando que: 

El Síndrome de Burnout es un trastorno adaptativo crónico, asociado a las 

demandas psicosociales que requiere el trabajo directo con personas, 

experimentando un desequilibrio prolongado entre las demandas y los recursos 

de afrontamiento (Esteras & Paloma Chorot, 2014).  

2.2.2 Definición 

La terminología “Burnout” está asociada a una serie de dolencias y trastornos 

de origen laboral. En inglés significa Burn: quemado y Out: fuera, en el contexto 

clínico indica agotamiento emocional, físico y desgaste profesional (Serrano M. 

, y otros, 2017, pág. 2). 

La OMS, manifiesta que el Síndrome de Burnout es un factor de riesgo laboral 

que afecta la calidad de vida, salud mental e incluso poner en riesgo la vida 

(González, Carrasquilla, Latorre de la Rosa, Torres, & Villamil , "Síndrome de 

Burnout en docentes universitarios", 2015). 

Por su parte Coon y Mitterer afirma que “Burnout ocurre cuando los trabajadores 

se sienten física, mental y emocionalmente consumidos”. Los individuos suelen 

experimentar fatiga emocional, mental y física acompañada de un sentimiento 

de reducida realización personal (Coon & Mitterer, 2014). 

Este síndrome puede presentarse en cualquier persona independientemente del 

tipo de empleo en el que se desenvuelva. El detonante principal son aquellos 

trabajos donde existe una demanda emocional, carga mental y agotamiento físico 

alto, especialmente en profesiones asistenciales emocionalmente demandante 

como enfermería, docencia, trabajo social, orientación psicológica o labor 

policial. (Leiter, Gascón, & Martínez, 2010) 

Independientemente de la profesión y el contexto laboral en la que el individuo 

se desempeñe profesionalmente tiene el riesgo de experimentar el síndrome de 

Burnout desencadenado principalmente por respuesta inadecuada al estrés 

crónico, producto de una sobre carga laboral o la monotonía del trabajo 

resultando perjudicial en la calidad de vida y en el desempeño profesional. 
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2.2.3 Teorías de síndrome de Burnout 

 

Para comprender las teorías postuladas en cuanto al síndrome de Burnout, se 

presenta la siguiente tabla: 

Tabla 1: Teorías del Síndrome de Burnout 

Año Teorizante Teoría 

1974 Freudenberger Sensación de fracaso y una existencia agotada 

o gastada que resulta de una sobrecarga por 

exigencias de energías, recursos personales o 

fuerza espiritual del trabajador. 

1978 Pines y Kafry Experiencia general de agotamiento físico, 

emocional y actitudinal. 

1979 Spaniol y Caputo Síndrome derivado de la falta de capacidad para 

afrontar las demandas laborales o personales. 

1980 Edelwich y Brodsky Pérdida progresiva del idealismo, energía y 

motivos vividos por la gente en las profesiones 

de ayuda, como resultado de las condiciones 

del trabajo. 

1981 Maslach y Jackson Algo psicológico de agotamiento emocional, 

respuesta negativa, insensible y excesivamente 

fría, objetividad frente al otro que usualmente 

es el beneficiario. 

1984 Brill Estado disfuncional y disfórico relacionado con 

el trabajo en el que antes funcionaba bien, tanto 

en rendimientos como satisfacción personal y 

luego no puede conseguirlo si no es por una 

intervención externa de ayuda o por un reajuste 

laboral. 

2001 Pines y Yafe La raíz del desarrollo del Burnout se da a partir 

de la necesidad de las personas de encontrar 

significado existencial de su vida y al ver que 

su trabajo no se lo proporciona aparece una 

sensación de fracaso. 
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2007 Gilmore Traduce al español el término Burnout como 

Síndrome de Quemarse por el Trabajo (SQT). 

Lo define como una respuesta psicológica al 

estrés laboral crónico de carácter interpersonal 

y emocional que aparece en los profesionales 

de las organizaciones de servicio que trabajan 

en contacto con los clientes o usuarios de la 

organización y se caracteriza por un deterioro 

cognitivo que consiste en una pérdida de la 

ilusión del trabajo, el desencanto profesional o 

la baja realización personal además de un 

deterioro afectivo  caracterizado  por 

agotamiento emocional y físico por actitudes y 

conductas negativas hacia los clientes y hacia 

la organización. 

2009 Maslach Burnout laboral, en el que las tres dimensiones 

claves de esta respuesta son: un agotamiento 

extenuante, sentimiento de cinismo y desapego 

por el trabajo y una sensación de ineficacia y 

falta de logros. 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E  

Fuente: El Síndrome de Burnout: Comprensión del pasado, análisis del presente y perspectivas 

de futuro y la investigación sobre el Síndrome de Burnout en Latinoamérica entre 2000 y el 2010. 

 

Los autores expuestos conjugan al síndrome de Burnout como el resultado de un 

todo, en el que pondrán en juego las capacidades cognitivas positivas o negativas 

del ser humano, su parte psicológica para hallar la manera adecuada de enfrentar 

el problema y encontrar una solución sin afectar su entorno, el servicio de la 

organización sin crear problemas para salud, preservando su trabajo.   

2.2.4 Desarrollo del síndrome de Burnout 

Castillo, manifiesta que el Síndrome de Burnout no surge de manera súbita, sino 

que “emerge de forma paulatina, en una sucesión de etapas y con un incremento 
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progresivo de la severidad, por lo que se considera un proceso continuo de un 

estrés crónico”. (Castillo , 2018, pág. 12) 

En 1980, Edelwich y Brodsky distinguieron en su obra el desarrollo del 

Síndrome de Burnout, cuatro fases: 

Fase de entusiasmo o luna de miel 

Es el período inicial de apasionamiento en el que la persona aspira dar 

todo. El trabajo es estupendo y la persona se encuentra pletórica de energías para 

afrontarlo de manera que todo parece posible (Castillo , 2018, pág. 13). 

Fase de estancamiento (el despertar) 

El trabajador comienza a darse cuenta de que lo que se había planteado 

en el período inicial no responde exactamente a la realidad. Se produce una 

percepción de que las recompensas personales, profesionales y materiales, no 

son lo esperado (Hernández & Rosado, 2018). 

 Fase de frustración (tostamiento) 

El entusiasmo y energía se han ido transformando en una fatiga crónica 

e irritabilidad. Aparece repercusiones a nivel psicofisiológico, depresión, 

ansiedad o enfermedades perdiéndose la motivación que justificaba la 

dedicación, en el desempeño laboral, el individuo se vuelve indeciso y baja su 

productividad. (Hernández & Rosado, 2018). 

Apatía (el Burnout ya instalado) 

La frustración se convierte en apatía, se produce un colapso físico, 

emocional y cognitivo lo que conlleva a problemas serios con la salud en general, 

la persona experimenta un abrumador sentimiento de fracaso, pérdida de 

autoestima y autoconfianza, sintiéndose deprimido y con ideas negativas acerca 

del futuro (Hernández & Rosado, 2018). 

El desarrollo del síndrome de Burnout se da de una forma gradual y progresiva, 

donde se van desencadenando problemas en la salud de las personas comienza a 

presentar un bajo rendimiento en el desempeño profesional; por lo que es 

importante tomar medidas protectoras en la segunda fase antes de que presente 
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síntomas psicofisiológicos para que el progreso de la misma no repercuta en la 

producción laboral ofertando servicios de manera desinteresada y humanizada. 

2.2.5 Dimensiones del síndrome de Burnout 

 

El síndrome de Burnout representa tres amplias dimensiones: 

Ilustración 1: Dimensiones del síndrome de Burnout 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E  

Fuente: Salazar, 2014 “El síndrome de Burnout en los profesionales de enfermería y su relación 

con la atención al usuario en el Hospital Provincial General de Latacunga en el período”.  

 

2.2.6 Factores de riesgo 

 

Burnout en docentes implica considerar un grupo enorme de causas o fuentes, a 

continuación, se detalla las más comunes: 

 Diferencia de género: aunque no es un factor determinante, estudios 

indican que las mujeres con hijos y responsabilidades laborales están 

expuestas a un alto grado de tensión durante las 24 horas del día por su 

profesión, el rol de mujer y madre por lo que tienen más probabilidad de 

padecer el síndrome. (Zavala, 2008, pág. 77) 

Agotamiento 
emocional

Fase de 
extenuante 

fatiga 
emocional, 

mental, física y 
psicológica, 
volviéndose 

malhumorado, 
irritable, 

pesimista e 
insatisfecho con 

el trabajo. 

Despersonalización

Desarrollo de 
actitudes negativas, 

insensibilidad, 
descaro e insolencia 

hacia los 
beneficiarios de la 
prestación, por la 
dureza afectiva.

Falta de 
realización 
personal

Disminución en 
la autoestima, 
frustración, 

desinterés en su 
labor, fracaso en 

logro de las 
metas 

planteadas en su 
trabajo.
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 La edad: no influye en la aparición del síndrome, se considera que puede 

existir un periodo en que el profesional sería especialmente vulnerable 

siendo estos los primeros años de carrera laboral; ya que el profesional 

se encuentra en el proceso de adaptación. (Zavala, 2008, pág. 77) 

 Tiempo en la profesión: es un factor muy variante pues puede aparecer 

en los profesionales con varios años de servicio así como también se ha 

presentado en los profesionales durante sus primeros años de práctica 

profesional. (Valenzuela Salvador, 2016, pág. 30) 

 Número de horas diarias de trabajo: el síndrome puede 

desencadenarse cuando la carga laboral es mayor a las horas establecidas 

(Torres & Zegarra, 2015) 

 Antigüedad en el trabajo: entre más tiempo lleve  desempeñando su 

trabajo manera rutinaria y monótona se desarrolla el síndrome de 

Burnout. (Torres & Zegarra, 2015) 

 Estado civil: el Burnout se presenta en personas con situación marital no 

estable y en personas solteras. (Torres & Zegarra, 2015) 

No todos los factores enunciados son los únicos que inciden para el desarrollo 

del síndrome también depende del ambiente o clima laboral, remuneraciones, 

falta de motivación y dificultad de adaptarse a nuevas tecnologías, generando 

acciones negativas en el ejercicio profesional. 

2.2.7 Síntomas de síndrome de Burnout 

 

El ser humano puede experimentar varios síntomas a nivel emocional, cognitivo, 

conductual y social afectándolo de manera holística.   

Emocional: depresión, irritación, apatía, desilusión, pesimismo, hostilidad, falta 

de tolerancia y supresión de sentimientos.  

Cognitivo: pérdida de valores, desaparición de expectativas, modificación del 

autoconcepto y pérdida de la creatividad.  

Conductual: evitación de responsabilidades, desorganización, deserción, 

evitación de decisiones, aumento de cafeína, alcohol y tabaco.  
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Social: evitación de contactos, conflictos interpersonales, malhumor, 

retraimiento, evitación profesional y falta de motivación por el trabajo. (Diaz, 

2014) 

2.2.8 Consecuencias de Burnout 

 

Las consecuencias del Síndrome de Burnout repercuten a los trabajadores se 

puede distinguir las que se derivan para el individuo y la organización. 

Consecuencias psicológicas del individuo: 

 Problemas psicosomáticos  

 Actitudes negativas hacia sí mismo 

 Depresión 

 Sentimientos de culpabilidad 

 Ansiedad 

 Aburrimiento 

 Baja tolerancia a la frustración  

 Abuso de drogas 

En el contexto organizacional: 

 Disminución del rendimiento 

 Actitudes negativas hacia el trabajo  

 Falta de motivación hacia el trabajo 

 Incapacidad de realizar el trabajo con rigor  

 Absentismo 

 Descansos y largas pausas en el trabajo  

 Insatisfacción en el trabajo 

 Disminución del compromiso 

Contexto ambiental: 

 Actitudes negativas y disminución de la calidad de vida. (Zavala, 2008, 

pág. 77) 

Las consecuencias que genera Burnout a nivel individual y organizacional crea 

un cambio en la percepción del empleo y su desempeño; no solo afectando la 
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producción laboral sino también la autoestima de la persona en casos extremos 

concibiendo ideas negativas en su propia contra debido a la incapacidad de 

afrontar las contrariedades cotidianas de la vida.  

2.2.9 Técnicas de Afrontamiento 

 

El individuo activa un mecanismo llamado estrategia de afrontamiento entendida 

como “aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales cambiantes que los sujetos 

desarrollan para afrontar las demandas internas o externa del contexto” cuando 

se encuentran ante una situación estresante (Ponce, 2011, págs. 71-88). 

Tabla 2: Estrategias de afrontamiento  

Estrategias Definición 

Afrontamiento activo Llevar a cabo acciones, ejercer 

esfuerzos para eliminar o paliar el 

estresor. 

Planificación  Pensar cómo se va hacer frente al 

estresor y planificar sus esfuerzos de 

afrontamiento activo. 

Búsqueda de apoyo instrumental Buscar ayuda, información o consejo 

acerca de qué hacer. 

Búsqueda de apoyo social Buscar obtener simpatía o apoyo 

social de alguien. 

Suspensión actividades distractoras  Quitar la atención de otras actividades 

en las que pueda estar implicando 

para concentrase de forma más 

completa en el estresor. 

Religión Aumentar actividades religiosas.  

Reinterpretación positiva y 

crecimiento 

Sacar lo mejor de la situación para 

desarrollarse como persona o verla 

desde una perspectiva más favorable. 

Aceptación  Aceptar que el hecho ha sucedido y es 

real.  
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Centrarse en las emociones y 

desahogarse  

Incremento de la atención hacia el 

propio malestar emocional 

acompañado de una tendencia a 

expresar sentimientos. 

Negación Intentar rechazar la realidad del 

suceso estresor  

Desconexión mental Desconectarse psicológicamente del 

objetivo con el que el estresor está 

interfiriendo, auto distracción o 

sueño. 

Desconexión conductual Renunciar a cualquier esfuerzo por 

alcanzar el objetivo con el que el 

estresor está interfiriendo. 

Humor  Hacer bromas sobre el estresor. 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E  

Fuente: Sánchez, 2015 Burnout, estrategias de afrontamiento y prevención en trabajadores 

sociales.  

2.3 DESEMPEÑO LABORAL 

 

2.3.1 Definición  

 

El desempeño es la eficacia del personal que labora dentro de las organizaciones, 

es el rendimiento y la actuación que manifiesta el trabajador al efectuar las 

funciones y tareas principales que exige su cargo en el contexto laboral 

específico de actuación, lo cual permite demostrar su capacidad. (Chiang Vega 

& San Matin, 2015). 

2.3.2 Teorías del desempeño laboral. 

 

Tabla 3: Teorías del desempeño laboral 

AÑO TEORIZANTE TEORÍA DIMENSIONES 

1960 Douglas 

McGregor 

Teoría 

X 

Los trabajadores están subordinados y 

regidos por un superior imponente ya 

que el control que se presenta es externo 
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dejando a un lado los privilegios que se 

obtienen como empleados. 

1960  Teoría Y Los trabajadores se esfuerzan, se 

autodirigen, se motivan y se organizan 

por sí mismos. El trabajo para ellos es 

algo natural, por lo que siempre 

muestran su lado más competente y 

creativo, este estilo permite que el 

trabajador impulse su aprendizaje y 

desarrolle un crecimiento personal y 

profesional. 

1970 William 

Ouchi. 

Teoría Z Sugiere que los individuos no separan 

su condición de seres humanos a la de 

empleados y que la humanización de las 

condiciones de trabajo aumenta la 

productividad de la empresa y a la vez 

la autoestima de los trabajadores, 

basándose en principios fundamentales; 

la confianza, atención a las relaciones 

humanas y relaciones sociales 

estrechas. (Gutiérrez , 2017) 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E. 

Fuente: Gutiérrez, 2017  Teoría X, teoría Y, teoría Z McGregor 1960.  

 

Las teorías mencionadas anteriormente se refiere que el desempeño de los 

trabajadores se fundamenta en las distintas maneras de percibir el ámbito laboral, 

ya que en la teoría X los trabajadores se diferencian de manera mediocre e 

incapaz  en el desempeño de sus funciones y deben ser controlados por sus 

supervisores o jefes para un desenvolvimiento eficaz en su medio laboral, 

mientras que en la  teoría Y, la persona lo percibe de una manera diferente  asume 

responsabilidades y trabaja sin ninguna supervisión proporcionado bienestar 

laboral en el individuo y a la organización . 
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2.3.3 Factores que influyen en el desempeño laboral: 

 

Según Chiavenato (2000) manifiesta los factores que intervienen en el 

desempeño laboral: 

 Salario: es la compensación a los trabajadores compuesta por factores 

financieros y no financieros. 

 Capacitación: es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de 

manera sistemática y organizada, medio por el cual las personas 

adquieren conocimientos. 

 Condiciones ambientales: son las condiciones físicas y químicas 

externas a las que es sometido un cierto tiempo y comprendiendo una 

combinación de parámetros ambientales simples y sus severidades. 

(Alarcon & Astuñague Gonzales, 2018, págs. 40-43) 

Son varios los diferentes factores que influyen en el desempeño laboral;  un 

salario óptimo, las recompensas no financieras facilitan las condiciones de 

satisfacción de las necesidades que presenta el trabajador, así mismo la 

capacitación constante en la actualización de los conocimientos y manejo 

tecnológico mejorará las condiciones ambientales y las relaciones 

interpersonales.  

2.3.4 Clima laboral  

 

El clima laboral es un factor influyente en el desarrollo de síndromes causados 

por el trabajo de los individuos. A continuación: 

Tabla 4: Definiciones de clima laboral 

AÑO AUTOR DEFINICIÓN 

1996 Peiró y Prieto Dimensión fundada a partir de las percepciones 

de las personas y que tiene existencia en cuanto 

que hay una visión compartida, extendida en el 

grupo o la organización, el clima laboral está 

fundado en un cierto nivel de acuerdo a la forma 

de percibir el ambiente si bien no es un constructo 

individual sino grupal u organizacional que 
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coincide con la visión socio cognitiva de las 

organizaciones. (Huaripoma & Rosado, 2018, 

pág. 25) 

2014 Florez Medio ambiente humano y físico en el que se 

desarrolla el trabajo cotidiano y guarda relación 

con la satisfacción y productividad. Está 

relacionado con el hacer del directivo los 

comportamientos de las personas y su manera de 

trabajar y de relacionarse. (Florez, 2014) 

2016 Bordas La forma en que los miembros de una 

organización describen su entorno o ambiente de 

trabajo a partir de un conjunto de dimensiones 

relacionadas con el individuo el grupo y la propia 

organización. (Bordas, 2016, pág. 20) 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E  

Fuente: Huaripoma y Rosado, 2017; Florez 2014; Bordas, 2016 definiciones de clima laboral  

 

Las percepciones que tienen los profesionales sobre el clima laboral facilitarán 

una adecuada organización y el cumplimiento de los objetivos de esta manera 

mejorará el desempeño laboral las definiciones de Flórez y Bordas del clima 

laboral tiene una estrecha relación en la satisfacción y el desempeño del personal, 

ya que actúa en el contexto organizado con los individuos del entorno creando 

un clima óptimo para el grupo. 

2.3.5 Características del clima laboral  

 

Las características del clima laboral son impresiones descriptivas o aspectos de 

la vida laboral, difusa, intangible, vivencial. Posee un carácter global que abarca 

múltiples aspectos internos de la organización que es "Vivido" por todos los 

actores y repercute positiva o negativamente en la institución (Torres & Zegarra, 

2015) 

Un ambiente laboral adecuado fomenta el desarrollo de una organización 

institucional, para ello dependerá en gran medida de la percepción del individuo 

sobre el entorno físico en que se desenvuelve los objetivos planteados, 
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expectativas, necesidades de crecimiento profesional en la institución, pero si 

por el contrario no obtuviera nada de lo planteado y el ambiente fuese 

inadecuado es seguro el fracaso dentro de la institución, haciendo que la calidad 

del servicio prestado a la población, sea deplorable.  

2.3.6 Tipos de clima laboral 

 

Según la propuesta de Likert (1999) existen dos principales tipos de clima 

laboral: 

2.3.6.1 Clima autoritario 

 

 Autoritario explotador 

Caracterizado porque la dirección no posee confianza en sus empleados, 

el clima que se percibe es de temor, la interacción entre los superiores y 

subordinados es casi nulo y las decisiones son tomadas únicamente por 

los jefes. 

 Autoritarismo paternalista:  

Caracterizado porque existe confianza entre la dirección y los 

subordinados, se utilizan recompensas y castigos como fuentes de 

motivación para los trabajadores. En este clima la dirección juega con las 

necesidades sociales de los empleados. 

2.3.6.2 Clima participativo 

 

 Consultivo 

 Se caracteriza por la confianza que tienen los superiores en sus 

subordinados a los cuales se les permite tomar decisiones específicas, 

satisfacen necesidades de estima creando interacción entre ambas. 

 Participación en grupo 

 Existe la plena confianza en los empleados por parte de la dirección, la 

toma de decisiones persigue la integración de todos los niveles. 

(Gonzalez, Rodriguez , & González, 2018) 

Es necesario que exista el clima participativo dentro de una institución puesto 

que fortalece la relación y brinda confianza entre las autoridades y los recursos 
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humanos, manteniendo una comunicación efectiva participando en la toma de 

decisiones y el cumplimiento de los objetivos. 

2.3.7 Dimensiones del clima laboral  

 

Litwin y Stringer (1968) y Goncalvez (1998), señalan que el clima 

organizacional o ambiente laboral está compuesto por las siguientes 

dimensiones: 

 Estructura: medida en que la organización enfatiza la burocracia. 

 Desafío: sentimiento generado propio del trabajo. 

 Relaciones: percepción de los colaboradores sobre la existencia de 

un ambiente de trabajo grato que concibe buenas relaciones sociales 

tanto entre pares como entre jefes y subordinados. 

 Cooperación: sentir de los miembros con respecto a ayudar de parte 

de los directivos y de otros empleados del grupo. 

 Estándares: percepción acerca del énfasis que pone la organización 

sobre las normas de rendimiento. 

 Conflicto: sentimiento tanto de pares como superiores de aceptar las 

opiniones discrepantes y no temer enfrentar y solucionar los 

problemas (Rivero & Grimaldo, 2017). 

Las distintas dimensiones que implica el ambiente laboral forman un 

complemento para el desenvolvimiento óptimo de los empleados dentro de la 

institución, gracias a lo señalado se puede efectuar las metas y objetivos 

planteados para el mejoramiento continuo de la calidad, esto permite asumir las 

reglas establecidas para el cumplimiento de las funciones delegadas a cada uno 

de los miembros del equipo de trabajo. 

2.3.8 Docente 

 

El docente es un profesional que debe poseer dominio de un saber específico y 

complejo que comprende los procesos en que está inmerso que decide con 

niveles de autonomía sobre contenidos, métodos y técnicas que elabora 

estrategias de enseñanza de acuerdo con la heterogeneidad de los alumnos, 

organizando contextos de aprendizaje, interviniendo de distintas maneras para 
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favorecer procesos de construcción de conocimientos desde las necesidades 

particulares de cada uno de sus estudiantes. (Espinoza, Vilca, & Pariona , 2014) 

El docente debe gozar de capacidades cognoscitivas, debe conocer estrategias 

pedagógicas del proceso enseñanza-aprendizaje muy amplias con respecto a su 

doctrina para poder sembrar en sus alumnos conocimientos que le serán fértiles 

en un futuro, puesto que el docente es el responsable de formar profesionales 

humanistas, éticos, con responsabilidad y compromiso social para crear una 

sociedad mejor donde lidere el conocimiento y sobre todo los valores culturales 

y morales que se han ido perdiendo a través del tiempo. 

2.3.9 Carga horaria 

 

Según el Art. 12 del reglamento del Consejo de Educación Superior (CES) los 

miembros del personal académico de una universidad o escuela politécnica 

pública o particular, en razón del tiempo semanal de trabajo tendrán una de las 

siguientes dedicaciones: 

Exclusiva o tiempo completo: con cuarenta horas semanales el personal 

académico titular con dedicación a tiempo completo deberá: 

 Impartir al menos 3 horas y hasta 16 horas semanales de clase. 

 Dedicar por cada hora de clase que imparta, hasta una hora semanal a las 

demás actividades de docencia, mientras el mínimo corresponderá al 

40% de estas horas de clases.  

El personal académico titular con esta dedicación podrá completar las 40 horas 

semanales: 

 Dedicar hasta 31 horas semanales a las actividades de investigación. 

 Dedicar hasta 12 horas semanales a las actividades de dirección o 

gestión académica. 

Semi exclusiva o medio tiempo: con veinte horas semanales el personal 

académico con dedicación a medio tiempo deberá: 

 Impartir al menos 3 horas y hasta 10 horas semanales de clase.  
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 Dedicar por cada hora de clase que imparta, hasta una hora semanal a las 

demás actividades de docencia, mientras el mínimo corresponderá al 

40% de estas horas de clases. 

Tiempo parcial: con menos de veinte horas semanales el personal académico 

con dedicación a tiempo parcial deberá: 

 Impartir al menos 2 horas y hasta 9 horas semanales de clase.  

 Dedicar por cada hora de clase que imparta, hasta una hora semanal a las 

demás actividades de docencia, mientras el mínimo corresponderá al 

40% de estas horas de clases (CES, 2012) 

2.3.10 Función del docente universitario 

 

De acuerdo con el Consejo Educación Superior (CES) en su Art. 6 estipula lo 

siguiente actividades de docencia son:  

1. Impartición de clases presenciales, virtuales o en línea, de carácter 

teórico o práctico, en la institución o fuera de ella bajo responsabilidad y 

dirección de la misma.  

2. Preparación y actualización de clases, seminarios, talleres, entre otros. 

3. Diseño y elaboración de libros, material didáctico, guías docentes o 

syllabus. 

4. Orientación y acompañamiento a través de tutorías presenciales o 

virtuales, individuales o grupales. 

5. Visitas de campo y docencia en servicio. 

6. Dirección seguimiento y evaluación de prácticas y pasantías 

profesionales.  

7. Preparación, elaboración, aplicación y calificación de exámenes, trabajos 

y prácticas. 

8. Dirección y tutorías de trabajo para la obtención del título, con excepción 

de tesis doctorales o de maestrías de investigación.  

9. Dirección y participación de proyectos de experimentación e innovación 

docente. 

10. Diseño e impartición de cursos de educación continua o de capacitación 

y actualización. 
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11. Participación en actividades de proyectos sociales, artísticos, productivos 

y empresariales de vinculación con la sociedad articulados a la docencia 

e innovación educativa.  

12. Participación y organización de colectivos académicos de debate, 

capacitación o intercambio de experiencias de enseñanza.  

13. Uso pedagógico de la investigación y la sistematización como soporte o 

parte de la enseñanza. (CES, 2012)  

Se le atribuye al docente universitario funciones extensas y complejas que son 

base para el desarrollo de su profesión, debe conocer las características de los 

estudiantes para promover sus capacidades intelectuales, dotarle herramientas o 

estrategias para que los mismos aprendan de manera crítica y reflexiva, 

ejerciendo así su profesión con ética profesional y compromiso social. 

2.3.11  Desempeño laboral del docente universitario 
 

El desempeño laboral de los docentes universitarios resulta de la interacción 

continua y sistémica en cuanto a la aplicación del conjunto de conocimientos, 

habilidades y valores que devienen herramientas teóricas y práctico-

metodológicas para la gestión didáctica del proceso de formación profesional en 

general y de la clase en particular. A través de la actualización de contenidos 

didácticos que favorezcan la innovación didáctica para un óptimo desempeño, 

en el orden técnico, pedagógico y ético axiológico (Universidad Nacional de 

Educación de Ecuador- UNAE, 2016) 

Para que el desempeño laboral del docente universitario sea efectivo en clase 

debe pasar por una serie de períodos de formación pedagógica en que los 

catedráticos adquirirán la experticia suficiente para el manejo de diferentes 

herramientas didácticas presenciales o virtuales, adecuadas a las diversas 

características de los estudiantes, siendo capaces de desempeñarse eficazmente 

en las distintas áreas formativas, poniendo en práctica sus valores y ética 

profesional.  
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2.4 Definición de Términos  

 

Afrontamiento: aliviar el estrés utilizando métodos emocionales, cognitivos o 

conductuales. (MASSON, 2004, pág. 538) 

Calidad: Es cumplir sistemáticamente con los requerimientos para satisfacer las 

necesidades expectativas clientes o usuarios. (Balderas, 2009, pág. 150) 

Cognición: proceso mental del conocimiento, aprendizaje y juicio. (MOSBY, 

pág. 289) 

Depresión: estado anímico que se caracteriza por tristeza melancolía, inhibición 

del curso del pensamiento, falta de voluntad e incapacidad de decisión, 

disminución del tono y la energía. Acompañado de ansiedad. (Cardona, Reina, 

& Cardona, 2011, pág. 109) 

Despersonalización: alteración de la percepción o experiencia de sí mismo, en 

tanto se sienta separado del propio cuerpo o de los procesos mentales, el sujeto 

se siente como si estuviera soñando. (Cardona, Reina, & Cardona, 2011, pág. 

112) 

Disfórico: estado de ánimo desagradable, tal como tristeza, ansiedad o 

irritabilidad. (Cardona, Reina, & Cardona, 2011, pág. 120) 

Eficacia: lograr los objetivos. (Cardona, Reina, & Cardona, 2011, pág. 140) 

Eficiencia: es el logro de objetivos en menor tiempo y con menos recursos.  

(Balderas, 2009, pág. 151) 

Emoción: respuesta de todo el organismo que implica excitación fisiológica, 

conductas expresivas y experiencia consciente. (MASSON, 2004, pág. 499) 

Estímulo: lo que excita a un organismo o parte del mismo para que funcione, se 

active o responda. (MOSBY, pág. 529) 

Estrés: es una respuesta a cualquier situación o factor que crea un cambio 

emocional y/o físico negativo que puede ser experimentado por personas de 

todas las edades. (Cardona, Reina, & Cardona, 2011, pág. 157) 
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Estrategia: es una fórmula para orientar las acciones, determinar que se va a 

lograr, como se va competir, contra quien se va a competir y con qué elementos. 

(Balderas, 2009, pág. 244) 

Frustración: Aspecto afectivo de la conciencia, en contraposición con la 

volición o cognición. (MOSBY, pág. 450)  

Liderazgo: es guiar, conducir y preceder. Se define generalmente como una 

influencia, se describe también como un proceso, como un arte que implica la 

influencia para hacer que las personas se esfuercen voluntariamente hacia el 

logro de las metas del grupo. (Balderas, 2009, pág. 55). 

Personalidad: forma característica de sentir y actuar de una persona. 

(MASSON, 2004, pág. 553).  

Psicología: estudio científico del comportamiento y de los procesos mentales 

del ser humano. (MASSON, 2004, pág. 7). 

Síndrome: complejo de signos y síntomas resultantes de una causa común o que 

aparecen en combinación como expresión del cuadro clínico de una enfermedad 

o de una alteración hereditaria. (MOSBY, pág. 1183) 
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2.5 Sistema de Hipótesis 

 

Hi: Afecta el síndrome de Burnout en el desempeño laboral del personal docente 

y administrativo de la Facultad de Ciencias de la Salud y del Ser Humano de la 

Universidad Estatal de Bolívar abril- septiembre 2019.  

H0: El síndrome de Burnout no afecta en el desempeño laboral del personal 

docente y administrativo de la Facultad de Ciencias de la Salud y del Ser 

Humano de la Universidad Estatal de Bolívar abril- septiembre 2019. 

 

2.6 Sistemas de Variables 

 

Variable independiente 

Síndrome de Burnout  

Variable dependiente  

Desempeño laboral  
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2.7 Operacionalización de las Variables 

 

VARIABLE DEFINICIÓN DIMENSIÓN ITEMS INSTRUMENTO 

Independiente 
Síndrome de Burnout 

Enfermedad laboral emergente, padecimiento 

que se produce como respuesta a presiones 

prolongadas que una persona sufre ante factores 

estresantes emocionales e interpersonales 

relacionados con el trabajo. 

 

Agotamiento o 

cansancio emocional. 

 

 

Despersonalización. 

 

 

Realización personal. 

 

 

 

 

 

 

1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 

16, 20. 

 

 

5, 10, 11, 15, 22. 

 

 

4, 7, 9, 12, 17, 18, 

19, 21. 

Cuestionario de 

Maslach Burnout 

Inventory 
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Dependiente 

 

Desempeño laboral 

docente y 

administrativo 

Interacción continua y sistémica en cuanto a la 

aplicación del conjunto de conocimientos, 

habilidades y valores que devienen herramientas 

teóricas y práctico-metodológicas para la gestión 

didáctica del proceso de formación profesional 

en general y de la clase en particular. 

En base a los siguientes 

ámbitos: 

 Docencia. 

 

 Investigación 

formativa y 

generativa. 

 

 

 Vinculación con 

la colectividad. 

 

 Administración 

y gestión 

académica. 

 

 

 

Aspectos 

demográficos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

1, 2. 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

5 

 

 

 

 

Edad 

Sexo 

Grado de 

instrucción. 

Condición laboral. 

Experiencia 

laboral. 

Encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de 

características 

demográficas. 

 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E  
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3 CAPÍTULO III: Marco Metodológico 

 

3.1 Tipo y Diseño Metodológico 

 

El presente trabajo de investigación presentó un enfoque cuantitativo en vista 

que se aplicó la recolección de datos que serán analizados y procesados para la 

comprobación de la existencia o no de una correlación entre el síndrome de 

Burnout y el desempeño laboral en la población de estudio, esto mediante el uso 

de pruebas y análisis estadístico. 

El diseño aplicado es no experimental de carácter descriptivo transversal ya que 

permitió la medición y análisis de las características de la población de estudio 

en el período abril- septiembre 2019. 

 

3.2 Población y Muestra 

 

El presente estudio analizó tres poblaciones muestrales pertenecientes a la 

Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Estatal de Bolívar, 

comprendidas por: personal docente, administrativo y estudiantes. 

Tabla 5: Universo poblacional 

POBLACIÓN UNIVERSO POBLACIONAL 

Docentes  

 

60 docentes 

Personal administrativo  

 

5 administrativos 

Estudiantes 1.021 estudiantes 
Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E  

Fuente: Secretaría de la Facultad de Ciencias de la Salud del Ser Humano.  
 

En cuanto a la selección de los estudiantes que participaron en la evaluación, se 

estipuló como requisito no encontrarse realizando prácticas pre profesionales 

correspondientes a su carrera, esto para efectos de la aplicación de los 

instrumentos de medición y recolección de información. 
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Para la selección de la muestra del grupo de estudiantes se aplicó el muestreo 

probabilístico finito estratificado, con la ecuación probabilística de Sierra Bravo, 

mismo que dio como resultado 280 estudiantes. 

Tabla 6: Técnica de muestreo 

POBLACIÓN TÉNICA DE MUESTREO 

Docentes  

 

Total de la población estudiada 

Personal administrativo  

 

Total de la población estudiada 

Estudiantes Muestreo probabilístico finito 

estratificado  
Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E  

 

Ecuación probabilística de Sierra Bravo, para poblaciones finitas: 

𝑛 =
𝑝(1 − 𝑝)𝑍2𝑁

𝑝(1 − 𝑝)𝑍2 + 𝑒2(𝑁 − 1)
 

Para:  

N: Población total 

Z: Puntuación correspondiente con el nivel de confianza permitido 

p: Porcentaje estimado de error poblacional 

e: error muestral permitido 

 

Para efectos del presente estudio los valores serán 

N: 1.021 

Z: 1.96 (Para un nivel de confianza de 95%) 

p: 50% 

e: 5% 

Obteniendo una población de 280 Estudiantes 

 

3.3 Técnicas e Instrumentos 

Para la recolección de la información de este trabajo de titulación se empleó el 

cuestionario de Maslach Burnout Inventory, el mismo que está constituido por 

22 ítems que evalúan 3 aspectos para detectar la existencia de Burnout que son: 
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 Cansancio emocional 

 Despersonalización  

 Realización personal 

Se solicita mediante un oficio información al vicerrectorado académico sobre el 

desempeño docente del cual se obtiene datos veraces para el desarrollo del 

proyecto, 

En el informe emitido con respecto a la evaluación del desempeño docente del 

ciclo abril - agosto 2018  considera necesario obtener información proveniente 

de varias fuentes en correspondencia con lo dispuesto al reglamento de la carrera 

y escalafón docente, que miden cuatro criterios (Autoevaluación 20%,  

Coevaluacion directivos 30%, Evaluación por pares 20% y Heteroevaluación 

30%), donde la puntuación máxima a obtener es de 100%  alcanzando en este 

periodo una puntuación total de 95,7% cuya evaluación consta de 64 ítems donde 

se evidencia una puntuación insatisfactoria de 63%  los cuales responden al 

ámbito de Administración y Gestión académica  los siguientes ítems:  

 N°22 Cumple con las actividades de gestión (Dirección, tutorías, 

coordinaciones, supervisión u otras) que le han sido asignadas.  

 N°23 Demuestra compromiso para el desarrollo de actividades de 

Docencia, Investigación, Vinculación con la colectividad y Gestión 

universitaria para el mejor funcionamiento y desempeño de la misma.  

Por  lo cual se procedió a realizar el cuestionario en base a los resultados 

evidenciados de acuerdo con  los criterios empleados para evaluar el desempeño 

académico desde la perspectiva estudiantil. 

Para obtener información con respecto al desempeño docente, se solicitó la 

evaluación anónima de los estudiantes para evitar sesgos e interferencias en la 

objetividad del instrumento. Ver  (Anexo 6) 

 

3.4 Procesamiento y Análisis de Datos 

 

La información recolectada a través de la aplicación del cuestionario de Maslach, 

fue tabulada y procesada para conocer el análisis estadístico que permitió 
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determinar la existencia del síndrome de Burnout y su relación con el desempeño 

laboral del personal docente y administrativo de la Facultad Ciencias de la Salud 

y del Ser Humano.  

Posteriormente se realizó un análisis de frecuencia de los factores incidentes 

detectados con el instrumento y se procedió a establecer la existencia o no de 

una correlación entre el síndrome y el desempeño laboral de los docentes, a 

través de la utilización del programa estadístico informático IBM SPSS 22.0 

3.5 Resultados  

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de la aplicación de ambos 

instrumentos de evaluación. 

Condiciones sociodemográficas del personal docente 

Tabla 1: Género de la población de los docentes 

Género Frecuencia Porcentaje 

Femenino 28 47% 

Masculino 32 53% 

Total 60 100% 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E. 

Fuente: cuestionario Maslach Burnout Inventory 

 

 

Gráfico 1: Distribución porcentual del género en los docentes de la Facultad Ciencias de la 

Salud y del Ser Humano  

Análisis  

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que la población de docentes 

se encuentra conformado de manera casi homogénea por 32 personas del género 

masculino que representan el 53% y 28 personas de género femenino que 

corresponden a 47%.  

Femenino; 28; 

47%
Masculino; 

32; 53% Femenino

Masculino
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Tabla 2: Rango de edad de los docentes 

Edad Frecuencia Porcentaje 

20-40 años  24 40% 

41-59 años  30 50% 

>60 años  6 10% 

Total 60 100% 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E. 

Fuente: cuestionario Maslach Burnout Inventory 

 

 

Gráfico 2: Distribución porcentual del rango de edad de los docentes de la Facultad Ciencias 

de la Salud y del Ser Humano  

 

Análisis  

En relación a la edad de los participantes tenemos que el 50% se encuentran 

dentro de las edades comprendidas entre los 41 – 59 años; seguida por los que 

están entre los 20 a 40 años que representa el 40% y el 10% restante lo ocupa los 

docentes mayores de 60 años. 
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Tabla 3: Grado de Instrucción de los docentes 

Grado de Instrucción Frecuencia Porcentaje 

Tercer Nivel 0 0% 

Cuarto Nivel 60 100% 

Total 60 100% 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E. 

Fuente: cuestionario Maslach Burnout Inventory 

 

 

Gráfico 3: Distribución porcentual del grado de instrucción de los docentes de la Facultad 

Ciencias de la Salud y del Ser Humano  

 

Análisis   

El 100% de los docentes encuestados de la Facultad Ciencias de la Salud y del 

Ser Humano  tienen estudios de cuarto nivel,  cumpliendo con las exigencias del 

Estado Ecuatoriano estipuladas en las políticas de contratación del personal 

docente en los institutos de Educación Superior. 
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Tabla 4: Condición laboral de los docentes 

  Frecuencia Porcentaje 

Nombramiento 30 50% 

Contrato 30 50% 

Total 60 100% 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E.   

Fuente: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory  

 

 

Gráfico 4: Distribución porcentual de la condición laboral de los docentes de la Facultad 

Ciencias de la Salud y del Ser Humano  

 

Análisis  

De acuerdo con los datos obtenidos se evidencia que la población está dividida 

de manera igualitaria en 50% personal contratado y 50% con nombramiento 

brindándole al estudio una  perspectiva del comportamiento de ambas 

poblaciones. 
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Tabla 5: Experiencia laboral de los docentes 

  Frecuencia Porcentaje 

1 a 5 años 21 35% 

5 a  10 años 22 37% 

>10 años 17 28% 

Total 60 100% 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E.   

Fuente: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory  

 

 

Gráfico 5: Distribución porcentual de la experiencia laboral en los docentes de la Facultad 

Ciencias de la Salud y del Ser Humano  

 

Análisis  

En cuanto a la experiencia laboral de los docentes que participaron en la presente 

investigación, se determinó que la distribución entre los tres grupos fue 22 

docentes que representan el 37% tienen experiencia laboral entre 5 a 10 años, 

seguido por 21 docentes (35%) que tienen entre 1 a 5 años de experiencia laboral 

y por último el 28% de los encuestados tienen más de 10 años desempeñando 

labores de docencia. 
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Condiciones sociodemográficas personal administrativo 

Tabla 6: Género del personal administrativo 

Sexo Frecuencia Porcentaje 

Femenino 4 80% 

Masculino 1 20% 

Total 5 100% 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E.   

Fuente: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory  

 

 

Gráfico 6: Distribución porcentual del género del personal administrativo de la Facultad 

Ciencias de la Salud y del Ser Humano  

 

Análisis  

Según los datos obtenidos se observa la predominancia del género femenino 

representado por el 80% de la población encuestada que corresponde a 4 

personas y el 20% al género masculino siendo 1 persona. 
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Tabla 7: Edad del personal administrativo 

Edad Frecuencia Porcentaje 

20-40 años 2 40% 

41-59 años 3 60% 

>60 años 0 0% 

Total 5 100% 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E.   

Fuente: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory  

 

 

Gráfico 7: Distribución porcentual de la edad del personal administrativo de la Facultad 

Ciencias de la Salud y del Ser Humano  

 

 

Análisis   

En relación a la edad del personal administrativo según  los resultados  tenemos 

que el 60% que representado por 3 personas, se encuentran entre 41 a 59 años y 

el 40% restante lo conforman 2 personas con edades entre el 20 – 40 años. No 

se reportó mayores a 60 años deduciendo que son personas que se encuentran  

en edad productiva. 
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Tabla 8: Grado de Instrucción del personal administrativo 

 Frecuencia Porcentaje 

Tercer Nivel 3 60% 

Cuarto Nivel 2 40% 

Total 5 100% 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E.   

Fuente: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory  

 

 

Gráfico 8: Distribución porcentual del grado de Instrucción del personal administrativo de la 

Facultad Ciencias de la Salud y del Ser Humano  

 

Análisis  

En cuanto al grado de instrucción del personal administrativo, se encontró que 

el 60% de ellos que representan a 3 personas tienen tercer nivel de instrucción y 

el 40% restante que son 2 trabajadores tienen cuarto nivel. 
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Tabla 9: Experiencia laboral del personal administrativo 

  Frecuencia Porcentaje 

1 a 5 años 0 0% 

5 a  10 años 1 20% 

>10 años 4 80% 

Total 5 100% 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E.   

Fuente: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory 

  

 

Gráfico 9: Distribución porcentual de la experiencia laboral del personal administrativo de la 

Facultad Ciencias de la Salud y del Ser Humano  

 

Análisis 

La población del grupo administrativo en cuanto a la experiencia laboral indica 

que el 80% (4) tienen más de 10 años desempeñando su labor y el 20% restante 

(1) tiene entre 5 a 10 años no se reportó personas con experiencia laboral de 1 a 

5 años.
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Tabla 10: Resultados procesados de los instrumentos aplicados para el personal docente 

 

Docente Resultados de Maslach Percepción del desempeño 

por parte de los estudiantes Cansancio Emocional Despersonalización Poca realización personal Nivel 

1 Indicio Indicio Indicio Severo Malo 

2 Indicio Indicio Sin diagnóstico Moderado Regular 

3 Indico  Indicio  Indicio  Severo  Malo 

4 Indicio Indicio Sin diagnóstico Moderado Regular 

5 Indicio Indicio Sin diagnóstico Moderado Regular 

6 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno 

7 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnostico  Bueno 

8 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Indicio Leve Regular 

9 Indicio Sin diagnóstico Sin diagnóstico Leve Regular 

10 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno  

11 Indicio Sin diagnóstico Indicio Moderado Regular 

12 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno 

13 Indicio Sin diagnóstico Indicio Moderado Regular 

14 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno 

15 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno 

16 Indicio Indicio  Indicio Severo  Malo 

17 Indicio Sin diagnóstico Sin diagnóstico Leve Regular 

18 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno 

19 Indicio Indicio Indicio  Severo Malo 
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20 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno 

21 Indicio Indicio Indicio Severo  Malo 

22 Indicio Indicio Indicio Severo Malo  

23 Indicio Indicio  Indicio Severo Malo 

24 Indicio Indicio Sin diagnóstico Moderado Regular 

25 Indicio Indicio Sin diagnóstico Moderado Regular 

26 Indicio Indicio Indicio  Severo  Malo 

27 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno 

28 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno 

29 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno 

30 Sin diagnóstico Indicio Sin diagnóstico Leve Regular 

31 Indicio  Indicio  Indicio  Severo  Malo  

32 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno 

33 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno 

34 Indicio Indicio Indicio  Severo  Malo 

35 Indicio Indico  Indicio Severo  Malo 

36 Indicio Indico  Indico  Severo  Malo 

37 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno  

38 Indicio Indicio Indicio Severo Malo 

39 Indicio Indicio Indicio  Severo Malo 

40 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno  

41 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno 

42 Indicio Indicio Indicio Severo Malo 
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43 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno 

44 Indicio Indicio Indicio  Severo  Malo 

45 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno 

46 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno 

47 Indicio Indicio Indicio  Severo  Malo 

48 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno 

49 Indicio Indicio Indicio Severo Malo 

50 Indicio Indicio Sin diagnóstico Moderado Regular  

51 Indicio Indicio Indicio Severo Malo 

 

52 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno 

53 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno 

54 Indicio Indicio Sin diagnóstico Moderado Regular  

55 Indicio Indicio Indicio Severo Malo 

56 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Bueno 

57 Indicio Indicio Sin diagnóstico Moderado Regular 

58 Indicio Indicio Indicio Severo Malo 

59 Indicio Indicio Indicio Severo Malo 

60 Indicio Indicio Sin diagnóstico Moderado Regular 

      

 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E.   

Fuente: Evaluación de desempeño por parte de los estudiantes y cuestionario de Maslach  
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Tabla 11: Resultados procesados del cuestionario de Maslach para el personal administrativo 

 

Docente Resultados de Maslach 

Cansancio Emocional Despersonalización Poca realización personal Nivel 

1 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico 

2 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico 

3 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico 

4 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico 

5 Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico Sin diagnóstico 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E.   

Fuente: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory    

 

En base a que el personal administrativo no mostro indicios de Burnout,  no se procedió a evaluar el desempeño de dichos profesionales. 

Tabla 12: Resultados de la evaluación desde la perspectiva estudiantil. 

N° DESEMPEÑO LABORAL CRITERIOS ESTUDIANTES 

1.  Bueno Mayor a 3 puntos 106 

2.  Regular 2 puntos  

70 

3.  Malo 1 punto 104 

TOTAL  280 estudiantes (Muestreo) 
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Para la mejor comprensión de la información a continuación se presenta el análisis  

detectada en la aplicación de cada instrumento  

Tabla 13: Análisis de resultados por criterios del cuestionario de Maslach 

aplicado a los docentes  

 Frecuencia Porcentaje 

Cansancio emocional 34 45,33% 

Despersonalización 25 33,33% 

Falta de realización personal 16 21,33% 

Total  75 100% 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E.   

Fuente: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory  

 

 

Gráfico 10: Distribución porcentual de los criterios de diagnóstico del cuestionario de Maslach 

de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud y el Ser Humano 

 

Análisis  

La aplicación del cuestionario de Maslach evidenció indicios del síndrome de 

Burnout en los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud y del Ser 

Humano, presentado como mayor factor de incidencia el cansancio emocional 

con un 45.33% de la población afectada (34 docentes), despersonalización con 

un 33,33% (25 docentes) y falta de realización personal con 21,33% (16 

docentes).  
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Tabla 14: Nivel del Síndrome de Burnout detectado en los docentes 

Nivel de Burnout Frecuencia Porcentaje 

Leve  7 11,67% 

Moderado  22 36,67% 

Severo  8 13,33% 

Sin diagnóstico 23 38,33% 

Total de docentes 60 100% 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E.   

Fuente: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory  

 

 

Gráfico 11: Distribución porcentual del nivel de Burnout detectado de los docentes de la 

Facultad de Ciencias de la Salud y el Ser Humano 

 

Análisis   

De los 60 docentes que intervinieron en este estudio el 38% (23 docentes) no 

presentaron diagnostico alguno de Burnout, el 37% nivel moderado de Burnout 

que corresponde a 22 docentes, el 13 % mostró Burnout severo (8 docentes) y 

finalmente el 12% indicios leves de Burnout que corresponde a 7 docentes.  
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Tabla  15: Desempeño de los docentes desde la perspectiva estudiantil 

Percepción del desempeño por 

parte de los estudiantes Frecuencia Porcentaje 

Malo (1 Punto) 22 36,67% 

Regular (2 Puntos) 15 25,00% 

Bueno (Mayor a 3 puntos) 23 38,33% 

  
60 100% 

Nota: Escala de evaluación de 5 puntos 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E.   

Fuente: Cuestionario estudiantil  

 

 

Gráfico 12: Distribución porcentual del nivel de desempeño de los docentes de la Facultad de 

Ciencias de la Salud y del Ser Humano 

 

Análisis  

La percepción del desempeño por parte de los estudiantes mostró que el 38% de 

los docentes fue calificado como bueno obteniendo una calificación mayor a 3 

puntos, el 37% como malo con una puntuación de 1 y el 25% calificaron como 

regular 2 punto.  
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Comparación del síndrome de Burnout con las condiciones 

sociodemográficas de la población de docentes 

Tabla 16: Burnout y el género 

  Nivel de Burnout  

 
Leve Moderado Severo Total 

Femenino 4(57,14%) 12(54,55%) 1(12,50%) 17 (46%) 

Masculino 3(42,86%) 10 (45,45%) 7 (87,50%) 20(54%) 

Total 7(100%) 22 (100%) 8 (100%) 37 (100%) 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E.   

Fuente: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory  

 

 

Gráfico 13: Distribución porcentual del nivel de Burnout y el género de los docentes de la 

Facultad de Ciencias de la Salud y el Ser Humano 

 

Análisis  

De los 60 docentes que participaron en el estudio 23 no presentaron ningún nivel de 

Burnout, 37 presentaron indicios de Burnout siendo estos 20 de género masculino; 3 

tienen un nivel leve, 10 moderado, 7 severo; con relación al género femenino se tuvo 

que, de los 17 docentes, 4 presentaron nivel leve, 12 moderado, 1 severo de indicios de 

Síndrome Burnout. 
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Tabla 17: Burnout y la edad 

  Nivel de Burnout  

Años Leve Moderado  Severo Total 

20-40 4 (57,1%) 10(45,5%) 2 (25,0%) 16 (43,2%) 

41-59 3 (42,9%) 10 (45,5%) 6 (75,0%) 19 (51,4%) 

>60 0 (0,0%) 2 (9,1%) 0 (0,0%) 2 (5,4%) 

Total 7 (100%) 22 (100%) 8 (100%) 37 (100%) 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E.   

Fuente: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory  

 

 

Gráfico 14: Distribución porcentual del Burnout y la edad de los docentes de la Facultad de 

Ciencias de la Salud y el Ser Humano 

 

Análisis  

De los 60 docentes que participaron en el estudio 23 no presentan ningún indicio 

de Burnout los 37 restantes fueron diagnosticados positivamente; el 51,4% 

pertenece al rango de edad de 41 a 59 años: los cuales se encuentran 3 en nivel 

leve, 10 moderado, 6 severo; el 43,2% perteneciente al grupo de edad de 20 a 40 

años: 4 tienen nivel leve, 10 moderado, 2 severo, finalmente el 5,4% del rango 

mayor a 60 años 2 tienen un nivel moderado.  
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Tabla 18: Burnout y la condición laboral 

  Nivel de Burnout  

 

L
ev

e 

M
o
d
er

ad
o

 

S
ev

er
o

 

T
o
ta

l 

Nombramiento 2 (28,6%) 11(50,0%) 4 (50,0%) 17 (45,9%) 

Contrato 5 (71,4%) 11 (50,0%) 4 (50,0%) 20 (54,1%) 

Total 7 (100%) 22 (100%) 8 (100%) 37 (100%) 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E.   

Fuente: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory  

 

 

Gráfico 15: Distribución porcentual del nivel de Burnout y condición laboral  de los docentes 

de la Facultad de Ciencias de la Salud y el Ser Humano 

 

Análisis  

De los 60 docentes que participaron en el estudio 23 no presentaron indicios de 

Burnout los 37 restantes fueron diagnosticados positivamente, 20 docentes 

representando el 54,1% de acuerdo a su condición laboral (contrato) 5 tienen 

nivel leve de Burnout, 11 moderado, 4 severo; los 17 restantes el 45,9% son 

docentes con nombramiento de los cuales 2 tienen nivel leve, 11 moderado y 4 

severo. 
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Tabla 19: Burnout y la experiencia laboral 

  Nivel de Burnout  

Años          Leve        Moderado        Severo          Total 

1 a 5 3 (42,9%) 10 (45,5%) 2 (25,0%) 15 (40,5%) 

5 a 10 3 (42,9%) 8 (36,4%) 3 (37,5%) 14 (37,8%) 

>10 1 (14,3%) 4 (18,2%) 3 (37,5%) 8 (21,6%) 

Total 7 (100%) 22 (100%) 8 (100%) 37 (100%) 

Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E.   

Fuente: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory  

 

 

Gráfico 16: Distribución porcentual del nivel del Burnout y la experiencia laboral de los 

docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud y el Ser Humano 

 

Análisis  

De los 60 docentes que participaron en el estudio 23 no presentaron indicios de 

Burnout los 37 restantes fueron diagnosticados positivamente, de acuerdo con la 

experiencia laboral fueron clasificados en tres grupos: 1 a 5 años representa el 

40.5% (15 docentes): donde 3 tienen nivel leve de Burnout, 10 moderado, 2 

severo; el siguiente grupo de 5 a 10 años representando el 37,8% (14 docentes) 

de los cuales 3 tienen nivel leve, 8 moderado y 3 severo, finalmente con 

experiencia laboral  mayor a 10 años siendo el  21,6% (8 docentes): 1 tiene nivel 

leve, 4 moderado y 3 severo.  
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4 CAPÍTULO IV: Resultados alcanzados según los objetivos planteados 

 

4.1 Resultados del primer objetivo  

 

Para la identificación del Síndrome de Burnout en el personal docente de la 

Facultad de Ciencias de la Salud y del Ser Humano se aplicó el instrumento 

Maslach Burnout Inventory determinando que si existe indicios de Burnout en 

el personal docente de la Facultad; evidenciando que existe problemática en el 

clima laboral de la Facultad generando que los docentes presenten el síndrome 

de Burnout. Mientras que en el grupo de personal administrativo no se obtuvo 

ningún índice de Burnout. 

 

4.2 Resultados del segundo objetivo  

 

Mediante la aplicación del instrumento Maslach Burnout Inventory se determinó 

que de los 60 docentes que participaron en el estudio 23 docentes no presentaron 

diagnóstico alguno de Burnout mientras que 37 docentes presentaron indicios de 

Burnout de los cuales 7 se encuentran en el nivel leve, 22 nivel moderado y 8 

nivel severo.  

 

4.3 Resultados del tercer objetivo  

 

Se realizó un análisis de correlación para determinar si existía alguna relación 

lineal entre ambas variables de estudio, determinando que el desempeño laboral 

presenta una correlación negativa de 0,736 con respecto al nivel de Burnout 

detectado en los docentes, es decir a mayor índice de Burnout peor será el 

desempeño de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud y del Ser 

Humano.  
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5 CAPÍTULO V: Conclusiones y Recomendaciones 

 

5.1 Comprobación de hipótesis 

Para comprobar la hipótesis se aplicó la prueba de correlación de Pearson, con 

el fin de establecer si existe algún grado de correlación entre la variable 

independiente y dependiente, así mismo considerar si el nivel de significancia 

de la prueba era menor al establecido para otorgar veracidad a los estudios. A 

continuación, se presentan los resultados de la prueba. 

Sistema de Hipótesis 

 H1: Afecta el síndrome de Burnout en el desempeño laboral del personal 

docente y administrativo de la Facultad de Ciencias de la Salud y del Ser 

Humano de la Universidad Estatal de Bolívar abril- septiembre 2019.  

H0: El síndrome de Burnout no afecta en el desempeño laboral del personal 

docente y administrativo de la Facultad de Ciencias de la Salud y del Ser 

Humano de la Universidad Estatal de Bolívar abril- septiembre 2019. 

Sistema numérico de comprobación  

H1: verdadera para  

 Correlación de Pearson > ± 0.3 

 Sigma bilateral < 0.05 (Para un nivel de significancia de 95%) 

H0: verdadera para  

 Correlación de Pearson < ± 0.3 

 Sigma bilateral >0.05 (Para un nivel de significancia de 95%) 

Para la comprobación de la hipótesis se procedió a valorar numéricamente los 

resultados obtenidos por la aplicación de ambos cuestionarios en base a las 

siguientes equivalencias: 

Tabla 19: Equivalencias de escalas para procesamiento numérico 

Nivel de Burnout Escala Nivel de 

desempeño 

Escala 

Leve 1 Bueno 3 

Moderado 2 Regular 2 

Severo 3 Malo 1 

Sin diagnóstico  0 
Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E.   
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En el análisis estadístico se procedió a ingresar los valores al software IBM SPSS 

22.0 aplicando la prueba de correlación de Pearson obteniendo los siguientes 

resultados: 

Tabla 20: Resultados de correlación de Pearson  

Correlaciones 

 Desempeño 

Nivel de 

Burnout 

Correlación de 

Pearson 

-0,736** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
Elaborado por: Díaz E. Mungabusi E.   

 

En base a los resultados obtenidos se puede afirmar el objetivo de la presente 

investigación, debido a que la correlación de Pearson entre ambas variables 

resulto ser mayor a ±0,3 y que la sigma bilateral es menor 0,05; evidenciando 

que la hipótesis alternativa es validada para una correlación fuerte entre ambas 

variables de 0,736 y un nivel de significancia superior al 95%. 
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5.2 Conclusiones 

 

En base a los resultados obtenidos y las apreciaciones reunidas durante la 

ejecución del presente trabajo de investigación se pueden concluir lo siguiente: 

De la población total de 60 docentes participantes en el estudio mediante la 

aplicación del instrumento Maslach Burnout Inventory se logró identificar que 

37 de ellos presenta indicios del Síndrome de Burnout, con respecto al personal 

administrativo no mostraron indicios de Burnout, siendo este originado 

principalmente por el clima laboral.  

El comportamiento del Sindrome de Burnout es directamente proporcional al 

lugar donde se llevan a cabo las actividades laborales, sin embargo esto puede 

variar ya que algunos lugares si ofrecen las condiciones óptimas para el 

desempeño del trabajo, encontrando en nuestro estudio que el sexo masculino es 

el más afectado en un 54% mientras que al sexo femenino afecta tan solo en un 

46 % ya que ellas tienen mayor capacidad para realizar varias actividades a la 

vez y pueden manejar adecuadamente el estrés.  

En cuanto a la experiencia laboral encontramos que los más afectados son 

aquellos que tienen menos de 5 años trabajando en el ámbito de docencia que 

corresponde el 40.5%, mientras que con experiencia de 5 a 10 años se encuentran 

afectados el 37,8%; debido que en los primeros años al iniciar como formador 

académico no se cuenta con suficiente experiencia. 

Los docentes a contrato se ven afectados en 54,1% ya que su condición laboral 

es por un tiempo determinado y no es seguro acceder a los beneficios y la 

permanecía dentro de la institución, lo que hace que se vuelva tenso presente 

ansiedad e irritabilidad tornándose vulnerable a padecer Burnout.  

Se logró constatar que existe cierto nivel de correlación entre la incidencia del 

síndrome de Burnout y el desempeño laboral de los profesores en el clima laboral 

de la Facultad de Ciencias de la Salud y del Ser Humano. 

Además, la evaluación realizada a los docentes desde la perspectiva estudiantil 

demostró cierta inconformidad frente a las técnicas y cumplimiento del rol 

docente en la Facultad de Ciencias de la Salud y del Ser Humano.  
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5.3 Recomendaciones 

 

Profundizar el estudio mediante un análisis causal a fin de determinar el origen 

del clima organizacional inestable que ocasiona incidencia del Síndrome de 

Burnout entre la población de docentes. 

Realizar  una jornada de sensibilización a fin de dar a conocer la existencia del 

síndrome de Burnout entre los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud y 

del Ser Humano y como afecta el desempeño laboral frente a la colectividad 

estudiantil.  

Realizar talleres para el manejo emocional asertivo producido por las cargas 

laborales y la exposición a estrés profesional continuamente a fin de actuar de 

manera correctiva ante tal situación. 
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Anexos 

Anexo  1: Cronograma de Actividades 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

1 2 3 4  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  1 2 3 4 1 2 3 4 

Búsqueda de tema de investigación.                         

Desarrollo y planteamiento del problema.                         

Entrega de tema de proyecto de titulación para 

aprobación. 

 

                        

Asignación de director de titulación                          

Planteamiento del problema 

 Formulación del problema. 

 

                        

Objetivos. 

 Desarrollo de los objetivos de la 

investigación. 

 

                        

Justificación de la investigación.     T                    

Marco teórico. 

 Antecedentes de la investigación. 

        T                
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 Base teóricas 

 Definición de términos. 

 Sistema de hipótesis. 

 Sistema de variables. 

 Operacionalización de variables. 

 

Marco metodológico. 

 Diseño. 

 Población y muestra 

 Técnicas e instrumentos de recolección de 

datos. 

 Técnicas de procesamiento y análisis de 

datos. 

       T                 

Resultados según los objetivos planteados. 

 Comprobación de la hipótesis  

 

            T            

Conclusiones y recomendaciones. 

 

 

               T         

Aspectos administrativos 

 Recursos humanos  
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 Presupuesto 

 Cronograma  

 

Presentación y corrección de primer borrador  

 Asignación de pares académicos 

 Calificación final del proyecto 

 

                        

 

Tutorías horas 

 

                    103    

 

Horas autónomas cumplidas por las estudiantes  

 

                    320    

Total de Horas                     423    

                         

 

Responsables: Natalia Díaz - Erika Mungabusi  
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Anexo  2: Recursos 

Talento humano 

 Investigadoras: Elvia Natalia Díaz Toscano; Erika Estefanía 

Mungabusi Tisalema  

 Directora del proyecto de investigación: Dra. Laura Paola Avendaño 

Castro  

Recursos materiales. 

 Computadores portátiles 

 Impresora 

 CD 

 Impresión de oficios 

 Impresión encuestas  

 Solicitud de pares académicos  

 Biblioteca física y virtual de la U.E.B. 

 Impresiones borradores  

 Material de oficina 

Presupuesto 

Material Cantidad Costo 

Unitario 

Costo Total 

 

Impresiones de oficios  

 

 

14 

 

0,25 

 

3,50 

Impresiones de encuestas  

 Dirigido a los 

estudiantes  

 

 Para personal 

docente y 

administrativo   

 

 

280 

 

 

65 

 

 

0,10 

 

 

0,10 

 

 

28,00 

 

 

6,50 

Impresiones de 

borradores  

6 20.00 120,00 

Anillados 6 1,75 10,50 

Portada de CD que 

contiene el proyecto de 

investigación 

3 3,00 9,00 

 

Total  

 

177,50 $ 
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Anexo  3: Presentación de oficios  

Designación del tutor para el proyecto de investigación previo a la obtención 

del título de Enfermería. 
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Anexo  4: Oficio para la ejecución del proyecto de investigación en la Facultad 

Ciencias de la Salud y del Ser Humano de la Universidad Estatal de Bolívar. 
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Anexo  5: Oficio dirigido al vicerrectorado académico solicitando información 

sobre el desempeño docente de la  Facultad Ciencias de la Salud y del Ser 

Humano de la Universidad Estatal de Bolívar. 
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Anexo  6: Informe de evaluación al desempeño docente periodo abril-agosto 

2018 de la Facultad Ciencias de la Salud y del Ser Humano. 
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Anexo  7: Encuesta dirigida al personal docente y administrativo de la 

Facultad Ciencias de la Salud y del Ser Humano de la Universidad Estatal de 

Bolívar. 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER HUMANO 

ESCUELA DE ENFERMERIA 

 

CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY 

Presentación 

El presente instrumento es de carácter anónimo y confidencial, sus respuestas serán estrictamente utilizadas 

con fines pedagógicos y estadísticos; el cual tiene como finalidad determinar síndrome de Burnout en el 

desempeño laboral del personal docente y administrativo de la Facultad Ciencias de la Salud y del Ser 

Humano.  

Instructivo  

-Lea detenidamente todas las preguntas para que pueda responder correctamente. 

-El tiempo estimado para realizar el cuestionario será de 10 a 15 minutos. 

-En la sección I llene de acuerdo con su información personal y profesional. 

-En la sección II marque con una X en el valor numérico de acuerdo a su criterio, tomando en cuenta:   

 0 Nunca                           1    Muy rara vez                           2 Frecuentemente                        3 Siempre                                                 

I DATOS GENERALES 

A. Edad

:  

1. 20-40   2. 41-59  3. >60  

B. Sexo Femenino  Masculino  

C. Grado de instrucción Tercer nivel  Cuarto nivel  

D. Condición laboral Nombramiento  Contratado  

E. Experiencia laboral 

(años) 

1 a 5  5 a 10  Más de 10  

II :APLICACIÓN DE CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY 

N° Preguntas  0 1 2 3 

1 Me siento emocionalmente agotado en mi trabajo.     

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento cansado.     

3 Cuando me levanto por la mañana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento 

agotado. 

    

4 Logro entender fácilmente a las personas que tengo que atender.     

5 Trato a algunos beneficiados de mi trabajo como si fuesen objetos impersonales.     

6 Trabajar todo el día con la gente me cansa.     

7 Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo 

que atender. 
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GRACIAS POR SU COLABORACIÒN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 Siento que mi trabajo me está desgastando.     

9 Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de 

mi trabajo. 

    

10 Siento que me he hecho más duro con la gente.     

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.     

12 Me siento muy activo en mi trabajo.     

13 Me siento frustrado por el trabajo.     

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.     

15 No me preocupa lo que les ocurra a las personas a las que tengo que atender 

profesionalmente. 

    

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.     

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.     

18 Me siento estimulado después de haber trabajado íntimamente con quienes tengo 

que atender. 

    

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.     

20 Me siento como si estuviera al límite de mis posibilidades.     

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.     

22 Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus 

problemas. 
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Anexo  8: Cuestionario de evaluación al desempeño docente desde la 

perspectiva estudiantil.  

 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER HUMANO 

CARRERA DE ENFERMERIA 

 

Instrumento de evaluación de desempeño de los docentes por ámbitos  desde la 

opinión de los estudiantes. 

 

Presentación 

El presente instrumento es de carácter anónimo y confidencial, sus respuestas serán estrictamente 

utilizadas con fines pedagógicos y estadísticos; el cual tiene como finalidad determinar síndrome 

de Burnout en el desempeño laboral del personal docente y administrativo de la Facultad Ciencias 

de la Salud y del Ser Humano. 

Docente: 

Instructivo: Lea cuidadosamente las situaciones y seleccione la opción que considere 

cierta desde su perspectiva. 

Marque con una (X) la opción que seleccione. 

El docente: 
Opción 

SI NO 

Las labores del docente corresponden con las indicaciones del silabo 

según las competencias y exigencias requeridas por el futuro 

profesional.      

La relación docente estudiante refleja un equilibrio emocional 

propicio para el aprendizaje.   

Explica o ejemplifica con claridad el conocimiento científico.     

Incluye a los estudiantes en el desarrollo de investigaciones.      

Asesora de manera individual o grupal (Tutorías) de acuerdo con las 

necesidades que presentan los estudiantes.     

Comentarios o sugerencias con relación al desempeño académico 
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Anexo  9: Validación  y aprobación  de los instrumentos para el desarrollo del 

proyecto investigativo.  
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96 

 

Anexo  10: Encuestas realizadas a estudiantes  de la Facultad Ciencias de la 

Salud y del Ser Humano  
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Encuestas realizadas  a personal docente y administrativo de la Facultad Ciencias 

de la Salud y del Ser Humano. 
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Anexo  11: resultado de análisis de URKUND de la Universidad Estatal de Bolívar. 

 

 


