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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación está centrado en uno de los problemas que tienen 

las entidades financieras en la actualidad, especialmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Simiatug Ltda., la cartera vencida se da por falta de un análisis minucioso a los socios en 

cuanto al proceso crediticio como factor principal capacidad de pago, garantías y obteniendo 

una morosidad bastante representativa para la entidad, por otro lado también se puede 

manifestar que existe una inadecuada administración y ejecución de las estrategias de 

recuperación de cartera vencida por parte de los funcionarios de la entidad, haciendo que 

todos estos síntomas  afecten directamente al indicador financiero de la institución.  

El trabajo de investigación denominado “cartera vencida y su incidencia en la 

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda. Parroquia Simiatug, 

Cantón Guaranda, Provincia de Bolívar, año 2018”, tiene relevancia debido a que existe un 

alto índice de morosidad, haciendo que afecten los indicadores financieros más relevantes de 

la entidad, con esta investigación se apunta a minimizar el riesgo de la cartera, para ello, se 

aplica el tipo de estudio mixto para definir el fenómeno de la cartera vencida, cuáles fueron 

sus principales causas y efectos; y además se aplicó el método de investigación inductivo con 

la finalidad de verificar la incidencia de la morosidad en la institución.  

Se emplearon las técnicas necesarias para acceder a la información como entrevista, 

encuestas a los socios y oficiales de créditos. Dicha información recopilada se tabula y 

permite analizar la inadecuada estrategia en la recuperación de cartera, por ende, se 

recomienda plantear nuevas estrategias de cobranzas para disminuir la morosidad. Dicha 

propuesta está enfocada en el mejoramiento, control y evaluación de la cartera vencida que 

es uno de los síntomas negativos de la entidad financiera, y se proponen estrategias 

correctivas que ayudará minimizar la cartera vencida.     

Palabras claves: cartera vencida, procedimiento, indicadores, estrategias, rentabilidad 
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SUMMARY 

This research work is focused on one of the problems that financial institutions have today, 

especially the Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., The past due portfolio is due 

to the lack of a thorough analysis to the partners regarding the process credit as a main factor 

payment capacity, guarantees and obtaining a fairly representative delinquency for the entity, 

on the other hand it can also be said that there is an inadequate administration and execution 

of recovery strategies of past due loans by the bank's officials, causing all these symptoms to 

directly affect the financial indicator of the institution. 

The research work called "past due portfolio and its impact on the profitability of the 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda. Parroquia Simiatug, Cantón Guaranda, 

Province of Bolívar, 2018", is relevant because there is a high delinquency rate, By affecting 

the most relevant financial indicators of the entity, this research aims to minimize the risk of 

the portfolio, for this purpose, the type of mixed study is applied to define the phenomenon 

of the past due portfolio, which were its main causes and effects; and also the inductive 

research method was applied in order to verify the incidence of delinquency in the institution. 

The necessary techniques were used to access information such as interviews, surveys of 

members and loan officers. This information is tabulated and allows analyzing the inadequate 

strategy in portfolio recovery, therefore, it is recommended to propose new collection 

strategies to reduce delinquency. This proposal is focused on the improvement, control and 

evaluation of the past due portfolio which is one of the negative symptoms of the financial 

institution, and corrective strategies are proposed that will help to minimize the past due 

portfolio. 

Keywords: past due portfolio, procedure, indicators, strategies, profitability 
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DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

ANTECEDENTES  

El sector de las microfinanzas es muy importante para el Ecuador, no sólo porque 

atiende amplios segmentos de la población, sino también porque el sector de las cooperativas 

de ahorro y crédito, brindan servicio a la ciudadanía en general, ya que ayudan al desarrollo 

de la economía y solventan a pequeñas industrias y el área de la agricultura. 

Según (PILLAJOS, 2005) menciona que la cartera de crédito es una de las actividades 

de las Cooperativas de Ahorro y Crédito. 

 La evolución de la cartera de crédito se da a nivel de las micro finanzas en el 

año 2000, en el que se efectúa una serie de cambios y restricciones por parte de la 

Superintendencia de Bancos y Seguros, y luego todas las cooperativas de ahorros 

pasan a formar parte de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

En la publicación de su nota, la situación del sector de cooperativas de ahorro y 

crédito, hasta septiembre de 2017 han obtenido un plazo de recuperación sobre las anomalías 

existentes en la entidad, con la finalidad de evitar ser liquidadas, mientras que otras 28 

cooperativas fueron liquidadas o absorbidas por instituciones más grandes, según datos de la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, que es la institución encargada de 

supervisar y regular en el Ecuador (Solidaria S. d., 2015). 

La cartera vencida en la actualidad es algo común a nivel Nacional, ya que son 

originadas por el escaso análisis en la intermediación financiera y esto ocasiona que exista 

alto índice de morosidad en las instituciones financieras. Así también se puede mencionar 



3 
 

que la cartera vencida se ha incrementado conforme pasa el tiempo en relación a otras 

entidades financieras en el Ecuador. 

En la provincia Bolívar es de gran importancia el sector cooperativista ya que son los 

principales motores de la economía, debido a que es una de las provincias con mayor 

movimiento comercial, que impulsa el desarrollo económico y social. 

La cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., es una entidad asociada por 

personas que libre y voluntariamente han decidido formar una institución financiera, para 

satisfacer las necesidades de los socios de la Parroquia Simiatug, iniciando con sus 

actividades como Cooperativa el año 1997 mediante la Fundación Runakunapak Yachana, 

entre los socios se encuentran artesanos, empleados privados y públicos. La Agencia matriz 

está ubicada en la Parroquia de Simiatug, con la finalidad de brindar apoyos a través de 

créditos, ahorro e inversiones a toda la población Simiateña. En el transcurso del año 2001 

se creó la primera Agencia San Luis en la parroquia San Luis de Pambil, provincia de Bolívar, 

con 15 socios, con la finalidad de ayudar al agricultor, ganadero, mediante la aplicación de 

nuevas líneas de créditos acorde a las necesidades ya que es una zona subtrópica de Bolívar.   

La cartera vencida se da debido al incumplimiento de los pagos de los documentos 

no negociables entre la entidad financiera y el socio, como principales partes afectadas se 

encuentra la institución financiera porque afecta a la liquidez de la entidad con la alta tasa de 

morosidad y esto impide obtener una nueva segmentación favorable ante la Superintendencia 

de Economía Popular y Solidaria.  

La cooperativa de ahorro y crédito Simiatug Ltda., no cuenta con estrategias 

adecuadas para el proceso de recuperación de cartera vencida, por tal motivo se analiza que 
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debe plantear nuevas estrategias para lograr la recuperación de cartera y por ende mejorar el 

rendimiento económico y cumplir con el objetivo de la institución.  

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cómo, incide la cartera vencida en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Simiatug Ltda., parroquia Simiatug, Cantón Guaranda, ¿Provincia Bolívar? 
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DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La Parroquia Simiatug, tiene una población económicamente activa de 4.602 

habitantes lo cual representa el 59% de toda la población Simiateña, la principal fuente de 

ingresos es la agricultura, ganadería, silvicultura que representa en un 80%, la industria 

manufacturera, las actividades de enseñanza y construcción un 20%. Del total de la población 

el 66% corresponde a la población masculina, mientras que un 53% son mujeres que están 

dentro de la población económicamente activa en esta parroquia rural. (Seproyco, 2012) 

  Para la implementación de nuevos emprendimientos, la población Simiateña acude 

a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug, la misma que brinda los créditos necesarios 

para que estos emprendimientos puedan ser exitosos y generen fuentes de empleo, además 

que la misma sea la subsistencia de las familias. 

Según los balances de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug, que consta en 

anexo 5 se evidencia que existe un inadecuado colocación del dinero, existiendo en valores 

contables al 2018 una cartera vencida de 143.727,70 miles de dólares que influye 

directamente en la rentabilidad de la institución, la misma que su vez, es por la  debilidad de 

la gestión administrativa, falta de aplicación de manera correcta de los procesos y 

procedimientos de recuperación de cartera por parte del personal de   cobranzas; haciendo 

que la institución tenga un alto índice de morosidad.  

Razón por cual la institución atraviesa por una situación económica altamente 

peligrosa para la subsistencia de la misma, debido a que la cartera vencida sobrepasa los 

indicadores de morosidad aceptables, en función de las falencias se plantea el siguiente 

problema de investigación. 
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PREGUNTAS O DIRECTRICES 

¿Qué referentes teóricos aportan para el desarrollo de la investigación?  

¿Qué herramientas e instrumentos van a servir de base para realizar el diagnóstico sobre la 

situación actual de la entidad objeto de estudio? 

¿Qué estrategias, técnicas van a servir de base para elaborar una propuesta que permita 

disminuir la cartera vencida y que coadyube a mejorar la rentabilidad en la institución? 
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JUSTIFICACIÓN 

La investigación a realizarse es de suma importancia, ya que hablar de cartera 

vencida, es encontrarse en el peligro de no tener liquidez, situación que influye en la 

rentabilidad de cualquier tipo de organización y las cooperativas no son la excepción, en vista 

que estas se manejan a través de la captación de las inversiones que realizan los clientes y 

socios, así como de la colocación de los mismos, a través de los diferentes productos y 

servicios financieros que ofrece la institución.  

Esta investigación permitirá detectar claramente las debilidades y anomalías que 

pueden existir en el proceso crediticio, capacidad de pago, situación patrimonial, garantías, 

riesgos de cobranzas y crédito; para ello se puede ir buscando una estrategia que permita dar 

solución a dichos problemas detectados, sin embargo, con esta investigación se pretende 

conocer la información que permita mejorar la solvencia de la entidad financiera canalizando 

de la mejor manera las intermediaciones financieras con proyectos de inversión, depósitos, 

comercialización, la misma que nos permite generar utilidades de los diferentes productos y 

servicios   que son de los intereses, comisiones e inversiones, transferencias interbancarias, 

prestamos, otros servicios. 

Es pertinente realizar este trabajo de investigación, ya que se conoce la realidad de la 

institución, además se cuenta con los recursos necesarios, como los conocimientos en esta 

área, adquiridos durante todo el proceso académico, situación que va permitir poner en 

práctica y dar el aporte necesario a la cooperativa, para que desarrollen sus actividades con 

mayor eficiencia y eficacia, de esa manera mejorar sus utilidades que propicie mayor 

satisfacción a los socios y clientes, de la misma forma se pueda ir cumpliendo los indicadores 

ante los organismos de control. 
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La factibilidad, radica en primer lugar por ser habitante de la parroquia donde está 

ubicada la institución objeto de estudio, así como las facilidades que se tiene por pare de los 

directivos para proporcionar la información necesaria para la investigación. 

Los beneficiarios directos de este trabajo de investigación son los Directivos y la 

institución en general, así como los socios y clientes, porque van a poder tener acceso a más 

información de los servicios y productos que oferta la institución, para de esa manera puedan 

satisfacer sus necesidades a corto plazo.  

La presente investigación será un aporte para la toma de decisiones de gerencia y los 

jefes de agencias, lo que permitirá una adecuada planificación, dando realce a la institución 

en el mercado financiero con gestión, cobertura de Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug 

Ltda., a nivel local, provincial y nacional. 
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OBJETIVOS 

Objetivo general 

Determinar de qué manera la cartera vencida, repercute en la rentabilidad de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., parroquia Simiatug, Cantón Guaranda, 

Provincia Bolívar, año 2018. 

Objetivos específicos  

✓ Analizar los aspectos teóricos sobre cartera vencida y su rentabilidad, con diferentes 

materiales bibliográficos.  

✓ Realizar el diagnóstico sobre la situación actual, que atraviesa la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., la cartera vencida y sus repercusiones en la 

rentabilidad. 

✓ Proponer estrategias para la recuperación de cartera crédito vencida y mejoramiento 

de la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda. 
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MARCO REFERENCIAL 

MARCO TEÓRICO 

La principal actividad de las Cooperativas es otorgar créditos a sus socios, la misma 

que sitúan riesgo de su capital, por ende, es importante el estudio y análisis previo de la 

cartera de crédito para obtener datos verídicos sobre la cartera vencida lo cual permite tomar 

decisiones pertinentes para el fortalecimiento de la institución financiera.  

Para realizar nuestro proyecto de investigación se toma como referencia trabajos 

similares con nuestro objeto de estudio. 

Según Bravo Naula, José (2017, pág. 44) en su proyecto de investigación con el tema: 

“Análisis de la Cartera Vencida y su Incidencia en la Rentabilidad de la Cooperativa de 

Ahorro y Credito Pacifico Ltda.en la Ciudad de Riobamba durante el periodo septiembre 

2014-septiembre 2015”, de la Universidad Nacional de Chimborazo. La conclusión a la que 

pudo llegar fue: 

La Cooperativa de ahorro y Crédito Pacífico Ltda., realiza un diagnóstico para 

determinar la situación actual de la cuenta cartera de crédito vencida del periodo 

septiembre 2014- septiembre 2015 pudiendo evidenciar que la cooperativa cuenta con 

grandes debilidades entre los principales podemos decir, que existe deficientes 

políticas crediticias, escaza o poca recuperación de cartera con excesivos gastos y la 

falta de control  en la COAC, es decir la cooperativa está en condiciones de afrontar 

el ambiente interno de manera adecuada, utilizando las fortalezas para enfrentar las 

debilidades. Cita textual. (Pág. 44) 
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En la Cooperativa, objeto de estudio se llevará a cabo un diagnóstico minucioso a la 

cartera vencida del año 2018, la misma que nos permitirá analizar y evidenciar claramente 

las debilidades que existen en el proceso de colocación del dinero, en cuanto a las políticas, 

procedimientos, estrategias y los mecanismos apropiados para la recuperación de cartera en 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda. 

Masaquiza Susana (2017, pág. 91) en su trabajo de investigación con su tema: “La 

Cartera Vencida y su Incidencia en la Rentabilidad de la COAC Mushuc Ñan Ltda., en la 

Parroquia Salasaca" de la Universidad Tecnica de Ambato menciona que:  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Ñan, son débiles las políticas y 

procedimientos de control en el proceso de recuperación de cartera establecidos que 

proporcionen una guía al personal encargado de realizarlo que permita minimizar el 

porcentaje de morosidad y recuperar la rentabilidad financiera. 

De los resultados obtenidos en la investigación se puede concluir que la realización 

de los procesos de cobranza de cartera vencida si afectan a la rentabilidad de la 

Cooperativa debido a los gastos judiciales por recuperación de cartera que afecta 

directamente a la institución. 

Acorde a lo investigado mediante este trabajo de titulación se puede decir que, para 

meditar el riesgo crediticio como entidad financiera, convendría actualizar las estrategias de 

recuperación de cartera cada 2 año si fuera el caso necesario, con la única finalidad reducir 

el porcentaje de morosidad, sin embargo, la entidad si cuenta con procedimientos de 

cobranzas pero que son inadecuadas la misma que no permite alcanzar una máxima 

rentabilidad de la institución financiera. 
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Rodríguez Díaz, Mayra Gabriela (2015, pág. 69) Mediante su trabajo de investigación 

con el tema: "Recuperacion de Cartera Vencida y su Indidencia en la Rentabilidad de la 

Cooperativa de Ahorro y Credito "Union Popular" de la ciudad de Ambato en el año 2013”, 

de la Universidad Técnica de Ambato refiere a:   

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Popular Ltda., no cuenta con una adecuada 

recuperación de cartera vencida que permita minimizar el porcentaje de morosidad y 

recuperara la rentabilidad financiera como lo afirma el 79% de ejecutivos de crédito 

en la pregunta 1 de la encuesta realizada.  

La disminución de la rentabilidad financiera viene determinada por diversos factores 

entre ellos el más importante la deficiente recuperación de cartera vencida como lo 

indica el 85,71% de encuestados, además de los gastos judiciales por recuperación de 

cartera que afecta directamente según el 57,14% de ejecutivos de crédito.  

La entidad financiera puede lograr maximizar su rentabilidad mediante la 

minimización de los gastos judiciales para el proceso de cobranza, como una de las 

alternativas se podría realizar esta actividad con la ayuda de los directivos de la organización 

Runakunapak Yachana, ya que fue una organización que impulso el crecimiento y el 

desarrollo de la institución financiera, por tal motivo se tomo como alternativa para la gestión 

de recuperación de cartera vencida.  
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MARCO CONCEPTUAL 

Cartera  

Es un activo financiero emitido por una entidad con la finalidad de obtener recursos 

financieros que constituyen para quienes le poseen una forma de generar riqueza resultando 

ser un pasivo por que debe pagar generalmente un interés (Douglas R. Emery & John D. 

Finnerty, 2000). 

Cartera vencida  

Es una parte del saldo, del total de cartera de crédito que se reporta atrasos en la 

cancelación de sus obligaciones. (Zamora, 2009) 

 Cartera de crédito 

Según (Copeland, 2017) Hace referencia al conjunto de activos financieros emitido 

por una entidad hacia un tercero con la finalidad de obtener recursos financieros generados 

Constituya riqueza para la institución mediante la inversión y para quien lo emite un pasivo, 

por el que debe pagar generalmente un interés. 

Riesgo de cartera  

Es un riesgo que la entidad se enfrenta al momento de invertir el recurso, sin una 

previa verificación de la magnitud de riesgo que se impone el crédito (Douglas R. Emery & 

John D. Finnerty, 2000). 
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Crédito 

Es la capacidad de entregar dinero, mercancías o servicios, sobre los acuerdos 

pactados mediante documentos que respalde el pago en el tiempo establecido (Kohler, 1991) 

Riesgo de crédito 

Es un riesgo que se da cuando incumple una obligación por parte del prestamista, lo 

cual afecta a la institución financiera  

Ciclo contable  

Es el inicio de la contabilización del ejerció contable haciendo que sus etapas del 

ejerció comienzan desde el origen de la transacción hasta la presentación de estados 

financieros (Valdivieso, Contabilidad General , 2015). 

Cliente 

Registra los aumentos y las disminuciones derivado de la venta de mercancía a la 

prestación de servicios (Romero, 2006) 

Competencia  

Es una situación muy difícil en el mercado competitivo debido a que existen unos 

determinados oferentes y demandantes de los mismos productos ya sean de bienes o 

servicios.  
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Competitividad 

 Es una expresión que se utiliza para detallar los procesos de costos que se lleva a 

cabo en las operaciones financieras en dentro de la entidad. 

Contabilidad 

La contabilidad es una ciencia y técnica que permite realizar un análisis minucioso a 

las operaciones de una entidad financiera durante el año fiscal (Valdivieso, 2015).  

Control financiero 

El gerente general siempre se toma de la mano el control financiero, la misma que 

permite reducir los gastos innecesarios para obtener mayor liquidez en la entidad 

financiera.  

Control gestión  

Consiste en definir ciertos procedimientos, política y planes de guía organizacional 

para llevar a cabo una seguridad más eficiente de una gestión contable en dentro de la entidad 

financiera.  

Cooperativa  

Es una asociación autónoma de personas que se reúnen de forma voluntaria para 

satisfacer sus necesidades y aspiraciones económicas sociales y culturales mediante una 

empresa de sociedad conjunta y de gestión democrática con fines de lucro. (Mendieta, 2016) 

 

Cooperativismo 
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El cooperativismo es un papel de atribuciones legales y económicas que fomenta el 

desarrollo del bien común de una determinada organización (Mendieta, 2016).  

Cuenta 

Es el nombre genérico que agrupa todas las operaciones financieras de la misma 

denominación de transacciones (Valdivieso, 2015). 

Cuentas corrientes de crédito 

Son aquellos depósitos que la empresa realiza a una entidad bancaria y son retirados 

a través de firmantes autorizados del banco (Ruiz, 2008).  

Política 

Son estándares que se debe cumplir con cabalidad en dentro de la institución para la 

concesión de créditos y su funcionamiento (Ricardo Zamorano Ho & Guiovanny Lasso 

Marmolejo & Carlos Augusto Ricon &Gherson Grajales Londoño, 2013).  

Garantías  

Son aquellas prendas, hipotecas y personas que tienen cuentas en la entidad 

financiera, ya que voluntariamente otorgan garantías mediante firmas de la responsabilidad 

sobre el crédito concedido (Ruiz, 2008). 

Préstamo 

Son acuerdos pactados entre la entidad financiera y el deudor llegando a satisfacer las 

necesidades como cliente (Ruiz, 2008). 

Pagaré 
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Es un documento que sirve como garantía de un crédito, en caso de incumplimiento 

se usara para procesos judiciales (Kohler, 1991). 

ESTADO ACTUAL  

Actualmente en la Parroquia Simiatug existes otras Cooperativas que están en la 

competitividad, quienes también se dedican a la prestación de servicios. Dicha institución 

objeto de estudio se encuentra dirigido por presidente Lic. Pablo Chimborazo y gerente 

general Lic. Medardo Chanaguano, ya que esta entidad está al servicio de toda la población 

Simiateña desde el año de 1997 y de sus agencias, también cabe mencionar que la 

Cooperativa se encuentra en el segmento 4, su patrimonio es de 1.650.000,00 mil dólares, sin 

embargo, la entidad sigue brindando servicios a la comunidad Simiateña. 

La Cooperativa al año 2018 se encuentra con una cartera vencida de 143.727,70 

dólares que representa un 12% de morosidad consolidado a nivel de todas las agencias, 

haciendo que este valor en contabilidad es muy representativo para la institución, sin 

embargo, la Cooperativa se encuentra combatiendo ante la problemática, mediante procesos 

judiciales, con la finalidad de mejorar la cartera vencida.   

Es importante la innovación de estrategias de recuperación de cartera en el 

departamento de créditos y cobranzas, ya que esto ayudaría a optimizar el índice de 

morosidad y seguidamente permitirá mejorar la rentabilidad financiera de la institución, por 

ello se plantea nuevas estrategias para el proceso de recuperación de la cartera vencida de la 

Cooperativa Simiatug.  
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MARCO LEGAL 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ECUADOR  

Para ampliar el conocimiento sobre la Constitución de la Republica del Ecuador hace 

referencia (Constitucion Republica del Ecuador , 2008). 

Dentro del sistema financiera y política económica en el registro oficial No 449 lunes 

20 de octubre del 2008, menciona en el art. 283 El sistema económico es social y 

solidario, reconoce al ser humano como sujeto y fin, donde propone a una relación 

dinámica y equilibrada entre sociedad, estado y mercado, en armonía con la 

naturaleza y tiene por objeto garantizar la producción de las condiciones materiales e 

inmateriales que posibiliten el buen vivir.  

El sistema económico se integrará por las formas de organización económica y estos 

pueden ser pública, privada, mixta, popular y solidaria, se regula de acuerdo a la ley 

e incluirá alas de sectores cooperativistas, asociativas y comunitarios.  

Según (Constitucion Republica del Ecuador , 2008) 

 Art. 283 el sistema económico social y solidario reconoce al ser humano como sujeto 

y fin, propone a una relación dinámica y equilibrada entre sociedad, estado y mercado, 

en armonía con la naturaleza; y tiene por objeto a garantizar la producción de las 

condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.  

 El sistema económico se integra por las formas de organización económica pública, 

privada, mixta popular y solidaria y las demás que la constitución determine. La 
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economía popular y solidaria se regula de acuerdo con la ley e incluirá a los sectores 

cooperativistas, asociativas y comunitarios.  

La (Constitucion Republica del Ecuador , 2008) recalca que  

Art. 309 Reconoce a las “cooperativas de Ahorro y Créditos” de todas las provincias 

de Ecuador como estructuras financieras de economía popular y solidaria que realiza 

la intermediación financiera, esto es: Captar ahorros y entregar créditos a sus socios, 

con lo que contribuye el bienestar de sus socios/as de su parroquia. Ahora bien, lo 

más importante es que el estado se compromete en la nueva constitución va dar un 

tratamiento diferenciado y preferencial a todas las cooperativas u organizaciones, con 

lo que ayuda a impulsar el desarrollo de economía popular y solidaria teniendo así las 

redes de finanzas populares y solidarias en el Ecuador. 

Art. 311. El sector financiero popular y solidario se compondrá de cooperativas de 

ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas 

de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario y las 

micro, pequeñas y medianas unidades productivas, recibirán un tratamiento 

diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de 

la economía popular y solidaria (pág. 138). 

LEY ORGÁNICA DE SUPERINTENDENCIA DE ECONOMÍA POPULAR Y 

SOLIDARIA 

Así también se toma de referencia para el conocimiento de estas leyes que son bases 

para el debido funcionamiento de las entidades financieras. De la ley orgánica de economía 

popular y solidario según el Decreto 679, Registro Oficial N° 521 de 12 de junio del 2015, 
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de las cooperativas de Ahorro y Crédito, asociativas o solidarias, caja y bancos comunales y 

todo lo que la ley lo determine. 

(Solidaria S. d., 2015) estipula lo siguiente:  

Art. 78   Informes mensuales y elecciones. – La Superintendencia de economía 

popular y solidaria informara a todas las cooperativas de ahorro y créditos para que 

mensualmente, sobre los avances y resultados de sus intervenciones y al finalizar el 

periodo de sus funciones se convocará a asamblea general para que conozca y apruebe 

su informe de labores, los estados financieros y elija nuevos directivos. En estas 

elecciones no podrán participara los directivos que estuvieron en funciones al 

momento de resolverse la intervención. 

Art. 79, Terminación de la intervención. - “La Superintendencia, recibirá copia del 

informe y acta de la asamblea de elecciones y expedirá la resolución dando por 

concluida la intervención y disponiendo el registro de directivos y representante legal 

de la cooperativa. 

ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SIMIATUG 

LTDA. 

Según (Credito, 2016) se refiere a:  

Art. 2 Domicilio, responsabilidad y duración: En el estatuto de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Simiatug Ltda. se encuentra domiciliada en la Parroquia Simiatug, 

Cantón Guaranda, Provincia de Bolívar; la institución realiza sus actividades, previa 

la autorización de la superintendencia de Economía Popular y Solidaria, la 
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cooperativa podrá abrir sus oficinas operativas en cualquier parte del territorio 

nacional. 

Art. 5 Valores y principios: La cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug regara sus 

actividades de acuerdo con los siguientes valores y principios: 

➢ Membresía abierta y voluntaria 

➢ Contra democrático de los miembros  

➢ Participación económica de los miembros  

➢ Autonomía e independencia  

➢ Educación, formación e información  

➢ Cooperación entre cooperativas  

➢ Compromiso con la comunidad  

La cooperativa es una sociedad de personas institucionales financieras populares y 

solidarias, de los derechos privados que cumplen los mandatos constitucionales y 

legales.  

TITULO TERCERO 

Organización y gobierno. 

Art. 13 Estructura interna: El gobierno, dirección, administración y control interno de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., se ejercerán por medio de los 

siguientes organismos: 

➢ Asamblea general de los socios o de Representantes  

➢ Consejo de administración  



23 
 

➢ Consejo de vigilancia  

➢ Gerencia  

➢ Comisiones especiales.  
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TEORÍA CIENTÍFICA 

CARTERA VENCIDA 

Cartera de crédito  

Según (Jose Naranjo Salguero & Joselito Naranjo Salguero, 2006) es un conjunto de 

activos financieros que amparan las operaciones de financiamiento hacia un tercero, que son 

plasmadas en el documento no negociable que sirve para dar el cumplimiento de las 

obligaciones estipuladas. 

Cartera vencida 

se refiere a una parte del saldo de la cartera de crédito que se reporta mediante un 

sistema dentro de la entidad financiera, por el incumplimiento al pago de las letras vencidas 

que fue establecida en el documento emitido por la entidad para el cumplimiento de las 

obligaciones por parte de los socios como lo establece en la codificación de resoluciones de 

la (Solidaria S. E., 2015) 

Crédito. 

según (Gerardo Guajardo Cantu & Nora E. Andrade de Guajardo, 2008) en su 

economía política definió al crédito como: 

El permiso para usar el capital de otro, también el crédito es la entrega de un valor, 

bien o servicio entregando confianza a las personas por medio de una promesa de fecha de 

pago y un interés establecido. 
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Ventajas del crédito  

En la actualidad realizar un crédito es de vital importancia para el desarrollo. 

• Aumento de capital  

• Incremento de ventas  

• Reserva de dinero 

• Incremento de producción  

• Apertura de nuevos negocios  

 

Desventajas del crédito. 

Según (Gitman, 2010) el incremento del volumen de crédito va proporcionalmente 

incrementando la oferta monetaria, influyendo en el alza de precios y elevación de la 

inflación. 

Para lo cual es necesario que las entidades financieras de cualquier tipo que estas sean 

deben basarse en sus respectivos reglamentos, es así que esta entidad cuenta con un 

reglamento de crédito, publicado en el registro oficial No 129 Con fecha 28 de diciembre del 

2017, el mismo que se encuentra en el anexo 4 

Políticas de Crédito. 

Según (Horne, 1997) en una empresa si la estrategia de riesgo es la columna vertebral 

de la gestión del crédito de clientes, las políticas de crédito y cobranza son el esqueleto que 

permite transmitir y aplicar de forma práctica los fundamentos teóricos de la estrategia.  
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Las políticas en dentro de la institución son establecidas para encaminar toda 

actividad que desarrolle como entidad.  

Tasa de interés de crédito  

Costo del dinero resultante de una operación crediticia se expresa el porcentaje 

respecto al capital que lo produce. Podemos decir que interés es cierta cantidad que asumimos 

al momento de invertir dinero en la institución, pedir un crédito con responsabilidad y pactar 

una cierta cantidad de dinero entre el deudor y el acreedor. 

Según (James C. Van Horne & John M. Wachiwicz, Jr., 2010) menciona que es una 

situación del valor de dinero en el tiempo en que conocemos ambos valores el presente y el 

futuro al igual que el número de periodos. 

Según (Solidaria S. E., 2015) un organismo técnico encargado de la supervisión del 

sistema financiero cooperativo el mismo que tiene como finalidad que las cooperativas bajo 

su control alcance, desarrollo, estabilidad y solidez para su correcto funcionamiento del 

sector económico y solidario. 

 La composición de la cartera bruta del sistema para el periodo 2013-2014, este se 

representa a través de las tasas de crecimiento, por cada segmento de crédito lo que se 

describe en la siguiente tabla: 

Tabla 01: Segmentos de créditos  
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Fuente: SEPS, balances mensuales de la Cocas del segmento 3; Tabla….  Saldos y 

participación de la cartera bruta de créditos del sistema cooperativo (en millón de dólares). 

Riesgo  

Según (Lawrence J. Gitman & Chad J. Zutter, 2012) manifiesta que es una medida de 

la indecisión en cuanto al rendimiento que posea la institución. Las inversiones que realice 

la entidad para su recuperación son más riesgosas en cuanto a las variaciones que se da por 

el interés.   

Riesgo de crédito  

Según (Luis Ferruz Agudo & Maria Pilar Portillo Tarragona & Jose Luis Sarto Marzal, 2015) 

manifiesta que: 

Este tipo de riesgo surge cuando las contrapartes se encuentran incapaces de poder 

cumplir con las obligaciones contraídas. También se puede decir que abarca tanto el riesgo 

de cumplimiento como el riesgo de mercado por que se obtendría pérdidas financieras en la 

institución en caso de que se incumplan con los acuerdos pactados en el documento de pagare 

establecido por la entidad.  
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RENTABILIDAD 

Según (Torre, 2011)   la rentabilidad consiste en: 

Es la relación que existe entre la utilidad y la inversión necesaria para lograrla, ya que 

mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades 

obtenidas de las ventas realizadas y utilización de inversión, su categoría y 

regularidad es la tendencia de las utilidades. 

Se entiende que la rentabilidad es la combinación entre la inversión y la ganancia obtenida 

en dentro del periodo contable de la entidad financiera, esto pasando a ser el lucro de la 

institución.  

según (Rodriguez, 2009) menciona que: 

Recoge el rendimiento obtenido por los propietarios sobre los fondos invertidos. Su 

objeto, por lo tanto, es evaluar el rendimiento alcanzado por la participación de los 

propietarios en la financiación de la empresa, su fórmula quedaría expresada de la 

siguiente forma: 

Rentabilidad Financiera =
Resultado del ejecicio

Patrimonio neto
 

 Margen de Utilidad =
Utilidad neta

Ventas
 

Rendimiento sobre los activos (inversion) =
Utilidad neta

activos totales 
 

 Rendimiento sobre el capital (contable) =
Utilidad neta

capital contable  
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Método de análisis económico y financiero  

Análisis financiero  

Según (Santillan, 2010) 

Es una técnica de medición que utiliza el administrador financiero para evaluar la 

información contable, económica y financiera en un momento determinado. Es por 

ello que se refiere a información económica pasada. De igual forma esta técnica 

conlleva a la toma de decisiones que permitan alcanzar las metas y objetivos fijados.  

Es un indicador que permite evaluar los estados financieros, siendo la misma que 

admite observar las anomalías de las operaciones financieras de la entidad. 

según (Manuel Rodrigues & Yasser Acanda Regatillo, 2012) se manifiesta que:  

En esta investigación se analizará a través de dos métodos tanto el vertical y 

horizontal, siendo el mismo que permitirá estudiar la realidad de los estados financieros de 

un periodo fiscal y el segundo método permite un análisis comparativo de un año con el otro. 

Método de análisis vertical  

Según (Manuel Rodrigues & Yasser Acanda Regatillo, 2012) indica que el análisis vertical 

es:  

El método de análisis vertical permite analizar los siguientes balances de una entidad 

financiera como son el balance general. Estado de resultados, mediante el análisis 

desarrollado se puede obtener la información de la realidad económica de una entidad 
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financiera de un determinado año fiscal, siendo esto que pone en evidencia para tomar 

decisiones oportunas para el realce institucional. 

Método de Análisis horizontal   

Según (Manuel Rodrigues & Yasser Acanda Regatillo, 2012) revela que el análisis 

horizontal es:  

Este segundo método de análisis horizontal permite realizar un análisis comparativo 

de los balances de un año fiscal con el otro año anterior, con estos análisis desarrollados se 

puede tomar decisiones que permitan tener mejores resultados con implementaciones de 

nuevas estrategias la misma que permitirá obtener resultado de calidad operativa del periodo 

contable vigente. 

Razones financieras  

Según (Manuel Rodrigues & Yasser Acanda Regatillo, 2012)  

Es la comparación de dos cantidades, para indicar cuantas veces una de ellas contiene 

a la otra, también … [ es un indicador que se obtiene de la relación matemática entre 

los saldos de dos cuentas o grupos de cuentas de los estados financieros de una 

empresa].  

Se puede decir que es como una guía lo cual nos permite identificar claramente la 

situación financiera de una entidad mediante las fórmulas existentes, la misma que se 

desarrolla con los datos que se encuentran estipulados en el balance general y estados de 

resultados de la institución.  
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Razones de liquidez  

Según (Guadalupe A. Ochoa Setzer & Roxana Ssaldivar del Angel, 2012) 

La liquidez de una empresa se mide haciendo un estudio de la situación de corto plazo. 

Los acreedores y proveedores que proporcionan créditos a corto plazo tienen interés 

particular en la situación inmediata, ya que ellos esperan que con el activo circulante 

se les paguen sus adeudos. Este análisis es también de interés para los acreedores de 

largo plazo, ya que los adeudos que se tienen con ellos se pagaran en varios periodos 

consecutivos de corto plazo y ellos desean conocer la capacidad de la empresa para 

cumplir con esta obligación.  

El centro de atención se desplaza hacia la capacidad de la empresa para liquidar las 

obligaciones a corto plazo a su vencimiento 

Razon circulante =
Activo circulante

Pasivo circulante 
 

Razon rapida =
Activo circulante − inventario

Pasivo circulante 
 

Solvencia total =
Activo circulante + Activo fijo 

Total Pasivo 
 

Los indicadores financieros nos permiten realizar un análisis minucioso a todas las 

operaciones llevadas a cabo en dentro de la institución, siendo estos mismos indicadores los 

que nos ayuden a tomar decisiones veraces y oportunas en la institución u organización.  

Razones de endeudamiento 
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Según (Stanley B. Block & Geoffrey A. Hirty & Bartley R. Danielsen, 2O13) es el 

último grupo de razones de utilización de la deuda, permite al analista medir la prudencia de 

las políticas de la empresa para administrar sus deudas. también este indicador permite 

evaluar la posición general de deudas de la empresa a la luz de su base de activos y poder de 

generación de utilidades 

 Deudas a activos totales =
Deuda total 

Activos totales  
 

 Rotación del interes ganado =
Utilidad antes de intereses e impuestos 

Intereses   
 

 Cobertura de los cargos fijos =
Utilidad antes de intereses e impuestos 

Cargos fijos 
 

Gestión empresarial  

Según (Dias, 2015) menciona que la gestión empresarial 

Es el proceso de planificar, organizar, ejecutar y evaluar una empresa, lo que se 

traduce como una necesidad para la supervivencia y la competitividad de las pequeñas 

y medianas empresas a mediano y largo plazo. También la gestión funciona a través 

de personas y equipos de trabajo para lograr resultados.  

Gestión empresarial consiste en canalizar el trabajo en equipo, la misma que permite 

ser competitivo en el mercado y así lograr obtener resultados más confiables para la 

institución financiera.  
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Rendimiento sobre activos operativos  

El rendimiento sobre los activos operativos es una medida empleada para medir la 

eficiencia de las operaciones normales de la empresa. Como las inversiones en acciones y 

otros activos que, sin estar relacionados con el giro de operaciones, si generaran algún tipo 

de ingreso.  Su fórmula es:  

Rendimiento sobre activos operativos =
Utilidad de operacion

Activos operativos
 

Este tipo de rendimiento es empleado para medir la efectividad de las operaciones 

desarrolladas en la entidad financiera  

Rentabilidad económica  

Según (Manuel Rodrigues & Yasser Acanda Regatillo, 2012) manifiesta que la 

rentabilidad es obtenida de acuerdo a las operaciones financieras y así también por la gestión 

de recuperación de cartera que se realice durante el mes y al año fiscal.   

Rentabilidad Economica =
Utilidad neta del periodo

Activo total 
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CAPÍTULO III 
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Antes de iniciar con la explicación de los procesos metodológicos es importante 

realizar una breve caracterización de la organización objeto de estudio. 

CARACTERIZACIÓN DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SIMIATUG.   

Según, Reglamento interno Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug indica que: 

La cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., fue creado el 26 de junio de 1997 

mediante el acuerdo ministerial N° 949; en la actualidad la entidad cuenta con cuatro mil 

socios contando con matriz en la parroquia de Simiatug y tres agencias que se encuentran 

ubicados en la Parroquia Facundo Vela, Parroquia San Luis de Pambil y en el Cantón Pangua, 

Provincia de Cotopaxi. 

Misión 

Según, Reglamento interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug, la misión 

es:  

“Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito que brinda oportunidades a nuestros 

socios y clientes en el sector de la economía popular y solidaria, a través de servicios 

financieros con enfoque de calidad, oportunidad y rentabilidad financiera y social, 

comprometidos con el desarrollo socioeconómico de nuestra zona de influencia”. 
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Visión 

Según, Reglamento interno Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug, la visión es: 

“Al 2018 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug consolidará su liderazgo 

siendo referente del sector cooperativo, con indicadores financieros y sociales de calidad, 

personal especializado y comprometido con el desarrollo socioeconómico de la población”. 

Objetivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug  

Según, Reglamento interno Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug, el objetivo 

es: “Informar la gestión administrativa y financiera a los consejos de administración y 

vigilancia y asamblea General de representantes, sobre el cumplimiento de las actividades 

según las leyes reglamentos, resoluciones de la asamblea y los consejos”. 

Valores y principios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug 

➢ Membresía abierta y voluntaria.  

➢ Control democrático de los miembros. 

➢ Participación económica de los miembros.  

➢ Autonomía e independencia.  

➢ Educación, formación e información.  

➢ Cooperación entre cooperativas.  

➢ Compromiso con la comunidad. 

La cooperativa cuenta en la actualidad con 15 empleados, 4250 socios y el personal 

directivo conformado por la gerencia general, el consejo de administración de vigilancia. 
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METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

Esta investigación tiene un enfoque cualitativo, en vista que se va a realizar el análisis 

pormenorizado de las causas que genera el alto índice de una cartera vencida, ya que explora 

los fenómenos a profundidad, además se realiza una comparación de los datos que tiene la 

entidad, para obtener mayores elementos de juicio para poder realizar la propuesta. 

Método inductivo 

Mediante este método se analizará cuáles son las falencias desde su otorgamiento 

hasta el pago de la obligación contraída, también permitirá conocer sobre la cartera vencida 

tanto de consumo y microcrédito con lo que observaremos la realidad de la institución 

(Romero, 2006).  

Tipos de investigación  

Investigación de campo  

Este tipo de investigación se aplicará en la Cooperativa de ahorro y Crédito Simiatug 

Ltda., de la parroquia Simiatug, para obtener información sobre la cartera vencida y por ende 

cumplir con los objetivos planteados de manera eficiente y oportuna como demanda la 

Superintendencia de Economía Popular y solidaria. 

Investigación bibliográfica 

La presente investigación tiene como punto de partida desde la documentación 

bibliográfica que se aplicara para conocer, comparar y evaluar la cartera vencida, dando así 

la validez al marco teórico teniendo como fuentes principales, libros, artículos, revistas y 

tesis que se tienen relación con el objeto de estudio desde su inicio de actividades financieras 
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Investigación documental 

Se utilizará este tipo de investigación en objeto de estudio, la misma que permitirá 

evidenciar que porcentaje de la cartera vencida existe en la cooperativa, siendo el mismo que 

se analiza a través de balance general de COACS Ltda.  

Técnicas de investigación  

La entrevista:   

Esta técnica de investigación se aplica al gerente general de la Cooperativa de Ahorro 

y crédito Simiatug Ltda., con el fin de obtener información relevante sobre la cartera vencida 

siendo uno de los factores de nuestro estudio y así poder establecer una propuesta.  

La encuesta: 

 Esta técnica de investigación permite obtener la información que va ayudar a 

entender de una manera descriptiva las causas de la morosidad que tiene la institución y para 

ello se realizara las debidas encuestas a los socios y oficiales de crédito de la entidad, 

aportando información de relevancia ´para la toma de decisiones en el campo financiero. 

Población y muestra 

La población de nuestra investigación es la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Simiatug” Ltda., de la Parroquia Simiatug, para lo cual se ha considerado la población de 

estudio al personal administrativo y de servicio, en representación de la institución.  

Como principales factores para el presente estudio tenemos los siguientes: 
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Tabla 02: Población de la Cooperativa    

UNIVERSO   INSTRUMENTOS  

Consejo Administrativo 5 

Consejo de vigilancia  4 

Gerente  1 

Contadora  1 

Personal  7 

Socios  4250 

Total  4268 

Muestra 

Para el cálculo del tamaño de la muestra se utilizará la siguiente formula: 

𝐧 =
𝑵

𝒆𝟐(𝑵 − 𝟏) + 𝟏
 

En dónde: 

n = Tamaño de la Muestra 

N = Población 

e = Error muestro  

Cálculo: 

𝐧 =
4250

0.0025(4250 − 1) + 1
 

𝐧 =
4250

11.62
= 366 
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ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA  

Una vez realizada la entrevista al Gerente general de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Simiatug Ltda., la Cooperativa se encuentra al servicio de la sociedad 22 años en la 

Parroquia de Simiatug, según menciona el gerente que a partir de su administración trabajan 

bajo el cumplimiento del reglamento de créditos de la institución.  

En el proceso de otorgamiento del crédito en cuanto a la aprobación y desembolso, se 

inicia con la solicitud del socio, visita por asesores de crédito al socio, aprobación por 

comisión de crédito, firma de los deudores y garantes, finalmente el desembolso. 

Actualmente la cooperativa cuenta con 5 personas directamente en el área créditos, siendo 

los mismos que trabajan en la colocación y recuperación de la cartera vencida, ya sea 

mediante juicios ejecutivos a los socios morosos.  

Finalmente el gerente general de la Cooperativa agradece el haber tomado como 

objeto de estudio a nuestra institución,  ya que con su investigación nos permitirá observar 

las falencias existentes en la entidad y también serán acogidas sus recomendaciones ya que 

nos ayudaría a mejorar como institución, sin embargo, nosotros como investigadores 

proponemos que se debe mejorar continuamente las estrategias de recuperación de cartera 

vencida para el área de cobranzas, la misma que permitirá minimizar la morosidad de la 

institución.  
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PROCESAMIENTO DE DATOS  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS 

SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SIMIATUG LTDA.  

1. ¿Conoce usted cuales son los servicios que ofrece la Cooperativa Simiatug? 

Tabla 03: Servicios que ofrece COACS 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE  

Si 95 26% 

No 271 74% 

TOTAL  366 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

 

Gráfico 1. Servicios que ofrece COACS  

 

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Delos resultados obtenidos se puede apreciar con toda claridad que, de cada 10 

personas encuestadas, tres señalan que si conocen sobre los servicios que brinda la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda. Mientas que la mayoría desconocen sobre 

los servicios y productos financieros que ofertan, pudiendo ser este uno de los motivos para 

que tenga problemas la institución objeto de estudio. 

 

26%

74%

SI NO
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2. ¿Usted ha solicitado un préstamo alguna vez en la Cooperativa Simiatug? 

Tabla 04: Adquisición de préstamos en la COACS 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE  

Si 281 77% 

No 85 23% 

TOTAL  366 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

 

Gráfico 2. Adquisición de préstamos en la COACS  

 

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

De los resultados obtenidos se determina que 4 de cada 5 socios acuden a solicitado 

créditos en dicha entidad, reflejándose que una mínima cantidad de asociados realizan la 

actividad del ahorro, así mismo se puede observar en la tabla que los prestamistas son la gran 

cantidad y por ende alto porcentaje de morosidad. Tomando en cuenta que en dicho lugar la 

actividad principal es la agricultura y ganadería, por otro factor es la alta tasa de interés que 

mantiene la institución en relación a la competencia.  

 

77%

23%

SI NO
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3. ¿Conoce usted cuales son los requisitos de crédito de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Simiatug? 

Tabla 05: Requisitos de crédito 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE  

Si 223 61% 

No 143 39% 

TOTAL  366 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

 

Gráfico 3: Requisitos de crédito  

 

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

En esta interrogante se puede apreciar que 2 de cada 5 personas encuestadas si 

conocen los requisitos para acceder un crédito de la COACS, cabe recalcar que la mayor 

parte de la población no conocen los requisitos ya que los canales de comunicación e 

información no son los más adecuados. 

61%

39%

SI NO
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4.-¿Usted ha incurrido ha mora en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Simiatug? 

Tabla 06: Nivel de morosidad 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE  

Si 257 70% 

No 109 30% 

TOTAL  366 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

 

Gráfico 4. Nivel de morosidad 

 

Fuente: Encuesta aplicada los socios de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Del total de población 7 de 10 personas encuestadas mencionan que ha caído en mora, 

ya que de la entrevista realizada y el diálogo directo con socios se pudo determinar que esto 

se da por la falta de trabajo y por ende no hay circulante, además la producción agrícola por 

motivos de cambios de clima no son buenas, gran cantidad de personas han tenido pérdidas 

cumplir con los pagos pactados y tiene relación con la pregunta 5 y la pregunta 3 de oficiales 

la misma que por falta de un análisis minucioso, el índice de morosidad es alta en la 

institución financiera.   

SI

70%

NO

30%
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5.- ¿Cuáles son las causas para que usted se encuentre en mora por el crédito que 

tiene en la Cooperativa?   

Tabla 07: Causas incurridas para esta en mora 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE  

Otros créditos en otras entidades financieras 83 23% 

Baja en la productividad agrícola 146 40% 

Perdida de su trabajo 63 17% 

Fallecimiento de familiar  23 6% 

Desconocimiento de la ley 51 14% 

TOTAL  366 100% 

Fuente: Encuesta aplicada los socios de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

 

Gráfico 5. Causas incurridas para esta en mora 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Se concluye que 2 de 3 personas encuestadas tiene  una relación con la pregunta 

anterior, la gran mayoría revela que es por la baja productividad debido a que existe plagas, 

helada, lancha siendo que causan el incumplimiento con los pagos de las obligaciones con la 

entidad financiera y  por otro parte dicen que han solicitado prestamos en otras entidades, 

ocasionando que no pueda cumplir con la obligación, mientras que una pequeña población 

da el incumplimiento de pago por la pérdida de su trabajo, y un parte mínima no cumplen 

con los pagos por desconocimiento de la ley, otros por fallecimiento de familiares, todos 

estos conflictos dando un impacto negativo para la entidad  en la rentabilidad de la misma. 
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6.-¿El oficial de crédito visito su domicilio antes de otorgar el crédito? 

Tabla 08: Verificación de domicilio del socio antes del financiamiento  

VARIABLE FRECUENCIA PORCNETAJE  

Si 267 73% 

No 99 27% 

TOTAL  366 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

 

Gráfico 6. Verificación de domicilio del socio antes del financiamiento 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Del total de los socios encuestados, 8 personas mencionan datos negativos que los 

oficiales de crédito no visitan para sus respectivas verificaciones del lugar de los hechos, 

mientras que diez de ellas mencionan que, si lo han visitado por que son créditos nuevos, sin 

embargo, existe una contradicción con la encuesta de los oficiales de créditos en la pregunta 

4, por lo tanto, se puede observar que no existe un adecuado manejo de procedimientos 

crediticios.   

73%

27%

SI

NO
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7.- ¿El oficial de crédito visito el domicilio de los garantes antes de otorgamiento del 

crédito? 

Tabla 07: Verificación de domicilio del garante antes del financiamiento 

VARIABLE FRECUENCIA PORCNETAJE  

Si 154 42% 

No 212 58% 

TOTAL  366 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

 

Gráfico 7. Verificación de domicilio del garante antes del financiamiento 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Del total de la población encuestada, 6 personas argumentan que, si lo han visitado a 

los garantes, mientras que de cada 4 personas encuestadas manifiestan que no lo han visitado 

y para esto se toma relación con la pregunta 4 de los oficiales de créditos que existe una 

incoherencia en la información del socio y el empleado por lo que se recalca el 

incumplimiento del reglamento de créditos.  

42%

58%

SI

NO

TOTAL
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8. ¿El oficial de crédito, realiza la evaluación de capacidad de pago, en base a los 

ingresos y bienes que posee el socio?  

Tabla 10: Evaluación de capacidad de pago 

VARIABLE FRECUENCIA PORCNETAJE  

Si 196 54% 

No 170 46% 

TOTAL  366 100% 

Fuente: Encuestas elaborados a los socios de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

 

Gráfico 8. Evaluación de capacidad de pago 

 

Fuente: Encuestas elaborados a los socios de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Se concluye que tiene una correlación con la pregunta 3 de oficiales de créditos por 

que existe una debilidad en el análisis de capacidad de pago siendo el mismo que ocasiona el 

incumplimiento de pagos y afectando a la cartera vencida a que sea más alta, la misma que 

repercute de manera negativa para la institución. 

 

54%

46%
SI

NO
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9. ¿El oficial de crédito, hizo la constatación física de los bienes para otorgar el 

crédito?  

Tabla 11: Constatación física de bienes  

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE  

Si 123 34% 

No 243 66% 

TOTAL  366 100% 

Fuente: Encuestas elaborados a los socios de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

 

Gráfico 9. Constatación física de bienes  

 

Fuente: Encuestas elaborados a los socios de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Del total de la población, 4 de cada 6 personas encuestadas informan que, si lo han 

realizado una constatación física de sus bienes, mientras que un parte muy significativo 

menciona que no hace la inspección por ende cabe mencionar que tiene una relación con la 

encueta de empleados pregunta 4 que existe incoherencias en la información debido a una 

evidencia de inadecuado manejo de procedimientos crediticos, la mista que repercute en la 

contabilidad de la institución.    

SI

42%NO

58%
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ANÁLISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS 

FUNCIONARIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SIMIATUG LTDA. 

Mediante la encuesta que se realiza a los oficiales de créditos de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., se realizara el análisis comparativo con la información de 

los socios sobre el procedimiento crediticio y por ende verificar cuales son las falencias o 

inconsistencias para que la cooperativa cuente con 12% de morosidad al año 2018 en relación 

al año 2017.  

1.- La cooperativa de ahorro y crédito Simiatug Ltda., ¿si aplica o no los procedimientos 

para minimizar la cartera vencida? 

Tabla 12: Procedimiento de minimización cartera vencida   

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE  

Si 166 45% 

No 200 55% 

TOTAL  366 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los oficiales de créditos de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

 

Gráfico 10. Procedimiento de minimización cartera vencida   

  
Fuente: Encuesta aplicada a los oficiales de créditos de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

 

100%

0%

SI NO
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Del total de las encuestas realizadas a los funcionarios de COACS señalan que, si 

aplican los procedimientos para la minimización de cartera vencida, para ello se realiza los 

juicios judiciales con la finalidad de bajar la morosidad que es de gran alcance para la 

institución y por ende se plantea una mejora de los procedimientos de cobranzas en el manual 

de la entidad financiera. 
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2.- ¿Cuál sería el porcentaje de crecimiento económico de la cooperativa al momento de 

minimizar la cartera vencida? 

Tabla 13: Porcentaje de crecimiento económico 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE  

De 1 - 45% 2 40% 

De 46 - 75% 2 40% 

De 76 - 100% 1 20% 

TOTAL  5 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los oficiales de créditos de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

 

Gráfico 12. Porcentaje de crecimiento económico  

 

Fuente: Encuesta aplicada a los oficiales de créditos de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Del total de población, 2 de 4 personas encuestadas indican que si lograrían minimizar 

la cartera vencida seria de excelente ayuda para maximizar las utilidades y activos circulantes 

en un 75%, mientras que uno menciona que alcanzaríamos al 100% de utilidades. Sin 

embargo, tiene una relación con la encuesta de socios pregunta 4, 8 y 9 se observa que existe 

una inadecuada colocación de créditos y por ende existiendo cartera vencida que afecta a la 

entidad.  

40%

40%

20%

DE 1 - 45% DE 46 - 75% DE 76 - 100%
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3.- ¿Por qué considera usted que existe cartera vencida? 

Tabla 14: Existencia de la cartera vencida   

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE  

Estudio económico  1 20% 

Capacidad de pago 2 40% 

Sobre gira-deuda  1 20% 

Seguimiento cartera  1 20% 

TOTAL  5 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los oficiales de créditos de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

Gráfico 13. Existencia de la cartera vencida   

 

Fuente: Encuesta aplicada a los oficiales de créditos de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

De acuerdo a los resultados podemos evidenciar que 1 de 2 personas encuestadas, no 

cancelan los créditos  por falta de análisis de la capacidad de pago mientras que otros 

funcionarios indican que será tal vez por el sobregiro de deudas, falta de estudio económico 

y la falta de seguimiento de la cartera, para ello tenemos una comparación con la encuesta de 

los socios pregunta 4,8,9 porque los socios manifiestan que no han hecho las medidas 

necesarias como verificación de bienes, ingresos por que se evidencia el manejo inadecuado 

de reglamentos de créditos, la misma que ocasiona una alta índice morosidad para la 

institución.  

20%

40%
20%

20% ESTUDIO ECONOMICO

CAPACIDAD DE PAGO

SOBRE GIRA-DEUDA

SEGUIMIENTO CARTERA
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4.- ¿Considera usted que se aplica de manera adecuada los procesos para el 

otorgamiento del crédito? 

Tabla 15: Medidas de otorgamiento de crédito   

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE  

Si 5 100% 

No 0 0% 

TOTAL  5 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los oficiales de créditos de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

 

Gráfico 14. Medidas de otorgamiento de crédito   

 

Fuente: Encuesta aplicada a los oficiales de créditos de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Del total de las encuestas realizadas a los funcionarios y mediante las encuetas 

desarrolladas a los socios se tiene una contracción en la información sobre el manejo de 

procedimientos crediticios por que claramente se puede evidenciar que la cartera vencida es 

de alto riesgo para la institución.  

 

 

100%

0%

SI

NO
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5.- ¿Usted cómo oficial de crédito ¿qué estrategia utilizaría para sanear la cartera 

vencida? 

Tabla 16: Estrategias para sanear cartera vencida   

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE  

Creación de nuevos sistemas de comunicación  1 20% 

Cambiar el sistema de liderazgo  1 20% 

Tener más comunicación con el socio  1 20% 

Dar seguimiento el destino de crédito  2 40% 

TOTAL  5 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los oficiales de créditos de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

 

Gráfico 15. Estrategias para sanear cartera vencida   

 

Fuente: Encuesta aplicada a los oficiales de créditos de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Los 5 oficiales de créditos encuestados de un total, 2 personas mencionan que 

utilizarían la estrategia de dar seguimiento el destino de crédito para poder evitar la 

inconsistencia en el pago del crédito, y también otros consideran que se debe crear nuevo 

sistema de comunicación, cambiar el sistema de liderazgo, mantener frecuentemente la 

comunicación con el socio, ya que todas estas tácticas ayudarían a sanear la cartera vencida 

en dentro de la entidad financiera.  

20%

20%

20%

40%

CREACION DE NUEVOS SISTEMAS
DE COMUNICAION

CAMBIAR EL SISTEMA DE
LIDERAZGO

TENER MAS COMUNICACIÓN CON
EL SOCIO

DAR SEGUIMIENTO EL DESTINO
DE CREDITO
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6.- ¿Existe supervisión de las actividades que usted realiza? 

Tabla 17: Aplicación de procesos crediticios 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE  

SI 5 100% 

NO 0 0% 

TOTAL  5 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los oficiales de créditos de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

 

Gráfico 16. Aplicación de procesos crediticios  

 

Fuente: Encuesta aplicada a los oficiales de créditos de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Mediante las encuestas desarrolladas mencionan que, si son monitoreados por el 

gerente general de la COACS, todas sus actividades mediante informes que se entrega al fin 

de semana y el reflejo de la cartera de morosidad en el sistema de la entidad. 

 

 

 

 

100%

0%

SI NO
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7.-Usted como oficial de crédito ¿ayudaría a fomentar el ahorro a la ciudadanía? 

Tabla 18: Fomentar el ahorro   

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE  

SI 5 100% 

NO 0 0% 

TOTAL  5 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los oficiales de créditos de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

 

Gráfico 17. Fomentar el ahorro   

 

Fuente: Encuesta aplicada a los oficiales de créditos de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Los oficiales de créditos encuestados mencionan que ellos siempre prevén captar 

ahorro ya sea para el ahorro a la vista o certificados de plazo fijo ya que con ello también se 

ayuda a la ciudadanía tenga mayor seguridad del dinero que en sus casas. 

 

 

SI

100%

NO

0%
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10. ¿Usted cómo oficial de crédito, ha aplicado el reglamento de la institución para 

la verificación de los bienes? 

Tabla 19: Aplicación del reglamento 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE  

SI 5 100% 

NO 0 0% 

TOTAL  5 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los oficiales de créditos de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

 

Gráfico 18. Aplicación del reglamento  

 

Fuente: Encuestas elaborados a los oficiales de créditos de la “COAC Simiatug Ltda.”  

Elaborado por: Gloria Azas y Glenda Mazabanda  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Acorde a las aplicaciones de las encuetas a los funcionario y socios se puede 

evidenciar una incoherencia de la información por qué no se cumple con el reglamento de 

créditos, con esto dando inconveniencias con la cartera y esto se encuentra reflejado en la 

contabilidad de cada mes que desarrolla la institución.  

SI

100%

NO

0%
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MARCO ADMINISTRATIVO  

CRONOGRAMA Y ACTIVIDADES  

Tabla 20: Cronograma y actividades 

 

ACTIVIDADES 

MESES/SEMANAS 

Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 26 28 

1 

Selección de la 

modalidad de 

titulación. 

                                                       

2 

Presentación de 

documentos para 

la denuncia del 

tema. 

            

  

  

  

                                      

3 

Presentación de 

la denuncia del 

tema. 

                    

  

                                  

4 
Aprobación del 

tema.  
                                                        

5 
Desarrollo del 

proyecto.  
                                                        

6 

Recolección de 

información y 

datos.  

                                                        

7 

Presentación del 

avance del 

proyecto. 
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8 

Entrega de 

proyecto e 

informe de 

investigación.                                                          

9 
Entrega de 

ejemplares-                             

10 

Defensa del 

proyecto de 

investigación.                             
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RECURSOS  

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SIMIATUG LTDA. 

Autoras: 

Glenda Soledad Mazabanda Tuapanta y Gloria Rebeca Azas Guaman  

Tutor:  

Dr. Marlon García 

Materiales: 

Equipo de computación  

Internet 

Suministro de oficina (flash memory, hojas, cuadernos) 

PRESUPUESTO 

TABLA 21: PRESUPUESTO 

INGRESOS MONTO  

Aporte de autoras 

Glenda Mazabanda y Gloria Azas 

 

 

500.00 

Ingresos totales 500.00 

EGRESOS MONTO 

Internet 50.00 

Copias Escaneo 20.00 

Suministro De Oficina 30.00 

Impresiones 30.00 

Movilización  50,00 

Anillados Y Empastados 30.00 

Imprevistos  50.00 

Alimentación  50.00 

TOTAL  310.00 
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ANEXO: 1 FORMATO DE LA ENCUESTA PARA LOS SOCIOS DE LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SIMIATUG LTDA. 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTIÓN 

EMPRESARIAL E INFORMÁTICA 

ESCUELA GESTIÓN EMPRESARIAL 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA 

 

Encuesta a los socios 

11. ¿Conoce usted cuales son los servicios que ofrece la Cooperativa Simiatug? 

Si……….   No……… 

12. ¿Usted ha solicitado un préstamo alguna vez en la Cooperativa Simiatug? 

Si………….   No…………. 

13. ¿Conoce usted cuales son los requisitos de crédito de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Simiatug? 

Si……….   NO………… 

14. ¿Usted ha incurrido ha mora en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug? 

Si………….   No…………. 

15. ¿Cuáles son las causas para que usted se encuentre en mora por el crédito que 

tiene en la Cooperativa?   

Tiene otros créditos en otras instituciones financieras     (   ) 

Baja en la productividad agrícola                                       (   ) 

Perdida de su trabajo                                                           (   ) 

Fallecimiento de familiar                                                     (   ) 

Desconocimiento de la ley                                                    (   ) 

16. ¿El oficial de crédito visito su domicilio antes de otorgar el crédito? 

Si………….   No…………. 
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17. ¿El oficial de crédito visito el domicilio de los garantes antes de otorgamiento del 

crédito? 

Si………….   No…………. 

18. ¿El oficial de crédito, realiza la evaluación de capacidad de pago, en base a los 

ingresos y bienes que posee el socio?  

Si……………   No………. 

19. ¿El oficial de crédito, hizo la constatación física de los bienes para otorgar el 

crédito?  

Si………….   No…………. 

 

 

 

GRACIAS  
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ANEXO: 2 FORMATO DE ENTREVISTA PARA EL GERENTE GENERAL DE 

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SIMIATG LTDA. 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTIÓN 

EMPRESARIAL E INFORMÁTICA 

ESCUELA GESTIÓN EMPRESARIAL 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA 

 

Entrevista al Gerente General 

 

1. Usted como gerente general de cooperativa ¿aplica un control específico para 

conceder créditos? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. ¿Conoce usted como calificar el proceso de crédito para su respectivo 

aprobación y desembolso? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. ¿Cree usted, que los oficiales de créditos realizan la inspección acorde a las 

medidas de control establecidas por la entidad?  

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4. ¿Como verifica usted, que los créditos solicitados se encuentren analizados bajo 

las 5 C de créditos? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5. ¿Cuántas personas trabajan en la recuperación de cartera vencida? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

6. ¿Qué acciones tomaría como gerente sobre la cartera vencida que afecta a la 

entidad financiera?  

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

GRACIAS 
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ANEXO: 3 FORMATO DE ENCUESTA PARA LOS OFICIALES DE CRÉDITO 

DE LA COOPERATIVA SIMIATUG   

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTIÓN 

EMPRESARIAL E INFORMÁTICA 

ESCUELA GESTIÓN EMPRESARIAL 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA 

 

Encuesta a los Oficiales de crédito 

Objetivo: Determinar de qué manera la cartera vencida, repercute en la rentabilidad de la 

cooperativa de ahorro y crédito Simiatug Ltda., parroquia Simiatug, Cantón Guaranda, 

Provincia Bolívar, año 2018 

 

1.- La cooperativa de ahorro y crédito Simiatug Ltda., ¿Si aplica o no los 

procedimientos para minimizar la cartera vencida? 

Si………….   No…………. 

2.- ¿Cuál sería el porcentaje de crecimiento económico de la cooperativa al momento de 

minimizar la cartera vencida? 

____________________________ 

3.- ¿Por qué considera usted que existe cartera vencida? 

_______________________________ 

_______________________________ 

_______________________________ 

_______________________________ 

4.- ¿Considera usted que se aplica de manera adecuada los procesos para el 

otorgamiento del crédito? 

Si………….   No…………. 
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5.- usted como oficial de crédito ¿qué estrategia utilizaría para sanear la cartera 

vencida? 

Creación de nuevos sistemas de comunicación (   ) 

Cambiar el estilo de liderazgo    (   ) 

Tener más comunicación con el socio  (   )  

Dar seguimiento el destino de crédito  (   ) 

 

6.- ¿Existe supervisión de las actividades que usted realiza? 

Si………….   No…………. 

7.-Usted como oficial de crédito ¿ayudaría a fomentar el ahorro a la ciudadanía? 

Si………….   No…………. 

8. usted como oficial de crédito ¿ha aplicado el reglamento de la institución para la 

verificación de los bienes? 

Si………….   No…………. 

 

 

GRACIAS  
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ANEXO: 4 REGLAMENTO DE CRÉDITO DE LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO SIMIATUG LTDA 
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ANEXO: 5 BALANCE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y 

CRÉDITO SIMIATUG LTDA. 
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