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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación está centrado en uno de los problemas que 

tienen las entidades financieras en la actualidad, especialmente la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Simiatug Ltda., la cartera vencida se da por falta de un análisis minucioso a los 

socios en cuanto al proceso crediticio como factor principal capacidad de pago, garantías y 

obteniendo una morosidad bastante representativa para la entidad, por otro lado también se 

puede manifestar que existe una inadecuada administración y ejecución de las estrategias de 

recuperación de cartera vencida por parte de los funcionarios de la entidad, haciendo que 

todos estos síntomas  afecten directamente al indicador financiero de la institución.  

El trabajo de investigación denominado “cartera vencida y su incidencia en la 

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda. Parroquia Simiatug, 

Cantón Guaranda, Provincia de Bolívar, año 2018”, tiene relevancia debido a que existe un 

alto índice de morosidad, haciendo que afecten los indicadores financieros más relevantes 

de la entidad, con esta investigación se apunta a minimizar el riesgo de la cartera, para ello, 

se aplica el tipo de estudio mixto para definir el fenómeno de la cartera vencida, cuáles 

fueron sus principales causas y efectos; y además se aplicó el método de investigación 

inductivo con la finalidad de verificar la incidencia de la morosidad en la institución.  

Se emplearon las técnicas necesarias para acceder a la información como entrevista, 

encuestas a los socios y oficiales de créditos. Dicha información recopilada se tabula y 

permite analizar la inadecuada estrategia en la recuperación de cartera, por ende, se 

recomienda plantear nuevas estrategias de cobranzas para disminuir la morosidad. Dicha 

propuesta está enfocada en el mejoramiento, control y evaluación de la cartera vencida que 

es uno de los síntomas negativos de la entidad financiera, y se proponen estrategias 

correctivas que ayudará minimizar la cartera vencida.     

Palabras claves: cartera vencida, procedimiento, indicadores, estrategias, rentabilidad 
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SUMMARY 

This research work is focused on one of the problems that financial institutions have today, 

especially the Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., The past due portfolio is 

due to the lack of a thorough analysis to the partners regarding the process credit as a main 

factor payment capacity, guarantees and obtaining a fairly representative delinquency for 

the entity, on the other hand it can also be said that there is an inadequate administration 

and execution of recovery strategies of past due loans by the bank's officials, causing all 

these symptoms to directly affect the financial indicator of the institution. 

The research work called "past due portfolio and its impact on the profitability of the 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda. Parroquia Simiatug, Cantón Guaranda, 

Province of Bolívar, 2018", is relevant because there is a high delinquency rate, By 

affecting the most relevant financial indicators of the entity, this research aims to minimize 

the risk of the portfolio, for this purpose, the type of mixed study is applied to define the 

phenomenon of the past due portfolio, which were its main causes and effects; and also the 

inductive research method was applied in order to verify the incidence of delinquency in 

the institution. 

The necessary techniques were used to access information such as interviews, surveys of 

members and loan officers. This information is tabulated and allows analyzing the 

inadequate strategy in portfolio recovery, therefore, it is recommended to propose new 

collection strategies to reduce delinquency. This proposal is focused on the improvement, 

control and evaluation of the past due portfolio which is one of the negative symptoms of 

the financial institution, and corrective strategies are proposed that will help to minimize 

the past due portfolio. 

Keywords: past due portfolio, procedure, indicators, strategies, profitability 
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INTRODUCCIÓN 

En el presente trabajo de investigación se plantea proponer estrategias que permita 

minimizar el porcentaje de cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug 

Ltda., ayudando a mejorar el indicador financiero de la cooperativa para el cambio de 

segmento a nivel de las cooperativas. 

La estructura de la investigación contempla de los siguientes capítulos: 

Capítulo I 

Definición del problema, se considera realizar la investigación de la problemática de 

la cartera vencida y su incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Simiatug Ltda., para ello se justifica con las preguntas directrices, justificación y objetivos 

tanto general como específicos. 

Capítulo II 

 Marco teórico, dentro de este capítulo se analiza trabajos de investigación 

relacionados a nuestro tema de estudio. Marco legal e la institución para ampliar el 

conocimiento de las cooperativas por segmentos, teoría científica en donde se citó 

diferentes autores, libros, revista, webgrafías, quienes emiten criterios sobre la cartera 

vencida, rentabilidad. 

Capítulo III 

 Marco metodológico abarca el enfoque, técnicas, tipos, de investigación, población 

y muestra permitiéndonos procesar la información de la realidad de la institución que 

atraviesa hoy en día. 
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Capítulo IV 

El análisis e interpretación de resultados obtenidos a los funcionarios y socios de la 

COACS., permitió verificar las causas de la existencia de la cartera vencida. 

Capítulo V 

 Mediante la investigación desarrollada se emite las debidas conclusiones y 

recomendaciones. 

Capítulo VI 

En la parte final de este capítulo se diseña la propuesta y responde a las estrategias 

planteadas para minimizar la cartera vencida en la Cooperativa Simiatug Ltda., logrando 

mejorar el indicador de morosidad. 
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DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

ANTECEDENTES  

El sector de las microfinanzas es muy importante para el Ecuador, no sólo porque 

atiende amplios segmentos de la población, sino también porque el sector de las 

cooperativas de ahorro y crédito, brindan servicio a la ciudadanía en general, ya que ayudan 

al desarrollo de la economía y solventan a pequeñas industrias y el área de la agricultura. 

Según (PILLAJOS, 2005) menciona que la cartera de crédito es una de las 

actividades de las Cooperativas de Ahorro y Crédito. 

 La evolución de la cartera de crédito se da a nivel de las micro finanzas en 

el año 2000, en el que se efectúa una serie de cambios y restricciones por parte de la 

Superintendencia de Bancos y Seguros, y luego todas las cooperativas de ahorros 

pasan a formar parte de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

En la publicación de su nota, la situación del sector de cooperativas de ahorro y 

crédito, hasta septiembre de 2017 han obtenido un plazo de recuperación sobre las 

anomalías existentes en la entidad, con la finalidad de evitar ser liquidadas, mientras que 

otras 28 cooperativas fueron liquidadas o absorbidas por instituciones más grandes, según 

datos de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, que es la institución 

encargada de supervisar y regular en el Ecuador (Solidaria S. d., 2015). 

La cartera vencida en la actualidad es algo común a nivel Nacional, ya que son 

originadas por el escaso análisis en la intermediación financiera y esto ocasiona que exista 

alto índice de morosidad en las instituciones financieras. Así también se puede mencionar 
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que la cartera vencida se ha incrementado conforme pasa el tiempo en relación a otras 

entidades financieras en el Ecuador. 

En la provincia Bolívar es de gran importancia el sector cooperativista ya que son 

los principales motores de la economía, debido a que es una de las provincias con mayor 

movimiento comercial, que impulsa el desarrollo económico y social. 

La cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., es una entidad asociada por 

personas que libre y voluntariamente han decidido formar una institución financiera, para 

satisfacer las necesidades de los socios de la Parroquia Simiatug, iniciando con sus 

actividades como Cooperativa el año 1997 mediante la Fundación Runakunapak Yachana, 

entre los socios se encuentran artesanos, empleados privados y públicos. La Agencia matriz 

está ubicada en la Parroquia de Simiatug, con la finalidad de brindar apoyos a través de 

créditos, ahorro e inversiones a toda la población Simiateña. En el transcurso del año 2001 

se creó la primera Agencia San Luis en la parroquia San Luis de Pambil, provincia de 

Bolívar, con 15 socios, con la finalidad de ayudar al agricultor, ganadero, mediante la 

aplicación de nuevas líneas de créditos acorde a las necesidades ya que es una zona 

subtrópica de Bolívar.   

La cartera vencida se da debido al incumplimiento de los pagos de los documentos 

no negociables entre la entidad financiera y el socio, como principales partes afectadas se 

encuentra la institución financiera porque afecta a la liquidez de la entidad con la alta tasa 

de morosidad y esto impide obtener una nueva segmentación favorable ante la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.  
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La cooperativa de ahorro y crédito Simiatug Ltda., no cuenta con estrategias 

adecuadas para el proceso de recuperación de cartera vencida, por tal motivo se analiza que 

debe plantear nuevas estrategias para lograr la recuperación de cartera y por ende mejorar el 

rendimiento económico y cumplir con el objetivo de la institución.  

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cómo, incide la cartera vencida en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Simiatug Ltda., parroquia Simiatug, Cantón Guaranda, ¿Provincia Bolívar? 
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DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La Parroquia Simiatug, tiene una población económicamente activa de 4.602 

habitantes lo cual representa el 59% de toda la población Simiateña, la principal fuente de 

ingresos es la agricultura, ganadería, silvicultura que representa en un 80%, la industria 

manufacturera, las actividades de enseñanza y construcción un 20%. Del total de la 

población el 66% corresponde a la población masculina, mientras que un 53% son mujeres 

que están dentro de la población económicamente activa en esta parroquia rural. (Seproyco, 

2012) 

  Para la implementación de nuevos emprendimientos, la población Simiateña acude 

a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug, la misma que brinda los créditos necesarios 

para que estos emprendimientos puedan ser exitosos y generen fuentes de empleo, además 

que la misma sea la subsistencia de las familias. 

Según los balances de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug, que consta en 

anexo 5 se evidencia que existe un inadecuado colocación del dinero, existiendo en valores 

contables al 2018 una cartera vencida de 143.727,70 miles de dólares que influye 

directamente en la rentabilidad de la institución, la misma que su vez, es por la  debilidad 

de la gestión administrativa, falta de aplicación de manera correcta de los procesos y 

procedimientos de recuperación de cartera por parte del personal de   cobranzas; haciendo 

que la institución tenga un alto índice de morosidad.  

Razón por cual la institución atraviesa por una situación económica altamente 

peligrosa para la subsistencia de la misma, debido a que la cartera vencida sobrepasa los 
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indicadores de morosidad aceptables, en función de las falencias se plantea el siguiente 

problema de investigación. 

PREGUNTAS O DIRECTRICES 

¿Qué referentes teóricos aportan para el desarrollo de la investigación?  

¿Qué herramientas e instrumentos van a servir de base para realizar el diagnóstico sobre la 

situación actual de la entidad objeto de estudio? 

¿Qué estrategias, técnicas van a servir de base para elaborar una propuesta que permita 

disminuir la cartera vencida y que coadyube a mejorar la rentabilidad en la institución? 
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OBJETIVOS 

Objetivo general 

Determinar de qué manera la cartera vencida, repercute en la rentabilidad de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., parroquia Simiatug, Cantón Guaranda, 

Provincia Bolívar, año 2018. 

Objetivos específicos  

✓ Analizar los aspectos teóricos sobre cartera vencida y su rentabilidad, con diferentes 

materiales bibliográficos.  

✓ Realizar el diagnóstico sobre la situación actual, que atraviesa la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., la cartera vencida y sus repercusiones en la 

rentabilidad. 

✓ Proponer estrategias para la recuperación de cartera crédito vencida y mejoramiento 

de la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda. 

 

  



10 
 

JUSTIFICACIÓN 

La investigación a realizarse es de suma importancia, ya que hablar de cartera 

vencida, es encontrarse en el peligro de no tener liquidez, situación que influye en la 

rentabilidad de cualquier tipo de organización y las cooperativas no son la excepción, en 

vista que estas se manejan a través de la captación de las inversiones que realizan los 

clientes y socios, así como de la colocación de los mismos, a través de los diferentes 

productos y servicios financieros que ofrece la institución.  

Esta investigación permitirá detectar claramente las debilidades y anomalías que 

pueden existir en el proceso crediticio, capacidad de pago, situación patrimonial, garantías, 

riesgos de cobranzas y crédito; para ello se puede ir buscando una estrategia que permita 

dar solución a dichos problemas detectados, sin embargo, con esta investigación se 

pretende conocer la información que permita mejorar la solvencia de la entidad financiera 

canalizando de la mejor manera las intermediaciones financieras con proyectos de 

inversión, depósitos, comercialización, la misma que nos permite generar utilidades de los 

diferentes productos y servicios   que son de los intereses, comisiones e inversiones, 

transferencias interbancarias, prestamos, otros servicios. 

Es pertinente realizar este trabajo de investigación, ya que se conoce la realidad de 

la institución, además se cuenta con los recursos necesarios, como los conocimientos en 

esta área, adquiridos durante todo el proceso académico, situación que va permitir poner en 

práctica y dar el aporte necesario a la cooperativa, para que desarrollen sus actividades con 

mayor eficiencia y eficacia, de esa manera mejorar sus utilidades que propicie mayor 

satisfacción a los socios y clientes, de la misma forma se pueda ir cumpliendo los 

indicadores ante los organismos de control. 
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La factibilidad, radica en primer lugar por ser habitante de la parroquia donde está 

ubicada la institución objeto de estudio, así como las facilidades que se tiene por pare de los 

directivos para proporcionar la información necesaria para la investigación. 

Los beneficiarios directos de este trabajo de investigación son los Directivos y la 

institución en general, así como los socios y clientes, porque van a poder tener acceso a más 

información de los servicios y productos que oferta la institución, para de esa manera 

puedan satisfacer sus necesidades a corto plazo.  

La presente investigación será un aporte para la toma de decisiones de gerencia y 

los jefes de agencias, lo que permitirá una adecuada planificación, dando realce a la 

institución en el mercado financiero con gestión, cobertura de Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Simiatug Ltda., a nivel local, provincial y nacional. 
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REVISIÓN DE LA LITERATURA 

CARTERA VENCIDA 

Cartera de crédito  

Según (Jose Naranjo Salguero & Joselito Naranjo Salguero, 2006) es un conjunto de 

activos financieros que amparan las operaciones de financiamiento hacia un tercero, que 

son plasmadas en el documento no negociable que sirve para dar el cumplimiento de las 

obligaciones estipuladas. 

Cartera vencida 

se refiere a una parte del saldo de la cartera de crédito que se reporta mediante un 

sistema dentro de la entidad financiera, por el incumplimiento al pago de las letras vencidas 

que fue establecida en el documento emitido por la entidad para el cumplimiento de las 

obligaciones por parte de los socios como lo establece en la codificación de resoluciones de 

la (Solidaria S. E., 2015) 

Crédito. 

según (Gerardo Guajardo Cantu & Nora E. Andrade de Guajardo, 2008) en su 

economía política definió al crédito como: 

El permiso para usar el capital de otro, también el crédito es la entrega de un valor, 

bien o servicio entregando confianza a las personas por medio de una promesa de fecha de 

pago y un interés establecido. 
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Ventajas del crédito  

En la actualidad realizar un crédito es de vital importancia para el desarrollo. 

• Aumento de capital  

• Incremento de ventas  

• Reserva de dinero 

• Incremento de producción  

• Apertura de nuevos negocios  

 

Desventajas del crédito. 

Según (Gitman, Fundamentos de la administracion financiera, 2012) el incremento 

del volumen de crédito va proporcionalmente incrementando la oferta monetaria, 

influyendo en el alza de precios y elevación de la inflación. 

Para lo cual es necesario que las entidades financieras de cualquier tipo que estas 

sean deben basarse en sus respectivos reglamentos, es así que esta entidad cuenta con un 

reglamento de crédito, publicado en el registro oficial No 129 Con fecha 28 de diciembre 

del 2017, el mismo que se encuentra en el anexo 4 

Políticas de Crédito. 

Según (Horne, 1997) en una empresa si la estrategia de riesgo es la columna 

vertebral de la gestión del crédito de clientes, las políticas de crédito y cobranza son el 

esqueleto que permite transmitir y aplicar de forma práctica los fundamentos teóricos de la 

estrategia.  
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Las políticas en dentro de la institución son establecidas para encaminar toda 

actividad que desarrolle como entidad.  

Tasa de interés de crédito  

Costo del dinero resultante de una operación crediticia se expresa el porcentaje 

respecto al capital que lo produce. Podemos decir que interés es cierta cantidad que 

asumimos al momento de invertir dinero en la institución, pedir un crédito con 

responsabilidad y pactar una cierta cantidad de dinero entre el deudor y el acreedor. 

Según (JAMES C. VAN Horne & John M. Wachiwicz, Jr., 2010) menciona que es 

una situación del valor de dinero en el tiempo en que conocemos ambos valores el presente 

y el futuro al igual que el número de periodos. 

Según (Solidaria S. E., 2015) un organismo técnico encargado de la supervisión del 

sistema financiero cooperativo el mismo que tiene como finalidad que las cooperativas bajo 

su control alcance, desarrollo, estabilidad y solidez para su correcto funcionamiento del 

sector económico y solidario. 

 La composición de la cartera bruta del sistema para el periodo 2013-2014, este se 

representa a través de las tasas de crecimiento, por cada segmento de crédito lo que se 

describe en la siguiente tabla: 

Tabla 01: Segmentos de créditos  
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Fuente: SEPS, balances mensuales de la Cocas del segmento 3; Tabla….  Saldos y 

participación de la cartera bruta de créditos del sistema cooperativo (en millón de dólares). 

Garantías  

Son aquellas prendas, hipotecas y personas que tienen cuentas en la entidad 

financiera, ya que voluntariamente otorgan garantías mediante firmas de la responsabilidad 

sobre el crédito concedido (Ruiz, 2008). 

Préstamo 

Son acuerdos pactados entre la entidad financiera y el deudor llegando a satisfacer 

las necesidades como cliente (Ruiz, 2008). 

Riesgo  

Según (Lawrence J. Gitman & Chad J. Zutter, 2012) manifiesta que es una medida 

de la indecisión en cuanto al rendimiento que posea la institución. Las inversiones que 

realice la entidad para su recuperación son más riesgosas en cuanto a las variaciones que se 

da por el interés.   
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Riesgo de crédito  

Según (Luis Ferruz Agudo & Maria Pilar Portillo Tarragona & Jose Luis Sarto Marzal, 

2015) manifiesta que: 

Este tipo de riesgo surge cuando las contrapartes se encuentran incapaces de poder 

cumplir con las obligaciones contraídas. También se puede decir que abarca tanto el riesgo 

de cumplimiento como el riesgo de mercado por que se obtendría pérdidas financieras en la 

institución en caso de que se incumplan con los acuerdos pactados en el documento de 

pagare establecido por la entidad.  

Riesgo de cartera  

Es un riesgo que la entidad se enfrenta al momento de invertir el recurso, sin una 

previa verificación de la magnitud de riesgo que se impone el crédito (Douglas R. Emery & 

John D. Finnerty, 2000). 

Riesgo de inversión: 

Según (Guadalupe A. Ochoa Setzer & Roxana Ssaldivar del Angel, 2012)menciona 

que el deudor resulte financieramente incapaz de pagar el rendimiento (interés, 

rendimiento, etc.) al momento de su vencimiento. 

Riesgo de mercado: 

Ha referencia al cambio potencial en el tiempo de cambio de una inversión debido a 

los cambios macroeconómicos. 

 



18 
 

RENTABILIDAD 

Según (Torre, Edmud virtua, 2011)   la rentabilidad consiste en: 

Es la relación que existe entre la utilidad y la inversión necesaria para lograrla, ya 

que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las 

utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilización de inversión, su categoría 

y regularidad es la tendencia de las utilidades. 

Se entiende que la rentabilidad es la combinación entre la inversión y la ganancia obtenida 

en dentro del periodo contable de la entidad financiera, esto pasando a ser el lucro de la 

institución.  

según (Rodriguez, Contabilidad para no economistas, 2009) menciona que: 

Recoge el rendimiento obtenido por los propietarios sobre los fondos invertidos. Su 

objeto, por lo tanto, es evaluar el rendimiento alcanzado por la participación de los 

propietarios en la financiación de la empresa, su fórmula quedaría expresada de la 

siguiente forma: 

Rentabilidad Financiera =
Resultado del ejecicio

Patrimonio neto
 

 Margen de Utilidad =
Utilidad neta

Ventas
 

Rendimiento sobre los activos (inversion) =
Utilidad neta

activos totales 
 

 Rendimiento sobre el capital (contable) =
Utilidad neta

capital contable  
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Método de análisis económico y financiero  

Análisis financiero  

Según (Santillan, 2010) 

Es una técnica de medición que utiliza el administrador financiero para evaluar la 

información contable, económica y financiera en un momento determinado. Es por 

ello que se refiere a información económica pasada. De igual forma esta técnica 

conlleva a la toma de decisiones que permitan alcanzar las metas y objetivos fijados.  

Es un indicador que permite evaluar los estados financieros, siendo la misma que 

admite observar las anomalías de las operaciones financieras de la entidad. 

Según (Manuel Rodrigues & Yasser Acanda Regatillo, 2012) se manifiesta que:  

En esta investigación se analizará a través de dos métodos tanto el vertical y 

horizontal, siendo el mismo que permitirá estudiar la realidad de los estados financieros de 

un periodo fiscal y el segundo método permite un análisis comparativo de un año con el 

otro. 

Método de análisis vertical  

Según (Manuel Rodrigues & Yasser Acanda Regatillo, 2012) indica que el análisis vertical 

es:  

El método de análisis vertical permite analizar los siguientes balances de una 

entidad financiera como son el balance general. Estado de resultados, mediante el análisis 

desarrollado se puede obtener la información de la realidad económica de una entidad 
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financiera de un determinado año fiscal, siendo esto que pone en evidencia para tomar 

decisiones oportunas para el realce institucional. 

Método de Análisis horizontal   

Según (Manuel Rodrigues & Yasser Acanda Regatillo, 2012) revela que el análisis 

horizontal es:  

Este segundo método de análisis horizontal permite realizar un análisis comparativo 

de los balances de un año fiscal con el otro año anterior, con estos análisis desarrollados se 

puede tomar decisiones que permitan tener mejores resultados con implementaciones de 

nuevas estrategias la misma que permitirá obtener resultado de calidad operativa del 

periodo contable vigente. 

Razones financieras  

Según (Manuel Rodrigues & Yasser Acanda Regatillo, 2012)  

Es la comparación de dos cantidades, para indicar cuantas veces una de ellas 

contiene a la otra, también … [ es un indicador que se obtiene de la relación 

matemática entre los saldos de dos cuentas o grupos de cuentas de los estados 

financieros de una empresa].  

Se puede decir que es como una guía lo cual nos permite identificar claramente la 

situación financiera de una entidad mediante las fórmulas existentes, la misma que se 

desarrolla con los datos que se encuentran estipulados en el balance general y estados de 

resultados de la institución.  
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Razones de liquidez  

Según (Guadalupe A. Ochoa Setzer & Roxana Ssaldivar del Angel, 2012) 

La liquidez de una empresa se mide haciendo un estudio de la situación de corto 

plazo. Los acreedores y proveedores que proporcionan créditos a corto plazo tienen 

interés particular en la situación inmediata, ya que ellos esperan que con el activo 

circulante se les paguen sus adeudos. Este análisis es también de interés para los 

acreedores de largo plazo, ya que los adeudos que se tienen con ellos se pagaran en 

varios periodos consecutivos de corto plazo y ellos desean conocer la capacidad de 

la empresa para cumplir con esta obligación.  

El centro de atención se desplaza hacia la capacidad de la empresa para liquidar las 

obligaciones a corto plazo a su vencimiento 

Razon circulante =
Activo circulante

Pasivo circulante 
 

Razon rapida =
Activo circulante − inventario

Pasivo circulante 
 

Solvencia total =
Activo circulante + Activo fijo 

Total Pasivo 
 

Los indicadores financieros nos permiten realizar un análisis minucioso a todas las 

operaciones llevadas a cabo en dentro de la institución, siendo estos mismos indicadores los 

que nos ayuden a tomar decisiones veraces y oportunas en la institución u organización.  

Razones de endeudamiento 
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Según (Stanley B. Block & Geoffrey A. Hirty & Bartley R. Danielsen, 2O13) es el 

último grupo de razones de utilización de la deuda, permite al analista medir la prudencia 

de las políticas de la empresa para administrar sus deudas. también este indicador permite 

evaluar la posición general de deudas de la empresa a la luz de su base de activos y poder 

de generación de utilidades 

 Deudas a activos totales =
Deuda total 

Activos totales  
 

 Rotación del interes ganado =
Utilidad antes de intereses e impuestos 

Intereses   
 

 Cobertura de los cargos fijos =
Utilidad antes de intereses e impuestos 

Cargos fijos 
 

Gestión empresarial  

Según (DIAS, 2015) menciona que la gestión empresarial 

Es el proceso de planificar, organizar, ejecutar y evaluar una empresa, lo que se 

traduce como una necesidad para la supervivencia y la competitividad de las 

pequeñas y medianas empresas a mediano y largo plazo. También la gestión 

funciona a través de personas y equipos de trabajo para lograr resultados.  

Gestión empresarial consiste en canalizar el trabajo en equipo, la misma que permite 

ser competitivo en el mercado y así lograr obtener resultados más confiables para la 

institución financiera.  
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Rendimiento sobre activos operativos  

El rendimiento sobre los activos operativos es una medida empleada para medir la 

eficiencia de las operaciones normales de la empresa. Como las inversiones en acciones y 

otros activos que, sin estar relacionados con el giro de operaciones, si generaran algún tipo 

de ingreso.  Su fórmula es:  

Rendimiento sobre activos operativos =
Utilidad de operacion

Activos operativos
 

Este tipo de rendimiento es empleado para medir la efectividad de las operaciones 

desarrolladas en la entidad financiera  

Rentabilidad económica  

Según (Manuel Rodrigues & Yasser Acanda Regatillo, 2012) manifiesta que la 

rentabilidad es obtenida de acuerdo a las operaciones financieras y así también por la 

gestión de recuperación de cartera que se realice durante el mes y al año fiscal.   

Rentabilidad Economica =
Utilidad neta del periodo

Activo total 
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CAPÍTULO III 
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METODOLOGÍA 

Esta investigación tiene un enfoque cualitativo en vista que se realizará un análisis 

personalizado ayudándonos a encontrar las causas que genera el alto índice de la cartera 

vencida, en comparación con los datos del año 2017 y 2018, para obtener mayores 

elementos de juicio para platear la propuesta  

Basado en paradigmas sociales, culturales, económicos mismos que han ayudado a 

identificar la cartera vencida existente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug 

Ltda. Empezando la investigación por medio de administradores y socios quienes tienen 

conocimiento de la institución misma que permitió conocer las cualidades y por qué no 

acuden a la cancelación mensual de sus créditos  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA  

Una vez realizada la entrevista al Gerente general de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Simiatug Ltda., la Cooperativa se encuentra al servicio de la sociedad 22 años en la 

Parroquia de Simiatug, según menciona el gerente que a partir de su administración 

trabajan bajo el cumplimiento del reglamento de créditos de la institución.  

En el proceso de otorgamiento del crédito en cuanto a la aprobación y desembolso, 

se inicia con la solicitud del socio, visita por asesores de crédito al socio, aprobación por 

comisión de crédito, firma de los deudores y garantes, finalmente el desembolso. 

Actualmente la cooperativa cuenta con 5 personas directamente en el área créditos, siendo 

los mismos que trabajan en la colocación y recuperación de la cartera vencida, ya sea 

mediante juicios ejecutivos a los socios morosos.  

Finalmente el gerente general de la Cooperativa agradece el haber tomado como 

objeto de estudio a nuestra institución,  ya que con su investigación nos permitirá observar 

las falencias existentes en la entidad y también serán acogidas sus recomendaciones ya que 

nos ayudaría a mejorar como institución, sin embargo, nosotros como investigadores 

proponemos que se debe mejorar continuamente las estrategias de recuperación de cartera 

vencida para el área de cobranzas, la misma que permitirá minimizar la morosidad de la 

institución.  
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ANÁLISIS DE LA ENCUESTA A LOS SOCIOS  

 

En conclusión, los socios mencionan que la Cooperativa Simiatug, apoya con 

créditos para mejoramiento agrícola, ganadera, compra de vehículos, apertura de pequeños 

negocios, asimismo manifiestan que han quedado en mora debido a la falta de trabajo, baja 

de precios en los negocios, mala cosecha, enfermedad, haciendo que incumplan con el pago 

de sus obligaciones.  

También se puede decir que la entidad actualmente tiene que afrontar a ciertas 

debilidades de la administración anterior, ya que los mismos socios mencionan que no 

pedían tanta documentación, al menos de montos pequeños dicen que entregaban sin 

ninguna garantía, esto dando repercusiones en la rentabilidad financiera de la institución, 

envista que no se puede recuperar cartera de crédito vencida.  
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ANÁLISIS DE ENCUESTAS A LOS OFICIALES DE CRÉDITOS  

Mediante las encuestas se recaba la información de los funcionarios del 

departamento de créditos y cobranzas, siendo quienes realizan los trámites pertinentes antes 

de entregar un crédito, mismo que como administradores tienen algunas debilidades al 

momento de realizar el proceso crediticio, haciendo que la institución tenga una cartera 

vencida alta.  

Dentro de esta investigación hemos evidenciado, que algunos funcionarios no han 

realizado los procedimientos adecuados antes de emitir un crédito, mismos que no acatan 

los 5 C del crédito. 

Carácter. - Es la figura del ser, de la persona que identifica como buen pagador de las 

deudas. 

Capacidad de pago. - Es el factor más relevante para la institución y el socio, ya que se 

debe demostrar mediante comprobantes toda la información de su actividad laboral, por 

ende, es la que justifica los ingresos para el cumplimiento con la obligación contraída.  

Capital. - Capital se refiere a su valor neto – el valor de sus activos menos sus pasivos 

Colateral. - Se refiere a cualquier activo (por ejemplo, una vivienda) del que puede 

apropiarse el prestamista. 

Condiciones. - Los prestamistas toman en cuenta diversas circunstancias externas que 

pueden afectar a la situación financiera del prestatario y a su capacidad para paga. Siendo 

uno de los parámetros fundamentales para el otorgamiento del crédito, sin embargo, todas 

las falencias se observan en los balances contables de la institución. 
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CAPÍTULO IV 
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DISCUSIÓN 

En la presente investigación se revisaron diferentes fuentes bibliografías, revistas, 

linkografías, webgrafías haciendo mención a los autores James C. Van Horne, entre otra 

información que ayuda en la investigación, acorde al tema de la cartera vencida y su 

rentabilidad, con lo cual se pude mejorar las estrategias para recuperación de la cartera 

vencida de la institución.  

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., se realiza un diagnóstico de 

la situación actual de la Cooperativa, con lo que nos permite concluir que la entidad cuenta 

con una alta tasa de morosidad y por ende se recomienda que brinde capacitaciones a los 

funcionarios sobre el procedimiento crediticio y las estrategias de recuperación para 

minimizarla cartera vencida en la entidad.  

Mediante la capacitación se determinará si dan el cumplimiento de todos los 

procedimientos crediticios para el otorgamiento del mismo, realizando estudios de carácter, 

capacidad, cumplimiento que se refleja en el buró de crédito. Además, cabe recalcar que 

con un buen estudio al socio se evitaría inconvenientes en la cancelación de las cuotas 

pactadas y así mejoraría la cartera de crédito de la institución financiera. 
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RESULTADOS 

Con la aplicación de las técnicas y metodologías de investigación como encuesta, 

entrevistas, se logró obtener información verídica de la situación actual que atraviesa la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., información que pudo sustentar nuestro 

trabajo de investigación.  

La institución cuenta con reglamento de colocación y recuperación de cartera, para 

ello tiene 5 oficiales de crédito son los que actualmente realizan el seguimiento de la cartera 

vencida con la respectiva documentación a los socios de sus obligaciones con la entidad. 

Las nuevas estrategias para la recuperación de cartera vencida serán de vital 

importancia para la institución ya que ayudaría a reducir la morosidad y también apoyaría 

con el mejoramiento de rentabilidad de la institución.  
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CONCLUSIONES 

Una vez procesado, analizado e interpretado todos los datos obtenidos, en función a 

los objetivos del tema de estudio se llega a concluir lo siguiente.   

➢ La Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., no cuenta con una adecuada 

recuperación de cartera vencida que permita mejorar el índice de morosidad y a la 

vez recuperar la rentabilidad de la institución financiera. 

➢ No se efectuado las medidas de gestión financiera, tampoco se ha utilizado las 

estrategias conforme a la magnitud de la cartera vencida que posee la institución al 

2018  

➢ Se concluye que la entidad no realiza el seguimiento del fin de crédito para el cual 

fue otorgado, la misma que se tiene inconvenientes en el momento de la cancelación 

y así pasando afectar en el circulante efectivo de la institución para nuevas 

colocaciones.  
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RECOMENDACIONES  

De las situaciones encontradas durante el estudio de investigación se recomienda lo 

siguiente:  

➢ La cooperativa Simiatug debe contar con parámetros y estrategias que permita 

analizar la cartera vencida, ya que es de vital importancia un análisis previo a los 

socios de tal forma que se analice toda la información de manera eficiente y eficaz, 

la capacidad de pago de sus obligaciones, la misma que ayuda minimizar el riesgo 

crediticio, por ende, mejorando la morosidad de la institución. 

➢ La entidad debe incrementar la rentabilidad a través de una eficiente recuperación 

de cartera vencida, tomando como una de las estrategias de apoyo a los directivos 

de la fundación Runakunapak, directivos de las comunidades donde se encuentran 

los socios morosos, la misma que nos permitirá reducir los gastos judiciales y 

recuperar en corto plazo la deuda contraída con la entidad. 

➢ La entidad debe desarrollar un plan de seguimiento para el cual fue otorgado el 

crédito a cada uno de los socios, una vez ejecutado el plan de acción se logrará 

minimizar la morosidad de la institución.  
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DISEÑO DE LA PROPUESTA 

Estrategias para la recuperación de cartera crédito vencida y mejoramiento de la 

liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda. 
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JUSTIFICACIÓN 

El presente trabajo de investigación se da por la inadecuada aplicación de estrategia 

de cobranza, ya que la propuesta está diseñada para aportar a la cooperativa de ahorro y 

crédito Simiatug Ltda., con estrategias que permita minimizar la cartera vencida en la 

entidad. 

Las estrategias servirán a la Cooperativa Simiatug, como herramienta de 

recuperación de la cartera vencida, trascendiendo el resultado en los estados financieros al 

finalizar cada año fiscal. 

Si bien es cierto, las nuevas estrategias plasmadas en la recuperación de cartera, 

ayudaran a mejorar de manera eficiente y eficaz la rentabilidad de la institución, además, 

que la entidad cuente con recursos suficientes para realizar nuevas colocaciones de créditos 

con sus referentes crediticios de cada uno de los socios, la misma que optimizará a la 

entidad que no mantenga morosidad alta.   

Las estrategias son materiales que permite a la institución, llevar en adelante sus 

actividades financieras con diferentes acciones de cobranzas, con el fin de minimizar la 

cartera vencida y así impulsar a la Cooperativa Simiatug que mejore de segmentación, sin 

embargo, la entidad sigue buscando satisfacer las necesidades de sus socios fortaleciendo 

sus debilidades de manera eficaz y eficiente. 
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OBJETIVOS 

Objetivo General  

Proponer estrategias para la recuperación de cartera crédito vencida y mejoramiento 

de la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda. 

Objetivo especifico 

➢ Analizar la situación actual de la cooperativa mediante indicadores financieros 

sobre la cartera de crédito y la liquidez de la empresa. 

➢ Establecer políticas de recuperación de cartera vencida de la institución financiera.  

➢ Determinar las estrategias para la minimización de la cartera vencida en el 

departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug 

Ltda.  
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ENTIDAD EJECUTORA. 

Cooperativa de ahorro y crédito Simiatug Ltda. 

Beneficiarios 

Cooperativa de ahorro y crédito Simiatug Ltda., y sus socios  

Ubicación  

Provincia: Bolívar           Cantón: Guaranda                 Parroquia: Simiatug 

Dirección: Calle Echandía s/n y Barragán frente al parque central 

Teléfonos:  0322223073                             Correo: cooperaticasimiatug@yahoo.es 

Tiempo de ejecución del proyecto  

Inicio:  24 de noviembre Finalización: 28 de junio  

Equipo técnico responsable. 

Glenda Mazabanda (investigador) 

Gloria Azas (investigador) 

Gerente: Ángel Medardo Chanaguano Azogue  

Estado jurídico: Activo 
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la entrevista desarrollada, se evidencio que 

la institución tiene deficiencia en el proceso de cobranza, por lo que este proceso se 

encuentra obsoleto en cuanto a las estrategias de recuperación en el departamento de 

crédito y cobranza.  

Con la ejecución de nuestra propuesta de mejoramiento de las estrategias de 

cobranzas se busca minimizar el problema de la cartera vencida, el elevado porcentaje de 

morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., Parroquia Simiatug, 

Canton Guaranda, Provincia de Bolívar.  

CARACTERÍSTICAS DE LA PROPUESTA  

Planificación estratégica: Se presenta una mejora para el departamento de crédito y 

cobranza, incluyendo un organigrama de misión, visión, valores que ayudan a dar el 

cumplimiento del objetivo de la institución.  

Mejora de las políticas: Se traza nuevas políticas para la recuperación de cartera vencida 

en el departamento de crédito y cobranza para la Cooperativa Simiatug. 

Mejora de las estrategias: Se plantea estrategias que ayudaran a la recuperación de la 

cartera vencida - morosidad de la institución. 
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ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA. 

Misión  

Contribuir al desempeño de las actividades de los señores asesores de crédito y cobranza, 

en la minimización de la morosidad que cuenta la Cooperativa, a través de la incorporación 

de políticas y estrategias planteadas que permitirá la recuperación de la cartera vencida y el 

mejoramiento de la liquidez de la institución.   

Visión  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., será la entidad financiera que lidere en 

la Parroquia Simiatug y otras Provincias aledañas, con mejores líneas de créditos, 

capacitaciones y concientización a los socios/as de los beneficios que brinda la institución y 

sus obligaciones como socio, así también la entidad ayuda a impulsar el desarrollo 

productivo del sector agrícola, ganadera y pequeñas industrias de la población.  

Alcance  

la propuesta está dirigida para todos los trabajadores del departamento de créditos y 

cobranzas, encaminada hacia la recuperación de cartera vencida de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Simiatug Ltda. 

Valores 

• Responsabilidad 

• Ética profesional  

• Compromiso  

• Respeto  



41 
 

ESTRUCTURA DE LA EMPRESA  

Gráfico 1: Organigrama estructural de la empresa  
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ANÁLISIS FINANCIERO DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA COOPERATIVA 

SIMIATUG LTDA., CON INDICADORES FINANCIEROS. 

En el presente trabajo de investigación, se analizará la situación financiera de la 

institución, con la finalidad de proponer estrategias que permita reducir la cartera vencida y 

la vez mejorar liquidez de la entidad. Los estados financieros se pueden visualizar en el 

anexo 5. 

INDICADOR DE LIQUIDEZ 

Indicador de liquidez circulante  

𝐑𝐚𝐳𝐨𝐧 𝐜𝐢𝐫𝐜𝐮𝐥𝐚𝐧𝐭𝐞 =
𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 𝐜𝐢𝐫𝐜𝐮𝐥𝐚𝐧𝐭𝐞

𝐏𝐚𝐬𝐢𝐯𝐨 𝐜𝐢𝐫𝐜𝐮𝐥𝐚𝐧𝐭𝐞 
= Veces  

Razon circulante =
1.363.808,32

1.112.535,72 
 

Razon circulante = 1, 2259 

Una vez desarrollada este indicador con el balance general de la Cooperativa 

Simiatug, se puede evidenciar que por cada dólar de la deuda que mantiene, es de 1,2259 

para cubrir ese valor, por lo que se puede manifestar que la entidad cuenta con liquidez 

muy buena, capaz de responder con sus obligaciones.  

Indicador de prueba acida  

𝐑𝐚𝐳𝐨𝐧 𝐫𝐚𝐩𝐢𝐝𝐚 =
𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 𝐜𝐢𝐫𝐜𝐮𝐥𝐚𝐧𝐭𝐞−𝐢𝐧𝐯𝐞𝐧𝐭𝐚𝐫𝐢𝐨

𝐏𝐚𝐬𝐢𝐯𝐨 𝐜𝐢𝐫𝐜𝐮𝐥𝐚𝐧𝐭𝐞 
= Veces  

Razon rapida =
1.363.808,32 − 4.161,14

1.112.535,72 
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Razon rapida = 0,1192 

Mediante el indicador anterior se puede apreciar que la entidad cuenta con solvencia 

y si puede cubrir con sus obligaciones, pero si excluimos inventarios se manifiesta que la 

entidad no podrá asumir con sus compromisos, porque, por cada dólar de la deuda que 

mantiene solo puede cancelar $0,1192 centavos. La Cooperativa debe vigilar de las deudas 

que tienen, para no quedar mal con sus obligaciones  

Indicador del endeudamiento sobre los activos  

𝐃𝐞𝐮𝐝𝐚𝐬 𝐚𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥𝐞𝐬 =
𝐏𝐚𝐬𝐢𝐯𝐨 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥 

𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨𝐬 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥𝐞𝐬  
 

Deudas activos totales =
1.115.017,72 

1.570.509,31  
 

Deudas activos totales = 70,99 

Este indicador indica que la Cooperativa ha financiado más de la mitad de sus 

activos con deuda, cuanto alto este indicador se puede decir que el grado de endeudamiento 

es mayor y están operando con dinero de las inversiones. 

INDICADOR DE RENTABILIDAD 

Rentabilidad sobre los activos  

Rendimiento sobre los activos (inversion) =
Utilidad neta

activos totales 
 

Rendimiento sobre los activos (inversion) =
522,46

1570.509,31
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Rendimiento sobre los activos (inversion) = 0,03 

El rendimiento sobre los activos es de 0,03 centavos por cada dólar de inversión, 

siendo muy bajo este indicador por lo tanto la institución debe tomar acciones para mejorar 

este indicador financiero. 

Rentabilidad sobre el capital  

Rendimiento sobre el capital (contable) =
Utilidad neta

capital contable  
 

Rendimiento sobre el capital (contable) =
522,46

269.271,07  
 

Rendimiento sobre el capital (contable) = 0,19 

Este indicador mide el rendimiento que produce capital contable para el 

fortalecimiento de la institución. El resultado es de 0,19 centavos sobre cada dólar, por lo 

mismo la institución debe tomar decisiones correctivas para el indicador.  

Margen de utilidad neta  

Margen de Utilidad  neta =
Utilidad neta

Ventas
 

Margen de Utilidad =
522,46e

1.234.299,74
 

Margen de Utilidad = 0,04 

El indicador permite observar que el margen de utilidad neta es de 0,04 siendo así 

que la utilidad de la institución no es muy favorable porque mantiene mucha cartera 
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vencida, debido a la inconveniencia de la entidad casi no cuenta con ganancia en el año 

fiscal 2018. 

INDICADORES DE CARTERA 

Indicador de cartera de crédito por vencer  

Cartera por vencer =
Cartera por vencer

Cartera total
 

Cartera por vencer =
1.019.106,03

1.234.299,74
 

Cartera por vencer = 0,83 

Tomando en cuenta el balance general tenemos cartera de crédito de 1.234.299,70 y 

por lo mismo el indicador financiero nos da resultado de una cartera por vencer de 0,83%. 

Seguidamente la Cooperativa debe centrar en mejorar este indicador que está en riesgo 

crediticio.  

Indicador de cartera de crédito vencida  

Cartera vencida =
Cartera vencida

Cartera total
 

Cartera vencida =
143.727,70

1.234.299.74
 

Cartera vencida = 12% 

El indicador financiero de cartera vencida es de 12%, por lo mismo se plantea 

adecuar las estrategias de recuperación de cartera para minimizar morosidad de la entidad 
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POLÍTICAS DE CRÉDITO 

Las políticas que se establece mediante esta investigación serán específicamente 

para el departamento de crédito y cobranza, para los nuevos socios que quieran acceder al 

crédito en la institución, la misma que ayudará a la entidad reducir el riesgo de los nuevos 

créditos y a la vez también esta política se puede utilizar para el análisis de la cartera. Las 

políticas se plasman a continuación.  

Tabla 2. Políticas de cartera  

N° Políticas  Responsables   

1 Pedir al departamento de crédito y cobranza la 

revisión en Equifax y en el scoring del socio 

interesado con la herramienta de verificación de 

crédito de la entidad, para así emitir un análisis más 

acertada sobre la capacidad de pago, ya que este 

medio de control brinda reportes de las deudas 

mensuales que posee el socio.  

Oficiales de créditos  

Jefes de crédito  

Comisión de crédito  

2 Hacer firmar la autorización para la revisión del 

central de riesgo en Equifax.  

Oficiales de créditos  

3 Pedir la solicitud de crédito debidamente llenada al 

socio y con toda la documentación actualizada como: 

copia de cedulas, papeleta de votación, copia de 

escritura, planilla de luz, pago de impuesto predial, 

certificado de libre gravamen y de sus garantes 

igualmente todas las documentaciones requeridas.  

Oficial de crédito  

Comisión de crédito  
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4 Revisión de los créditos otorgados por la entidad si 

cumplen o no con todos los parámetros establecidos 

dentro de la institución.  

Comisión de crédito  

Oficial de crédito 

Abogado de la 

Cooperativa  
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SIMIATUG 

LTDA. 

 

 

ESTRATEGIAS PARA LA RECUPERACIÓN DE CARTERA 

DE CRÉDITO VENCIDA AÑO 2019-2020  
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Estrategia 1.-   Conservar las bases de datos actualizados de cada uno de los socios  

Es muy importante la actualización de dato de cada uno de los socios en el sistema financiero de la entidad porque permite 

certificar la calidad en cuanto a los datos personales, dirección, situación actual del crédito, además, contar con esta herramienta es de 

mucha ayuda para realizar la cobranza, la comunicación con los socios y también el departamento de crédito y cobranza debe 

actualizar los datos de los socios que mantiene créditos activos en la entidad cada trimestre. 

Tabla 3. Actualización de socios  

 
 

 

celualar convencional 

Número de 

teléfono 

domicilio  

direccion 

laboral 

Lugar 

de 

trabajo 

Dirección 

laboral 

celualar convencional 

Nombres y 

apellidos 

direccion 

del 

domicilio

Nombres 

y 

apellidos 

Cedula de 

identidad

celualar convencional 

Número de teléfono 
Número de teléfono 

laboral 

Número de teléfono 

laboral 

Datos del garante 

Email 
Descripción 

del domicilio 
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Estrategia 2. – Elaborar reportes diarios de la cartera vencida  

Esta estrategia, permite conocer el número y montos de operaciones vencidas, por lo tanto, el departamento de crédito y 

cobranza debe desarrollar un reporte diario de cuantos socios se encuentran en mora, para ello se plantea elaborar una tabla en Excel 

como finalidad de proporcionar un mayor control con la que minimizara la cartera vencida.   

Tabla 4. Reportes de cartera  

 
 

 

 

Socio

Destino 

del crédito 

Fecha de 

emisión Plazo

Fecha de 

vencimiento Fecha actual 

N° de días 

vencidas 

N° devidendos 

vencidos 

Valor 

vencido Responsables  

REPORTE DE CARTERA VENCIDA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SIMIATUG LTDA.

TOTAL VENCIDOS 
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Estrategia 3.- Proceso de gestión de cobro de la cartera vencida  

El proceso de gestión de cobro es una herramienta primordial en la institución, ya que tiene como objetivo de cobrar los 

créditos en mora, para ello se toma en cuenta diferentes parámetros para efectivizar la recuperación de la cartera vencida.  

Tabla 6. Procesos de gestión de cobro de cartera vencida  

N° Procesos de cobranzas  Responsable  Tiempo de cumplimiento  

1 Revisar los dividendos de cartera para verificar a los socios que se encuentran en 

mora.  

Oficial de crédito 

Jefe de crédito   

Diariamente  

2 Los funcionarios encargados de cobranzas realizan las debidas comunicaciones 

con los socios que se encuentran con pago de créditos vencidos y así saber el 

motivo del incumplimiento con el pago de las obligaciones crediticias  

Oficial de créditos  

Jefes de crédito 

3 días máximo para 

cumplir con el pago de la 

deuda 

3 El asesor de crédito y cobranza, debe realizar un seguimiento constante del 

destino de crédito y la promesa de pago de su deuda, en caso de incumplimiento 

de la promesa de pago se debe notificar con llamadas telefónicas, por escrito en 

su domicilio o trabajo y exigir la cancelación de manera inmediata.   

Oficiales de crédito  

Jefes de crédito  

5 días para pagar la deuda 

en caso fortuitos de la 

familia. 
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4 Si fuera el caso de dar el cumplimiento de la promesa pactada ante la deuda, se 

debe realizar el depósito respectivo en ahorros, para luego proceder a cobra la 

deuda que mantiene dicho socio. (como lo establece el reglamento de crédito de 

la Cooperativa)   

Oficial de crédito  

Jefe de crédito  

Gerente general  

Incremento de la liquidez 

de la institución  

5 Si el socio no dispone de recursos en la cuenta y se han ejecutado todas las 

acciones de cobro, el departamento de crédito y cobranza emitirá mediante un 

abogado la notificación prejudicial. (como lo estipula el reglamento de créditos y 

cobranzas)  

Oficial de créditos  

Socio en mora  

Abogado 

30 días para el inicio de 

proceso de modificación 

prejudicial de la fiscalía  

6 Si el socio continua en mora por más de 90 días, se iniciara el proceso judicial 

para el cobro de la deuda en la Cooperativa. 

Oficial de créditos 

Gerente general 

Abogado  

60 días para cumplir con el 

proceso judicial. 

7 El jefe de crédito debe organizar y coordinar las actividades de cada uno de los 

asesores de créditos y cobranzas para brindar un mejor servicio a la sociedad y a 

la vez mantener buenos resultados en recaudación de la cartera de vencida.  

Gerente general  

Jefe del 

departamento  

Oficiales de créditos  

1 hora por cada día.  

8 Solicitar un informe a cada asesor de crédito de las actividades de recuperación 

de cartera vencida y los créditos entregados.  

Oficiales de créditos  

Gerente general  

Contadora  

Cada 15 días del mes. 
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Estrategia 4.- Medio de control para los oficiales de cobranzas  

Con la implementación de un medio de Control para los oficiales de cobranzas, se 

logrará cubrir con notificaciones a todos los socios que se encuentran en mora y así 

alcanzar minimizar la cartera de crédito en mora, ya que estos afectan de manera negativa a 

la institución debido a que es muy alta a diferencia de otras entidades de la provincia. Para 

ello se plantea lo siguiente. 

Tabla 7. Medidas de control para los oficiales de créditos  

N° Actividad  Responsable  Medios de reporte  Tiempo  

1 Planificación de las 

actividades para el recorrido 

de las notificaciones  

Jefe de crédito  

Oficiales de 

crédito 

Llamada telefónica 

WhatsApp de COACS 

Fotografía de las 

actividades cumplidas 

2 horas, en caso 

de no tener 

cubertura de 

señal al finalizar 

la jornada 

 

2 Sectorización de las zonas 

por cada asesor de créditos  

Jefe de crédito  

Oficiales de 

crédito 

Gerente 

Fotografía de las 

actividades cumplidas 

Llamada telefónica 

WhatsApp de COACS 

2 horas, en caso 

de no tener 

cubertura de 

señal al finalizar 

la jornada 

 

3 Realizar la notificación cada 

oficial de crédito por su 

zona con la finalidad de 

tener mejores resultados de 

recuperación de la cartera 

de crédito vencida.  

Oficial de crédito  Fotografía de las 

actividades cumplidas 

WhatsApp de COACS 

Llamada telefónica 

2 horas, en caso 

de no tener 

cubertura de 

señal al finalizar 

la jornada 
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Estrategia 5.- Fortalecer el proceso de recaudación en el área de cobranzas  

Para fortalecer la ejecución de cada uno de los procesos de recaudación en el área de 

cobranzas sea eficiente y eficaz, el empleado debe cumplir con cualidades que le permitan 

brindar una mejor dialogo con el socio ya que tratan con personas de diferentes 

pensamientos, nivel de estudio, forma de ser y profesionales. Por lo mismo el trabajador 

debe desarrollar las siguientes características durante el proceso de labores en el campo de 

acción.  

Gráfico 1. Cualidades del personal de cobranzas  

 

 

 

cualidades del 
personal de 
cobranzas

Profesionalis
mo

Honestidad

AutoconfianzaObservador

Amable
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Estrategia 6.- Realizar convenios con la Fundación Runakunapak y los directivos de las comunidades para el cobro de créditos 

en mora.  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug debe realizar convenio con esta organización y las comunidades donde se 

encuentra las personas en mora, la misma que permitirá recuperar los créditos vencidos con un costo favorable para la institución. La 

finalidad de este convenio será que se pueda recuperar la cartera en un menor tiempo posible y con gasto mínimo a diferencia de los 

procesos judiciales. 

Tabla 8. Convenio con la fundación Runakunapak y las comunidades  

N° Actividades  Responsable  Tiempo  Cumplimiento   

1 Elaboración de un convenio por parte de la 

Cooperativa Simiátug, para la fundación y 

presidentes de las comunidades 

Consejo administrativo  

Gerente general  

3 mes  Toma de resolución para el convenio en 

tres reuniones  

2 Aprobación del convenio por parte de la 

Fundación y directivos de las comunidades  

Directivos de la Fundación y las 

comunidades   

3 meses Toma de resolución para la aprobación 

del convenio en tres reuniones 

3 Envió de documentos, indicando de las 

personas que se encuentran en mora y el 

valor que adeudan a la presente fecha. 

Oficial de crédito  

Gerente general  

Consejo administrativo 

1 día  Mediante un oficio la entidad debe 

entregar el listado de las personas que 

se encuentran en mora  
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4 Recepción de oficio desde la Cooperativa 

Simiatug por parte de la fundación y los 

directivos de las comunidades. 

Presidente de la Cooperativa  

Presidente de la fundación y sus 

comunidades 

3 días  Toma de acuerdos y resoluciones para 

solucionar el problema presentado. 

5 La fundación forma una comisión para ir a 

llevar al socio moroso desde su lugar de 

residencia hacia la organización o casa 

comunal a la comunidad que pertenece. 

Presidente de Fundación  

Comisión de 8 personas  

1 día Realiza la detención del socio moroso 

para llevar a la asamblea general de la 

Fundación.  

6 Desarrollo de la asamblea general, con la 

finalidad de tomar soluciones con las 

personas que tienen problemas con la 

Cooperativa. 

Moradores de las comunidades  

Trabajadores de la Cooperativa  

Directivos de la Cooperativa  

Directivos de la Fundación  

1día  Información del motivo del 

incumplimiento del pago de la deuda y 

toma de resoluciones por parte de la 

asamblea  

7 Firma de la resolución de pago, en un 

determinado tiempo establecido entre el 

deudor y la asamblea. 

Moradores de las comunidades  

Trabajadores de la Cooperativa  

Directivos de la Cooperativa  

Directivos de la Fundación 

1 día  Plazo de pago máximo 15 días para 

dejar en cero la deuda en la Cooperativa  

8 Caso de no cumplir con los acuerdos 

estipulados en el acta, se procederá una 

comisión de ir llevar nuevamente al socio y 

luego saldrá una vez haya cancelado la 

deuda en su totalidad. 

Moradores de las comunidades  

Trabajadores de la Cooperativa  

Directivos de la Cooperativa  

Directivos de la Fundación 

2 días  Plazo no estipulado por que el socio 

deberá pagar toda su deuda para la 

institución y después la Función deja en 

libertad a la persona adeudada.  
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PLAN DE ACCIÓN  

Tabla 9: Plan de acción  

 

objetivos Políticas Estrategias Acciones Tiempo Financiamiento Costo Responsabilidad Indicadores  

Identificar las necesidades de

las estrategias para la

recuperación de la cartera

vencida 

Brindar charlas sobre las

estrategias de recuperación

de la cartera vencida al

personal de cobranza 

Desarrollar reuniones

con personal operativo,

administrativo y

vigilancia  

Proponer nuevas

estrategias para

recuperar la cartera

vencida 

15 días 
La institución

financiera  
$ 100 

Personal de la

cooperativa Consejo

administrativo 

Consejo de

vigilancia 

Cartera de

crédito   

Rentabilidad 

Apoyar con capacitaciones a

los socios, antes del

otorgamiento del crédito para

así lograr el cumplimiento con

los pagos y que permitan el

monitoreo contante del destino

de crédito

Los socios deberán

conocer sobre el pago de

la deuda antes de ser

despachado 

Desarrollar 

capacitaciones para los

socios y el personal de

la cooperativa con la

finalidad de maximizar la

rentabilidad

Llevar a cabo un

seguimiento, control

y monitoreo

constante de los

créditos concedidos 

Verificación 

constante de

las estrategias

para la

recuperación 

de créditos 

La Cooperativa

Simiatug
$ 300 

Asesores de crédito

y jefes de crédito 

Manejo 

eficiente de la

cartera de

crédito      

$ 200 

Oficiales de crédito

Gerente general

Consejo 

Administrativo 

Rentabilidad 

solvencia 

Determinar campos de

oportunidad para trabajar con

los socios y así lograr recuperar 

cartera vencida, asentándose

en cada una de las actividades

que realiza el socio. 

La entidad para realizar la

restructuración del crédito

debe analizar la capacidad

de pago y hacer un

seguimiento constante al

crédito

Mejorar la rentabilidad

de la institución y la del

socio

Determinar áreas de

oportunidad para

trabajar con el socio,

estableciendo 

acuerdos sobre el

crédito vencido

1 mes 

La entidad

financiera 

establecerá el

financiamiento 

para los acuerdos

que se firmaran 
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MARCO ADMINISTRATIVO  

CRONOGRAMA Y ACTIVIDADES  

Tabla 10: Cronograma y actividades 

 

ACTIVIDADES 

MESES/SEMANAS 

Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 26 28 

1 

Selección de la 

modalidad de 

titulación. 

                                                       

2 

Presentación de 

documentos para 

la denuncia del 

tema. 

            

  

  

  

                                      

3 

Presentación de 

la denuncia del 

tema. 

                    

  

                                  

4 
Aprobación del 

tema.  
                                                        

5 
Desarrollo del 

proyecto.  
                                                        

6 

Recolección de 

información y 

datos.  

                                                        

7 

Presentación del 

avance del 

proyecto. 

                                                        

8 Entrega de 
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proyecto e 

informe de 

investigación.  

9 
Entrega de 

ejemplares-                             

10 

Defensa del 

proyecto de 

investigación.                             
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RECURSOS  

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SIMIATUG LTDA. 

Autoras: 

Glenda Soledad Mazabanda Tuapanta y Gloria Rebeca Azas Guaman  

Tutor:  

Dr. Marlon García 

Materiales: 

Equipo de computación  

Internet 

Suministro de oficina (flash memory, hojas, cuadernos) 

PRESUPUESTO 

TABLA 11: Presupuesto 

INGRESOS MONTO  

Aporte de autoras 

Glenda Mazabanda y Gloria Azas 

 

 

500.00 

Ingresos totales 500.00 

EGRESOS MONTO 

Internet 50.00 

Copias Escaneo 20.00 

Suministro De Oficina 30.00 

Impresiones 30.00 

Movilización  50,00 

Anillados Y Empastados 30.00 

Imprevistos  50.00 

Alimentación  50.00 

TOTAL  310.00 
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ANEXO: 1 FORMATO DE LA ENCUESTA PARA LOS SOCIOS DE LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SIMIATUG LTDA. 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTIÓN 

EMPRESARIAL E INFORMÁTICA 

ESCUELA GESTIÓN EMPRESARIAL 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA 

 

Encuesta a los socios 

8. ¿Conoce usted cuales son los servicios que ofrece la Cooperativa Simiatug? 

Si……….   No……… 

9. ¿Usted ha solicitado un préstamo alguna vez en la Cooperativa Simiatug? 

Si………….   No…………. 

10. ¿Conoce usted cuales son los requisitos de crédito de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Simiatug? 

Si……….   NO………… 

11. ¿Usted ha incurrido ha mora en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug? 

Si………….   No…………. 

12. ¿Cuáles son las causas para que usted se encuentre en mora por el crédito que 

tiene en la Cooperativa?   

Tiene otros créditos en otras instituciones financieras     (   ) 

Baja en la productividad agrícola                                       (   ) 

Perdida de su trabajo                                                           (   ) 

Fallecimiento de familiar                                                     (   ) 

Desconocimiento de la ley                                                    (   ) 

13. ¿El oficial de crédito visito su domicilio antes de otorgar el crédito? 

Si………….   No…………. 
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14. ¿El oficial de crédito visito el domicilio de los garantes antes de otorgamiento 

del crédito? 

Si………….   No…………. 

15. ¿El oficial de crédito, realiza la evaluación de capacidad de pago, en base a los 

ingresos y bienes que posee el socio?  

Si……………   No………. 

16. ¿El oficial de crédito, hizo la constatación física de los bienes para otorgar el 

crédito?  

Si………….   No…………. 

 

 

 

GRACIAS  
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ANEXO: 2 FORMATO DE ENTREVISTA PARA EL GERENTE GENERAL DE 

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SIMIATG LTDA. 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTIÓN 

EMPRESARIAL E INFORMÁTICA 

ESCUELA GESTIÓN EMPRESARIAL 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA 

 

Entrevista al Gerente General 

 

1. Usted como gerente general de cooperativa ¿aplica un control específico para 

conceder créditos? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. ¿Conoce usted como calificar el proceso de crédito para su respectivo 

aprobación y desembolso? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. ¿Cree usted, que los oficiales de créditos realizan la inspección acorde a las 

medidas de control establecidas por la entidad?  

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4. ¿Como verifica usted, que los créditos solicitados se encuentren analizados 

bajo las 5 C de créditos? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5. ¿Cuántas personas trabajan en la recuperación de cartera vencida? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

6. ¿Qué acciones tomaría como gerente sobre la cartera vencida que afecta a la 

entidad financiera?  

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

GRACIAS 
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ANEXO: 3 FORMATO DE ENCUESTA PARA LOS OFICIALES DE CRÉDITO 

DE LA COOPERATIVA SIMIATUG   

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTIÓN 

EMPRESARIAL E INFORMÁTICA 

ESCUELA GESTIÓN EMPRESARIAL 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA 

 

Encuesta a los Oficiales de crédito 

Objetivo: Determinar de qué manera la cartera vencida, repercute en la rentabilidad de la 

cooperativa de ahorro y crédito Simiatug Ltda., parroquia Simiatug, Cantón Guaranda, 

Provincia Bolívar, año 2018 

 

1.- La cooperativa de ahorro y crédito Simiatug Ltda., ¿Si aplica o no los 

procedimiento para minimizar la cartera vencida? 

Si………….   No…………. 

2.- ¿Cuál sería el porcentaje de crecimiento económico de la cooperativa al momento 

de minimizar la cartera vencida? 

____________________________ 

3.-¿Por qué considera usted que existe cartera vencida? 

_______________________________ 

_______________________________ 

_______________________________ 

_______________________________ 

4.- ¿Considera usted que se aplica de manera adecuada los procesos para el 

otorgamiento del crédito? 

Si………….   No…………. 
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5.- usted como oficial de crédito ¿qué estrategia utilizaría para sanear la cartera 

vencida? 

Creación de nuevos sistemas de comunicación (   ) 

Cambiar el estilo de liderazgo    (   ) 

Tener más comunicación con el socio  (   )  

Dar seguimiento el destino de crédito  (   ) 

 

6.- ¿Existe supervisión de las actividades que usted realiza? 

Si………….   No…………. 

7.-Usted como oficial de crédito ¿ayudaría a fomentar el ahorro a la ciudadanía? 

Si………….   No…………. 

8. usted como oficial de crédito ¿ha aplicado el reglamento de la institución para la 

verificación de los bienes? 

Si………….   No…………. 

 

 

GRACIAS  
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ANEXO: 4 REGLAMENTO DE CRÉDITO DE LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO SIMIATUG LTDA 
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ANEXO: 5 BALANCE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y 

CRÉDITO SIMIATUG LTDA. 
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ANEXO: FOTOGRAFÍAS A LOS SOCIOS Y FUNCIONARIOS DE LA COACS 
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HOJA DE VIDA 

CEPAC ESCUELA DE CAJAS 

 

 

 

 

NOMBRES:     GLORIA REBECA  

APELLIDOS:     AZAS GUAMAN 

CEDULA DE IDENTIDAD:  0202390027 

LUGAR DE NACIMIENTO:   SIMIATUG 

FECHA DE NACIMIENTO:   27/08/1994 

EDAD:      24 AÑOS 

NACIONALIDAD:    ECUATORIANO 

ESTADO CIVIL:    SOLTERA  

DISCAPACIDAD:    NINGUNA 

DIRECCION DOMICILIARIA:   COCHA COLORADA – SECTOR SAMANGA   

TELÉFONO:     0998413391 

E-MAIL:     azasgloria@gmail.com 

 

 

SUPERIOR:   EGRESADA DE LA CARRERA DE ING. CONTABILIDAD Y   

   AUDITORÍA EN LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR  

SECUNDARIA:  CONTADOR BACHILLER EN COMERCIO Y ADMINISTRACIÓN 

PRIMARIA:   PROVINCIA DE GALÁPAGOS  

 

 

CAPACITACION: 

LEYES BANCARIAS BÁSICAS, PROCESOS BANCARIOS, GRAFOLOGÍA APLICADA A LA ACTIVIDAD DE CAJERO, 

IDENTIFICACIÓN DE DÓLARES, CONTEO Y RECONTEO, ARQUEO DE CAJA, SERVICIO AL CLIENTE. 

 

INFORMACIÓN PERSONAL 

 

FORMACIÓN ACADÉMICA:  
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ENTIDAD:   CEPAC 

TEMA:    FORMACIÓN PROFESIONAL DE CAJEROS BANCARIOS  

CERTIFICADO:  APROBACIÓN – PARTICIPACIÓN – ASISTENCIA  

DURACIÓN:   60 HORAS   FECHA: 06/10/2018 

 

 

INSTITUCIÓN:  COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SIMIATUG LTDA. 

CARGO:   DEPARTAMENTO CONTABLE (PRACTICAS)  

PERIODO:   14/07/2015 HASTA 31/03/2016 

FUNCIÓN:   INVERSIONES, ATENCIÓN AL CLIENTE, NOTIFICADOR  

 

 

• NOMBRE:     PATRICIO SINCHIGALO 

CEDULA DE IDENTIDAD:   1804786265 

TELÉFONO:     0998599113 

 

• NOMBRE:     OLIVIA AZAS  

CEDULA DE IDENTIDAD:   1850461250 

TELÉFONO:    0990622063 

 

 

 

FORMAR PARTE DE UNA INSTITUCIÓN DONDE PUEDA CONTRIBUIR CON MIS 

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA ASÍ FOMENTARLO LA EXCELENCIA DE LA 

ENTIDAD EN EL MERCADO COMPETITIVO. 

 

 

INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA: 

 

EXPERIENCIA LABORAL: 

 

REFERENCIAS PERSONALES: 

 

OBJETIVO PERSONAL: 
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HOJA DE VIDA 

 

DATOS PERSONALES: 

➢ Nombres:                                           Glenda Soledad  

➢ Apellidos:                                           Mazabanda Tuapanta 

➢ Estado civil:                                       Soltera 

➢ Cedula de identidad:                         180478372-6 

➢ Fecha de nacimiento:                        6 de marzo del 1996 

➢ Edad:                                                  23 años 

➢ Dirección domiciliaria:                     Mocha  

➢ Teléfonos:                                           0999782012 

➢ Nacionalidad:                                     Ecuatoriana 

➢ Correo electrónico:                           glendamazabanda16@gmail.com 

➢ Disponibilidad de tiempo:                Completo 

ESTUDIOS REALIZADOS: 

➢ INSTRUCCIÓN PRIMARIA:         Escuela” Joaquín Hervás” 

➢ Instrucción secundaria:                    “Instituto Tecnológico Juan Francisco 

Montalvo” 

➢ Instrucción superior:                         Universidad Estatal de Bolívar 

➢ Egresada:       Ing. Contabilidad y Auditoría CP 

CURSOS REALIZADOS  

➢ COMPLETION OF CONVERSATIONAL ENGLISH SCHOOL 

➢ TRIBUTACIÓN EN LA ECONOMÍA ECUATORIANA  

➢ CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIA TECNOLOGÍA, INNOVACIÓN 

Y EMPRENDIMIENTO 

➢ ACADEMIA CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL EXCELENCIA EN 

SERVICIO AL CLIENTE 
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➢ ACADEMIA CENTRO DE DESARROLLO TÉCNICAS DE CAPTACIÓN Y 

VENTAS  

EXPERIENCIA LABORAL: 

CENTRO DE EMPRENDIMIENTO NEGOCIOS & INVERSIONES BOLÍVAR 

Cargo: asistente contable  

Tiempo: 8 meses  

Ciudad: Guaranda 

BAN ECUADOR  

Cargo: asistente de créditos   

Tiempo: 8 meses  

Ciudad: Guaranda 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRECER WIÑARI LTDA. 

Cargo: Asistente contable & oficial de captación  

Tiempo: actual  

Ciudad: Ambato  

REFERENCIAS PERSONALES  

ARQ. Edison Iza                    Telf.: 0995253863 

Lic. Roberto Panchi              Telf.: 0992526449 

Sr. Mauricio Maisanche      Telf.: 0960243807 
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Guaranda, 17 de Junio del 2019 

 

CERTIFICADO ANTIPLAGIO 

 

Yo, Ing. Marlon Garcia, director del proyecto de investigación, certifico que las señoritas, 

GLORIA REBECA AZAS GUAMAN Y GLENDA SOLEDAD MAZABANDA 

TUAPANTA, estudiantes de la carrera de ingeniería de contabilidad y auditoría, dentro de 

la modalidad de titulación (Proyecto de Investigación) ha cumplido con la revisión a través 

de la herramienta URKUND, el día 17 de junio del 2019, del proyecto de investigación 

denominado “CARTERA VENCIDA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD 

DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SIMIATUG LTDA., 

PARROQUIA SIMIATUG, CANTÓN GUARANDA, PROVINCIA DE BOLIVAR, 

AÑO 2018”. Dando como resultado en el proyecto de Investigación el 6% de coincidencia, 

porcentaje que se encuentra dentro del parámetro establecido.  

 

Es todo cuanto puedo confirmar  

 

Atentamente,  

 

       

Ing. Marlon Garcia Saltos 

CI. N° 0200724714 

DIRECTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
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