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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta centrado en uno de los problemas que
tienen las entidades financieras en la actualidad, especialmente la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Simiatug Ltda., la cartera vencida se da por falta de un analisis minucioso a los
socios en cuanto al proceso crediticio como factor principal capacidad de pago, garantias y
obteniendo una morosidad bastante representativa para la entidad, por otro lado también se
puede manifestar que existe una inadecuada administracion y ejecucion de las estrategias de
recuperacion de cartera vencida por parte de los funcionarios de la entidad, haciendo que
todos estos sintomas afecten directamente al indicador financiero de la institucion.

El trabajo de investigacion denominado “cartera vencida y su incidencia en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda. Parroguia Simiatug,
Canton Guaranda, Provincia de Bolivar, afo 2018, tiene relevancia debido a que existe un
alto indice de morosidad, haciendo que afecten los indicadores financieros mas relevantes
de la entidad, con esta investigacion se apunta a minimizar el riesgo de la cartera, para ello,
se aplica el tipo de estudio mixto para definir el fendmeno de la cartera vencida, cuales
fueron sus principales causas y efectos; y ademas se aplicé el método de investigacion
inductivo con la finalidad de verificar la incidencia de la morosidad en la institucion.

Se emplearon las técnicas necesarias para acceder a la informacion como entrevista,
encuestas a los socios y oficiales de créditos. Dicha informacidn recopilada se tabula y
permite analizar la inadecuada estrategia en la recuperacion de cartera, por ende, se
recomienda plantear nuevas estrategias de cobranzas para disminuir la morosidad. Dicha
propuesta esta enfocada en el mejoramiento, control y evaluacion de la cartera vencida que
es uno de los sintomas negativos de la entidad financiera, y se proponen estrategias
correctivas que ayudara minimizar la cartera vencida.

Palabras claves: cartera vencida, procedimiento, indicadores, estrategias, rentabilidad
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SUMMARY

This research work is focused on one of the problems that financial institutions have today,
especially the Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., The past due portfolio is
due to the lack of a thorough analysis to the partners regarding the process credit as a main
factor payment capacity, guarantees and obtaining a fairly representative delinquency for
the entity, on the other hand it can also be said that there is an inadequate administration
and execution of recovery strategies of past due loans by the bank's officials, causing all
these symptoms to directly affect the financial indicator of the institution.

The research work called "past due portfolio and its impact on the profitability of the
Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda. Parroguia Simiatug, Canton Guaranda,
Province of Bolivar, 2018", is relevant because there is a high delinquency rate, By
affecting the most relevant financial indicators of the entity, this research aims to minimize
the risk of the portfolio, for this purpose, the type of mixed study is applied to define the
phenomenon of the past due portfolio, which were its main causes and effects; and also the
inductive research method was applied in order to verify the incidence of delinquency in
the institution.

The necessary techniques were used to access information such as interviews, surveys of
members and loan officers. This information is tabulated and allows analyzing the
inadequate strategy in portfolio recovery, therefore, it is recommended to propose new
collection strategies to reduce delinquency. This proposal is focused on the improvement,
control and evaluation of the past due portfolio which is one of the negative symptoms of
the financial institution, and corrective strategies are proposed that will help to minimize
the past due portfolio.

Keywords: past due portfolio, procedure, indicators, strategies, profitability
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CAPITULO |



INTRODUCCION
En el presente trabajo de investigacion se plantea proponer estrategias que permita
minimizar el porcentaje de cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug
Ltda., ayudando a mejorar el indicador financiero de la cooperativa para el cambio de

segmento a nivel de las cooperativas.

La estructura de la investigacion contempla de los siguientes capitulos:

Capitulo |

Definicidon del problema, se considera realizar la investigacion de la problemética de
la cartera vencida y su incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Simiatug Ltda., para ello se justifica con las preguntas directrices, justificacion y objetivos

tanto general como especificos.

Capitulo 11

Marco teorico, dentro de este capitulo se analiza trabajos de investigacion
relacionados a nuestro tema de estudio. Marco legal e la institucién para ampliar el
conocimiento de las cooperativas por segmentos, teoria cientifica en donde se citd
diferentes autores, libros, revista, webgrafias, quienes emiten criterios sobre la cartera

vencida, rentabilidad.

Capitulo 111

Marco metodolégico abarca el enfoque, técnicas, tipos, de investigacion, poblacion
y muestra permitiéndonos procesar la informacion de la realidad de la institucion que

atraviesa hoy en dia.



Capitulo IV

El analisis e interpretacion de resultados obtenidos a los funcionarios y socios de la

COACS., permiti0 verificar las causas de la existencia de la cartera vencida.

Capitulo V

Mediante la investigacion desarrollada se emite las debidas conclusiones y

recomendaciones.

Capitulo VI

En la parte final de este capitulo se disefia la propuesta y responde a las estrategias
planteadas para minimizar la cartera vencida en la Cooperativa Simiatug Ltda., logrando

mejorar el indicador de morosidad.



DEFINICION DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES

El sector de las microfinanzas es muy importante para el Ecuador, no sélo porque
atiende amplios segmentos de la poblacién, sino también porque el sector de las
cooperativas de ahorro y crédito, brindan servicio a la ciudadania en general, ya que ayudan

al desarrollo de la economia y solventan a pequefias industrias y el area de la agricultura.

Segin (PILLAJOS, 2005) menciona que la cartera de crédito es una de las

actividades de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

La evolucion de la cartera de crédito se da a nivel de las micro finanzas en
el afio 2000, en el que se efectlia una serie de cambios y restricciones por parte de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, y luego todas las cooperativas de ahorros

pasan a formar parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

En la publicacién de su nota, la situacion del sector de cooperativas de ahorro y
crédito, hasta septiembre de 2017 han obtenido un plazo de recuperacion sobre las
anomalias existentes en la entidad, con la finalidad de evitar ser liquidadas, mientras que
otras 28 cooperativas fueron liquidadas o absorbidas por instituciones mas grandes, segun
datos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que es la institucion

encargada de supervisar y regular en el Ecuador (Solidaria S. d., 2015).

La cartera vencida en la actualidad es algo comun a nivel Nacional, ya que son
originadas por el escaso andlisis en la intermediacion financiera y esto ocasiona gque exista

alto indice de morosidad en las instituciones financieras. Asi también se puede mencionar



que la cartera vencida se ha incrementado conforme pasa el tiempo en relacion a otras

entidades financieras en el Ecuador.

En la provincia Bolivar es de gran importancia el sector cooperativista ya que son
los principales motores de la economia, debido a que es una de las provincias con mayor

movimiento comercial, que impulsa el desarrollo econdémico y social.

La cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., es una entidad asociada por
personas que libre y voluntariamente han decidido formar una institucion financiera, para
satisfacer las necesidades de los socios de la Parroquia Simiatug, iniciando con sus
actividades como Cooperativa el afio 1997 mediante la Fundacion Runakunapak Yachana,
entre los socios se encuentran artesanos, empleados privados y publicos. La Agencia matriz
estd ubicada en la Parroquia de Simiatug, con la finalidad de brindar apoyos a través de
créditos, ahorro e inversiones a toda la poblacion Simiatefia. En el transcurso del afio 2001
se cred la primera Agencia San Luis en la parroquia San Luis de Pambil, provincia de
Bolivar, con 15 socios, con la finalidad de ayudar al agricultor, ganadero, mediante la
aplicacion de nuevas lineas de créditos acorde a las necesidades ya que es una zona

subtrdpica de Bolivar.

La cartera vencida se da debido al incumplimiento de los pagos de los documentos
no negociables entre la entidad financiera y el socio, como principales partes afectadas se
encuentra la institucion financiera porque afecta a la liquidez de la entidad con la alta tasa
de morosidad y esto impide obtener una nueva segmentacion favorable ante la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.



La cooperativa de ahorro y crédito Simiatug Ltda., no cuenta con estrategias
adecuadas para el proceso de recuperacion de cartera vencida, por tal motivo se analiza que
debe plantear nuevas estrategias para lograr la recuperacion de cartera y por ende mejorar el

rendimiento econdmico y cumplir con el objetivo de la institucion.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como, incide la cartera vencida en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y

Creédito Simiatug Ltda., parroquia Simiatug, Cantdn Guaranda, ¢Provincia Bolivar?



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Parroquia Simiatug, tiene una poblacion econdmicamente activa de 4.602
habitantes lo cual representa el 59% de toda la poblacion Simiatefia, la principal fuente de
ingresos es la agricultura, ganaderia, silvicultura que representa en un 80%, la industria
manufacturera, las actividades de ensefianza y construccién un 20%. Del total de la
poblacion el 66% corresponde a la poblacion masculina, mientras que un 53% son mujeres
que estan dentro de la poblacion econémicamente activa en esta parroquia rural. (Seproyco,

2012)

Para la implementacion de nuevos emprendimientos, la poblacién Simiatefia acude
a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug, la misma que brinda los créditos necesarios
para que estos emprendimientos puedan ser exitosos y generen fuentes de empleo, ademas

que la misma sea la subsistencia de las familias.

Segun los balances de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug, que consta en
anexo 5 se evidencia que existe un inadecuado colocacion del dinero, existiendo en valores
contables al 2018 una cartera vencida de 143.727,70 miles de ddélares que influye
directamente en la rentabilidad de la institucion, la misma que su vez, es por la debilidad
de la gestion administrativa, falta de aplicacion de manera correcta de los procesos y
procedimientos de recuperacion de cartera por parte del personal de cobranzas; haciendo

que la institucion tenga un alto indice de morosidad.

Razon por cual la institucion atraviesa por una situacion econdmica altamente

peligrosa para la subsistencia de la misma, debido a que la cartera vencida sobrepasa los



indicadores de morosidad aceptables, en funcién de las falencias se plantea el siguiente

problema de investigacion.

PREGUNTAS O DIRECTRICES

¢ Qué referentes tedricos aportan para el desarrollo de la investigacion?

¢ Qué herramientas e instrumentos van a servir de base para realizar el diagnostico sobre la

situacion actual de la entidad objeto de estudio?

¢ Qué estrategias, técnicas van a servir de base para elaborar una propuesta que permita

disminuir la cartera vencida y que coadyube a mejorar la rentabilidad en la institucion?



OBJETIVOS

Objetivo general
Determinar de qué manera la cartera vencida, repercute en la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., parroquia Simiatug, Canton Guaranda,

Provincia Bolivar, afio 2018.

Obijetivos especificos

v"Analizar los aspectos tedricos sobre cartera vencida y su rentabilidad, con diferentes
materiales bibliogréficos.

v Realizar el diagndstico sobre la situacion actual, que atraviesa la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., la cartera vencida y sus repercusiones en la
rentabilidad.

v" Proponer estrategias para la recuperacion de cartera crédito vencida y mejoramiento

de la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda.



JUSTIFICACION

La investigacion a realizarse es de suma importancia, ya que hablar de cartera
vencida, es encontrarse en el peligro de no tener liquidez, situacion que influye en la
rentabilidad de cualquier tipo de organizacion y las cooperativas no son la excepcion, en
vista que estas se manejan a través de la captacion de las inversiones que realizan los
clientes y socios, asi como de la colocacion de los mismos, a través de los diferentes

productos y servicios financieros que ofrece la institucion.

Esta investigacion permitird detectar claramente las debilidades y anomalias que
pueden existir en el proceso crediticio, capacidad de pago, situacion patrimonial, garantias,
riesgos de cobranzas y crédito; para ello se puede ir buscando una estrategia que permita
dar solucion a dichos problemas detectados, sin embargo, con esta investigacion se
pretende conocer la informacion que permita mejorar la solvencia de la entidad financiera
canalizando de la mejor manera las intermediaciones financieras con proyectos de
inversion, depdsitos, comercializacion, la misma que nos permite generar utilidades de los
diferentes productos y servicios que son de los intereses, comisiones e inversiones,

transferencias interbancarias, prestamos, otros servicios.

Es pertinente realizar este trabajo de investigacion, ya que se conoce la realidad de
la institucién, ademas se cuenta con los recursos necesarios, como los conocimientos en
esta area, adquiridos durante todo el proceso académico, situacion que va permitir poner en
practica y dar el aporte necesario a la cooperativa, para que desarrollen sus actividades con
mayor eficiencia y eficacia, de esa manera mejorar sus utilidades que propicie mayor
satisfaccion a los socios y clientes, de la misma forma se pueda ir cumpliendo los
indicadores ante los organismos de control.
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La factibilidad, radica en primer lugar por ser habitante de la parroquia donde esta
ubicada la institucion objeto de estudio, asi como las facilidades que se tiene por pare de los

directivos para proporcionar la informacion necesaria para la investigacion.

Los beneficiarios directos de este trabajo de investigacion son los Directivos y la
institucion en general, asi como los socios y clientes, porque van a poder tener acceso a mas
informacién de los servicios y productos que oferta la institucion, para de esa manera

puedan satisfacer sus necesidades a corto plazo.

La presente investigacion sera un aporte para la toma de decisiones de gerencia y
los jefes de agencias, lo que permitird una adecuada planificacion, dando realce a la
institucion en el mercado financiero con gestién, cobertura de Cooperativa de Ahorro y

Crédito Simiatug Ltda., a nivel local, provincial y nacional.
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CAPITULO Il



REVISION DE LA LITERATURA

CARTERA VENCIDA

Cartera de crédito

Seguln (Jose Naranjo Salguero & Joselito Naranjo Salguero, 2006) es un conjunto de
activos financieros que amparan las operaciones de financiamiento hacia un tercero, que
son plasmadas en el documento no negociable que sirve para dar el cumplimiento de las

obligaciones estipuladas.
Cartera vencida

se refiere a una parte del saldo de la cartera de crédito que se reporta mediante un
sistema dentro de la entidad financiera, por el incumplimiento al pago de las letras vencidas
que fue establecida en el documento emitido por la entidad para el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los socios como lo establece en la codificacion de resoluciones de

la (Solidaria S. E., 2015)
Crédito.

segun (Gerardo Guajardo Cantu & Nora E. Andrade de Guajardo, 2008) en su

economia politica defini¢ al crédito como:

El permiso para usar el capital de otro, también el crédito es la entrega de un valor,
bien o servicio entregando confianza a las personas por medio de una promesa de fecha de

pago y un interés establecido.
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Ventajas del crédito

En la actualidad realizar un crédito es de vital importancia para el desarrollo.

o Aumento de capital

o Incremento de ventas

o Reserva de dinero

o Incremento de produccion

o Apertura de nuevos negocios

Desventajas del crédito.

Segun (Gitman, Fundamentos de la administracion financiera, 2012) el incremento
del volumen de crédito va proporcionalmente incrementando la oferta monetaria,

influyendo en el alza de precios y elevacion de la inflacion.

Para lo cual es necesario que las entidades financieras de cualquier tipo que estas
sean deben basarse en sus respectivos reglamentos, es asi que esta entidad cuenta con un
reglamento de crédito, publicado en el registro oficial No 129 Con fecha 28 de diciembre

del 2017, el mismo que se encuentra en el anexo 4

Politicas de Crédito.

Segun (Horne, 1997) en una empresa si la estrategia de riesgo es la columna
vertebral de la gestion del crédito de clientes, las politicas de crédito y cobranza son el
esqueleto que permite transmitir y aplicar de forma practica los fundamentos tedricos de la

estrategia.
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Las politicas en dentro de la institucion son establecidas para encaminar toda

actividad que desarrolle como entidad.

Tasa de interés de crédito

Costo del dinero resultante de una operacion crediticia se expresa el porcentaje
respecto al capital que lo produce. Podemos decir que interés es cierta cantidad que
asumimos al momento de invertir dinero en la institucion, pedir un crédito con

responsabilidad y pactar una cierta cantidad de dinero entre el deudor y el acreedor.

Segun (JAMES C. VAN Horne & John M. Wachiwicz, Jr., 2010) menciona que es
una situacion del valor de dinero en el tiempo en que conocemos ambos valores el presente

y el futuro al igual que el nimero de periodos.

Segun (Solidaria S. E., 2015) un organismo técnico encargado de la supervision del
sistema financiero cooperativo el mismo que tiene como finalidad que las cooperativas bajo
su control alcance, desarrollo, estabilidad y solidez para su correcto funcionamiento del

sector economico y solidario.

La composicion de la cartera bruta del sistema para el periodo 2013-2014, este se
representa a través de las tasas de crecimiento, por cada segmento de crédito lo que se

describe en la siguiente tabla:

Tabla 01: Segmentos de créditos
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. A diciembre 2013 A diciembre 2014 .
Segmento — —————— Tasa de crecimiento
Saldo | Participacion | Saldo | Participacion

Comercial 144 4.,0% 155 3.8% 71.8%

Consumo 1.844 51,9% 2134 52.7% 15,7%

Vivienda 244 6.,9% 248 6,1% 1,6%

Microempresa | 1.324 37,2% 1.514 37,4% 14,4%

Total 3.556 |  100,00% 4.051 100,00 % 13.9%

Fuente: SEPS, balances mensuales de la Cocas del segmento 3; Tabla.... Saldos y

participacion de la cartera bruta de créditos del sistema cooperativo (en millén de dolares).

Garantias

Son aquellas prendas, hipotecas y personas que tienen cuentas en la entidad
financiera, ya que voluntariamente otorgan garantias mediante firmas de la responsabilidad

sobre el crédito concedido (Ruiz, 2008).
Préstamo

Son acuerdos pactados entre la entidad financiera y el deudor llegando a satisfacer

las necesidades como cliente (Ruiz, 2008).

Riesgo

Segun (Lawrence J. Gitman & Chad J. Zutter, 2012) manifiesta que es una medida
de la indecision en cuanto al rendimiento que posea la institucién. Las inversiones que
realice la entidad para su recuperacion son mas riesgosas en cuanto a las variaciones que se

da por el interés.
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Riesgo de crédito

Segun (Luis Ferruz Agudo & Maria Pilar Portillo Tarragona & Jose Luis Sarto Marzal,

2015) manifiesta que:

Este tipo de riesgo surge cuando las contrapartes se encuentran incapaces de poder
cumplir con las obligaciones contraidas. También se puede decir que abarca tanto el riesgo
de cumplimiento como el riesgo de mercado por que se obtendria pérdidas financieras en la
institucion en caso de que se incumplan con los acuerdos pactados en el documento de

pagare establecido por la entidad.

Riesgo de cartera

Es un riesgo que la entidad se enfrenta al momento de invertir el recurso, sin una
previa verificacion de la magnitud de riesgo que se impone el crédito (Douglas R. Emery &

John D. Finnerty, 2000).

Riesgo de inversion:

Segln (Guadalupe A. Ochoa Setzer & Roxana Ssaldivar del Angel, 2012)menciona
que el deudor resulte financieramente incapaz de pagar el rendimiento (interés,

rendimiento, etc.) al momento de su vencimiento.

Riesgo de mercado:

Ha referencia al cambio potencial en el tiempo de cambio de una inversion debido a

los cambios macroecondmicos.
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RENTABILIDAD

Segun (Torre, Edmud virtua, 2011) la rentabilidad consiste en:

Es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya
que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversion, su categoria

y regularidad es la tendencia de las utilidades.

Se entiende que la rentabilidad es la combinacion entre la inversion y la ganancia obtenida
en dentro del periodo contable de la entidad financiera, esto pasando a ser el lucro de la

institucion.

segun (Rodriguez, Contabilidad para no economistas, 2009) menciona que:

Recoge el rendimiento obtenido por los propietarios sobre los fondos invertidos. Su
objeto, por lo tanto, es evaluar el rendimiento alcanzado por la participacién de los
propietarios en la financiacion de la empresa, su formula quedaria expresada de la

siguiente forma:

Resultado del ejecicio

Rentabilidad Financiera = - -
Patrimonio neto

Utilidad neta

M de Utilidad =
argen de Utilida Ventas

Utilidad neta
activos totales

Rendimiento sobre los activos (inversion) =

Utilidad neta
capital contable

Rendimiento sobre el capital (contable) =
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Método de andlisis econémico y financiero

Anadlisis financiero

Segun (Santillan, 2010)

Es una técnica de medicion que utiliza el administrador financiero para evaluar la
informacion contable, econdémica y financiera en un momento determinado. Es por
ello que se refiere a informacion econdémica pasada. De igual forma esta técnica

conlleva a la toma de decisiones que permitan alcanzar las metas y objetivos fijados.

Es un indicador que permite evaluar los estados financieros, siendo la misma que

admite observar las anomalias de las operaciones financieras de la entidad.

Segln (Manuel Rodrigues & Yasser Acanda Regatillo, 2012) se manifiesta que:

En esta investigacion se analizard a través de dos métodos tanto el vertical y
horizontal, siendo el mismo que permitira estudiar la realidad de los estados financieros de
un periodo fiscal y el segundo método permite un analisis comparativo de un afio con el

otro.

Meétodo de analisis vertical

Segun (Manuel Rodrigues & Yasser Acanda Regatillo, 2012) indica que el analisis vertical

es:

El método de analisis vertical permite analizar los siguientes balances de una
entidad financiera como son el balance general. Estado de resultados, mediante el analisis

desarrollado se puede obtener la informacion de la realidad econdmica de una entidad
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financiera de un determinado afio fiscal, siendo esto que pone en evidencia para tomar

decisiones oportunas para el realce institucional.

Método de Analisis horizontal

Segun (Manuel Rodrigues & Yasser Acanda Regatillo, 2012) revela que el andlisis

horizontal es:

Este segundo método de analisis horizontal permite realizar un analisis comparativo
de los balances de un afio fiscal con el otro afio anterior, con estos andlisis desarrollados se
puede tomar decisiones que permitan tener mejores resultados con implementaciones de
nuevas estrategias la misma que permitira obtener resultado de calidad operativa del

periodo contable vigente.

Razones financieras

Segln (Manuel Rodrigues & Yasser Acanda Regatillo, 2012)

Es la comparacion de dos cantidades, para indicar cuantas veces una de ellas
contiene a la otra, también ... [ es un indicador que se obtiene de la relacion
matematica entre los saldos de dos cuentas o grupos de cuentas de los estados

financieros de una empresa].

Se puede decir que es como una guia lo cual nos permite identificar claramente la
situacion financiera de una entidad mediante las formulas existentes, la misma que se
desarrolla con los datos que se encuentran estipulados en el balance general y estados de

resultados de la institucion.
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Razones de liquidez
Segun (Guadalupe A. Ochoa Setzer & Roxana Ssaldivar del Angel, 2012)

La liquidez de una empresa se mide haciendo un estudio de la situacion de corto
plazo. Los acreedores y proveedores que proporcionan créditos a corto plazo tienen
interés particular en la situacion inmediata, ya que ellos esperan que con el activo
circulante se les paguen sus adeudos. Este andlisis es también de interés para los
acreedores de largo plazo, ya que los adeudos que se tienen con ellos se pagaran en
varios periodos consecutivos de corto plazo y ellos desean conocer la capacidad de

la empresa para cumplir con esta obligacion.

El centro de atencion se desplaza hacia la capacidad de la empresa para liquidar las

obligaciones a corto plazo a su vencimiento

Activo circulante

Razon circulante = - -
Pasivo circulante

Activo circulante — inventario

Razon rapida = - -
Pasivo circulante

Activo circulante + Activo fijo

Solvencia total =
Total Pasivo

Los indicadores financieros nos permiten realizar un analisis minucioso a todas las
operaciones llevadas a cabo en dentro de la institucion, siendo estos mismos indicadores los

gue nos ayuden a tomar decisiones veraces y oportunas en la institucién u organizacion.

Razones de endeudamiento
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Segln (Stanley B. Block & Geoffrey A. Hirty & Bartley R. Danielsen, 2013) es el
ultimo grupo de razones de utilizacion de la deuda, permite al analista medir la prudencia
de las politicas de la empresa para administrar sus deudas. también este indicador permite
evaluar la posicion general de deudas de la empresa a la luz de su base de activos y poder

de generacion de utilidades

Deuda total
Activos totales

Deudas a activos totales =

Utilidad antes de intereses e impuestos

Rotacion del interes ganado =
Intereses

Utilidad antes de intereses e impuestos

Cobertura de los cargos fijos = Cargos fijos

Gestion empresarial

Segun (DIAS, 2015) menciona que la gestion empresarial

Es el proceso de planificar, organizar, ejecutar y evaluar una empresa, lo que se
traduce como una necesidad para la supervivencia y la competitividad de las
pequefias y medianas empresas a mediano y largo plazo. También la gestion

funciona a través de personas y equipos de trabajo para lograr resultados.

Gestion empresarial consiste en canalizar el trabajo en equipo, la misma que permite
ser competitivo en el mercado y asi lograr obtener resultados mas confiables para la

institucién financiera.
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Rendimiento sobre activos operativos

El rendimiento sobre los activos operativos es una medida empleada para medir la
eficiencia de las operaciones normales de la empresa. Como las inversiones en acciones y
otros activos que, sin estar relacionados con el giro de operaciones, si generaran algun tipo

de ingreso. Su formula es:

Utilidad de operacion

Rendimiento sobre activos operativos = - _
Activos operativos

Este tipo de rendimiento es empleado para medir la efectividad de las operaciones

desarrolladas en la entidad financiera

Rentabilidad econdmica

Segln (Manuel Rodrigues & Yasser Acanda Regatillo, 2012) manifiesta que la
rentabilidad es obtenida de acuerdo a las operaciones financieras y asi también por la

gestion de recuperacion de cartera que se realice durante el mes y al afio fiscal.

Utilidad neta del periodo
Activo total

Rentabilidad Economica =
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CAPITULO I



METODOLOGIA
Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo en vista que se realizara un analisis
personalizado ayudandonos a encontrar las causas que genera el alto indice de la cartera
vencida, en comparacion con los datos del afio 2017 y 2018, para obtener mayores

elementos de juicio para platear la propuesta

Basado en paradigmas sociales, culturales, econémicos mismos que han ayudado a
identificar la cartera vencida existente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug
Ltda. Empezando la investigacion por medio de administradores y socios quienes tienen
conocimiento de la institucion misma que permitié conocer las cualidades y por qué no

acuden a la cancelacién mensual de sus créditos
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Una vez realizada la entrevista al Gerente general de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Simiatug Ltda., la Cooperativa se encuentra al servicio de la sociedad 22 afios en la
Parroquia de Simiatug, segin menciona el gerente que a partir de su administracion

trabajan bajo el cumplimiento del reglamento de créditos de la institucion.

En el proceso de otorgamiento del crédito en cuanto a la aprobacién y desembolso,
se inicia con la solicitud del socio, visita por asesores de crédito al socio, aprobacion por
comision de crédito, firma de los deudores y garantes, finalmente el desembolso.
Actualmente la cooperativa cuenta con 5 personas directamente en el area créditos, siendo
los mismos que trabajan en la colocacion y recuperacion de la cartera vencida, ya sea

mediante juicios ejecutivos a los socios morosos.

Finalmente el gerente general de la Cooperativa agradece el haber tomado como
objeto de estudio a nuestra institucion, ya que con su investigacion nos permitira observar
las falencias existentes en la entidad y también seran acogidas sus recomendaciones ya que
nos ayudaria a mejorar como institucion, sin embargo, nosotros como investigadores
proponemos que se debe mejorar continuamente las estrategias de recuperacion de cartera
vencida para el area de cobranzas, la misma que permitird minimizar la morosidad de la

institucion.
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ANALISIS DE LA ENCUESTA A LOS SOCIOS

En conclusién, los socios mencionan que la Cooperativa Simiatug, apoya con
créditos para mejoramiento agricola, ganadera, compra de vehiculos, apertura de pequefios
negocios, asimismo manifiestan que han quedado en mora debido a la falta de trabajo, baja
de precios en los negocios, mala cosecha, enfermedad, haciendo que incumplan con el pago

de sus obligaciones.

También se puede decir que la entidad actualmente tiene que afrontar a ciertas
debilidades de la administracion anterior, ya que los mismos socios mencionan que no
pedian tanta documentacion, al menos de montos pequefios dicen que entregaban sin
ninguna garantia, esto dando repercusiones en la rentabilidad financiera de la institucion,

envista que no se puede recuperar cartera de crédito vencida.
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ANALISIS DE ENCUESTAS A LOS OFICIALES DE CREDITOS

Mediante las encuestas se recaba la informacion de los funcionarios del
departamento de créditos y cobranzas, siendo quienes realizan los tramites pertinentes antes
de entregar un crédito, mismo que como administradores tienen algunas debilidades al
momento de realizar el proceso crediticio, haciendo que la institucion tenga una cartera

vencida alta.

Dentro de esta investigacion hemos evidenciado, que algunos funcionarios no han
realizado los procedimientos adecuados antes de emitir un crédito, mismos que no acatan

los 5 C del crédito.

Caracter. - Es la figura del ser, de la persona que identifica como buen pagador de las

deudas.

Capacidad de pago. - Es el factor méas relevante para la institucion y el socio, ya que se
debe demostrar mediante comprobantes toda la informacion de su actividad laboral, por

ende, es la que justifica los ingresos para el cumplimiento con la obligacién contraida.

Capital. - Capital se refiere a su valor neto — el valor de sus activos menos sus pasivos

Colateral. - Se refiere a cualquier activo (por ejemplo, una vivienda) del que puede

apropiarse el prestamista.

Condiciones. - Los prestamistas toman en cuenta diversas circunstancias externas que
pueden afectar a la situacion financiera del prestatario y a su capacidad para paga. Siendo
uno de los parametros fundamentales para el otorgamiento del crédito, sin embargo, todas

las falencias se observan en los balances contables de la institucion.
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CAPITULO IV



DISCUSION
En la presente investigacion se revisaron diferentes fuentes bibliografias, revistas,
linkografias, webgrafias haciendo mencion a los autores James C. Van Horne, entre otra
informacién que ayuda en la investigacion, acorde al tema de la cartera vencida y su
rentabilidad, con lo cual se pude mejorar las estrategias para recuperacion de la cartera

vencida de la institucion.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., se realiza un diagnostico de
la situacién actual de la Cooperativa, con lo que nos permite concluir que la entidad cuenta
con una alta tasa de morosidad y por ende se recomienda que brinde capacitaciones a los
funcionarios sobre el procedimiento crediticio y las estrategias de recuperacion para

minimizarla cartera vencida en la entidad.

Mediante la capacitacion se determinard si dan el cumplimiento de todos los
procedimientos crediticios para el otorgamiento del mismo, realizando estudios de caréacter,
capacidad, cumplimiento que se refleja en el burd de crédito. Ademas, cabe recalcar que
con un buen estudio al socio se evitaria inconvenientes en la cancelacién de las cuotas

pactadas y asi mejoraria la cartera de crédito de la institucién financiera.
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RESULTADOS
Con la aplicacion de las técnicas y metodologias de investigacidn como encuesta,
entrevistas, se logrd obtener informacion veridica de la situacion actual que atraviesa la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., informacion que pudo sustentar nuestro

trabajo de investigacion.

La institucion cuenta con reglamento de colocacion y recuperacion de cartera, para
ello tiene 5 oficiales de crédito son los que actualmente realizan el seguimiento de la cartera

vencida con la respectiva documentacién a los socios de sus obligaciones con la entidad.

Las nuevas estrategias para la recuperacion de cartera vencida seran de vital
importancia para la institucion ya que ayudaria a reducir la morosidad y también apoyaria

con el mejoramiento de rentabilidad de la institucion.
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CONCLUSIONES
Una vez procesado, analizado e interpretado todos los datos obtenidos, en funcion a

los objetivos del tema de estudio se llega a concluir lo siguiente.

» La Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., no cuenta con una adecuada
recuperacion de cartera vencida que permita mejorar el indice de morosidad y a la
vez recuperar la rentabilidad de la institucion financiera.

» No se efectuado las medidas de gestion financiera, tampoco se ha utilizado las
estrategias conforme a la magnitud de la cartera vencida que posee la institucion al
2018

» Se concluye que la entidad no realiza el seguimiento del fin de crédito para el cual
fue otorgado, la misma que se tiene inconvenientes en el momento de la cancelacion
y asi pasando afectar en el circulante efectivo de la institucién para nuevas

colocaciones.
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RECOMENDACIONES
De las situaciones encontradas durante el estudio de investigacion se recomienda lo

siguiente:

» La cooperativa Simiatug debe contar con parametros y estrategias que permita
analizar la cartera vencida, ya que es de vital importancia un analisis previo a los
socios de tal forma que se analice toda la informacidn de manera eficiente y eficaz,
la capacidad de pago de sus obligaciones, la misma que ayuda minimizar el riesgo
crediticio, por ende, mejorando la morosidad de la institucion.

» La entidad debe incrementar la rentabilidad a través de una eficiente recuperacion
de cartera vencida, tomando como una de las estrategias de apoyo a los directivos
de la fundacion Runakunapak, directivos de las comunidades donde se encuentran
los socios morosos, la misma que nos permitird reducir los gastos judiciales y
recuperar en corto plazo la deuda contraida con la entidad.

» La entidad debe desarrollar un plan de seguimiento para el cual fue otorgado el
crédito a cada uno de los socios, una vez ejecutado el plan de accién se lograra

minimizar la morosidad de la institucion.
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CAPITULO V



DISENO DE LA PROPUESTA
Estrategias para la recuperacion de cartera crédito vencida y mejoramiento de la

liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda.
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JUSTIFICACION
El presente trabajo de investigacion se da por la inadecuada aplicacion de estrategia
de cobranza, ya que la propuesta esta disefiada para aportar a la cooperativa de ahorro y
crédito Simiatug Ltda., con estrategias que permita minimizar la cartera vencida en la

entidad.

Las estrategias servirdn a la Cooperativa Simiatug, como herramienta de
recuperacion de la cartera vencida, trascendiendo el resultado en los estados financieros al

finalizar cada afio fiscal.

Si bien es cierto, las nuevas estrategias plasmadas en la recuperacion de cartera,
ayudaran a mejorar de manera eficiente y eficaz la rentabilidad de la institucion, ademas,
que la entidad cuente con recursos suficientes para realizar nuevas colocaciones de créditos
con sus referentes crediticios de cada uno de los socios, la misma que optimizara a la

entidad que no mantenga morosidad alta.

Las estrategias son materiales que permite a la institucion, llevar en adelante sus
actividades financieras con diferentes acciones de cobranzas, con el fin de minimizar la
cartera vencida y asi impulsar a la Cooperativa Simiatug que mejore de segmentacion, sin
embargo, la entidad sigue buscando satisfacer las necesidades de sus socios fortaleciendo

sus debilidades de manera eficaz y eficiente.
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OBJETIVOS
Objetivo General
Proponer estrategias para la recuperacion de cartera crédito vencida y mejoramiento

de la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda.

Objetivo especifico
» Analizar la situacion actual de la cooperativa mediante indicadores financieros
sobre la cartera de crédito y la liquidez de la empresa.
» Establecer politicas de recuperacion de cartera vencida de la institucion financiera.
» Determinar las estrategias para la minimizacion de la cartera vencida en el
departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug

Ltda.
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ENTIDAD EJECUTORA.

Cooperativa de ahorro y credito Simiatug Ltda.

Beneficiarios

Cooperativa de ahorro y crédito Simiatug Ltda., y sus socios

Ubicacion

Provincia: Bolivar Cantdn: Guaranda Parroquia: Simiatug
Direccion: Calle Echandia s/n y Barragan frente al parque central
Teléfonos: 0322223073 Correo: cooperaticasimiatug@yahoo.es
Tiempo de ejecucion del proyecto

Inicio: 24 de noviembre Finalizacion: 28 de junio

Equipo técnico responsable.

Glenda Mazabanda (investigador)

Gloria Azas (investigador)

Gerente: Angel Medardo Chanaguano Azogue

Estado juridico: Activo
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA
De acuerdo a los resultados obtenidos de la entrevista desarrollada, se evidencio que
la institucion tiene deficiencia en el proceso de cobranza, por lo que este proceso se
encuentra obsoleto en cuanto a las estrategias de recuperacion en el departamento de

crédito y cobranza.

Con la ejecucion de nuestra propuesta de mejoramiento de las estrategias de
cobranzas se busca minimizar el problema de la cartera vencida, el elevado porcentaje de
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., Parroquia Simiatug,

Canton Guaranda, Provincia de Bolivar.

CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA
Planificacion estratégica: Se presenta una mejora para el departamento de crédito y
cobranza, incluyendo un organigrama de mision, vision, valores que ayudan a dar el

cumplimiento del objetivo de la institucion.

Mejora de las politicas: Se traza nuevas politicas para la recuperacion de cartera vencida

en el departamento de crédito y cobranza para la Cooperativa Simiatug.

Mejora de las estrategias: Se plantea estrategias que ayudaran a la recuperacion de la

cartera vencida - morosidad de la institucion.
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ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA.

Misién

Contribuir al desempefio de las actividades de los sefiores asesores de crédito y cobranza,
en la minimizacion de la morosidad que cuenta la Cooperativa, a través de la incorporacion
de politicas y estrategias planteadas que permitira la recuperacion de la cartera vencida y el

mejoramiento de la liquidez de la institucion.

Vision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., sera la entidad financiera que lidere en
la Parroquia Simiatug y otras Provincias aledafias, con mejores lineas de créditos,
capacitaciones y concientizacion a los socios/as de los beneficios que brinda la institucién y

sus obligaciones como socio, asi también la entidad ayuda a impulsar el desarrollo

productivo del sector agricola, ganadera y pequefias industrias de la poblacion.
Alcance

la propuesta esta dirigida para todos los trabajadores del departamento de créditos y
cobranzas, encaminada hacia la recuperacion de cartera vencida de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Simiatug Ltda.

Valores
e Responsabilidad
e Etica profesional
e Compromiso

e Respeto
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ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Gréfico 1: Organigrama estructural de la empresa
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ANALISIS FINANCIERO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA COOPERATIVA
SIMIATUG LTDA., CON INDICADORES FINANCIEROS.

En el presente trabajo de investigacion, se analizard la situacion financiera de la
institucion, con la finalidad de proponer estrategias que permita reducir la cartera vencida y
la vez mejorar liquidez de la entidad. Los estados financieros se pueden visualizar en el

anexo 5.
INDICADOR DE LIQUIDEZ

Indicador de liquidez circulante

. Activo circulante
Razon circulante = ———————=\Veces
Pasivo circulante

1.363.808,32

Razon circulante = 1.112.535,72

Razon circulante = 1,2259

Una vez desarrollada este indicador con el balance general de la Cooperativa
Simiatug, se puede evidenciar que por cada dolar de la deuda que mantiene, es de 1,2259
para cubrir ese valor, por lo que se puede manifestar que la entidad cuenta con liquidez

muy buena, capaz de responder con sus obligaciones.

Indicador de prueba acida

. Activo circulante—inventario
Razon rapida = — = Veces
Pasivo circulante

1.363.808,32 — 4.161,14
1.112.535,72

Razon rapida =
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Razon rapida = 0,1192

Mediante el indicador anterior se puede apreciar que la entidad cuenta con solvencia
y si puede cubrir con sus obligaciones, pero si excluimos inventarios se manifiesta que la
entidad no podrd asumir con sus compromisos, porque, por cada dolar de la deuda que
mantiene solo puede cancelar $0,1192 centavos. La Cooperativa debe vigilar de las deudas

que tienen, para no quedar mal con sus obligaciones

Indicador del endeudamiento sobre los activos

Pasivo total

Deudas activo totales = -
Activos totales

1.115.017,72
1.570.509,31

Deudas activos totales =

Deudas activos totales = 70,99

Este indicador indica que la Cooperativa ha financiado mas de la mitad de sus
activos con deuda, cuanto alto este indicador se puede decir que el grado de endeudamiento

es mayor y estan operando con dinero de las inversiones.

INDICADOR DE RENTABILIDAD

Rentabilidad sobre los activos

Utilidad neta
activos totales

Rendimiento sobre los activos (inversion) =

522,46

Rendimiento sobre los activos (inversion) = ————
endimiento sobre los activos (inversion) 1570.509,31
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Rendimiento sobre los activos (inversion) = 0,03

El rendimiento sobre los activos es de 0,03 centavos por cada dolar de inversion,
siendo muy bajo este indicador por lo tanto la institucién debe tomar acciones para mejorar

este indicador financiero.

Rentabilidad sobre el capital

Utilidad neta
capital contable

Rendimiento sobre el capital (contable) =

522,46
269.271,07

Rendimiento sobre el capital (contable) =

Rendimiento sobre el capital (contable) = 0,19

Este indicador mide el rendimiento que produce capital contable para el
fortalecimiento de la institucion. El resultado es de 0,19 centavos sobre cada dolar, por lo

mismo la institucion debe tomar decisiones correctivas para el indicador.

Margen de utilidad neta

Utilidad neta
Margen de Utilidad neta = ———
Ventas
Margen de Utilidad = —orro®
argen de VHildad = 1934.299,74

Margen de Utilidad = 0,04

El indicador permite observar que el margen de utilidad neta es de 0,04 siendo asi

que la utilidad de la instituciébn no es muy favorable porque mantiene mucha cartera
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vencida, debido a la inconveniencia de la entidad casi no cuenta con ganancia en el afio

fiscal 2018.

INDICADORES DE CARTERA

Indicador de cartera de crédito por vencer

Cartera por vencer

Cartera por vencer =
Cartera total

1.019.106,03
1.234.299,74

Cartera por vencer =

Cartera por vencer = 0,83

Tomando en cuenta el balance general tenemos cartera de crédito de 1.234.299,70 y
por lo mismo el indicador financiero nos da resultado de una cartera por vencer de 0,83%.
Seguidamente la Cooperativa debe centrar en mejorar este indicador que esta en riesgo

crediticio.
Indicador de cartera de crédito vencida

Cartera vencida

Cartera vencida =
Cartera total

143.727,70

Cartera vencida = 1.234.299.74

Cartera vencida = 12%

El indicador financiero de cartera vencida es de 12%, por lo mismo se plantea

adecuar las estrategias de recuperacion de cartera para minimizar morosidad de la entidad
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POLITICAS DE CREDITO

Las politicas que se establece mediante esta investigacion seran especificamente

para el departamento de crédito y cobranza, para los nuevos socios que quieran acceder al

crédito en la institucion, la misma que ayudara a la entidad reducir el riesgo de los nuevos

créditos y a la vez también esta politica se puede utilizar para el analisis de la cartera. Las

politicas se plasman a continuacion.

Tabla 2. Politicas de cartera

NO

Politicas

Responsables

Pedir al departamento de crédito y cobranza la
revision en Equifax y en el scoring del socio
interesado con la herramienta de verificacion de
crédito de la entidad, para asi emitir un andlisis mas
acertada sobre la capacidad de pago, ya que este
medio de control brinda reportes de las deudas

mensuales que posee el socio.

Oficiales de créditos

Jefes de crédito

Comision de crédito

Hacer firmar la autorizacion para la revision del

central de riesgo en Equifax.

Oficiales de créditos

Pedir la solicitud de crédito debidamente llenada al
socio y con toda la documentacién actualizada como:
copia de cedulas, papeleta de votacién, copia de
escritura, planilla de luz, pago de impuesto predial,
certificado de libre gravamen y de sus garantes

igualmente todas las documentaciones requeridas.

Oficial de crédito

Comision de crédito
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Revision de los créditos otorgados por la entidad si
cumplen o no con todos los pardmetros establecidos

dentro de la institucion.

Comision de crédito
Oficial de crédito
Abogado de

Cooperativa

la
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIMIATUG

LTDA.

ESTRATEGIAS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA

DE CREDITO VENCIDA ANO 2019-2020
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Estrategia 1.- Conservar las bases de datos actualizados de cada uno de los socios

Es muy importante la actualizacion de dato de cada uno de los socios en el sistema financiero de la entidad porque permite
certificar la calidad en cuanto a los datos personales, direccion, situacion actual del crédito, ademas, contar con esta herramienta es de
mucha ayuda para realizar la cobranza, la comunicacion con los socios y también el departamento de crédito y cobranza debe

actualizar los datos de los socios que mantiene créditos activos en la entidad cada trimestre.

Tabla 3. Actualizacion de socios

, , NUmero de teléfono
Numero de teléfono Datos del garante
[aboral
Nombres .., | Lugar| .. .,
Cedula de el Descripcion di Direccion
y. identidad del domicilio | laboral direccion | Numerode | . . NUmero de teléfono
apellidos trabajo Nombres y , direccion laboral
el | S| B
| | NS domiciio | domicilio _
celualar | convencional celualar | convencional celualar  |convencional
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Estrategia 2. — Elaborar reportes diarios de la cartera vencida

Esta estrategia, permite conocer el niumero y montos de operaciones vencidas, por lo tanto, el departamento de crédito y

cobranza debe desarrollar un reporte diario de cuantos socios se encuentran en mora, para ello se plantea elaborar una tabla en Excel

como finalidad de proporcionar un mayor control con la que minimizara la cartera vencida.

Tabla 4. Reportes de cartera

'PORTE DE CARTERA VENCIDA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIMIATUG LT[

Socio

Destino
del crédito

Fecha de
emision

Fecha de
Plazo vencimiento

Fecha actual

N° de dias
vencidas

N° devidendos
vencidos

Valor
vencido

Responsables

TOTAL VENCIDOS

50



Estrategia 3.- Proceso de gestion de cobro de la cartera vencida
El proceso de gestion de cobro es una herramienta primordial en la institucion, ya que tiene como objetivo de cobrar los
créditos en mora, para ello se toma en cuenta diferentes pardmetros para efectivizar la recuperacion de la cartera vencida.

Tabla 6. Procesos de gestion de cobro de cartera vencida

1 Revisar los dividendos de cartera para verificar a los socios que se encuentran en  Oficial de crédito Diariamente
mora. Jefe de crédito

2 Los funcionarios encargados de cobranzas realizan las debidas comunicaciones = Oficial de créditos 3 dias maximo para
con los socios que se encuentran con pago de créditos vencidos y asi saber el = Jefes de crédito cumplir con el pago de la
motivo del incumplimiento con el pago de las obligaciones crediticias deuda

3 El asesor de crédito y cobranza, debe realizar un seguimiento constante del Oficiales de crédito 5 dias para pagar la deuda
destino de crédito y la promesa de pago de su deuda, en caso de incumplimiento Jefes de crédito en caso fortuitos de la
de la promesa de pago se debe notificar con llamadas telefonicas, por escrito en familia.

su domicilio o trabajo y exigir la cancelacion de manera inmediata.
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Si fuera el caso de dar el cumplimiento de la promesa pactada ante la deuda, se
debe realizar el depdsito respectivo en ahorros, para luego proceder a cobra la
deuda que mantiene dicho socio. (como lo establece el reglamento de crédito de

la Cooperativa)

Si el socio no dispone de recursos en la cuenta y se han ejecutado todas las
acciones de cobro, el departamento de crédito y cobranza emitird mediante un
abogado la notificacién prejudicial. (como lo estipula el reglamento de créditos y
cobranzas)

Si el socio continua en mora por méas de 90 dias, se iniciara el proceso judicial

para el cobro de la deuda en la Cooperativa.

El jefe de crédito debe organizar y coordinar las actividades de cada uno de los
asesores de créditos y cobranzas para brindar un mejor servicio a la sociedad y a

la vez mantener buenos resultados en recaudacién de la cartera de vencida.

Solicitar un informe a cada asesor de crédito de las actividades de recuperacion
de cartera vencida y los créditos entregados.

Oficial de crédito
Jefe de crédito

Gerente general

Oficial de créditos
Socio en mora
Abogado

Oficial de créditos
Gerente general
Abogado

Gerente general

Jefe del
departamento
Oficiales de créditos
Oficiales de créditos
Gerente general

Contadora

Incremento de la liquidez

de la institucion

30 dias para el inicio de
proceso de modificacion
prejudicial de la fiscalia

60 dias para cumplir con el

proceso judicial.

1 hora por cada dia.

Cada 15 dias del mes.
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Estrategia 4.- Medio de control para los oficiales de cobranzas

Con la implementacion de un medio de Control para los oficiales de cobranzas, se

logrard cubrir con notificaciones a todos los socios que se encuentran en mora y asi

alcanzar minimizar la cartera de crédito en mora, ya que estos afectan de manera negativa a

la institucidn debido a que es muy alta a diferencia de otras entidades de la provincia. Para

ello se plantea lo siguiente.

Tabla 7. Medidas de control para los oficiales de créditos

N° | Actividad Responsable Medios de reporte Tiempo
1 | Planificacién de las | Jefe de crédito Llamada telefénica 2 horas, en caso
de no tener
actividades para el recorrido | Oficiales de | WhatsApp de COACS | cubertura de
o o ) sefial al finalizar
de las notificaciones crédito Fotografia ~de las | |4 jornada
actividades cumplidas
2 | Sectorizacion de las zonas | Jefe de crédito Fotografia ~de las |2 horas, en caso
de no tener
por cada asesor de créditos | Oficiales de | actividades cumplidas | cubertura de
o . sefial al finalizar
crédito Llamada telefonica la jornada
Gerente WhatsApp de COACS
3 | Realizar la notificacion cada | Oficial de crédito | Fotografia de las | 2 horas, en caso

oficial de crédito por su
zona con la finalidad de
tener mejores resultados de

recuperacion de la cartera

de crédito vencida.

actividades cumplidas
WhatsApp de COACS

Llamada telefdnica

de no tener
cubertura de
sefal al finalizar
la jornada
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Estrategia 5.- Fortalecer el proceso de recaudacién en el area de cobranzas

Para fortalecer la ejecucion de cada uno de los procesos de recaudacion en el area de
cobranzas sea eficiente y eficaz, el empleado debe cumplir con cualidades que le permitan
brindar una mejor dialogo con el socio ya que tratan con personas de diferentes
pensamientos, nivel de estudio, forma de ser y profesionales. Por lo mismo el trabajador
debe desarrollar las siguientes caracteristicas durante el proceso de labores en el campo de
accion.

Gréfico 1. Cualidades del personal de cobranzas

Profesionalis
mo

Honestidad

cualidades del
personal de
cobranzas

Observador Autoconfianza
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Estrategia 6.- Realizar convenios con la Fundacion Runakunapak y los directivos de las comunidades para el cobro de créditos
en mora.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug debe realizar convenio con esta organizacion y las comunidades donde se
encuentra las personas en mora, la misma que permitira recuperar los créditos vencidos con un costo favorable para la institucion. La
finalidad de este convenio serd que se pueda recuperar la cartera en un menor tiempo posible y con gasto minimo a diferencia de los
procesos judiciales.

Tabla 8. Convenio con la fundaciéon Runakunapak y las comunidades

N° | Actividades Responsable Tiempo | Cumplimiento
1 Elaboracion de un convenio por parte de la | Consejo administrativo 3mes | Toma de resolucién para el convenio en
Cooperativa Simiatug, para la fundacion y | Gerente general tres reuniones

presidentes de las comunidades

2 | Aprobacion del convenio por parte de la | Directivos de la Fundacién y las | 3 meses | Toma de resolucion para la aprobacion

Fundacién y directivos de las comunidades | comunidades del convenio en tres reuniones

3 Envié de documentos, indicando de las | Oficial de crédito 1 dia Mediante un oficio la entidad debe
personas que se encuentran en mora y el | Gerente general entregar el listado de las personas que
valor que adeudan a la presente fecha. Consejo administrativo se encuentran en mora
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Recepcion de oficio desde la Cooperativa | Presidente de la Cooperativa 3dias | Toma de acuerdos y resoluciones para
Simiatug por parte de la fundacion y los | Presidente de la fundacion y sus solucionar el problema presentado.
directivos de las comunidades. comunidades
La fundacion forma una comision para ir a | Presidente de Fundacion 1 dia Realiza la detencion del socio moroso
llevar al socio moroso desde su lugar de | Comision de 8 personas para llevar a la asamblea general de la
residencia hacia la organizacion o casa Fundacion.
comunal a la comunidad que pertenece.
Desarrollo de la asamblea general, con la | Moradores de las comunidades ldia Informacion del motivo del
finalidad de tomar soluciones con las | Trabajadores de la Cooperativa incumplimiento del pago de la deuda y
personas que tienen problemas con la | Directivos de la Cooperativa toma de resoluciones por parte de la
Cooperativa. Directivos de la Fundacion asamblea
Firma de la resolucion de pago, en un | Moradores de las comunidades 1 dia Plazo de pago méaximo 15 dias para
determinado tiempo establecido entre el | Trabajadores de la Cooperativa dejar en cero la deuda en la Cooperativa
deudor y la asamblea. Directivos de la Cooperativa

Directivos de la Fundacién
Caso de no cumplir con los acuerdos | Moradores de las comunidades 2 dias Plazo no estipulado por que el socio

estipulados en el acta, se procederd una
comision de ir llevar nuevamente al socio y
luego saldra una vez haya cancelado la

deuda en su totalidad.

Trabajadores de la Cooperativa
Directivos de la Cooperativa

Directivos de la Fundacion

debera pagar toda su deuda para la
institucion y después la Funcion deja en

libertad a la persona adeudada.
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Tabla 9: Plan de accién

PLAN DE ACCION

de crédito

objetivos Politicas Estrategias Acciones Tiempo Financiamiento [{Costo Responsabilidad | Indicadores
. : : . Personal  de g
|dentificar las necesidades de|Brindar charlas sobre las|Desarrollar  reuniones|Proponer  nuevas . )
) ) . ) . e cooperativa Consejo|Cartera  de
las estrategias para  laestrategias de recuperacionfcon personal operativo [estrategias  para], _ La  institucion - .
., : N 15 dias . $100 administrativo crédito
recuperacion de la carterajde la cartera vencida alladministrativo ylrecuperar la cartera financiera : .
. L : Consejo de{Rentabilidad
vencida personal de cobranza vigilancia vencida L
vigilancia
Determinar ~ campos  de|La entidad para realizar Determinar areas de La entidad
oportunidad para trabajar con|restructuracion del crédito Mejorar . rentabiidad oportunidad ~ para financiera Oficiales de crédito
los socios y asi lograr recuperar|debe analizar la capacidad I trabajar con el socio, establecera el Gerente  generall Rentabilidad
: ) de la institucion y la del ) 1 mes . $200 ) :
cartera vencida, asentandose|de pago y hacer un ocio estableciendo financiamiento Consejo sovencia
en cada una de las actividades{seguimiento - constante al acuerdos  sobre el para los acuerdos Administrativo
que realiza el socio. crédito crédito vencido que se firmaran
Apoyar con capacitaciones a .
oy : P Desarrollar Verificacion
los  socios, antes  del . , . Llevar a caho un .
. o Los  socios  deberdnfcapacitaciones para los{ . . constante  de Manejo
otorgamiento del crédito para . sequimiento, - control _ : o] e
) - conocer sobre el pago de|socios y el personal de . |las estrategias|La  Cooperativa Asesores de crédito|eficiente de I
asi lograr el cumplimiento con ; monitoreo . $300 . -
. la deuda antes de serfla cooperativa con la para Simiatug yjefesdecrédito |cartera  de
los pagos y que permitan el : . |constante  de los y .
. . |despachado finaliclad de maximizar la] , . .. |recuperacion crédito
monitoreo contante del destino . créditos concedidos .
rentabilidad de créditos
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MARCO ADMINISTRATIVO

CRONOGRAMA 'Y ACTIVIDADES

Tabla 10: Cronograma y actividades

MESES/SEMANAS
ACTIVIDADES Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
112 (3 |4 5|67 |8 10(11]12]13|14|15/16/17]18[19]20|21(22|23|24|25|26|26 |28

Seleccion de la
modalidad de
titulacion.

Presentacion de
documentos para
la denuncia del
tema.

Presentacion de
la denuncia del
tema.

Aprobacion del
tema.

Desarrollo del
proyecto.

Recoleccion de
informacién y
datos.

Presentacion del
avance del
proyecto.

Entrega de
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proyecto e
informe de

investigacion.

Entrega de
ejemplares-

10

Defensa del
proyecto de

investigacion.

59




RECURSOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIMIATUG LTDA.
Autoras:

Glenda Soledad Mazabanda Tuapanta y Gloria Rebeca Azas Guaman
Tutor:

Dr. Marlon Garcia

Materiales:

Equipo de computacion

Internet

Suministro de oficina (flash memory, hojas, cuadernos)

PRESUPUESTO
TABLA 11: Presupuesto
INGRESOS MONTO
Aporte de autoras
Glenda Mazabanda y Gloria Azas 500.00
Ingresos totales 500.00
EGRESOS MONTO
Internet 50.00
Copias Escaneo 20.00
Suministro De Oficina 30.00
Impresiones 30.00
Movilizacion 50,00
Anillados Y Empastados 30.00
Imprevistos 50.00
Alimentacion 50.00
TOTAL 310.00
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ANEXOS



ANEXO: 1 FORMATO DE LA ENCUESTA PARA LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIMIATUG LTDA.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA GESTION EMPRESARIAL
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

Encuesta a los socios

8. ¢Conoce usted cuales son los servicios que ofrece la Cooperativa Simiatug?

10. ¢ Conoce usted cuales son los requisitos de crédito de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Simiatug?

12. ¢ Cudles son las causas para que usted se encuentre en mora por el crédito que
tiene en la Cooperativa?

Tiene otros créditos en otras instituciones financieras ()

Baja en la productividad agricola ()
Perdida de su trabajo ()
Fallecimiento de familiar ()
Desconocimiento de la ley ()

13. ¢El oficial de crédito visito su domicilio antes de otorgar el crédito?
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14.

15.

16.

¢El oficial de crédito visito el domicilio de los garantes antes de otorgamiento

del crédito?

¢El oficial de crédito, realiza la evaluacion de capacidad de pago, en base a los

ingresos y bienes que posee el socio?

¢El oficial de crédito, hizo la constatacion fisica de los bienes para otorgar el

crédito?

GRACIAS
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ANEXO: 2 FORMATO DE ENTREVISTA PARA EL GERENTE GENERAL DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIMIATG LTDA.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA GESTION EMPRESARIAL
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

Entrevista al Gerente General

1. Usted como gerente general de cooperativa ¢aplica un control especifico para
conceder créditos?

2. ¢Conoce usted como calificar el proceso de crédito para su respectivo
aprobacion y desembolso?

3. ¢Cree usted, que los oficiales de créditos realizan la inspeccion acorde a las
medidas de control establecidas por la entidad?

4. ¢Como verifica usted, que los créditos solicitados se encuentren analizados
bajo las 5 C de créditos?

6. ¢Qué acciones tomaria como gerente sobre la cartera vencida que afecta a la
entidad financiera?

GRACIAS
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ANEXO: 3 FORMATO DE ENCUESTA PARA LOS OFICIALES DE CREDITO
DE LA COOPERATIVA SIMIATUG

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA GESTION EMPRESARIAL
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

Encuesta a los Oficiales de crédito

Objetivo: Determinar de qué manera la cartera vencida, repercute en la rentabilidad de la
cooperativa de ahorro y crédito Simiatug Ltda., parroquia Simiatug, Cantdn Guaranda,
Provincia Bolivar, afio 2018

1.- La cooperativa de ahorro y crédito Simiatug Ltda., ¢Si aplica o no los
procedimiento para minimizar la cartera vencida?

2.- (Cual seria el porcentaje de crecimiento econdmico de la cooperativa al momento
de minimizar la cartera vencida?

3.-¢Por qué considera usted que existe cartera vencida?

4.- ¢Considera usted que se aplica de manera adecuada los procesos para el
otorgamiento del crédito?
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5.- usted como oficial de crédito ¢;qué estrategia utilizaria para sanear la cartera
vencida?

Creacion de nuevos sistemas de comunicacion ()

Cambiar el estilo de liderazgo ()
Tener mas comunicacion con el socio ()
Dar seguimiento el destino de crédito ()

6.- ¢ Existe supervision de las actividades que usted realiza?

8. usted como oficial de crédito ¢ha aplicado el reglamento de la institucion para la
verificacion de los bienes?

GRACIAS

71



ANEXO: 4 REGLAMENTO DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO SIMIATUG LTDA

Coe SIinmMMIATUIC

COOFPERATIVA DE AFrHMORRO w CREDITO

{IMPULSAMOS SU EMPRENDIMIERNTO HACIA EL FUTURO!

MANUAL DE POLITICAS Y PROCIMIENTOS DE CRETIDO Y COBRAZAS

MISION

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito que brinda oportunidades a nuestros socios y clientes
en el sector de la economia popular y solidaria, a través de servicios financieros con enfoque de
calidad, oportunidad y rentabilidad financiera vy social, comprometidos con el desarrollo
socioecondmico de nuestra zona de influencia.

(O VISION

Al 2018 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug consolidara su liderazgo siendo referente del
sector cooperativo, con indicadores financieros y sociales de calidad, personal especializado y
comprometido con el desarrollo socioecondmico de la poblacién.

Direccién: Calle Echeandia y Gonzales Suarez

Telefax No. 032-223073 e-mail: cooperativasimiatug@®yahoo.es
Simiatug - Bolivar - Ecuador
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IL

INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Simidtug Ltda. Es una Institucién controlada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, orienta su gestion crediticia a sus asociados en
la zona de cobertura, brindando productos y servicios acorde a sus necesidades, contando con una
metodologia de crédito basada en las Cinco C de crédito.

Considerando la Normativa vigente: “La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
podré regular mediante normas la orientacién y direccionamiento de las operaciones de
crédito de las entidades del sistema financiero nacional y de las entidades no financieras que
concedan créditos por sobre los limites establecidos por la Junta. Al efecto, considerara, entre otros,
los segmentos, tasas de interés, garantias y limites de crédito.  En ningun caso la Junta podra
intervenir en la definicién de la persona natural o juridica receptora de las operaciones de crédito”.

ALCANCE

El presente Manual de Politicas y procedimientos de crédito y cobranzas, esta dirigido a todo el
personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda., relacionado con el proceso crediticio,
desde la fase operativa, administrativa y de control interno.

Todos los funcionarios que tengan relacion directa o indirecta con la evaluacion, aprobacion,
instrumentacion, desembolso, cobranza y administracién de créditos se responsabilizan de cumplir
estrictamente las disposiciones del presente Manual; el incumplimiento a las disposiciones
constituiran falta grave y podran ser sancionadas conforme a las disposiciones de la Cooperativa,
Reglamento Interno de Trabajo, las politicas de personal de la institucion y el Codigo de Trabajo.

Normativa establecida en base a:

e Codigo Organico Monetario y Financiero.

e Ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento.

e Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
emitido por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

e Estatuto social de la Cooperativa.

OBJETIVOS

General:

Normar politicas y procedimientos para una administracién uniforme del proceso de concesion y
recuperacion de créditos concedidos al mercado urbano y rural, orientado a nuestros asociados, que
permitan delimitar las responsabilidades y actividades a ser realizadas por el personal involucrado
en el proceso crediticio, y que faciliten a las &reas de control internas, externas, evaluar el
cumplimiento de la normativa legal, y definir acciones preventivas o correctivas enfocadas en una
gestién de riesgos de crédito.

Especificos:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIMIATUG — CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA -
POPULAR Y SOLIDARIA | Confidencial
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Las Normas de conducta esperadas para la gestion de crédito son:

e Mantener ética profesional en cada una de las actividades que desempefian los funcionarios
o Preservar los interés de la cooperativa y sus socios

o Entregar informacién concerniente a la institucién y al proceso de crédito de manera precisa y
oportuna a todos los socios

o No divulgar a personas no autorizadas, informacién que sea clasificada como confidencial o de
uso exclusivo de la entidad.

e Promocionar trato similar a todos los socios

s No aceptar regalos por parte de clientes 0 socios que busquen, directa o indirectamente, tratos
preferenciales en el otorgamiento de créditos

o Respeto mutuo entre el socio y funcionarios del érea de crédito.

CONFLICTO DE INTERESES

- No podran evaluar una solicitud de crédito, recomendarla, aprobarla, ni votar en los niveles de
aprobacion - establecidos, los directivos, asambleistas, funcionarios y empleados de la
Cooperativa que vayan a ser beneficiarios de dicho crédito o que pertenezcan a una empresa
que preste sus servicios a la institucién, como administradores, directores, socios, Oficial de
Crédito o empleados.

- No podrén recibir una solicitud de crédito, recomendarla, aprobarla, ni votar en el organismo de
crédito, los directivos, representantes a la Asamblea, funcionarios y empleados de la
Cooperativa que tengan relacion de parentesco o negocios con el socio o socio solicitante hasta
el segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad. o servir de intermediario a los
socios en sus operaciones y transacciones en la Cooperativa.

- Los funcionarios de crédito estén obligados a revelar en forma anticipada el parentesco con el
socio que presente la solicitud de crédito hasta el segundo grado de consanguinidad y primer
de afinidad.

- las personas vinculadas a los directivos, gerente y empleados, no podran obtener créditos
directos o indirectos en forma preferencial en cuanto a plazo, monto, garantfa, tasas de interés
o en condiciones diferentes a las sefialadas en este Manual.

- Ante la duda que pudiese tener un funcionario al identificar una situacién que represente un
conflicto de interés debera abstenerse de tomar decisiones que involucren un riesgo para la
cooperativa y entregar dicha responsabilidad al jefe inmediato. Se define como conflicto de
intereses a las siguientes situaciones:

a. Evaluary aprobar créditos a personas vinculadas: conyugue o conviviente; parientes
hasta el primer grado de afinidad o segundo de consanguinidad; compafiias en las
que posea acciones o participaciones; y, compafiias de las cuales director, Oficial o
tenga injerencia administrativa.

b. Manejar relaciones de crédito con entidades de las cuales haya recibido ofertas
formales de trabajo o asociacién o participacién en negocios especificos.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIMIATUG ~ CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA .
POPULAR Y SOLIDARIA | Confidencial
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DEFINICIONES GENERALES DE CREDITO Y COBRANZAS

Administradores: Los miembros del consejo de administracion, sus representantes legales y los
responsables de las sreas involucradas en el proceso de crédito, seran considerados
administradores.

Cartera por vencer: Es el saldo total neto de la cartera de crédito que se encuentra al dia en el
cumplimiento de las obligaciones de una entidad a una fecha de corte.

Cartera vencida: Es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta atrasos en el
cumplimiento de sus obligaciones de pago.

Cartera que no devenga intereses: Es la diferencia entre el saldo del capital pendiente de pago y
la cartera vencida.

Cartera improductiva: Es el resultado de sumar la cartera que no devenga intereses mas la cartera
vencida.

Crédito: Corresponde a un activo de la cooperativa generado por la colocacién de recursos, siendo
responsabilidad de la entidad velar por la recuperacion de los mismos.

Estrategia de gestion de riesgos de crédito: Es el conjunto de acciones concretas que se
implementaran en la administracién del riesgo de crédito de la entidad, con el objetivo de lograr el
fin propuesto.

Exposicién al riesgo de crédito: Corresponde al saldo total de operaciones de crédito y

contingentes comprometidos con el deudor.
Contrato de crédito: Instrumento por el cual la entidad se compromete a entregar una suma de
dinero al cliente y éste se obliga a devolverla en los términos y condiciones pactados.

Excepciones: Condiciones del otorgamiento del crédito cuyo perfeccionamiento posterior a la

aprobacion y desembolso no representan riesgo para la cooperativa, y no afectan al cumplimiento
oportuno del pago de la obligacién.

Garantia: Es cualquier obligacién que se contrae para la seguridad de otra obligacién propia ©
ajena. Se constituyen para asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el deudor.
Garantias Adecuadas: Para aplicacién de lo dispuesto en el articulo 210 del Cédigo Orgénico

Monetario y Financiero, son las siguientes:

a) Garantias auto-liquidables: Constituyen la pignoracién sobre depésitos de dinero en
efectivo u otras inversiones financieras, efectuadas en la misma entidad, asi como bonos
del estado, certificados de deposito de otras entidades financieras entregados en garantias
y titulos valores que cuenten con la calificacién de riesgo otorgadas por empresas inscritas
en el Catastro de Mercado de Valores;

b) Garantia personal: Es la obligacién contraida por una persona natural © juridica para
responder por una obligacién de un tercero.

¢) Garantia solidaria; Es aquella en la que se puede exigir a uno, a varios o a todos los garantes
el pago total de la deuda.

d) Garantia de grupo: Es aquella constituida por los miembros de los consejos, gerencia, los
empleados que tienen decisién o participacion en operaciones de crédito e inversiones, sus
cényuges O convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad. Esta garantia sera solidaria.

¢) Garantia hipotecaria: Es aquella constituida a favor del acreedor sobre bienes inmuebles,
para respaldar las obligaciones contraidas por el deudor.

f) Garantia prendaria: Es aquella constituida a favor del acreedor sobre bienes muebles, para
respaldar las obligaciones contraidas por el deudor.

Incumplimiento: No cumplir la obligacién dentro del plazo estipulado; o hacerlo después de dicho
plazo o en condiciones diferentes a las pactadas.

Linea de crédito: Cupo de crédito aprobado a un socio, por un monto determinado que puede ser

utilizado dentro de un plazo establecido, mediante desembolsos parciales o totales.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIMIATUG — CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA | Confidencial

75



 Manual de crédito: Documento que contiene procedimientos y politicas que se debe considerar er
la colocacién de recursos, para mantener una adecuada Gestion de Crédito en la Cooperativa d¢
Ahorro y Crédito.

e Mercado objetivo: Sector al cual la cooperativa se enfoca para colocar sus recursos y ofrecer su:
servicios financieros.

o Nivel de aprobacién: Corresponde a una instancia que aprueba o rechaza las solicitudes de créditc
de acuerdo a la informacién recibida y al cupo que se le haya asignado.

e Pagaré: Titulo de valor que contiene una promesa incondicional de pago.

e Plazo crediticio: Es el tiempo establecido para la recuperacion de un crédito, que inicia desde e
desembolso del efectivo en la cuenta del solicitante hasta el pago del dltimo dividendo.

o Proceso de crédito: Comprende las etapas de otorgamiento; seguimiento y recuperacion. La etap:
de otorgamiento incluye la evaluacion, estructuracion donde se establecen las condiciones d
concesién de la operacion, aprobacion, instrumentacién y desembolso. La etapa de seguimientc
comprende el monitoreo de los niveles de morosidad, castigos,  refinanciamientos
reestructuraciones y actualizacién de la documentacién. La etapa de recuperacién incluye lo
procesos de recuperaciéon normal, extrajudicial o recaudacion judicial, las mismas que deben esta
descritas en su respectivo manual para cumplimiento obligatorio de las personas involucradas en €
proceso.

s Riesgo de crédito: Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como consecuencia de

incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la contraparte.

Riesgo normal: Corresponde a las operaciones con calificacion A1, A2 o A3.

Riesgo potencial: Corresponde a las operaciones con calificacién B1 o B2.

Riesgo deficiente: Corresponde a las operaciones con calificacién C1 o C2.

Riesgo dudoso recaudo: Corresponde a las operaciones con calificacion D.

Riesgo pérdida: Corresponde a las operaciones con calificacion E.

Sustitucion de deudor: Cuando se traspasa las obligaciones de un crédito de un determinad:

deudor a una tercera persona que desee adquirirle, quien evidenciara capacidad de pago

presentara garantias de ser el caso, en condiciones no inferiores a las pactadas en el crédito original

o Tasa de interés: Es el costo del dinero resultante de una operacién crediticia, se expresa €
porcentaje respecto al capital que lo produce.

e Tecnologia crediticia: Es la combinacion de recursos humanos, factores tecnolégico:
procedimientos y metodologias que intervienen en el proceso de crédito.

Definiciones enfoque microempresarial rural;

- Agricola: Término relacionado a los cultivos en general.

- Abono orgénico: son productos organicos que fueron producidos por animales, como pc
ejemplo. estiércol, humus, etc. '

- Avicultura: es la actividad relacionada a la cria de aves.

- Abono quimico: son productos quimicos que se utilizan para la fertilizacién de los suelos.

- Cultivos Ciclo Largo: Son cultivos que su ciclo vegetativo es mayor a 12 meses.

- Cultivos Ciclo Corto: Son cultivos que su ciclo productivo es menor a 12 meses.

- Cultivo tropical: son cultivos que se realizan en la zona tropical o costa, ejemplo: caiia d
azicar, platano, sandia, mel6n, naranja, mandarina, etc.

- Cultivos subtropical: son cultivos del subtropical, los cultivos pueden ser. cacao, palm
africana, papaya.

- Cultivos andinos: son los cultivos de nuestra serrania como: papas, maiz, fréjol, arveja, tomat
de arbol, etc.

- Controles fitosanitarios: es el control de plagas y enfermedades que atacan a los cultivos.

- Ganado de carne: es el ganado que especificamente se lo utiliza para la produccién de carne.

. Ganado de leche: es el ganado que especificamente se o utiliza para la produccién de leche.
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- Ganado equino: es el conjunto de caballos y yeguas.

- Ganado vacuno o bovino: es el conjunto de toros, vacas y bueyes.

- Ganado ovino: es el conjunto de ovejas.

- Ganado porcino: es el conjunto de cerdos.

- Ganado caprino: es el conjunto de cabras.

- Fertilizantes foliares: son fertilizantes que se aplican directamente a las plantas y flores.

- Labores: es el proceso que realizan los agricultores, después de sembrar como por ejemplo:
deshierbas, etc.

- Hectérea (ha): es la extensién que comprende 10.000 mts2.

- Cuadra: es la extensién que comprende 7.056 mts2,

- Cuartos de ha: es la extensién que comprende 2.500 mts.

- Tercio de ha: es la extensién que comprende 3.300 mts2.

- Funguicida: son los productos que nos ayudan a controlar los hongos en las plantas.

- Insecticida: son productos que ayudan a controlar los insectos en las plantas.

- Herbicidas: son productos que ayudan a controlar las malezas en los sembrios.

- Pesticidas: son el conjunto de productos quimicos.

- Pecuario: término relacionado a los animales.

IX. MERCADO OBJETIVO - CRITERIOS DE SELECCION DE PRESTATARIOS

La Gerencia y el Consejo de Administracién definiran periédicamente los segmentos de atencién de
crédito basdndose en la normativa legal e informacién proveniente de estudios de mercado,
estadisticas gubernamentales, bases de datos internas, informacién de fuentes secundarias, etc.

Mercado objetivo definido: socios - clientes ubicados en la provincia de Bolivar, donde el
potencial sujeto de crédito esta ubicado en zona 20% urbano y 80% rural.

Para el efecto de este Manual, la Cooperativa ha definido atender a tres segmentos, el segmento
personas con créditos consumo y vivienda y el segmento empresas (microempresas del sector
urbano y microcrédito rural) buscando mejorar su nivel competitivo, en ambos casos ofreciendo
una metodologia crediticia adecuada para cada segmento.

En el segmento personas asalariadas y profesionales independientes de bajos ingresos ubicados en
la base de la pirémide socioeconémica.

Considerando las caracteristicas de los socios de las zonas de cobertura, potenciales prestatar.
asalariados, independientes y personas con unidades productivas ubicadas en la zona rural se
decide implementar metodologias crediticias especializadas para atender a estos segmentos,
siempre basados en los principios cooperativos y otros como son: la agilidad, oportunidad, facil
acceso y flexibilidad en las garantias.

En la Cooperativa se aplicar4 la Metodologia Crediticia Modalidad Individual para la concesién del

crédito.
Segmentacién demografica:
CONSUMO:
® Personas asalariadas o rentistas ya sea empleados publicos o privados en
relacion de dependencia ubicados en las zonas urbanas y rurales de
cobertura de la Cooperativa.
Sector Urbano:
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¢ Comerciantes informales. Que abarcan actividades de ventas de bienes y
servicios en los mercados, ambulantes Y pequefios negocios comerciales de
caracter familiar;

° Artesanos, que operan en pequefios talleres;

e Empleados privados en relacién de dependencia, en particular obreros y

Trabajadores no calificados;

* Comerciantes formales

¢ Empleados plblicos, que comprenden profesores, policias, militares de
gobierno central y Seccional;

¢ Empleados privados con dos o mas fuentes de ingreso generado de la
Unidad econémica familiar,

Sector Rural
¢ Comerciantes informales. Que abarcan actividades de ventas de bienes y
servicios en los mercados y ambulantes;
Pequefios agricultores y ganaderos;
Artesanos, que venden sus productos en los mercados urbanos;
Albafiiles y personal de la construccién no calificado;
Peones agricolas;

Migrantes

Ecuatorianos que viven y trabajan en el extranjero.
Caracteristicas socio demogréficas (preferencias)
Edad. Mayor a 18 afios y menor de 65 afios
Género. Indistinto

Estado Civil. Indistinto

Profesién. No es necesario

Formacién. Indistinto

Lugar de residencia. Regién sierra centro.

Para Microcrédito con enfoque “urbano marginal - rural” en Oficinas ubicadas en localidades con
niveles de mayor pobreza, se concederd a micro empresarias(os) / pequefios productores que
tengan unidades productivas pertenecientes microcrédito de Subsistencia hasta los que tengan
unidades productivas en el estrato de microcrédito de acumulacién ampliada segiin los montos
establecidos.

Considerando las caracteristicas de:

Microcrédito de subsistencia

- Ubicacién inestable (vivienda o en la calle) y mercado limitado.

- Pocos activos (inventarios y activos fijos), generalmente alcanzan para un solo periodo de
rotacion.

- Sin capacidad de ahorro ni reinversién.

- Poca diversidad de productos.

- No hay divisién de trabajo; empresario y empleado.

- Minima capacitaci6n técnica y administrativa.

- Minimos registros contables.

- Capacidad de endeudamiento limitada (acceso al prestamista tradicional).

- Los ingresos provienen solo de la microempresa.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIMIATUG — CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA .
POPULAR Y SOLIDARIA | Confidencial

78



Bajo volumen de ventas.

Microcrédito de acumulacién simple

Ubicacién con mayor estabilidad fisica.

Con mayor mercado y potencial de expansion.

Se emplean pequefios activos fijos para adelantar la actividad.

Los inventarios alcanzan para mas de un periodo de rotacion.

Pueden otorgar crédito a socios(as).

Mayor diversificacién de productos.

Registro escrito de algunas cuentas del negocio, con posibilidad de tener organizacién de tipo
administrativo.

Baja capacidad de ahorro y reinversion.

Incorporacién de algunos trabajadores ajenos a la unidad familiar y remunerada, empleados
familiares y externos asumiendo varias funciones con baja capacitacion técnica.

Con capacidad de respaldo financiero.

Pueden existir ingresos adicionales.

Propietario con mayor conocimiento del negocio y probabilidades de expansién.

Clara separacién de la microempresa con respecto a la unidad familiar. Local ubicado en un sitio
de facil acceso de socios(as).

Mayor diversificacién de productos y mayores niveles de ventas.

Activos fijos con tecnologia aceptable para elaborar productos de mayor calidad.

Mayor volumen de inventarios, y/o mejor calidad de productos.

Pueden otorgar créditos a socios(as) (cuentas por cobrar a corto y mediano plazo) y emplean o
requieren de proveedores y financiacion.

Mayor organizacién de tipo administrativo.

Capacidad de ahorro y reinversién que permitan aumentar el nivel de ventas, de inventarios y
de activos fijos.

Divisién de trabajo: empleados remunerados con mayor grado de calificacién.

Mayor grado de capacitacion técnica y administrativa.

Capacidad de respaldo financiero a través de activos y patrimonio.

Pueden existir ingresos o rentas adicionales de manera permanente.

Propietario con mayor conocimiento del negocio y amplio potencial de expansion.

Ofrecen garantias reales o personales,

OPERACIONES DE CREDITO RESTRINGIDAS

Se encuentran restringidas las operaciones crediticias con:

a)
b)

9]
d)
€)
f)
9)

h)

Operaciones que se sospecharen estan relacionados con el lavado de dinero y narcotréfico;

Aquellas que se tenga razonable sospecha que el solicitante o sus garantes podrian tener
vinculacién con actividades de lavado de dinero o cualquier actividad ilicita;

Preferentemente con personas que se encuentren en bancarrota, quiebra legal o insolventes;
Personas que posean cartera castigada en cualquier entidad del sistema financiero;

Quienes se encuentren actualmente enjuiciadas por la Cooperativa;

Quienes comercialicen o produzcan equipos o materiales bélicos;

Solicitadas para financiar actividades espiritistas o ciencias ocultas;

Las solicitudes de operaciones que intentan aplicar los recursos prestados en campafias politicas
o inversiones financieras especulativas;
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i) Las solicitudes de operaciones que intentan aplicar los recursos prestados en campafias politicas
o inversiones financieras especulativas; y,
j) Las demas que determine el Consejo de Administracion a sugerencia de la Gerencia.

RESPONSABILIDAD DENTRO DEL MANUAL.

Consejo de Administracién

Revisar, actualizar y aprobar las politicas y procedimientos de la Cooperativa, asi como aprobar los
créditos a ser otorgados a los asociados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda.

El Consejo de Administracién sera el Ginico 6rgano autorizado para fijar politicas crediticias, definira
los procesos, responsabilidades y grado de dependencia e interaccién entre las diferentes areas de
la Cooperativa que participan en el proceso de crédito y en la administracién del riesgo de crédito,
establecera los mecanismos para elaborar e intercambiar informacién oportuna, confiable y
fidedigna, tanto interna como externa, que tengan como objetivo precautelar los recursos de la
entidad ante operaciones de alto riesgo, fijara politicas para tratamientos excepcionales a los limites
de exposicién y a las politicas de crédito.

El Consejo de Administracion a través de la Gerencia General conoceré los sectores econdmicos a
financiar a partir de estudios y/o informacién proporcionada por los efectos de prevenir
contingentes y establecer limites de crédito para cada sector.

Las decisiones del area de crédito deberén considerar ademas de la rentabilidad y seguridad de los
recursos colocados, los aspectos relativos al desarrollo de los sectores socio econdémicos al que la
Cooperativa presta sus servicios.

Funciones:

Aprobar las operaciones de crédito y contingentes con personas naturales vinculadas.

Reportar al consejo de vigilancia las operaciones de crédito y contingentes con personas

vinculadas, el estado de los mismos y el cumplimiento del cupo establecido.

Aprobar refinanciamientos y reestructuraciones.

Aprobar las operaciones de crédito por sobre los limites establecidos para la administracion.

Conocer el informe de gestion de crédito presentado por el area de crédito.

Aprobar el manual de crédito.

Definir los limites de endeudamiento sobre la capacidad de pago de los empleados de la

entidad.

s Conocery disponer la implementacion de las observaciones y recomendaciones emitidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

o Las demas establecidas en el estatuto de la entidad.

Comité de Crédito

Analizar la informacion crediticia presentada por el personal de crédito de las oficinas operativas de
la Cooperativa, de acuerdo al monto asignado, para determinar su aprobacién, suspension,
negacién o recomendacion al Consejo de Administracion.

FUNCIONES:
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- Sesionar ordinariamente con la frecuencia que sea necesaria para brindar con oportunidad el
servicio de los préstamos.

- Llevar las actas con las especificaciones de fechas, nimero de crédito aprobado en secuencia
numérica, cantidades aprobadas, destino de los créditos, nombres y firmas de los miembros
presentes que deben estar en mayorfa numéricas, sin que falte nunca la de que preside y del
secretario que da fe de lo aprobado.

- Aprobar, rechazar o aplazar las solicitudes, debiendo constar en el formulario de la solicitud y el
acta respectiva, las razones que motivaron la decisién en cada uno de los casos.

- Colocar en cuanto sea posible en la solucién de los problemas de morosidad.

- Informar mensualmente de su labor al Consejo de Administracion.

- Sugerir al Consejo de Administracion las notificaciones que sean necesarias sobre las politicas
crediticias.

Gerencia

Proponer al Consejo de Administracién politicas y procedimientos que guarden relacién con la
misién, vision y objetivos institucionales, con la normativa legal y coyuntura econémica del pais,
encaminados a garantizar una adecuada administracién de la cartera crediticia que coadyuven al
fortalecimiento de la estructura financiera de la Cooperativa y gestion integral de Riesgos, alineando
a la Cooperativa a una adecuada gestion de colocacién de créditos, recuperacion de la cartera y
fortalecimiento de las acciones extrajudiciales y judiciales, asi como gestionar los recursos
financieros para la colocacion de créditos.

Funciones:

e Proponer las tasas de interés de los créditos que otorgue la cooperativa, en funcién a un anélisis
técnico realizado; con la frecuencia que defina el Consejo de Administracion. (Se deberd
considerar las Tasa de Interés Efectivas vigentes que se encuentran publicadas en la Ley de
Economia Popular y Solidaria y en la pdgina web del Banco Central del Ecuador
http://www.bce.fin.ec)

e Velar por el cumplimiento normativo de las tasas de interés en los créditos vigentes y nuevos de
la cooperativa.

e Vigilar la adecuada administracién de la cartera de crédito y la gestion de cobranza.

e Velar porque los documentos de crédito estén actualizados, cumplan con la normativa legal
vigente y las politicas de la cooperativa.

e Autorizar las excepciones que el Consejo de Administracion le permita y vigilar su regularizacion

en un plazo prudencial.

e Recomendar al Consejo de Administracion la actualizacién y ajustes del manual de crédito, los
procedimientos y las politicas de crédito.

e Velar para que los funcionarios de crédito cuenten con los medios suficientes para cumplir con
el seguimiento y recuperacién de la cartera.

e Vigilar que el proceso de avallo se realice de forma adecuada, cumpliendo con las condiciones
establecidas en la normativa legal vigente y dentro de los plazos previstos.

e Las demas funciones establecidos en la Ley, estatuto y reglamentos del

Jefe de crédito - Responsable de crédito

Responsable de la adecuada administracién de la cartera de crédito, aplicacion de politicas y
procedimientos para una gestion eficiente de la colocacién y recuperacién de la cartera de la
Cooperativa. Integra el Comité de Crédito, realiza la validacion de las estructuras de la Central de
Riesgos en funcion de la normativa, elaborar las estructuras de cartera, Cumple y controla el
cumplimiento de metas asignadas, Analizar la situacién de la cartera y preparar informes supervisar
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e Aprobar o negar \as solicitudes de crédito de acuerdo a los montos asignados por el Consejo de
Administracion y a la normativa legal vigente.

« Respetar y mantener el caracter confidencial de la informacion.

e Mantener la objetividad en su analisis.

e Mantener las actas de aprobacion por fecha de las operaciones aprobadas Yy mantener
actualizado el archivo de las mismas.

. CAP{TULOI- POLITICAS DE CREDITO

a. Los préstamos se otorgaran a personas naturales para actividades licitas dentro de los
segmentos establecidos por la Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera.

b. Los créditos podran ser otorgados a socios de la cooperativa de acuerdo a la capacidad de
pago de estos.

¢. La colocacion de crédito debera evitar la concentracién en pocos socios, en sectores O

actividades susceptibles al riesgo de incumplimiento.

La gestion de cobranza deberé realizarse antes de las fechas de vencimiento y en forma

VY permanente, al menos mediante medios telefonicos © electrénicos, evidenciado de alguna
manera la gestion realizada

e. Las tasas de los créditos que conceda la cooperativa no podréan superar los maximos
establecidos para cada segmento por el Banco Central del Ecuador.

f. Los créditos concedidos deberan basarse en un analisis adecuado de la capacidad de pago
del socio, garantizando el cumplimiento oportuno de la obligacion adquirida.

g. El Gerentey© Jefe de Crédito evaluaré (o evaluaran) de forma periddica la calidad de la
cartera.

h. Todas las operaciones deberan estar garantizadas.

i, El manual de crédito deberéd estar disponible para el conocimiento de todo el personal de
la cooperativa.

j. Este manual debera dar cumplimiento obligatorio a los limites fijados por la Junta de
Politica de Regulacion Monetaria y Financiera, y @ las disposiciones establecidas por 1a
superintendencia de Economia Populary Solidaria.

o

CONDICIONES A CUMPLIR EN LA CONCESION DE CREDITOS
- Para la concesion de créditos, se debe cumplir como minimo con las siguientes condiciones:
e Contar conuna solicitud de crédito debidamente llena y firmada por el solicitante de crédito.

s Verificar en toda operacion 12 cédula de identidad original del solicitante, garante y sus
cényuges, si los tuviere.

« Para la evaluacién de una solicitud de crédito se deberé contar con los datos actualizados de
créditos vigentes Y garantias.

e Comprobar los ingresos que el solicitante declara con todos los documentos originales de
respaldo necesarios, los mismos que deberan set confiables y encontrarse actualizados.

e En caso de créditos aprobados bajo condiciones especiales, debe contar con la constancia de la
aprobacion del Consejo de Administracion.

Contar con el reporte qué demuestre el analisis realizado de la solicitud de crédito y las

conclusiones acerca de su aprobacion o rechazo.
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f) Que cuente con la autorizacién del estamento establecido en sus estatutos para la contratacion
y tramitacién del crédito;

g) Ser socio activo de la Cooperativa;

h) Acreditar encaje 0 la base referencial de apalancamiento segun las condiciones del producto de
crédito a solicitar;

i) Disponer de capacidad de endeudamiento y pago.

2. Requisitos para solicitar un crédito

SEGMENTO MICROCREDITO:

Persona natural:

Reporte de burd de crédito

Copia a color de la cédula de identidad y papeleta de votacién actualizado.

Copia de planilla de pago de uno de los servicios basicos (agua, luz o teléfono),
Rol de pago 3 (ltimos meses en caso de ser empleado

Copia del RUC o RISE, copia de Declaracién del Impuesto a la Renta o IVA.
Copia del tltimo pago del impuesto predial deudor o garante de ser

Caso.

Copia de la escritura original del predio debidamente registrada.

Disolucién Conyugal o Informacién Sumaria (caso de socios separados)*.

En caso de tener deuda en otras instituciones presentar copia de tabla de
amortizacién.

Solicitud de crédito debidamente llena y firmada por el deudor ¥ garante (en
caso de que aplique garantia personal).

Inspeccién por el asesor de crédito

E
v N2WYY% VVVVYVYY

. Copia de escritura de constitucion certificada por el organismo competente.
. Detalle de los socios.

. Nombramiento de representante legal.

. Autorizacion para contratar obligaciones.

= RUC / declaracién impuesto a la renta.

En caso de que se requiera garantia hipotecaria:

« Certificado de gravamenes actualizado.
« Certificado del municipio de no tener inconvenientes — linea de fabrica.
«  Avalué del bien por perito calificado (en el transcurso del crédito).

SEGMENTO CONSUMO:

En relacién de dependencia:

Solicitud de crédito debidamente llena y firmada por el deudor y garante (en caso de que
aplique garantia personal). Ver Anexo Solicitud.
Reporte de buré de crédito

» Copia a color cédula de ciudadania y copia de la papeleta de votacién actualizado en caso de
no contar con este documento, se receptara el certificado de no presentacion.

v

A\
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Copia de pago de uno de los servicios basicos (agua, luz o teléfono) de los ultimos dos meses.
Copia de Tres ultimos roles de pago

Copia del dltimo pago del impuesto predial deudor o garante de ser el caso.

Copia de la escritura original del predio debidamente registrada.

Justificacion de ingresos

Disolucién Conyugal o Informacién Sumaria (caso de socios separados)

YVVVVY

Documentos que certifiquen sus ingresos:

- Roles de pago © comprobantes de pago al menos de los tres Ultimos meses.
- Giros del exterior (papeletas de la entidad remesadora)

- Comprobantes de pensiones jubilares U otros que justifiquen el ingreso.

- Contrato de arrendamiento de bienes en caso de tenerlo.

vYVVYVY

b. En caso de que se requiera garantia hipotecaria:

Pago de impuesto

Certificado de libre gravamen de registro de propiedad
Certificado de avaltos

Planimetria ( levantamiento planimetro)

Solicitud de crédito debidamente llena y firmada por el deudor
Copias a color de cedulas del deudor y conyuge

Justificacién de ingresos

Inspeccién por el asesor de crédito

Constitucién dela hipoteca abierta

VVVYVYYVYVVYY

Documentos opcionales a solicitar independientemente del segmento a consideracién de las
caracteristicas de la operacion para Comité de Crédito:

« Declaracién del Impuesto a la Renta o documento que justifique la existencia del negocio.

«  Sitiene casa propia, presentar copia del pago del Impuesto Predial o copia de Pago de Predio
Rustico (urbano marginal-rural) - deudor o garante.

« Si arrienda la vivienda, contrato de arrendamiento.

« Sitiene vehiculo o moto, presentar copia de la matricula vigente.

«  Facturas de ventas o declaraciones de impuestos

s Certificado de Cooperativas (taxis, camionetas, buses) para propietarios.

= Facturas de compra o notas de venta.

= Referencias comerciales o de proveedores.

= Copia Certificado de Vacunacion.

= Copia del contrato de trabajo legalizados.

= Permisos municipales o Patentes vigentes.

« Certificado de Residencia (Junta Parroquial, Teniente Politico)

« Declaracién juramentada de residencia, bienes o ingresos.

Segmento Vivienda:

Se ajustaré a las condiciones y requisitos establecidos por el convenio de linea de crédito externa que
tenga la Cooperativa de ser el caso.
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3. Destino de Créditos

Consumo:

Créditos otorgados a personas naturales destinados al pago de bienes, servicios o gastos no
relacionados con una actividad productiva, cuya fuente de pago es el ingreso neto mensual
promedio del deudor, entendiéndose por éste el promedio de los ingresos brutos mensuales del ndicleo
familiar menos los gastos familiares estimados mensuales obtenidos de fuentes estables como: sueldos,
salarios, honorarios, remesas y/o rentas promedios.

Generalmente se amortizan en funcién de un sistema de cuotas periédicas. Todas las operaciones
efectuadas a través del sistema de tarjetas de crédito a personas naturales, se consideraran créditos de
consumo, siempre y cuando el destino del crédito sea el pago de bienes, servicios o gastos no
relacionados con una actividad productiva”.

Microcrédito:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda,, concederd microcréditos a los socios, para
siguientes fines:

» Produccién: créditos destinados a incrementar el capital de trabajo y/o

infraestructura (activo fijo), financiar proyectos de inversién, de la microempresa
vigente, que tiendan a incrementar y/o fortalecer su actividad productiva. Se
determina como produccién, a todas las actividades de transformacién
manufacturera: panaderfa, carpinteria, artesania, cerrajeria, restaurantes, etc.
Se podré financiar actividades agropecuarias de pequefia escala cultivos de ciclo
corto, crianza de animales menores y ganado mayor y actividades productivas de
transformacién de productos agropecuarios como queseras, etc. Se priorizara
operaciones que tengan diversificacién de cultivos y/o invernaderos.

» Servicios: son actividades que generen ingresos en funcién de la venta de
intangibles en su mayor parte, proporcionados por toda clase de profesionales,
artesanos y otros. Se financia la compra de materiales, insumos, equipos de oficina y
equipos de transporte, de computacién y la adquisicién o construccién de talleres,
oficinas o consultorios. Son sujetos de este destino los gabinetes de bel’
cabinas, servicios de internet, transporte, los consultorios médicos y otros simila <.
Si se brinda servicios a un solo proveedor es considerado como segmento de
consumo. Si se brinda servicios a varios proveedores es considerado microcrédito.

> Comercio: actividades orientadas a la compra y venta de productos terminados. Se
financia la compra de mercaderia, productos agricolas para venta final o
intermediacién, insumos, equipos de transporte, computacién y remodelacién y
adquisicion de local comercial. Son sujetos de este destino las: despensas,
almacenes de venta de ropa, bazares, comercio informal, compra venta de animales,
venta de productos agricolas, venta de joyas, cosméticos y otros similares.

En cualquiera de las tres actividades de microcrédito, el destino especifico seré:

Capital de Trabajo para segmento demogréfico (rural, urbano, urbano marginal): son
recursos destinados a mantener el giro del negocio, su inversion se destina
principalmente a la adquisicion de mercaderias o materia prima, etc. Se financiara
Actividades Agropecuarias de Pequefia Escala, cultivos de ciclo corto, crianza de
animales menores y ganado mayor y actividades productivas de transformacién de
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productos agropecuarios como queseras, Agricultores, horticultores, pequefios
ganaderos, productores de aves y porcinos, piscicultores, pescadores de pequefia
escala, etc.

Activo Fijo: para la adquisicion de activos fijos se financiaré hasta 100% del valor del
activo, excepto vehiculos nuevos que se financiara el porcentaje definido por la
Cooperativa. Son recursos destinados para sustituir maquinaria o equipos, vehiculos
depreciados, compra de maquinarias y equipos nuevos, herramientas, adecuacién de
locales comerciales, ampliacién de terrenos productivos que permitan incrementar la
capacidad productiva del microempresario y en consecuencia incrementar el volumen
de ventas.

Para este destino maquinaria y equipos nuevos se solicitara proforma bésica.

Mejoramiento de Vivienda del microempresario: cuando el financiamiento se destina
a inversiones de adecuacién, remodelacién, ampliacién, construcciéon de vivienda o
negocio, compra de terreno o vivienda de uso familiar, sin garantia real. Para este
destino se solicitara presupuesto y cronograma bésico en el caso de remodelacion de
vivienda que contempla una aproximacién de los gastos de materiales, mano de obra y
acabados. Adicionalmente, también se contempla mejoramiento de vivienda a:

Reparacién y mejoramiento y construccion de cimentacion para paredes;
Ampliacién de vivienda (afiadir dormitorios, sanitarios, cocinas, bafos, areas de
trabajo, segundo piso, etc.);

Reparacion y reemplazo de techos (cubierta y estructura);

Construccion y reemplazo de pisos, construccién de divisiones internas;
Construccién de muros perimetrales o de contencién del lote;

Instalacién de rejas de hierro u otros elementos de seguridad;

Construccion de habitaciones para arriendo, siempre y cuando estén situadas en el
mismo terreno de la vivienda donde reside el socio y/o su familia.

v v

VVVYVY

Vivienda

Segun el destino y condiciones establecidas en la linea de crédito externo habilitada para la Cooperativa
segln convenio.

4. Montos
Las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 2,3, 4 y 5 no podran conceder operaciones
activas y contingentes con una misma persona natural o juridica, por un valor que exceda en
conjunto los siguientes limites, calculados en funcién del patrimonio de la Cooperativa:

SEGMENTO LIMITE INDIVIDUAL
= SOBRE EL PATRIMONIO
10%
10%
15%
20%

(1] B-NIH] N
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La Cooperativa podra otorgar créditos a personas naturales, juridicas, socios de la Cooperativa
hasta el 15% del patrimonio técnico constituido de la Institucion, calculado al cierre del afio
anterior. Se entendera dentro de este limite a las obligaciones directas e indirectas contraidas por
el deudor.

El Consejo de Administracién a propuesta de la Gerencia General, podra establecer montos de
créditos referenciales por afio, segtin los tipos, destinos u otros lineamientos, sin exceder el limite
antes referenciado.

En el caso donde el socio deudor y su conyuge tienen créditos independientes méximo pueden
tener en conjunto un Monto sumado que no supere el 10% del patrimonio Técnico.

El monto minimo de otorgamiento de crédito es de $50.

Los montos sugeridos:

INTERES

TIPO DE CREDITO MONTO MONTO MAXIMO

MINIMO individual ANO

" ‘ | 21%
| Microcréditos: i $50 1 $15.000 PP
S JoRAz) | 79
| Consumo $50 ‘3 $15.000 e
i Vivienda: | ‘ Hasta monto méximo
| Linea de crédito | aprobado
| externas ‘ |

* Los cupos de crédito y garantias de grupo al cual podran acceder los miembros de los consejos,
gerencia, los empleados que tienen decisién o participacién en aperaciones de crédito e
inversiones, sus conyuges o convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, no podréan superar individualmente el 10% del
patrimonio  (Art. 15 conforme lo dispuesto en la Seccién II: Limites de crédito, de
Resolucién No 129-2015-F de la JPRMyF) de la Cooperativa.

5. LIMITES INSTITUCIONALES

e CONCENTRACION DE CARTERA
Con la finalidad de evitar la concentracién de cartera en un determinado niimero de socios, no se podra
superar los limites que se presentan a continuacion:

e MOROSIDAD

Por cada tipo de crédito se ha establecido el méximo nivel de tolerancia de la morosidad, el mismo que
se define a continuacién:
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Tipo de Crédito Limite de morosidad
Crédito de Consumo Ordinario 6 %
Crédito de Consumo Prioritario 6 %
Microcrédito 8%
Microcrédito Minorista 8%
Microcrédito de Acumulacién Simple 9%
Microcrédito de Acumulacién Ampliada |8 %

e ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

La cooperativa deberd monitorear trimestralmente el nivel de activos improductivos en relacién a los
activos de la entidad, el cual no podra ser superior al 10% de los mismos.

e INCUMPLIMIENTO DE LIMITES

El Consejo de Vigilancia previa verificacion del cumplimiento de los limites vinculacién, podra llamar la
atencién de ser el caso a los responsables del otorgamiento de crédito.

FORTALECIMIENTO DEL FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL

La cooperativa requerird a sus socios los siguientes porcentajes de los montos de crédito

desembolsados para fortalecer el Fondo Irrepartible de Reserva Legal hasta el 3%:

Monto otorgado

Acumulacién Ampliada

Tipo de Crédito consumo Daade i Porcentaje
Crfédllto- dg ‘Consumo 50 1000 3%
prioritario _minorista

Crédito de Consumo

prioritario de acumulacién | 1001 5000 2.5%
simple

Crédito de Consumo

Prioritario de acumulacién | 5001 10000 2%
simple

Crédito de Consumo

Prioritario de acumulacién | 10001 15000 1.85%
ampliada

Tipo de Crédito micro

crédito.

Microcrédito Minorista 50 1.000 3%
MICI’OCI’éd'IEO : de 1001 5000 250%
Acumulacién Simple

MICfOCI’éd.IIO . de 5001 10000 2%
Acumulacién Simple

Micsacridito g 10001 15.000 1.85%
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6.

7

Plazos

Los plazos de recuperacion maximos para cada producto crediticio guardardn concordancia con la
situacion econémica - financiera de la Cooperativa, la actividad a financiar, el tipo de crédito y las
condiciones del mercado y de la disponibilidad de recursos financieros de la Cooperativa.

Los plazos maximos de otorgamiento para cada producto crediticio, seran revisados
permanentemente por Gerencia General y comité de crédito, quien serd el responsable de
determinar y disponer los plazos apropiados a ser aplicados en la Institucion, el cual debera estar
respaldado en un andlisis técnico, siempre que éstos no superen los 60 meses con fondos propios
y con fondos externos hasta el plazo maximo se establezca en el convenio.

Los rangos maximos referenciales por segmento de crédito son de hasta:
SEGMENTO DE CREDITO Hasta:

| Consumo 60 meses

» Pago de bienes, servicios,
gastos no relacionados con

actividades productivas.
| Microcrédito
» Capital de trabajo 72 meses
» Activos fijos 60 meses
i SOtSentoViVienda o o
| Vivienda Segin linea de |
f » Compra de vivienda crédito  externa

habilitada _

Se propendera una adecuada rotacién de la cartera, considerando el anélisis situacional del socio, su
capacidad de pago y destino del crédito, usando rangos sugeridos por monto, plazo y destino del
crédito.

Los créditos promovidos por lineas de financiamiento de instituciones nacionales o extranjeros s~
sujetarén a las condiciones que contemplen los convenios especificos.

Categorizacién de créditos

Para una adecuada evaluacion de los créditos, la Cooperativa categorizara sus créditos por politicas y
beneficios:

- Nuevo: dirigido a socios a los que la Cooperativa va a otorgar un crédito por primera vez,
tengan o no historial en el Sistema Financiero ecuatoriano y de Economia Popular y Solidaria.

- Novacién: dirigido a socios que ya han tenido operaciones crediticias histéricas en la
Cooperativa.

- Paralelo: dirigido a socios que tengan una o mas operaciones vigentes siempre y cuando su
comportamiento y capacidad de pago se enmarquen en la politica vigente.

- Renovaciones: dirigido a socios que tengan vigente una o mas operaciones de crédito en la
Cooperativa y que dado una necesidad de un mayor monto de financiamiento requieren
renovar su crédito por un mayor monto y plazo, dada en base a su capacidad de pago y
considerando las garantias establecidas.
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8. Tasas de Interés Activas

- LaCooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda. Definiré las tasas de interés activas nominales
a fin de que la tasa efectiva generada no supere las méaximas establecidas por la Junta Politica y
Monetaria de Regulacién financiera cada uno de sus segmentos de crédito, precautelando
siempre que el rendimiento promedio ponderado de la cartera de crédito no sea inferior al
costo promedio ponderado del capital calculado al mes inmediato anterior.

- (Referencia: Tasa de Interés Efectivas vigentes que se encuentran publicadas en la pagina web
de la Superintendencia de Economia Popular y solidaria).

. La Gerencia revisara mensualmente las tasas maximas establecidas por la Superintendencia
Economia Popular y Solidaria, propondra al Consejo de Administracién de forma periddica las
tasas de interés activas para los segmentos de crédito, en funcién del mercado, competitividad,
riesgos y rendimiento de la cartera, considerando una adecuada estructura financiera y las
maximas referenciales de lo SEPS

- Para socios, mantendré tasas de interés activas por segmento de cartera segin establezca la
normativa.

- Para el calculo de los pagos por interés y capital de las operaciones de crédito, como indica la
Ley, la Cooperativa pondra a disposicion de los socios y clientes la posibilidad de elegir el
sistema de amortizacién a ser utilizado para la contratacion del crédito, incluyendo de forma
obligatoria, al menos, los siguientes:

1. Sistema de amortizacién francés o de dividendos iguales: aquel que genera dividendos de
pago periédicos iguales, cuyos valores de amortizacién del capital son crecientes en cada
periodo, y los valores de intereses sobre el capital adeudado son decrecientes; y,

2. Sistema de amortizacién aleman o de cuotas de capital iguales: aquel que genera dividendos
de pago periédicos decrecientes, cuyos valores de amortizacién del capital son iguales para
cada periodo, y los valores de intereses sobre el capital adeudado son decrecientes.

La Cooperativa proporcionara al socio un simulador del crédito de forma impresa o digital solicitado
donde se aseguraré que el socio conozca la informacion relativa a la amortizacion del crédito para la
toma de decisiones de forma voluntaria:

- Monto, plazoy la tasa de interés efectiva anual;

- La tasa de interés activa efectiva referencial para el segmento del crédito; iii) los valores de los
dividendos:

- Las amortizaciones de capital y el pago de intereses, para cada periodo en cada sistema de
amortizacion;

- Undesglose de todos los costos y gastos directos e indirectos relacionados al crédito;

- El valor final que el usuario o consumidor cancelaré por el total del crédito en cada sistema de
amortizacién al finalizar el plazo, en el cual deberan estar incluidos todos los costos y gastos
relacionados al crédito solicitado; y

- Latasa efectiva anual del costo de financiamiento, con una precision de dos (2) decimales.

Para cada uno de estos rubros se deberd incluir una breve explicacion.

- En la tabla de amortizacién se incrementara 5 délares de ahorro a la Vista
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Depésito Minimo Requerido para Acceder a un Crédito - Colateral

El encaje o colateral es un valor inmovilizado durante toda la operacién crediticia, la
Cooperativa podré solicitar un colateral para acceder al crédito dependiendo de la situacién
financiera y de mercado, en el caso de solicitarlo el célculo del depdsito minimo requerido se
consideraran los valores que registre entre ahorros y certificados de aportacién.
Los depésitos a la vista que respalde el crédito, mantendran el caracter de restringidos por el
plazo de concesién del crédito y serviran como colateral de la operacién crediticia. Estos
valores podréan ser utilizados Gnicamente para la cancelacién total del crédito de ser el
caso.

El Consejo de Administracion establecerd el 10% de colateral o encaje para las operaciones
crediticias, una vez por afio.

10. Nivel de Aprobacién de Créditos

| NIVELES DE MONTOS OBSERVACIONES
_ APROBACION
Consejo de - Créditos vinculados | En caso de vinculados Todos los
Administracion - Todos los montos créditos independientemente del
mayores a $10.001 | monto.
Refinanciamientos.
. Restructuraciones _

Comité de Crédito | Desde $20002 $10.000

Gerencia | De 50,00 i
; Hasta 200000 | i, e
' Comité de | Desde $50 a $1000 |
agencia '

Los niveles de aprobacion deberan evaluar como minimo los siguientes aspectos:

Estabilidad del socio y de la actividad que constituye la fuente de pago.
Estabilidad del garante, si lo tuviere, y de la actividad econémica que realiza.
Naturaleza del negocio.

Referencias bancarias, personales o comerciales.

Historial crediticio en la cooperativa y en el sistema financiero.

Condiciones financieras.

11. Conformacién del Comité de Crédito

El Comité de crédito de la Cooperativa, esta conformado por la Gerente General quien presidira
el Comité, el Jefe de Crédito como secretario del comité y dos delegado del Consejo de
Administracién. Los montos de aprobacién del Comité de crédito se estableceran segun el
monto de aprobacion y gestién de riesgo de crédito, segun tabla.

Las actas seran firmadas y aprobadas por todos los integrantes.

El Comité de crédito se reunird dependiendo de la demanda de créditos existentes.

En caso de Créditos vinculados el comité de Crédito recomendard segiin Acta y cupo

disponible para aprobacién o negacién del Consejo de Administracién.

Adicionalmente podré ser invitado el funcionario de crédito responsable de la tramitacién de la

solicitud el que tendréa voz pero no voto.
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PASARIA AL COPIA CEDULA Y PAPELETA VOTACION, DEUDOR 2 GARANTES y CONYUGUES,
ﬁsnﬁ.ow.ps.. . ROL PAGO O CERTIFICADOS INGRESOS, ENCAJE, PLANILLA SERVICIO BASICO,
CREDITO LARGO uEDARA N cuenTA INSPECCION DE CREDITO, COPIA DE ESCRITURA Y PAGO DEL IMPUESTO
PLAZO 1001 12000 Jismeses QUROGRATARID | 7% [Encase 0,00] 2, 10, PREDIAL.
[OEL 300% DEL ENCAl £
[S0% PASARIA AL
nﬂsnnu..:a. COPIA CEDULA Y PAPELETA VOTACION, DEUDOR 2 GARANTES Y CONYUGUES,
[CREDITO LARGO 3¢ cuomas mensua,, Lv— DARAEN CuENTA ROL PAGO O CERTIFICADOS INGRESOS, ENCAJE, PLANILLA SERVICIO BASICO O
PLAZO 2001 {3000 _Jemsensuat o rravesaa wrorecano 71 10,00] 2,00 10.00] HIPOTECA ABIERTA, capiA DE ESCRITURA Y PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL
[DEL 100% DEL ENCAJE a
[S0% PASARIA AL
n:..ﬂn ﬂti COPIA CEDULA Y PAPELETA VOTACION, DEUDOR 2 GARANTES v CONYUGUES,
[CREDITO LARGO CUOTAS MENSUAL L —— lQUEDARA E8 CuENTS ROL PAGO O CERTIFICADOS INGRESOS, ENCAJE, PLANILLA SERVICIO BASICO 0
PLAZO 3001 _|so00 oThmestrAL  hweorecano 741 encase 0,00 2,00 10,00 :.voﬂn»»zmn;no:»amgfésoop_icﬁa;mg
81»§><1§5><9§.oz. DEUDOR Y CONVUGUE, ROL PAGO G
CERTIFICADOS INGRESOS, PLANILLA SERVICIO BASICO, CERTIFICADO DE LigRE
36cu0mAs MensuaL, P GRAVAMEN, CERTIFICADO DE AVALUO, PAGO DE PREDIO HIPOTECA ABIERTA,
HIPOTECARIO 5001 18000 [oimensua; TRIMESTRAL _ fHeroTecamio 10*1 [FINANCIADD (X 2 10, INSPECCION
[DEL 100% DEL encase
60% PAsamiA AL COPIA CEDULA Y PAPELETA VOTACION, DEUDOR Y CONYUGUE, Roi PAGOO
ww!zhn.ou.nﬁ CERTIFICADOS INGRESOS, PLANILLA SERVICIO BASICO, CERTIFICADO DE LiBRE

MICROCREDITO DE ACUMULACION SIMPLE
ftlicrocédito de Acumulacién Ampliada, - Operaciones otorgadas a
solicitantes de crédito cuyo saldo adeuda, micros a las ent)da
del sistema financiero nacional seasuperjora USD 10,000.00, incluyendo el
monto de la operacjén solicitada.
ACUMULACION cermFicADos PROGRAMA |ADMINISTR
SIMPLE [MONTO Plazo [GananTIA ENCAJE ACION ADO DO ATIVOS REQUISITOS
[DEL 100% DEL ENCAJE
L 60% PASARIA AL COPIA CEDULA Y PAPELETA VOTACION, DEUDOR Y CONYUGUE, RoL. PAGO O
NORMAL ORTACION ¥ £1.40% CERTIFICADOS INGRESOS, PLANILLA SERVICIO BASICO, CERTIFICADO DE L/gRE
AS MENSUAL, |QUEDARA EN CUENTA GRAVAMEN, CERTIFICADO g AVALUO, PAGO DE PREDIO HIPOTECA ABIERTA,
20001 |15000 [BIMENSUAL O TRIMESTRAL HPoTECARID 10*1 ENCAJE 0,00} 10,00} 10, INSPECCION

Menos de 600] 6 Meses

8 meses

9 meses

20 meses

30 meses

36 meses

60 meses
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CREDITO “CONSUMO”

Tipo: racion Individual

Destino: Hnandaadividadesasaﬁsfacernecesidadesinnbdmwsoobldbme. como: nivelacién del
presupuesto familiar, compra del articulos del hogar, salud, vestuario, estudios, viajes, vehiculos
de uso particular, etc.

Dirigido a: Personas naturales, socios de la Cooperativa.

Monto: De $50 hasta el $15,000.00

Plazo de la operacién: Hasta 60 meses

Tasa de interés: Vigente establecida por la .

Interés de Mora De acuerdo con Ia regulacién del Banco Central, la misma que sera parametrizadas por los
técnicos del sistema VIMASISTEM.

Garantia: P (SinG ), do sean anticipos de sueld
Firmas - quirografaria
Hipoteca
Sobre Inversiones

Amortizacién y Forma de pago de Cuotas mensuales, con débito automético de cuenta de ahorros.

cada ion:

| cada operacién,
Seguro de Desgravamen:
Ampliacion y / o Renovacion:

Si se aplica 0.60%
pi y Se podra renovar o ampliar el crédito cuando el socio demussire capacidad de pago

Analisis: Soproeesaypmonoanvudawﬁdaldecrwﬂo,ravisaJefadecmdnoxloJefeMgncla
Niveles de Aprobacién:

| NIVELES DE MONTOS

APROBACION

| Consejo de - Créditos vinculados

l Administracion - Todos los montos

| mayores a $10000,00

Ao s ey ______hasta 15000,00

| Comité de Crédito Desde $2000 a $10000,00

Gerencia De 60,00 (matriz) Hasta

| 2.000.00

| Comité de agencia Desde $50 a $1000
Fuentes de Pago:

Sueldos, Salarios
Rentas

- Pensiones, Contratos de Arrendamientos

- Ing por las P de recibo , a nombre del solicitante o
conyugue)

- Fuente de pago de ingresos mayores al 50%

Beneficios para el socio :

Laﬂ'ecuoncladepagoseqlumasuﬁacusnciadeingmsos.
Agllhadenslsaviabyenlasm.

g
§
:
]
§
|
:

Beneficios para la Cc

Reduccion de costos de proceso.
Alta rotacion de cartera
> _ Simpilifica iento de informacion y recuperacién.,

Documentacién requerida para la
consideracién:

Impresién buré de crédito

Copia a color cédula de ciudadania Y copia de la papeleta de votacion actualizado

€n caso de no contar con este documento, se receptara el certificado de no

presentacion.

Panilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono)

Copia de Tres ultimos roles de pago o certificados de ingresos

Copia de escritura legalmente registrada

Copia del Gitimo pago del impuesto predial deudor o garante de ser el caso.

Contrato de arrendamiento de bienes en caso de tenerio (terrenos de produccién,o

locales comerciales)

> Solicitud de crédito debidamente fiena y firmada por el deudor y garante (en caso
de que aplique garantia personal).

> ___Inspeccién por el asesor de crédito

Y.¥

YVVYVY

Documentacion requerida para e e Pagaré de crédito (Formato sistema )

desembolso * Contrato del Crédito (Formato sistema)
*  Autorizacion de socio, conyugue y garantes para subir en la central de riesgos
* Liquidacion de crédito
*__Tabla de amortizacién.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIMIATUG — CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA

POPULAR Y SOLIDARIA | Confidencial
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CREDITO “MICROCREDITO":

Tipo: racion Individual
Destino: Financia actividades en pequefia escala, de produccié ializacion o servicios, cuya
fuente principal de pago constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas
actividades,
Dirigido a: Personas naturales, o juridica socios de la C rativa.
Monto: De $50 hasta el $15,000.00
Plazo de la operacion: Hasta 72 meses
Tasa de interés: te establecida por fa seq(in normativa.
Interés de Mora De acuerdo con la regulacion del Banco Central, la misma que sera parametrizada por los
técnicos del sistema VIMASISTEM.
Garantia:
Firmas - quirografaria
Hipoteca
Sobre Inversiones
‘Amortizacion y Forma de pago de Cuotas mensual 0, con débito automético de cuenta de ahorros.
| cada operacion:
uro de ravamen: Si se aplica 0.60%
Ampliacion y / 0 Renovacion: Se podra renovar 0 iar el crédito cuando el socio demuestre idad de
Analisis: Se procesa y propone a través del Oficial de crédito, revisa Jefe de Crédito y/o Jefe Age” -
rativa. i
Niveles de Aprobacion:
NIVELES DE MONTOS
APROBACION
| Consejo de - Créditos vinculados
| Administracién - Todos los montos
mayores a $10000,00
Comité de Crédito Desde $2000 a $10000,00
| Gerencia De 50,00 (matriz) Hasta
i 2000,00 i
Comité de agencia ~ Desde $50,00 a $1000,00
Fuentes de Pago: - La fuente principal de pago constituyg el producto‘de las ventas o ingresos generados

por la actividad productiva, de servicios o |, del socio o conyug
Ingresos del negocio y unidad econémica familiar mayor al 50%.

Beneficios para el socio :

+ La frecuencia de pago se ajusta a su frecuencia de ingresos.

« Agilidad en el servicio y en la entrega.

o Posibilidad de que realice pagos extraordinarios, prefijados o no.
o Posibilidad de precancelar sus operaciones.

Beneficios para la Cooperativa: e Reduccién de costos de proceso.
o Alta rotacion de cartera
«__ Simplifica procesamiento de informacién y recuperacion.
Documentacion requerida para la » Reporte de burd de crédito
consideracion: » Copia a color de la cédula de identidad y papeleta de votacion
actualizado.
» Copia de planilla de pago de uno de los servicios béasicos (agua, luz
o teléfono),
» Rolde pago 3 dltimos meses en caso de ser empleado
» Copia del RUC o RISE, copia de Declaracion del Impuesto a la
Renta o IVA.
» Copia del Gitimo pago del impuesto predial deudor o garante de ser
»  Copia de la escritura original del predio debidamente registrada.
» Disolucion Conyugal o Inft ion St ia (caso de socios
separados)*.
» En caso de tener deuda en otras instituciones presentar copia de
tabla de amortizacién.
» Solicitud de crédito llena y da por el deudor y

garante (en caso de que aplique garantia personal).
» Inspeccion por el asesor de crédito

Documentacion requerida para la

» __Escntura original

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIMIATUG ~ CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA

POPULAR Y SOLIDARIA | Confidencial
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consideracion: » Pago de impuesto
»  Certificado de libre g de registro de propiedad
CREDITO HIPOTECARIO ’; E?f‘iﬁcaf‘? de avalios
> Solicitud de crédito debi lena y firmada por el deudor
» Copias a color de cedulas del deudor y conyuge
» Justificacion de ingresos
»  Inspeccién por el asesor de crédito
» _ Constitucién dela hipoteca abierta
Documentacién requerida para el Pagaré de crédito (Formato sistema )
desemboliso Contrato del Crédito (Formato sistema)

Autorizacién de socio, conyugue y garantes para subir en la central de riesgos
Liquidacion de crédito
« Tabla de amortizacion (formato del sistema)

.

L]

« Escritura de hipoteca debidamente inscrita (en caso de crédito hipotecario
L

.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIMIATUG — CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA

POPULAR Y SOLIDARIA | Confidencial
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ANEXO: 5 BALANCE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO SIMIATUG LTDA.

TIVA SIMIATUG BALANCE GENERAL
Oficina: CONSOLIDADO Ejercicio 2018 Expresodo en DOLAR (Valor Cotizacidn 1.00)
PERIODO: 2018-01-01 AL 2018-12-31
1 ACTIVO 1,570,509.31
11 FONDOS DISPONIBLES 84,675.44
1101 Caja 456,203.25
110105  Efectivo 46,203.25
11010505 Efective oficina 46,203.25
1103 Bancos y otras instituciones financieras 3847219
110305 Banco Central del Ecuador 435.56
11030505 Banco Central del Ecuador 435.56
110310 Bancos e instituciones financieras locales 2,297.712
11031005 Banco Pichincha Cta Cte 1,710.65
11031010 Bancodesarrollo Cta de Ahorros1500031282 585.18
11031030 PRODUBANCO 1.89
110320 Instituciones del sector financiero popular y solidario 35,738.91

11032015 Cooperativa San Miguel de Sigchos Cta Ahorr 359.24
11032025 Cooperativa de Ahorro y Credito Salinas Ltda 30,027.36

11032030 Cooperativa Hermes Gaibor 5,352.31

14 CARTERA DE CREDITOS 1,234,299.74
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 9,899.45
142205 De 12 30dias 167.87

. 0505 De 1a 30dias 167.87

140210 De 312 90dias 356.70

14021005 De 31 a S0dias 356.70

140215 De91a 180dias 538.81

14021505 De 91 a 130 dias 538.81

140220 De 181 a 360 dias 1,153.94

14022005 De 181 a 360 dias 1,153.94

140225 De mds de 360 dias 7,682.13

14022505 De mds de 360 dias 7,682.13

1404 Cartera de microcrédito por vencer 1,009,206.58
140405 De 12 30dias 90,056.67

14040505 De 12 30 dias 90,056.67

140410 De 31a90dias 146,348.65

14041005 De 312 90 dias 146,348.65

140415 De 912 180dias 146,595.13

14041505 De 91 a 180 dias 146,595.13

140420 De 181 a 360 dlas 258,055.11

£772005 De 181 a 360 dias 258,055.11 .

140425 De mds de 360 dias 368,151.02

14042505 De més de 360 dias 368,151.02

1426 Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses 16,387.14
142605 De 1a 30 dias 628.00

14260505 De 1a 30 dias 628.00

142610 De 31a90dias 660.54

14261005 De 31a90dfas 660.54

142615 De 912 180dias E 1,001.54

14261505 De 91 a 180 dias 1,001.54

142620 De 181 a 360 dias 2,143.83

14262005 De 181 2 360 dias 2,143.83

142625 De mds de 360 dias 11,953.23

14262505 De mids de 360 dias 11,953.23

1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 103,013.77
142805 De 12 30 dias 11,636.89

14280505 De 12 30dias 11,636.89

142810 De 31a 90 dias 8,735.67

14281005 De 31 a S0 dias 8,735.67

142815 De91a 180 dias 10,740.95

14281505 De 913 180dias 10,740.95

Fecha Impresion: 2019-01-24 12:44:00 - Usuario: Contabilidad i
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ATIVA SIMIATUG BALANCE GENERAL
.«a: CONSOLIDADO Ejercicio 2018 Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién 1.00)
PERIODO: 2018-01-01 AL 2018-12-31
142820 De 1812 360 dias 17,183.87
14282005 De 1812 360 dlas 17,183.87
142825 De més de 360 dias 54,716.39
14282505 De mis de 360 dias 54,716.39
1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 58,412.08
145005 De1a30dias 4,736.22
14500505 De 1a 30 dias 4,736,22
145010 De31a90dias 1,419.62
14501005 De 31aS0dias 1,419.62
145015 De 913 180dias 970.20
14501505 De 912 180 dias 970.20
145020 De 181a270dlas 931.19
14502005 De 18123 270 dlas 931.19
145025 De més de 270 dias 50,354.85
14502505 De mds de 270 dias 50,354.85
1452 Cartera de microcrédito vencida 85,315.62
145205 De1la30dfas 6,379.30
14520505 De 1 a 30dias 6,379.30
210 De31a90dias 12,037.19
4221005 De 313 90 dias 12,037.19
14521S De91a180dlas 34,322.62
14521505 De 912 180 dias 34,322.62
145220 De 1812 360dfas 21,177.84
14522005 De 181 a 360 dias 21,177.84
145225 De més de 360 dias 11,398.67
14522505 De mds de 360 dias 11,398.67
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -47,934.90
149910 (Cartera de créditos de consumo prioritario) -8,861.99
14991005 (Cartera de créditos de consumo) -8,861.99
149920  (Cartera de microcréditos) -39,072.91
14992005 (Cartera de microcréditos) -39,072.91
16 CUENTAS POR COBRAR 44,833.14
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos 34,636.43
160310 Cartera de créditos de consumo prioritario 8,502,338
16031005 Cartera de créditos de consumo prioritario 8,502.38
Cartera de microcrédito 26,134.05
" 12005 Cartera de microcrédito 26,134.05
1690 Cuentas por cobrar varias 11,696.71
169090 Otras 11,696.71
16909005 Cuentas por cobrar Facilito 28.21
16909010 Cuentas POr cobrar Ex directivos 4,768.09
16909020 Otras Cuentas por Cobrar 6,900.41
1699 (Provision para cuentas por cobrar) -1,500.00
169910  (Provisién para otras cuentas por cobrar) -1,500.00
16991005 (Provisién para otras cuentas po -1,500.00
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 165,562.91
1802 Edificios 214,700.00
180205 Edificios 214,700.00
18020505 Edificios 214,700.00
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 48,505.29
180505 Muebles, enseres y equipos de oficina 48,505.29
18050505 Muebles 27,647.36
18050510 Enseres de oficina 2,798.24
18050515 Equipos de oficina 18,059.68
1806 Equipos de computacién 6,932.71
180605 Equipos de computacién 6,932.71
18060505 Equipos de computacién 6,932.71
Fecha Impresion: 2019-01-24 12:44:00 - Usuario: Contabilidad 2
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(VA SIMIATUG

1807 Unidades de transporte
180705 Unidades de transporte
18070505 Unidades de transporte
1890 Otros

189005 Otros

18900515 otros

1899 (Depreciacién acumulada)
189905  (Edificios)

18990505 (Edificios)

189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina)
18991505 (Muebles de oficina)
18991510 (Enseres de oficina)
18991515 (Equipos de oficina)
189920 (Equipos de computacion)
18892005 (Equipos de computacion)
189925 (Unidades de transporte)
18992505 (Unidades de transporte)

189940 (Otros)
{Otros)
1 OTROS ACTIVOS

1901 Inversiones en acciones y participaciones

190110 En otras instituciones financieras

19011010 Cooperativa Alternativa de Accion Popular

19011020 Cooperativa San Miguel de Sigchos

19011025 REDFIS Bolivar

19011030 RENAFIPSE

19011040 CAJA CENTRAL MINKA

1904 Gastos y pagos anticipados

190410  Anticipos a terceros

19041020 Arriendo Anticipado

1905 Gastos diferidos

190520 Programas de computacion

19052005 PROGRAMA DE COMPUTACION

190590 Otros

19059015 Patente Municipal

190599  (Amortizacién acumulada gastos diferidos)
{ (Amor. Programas de Computacion)

19v6 Materiales, mercaderias e insumos

190615 Proveeduria

19061505 Proveduria

19061510 Biblioteca

1990 Otros

199010 Otros impuestos

19901005 Anticipo Impuesto 2 la Renta

19901010 Cred. Trib. Retenciones impuesto a la Renta

TOTAL ACTIVOS
Balance general
Codigo  Descripcion
2 PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

2101 Depdsitos a la vista
210135 Depésitos de ahorro
21013505 Ahorros a la vista
210140  Otros depdsitos
21014005 Otros depdsitos
2103 Depésitos a plazo

BALANCE GENERAL
.: CONSOLIDADO Ejercicio 2018 Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién 1.00)
PERIODO: 2018-01-01 AL 2018-12-31

28,073.23

3,669.98

-81,899.86
-20,266.33
~2,493.35
-11,427.57
-2,498.40
-15,364.62

-2,368.17

22,700.00
300.00

1,000.00
1,000.00

7/439.17

1,188.73

-2,764.94

3,416.68
744 .46

5,389.86
31.97

-526,450.74

-1,200.00

Fecha Impresion: 2019-01-24 12:44:00 - Usuario: Contabilidad 3

28,073.23
28,073.23
3,669.98
3,660.98
-136,318.20
-81,899.86
-34,187.25
-2,498.40
-15,364.62
-2,368.17
41,138.08
25,084.15
25,044.15
648.00
648.00
5,862.96
7,439.17
1,188.73
-2,764.94
4,161.14
4,161.14
5,421.83
5,421.83
1,570,509.31
-1,115,017.72
-1,067,078.02
-527,650.74
-526,450.74
-1,200.00
-463,943.09
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JATIVA SIMIATUG

BALANCE GENERAL

.1a: CONSOLIDADO Ejercicio 2018 Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién 1.00)
PERIODO: 2018-01-01 AL 2018-12-31

210305 Dela30dias -143,083.75
21030505 De 1a 30dias -143,083.75
210310 De 31a2%0dias -174,030.71
21031005 De 31 a S0 dias -174,030.71
210315 De91a180dias -110,684.39
21031505 De 91 a 180 dias -110,684.39
210320 De 1812 360dias -19,144.24
21032005 De 181 a 360 dias -19,144.24
210325 De mésde 361 dias -17,000.00
21032505 De més de 361 dias -17,000.00
2105 Depdsitos restringidos -75,484.19
210505 Depdsitos restringidos -75,484.19
21050505 Depésito de Encaje -75,484.19
25 CUENTAS POR PAGAR -15,277.08
2501 Intereses por pagar -11,393.58
250115  Depésitos a plazo -11,393.58
25011505 A plazo Fijo -11,393.58
2503 Obligaciones patronales -882.05

™10 Beneficios Sociales -882.05
..31010 Décimo Cuarto Sueldo -882.05
2504 Retenciones -667.98
250405 Retenciones fiscales -667.98
25040505 1% Retenclones en la Fuente -1.43
25040510 2%Retencion en la Fuente -211.07
25040511 8% Retencion en la Fuente -24.34
25040512 10% Retencion en la Fuente -108.60
25040520 Impuesto al IVA 70% -67.20
25040525 Impuesto al IVA 100% -255.34
2506 Proveedores -1,730.05
250605 Proveedores -1,730.05
25060505 Proveedorss -1,730.05
2590 Cuentas por pagar varias -603.42
259090 Otras cuentas por pagar -603.42
25909040 Seguro Desgravamen -281.59
25909075 Otras cuentas por pagar -321.83
?f\ OBUGACIONES FINANCIERAS -30,180.62
ol Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector financiero populary -10,180.62
260215 De91a180dias -10,180.62
26021510 Cooperativa Alternativa Acccion Popular -10,180.62
2604 Obligaciones con entidades del grupo financiero en el pais y grupo de economi.  -20,000.00
260425 De més de 360 dias -20,000.00
26042505 De mas de 360 dias -20,000.00
25 OTROS PASIVOS -2,482.00
2990 Otros -2,482.00
299090 Varios -2,482.00
29909006 Depositos Varios -2,482.00

TOTAL PASIVOS 1,115,017.72

Balance general
Codigo  Descripcion
3 PATRIMONIO -455,491,59
31 CAPITAL SOCIAL -269,271.07
3103 Aportes de socios -268,271.07
310305 Aportes de socios -269,271.07
31030505 Certificados de Aportacién -269,271.07
33 RESERVAS -208,370.74
Fecha Impresion: 2019-01-24 12:44:00 - Usuario: Contabilidad 4
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(VA SIMIATUG BALANCE GENERAL
+: CONSOLIDADO Ejercicio 2018 Expresado en DOLAR (Volor Cotizacidn 1.00)
PERIODO: 2018-01-01 AL 2018-12-31

3301 Legales
330105 Legales

33010510 Fondo Irrepartible de Reserva ~47,048.77
330110 Donaciones y Legados en Efectivo
33011005 Donaciones y Legados en Efectivo -86,819.69
3303 Especiales
330310 Para futuras capitalizaciones
33031005 para futuras Capitalizaciones -7,691.48
3305 Revalorizacién del patrimonio
330505 Revalorizacion del patrimonio
33050505 Revalorizacién del patrimonio -66,810.80
36 RESULTADOS
3602 {Pérdidas acumuladas)
360205  (Pérdidas acumuladas)
36020505 (Pérdidas acumuladas) 22,672.68
3603 Utilidad o excedente del ejercicio
360305 Utilidad del ejercicio
36030505 Utilidad del ejercicio -522.46

m TOTAL PATRIMONIO

-

Balance general
Codigo  Descripcion
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
7103 Activos castigados
710310  Cartera de créditos
71031010 Cartera de créditos de consumeo 117,750.03
7109 Intereses, comisiones e Ingresos en suspenso
710910 Cartera de créditos de consumo prioritario
71091005 Cartera de créditos de consumo prioritario 9,169.13
710920 Cartera de microcrédito
71092005 Cartera de microcrédito 27,564.88
710990 OTROS
71099010 Otros -11.27
71099020 Otros -1,307.24
7180 Otras cuentas de orden deudoras
718005 Cobertura de seguros
7779505 Fidelidad Privada 5,000.00
725 DEUDORAS POR EL CONTRARIO
7203 Activos castigados
720305  Activos castigados
72030505 Activos castigados -117,750.03
7209 Intereses en suspenso
720905 Interés en suspenso
72090505 Interés en suspenso -38,746.64
720910 Cartera de créditos de consumo prioritario
72091005 Cartera de créditos de consumo prioritario -2.56
720920 Cartera de microcrédito
72092005 Cartera de microcrédito 2,015.19
720990 Interes en suspenso
72099010 Interes en suspenso 11.27
72099020 Interes en suspenso 1,307.24
7290 Otras cuentas de orden deudoras
729005 Otras cuentas de orden deudoras
72900505 Otras cuentas de orden deudoras -5,000.00
73 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO
7301 Valores y bienes recibidos de terceros
730110 DOCUMENTOS EN GARANTIA
Fecha Impresion: 2019-01-24 12:44:00 - Usuario: Contabilidad 5

-47,048.77

-86,819.69

-7,691.48

-66,810.80

22,672.68

-522.46

117,750.03

9,169.13
27,564.88

-1,318.51

5,000.00

-117,750.03

-38,746.64
-2.56
2,015.19

1,318.51

-5,000.00

150,552.55

-133,868.46

-7,691.48

-66,810.80

22,672.68

-522.46

117,750.03

35,415.50

5,000.00

-117,750.03

-35,415.50

-5,000.00

725,292.55

22,150.22

158,165.53

-158,165.53

1,812,460.72

455,491.59
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ATIVA SIMIATUG BALANCE GENERAL
na: CONSOLIDADO Efercicio 2018 Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién 1.00)
PERIODO: 2018-01-01 AL 2018-12-31

73011010 Cartera de Credito de Consumo -1,105,043.00
- 73011020 Cartera de microcrédito 1,255,595.55

730120 BIENES INMUEBLES EN GARANTIA 574,740.00
73012005 Cartera de crédito comercial 574,300.00
73012020 Cartera de Credito Microempresa 440.00
7314 Provisiones constituidas 47,934.90
731405  Provisiones Constituidas 47,934.90
73140505 Provisiones Constituidas 47,934.90
7390 Otras cuentas de orden acreedores 1,039,233.27
739005  Otras cuentas de orden acreedores 1,039,233.27
73900505 Otras cuentas de orden acreedore 1,039,233.27
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS -1,812,460.72
7401 Valores y bienes recibidos de terceros -1,764,525.82
740110 Documentos en garantia -1,189,785.82
74011005 Cartera de Credito Comercial -1,039,233.27

9 74011010 Cartera de Credito Consumo 1,105,043.00
74011020 Cartera de microcrédito -1,255,595.55
740120 Bienes inmuebles en garantia -574,740.00
:f}ZOOS Bienes e inmuebles en garantia -574,300.00
77212020 Bienes e inmuebles en garantia ~440.00
7414 Provisiones constituidas -47,934.90
741444  Provision no reservadas por requerimiento normativo -47,934.90
74144405 Provision no resersadas por requerimientonc  -47,934.90

TOTAL GENERAL

o
%

Fecha Impresion: 2019-01-24 12:44:00 - Usuario: Contabilidad 6

1,570,509.31
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—SOORERATIVA SIMIATUG

Oficina: consolidado

4

a1

4101
410115
41011505
410130
41013005
4103

410320
41032005
42
4203
420305
42030505
45
4501
450105
RIOSOS
10515
450110
45011005
45011010
45011015
45011020
450120
45012005
4§0135
45013505
450190
45019010
45019015
45019050
4502
450205
45020505
~T210
-.J21005
4503
450305

45030505
45030510
450315
45031505
450320
45032005
45032006
45032010
45032015
450325
45032505
45032510
450330
45033005
450390
45039005

GASTOS

INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el pablico
Depdsitos de ahorro
Depdsitos de Ahorro a la Vista
Depésitos a plazo

Depésitos a plazo
Obligaciones financleras

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ejercicio 2018 Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién 1.00)

PERIODO: 2018-01-01 AL 2018-12-31

2,910.88

59,981.53

Obligaciones con entidades del grupo financiero en el pais y

Intereses por Prestamo CAAP
COMISIONES CAUSADAS
Cobranzas

Cobranzas

Cobranzas

GASTOS DE OPERACION
Gastos de personal
Remuneraciones Mensuales
Componentes Salariales
Beneficios sociales

Decimo Tercer Sueldo

Decimo Cuarto Sueldo

Fondos de Reserva

Vacaciones

Aportes al IESS

Aportes al IESS

Fondo de reserva IESS

Fondo de Reserva IESS

Otros

Recompensas y Bonificaciones
Bonificaciones por finiquito
Uniformes

Honorarios

Directores

Directores

Honorarios profesionales
Honorarios profesionales
Servicios Varios

Movilizacién, fletes y embalajes
Gastos de Viaje

Movilizaclon, fletes y Embalajes
Publicidad y propaganda
Publicidad, propaganda
Servicios basicos

Telefono

Internet

Energia Electrica

Agua Potable

Seguros

Seguro desgravamen

Seguros de Fidelidad
Arrendamientos
Arrendamientos

Otros servicios

Gasto Credito Report

1,931.19

216.16

45,180.98
166.12

3,738.61
3,198.89
65.08
424.18
7,133.79
3,086.46
546.75

2,703.00
630

1,855.00

17,799.44

1,331.08
47591

1,504.45
1,941.21
6,739.99
908.33
17.24

3,416.34
117.04

5931.38

1,355.13

Fecha Impresion: 2019-01-24 12:44:00 - Usuario: Contabilidad

64,823.60
62,892.41 ~
2,910.88
59,981.53

1,931.197"
1,931.19
216.16
216,16
216.16
157,959.50

66,873.86 —
45,347.10 ©

742676 —

7,133.79 ~
3,086.46”

3,879.75 ~—

1965444 _—~
1,855.00

17,799.44
25,526.34
1,806.99 ~
1,504.45 7

9,606.77

3533.38 7

5,931.38 7

3,143.37 >

233,892.00
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ERATIVA SIMIATUG ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Jicina: consolidado Ejerciclo 2018 Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién 1.00)
PERIODO: 2018-01-01 AL 2018-12-31

45039015 Gasto Refrigerios 35
45039020 Judicales y Notariales 413.92
45039025 Gasto Capacitacion 800.16
45039035 Gastos de Asamblea 429.08
45039040 Gastos bancarios 110.08
4504 Impuestos, contribuciones y multas 9,641.70 =
450410 Impuestos Municipales 6,149.77
45041005 Impuestos Municipales 6,149.77
450415 Aportes a la SEPS 2,902.34
45041505 Aportes a la SEPS 2,902.34
450420 Aportes al COSEDE por prima fija 289.59
45042005 Aportes al COSEDE por prima fija 289.59
450490 Impuestos y aportes para otros organismos e instituciones 300
45049010 Aportes 3 Instituciones del Sector Financiero 300
4505 Depreciaciones 24,235.10 -~
450515 Edificios 10,735.08
45051505 Edificios 10,735.08
25 Muebles, enseres y equipos de oficina 5,073.54

52505 Muebles, enseres y equipos de oficina 5,031.60
45052515 Enseres 41.94
450530 Equipos de computacién 2,292.10
45053005 Equipos de computacién 2,292.10
450535 Unidades de transporte 5,614.68
45053505 Unidades de transporte 5,614.68
450590 Otros 519.7
45059005 Otros 519.7
4506 Amortizaciones 1,447.44 <
450625 Programas de computacién 1,447.44
45062505 Programas de computacion 1,447.44
4507 Otros gastos 10,580.62
450705 Suministros diversos 1,715.88 ~
45070505 Suministros diversos 1,696.02
45070515 Utiles de limpieza y Aseo 19.86
450715 Mantenimi y reparack 7,109.06 ~
45071505 Sistema Financiero 3,628.80
171510 Gasto de Combustible y Lubricante 580427
..J71515 Gasto revisiony Matricula Unidad Transportt 378.79
45071520 Mantenimiento y Reparacion Unidad Transpc 1,809.85
45071525 Mantenimiento Equipos de Computacion 711.2 /
450790 Otros 1,755.68
45079005 Otros 1,755.68
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 10,892.74
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores 10,892.74

470305 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores 10,892.74
47030505 Intereses y comisiones devengados en ejercic 10,892.74

TOTAL GASTOS 233,892.00
Codigo Descripcion
5 INGRESOS -234,414.46
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS -205,759.94
5101 Depésitos -801.18
510110 DEPOSITOS EN BANCOS E INSTITUCIONES DEL SECTOR FINAI -801.18
51011005 DEPOSITOS EN BANCOSE INSTITUCIONES DEI -801.18
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos -204,958.76
510410 Cartera de créditos de consumo prioritario -5,269.82

Fecha Impresion: 2019-01-24 12:44:00 - Usuario: Contabilidad
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ATIVA SIMIATUG ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

\na: consolidado Ejercicio 2018 Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién 1.00)
PERIODO: 2018-01-01 AL 2018-12-31

51041005 Cartera de créditos de consumo prioritario -5,269.82
510420 Cartera de créditos para la microempress -186,003.57
51042005 Cartera de microcrédito -186,003.57
510450 De mora -13,685.37
51045010 Mora de consumo 962,56
51045020 Mora de microcredito -12,722.81
54 INGRESOS POR SERVICIOS
5404 Manejo y cobranzas -4,246.16
540405 Manejo y Cobranzas -4,246.16
54040505 Recuperacion Notificaciones -4,246.16
5490 Otros servicios -4,029.06
549005 Tarifados con costo maximo -4,029.06
54900520 Costo de Transferencia -18.49
54900530 Transferencias -3,471.27
54900540 Capacitacion -539.3
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES
5590 Otros -2,290.73
559005 Otros -2,290.73
§7TI0505  Ingresos por gastos de Administracion -2,290.73
Su- OTROS INGRESOS
5601 Utilidad en venta de bienes -1,000.00
560105 Utilidad en venta de bienes -1,000.00
56010505 Utilidad en venta de bienes -1,000.00
5604 Recuperaciones de activos financieros -11,036.08
560405 De activos castigados -1,242.35
56040505 De activos castigados -1,242.35
560420 Intereses y comisiones de ejercicios anteriores -9,793.73
56042005 Intereses y comisiones de ejercicios anteriore -9,793.73
5690 Otros -6,052.49
569005 Otros -6,052.49
56900505 Otros Ingresos -1,603.31
56900510 Comision Pago de BOH -3,295.56
56900515 Comision Pago agil, Facilito -1,153.62
TOTAL INGRESOS
e RESULTADO OPERATIVO

h

naguano
DE LA COACS
e
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
VIGILANCIA DE LA COACS PRES! E DEL CONS. ADML COACS

Fecha Impresion: 2019-01-24 12:44:00 - Usuario: Contabilidad

-8,275.22

-2,290.73

-18,088.57

-234,414.46

522467
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ANEXO: FOTOGRAFIAS A LOS SOCIOS Y FUNCIONARIOS DE LA COACS
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HOJA DE VIDA

CEPAC ESCUELA DE CAJAS

CAPACITACION:

LEYES BANCARIAS BASICAS, PROCESOS BANCARIOS, GRAFOLOGIA APLICADA A LA ACTIVIDAD DE CAJERO,
IDENTIFICACION DE DOLARES. CONTEO Y RECONTEO. AROUEO DE CATA. SERVICIO AL CLIENTE.

INFORMACION PERSONAL
NOMBRES: GLORIA REBECA
APELLIDOS: AZAS GUAMAN
CEDULA DE IDENTIDAD: 0202390027
LUGAR DE NACIMIENTO: SIMIATUG
FECHA DE NACIMIENTO: 27/08/199%4
EDAD: 24 ANOS
NACIONALIDAD: ECUATORIANO
ESTADO CIVIL: SOLTERA
DISCAPACIDAD: NINGUNA

DIRECCION DOMICILIARIA:

COCHA COLORADA - SECTOR SAMANGA

TELEFONO: 0998413391
E-MAIL: azasgloria@gmail.com
FORMACION ACADEMICA:
SUPERIOR: EGRESADA DE LA CARRERA DE ING. CONTABILIDAD Y
AUDITORIA EN LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
SECUNDARIA: CONTADOR BACHILLER EN COMERCIO Y ADMINISTRACION
PRIMARIA: PROVINCIA DE GALAPAGOS
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INFORMACION COMPLEMENTARIA:

ENTIDAD: CEPAC

TEMA: FORMACION PROFESIONAL DE CAJEROS BANCARIOS

CERTIFICADO: APROBACION - PARTICIPACION - ASISTENCIA

DURACION: 60 HORAS FECHA: 06/10/2018
EXPERIENCIA LABORAL:

INSTITUCION: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIMIATUG LTDA.

CARGO: DEPARTAMENTO CONTABLE (PRACTICAS)

PERIODO: 14/07/2015 HASTA 31/03/2016

FUNCION: INVERSIONES, ATENCION AL CLIENTE, NOTIFICADOR

REFERENCIAS PERSONALES:

¢ NOMBRE: PATRICIO SINCHIGALO
CEDULA DE IDENTIDAD: 1804786265
TELEFONO: 0998599113
¢ NOMBRE: OLIVIA AZAS
CEDULA DE IDENTIDAD: 1850461250
TELEFONO: 0990622063
OBJETIVO PERSONAL:

FORMAR PARTE DE UNA INSTITUCION DONDE PUEDA CONTRIBUIR CON MIS
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA ASI FOMENTARLO LA EXCELENCIA DE LA
ENTIDAD EN EL MERCADO COMPETITIVO.
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HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES:

Y

Nombres:

Apellidos:

Estado civil:

Cedula de identidad:
Fecha de nacimiento:
Edad:

Direccion domiciliaria:
Teléfonos:
Nacionalidad:

Correo electrénico:

YV V.V V V VYV V V V VY

Disponibilidad de tiempo:

ESTUDIOS REALIZADOS:

> INSTRUCCION PRIMARIA:

» Instruccion secundaria:
Montalvo”
» Instruccion superior:

» Egresada:

CURSOS REALIZADOS

Glenda Soledad
Mazabanda Tuapanta
Soltera

180478372-6

6 de marzo del 1996
23 afios

Mocha

0999782012
Ecuatoriana
glendamazabandal6@gmail.com
Completo

Escuela” Joaquin Hervas”

“Instituto Tecnologico Juan Francisco

Universidad Estatal de Bolivar
Ing. Contabilidad y Auditoria CP

» COMPLETION OF CONVERSATIONAL ENGLISH SCHOOL
> TRIBUTACION EN LA ECONOMIA ECUATORIANA

> CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIA TECNOLOGIA, INNOVACION

Y EMPRENDIMIENTO

» ACADEMIA CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL EXCELENCIA EN

SERVICIO AL CLIENTE



> ACADEMIA CENTRO DE DESARROLLO TECNICAS DE CAPTACION Y
VENTAS

EXPERIENCIA LABORAL:
CENTRO DE EMPRENDIMIENTO NEGOCIOS & INVERSIONES BOLIVAR

Cargo: asistente contable

Tiempo: 8 meses

Ciudad: Guaranda

BAN ECUADOR

Cargo: asistente de créditos

Tiempo: 8 meses

Ciudad: Guaranda

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECER WINARI LTDA.
Cargo: Asistente contable & oficial de captacion
Tiempo: actual

Ciudad: Ambato

REFERENCIAS PERSONALES

ARQ. Edison Iza Telf.: 0995253863
Lic. Roberto Panchi Telf.: 0992526449

Sr. Mauricio Maisanche  Telf.: 0960243807
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Guaranda, 17 de Junio del 2019

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Yo, Ing. Marlon Garcia, director del proyecto de investigacion, certifico que las sefioritas,
GLORIA REBECA AZAS GUAMAN Y GLENDA SOLEDAD MAZABANDA
TUAPANTA, estudiantes de la carrera de ingenieria de contabilidad y auditoria, dentro de
la modalidad de titulacion (Proyecto de Investigacién) ha cumplido con la revision a traves
de la herramienta URKUND, el dia 17 de junio del 2019, del proyecto de investigacion
denominado “CARTERA VENCIDA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIMIATUG LTDA,
PARROQUIA SIMIATUG, CANTON GUARANDA, PROVINCIA DE BOLIVAR,
ANO 2018”. Dando como resultado en el proyecto de Investigacion el 6% de coincidencia,

porcentaje que se encuentra dentro del parametro establecido.
Es todo cuanto puedo confirmar

Atentamente,

e 1

Ing. Marton Garcia Saltos
CIl. N° 0200724714
DIRECTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
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