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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrolla con la finalidad de conocer situaciones
administrativas y financieras por la que atraviesa la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak
Samy” Ltda., Agencia Guaranda, que cuenta con 997 socios, la misma que se dedica a la
captacion y colocacion de recursos financieros de sus socios y clientes, esta regulada desde el
afio 2012 por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La Cooperativa no cuenta con sistema de indicadores de gestion administrativa y financiera
que permita mejorar el desarrollo econdémico de la institucion y por lo tanto el personal de la
agencia no tiene informacién sustentada y relevante para la toma decisiones.

En la investigacion presente se aplico el siguiente disefio metodoldgico que comprende el
método descriptivo que permite describir las variables de operacionalizacion para obtener
resultados y los métodos utilizados son los siguientes: el analitico, cualitativo y cuantitativo
para realizar un analisis de los indicadores que se aplicaran en la institucion.

Dentro de las técnicas para la recopilacion de informacion aplicamos las encuestas a los
socios de la Cooperativa y la entrevista al Jefe de la Agencia, ya que las mismas permitieron
contar con informacion necesaria y posteriormente examinarla profundamente para obtener
como resultado que la entidad no cuenta con el sistema de indicadores de gestion y que los
socios desconocen de los mismos.



Por la debilidad detectada durante la investigacion se colaborara con una guia metodoldgica
de un sistema de indicadores de gestion, que ayudara la personal analizar las situaciones de
las actividades administrativas y financieras que servirdn para una buena toma de decisiones
y dar respuestas a los altos directivos de la institucion y es necesario dar a conocer a los
socios porque es importante que ellos tengan conocimiento de la situacidon que atraviesa la
entidad.

Palabras claves: Sistema de Indicadores, Gestion Administrativa, Gestién Financiera,

Cooperativa.
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ABSTRACT

The present research work is developed with the purpose of knowing administrative and
financial situations through which the Savings and Credit Cooperative "Sumak Samy" Ltda.,
Agency Guaranda, which has 997 members, the same that is dedicated to the recruitment,
goes through. and placement of financial resources of its partners and customers, is regulated
since 2012 by the Superintendence of Popular Economy and Solidarity.

The Cooperative does not have a system of indicators of administrative and financial
management that allows improving the economic development of the institution and therefore
the personnel of the agency does not have sustained and relevant information for making
decisions.

In the present investigation the following methodological design was applied, which includes
the descriptive method that allows describing operationalization variables to obtain results
and the methods used are the following: the analytical, qualitative and quantitative to perform
an analysis of the indicators that will be applied in the institution.

Within the techniques for gathering information, we applied the surveys to the members of
the Cooperative and the interview with the Head of the Agency, since they allowed to have
necessary information and then to examine it deeply to obtain as a result that the entity does
not have the system of management indicators and that the partners do not know about them.

Due to the weakness detected during the investigation, a methodological guide will be
collaborated with a system of management indicators, which will help the staff analyze the
situations of administrative and financial activities that will serve to make good decisions and
give answers to senior management. the institution and it is necessary to inform the partners

VI



because it is important that they have knowledge of the situation that the entity is going
through.

Keywords: Indicator System, Administrative Management, Financial Management,

Cooperative.
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CAPITULO |



DEFINICION DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES

El fin de la organizacion colonial dejo un importante vacio administrativo en el pais, en
donde el Ecuador consiguio su independencia después de la separacion de la gran Colombia y
de su conformaciéon como Republica, su economia era monetizada y circulaban monedas de
oro y plata de acuerdo a las sucesivas leyes de moneda; por lo que se planteada la necesidad
de establecer un banco, sin embargo, la consolidacion del Sistema Bancario en el Ecuador fue

lenta e incipiente hasta los afios cuarenta. (Silvia Delgado & Italo Martillo, 2013)

Ecuador es uno de los paises agricolas y comercial en actividades orientadas en gran parte en
el comercio exterior debido a estas actividades se enfrentdé a una ineficiencia de recursos
monetarios, entonces se desarroll6 el desorden monetario provocado por la falsificacion de
billetes y la circulacion de monedas falsas, en donde los presidentes no podian tener un
control sobre ella. (Silvia Delgado & Italo Martillo, 2013)

En el gobierno de Jamil Mahuad el 08 de marzo del afio 1999, el pais atraveso la peor crisis
bancaria, en donde el gobierno decreto el congelamiento de depositos por 1 afio y las
operaciones financieras estaban suspendidas (Diario el Norte, 2019).

Después del feriado bancario el gobierno empezé el proceso de rehabilitacion del sistema
financiero en donde se cerraron y fusionaron bancos y se procedi6 a la lenta devolucion de
ahorro de los depositantes y se procede a realizar procesos judiciales contra los pocos
bangueros. (Silvia Delgado & Italo Martillo, 2013)

Las normas que han impactado el negocio bancario son los siguientes; la reforma de la tasa
de interés, las actividades financieras como un servicio de orden publico, se determina las
tarifas porcentuales, maximas y basicas de servicios financieros, se excluyen a las compafiias
de seguros, casas de valores, administradoras de fondos y fidecomisos, se prohibe la
suscripcion de garantias adicionales a la casa o vehiculo dados en hipoteca o prenda para el
otorgamiento de crédito en las instituciones financieras y se eliminan el scoring de créditos
privados. (Silvia Delgado & Italo Martillo, 2013)

Desde entonces el Sistema Financiero, se encarga de canalizar el ahorro de las personas

permitiendo el desarrollo de la actividad administrativa y financiera logrando grandes



triunfos. Las entidades y organizaciones conocen la importancia de administrar los recursos
financieros y actualmente se han encontrado con un modelo apropiado para evaluar ciertas
actividades y ser responsables al momento de tomar decisiones, mostrando evidencias del
cémo y porque los mismos cambios que se sittan dentro de una institucion, ademas eso ha
impulsado a que las Cooperativas puedan constituir ciertos factores decisivos para la
determinacion del éxito o fracaso de la misma. (James Horne & Jonh Wachowicz, 2010)

El uso de los sistemas de indicadores de gestion se cre6 con la finalidad de cumplir con el
objeto de establecer parametros para evaluar resultados de la gestion administrativa y

financiera de una entidad (César Alfaro & Javier Gomez, 2016).

La Cooperativa “Sumak Samy” Ltda., inicio sus actividades como una caja de Ahorro y
Credito el 15 de enero del afio 2005 en donde la asociacion agricola San Francisco, ayudado
por la fundacién Hanseidel de Munich Alemania financian las festividades en honor a San
Francisco y le otorgan una cantidad de recursos economicos ofreciendo Créditos a la
comunidad a un bajo interés y financia a la mayor parte de produccién de cuyeros y de
crianza de ganado lecheros.

La comunidad da la bienvenida al Dr. Klever Guapisaca, como el primer profesional de la
localidad, donde posteriormente se organizan con €l y a partir del 23 de marzo del 2008
inician sus actividades en la matriz Ambato (Anénimo, 2016).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda., Agencia Guaranda inicio sus
actividades en el afio 2010, apoyando el progreso integral de la localidad urbana y rural del
canton Guaranda mediante la prestacion de servicios financieros y cooperativos que
contribuyen al fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria, optimizando las

condiciones socioecondmicas de sus asociados.

La debilidad de la Cooperativa en el &ambito administrativo y financiero es por la falta de un
sistema de indicadores de gestion y por ese motivo no pueden tomar decisiones correctas,
situacién que provoca deterioro en la calidad del servicio a los socios y clientes, ya que no
satisfacen totalmente las necesidades a tiempo y pierden su credibilidad al momento de no

cumplirla.



FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como repercute un sistema de indicadores de gestion en las actividades administrativas y
financieras de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda., Agencia Guaranda,

Provincia Bolivar, Periodo 2018?



DESCRIPCION DEL PROBLEMA
CONTEXTUALIZACION

Macro

El Ecuador es uno de los paises en donde existe méas desarrollo del cooperativismo de Ahorro
y Crédito, en el afio 2000 se produjo una de las peores crisis financiera, fendmeno que trajo
consigo serias efectos politicas, econdémicas y sociales, era en ese momento que las COAC’s
antes del afio 2012 estaban supervisadas por la Direccién Nacional de Cooperativas (DNC),
por el Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES) y por la Superintendencia de
Bancos y Seguros (SBS), a partir del mismo afio pasan a ser reguladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). (Pereira, Borja, Moreno &
Aguilar,2017)

Después de la crisis financiera muchas de las instituciones financieras recibieron ahorros de
los inversionistas que perdieron confianza en los bancos y es la solvencia de las mismas las
que han permitido que existan varios socios agrupados y un gran porcentaje de nuevas

cooperativas (Orrellana, 2014).

Todas las Cooperativa de Ahorro y Créditos tienen diversos sustentos con diferentes
expectativas para atraer nuevos socios y ofrecer productos y servicios financieros con mayor
facilidad, otorgando soluciones inmediatas a los problemas y estan agrupadas por segmentos
1,2,3,4,5, por esa razon las cooperativas se volvieron tan populares que hoy en dia aparecen

mas instituciones financieras. (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014)

La principal desventaja de las instituciones financieras del segmento 4 y 5 es que no cuentan
con modelos de indicadores de gestion y estan expuestas a diferentes tipos de riesgos como:
de mercado, tasa de interés, tipo de cambio, operativo, legal, reputacion, crédito ya que las
mismas han demostrado que no tienen un control eficaz de la intermediacion financiera y por
esta razon deben estar orientadas y monitoreadas en todo momento.(Cdédigo Organico

Monetario y Financiero, 2014)

Meso

Bolivar es una de las Provincias méas pequefias del Ecuador que genera actividades de micro
finanzas donde las COAC’s, han logrado convertirse en instituciones financieras de alto nivel
por lo que buscan la satisfaccion de los socios mediante la prestacion de productos y servicios

financieros logrando beneficios y utilidades para el crecimiento de la organizacion.



Estas organizaciones son de gran importancia ya que permite el desarrollo de la Provincia,
promoviendo, fortaleciendo y contribuyendo a mejorar la calidad de vida de una poblacién

ofreciendo servicios y productos financieros que compense la necesidad de los asociados.

Micro

En el canton Guaranda la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda., que se
encuentra en el sector econémico terciario, su matriz esta ubicada en Ambato y sus agencias
en diferentes provincias, mismas que cuentan con 28 empleados, es una entidad que se dedica
al desarrollo econémico de la sociedad donde estas entidades ofertan productos y servicios
financieros otorgando créditos de inmediato, cuenta facil, cedi estudiantil, inversiones,
seguros médicos, crediexpress, giros internacionales, entre otros y brindando bienestar,
seguridad y confianza hacia los socios y clientes, creando estabilidad para la autogestion y
trabajo de calidad hacia los sectores menos favorecidos de la sociedad donde ellos analizan
las situaciones que existen en los sectores rurales y urbanos de la localidad para implantar
proyectos; como agricolas, ganaderas, comercio y consumo, para que el socio pueda crear

emprender un negocio propio y mejorar la calidad de vida (Anénimo, 2019).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda., Agencia Guaranda no cuenta con
un sistema de indicadores de gestion, lo cual fue mencionado por el Jefe de Agencia, por lo
que resulta dificil obtener informacion para la toma de decisiones, ya que es importante
contar con un sistema de indicadores para conocer la situacion administrativa y financiera de
la institucion y con los resultados poder encaminar a dar soluciones rapidas a los problemas
existentes para cumplir con los objetivos propuestos, creando bases de confianza, auto

gestion y trabajo conjunto entre todos los que conforman la institucion.



10.

PREGUNTAS DIRECTRICES

¢La institucion cuenta con un sistema de indicadores de gestion?

¢Por la inexistencia de un sistema de indicadores de gestidn la institucion no cuenta
con una informacién administrativa y financiera actualizada para la toma de
decisiones?

¢El sistema de indicadores de gestion permite a la institucion poder determinar el
analisis de los estados financieros?

¢Existe una inadecuada gestién administrativa y financiera en la entidad?

¢El analisis administrativo y financiero contribuye al mejoramiento de la entidad?

¢ Los sistemas de indicadores de gestion administrativa y financiera permitiran evaluar
el desempefio del personal de institucion?

¢Un sistema de indicadores de gestion permitird obtener un adecuado desarrollo
sostenible de la Cooperativa?

¢Existe una persona responsable del manejo de los indicadores de gestion?

¢El personal estd capacitado para el manejo de los indicadores de gestion en sus
labores?

¢Permite los sistemas de indicadores de gestion identificar las situaciones que

atraviesa la entidad y asegurar el éxito de la Cooperativa?



JUSTIFICACION

Este presente proyecto de investigacion consiste en realizar un sistema de indicadores de
gestion en las actividades administrativas y financieras de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Sumak Samy” Ltda., Agencia Guaranda, mediante las actividades del personal y los estados
financieros podemos medir y evaluar cada una de ellas, para posteriormente obtener un

analisis real para la toma de decisiones.

La importancia del presente trabajo es diagnosticar la situacion de la institucion, luego
analizar y buscar estrategias de solucion, mediante la aplicacion de un sistema de indicadores
de gestion, el cual nos permitira contar con una seguridad futura para los planes de trabajo y

nuevos propositos.

La necesidad de la investigacion es porque en la Cooperativa de la Agencia Guaranda, no
disponen de un sistema de indicadores de gestion administrativa y financiera, esto hace que

no cuente con una informacion util para la toma de decisiones.

Es pertinente porque serd un trabajo innovador, creativo y original que permitird al personal

de la entidad mejorar los servicios de atencidon y obtener mayores utilidades.

Es factible en el ambito tecnoldgico porque vamos a utilizar el programa Microsoft Excel
para disefiar y aplicar las féormulas de los indicadores de gestion administrativa, financiera, y
es factible porque los factores principales nos proveen informacion suficiente para ejecutar
este tema como proyecto de investigacion y asi poder conocer los signos vitales de la
institucidon, contribuyendo con los siguientes aspectos analizados de los indicadores de:
efectividad, eficiencia, eficacia, liquidez, solvencia, rentabilidad de la Cooperativa y en el
ambito econdmico es desarrollar nuevas actividades y brindar nuevos servicios y productos

financieros que permitan la satisfacer las necesidades de los socios.

Los beneficiarios directos de esta investigacion seran los directivos de la institucion ya que
ellos tendran herramienta de apoyo para el desarrollo de la gestion administrativa y
financiera, e integrantes del presente proyecto y como beneficiarios indirectos los socios y las
sociedades de los sectores rurales y urbano de la ciudad de Guaranda.

El impacto de la investigacion es fortalecer la gestion y cumplimento de los objetivos

propuestos, ya que esta investigacion permite contar con informacion real y objetiva para la



toma de decisiones, de esta manera se podrd apoyar al crecimiento social y lograr el éxito

administrativo y financiero de esta entidad.



OBJETIVOS
Objetivo General:

Disefiar un sistema de indicadores de gestion para la actividad administrativa y financiera de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda., Agencia Guaranda, Provincia
Bolivar, Periodo 2018.

Objetivos Especificos:
1. Diagnosticar la situacion actual de las actividades administrativas y financieras de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda., Agencia Guaranda.
2. Fundamentar tedricamente los sistemas de los indicadores de gestion para las
actividades administrativas y financieras con sus respectivas metodologias.
3. Proponer una guia metodoldgica de un sistema de indicadores de gestion para las
actividades administrativas y financieras de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Sumak Samy” Ltda., Agencia Guaranda.
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CAPITULO II



MARCO REFERENCIAL

MARCO TEORICO

El Sistema Financiero Formal

“Estad regulado por el Cddigo Organico Monetario y Financiero y este estd bajo la
Superintendencia de Bancos y Seguros y la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, mismo que estd integrado por los Bancos Privados, Instituciones Financieras
Publicas, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Sociedades Financieras Privadas, Emisoras de
tarjetas de Crédito, Mutualistas”. (Cédigo Organico Monetario y Financiero, 2014)

Las entidades financieras brindan servicios de operaciones activas y pasivas (créditos),

cuentas de ahorro, depositos a plazo fijo y de ahorro, inversiones, entre otros.

Cooperativa

Las cooperativas son organizaciones econdmicas solidarias, constituidas como sociedades de
derecho privado, con la finalidad social y sin fin de lucro, autogestionadas democraticamente
por sus Socios que, unen sus aportaciones economicas, fuerza de trabajo, capacidad
productiva y de servicios, para la satisfaccion de sus necesidades econdémicas, sociales y
culturales, a través de una empresa administrada en comun, que busca el beneficio inmediato
de sus integrantes y mediato de la comunidad. En su actividad y relaciones, se sujetaran a los
valores y principios cooperativos, aprobados por la alianza cooperativa internacional y su

declaracion de identidad. (Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, 2018).

SISTEMAS

Los sistemas estan vinculados entre si que interactian con el objetivo de alcanzar un proceso
sistematico de una empresa considerando una correlacién entre sus partes, de forma maés
precisa centralmente estan el personal, material, maquinaria, capital, procesos, funciones,

programas, organigramas. (Lourdes Munch & José Garcia, 2014)

Un sistema de gestién es una técnica de solucidén que fusionan e interactian dentro de la
estructura organizativa para llevar a cabo una gestion de calidad ya que se aplican a todas las
actividades de la empresa para lograr sus propositos. (Jeffrey Whittten & Bently Lonnie,
2008)
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La empresa conceptuada como un sistema

Hoy en dia en nuestro pais los negocios son de vital importancia y se puede observar que toda
organizacion, son empresas que tiene como norma principal contar con los sistemas de
indicadores ya que son herramientas de gran importancia para cada actividad administrativa y
financiera que se requiere. El término sistema ingreso al Iéxico empresarial con un doble
significado, la una se refiere a una orientacion sistematica, donde la empresa se considera un
todo sinérgico y el otro significado se refiere el todo y las partes que se deben mantenerse en
una estabilidad interna ante desajustes o desorganizacion que se originan en la operacion del

sistema en esta la clave es el equilibrio. (Lourdes Munch & José Garcia, 2014)

Como funciona un sistema
“Cada jefe de area debe implantar con su equipo de trabajo, los estandares en cada uno de los
procesos de su area, los cuales deben cumplir en su ejecucion, dentro de su competencia

normal en la compaiiia” (Serrano, 2014, pag. 21).

INDICADOR

Es un instrumento de medicidén que permite evaluar y medir la relacion entre las variables
cuantitativas o cualitativas, observando la situacion y las tendencias de cambios generados en
el objeto o fendmeno observado, respecto a objetivos y metas previstas e influencias

esperadas (Jarramillo, 2012).

Para (Escorcia Jimenez, 2011 & Flanklin Finkowsky, 2013) los indicadores son:
Herramientas que permite evaluar e ilustrar el porcentaje de las unidades totales producidas

en un determinado tiempo de trabajo.

También los indicadores permiten la determinacion del andlisis de un proceso administrativo
dentro de una entidad que permite controlar una operacion ayudando a prevenir e identificar
desviaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos con fin primordial de evaluar en

términos cualitativos y cuantitativos el puntual cumplimiento de los procesos administrativos.

“Para estar en posibilidad de obtener la mayor y mejor informacién, a cada etapa del proceso
se le asignan indicadores cualitativos, que son los que dan razén de ser a la organizacion, e
indicadores cuantitativos, que son los que traducen en hechos el objeto de la organizacion”.

(Finkowsky, 2013, pag. 157).
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Los indicadores de gestion administrativa y financiera son elementos que permiten establecer
el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en una organizacion también
consintiendo cumplir con los tributos de esta, tanto en forma individual como agrupadas
donde consta informacién estadistico, financiero, administrativo y operativo que puesto al
servicio de la organizacion permite contribuir al personal administrativo una acertada y
oportuna toma de decisiones con el fin de adoptar las medidas correctivas que correspondan a

controlar y mejorar los procesos. (Gomez, Velasquez, Ponce, & Franco, 2016)

Las funciones principales de los indicadores es evaluar y controlar el tiempo de la ejecucion
de los procesos apoyando y facilitando la toma de decisiones ya que contribuyen a la
racionalizacion del uso de la informacion y identifican e informan de manera correcta las
oportunidades y amenazas que enfrentan dia a dia las instituciones y también se puede decir
que son instrumentos basicos para la implementacion de normas y procedimientos ya que
sirven como base para establecer la mision de la organizacion generando integracion y

organizacion de la misma. (Van Horne & John Wachowicz , 2010)

Aspectos que se deben considerar en la formulacion de los indicadores

Se debe precisar el objetivo a donde se pretende llegar considerando las acciones que se lleva
a cabo mediante el cual facilite su operacion, se debe enfocar preferentemente en la medicién
de los resultados que deben estar acordados y formulados mediante el método proceso de
participacion teniendo en cuenta la designacion de un responsable encargado de validar,
verificar y aplicar las acciones inmediatas para evitar una informacion negativa (Finkowsky
F., 2013).

Relacion entre los objetivos y los indicadores

Se evidencia en cuanto son estos primeros quienes simbolizan lo que se espera alcanzar como
desempefio, mientras que los segundos identifican lo que sera medido, mas no cuanto ni en
qué direccion es decir los indicadores sirven de aviso, al integrar informacion respecto del

cdmo se esta progresando respecto de los objetivos. (Gonzélez & Fonseca, 2015)
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Caracteristicas de los indicadores
Tabla 1: Caracteristicas de los indicadores.

Caracteristicas principales de los indicadores

Caracteristicas Descripcion

) ) Se refiere a los procesos y productos que desarrolla cada
Pertinencia o
institucion.

) Situacion general del pais a la actividad conexa de terceros
Independencia o )
(publicos y privados)

Confiabilidad Seguridad y confianza de quien realice la medicion.
Simplicidad Fécil comprension y libre de complejidades.

) Se genera en el momento deseado dependiendo del tipo de
Oportunidad o ) o o
indicador y de la necesidad de su medicién y difusion.

No redundancia Consiste en que debe ser unico.

Focalizando en 4&reas Estan focalizados en diferentes areas que estan dispuestas de

controlables corregir en el desempefio.

L Se involucra en el proceso con el fin de asegurar la legitimidad y
Participacion ]
reforzar el compromiso.

) o Los datos basicos para la construccion del indicador deben ser de
Disponibilidad o L o .
facil obtencion sin restricciones de ningun tipo.

o Los indicadores deben identificar los distintos cambios de las
Sensibilidad _ ) )
variables o a través del tiempo.

Fuente: Miguel Gonzalez & Lemus Fonseca, 2015
Elaborado por: Vilma Moposita & Marcia Bayas
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Nivel de aplicacion

Indicadores de Gestion

“Indican los procesos y las funciones administrativas para poder controlar las operaciones y
de esa manera podemos identificar con anterioridad las desviaciones que impiden los
cumplimientos de los objetivos, también podemos definir costos unitarios por cada

departamento, verificando el alcance de las metas propuestas”. (Finkowsky, 2013)

Dimensiones que se deben evaluar por medio de los indicadores
Impacto
“Permite medir el cumplimiento de los objetivos, metas y el desempefio de los procesos,

cuantificando valores y efectos en clientes” (Finkowsky, 2013).

Cobertura

“Permite informar sobre el alcance las acciones” (Finkowsky, 2013)

Efectividad

“Cuantifican la optimizacion de los recursos, materiales, humanos, financieros y tecnolégicos
para obtener productos y servicios en un menor costo posible y en el menor tiempo posible”
(Finkowsky, 2013).

Calidad
“Consisten en evaluar el grado en que los productos y servicios satisfacen las necesidades de
los clientes” (Finkowsky, 2013).

Eficacia

Los indicadores de eficacia permiten buscar el cumplimiento de un objetivo especifico donde
no considera la productividad del uso de los recursos disponibles con los que se cuenta para
la consecucion de los logros y estableciendo el cumplimiento de los planes y programas de

cualquier entidad. (Finkowsky, 2013)

Eficiencia
“Permiten medir la relacion existente entre el avance en el logro de un determinado objetivo

y los recursos empleados para la concesion de un resultado” (Finkowsky, 2013, pag. 148).

Economia

Para (Finkowsky, 2013), los indicadores de economia permiten:
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“Generar y movilizar adecuadamente los recursos” (pag. 148), atendiendo a los
requerimientos empleados en la provision de bienes y servicios con los gastos administrativos

incurridos por la entidad.

Indicadores para el proceso administrativo

El autor (Finkowsky, 2013), manifiesta que:

“Existe una gran variedad, los cuales se detallan en indicadores cualitativos y cuantitativos

para medir la vision, mision, objetivos, politicas, procedimiento, metas” (pag. 158).

Ejemplos de indicadores para medir el proceso administrativo

Tabla 2: Indicadores para medir la vision.

Vision
Cualitativos Cuantitativos
Nivel en que en marca el logro de las Empleados que la conocen
aspiraciones comunes. Total de empleados
Forma en que fomenta el nivel de Empleados que la conocen
COMpPromiso. Empleados que la conocen

Fuente: Finkowsky, 2013, pag. 158
Elaborado por: Vilma Moposita & Marcia Bayas

Tabla 3: Indicadores para medir la mision.

Misién

Cualitativos Cuantitativos

Medida en que enlaza lo Empleados que la conocen

deseable con lo posible. Total de empleados

Manera en que conforma . o
Empleados de honorarios que participan

el marco de referencia de Total de empleados

las acciones.

Fuente: Finkowsky, 2013, pag. 158
Elaborado por: Vilma Moposita & Marcia Bayas
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Tabla 4: Indicadores para medir los objetivos.

Objetivos

Cualitativos

Cuantitativos

Medida en que imprimen direccion a los
esfuerzos.
Modo en que se traduce el objeto de la

organizacion en propdsitos concretos.

Objetivos alcanzados

Objetivos definidos

Objetivos tacticos alcanzados

Objetivos definidos

Fuente: Finkowsky,2013 pag. 156
Elaborado por: Vilma Moposita & Marcia Bayas

Tabla 5: Indicadores para medir las metas.

Metas

Cualitativos

Cuantitativos

Manera en que se relacionan los recursos y
las acciones con los objetivos.

Dimension en que se constituye en unidades
de medida para la implementacién de

acciones.

Metas alcanzadas

Metas establecidas

Metas alcanzadas
Objetivos definidos

Fuente: Finkowsky, 2013, pag. 157
Elaborado por: Vilma Moposita & Marcia Bayas

Tabla 6: Indicadores para medir las politicas.

Politicas

Cualitativos

Cuantitativos

Grado en el que las politicas de la
organizacion regulan la gestion.

Medida en que orientan el pensamiento del
personal hacia los propésitos de la

organizacion.

Politicas aplicadas

Politicas establecidas

Total de politicas

Total de procesos

Fuente: Finkowsky, 2013, pag. 158
Elaborado por: Vilma Moposita & Marcia Bayas
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Tabla 7: Indicadores para medir los procedimientos.

Procedimientos

Cualitativos Cuantitativos
Forman en que sistematizan y ordenan el Procedimiento aplicados
trabajo. Procedimientos definidos

Manera en que se dan una orientacion logica . ,
Procedimientos aplicados

a las acciones. Procedimientos actualizados

Fuente: Finkowsky, 2013, pag. 159
Elaborado por: Vilma Moposita & Marcia Bayas

INDICADORES FINANCIEROS

“Los indicadores que aqui se incorporan son los que tradicionalmente, emplean las
organizaciones para apoyar la evaluaciéon cuantitativa de los hallazgos que sirven para
determinar las relaciones y tendencias de los hechos. Esta claro adecuada utilizacion esta

subordinada al correcto conocimiento de su significado y alcance”. (Finkowsky, 2013, pag.

153)

Clasificacion de los indicadores financieros
v Liquidez

v Endeudamiento

v Solvencia

v Rentabilidad

v

Financiamiento

En cada caso de los indicadores se presentan en un formato con el nombre u objeto del
indicador y la formula para su aplicacion, de esta manera su consulta y uso puede efectuarse
facilmente (Finkowsky, 2013).
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Liquidez

Segun el autor (Bonson, Cortejo & Flores, 2009). “Miden la capacidad de pago que tiene la

institucion para hacer frente a sus deudas” (pag. 227).

Tabla 8: Indicadores para medir la liquidez.

Indicador Féormulas

Activos Corrientes

Liquidez Corriente Pasivos Corrientes

Nota: La liquidez es optima si es >a 1.

Caja y Bancos

Razon efectiva Pasivo Corriente

Activos Corrientes - Inventario

Razon rapida (prueba acida) Pasivos Corrientes

Cuentas por Cobrar * Dias del afio

Cuentas por cobrar Ventas Anuales a Crédito

Pasivo Total

Liquidez en relacion con la estructura Activo Total

Trabajo de capital Activos Corrientes - Pasivos Corrientes

Ventas Anuales de Crédito

Cuentas por Cobrar

Rotacion de cuentas por cobrar

Activo Circulante - Pasivo Circulante
Capital Contable

Activos Fijos

Capital de trabajo

Fuente: Finkowsky, 2013
Elaborado por: Vilma Moposita & Marcia Bayas
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Endeudamiento

Segun el autor (Navas & Garcia, 2014). “Representa el porcentaje de fondos de participacion

de los acreedores ya sea en el corto y largo plazo en los activos” (pag. 253).

Tabla 9: Indicadores para medir el endeudamiento.

Indicador

Férmulas

indice de

endeudamiento

Cobertura de gastos

financieros

Cobertura de gastos
fijos
Rotacion de activos
totales

Pasivo Total .

—*100
Activo Total

Utilidad Antes de Interés
Gastos Financieros

Utilidad Bruta

Gastos Fijos

Utilidad Antes de Intereses e Impuestos + Arredamientos

Inter + Pagos Arreda. +[(Div. Pref.)*[1+(1-T)]

Fuente: Finkowsky, 2013

Elaborado por: Vilma Moposita & Marcia Bayas
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Solvencia

Segun el autor (Navas & Garcia, 2014). “Se relaciona con la totalidad del activo y el balance

con las deudas contraidas con tercero” (pag. 258), en si es para saber hasta cuanto puedo

endeudarme.

Tabla 10: Indicadores para medir la deuda.

Indicador

Férmulas

Estructura del capital

Endeudamiento de activos

Endeudamiento del activo fijo

Cobertura de liquidez

Apalancamiento

indice de cobertura de intereses

Pasivo Total
Patrimonio

Pasivo Total
Activo Total

Patrimonio
Activo Fijo Neto

Utilidad de Intereses e Impuestos + Depreciacion

Patrimonio

Activo Total

Patrimonio

Utilidad antes de Intereses e Impuestos

Intereses

Fuente: Finkowsky, 2013

Elaborado por: Vilma Moposita & Marcia Bayas
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Rentabilidad

Segun el autor (Bonson, Cortejo & Flores, 2009). Expresa “analisis financiero fundamental”

(pag. 249) para el rendimiento de la institucién en relacion con su ventas, activos o capital.

Tabla 11: Indicadores para medir la rentabilidad.

Indicador

Férmulas

Rendimiento neto del activo

Rendimiento sobre el patrimonio

Rendimiento sobre la inversion

Costo de ventas

Eficiencia de operacion

Rendimiento del activo total

Utilidad Neta . Ventas
Ventas Activo Total

Utilidad Neta .

100
Patrimonio

Utilidad Neta .

—————*100
Activos Total

Costo de Ventas
Ventas Netas

Utilidad Obtenida
Utilidad Estimada

Utilidad Neta + Intereses Pagados
Activos Total

Fuente: Finkowsky, 2013
Elaborado por: Vilma Moposita & Marcia Bayas
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Financiamiento
Es un medio para evaluar una aportacion de dinero para el desarrollo de la economia, que
permite que las entidades y las organizaciones puedan acceder a los recursos para llevar a

cabo sus actividades.

Tabla 12: Indicadores para medir el financiamiento.

Indicador

Férmulas

Grado de obligacion

Utilidad presupuestaria

Grado de

financiera

independencia

Dependencia de los bancos

Politicas financieras

Pasivo Total
Activo Total

Utilidad Presupuestada

Costo y Gastos Presupuestados

Capital Contable

Activos Fijos

Créditos Bancarios

Activos Fijos

Obligaciones a Corto Plazo

Obligaciones a Largo Plazo =Estructura del Pasivo

Activo Circulante

Activo Fijo =Estructura del Activo

Inversion Corriente

Tasa de inversion corriente Valor de los Productos y Servicios

Pasivo Total
Capital Contable

Apalancamiento

Obligaciones a Corto Plazo

Estructura del pasivo Obligaciones a Largo Plazo

Fuente: Finkowsky (2013)
Elaborado por: Vilma Moposita & Marcia Bayas

Gestion administrativa
Es un conjunto de procesos que consiste en brindar un soporte administrativo a los

procedimientos empresariales de las diferentes areas que conforman una entidad
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organizacional y funcional con el fin de lograr resultados efectivos y alcanzar los objetivos

propuestos.

Actividades
Son todos los procesos desarrollados por las personas encargadas de una cierta
administracion o funcidn que tiene una autorizacion de la misma realizando ejecuciones, ya

que los funcionarios de las instituciones financieras son encargados.

ADMINISTRACION
Segun el autor (Munch, 2014). Menciona que la administracion “Es una actividad
indispensable en cualquier organizacion de hecho, es la manera mas efectiva de garantizar su

competitividad” (pag. 21).

Organizacion
Segun el autor (Lourdes Munch & José Garcia , 2014). Es una agrupacion de seres humanos
que se ven obligados a integrarse y coordinarse para alcanzar objetivos generales y

personales donde solo es posible en el ordenamiento y coordinacion racional.

Planeacion

Segln el autor (Munch, 2014). “Es la determinacion de los escenarios futuros y el rumbo
hacia donde se dirigen la empresa, asi como la definicién de los resultados que pretenden
obtener y las estrategias para lograrlos minimizando riesgos” (pag. 24).

Direccion

Segan el autor (Munch, 2014). “Consiste en la ejecucion de todas las fases del proceso
administrativo mediante la conduccion y orientacion de recursos, y el ejercicio del liderazgo”

(pég. 24).

Control
Segun el autor (Munch, 2014). “Es la fase del proceso administrativo atraves de la cual se
establece estdndares para evaluar los resultados obtenidos con el objetivo de corregir

desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones” (pag. 24).

Ejemplos de actividades administrativas y financieras
La cooperativa podra efectuar todo acto o contrato licito, tendiente al cumplimiento de su

objeto social, especialmente, los siguientes:
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10.

11.

12.

Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizada.

Otorgar préstamos a sus socios.

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus
propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras.

Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depoésito para su
custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depositos de valores.

Asumir obligaciones por cuanta, de terceros a través de aceptaciones, endoso o vales
de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de
crédito internas y externas, cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y
practicas y usos nacionales e internacionales.

Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del exterior.
Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y Solidario,
sistema Financiero Nacional y en el mercado secundario de valores y de manera
complementaria en el Sistema Financiero Internacional.

Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales.

Brindar servicios adicionales que vaya en beneficios de los socios como de la
cooperativa, que no contraria a la naturaleza de la cooperativa.

Promover la cooperacién Econdémica Social entre sus asociados; para cuyo
cumplimiento recibira los ahorros, certificados de aportaciones y depdsito a plazo fijo
que realicen los socios, efectuar cobros y pagos, asi como todas aquellas operaciones
necesarias para el fortalecimiento de la cooperacion crediticia, dentro del marco legal
de las cooperativas.

Establecer el servicio de Ahorro y Crédito para sus asociados, sean estas personas
naturales y juridicas, a cuyo efecto, otorga préstamos a sus socios de conformidad con
el Reglamento que para el efecto se establezca, para atender sus necesidades y para
fomentar actividades productivas y sociales, para contribuir al desarrollo
socioecondmico de los asociados y de la comunidad.

Gestionar y conseguir fuentes de financiamiento interno y externo para el desarrollo de
la cooperativa en instituciones financieras nacionales y, de ser posible, en
organizaciones y no Gubernamentales, Nacionales o Extranjeras para el mejoramiento

socioecondmico de los socios.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Realizar cobros, pagos y demas operaciones econdmicas para el desarrollo de sus fines
que impliquen, intermediacion financiera.

Fomentar la union entre los asociados, la lealtad y el compafierismo, estimulado el
espiritu de colaboracion y las buenas relaciones humanas entre sus miembros.
Establecer otros servicios y realizar otras actividades, tales como la dotacion de
créditos para vivienda en beneficio de los socios, que estén encuadradas en la Ley
Organiza de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular con su
reglamento y otras leyes que le fueren aplicables, que contribuyan el mejoramiento
economico, cultural y social de los socios.

Fomentar el Ahorro y otorgar préstamos a los asociados con un interés razonable y
ofreciendo orientacion, para el mejor uso de los recursos entregados.

Proporcionar una adecuada educacion cooperativista entre sus asociados y la accién
solidaria frente a la comunidad.

Fomentar y elevar el nivel de vida econdémico social de los pueblos indigenas,
campesinos y otros de la ciudad.

Obtener financiamiento de fuentes internas y externas para el desarrollo de las
Cooperativas.

Realizar cualquier otra actividad tendiente al mejoramiento econémico y social de sus
miembros, dentro de los principios Universales del Cooperativismo, Ley Organica de
la Economia Popular y Solidaria del Sector Financiero Popular y Solidario su
Reglamento General, Reglamentos Especiales y el presente Estatuto.

Establecer otros servicios financieros que contribuyen el mejoramiento social y
economico de sus miembros.

Desarrollar proyectos productivos y sociales y otras actividades de caracter social
permitidos por la ley, su Reglamento y el presente Estatuto.

Establecer nexos de cooperativas Nacional e Internacional con entidades similares en
beneficio de la institucion.

Adicionalmente, podra efectuar las actividades complementarias que le fueren
autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, (Estatuto de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Sumak Samy" Ltda., 2013, art.4).
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Gestion financiera

Son actividades que permiten identificar los aspectos econémicos y financieros que muestran
las condiciones de las actividades que realiza una organizacion con respecto al nivel de
liquidez en que opera una empresa con respecto al nivel de liquidez, solvencia,
endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, facilitando la toma de decisiones
gerenciales, econdmicas y financieras en la actividad empresarial. (Salazar, 2016)

Estructura del balance general

Balance general

Es un documento donde consta el estado financiero de una entidad en un determinado
periodo, mostrando los bienes y obligaciones que posee la entidad y la deuda que tiene la

misma y la diferencia del activo y pasivo es el patrimonio con el que cuenta.

Activo total

“Es un recurso controlado por la entidad, identificando, certificando en términos monetarios
del que se esperan fundamente beneficios econdmicos a futuros derivado de operaciones
ocurridas en el pasado que han afectado econémicamente a dicha entidad” (Fernadez, 2010,

pag. 182). Es decir, los activos son todos los bienes y derechos que la entidad posee.

Activos financieros
Son los activos disponibles tales como caja y bancos, inversiones, carteras netas y otras
cuentas por cobrar (Narvaez & Guaman, 2016).

Activos productivos
Comprende todos los ingresos financieros como; inversiones y la cartera bruta que generan

renta o valor adicional al registrado en libros (Narvéez & Guaman, 2016).

Activo fijo neto
Comprende los valores de las compras o costos de los bienes fisicos y mejoras de la
propiedad, como pueden ser los siguientes; muebles y equipos y también se incluye a los

activos intangibles (Ivan Narvaez & Paolo Guaman, 2016).

Cartera bruta de préstamos
Comprende los prestamos vigentes, en mora y reestructurados, excluyendo los préstamos que

son castigados ( Ivan Narvéaez & Paolo Guaman, 2016).
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Cartera neta de préstamos
Comprende la cartera bruta de préstamos menos las provisiones para incobrables (Narvéez &
Guaman, 2016).

Cartera en riesgo
Comprende al monto de todos los prestamos pendientes que tiene cuotas vencidas por mas de
un numero de dias vencidas y este es el saldo de capital no pagado incluyendo las futuras

cuotas (Ivan Narvaez & Paolo Guaman, 2016).

Provision para cuentas incobrables o pérdidas en préstamos

Comprenden los montos de los prestamos debitados como gasto para evitar las pérdidas del
incumpliendo de los pagos no realizados de los socios (lvan Narvdez & Paolo Guaman,
2016).

Depositos
Comprende cantidades de dinero captado en las cuentas de ahorros, depésitos a plazos de los
socios (Ivan Narvaez & Paolo Guaman, 2016).

Obligaciones financieras
Comprende los préstamos que reciben la cooperativa de instituciones publicas o privadas con
diferentes condiciones realizando un mutuo acuerdo (lvan Narvaez & Paolo Guaman, 2016).

Pasivo total
Comprende todas las cuentas que hacen referencia a obligaciones que mantiene la

cooperativa, ejemplos; obligaciones financieras, cuentas por pagar, etc.

“Es una obligacion presente de la entidad virtualmente e ineludible, identificada y
cuantificada en términos monetarios que representa una disminucion futura de beneficios
econdmicos, derivas de operaciones ocurridas en el pasado que hayan afectado
econOmicamente a dicha entidad” (Fernadez, 2010, pag. 184). Los pasivos comprenden todas

las obligaciones contraidas de la entidad.

Aportaciones, capital social

Comprende la suma total de los certificados de los depdsitos o también denominados
aportaciones que mantienen los socios al momento de ingresar a la cooperativa como socio se
incrementa por la reclasificacion de las utilidades del periodo (Ilvan Narvédez & Paolo
Guaman, 2016).
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Patrimonio total
Comprende el total de activos menos el pasivo, son todos los bienes y derechos que tiene los

socios menos sus obligaciones (lvan Narvaez & Paolo Guaman, 2016).
Estructura del estado de resultados

Estado de resultados

Es un documento de reportes financieros que permite conocer el estado de ganancias y
pérdidas resumiendo la actividad financiera que se obtiene durante un periodo que haya
generado una entidad donde se detallan gastos e ingresos.

Ingresos financieros de la cartera de préstamos
Comprenden todos los ingresos que generan los intereses de cartera de créditos (Ivan Narvéaez
& Paolo Guamén, 2016).

Ingresos financieros de las inversiones
Comprende todos los ingresos por dividendos u otros pagos generados por activos financieros
que no estan dentro de la cartera bruta (Ivan Narvaez & Paolo Guaman, 2016).

Gastos financieros
Comprende a los intereses, cargos y comisiones pagadas sobre las cuentas de los depositos,
ejemplo; obligaciones financieras y créditos externos (lvan Narvaez & Paolo Guaman, 2016).

Gastos de provision para cuentas incobrables
Comprende los gastos contables que se utilizan para crear 0 aumentar la provision para
cuentas incobrables en donde se calcula el porcentaje de valor de la cartera bruta que esta en

riesgo (lvan Narvaez & Paolo Guaman, 2016).
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MARCO GEO REFERENCIAL

UBICACION GEOGRAFICA DEL TRABAJO DE GRADUACION :

“UN SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION EN LAACTIVIDAD ADMINSITRATIVA Y FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SUMAK SAMY” LTDA., AGENCIA GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR, PERIODO 2018".
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MARCO CONCEPTUAL

Apalancamiento: El grado de dependencia que refleja con terceros acreedores.

Calidad: Evaluacion del grado de que los bienes o servicios producidos satisface las
necesidades y cumplen con las expectativas de los clientes.

Control: Medir y corregir el desempefio de los funcionarios y las organizaciones para

comprobar que los hechos responden a lo planeado.

Cooperativa: Es una entidad financiera que se dedica a vender los servicios como productos,

con el fin de obtener una utilidad o beneficio para alcanzar intereses empresariales.
Cobertura: Informa sobre el alcance de las acciones.

Capital contable (Patrimonio): También denominado patrimonio es la diferencia entre el
activo y pasivo en si es bienes y derechos con lo que la entidad cuenta.

Certificados de aportacidon: Son Aportes en efectivo que los socios depositan al momento
de realizar una apertura de cuenta y este monto hace que los socios formen parte de la

cooperativa.

Direccion: Consiste en fluir y ejecutar las fases del proceso administrativo, para que las

mismas contribuyan a las metas.

Eficacia: Es la capacidad de producir un determinado meta o tarea o también la eficacia

permite medir el nivel de cumplimiento de los objetivos.

Efectividad: Es la capacidad de realizar diferentes actividades y conseguir los resultados

propuestos.

Eficiencia: Utilizar los recursos menos posibles y producir el maximo resultado y calcula

costos unitarios y de productividad.

Estados financieros: Son documentos que contienen informacion de las transacciones que se
realizan dentro de una entidad y mediante ellos podemos contar con la utilidad que cuenta la

institucion.

Endeudamiento: Es una medida proporcional de la deuda con la que cuenta la institucion.
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Gestion: Son técnicas de identificacion de ciertos elementos claves del éxito con procesos

que ayudan de forma inmediata a resolver los problemas.

Indicadores: Son herramientas que nos permiten realizar una medicion y evaluaciéon de

ciertas entidades.

Indicadores de gestion: Son elementos esenciales para la medicion de ciertos procesos de
forma cualitativas y cuantitativas donde se puede medir a ciertas actividades administrativas
y financieras de las funciones de una organizacion como, por ejemplo: vision, mision,

objetivos, metas, procesos, estrategias etc.

Indicadores financieros: Son instrumentos de medicion del desempefio en sus tres

elementos fundamentales: calidad, oportunidad y costo.
Liquidez: Capacidad de que la empresa tiene hacer frente a sus obligaciones financieras.

Organizacion: Es una agrupacion de actividades o de procesos con el proposito obtener un

fin determinado.
Planeacion: Son pasos que encaminan hacia la eleccion de alternativas.

Rotacién de cartera: Se determina el tiempo en que las cuentas por cobrar se hacen
efectivos o también se dice que la rotacion de cartera es periodo que la institucién toma para

cobrar a sus clientes.

Rendimiento: Es una proporcion que se obtiene despues de haber realizado una determinada
gestion.

Sistema: Es un conjunto de procesos conectados de forma sistematica, se puede decir que

también son elementos que estan relacionados entre si.

Socios: ES una persona 0 una agrupacion de personas que pertenecen a una cierta entidad y

tiene un beneficio en comdn.

Utilidad neta: Es el margen de beneficio que obtiene una empresa después de haber pagado

sus impuestos, comisiones y gastos derivados del trabajo desempefiado.
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MARCO HISTORICO

En la presente investigacion se ha tomado referencia a otros proyectos similares relacionados
a los sistemas de indicadores de gestidn de las actividades administrativas, financieras con la

finalidad de que sirvan como guia para realizar la siguiente investigacion.

Segun los autores, Efrain Stalin Bayas & Edgar Remigio Chacha, en el afio 2014, en su
investigacion denominada “La gestion administrativa y financiera en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., de la Parroquia Guanujo”, estudiantes de la
Universidad Estatal de Bolivar, concluyen lo siguiente, en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito es necesario implementar un modelo sistematico de gestion administrativa y
financiera que permita tener un control mediante los procesos donde se puede evaluar y medir
la eficiencia, eficacia, economia en las operaciones garantizando la confiabilidad integridad y

oportunidad de informacidn para la toma de decisiones.

Segln los autores, Maria Rosa Barba & Silvia Leonor Pazmifio, en el afio 2016, en su
investigacion denominada “Identificacion de un sistema de indicadores de gestion que
contribuyan la innovacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. del
Canton San José de Chimbo”, estudiantes de la Universidad Estatal de Bolivar, concluyen
lo siguiente, es necesario la identificacién de un sistema de indicadores de gestion ya que
permite dar solucién a la problemaética que existe en la institucion, por lo tanto es de gran
importancia porque sirve como instrumento fundamental para el analisis y posterior para la
toma de decisiones cumpliendo con sus objetivos y fines para el cual fue creada y se concluye
que los sistemas de indicadores de gestion permiten a la entidad a mejorar la organizacion,
planificacién de sus actividades y operaciones comerciales o mercantiles que en la cual
participa los socios con sus pedidos de crédito, depositos de ahorro o cualquier servicio

financiero que presta la Cooperativa.
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ESTADO ACTUAL

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda., Agencia Guaranda, el principal
problema que afecta a la institucion es la falta de un sistema de indicadores de gestion para
dar a conocer los resultados en datos absolutos reales y porcentuales con sus respectivos
analisis de cada actividad administrativa y financiera, la situacion existente podria haberse
dado por lo que no se ha realizado una investigacion del tema propuesto, lo cual permitira
que los funcionarios y socios se beneficien, pero si fuese lo contrario se puede desembocar
dificultades al momento de una toma de decisiones.

La entidad financiera se dedica a la prestacion de productos y servicios financieros, la misma
que no cuenta con un sistema de indicadores de gestion, por esta situacion existe ciertas
complicaciones como por ejemplo el no contar con informacion relevante, precisa y

actualizada al momento de tomar decisiones administrativas y financieras.

Para que la entidad sea mas competitiva dentro del mercado cooperativista, es necesario que
se proponga un disefio de un sistema de indicadores de gestion con su respectiva guia
metodoldgica que permita al personal ayudar a mejorar la toma de decisiones de esta manera

se lograria una mayor participacién financiera de la entidad a traves de su gestion.
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MARCO TECNOLOGICO

Para realizar un sistema de indicadores de gestion de las actividades administrativas y
financieras se va usar el programa informatico Microsoft Excel, que permitira la
automatizacion de los indicadores de gestion con base principal y fundamental los estados

financieros y las actividades ejecutadas por él personal de institucion.

Microsoft Excel es una aplicacién de programas sistematizadas para el manejo de datos
numéricos y alfanuméricos con el proposito de concluir con informes o analisis de las

actividades administrativa y financieras de una entidad.

Una vez que se haya aplicado los datos en el programa Excel se puede lograr contar
informacion al instante con sus respectivos andlisis de los indicadores para la toma de
decisiones y la busqueda de solucion a los problemas, donde también directamente puede
observar el orden de las actividades, realizar un control sobre ella, sistematizar los datos

administrativos y financieros para contar con el analisis requerido.
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MARCO LEGAL

En la presente investigacion de la Cooperativa “Sumak Samy” Ltda., contendra disposiciones

legales que se citan a continuacion;
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Segun la (Asamblea, 2008), en la Seccién sexta. Politica monetaria, Cambiaria, crediticia y

financiera.

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondré de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y
medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del
Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.
(Asamblea, 2008, pag. 144)

Segun la (Asamblea, 2008), en el Art. 309. El sistema financiero nacional se compone de los
sectores publico, privado, y del Popular y Solidario, que intermedian recursos del publico.
Cada uno de estos sectores contard con normas Yy entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargardn de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y
solidez. Estas entidades seran autonomas. Los directivos de las entidades de control seran
responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones. (Asamblea, 2008, pag.
146)

CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO

Segun el (Cdédigo Organico Monetario y Financiero, 2014), en el Art.6. La integracién de los
sistemas monetarios y financiero nacional;

Integran los sistemas monetario y financiero nacional las entidades responsables de la
formulacion de las politicas, regulacion, implementacion, supervision, control y seguridad
financiera y las entidades publicas, privadas y populares y solidarias que ejercen actividades
monetarias y financieras.

Integran los regimenes de valores y seguros las entidades responsables de la formulacién de
las politicas, regulacién, implementacidn, supervision y control, ademas de las entidades
publicas y privadas que ejercen operaciones con valores y efectlen actividades de seguros.

(Cdédigo Orgéanico Monetario y Financiero, 2014, pags. 4,5)
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Segun el (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014), en el art. 144. Autorizacion a las
entidades del sistema financiero nacional el ejercicio de actividades financieras.

La Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en el
ambito de sus respectivas competencias, autorizaran a las entidades del sistema financiero
nacional el ejercicio de actividades financieras. En la autorizacion indicada, se determinara
las operaciones activas, pasivas, contingentes y de servicios financieros que podran ejercer
las entidades, por segmentos, de acuerdo con su objeto social, linea de negocio,
especialidades, capacidades y demas requisitos y condiciones que para el efecto establezca la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (Codigo Organico Monetario y
Financiero, 2014, pag. 27)

LEY ORGANICA DE REGIMEN Y EQUIDAD TRIBUTARIO INTERNO

Segln (Ley de Régimen Tributaria Interno, 2019), en el art. 9.5. Exoneracion de impuesto a
la renta en la funcion de entidades del sector financiero popular y solidario son las siguientes;

Las entidades del sector financiero popular y solidario resultantes de procesos de fusion de
cooperativas de los dos dltimos segmentos que formen parte del referido sector y que
cumplan con los requisitos y condiciones establecidas por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, gozaran de una exoneracion del pago del impuesto a la renta durante
cinco afios, contados desde el primer afio en el que se produzca la fusion. (Ley de Régimen
Tributaria Interno, 2019, pag. 15)

Las entidades del sector financiero popular y solidario de los segmentos distintos a los
mencionados en este articulo podran participar en los procesos de fusion y beneficiarse de la
exencion antes referida. Para el efecto, deberan cumplir con los requisitos y condiciones que
establezca la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Sin perjuicio de lo
sefialado, el Comité de Politica Tributaria autorizara esta exoneracién y su duracién, la cual
no podra exceder al tiempo sefialado en el inciso anterior. Esta exoneracion se aplicara de
manera proporcional a los activos de la entidad de menor tamafio. (Ley de Régimen
Tributaria Interno, 2019, pag. 15)

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

En la (Ley Organica de Ecénomia Popular y Solidaria, 2018), en el art. 68. Las causas para
la regulacion dispuestas por la superintendencia para las Cooperativas de Ahorro y Crédito se

someten;
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A un plan de regularizacién, cuando incurran en una de las siguientes causas:

1. Por incumplimiento de la ley, del presente reglamento, de las regulaciones, de su propio
estatuto social o de las disposiciones de la Superintendencia, que pongan en riesgo la
estabilidad institucional o derechos de los socios o de terceros.

2. Cuando los estados financieros reflejen pérdidas por dos semestres consecutivos.

3. Cuando en los informes de supervision auxiliar, auditoria o de inspecciones, se determinen
graves deficiencias de control interno, problemas financieros, administrativos o entre socios y

directivos, que pongan en riesgo la estabilidad institucional.

4. Cuando la Superintendencia detectare ocultamientos de deficiencias en los informes de
auditoria interna o externa, sin perjuicio de la sancion que se impondréd al auditor y la
responsabilidad civil o penal, en que pudiera incurrir. (Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, 2018, pag. 15)

Art. 96. Segmentaciéon. - La Junta de Regulacion, Unicamente, a propuesta de la
Superintendencia, elaborard y modificara la segmentacion de las cooperativas de ahorro y
crédito en base a los criterios previstos en el articulo 101 de la ley.

El Comité Interinstitucional, la Junta de Regulacion y la Superintendencia, cuando emitan
politicas, regulaciones o disposiciones para las cooperativas de ahorro y crédito, lo haran
considerando los segmentos y cuando no se mencione la segmentacion, se entendera que las
disposiciones son para todas las cooperativas, sin perjuicio del segmento al que pertenezcan.
La Superintendencia determinard cuando una cooperativa ha superado el segmento en que se
encuentre ubicada, disponiendo el cambio al que corresponda. (Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, 2018, pag. 20)
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HIPOTESIS

¢Conociendo un sistema de indicadores de gestion mejora las actividades administrativas y
financieras de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda., Agencia Guaranda,

Provincia Bolivar, Periodo 2018?
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 13: Operacionalizacion de variable Independiente.

VARIABLES CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADORES ESCALA INSTRUMENTOS
o B ¢Conoce usted la existencia de algun
Actividades Al finalizar el afio 2019 se conocera  sistema de indicadores en la
el 90% de las actividades ejecutadas Cooperativa como herramienta
Independiente: por los funcionarios de la entidad. financiera?
SISTEMA DE o . _ ¢Cree usted que un sistema de
INDICADORES  ES un conjunto sistemético Servicio Al finalizar el primer mes del aflo jndicadores de gestion ayudaria a
DE GESTION de actividades puestas al 2019 se conocera el 30% de la mejorar los procesos de gestion
servicio de la organizacion calidad del servicio que brinda la  cooperativista?
con el fin de evaluar y Institucion. Encuestas
mejorar la gestion. ¢Cree usted que un sistema de Dirigidas a los socios
indicadores de gestién contribuiria a
AJ termino del primer semestre del yna mejora organizacional? Entrevista
Evaluar afio 2019 se conocera el 50% de las Dirigida al:

gestiones realizadas, tanto
financieras como administrativas.

(Cree usted que el sistema de
indicadores de gestiobn promueve una
mejora de la calidad de servicio al
socio?

¢(Cree usted que un sistema de
indicadores de gestién permite obtener
datos relevantes para la toma de
decisiones?

Jefe de agencia

Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas
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Tabla 14: Operacionalizacion de variable dependiente.

VARIABLES CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADORES ESCALA INSTRUMENTOS
Planificar ¢Cree usted que los funcionarios
Dependiente: Al iniciar el afio 2019 se cumplgn ~con las ag:tivid_ades
conocera el 58% de la administrativas y financieras
ifi A i ?
ACTIVIDADES Son _ procedimientos _que Fctidades adminiswativasy
ADMINISTRATIVAS  requieren de la planificacion financi Y i
FINANCIERAS. -1ell ¢ 1aliitic ! inancieras. cCre_e_ ust(_ed que .Ias _acuwdades
organizacion,  direccion y administrativas y financieras deben
cpntro!, para una adecuada Organizar Al finalizar el primer mes ser evaluadas?
ejecucion de las actividades del afio 2019 se conocera el Encuestas
administrativas y financieras. 20% de la estructura integral  ,Conoce usted que las actividades Dirigidas a los socios
mejorada de la organizacion. admirativas y  financieras  son .
debidamente planificadas? Entrevista
Al finalizar el primer Dirigida al:
semestre del afio 2019 ¢Puede indicarnos usted que las Jefedeagencia
conoceremos el 77% de la actividades administrativas y
L situacion de la entidad, financieras deben ser eficientes y
Direccion contando con soluciones eficaces?
para las dificultades
existentes. ¢Considera usted que para la
realizacion de las actividades
Al iniciar el primer mes del administrativas y financieras los
afio 2019, conoceremos el talentos humanos deben estar
95% de las evaluaciones plenamente capacitados?
Control aplicadas a la entidad, para

posteriormente analizarla y
tomar medidas de soluccion.

Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas
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CAPITULO I



DISENO METODOLOGICO

Dentro de este proceso se establecerd de manera ordenada mediante los procedimientos o
pasos de las actividades a realizarse del presente proyecto de investigacion ya que mediante
ello poder alcanzar los objetivos y las hipotesis segun el tipo de investigacion.

METODOLOGIA
La presente investigacion es descriptiva, analitica, cualitativo, cuantitativo ya que se
especificara con claridad todo lo que ocurre con cada una de las variables a ser estudiadas que
nos permitirdn conocer mas sobre la gestion administrativa y financiera de la institucion, para

contribuir con un disefio de un sistema de indicadores con su respectiva guia metodolégica.

Meétodo descriptivo
Se efectuara para la descripcién de las variables independientes y dependientes del presente
proyecto de investigacion, también se usara para referir a los resultados obtenidos durante la

investigacion realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito” Sumak Samy” Ltda.

Método analitico
Este método se usara para poder analizar los datos estadisticos porcentuales y poder
determinar un analisis adecuado de los indicadores de gestion propuestos y aplicados para la

evaluacion de actividades administrativas y financieras que realizan la institucion.

Método cualitativo

Este método permitira tener la percepcién de cualidades para aplicar las formulas y
posteriormente realizar el andlisis del proceso administrativo y financiero aplicables en la
institucion.

Método cuantitativo

Este método permitiré realizar la medicion y evaluacién de las actividades administrativas y
financieras ya que es necesario contar con el balance general y estado de resultados de la
entidad.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Las técnicas que utilizaremos para el proceso de recoleccion de informacion son los

siguientes:

44



Encuestas
Es una técnica en donde elaboramos cuestionarios para recopilar informacion y analizar los
resultados obtenidos ya que las mismas que fueron aplicadas a los socios de la Cooperativa
(Anexo 1).

Entrevistas
Esta técnica es muy precisa y por lo que vamos a obtener datos a través de un dialogo, la
misma que serd aplicada al Jefe de Agencia, con la finalidad de obtener una mayor

credibilidad de la informacion (Anexo 2).

Observacion
Se utilizé para la observacion directa del lugar del estudio de investigacién mediante, la
aplicacion de encuestas y entrevistas, posteriormente para realizar observaciones del proceso

de la ejecucion de las actividades del personal de la institucion.

Andlisis documental
Permite recopilar informacion de las fuentes cientificas de bases bibliograficas, publicaciones

y nos admite ampliar y profundizar el proyecto de investigacion.

Anélisis estadistico
Conociendo el nimero de los socios y el personal que la labora en la Cooperativa, se calcula

la muestra para realizacién del nimero de las encuestas que se vayan a aplicar.

UNIVERSO Y MUESTRA
Tamaiio de la muestra
Para poder determinar el tamafo de la muestra, estableceremos los siguientes puntos, para

conocer el nimero de encuestas a realizar.

v" Nivel de confianza.

v" Error maximo a admitir en la estimacion.
v Probabilidad de que el evento ocurra.
v

Poblacion finita o infinita.

Nivel de confianza
v’ Se trabaja con el 95% que adopta un valor de Z = 1,96.

v Los valores segun la experiencia que se tenga de la poblacién a investigar.
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Error de estimacion
Este valor es estimado por el investigador quién es responsable de la precision dado que las
encuestas estan siempre sujetos a cierta incertidumbre, por que se mide na cierta parte de la

poblacién . Se usa un error estimado del 5% por tanto, e=0,05.

Poblacion

NuUmero total de socios = 997

Dado que la poblacion es finita,ya que en la cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak
Samy”Ltda., de la Agencia Guaranda cuentan con 997 socios entonces el tamafio de la

muestra se obtiene aplicando la siguiente escuacion estadistica.

Donde:
n = Tamano de la muestra.

N = Tamafio de la poblacion conocida.

6= Desviacion estandar de la poblacion cuando no tiene su valor (0,5).

Z=Valor obtenido mediante niveles, es constante se lo toma en relacién al 95% de confianza
que equivale a 1,96.

e= Limite aceptables de error muestral, que generalmente cuando no se tiene su valor, suele

utilizarse un valor que varia 1%y el 9%.

Desarrollo de la muestra

Zzgqu
N =997 n-=— zz—za
E“(N-1)+Z 3pq
997 0,52 1,962
Z=1.96 n= 5
0,052(997-1)+0,5°1,962
997* 0,25*3,8416
e= 0,05 n=
0,0025(997-1)+0,25%*3,8416
a=0,5 n=277,5021

Tamafio de la muestra = 277
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El nimero de las encuestas necesarias para realizar este presente proyecto es de 277
encuestas que se deben aplicar a los socios.
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CAPITULO IV



ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA
Segun el Jefe de Agencia menciona que el sistema de indicadores de gestion es un programa
que permite evaluar las actividades administrativas y financieras que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda., necesita como herramienta de medicién porque
ayudaria a ir trabajando paso a paso y mediante los resultados obtenidos ir mejorando,
periodo por periodo con los objetivos y metas propuestas, sefiala también que este sistema
permite contribuir el clima organizacional de la entidad siempre cuando las actividades sean
desarrolladas mediante una planificacion ya que por medio de los indicadores se puede
mejorar la atencién de los socios, por lo tanto es fundamental porque mediante los
indicadores se podrd tomar decisiones de acuerdo a las situaciones diagnosticadas que es
necesario para el cumplimiento total de actividades de la institucion, donde se realizan
evaluaciones a las actividades administrativas y financieras constantemente por lo que existe
la planificacion, organizacion, direccion y control como elementos fundamentales para la
administracion de la entidad, para llevar a cabo el éxito de la entidad y las personas
encargadas son capacitadas para ocupar un cierta fusién ya que se encargan de administrar los

recursos humanos, materiales, tecnolégicos.

A la vez el Jefe de la Agencia Guaranda estd de acuerdo que se disefie un sistema de
indicadores de gestion para la Cooperativa ya que seran de gran apoyo para el personal que lo
ejecuta y permitira obtener mas utilidades de acuerdo a la buena toma de decisiones y brindar

excelente beneficios a los socios y clientes.
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PROCESAMIENTO DE DATOS

1. ¢Conoce usted la existencia de algun sistema de indicadores en la Cooperativa como

herramienta financiera?

OPCIONES N ° DE PERSONAS PORCENTAJE
De acuerdo 25 9%
Totalmente de acuerdo 24 9%
Ni de acuerdo 67 24%
Ni en desacuerdo 46 17%
En desacuerdo 115 41%
TOTAL 277 100%

Tabla 15: Existencia de sistemas de indicadores.

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda
Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas

Gréfico 1. Existencia de los indicadores.

m De acuerdo u Totalmente de acuerdo
= Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
m En desacuerdo

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda
Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas

Analisis: De las encuestas aplicadas a los socios la mayoria manifiestan que estan en
desacuerdo de que conocen la existencia de algun sistema de indicadores de gestion como

herramienta financiera, debido a que no se ha realizado un trabajo similar al respecto.
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2. ¢Cree usted que un sistema de indicadores de gestiébn ayudaria a mejorar los
procesos de gestion cooperativista?

Tabla 16: Sistema de indicadores permiten mejorar los procesos.

OPCIONES N ° DE PORCENTAJE
PERSONAS
De acuerdo 145 52%
Totalmente de acuerdo 46 17%
Ni de acuerdo 56 20%
Ni en desacuerdo 17 6%
En desacuerdo 13 5%
TOTAL 277 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda
Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas

Grafico 2. Sistema de indicadores.

m De acuerdo u Totalmente de acuerdo
= Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
u En desacuerdo

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda
Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas

Analisis: De acuerdo a las encuestas realizadas a los socios la mayoria dicen que estan de
acuerdo, que un sistema de indicadores de gestion ayudaria a mejorar los procesos de una
gestion cooperativista, mientras que un nivel bajo de encuestados esta en desacuerdo.

51



3. ¢Cree usted que un sistema de indicadores de gestion contribuiria a una mejora

organizacional?

Tabla 17: Sistema de gestion contribuira a una mejora organizacional.

OPCIONES N ° DE PORCENTAJE
PERSONAS
De acuerdo 77 28 %
Totalmente de acuerdo 176 64 %
Ni de acuerdo 12 4%
Ni en desacuerdo 7 3%
En desacuerdo 5 2%
TOTAL 277 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda
Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas

Gréfico 3. Indicadores de gestion.

a9 3% 2%

® De acuerdo u Totalmente de acuerdo
= Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
m En desacuerdo

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda
Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas

Analisis: Determinamos que las encuestas ejecutadas a los socios la mayoria estan totalmente

de acuerdo que un sistema de indicadores de gestion contribuira a una mejora organizacional,

mientras que el resto de encuestados estd en desacuerdo.
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4. ¢Cree usted que el sistema de indicadores de gestion promueve una mejora de la
calidad de servicio al socio?

Tabla 18: Sistema de indicadores de gestion promueve una mejora de calidad.

OPCIONES N ° DE PORCENTAJE
PERSONAS
De acuerdo 57 21%
Totalmente de acuerdo 190 69%
Ni de acuerdo 23 8%
Ni en desacuerdo 5 2%
En desacuerdo 2 1%
TOTAL 277 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda
Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas

Grafico 4. La gestion promueve la calidad

2% 1%

8%

m De acuerdo u Totalmente de acuerdo
= Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
m En desacuerdo

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda
Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas

Analisis: Se puede observar que las encuestas elaboradas a los socios la mayoria nos indican
que estan totalmente de acuerdo que un sistema de indicadores de gestiébn promueve una
mejora de la calidad de servicio al socio, mientras que un nivel inferior esta en desacuerdo.
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5. ¢Cree usted que un sistemas de indicadores de gestién permiten obtener datos

relevantes para la toma de decisiones?

Tabla 19: Sistema de indicadores de gestion permite tener datos relevantes.

OPCIONES N ° DE PORCENTAJE
PERSONAS
De acuerdo 61 22%
Totalmente de acuerdo 189 68%
Ni de acuerdo 16 6%
Ni en desacuerdo 7 3%
En desacuerdo 4 1%
TOTAL 277 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda
Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas

Gréfico 5. Sistema de indicadores permite obtener datos
relevantes.

6% 3% 1%

m De acuerdo u Totalmente de acuerdo
= Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
u En desacuerdo

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda

Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas

Analisis: Se establece que las encuestas realizadas a los socios la mayoria revelan que estan

totalmente de acuerdo, que un sistemas de indicadores de gestién permiten obtener datos

relevantes para la toma de decisiones, mientras que la minoria esta en desacuerdo.
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6. ¢Cree usted que los funcionarios cumplen con las

financieras delegadas por la entidad?

Tabla 20: Los funcionarios cumplen con las actividades.

actividades administrativas y

OPCIONES N ° DE PORCENTAJE
PERSONAS
De acuerdo 47 17%
Totalmente de acuerdo 67 24%
Ni de acuerdo 145 52%
Ni en desacuerdo 12 4%
En desacuerdo 6 2%
TOTAL 277 100%
Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda
Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas
Grafico 6. Actividades.
4% 2%

m De acuerdo u Totalmente de acuerdo

= Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

u En desacuerdo

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda

Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas

Analisis: Segun las encuestas aplicadas a los socios la mayoria sefialan que estan ni de

acuerdo que los funcionarios cumplen con las actividades administrativas y financieras

delegadas por la entidad,mientras que un nimero menor personas estan en desacuerdo.
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7. ¢Cree usted que las actividades admnistrativas y financieras deben ser evaluadas?

Tabla 21: Evaluacién de actividades. de actividades administrativas y financieras.

OPCIONES N ° DE PORCENTAJE
PERSONAS
De acuerdo 62 22%
Totalmente de acuerdo 196 71%
Ni de acuerdo 10 4%
Ni en desacuerdo 7 3%
En desacuerdo 2 1%
TOTAL 277 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda
Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas

Grafico 7. Porcentaje

4% 2% 1%

m De acuerdo u Totalmente de acuerdo
= Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
m En desacuerdo

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda
Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas

Anélisis: De la encuesta ejecutadas a los socios la mayoria infieren que estan totalmente de

acuerdo que las actividades admnistrativas y financieras deben ser evaluadas, mientras que un

bajo nivel esta en desacuerdo.
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8. ¢Conoce usted que las actividades admistrativas y financieras son debidamente

planificadas?

Tabla 22: Planificacién de las actividades.

OPCIONES N ° DE PORCENTAJE
PERSONAS
De acuerdo 23 8%
Totalmente de acuerdo 48 17%
Ni de acuerdo 5 2%
Ni en desacuerdo 46 17%
En desacuerdo 155 56%
TOTAL 277 100%
Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda
Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas
Grafico 8. A actividades planificadas.

® De acuerdo u Totalmente de acuerdo

“ Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

u En desacuerdo

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda

Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas

Analisis: Determinamos que las encuestas realizadas a los socios la mayoria manifiestan que

estan en desacuerdo que las actividades admistrativas y financieras son debidamente

planificada, mientras que la minoria de personas encuestadas esta en ni desacuerdo.
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9. ¢Puede indicarnos usted que las actividades administrativas y financieras deben ser
eficientes y eficaces?

Tabla 23: Actividades admnistrativas y financieras.

OPCIONES N ° DE PORCENTAJE
PERSONAS
De acuerdo 65 23%
Totalmente de acuerdo 167 60%
Ni de acuerdo 30 11%
Ni en desacuerdo 11 4%
En desacuerdo 4 1%
TOTAL 277 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda
Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas

Grafico 9. Actividades eficientes y eficaces.

4% 1%

m De acuerdo u Totalmente de acuerdo
= Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
m En desacuerdo

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda
Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas

Analisis: De acuerdo las encuestas ejecutadas a los socios la mayoria sefialan que estan

totalmente de acuerdo en que las actividades administrativas y financieras deben ser

eficientes y eficaces, mientras que un cierto nimero de personas esta en desacuerdo.
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10. ¢ Considera usted que para la realizacion de las actividades administrativas y

financieras los talentos humanos deben estar plenamente capacitados?

Tabla 24: Personal capacitado para la realizacion de las actividades.

OPCIONES N ° DE PORCENTAJE
PERSONAS
De acuerdo 65 23%
Totalmente de acuerdo 180 65%
Ni de acuerdo 15 5%
Ni en desacuerdo 10 4%
En desacuerdo 7 3%
TOTAL 277 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda
Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas

Gréfico 10. Personal capacitado.

5% 4% 3%

m De acuerdo & Totalmente de acuerdo
= Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
u En desacuerdo

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda
Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas

Analisis: Determinamos que las encuestas realizadas a los socios la mayoria indican que
estan totalmente de acuerdo que para la realizacion de las actividades administrativas y
financieras los talentos humanos deben estar plenamente capacitados, mientras que un bajo

nivel esta en desacuerdo.
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ANALISIS GENERAL

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda., el Jefe de Agencia nos indico
que no cuenta con un sistema de indicadores de gestion, en donde también los socios y
clientes que participaron en el presente proyecto de investigacion nos dieron a conocer que no
tienen conocimiento de la existencia de un sistema de indicadores de gestion para evaluar y
medir las actividades administrativas y financieras de la entidad, esto ha ocasionado que el
personal, clientes y socios desconocen de los beneficios que proporciona los sistemas de
indicadores, mismos que permiten obtener datos relevantes de las actividades administrativas
y financieras para la toma de decisiones donde el personal debe estar pendiente de las
actividades que se vayan a ejecutar porque cada una de ellas deben estar sujetas a evaluacion

para tener un control de la misma y que estas cumplan con lo planificado.

En conclusion, se ha identificado que se debe implementar un disefio de un sistema de
indicadores de gestion de facil manipulacion donde permita a la personal de la Cooperativa
ingresar datos de las actividades realizadas y poder concluir con un analisis adecuado y
sustentadas con datos reales y porcentuales para la toma de decisiones, los mismos que
permitan mejorar los servicios de atencion a los clientes, conocer las situaciones que atraviesa
la entidad y es necesario realizar el analisis por cada actividad administrativa y financiera que

lo ejecuta a diario para poder tener un control y prevenir los problemas.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS
Tabla 25: Datos para la comprobacion de hipotesis.

DATOS DE LAS ENCUESTAS

Ni de Acuerdo ni en

Preguntas De Acuerdo Total de Acuerdo d En Desacuerdo Total en Desacuerdo TOTAL
esacuerdo

1 25 24 67 46 115 277
2 145 46 56 17 13 277
3 77 176 12 7 5 277
4 57 190 23 5 2 277
5 61 189 16 7 4 277
6 47 67 145 12 6 277
7 62 196 10 7 2 277
8 23 48 5 46 155 277
9 65 167 30 11 4 277
10 65 180 15 10 7 277
627 1283 379 168 313 2770

Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas
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Tabla 26: Calculo de chi cuadrado

CHI CUADRADO

Total, CHI
Frecuencias Esperadas (Fe) (Fo-Fe)2 CHI CUADRADO CUADRADO

62,7| 277| 379| 16,8| 31,3| 1421,3| 64009 44100 | 852,64 7006 22,6681021 231,079422 159,205776 50,752381 |  223,82396 687,53
62,7| 277| 379| 16,8| 31,3| 6773,3| 53361 48841 0,04| 3349 108,026954 192,638989 176,3213 0,00238095 10,699361 487,69
62,7| 277| 37,9| 16,8| 31,3| 204,49 | 10201 70225 96,04 | 6917 3,26140351 36,8267148 253,519856 5,71666667 |  22,098722 321,42
62,7 | 277| 379| 16,8| 31,3 32,49 7569 64516 | 139,24 | 8585 0,51818182 27,3249097 232,909747 8,28809524 |  27,427796 296,47
62,7| 277| 379| 16,8 313 2,89 7744 68121 96,04 | 7453 0,0460925 27,9566787 245,924188 5,71666667 | 23,811182 303,45
62,7 | 277 379| 16,8| 31,3| 246,49| 44100 17424 23,04 640,1 3,93125997 159,205776 62,9025271 1,37142857 20,45016 247,86
62,7 | 277| 379| 16,8| 31,3 0,49 6561 71289 96,04 | 8585 0,00781499 23,6859206 257,361011 5,71666667 |  27,427796 314,20
62,7| 277| 379| 16,8| 31,3| 1576,1| 52441 73984 | 852,64 | 15302 25,1370016 189,31769 267,090253 50,752381 |  488,87188 1021,17
62,7 | 277| 379| 16,8| 31,3 529 | 12100 61009 3364| 7453 0,08437002 43,6823105 220,249097 2,00238095 |  23,811182 289,83
62,7| 277| 37,9| 16,8| 31,3 5,29 9409 68644 46,24 | 590,5 0,08437002 33,967509 247,812274 2,75238095 18,865495 303,48

588153 | 22356 | 27772 163,76555 965,685921 2123,29603 133,071429 887,28754 4273,11

Elaborado por: (Marisol Moposita & Marcia Bayas)
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PRIMERA PARTE

Regidn de aceptacion y formula estadistica

Formula estadistica

Gl = (f-1) *(c-1)

Donde:

Gl = grados de libertad

F = Filas

¢ = columna de la tabla
Calculo:

Gl = (10-1) * (5-1)

Gl=9*3

Gl =27

Nivel de significancia = 2,052
TERCERA PARTE

Decision

Segun el procedimiento realizado se determina que el X2 calculado 4273,11 es mayor que el
2,052

Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa:
Entonces

Conociendo un sistema de indicadores de gestion mejora las actividades administrativas y
financieras.
En cambio, se rechaza la hipétesis nula: conociendo un sistema de indicadores de gestion no

mejora las actividades administrativas y financieras.

63



ESQUEMA TEMATICO

CAPITULD | oottt iError! Marcador no definido.
DEFINICION DEL PROBLEMA .......ooooeeeeeeeeeeeeeeeseeen, iError! Marcador no definido.
CAPITULO T et iError! Marcador no definido.
MARCO REFERENCIAL.......cooiiiiiiee e iError! Marcador no definido.
MARCO TEORICO ..o oo iError! Marcador no definido.
MARCO GEO REFERENCIAL ....cccoeeiieiiee e iError! Marcador no definido.
MARCO CONCEPTUAL ....ovviitiei e iError! Marcador no definido.
MARCO HISTORICO ..o oo, iError! Marcador no definido.
ESTADO ACTUAL ...t iError! Marcador no definido.
MARCO TECNOLOGICO ..o eeeseaeneen, iError! Marcador no definido.
MARCO LEGAL ..ottt iError! Marcador no definido.
HIPOTESIS. ..o oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et eee ettt iError! Marcador no definido.
CAPTTULDOD Ittt en oo iError! Marcador no definido.
DISENO METODOLOGICO......coovieeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeennes iError! Marcador no definido.
CAPITULO IVttt ettt enen s iError! Marcador no definido.
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ............ iError! Marcador no definido.
COMPROBACION DE HIPOTESIS .....c.ovvvrvrerierierieneneeeens iError! Marcador no definido.
ESQUEMA TEMATICO ...t iError! Marcador no definido.
MARCO ADMINISTRATIVO ... iError! Marcador no definido.
CRONOGRAMA Y ACTIVIDADES.........cccoe e iError! Marcador no definido.
RECURSOS ...t iError! Marcador no definido.
PRESUPUESTO ...ttt iError! Marcador no definido.
BIBLIOGRAFIA ..ot iError! Marcador no definido.
ANEXOS ..ot iError! Marcador no definido.
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MARCO ADMINISTRATIVO

CRONOGRAMA'Y ACTIVIDADES

Tabla 27: Cronogramas y actividades

NOVIEMB | DICIEMB | MARZ
RE RE O ABRIL | MAYO |JUNIO |JuULIO
ACTIVIDADES REALIZADAS 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019
1. Realizar lluvia de ideas para elegir el tema
2. Elegirel tema
3. Realizar la presentacion y aprobacion del
tema del proyecto de investigacion
4. Realizar encuestas y entrevistas con su
respectiva validacion
5. Aplicacion de encuestas a los socios
6. Aplicacion de entrevista al Jefe de
Agencia
7. Tabulacion y anélisis de la informacion
obtenida
8.  Desarrollar la propuesta
9. Realizar el informe final
10. Presentar el informe final
11. Defensa del proyecto
Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas
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Talento humano
Autor:

Marcia Bayas
Marisol Moposita
Director:

Ing. Javier Garcia
Pares:

Ing. Karina lza
Dr. Vladimir Rivera
Materiales:
Internet

Laptop

Suministros de oficina: papel bond, flash, cuadernos, esferos, entre otros.

RECURSOS
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PRESUPUESTO

Actividades Valor ($)
Transporte 160,00
Alimentacion 200,00
Materiales

Laptop 200,00
Internet 40,00
Suministros de oficina

Flash Memory 7,00
Cuadernos 1,00
Esferos 1,00
Impresiones 400,00
Anillados y empastado 120,00
TOTAL 1.129,00

Elaborado por: Marisol Moposita & Marcia Bayas
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ANEXOS



ANEXO 1.- FORMATO DE ENCUESTA.

Universidad Estatal de Bolivar
Facultad De Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informética
Escuela de Gestion Empresarial
Carrera de Contabilidad y Auditoria CP
Encuesta aplicarse a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy”
Ltda., Agencia Guaranda.
Objetivo: Obtener informacion relevante sobre la situacion administrativa y financiera de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda., por lo tanto, solicitamos que vuestra

informacion sea més objetiva posible.

1. ¢Conoce usted la existencia de algun sistema de indicadores en la Cooperativa como
herramienta financiera?

De acuerdo () Totalmente deacuerdo ( ) Nideacuerdo ( )

Ni en desacuerdo () Endesacuerdo ( )

2. ¢Cree usted que un sistema de indicadores de gestion ayudaria a mejorar los procesos de
gestion cooperativista?

De acuerdo () Totalmente deacuerdo ( ) Nideacuerdo ( )

Ni en desacuerdo () Endesacuerdo ( )

3. ¢Cree usted que un sistema de indicadores de gestion contribuiria a una mejora
organizacional?

De acuerdo () Totalmente deacuerdo ( ) Nideacuerdo ( )

Ni en desacuerdo () Endesacuerdo ( )

4. ;Cree usted que el sistema de indicadores de gestion promueve una mejora de la calidad
de servicio al socio?

De acuerdo () Totalmentedeacuerdo ( ) Nideacuerdo ( )

Ni en desacuerdo () Endesacuerdo ( )

5. ¢Cree usted que un sistemas de indicadores de gestion permiten obtener datos relevantes
para la toma de decisiones?

De acuerdo ( ) Totalmentedeacuerdo ( ) Nideacuerdo ( )

Ni en desacuerdo () Endesacuerdo ( )
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6. ¢Cree usted que los funcionarios cumplen con las actividades administrativas y
financieras delegadas por la entidad?

De acuerdo () Totalmente deacuerdo ( ) Nideacuerdo ( )

Ni en desacuerdo ( ) Endesacuerdo ( )

7. ¢Cree usted que las actividades admnistrativas y financieras deben ser evaluadas?

De acuerdo () Totalmentedeacuerdo ( ) Nideacuerdo ( )

Ni en desacuerdo ( ) Endesacuerdo ( )

8. ¢Conoce usted que las actividades admistrativas y financieras son debidamente
planificadas?

De acuerdo () Totalmente deacuerdo ( ) Nideacuerdo ( )

Ni en desacuerdo () Endesacuerdo ( )

9. ¢Puede indicarnos usted que las actividades administrativas y financieras deben ser
eficientes y eficaces?

De acuerdo ( Totalmente de acuerdo ()  Nide acuerdo ( )

Ni en desacuerdo () Endesacuerdo ( )

10. ¢ Considera usted que para la realizacion de las actividades administrativas y financieras
los talentos humanos deben estar plenamente capacitados?

De acuerdo () Totalmente deacuerdo ( ) Nideacuerdo ( )

Ni en desacuerdo () Endesacuerdo ( )

GRACIAS POR COLABORACION..........
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ANEXO 2.FORMATO DE ENTREVISTA.

Universidad Estatal de Bolivar
Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica
Escuela de Gestion Empresarial
Carrera de Contabilidad y Auditoria CP
Entrevista aplicarse al Jefe de Agencia Guaranda de la Cooperativa de Ahorroy

Crédito “Sumak Samy” Ltda.
Objetivo: Obtener informacion relevante sobre la situacién administrativa y financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda., por lo tanto, solicitamos que vuestra
informacidn sea mas objetiva posible.
1. ¢Conoce usted la existencia de algun sistema de indicadores en la Cooperativa como

herramienta financiera?

2. ¢Cree usted que un sistema de indicadores de gestion ayudaria a mejorar los procesos de

gestion cooperativista?

3. ¢(Cree usted que un sistema de indicadores de gestion contribuiria a una mejora

organizacional?

4. ;Cree usted que el sistema de indicadores de gestion promueve una mejora de la calidad

de servicio al socio?

5. ¢Cree usted que un sistemas de indicadores de gestion permiten obtener datos relevantes

para la toma de decisiones?
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¢Cree usted que los funcionarios cumplen con las actividades administrativas y

financieras delegadas por la entidad?

¢Conoce usted que las actividades admistrativas y financieras son debidamente

planificadas?

¢Puede indicarnos usted que las actividades administrativas y financieras deben ser

eficientes y eficaces?

. ¢ Considera usted que para la realizacion de las actividades administrativas y financieras

los talentos humanos deben estar plenamente capacitados?

GRACIAS POR COLABORACION..........
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ANEXO 3.- NOMINA DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION.

N° NOMBRES APELLIDOS Cl CARGO

1 Ing. Rolando Tisalema 1804841565 Jefe de agencia
Analista de crédito
Inspector de créditos

2 Ing. Carmen lza 1804830592 Atencion al cliente

Cajera

Inversionista
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ANEXO 4.-EVIDENCIAS DE LAS ENCUESTAS A LOS SOCIOS Y ENTREVISTA
REALIZADA.

ENCUESTAS Y ENTREVISTAS REALIZADAS
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