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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion fue desarrollado en la ferreteria Nufiez con la finalidad de como
un sistema de inventarios trasciende en la mejora de la gestion administracion financiera, basado en
el tema de la investigacion, SISTEMA DE INVENTARIOS EN LA MEJORA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA FERRETERIA NUNEZ PARROQUIA GUANUJO
CANTON GUARANDA AL 2018, tiene como propésito demostrar que la aplicacion de un adecuado
sistema de inventarios en la ferreteria ya que este es una herramienta esencial que ayudara a obtener
informacién administrativa eficaz y oportuna, que contribuya para que los estados financieros sean
razonables, permitiendo al gerente de la ferreteria tomar las mejores decisiones en el bien de la
empresa. La metodologia que se utilizé para la investigacion fue la entrevista en donde se logré
determinar el principal problema que actualmente esta enfrentando la empresa con un inadecuado
sistema de inventarios, para el cual busca una solucién, la propuesta que se presenta en esta
investigacion, analiza de manera esquematica el sistema de inventario que debe tener la ferreteria, de
la misma manera se describa el proceso de ingreso, egreso y la codificacién de las mercaderias.
También se realizé el marco tedrico siendo muy importante ya que permite contar con las definiciones
de toda la investigacion lo cual contribuye a un mejor entendimiento y desarrollo del trabajo, la
investigacion también cuenta con el método inductivo y deductivo, este método nos permitio analizar
el problema de la investigacion desde lo especifico hasta sus particularidades y viceversa y el método
historico siendo aquel que se utilizd para la realizacion de los antecedentes y fundamentar
bibliograficamente la investigacion.

Términos descriptores: sistema inventario, gestion administrativa financiera, empresa, actividades,
guia metodoldgica, codificacion.
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SUMMARY
This research project was developed in the Nufiez hardware store with the purpose of how an
inventory system transcends in the improvement of financial management, based on the research
topic, INVENTORY SYSTEM IN THE IMPROVEMENT OF ADMINISTRATIVE AND
FINANCIAL MANAGEMENT FROM THE NUNEZ PARROQUIA GUANUJO CANTON
GUARANDA PARISH HALL TO 2018, is intended to demonstrate that the application of an
adequate inventory system in the hardware store as this is an essential tool to help obtain timely and
effective administrative information, which contributes to the states are reasonable, allowing the
hardware store manager to make the best decisions for the good of the company. The methodology
that was used for the investigation was the interview where it was possible to determine the main
problem that the company is currently facing with an inadequate inventory system, for which it seeks
a solution, the proposal presented in this research, analyzes schematically the inventory system that
the hardware store should have, in the same way the process of entry, exit and coding of the
merchandise is described. The theoretical framework was also carried out being very important since
it allows to have the definitions of all the research which contributes to a better understanding and
development of the work, the research also has the inductive and deductive method, this method
allowed us to analyze the problem from the investigation from the specific to its particularities and
vice versa and the historical method being that which was used for the realization of the antecedents
and to base the research bibliographically.

Descriptive terms: inventory system, financial administrative management, company, activities,
methodological guide, coding.
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ANTECEDENTES
(Molina, 2018) Menciona que, Desde tiempos inmemorables, los egipcios y los pueblos de la
antiguedad, acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en los
tiempos de sequias o de calamidades. Es asi como surge o nace el problema de los inventarios, como
una forma de hacer frente a los periodos de escasez. Que le aseguraran la subsistencia de la vida y el
desarrollo de sus actividades normales. Esta forma de almacenamiento de todo los bienes y alimentos

necesarios para sobrevivir motivo la existencia de los inventarios.

La investigacion se realiza a la ferreteria NUfiez que se encuentra ubicado en la avenida Lednidas
Proafio y barrio Nueva Generacion, del Cantén Guaranda Parroquia Guanujo. Fue creado en el afio

2012 por iniciativa propia de su gerente propietario Lic. Darwin NUfiez.

Asi mismo, para que una empresa pueda perdurar en el mundo del mercado debe implementar
alternativas como el sistema de inventario que permita tener un control exacto sobre la mercaderia,
permitiendo de esta manera mejorar la administracion financiera y mantenerse dentro del comercio,

ya que en la actualidad existe un alto grado de competencia, a nivel de la provincia.

A nivel cantonal la mayoria de empresas, utilizan un sistema de inventario, el cual les permite tener
un control, registro y valuacion de la mercaderia, esto les asegura la confiabilidad del manejo
administrativo financiero y por ende garantiza el avance institucional; sin embargo, también existe
una gran cantidad de negocios (ferreteros) de menor tamafio que no realiza este tipo de control, los

cuales son necesarios y son de importancia trascendental, al momento de la toma de decisiones.

La ferreteria NUfiez dedicada a ofrecer una gran variedad de productos ferreteros para la construccion,
mantiene un gran movimiento que proviene de la compra y venta de la mercaderia, razon para
determinar la importancia del sistema de inventario en la administracion financiera de la ferreteria
Nufiez que le permite tener un control detallado de la mercaderia que sale e ingresa; ya que este es el
principal recurso con la que cuenta la empresa comercial o industrial, y al contar con un sistema de
inventario se puede obtener resultados que garantice su desarrollo, y aunque su propietario lleve un
control a base de facturas, esto es muy ambiguo para que se pueda evitar robos, descuidos al momento
de realizar la ventas, ademas puede llevar un control adecuado y asi; la mision principal de la ferreteria

Nufez es brindar un servicio de calidad satisfaciendo las necesidades de sus clientes.

La perspectiva de su propietario es servir con calidad, eficiencia, voluntad y dinamismo a sus clientes

por lo que es necesario incrementar un sistema de inventarios que brinde solucién a los problemas



sobre el control de la mercaderia creando mejoras en la administracion financiera y desarrollo

institucional.

La experiencia que el propietario ha tenido en este lapso de tiempo desde la adquisicion de la ferreteria
le ha servido para entender que sus clientes es el pilar fundamental para el crecimiento institucional
por lo tanto es importante la utilizacion de un sistema de inventario, que le permita tener mercaderia

disponible brindando satisfaccion a sus clientes.

Por ende, el presente proyecto de investigacion estudia, el sistema de inventarios para tomar las

mejores decisiones que vaya en beneficio y desarrollo administrativo de la ferreteria Nufiez.



FORMULACION DEL PROBLEMA
¢COMO UN SISTEMA DE INVENTARIOS AFECTA LA GESTION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA DE LA FERRETERIA NUNEZ PARROQUIA GUANUJO, CANTON
GUARANDA AL 2018?



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Macro

A nivel de la provincia Bolivar, en las ferreterias el sistema de inventarios es muy deficiente en el
expendio de materiales de construccion, por ende no permite la correcta toma de decisiones para el
desarrollo de los mismos, tomando en cuenta que deben llevar una contabilidad adecuado, hoy en dia
es indispensable mediante las cuales deben cumplir con las leyes vigentes, para que asi contribuya al
estado realizando las debidas declaraciones del impuesto al valor agregado (IVA) impuesto al ICE,

impuesto retencion a la fuente (IRF) y la declaracion del impuesto a la renta (IR).

Al contar con un adecuado y vigente registro contable en las ferreterias al nivel de la provincia
Bolivar, no invadiria los impuestos, ya que por medio de este permitirdn llevar una correcta
contabilidad, en donde se refleja los estados financieros para la toma de decisiones tomando en cuenta
que deberan emitir las facturas a los clientes.

Meso
En el cantdon Guaranda se ha logrado determinar que no aplica un sistema de inventario de manera
técnica contable en las ferreterias de materiales de construccion, excepto en los grandes negocios del

canton Guaranda que estan obligados a llevar contabilidad.

En mucho de las ferreterias pequefias no existe, aplicacion de un adecuado sistema de inventario, pues
lo hacen de manera empirica y algunos no registran por falta de conocimiento de cémo llevar una
contabilidad confiable, eso hace que al momento de tomar decisiones tengan dificultades, ya que no

conocen realmente el movimiento econémico de su negocio.

Como no se aplica un sistema de inventario en todas las ferreterias de materiales de construccion es
desconocida la situacion economica administrativa financiera. Porque mediante un registro podra
tomar decisiones ya que estos reportan los estados financieros permitiendo ver el movimiento

econdmico de la ferreteria.

Micro

La parroquia Guanujo es considerado como un sector dinamico en el crecimiento de la economia
debido a la presencia de la universidad esto ha permitido a los habitantes realizar edificaciones por
la demanda de estudiantes que emigran de otras provincias, por ello los moradores del sector tienen
la necesidad de adquirir materiales de construccion, por lo que acuden a las ferreterias guanujefias,

ya que estos tienen la falencia de no llevar un sistema de inventario consultado a los propietarios, se



debe a la poca importancia al registro de las operaciones contables y del cual surge el retraso en hacer
las declaraciones al SRI asi determinar de manera precisa y técnica los resultados reales de su

administracion financiera.

La ferreteria NGfiez de la parroquia Guanujo no cuenta con un sistema de inventario; el proceso

contable lo realiza un contador privado para realizar las declaraciones ante el SRI.

Para mejorar la gestion administrativa financiera en la ferreteria NUfiez, sera producto de la aplicacion
de un adecuado sistema de inventarios que limite el suministro de informacion de manera eficiente,
es decir, disponer de los registros contables, que servira para contabilizar y controlar el activo, pasivo,

patrimonio, ingreso, gastos y los resultados de las transacciones.



PREGUNTAS Y DIRECTRICES

¢Como ayudaria el sistema de inventarios en la mejora de la gestion administrativa financiera en el

registro de las cantidades de mercaderias existentes?
¢ Qué sistemas de inventarios sera adecuado en el registro de las cantidades de mercaderia existentes?

¢La mejora de la gestion administrativa y financiera en la organizacion sera producto de la aplicacion

de un adecuado sistema de inventarios?

¢La gestion financiera administrativa espera el soporte legal y técnico del sistema de inventarios

aplicarse?

¢Un sistema de inventarios contribuird a la mejora de la gestion administrativa financiera la cual

permitira el fortalecimiento de su competitividad?



JUSTIFICACION

La presente investigacion es realizada a la ferreteria Nafiez, ya que existe un desconocimiento del
sistema de inventario por parte del gerente, el cual no existe un control adecuado en las entradas y
salidas de las mercaderias en los inventarios, el cual impide conocer los registros que repercuten en
una débil gestién administrativa por lo que presenta un alto porcentaje en la toma de decisiones, sin

la base de resultados financieros a una determinada fecha.

Es muy importante la realizacion de un sistema de inventarios en la ferreteria NUfiez ya que permite
conocer el registro de las cantidades de mercancias existen y para establecer el costo de la mercaderia

vendida, que se ha obtenido mediante el desarrollo de sus actividades comerciales.

El control de los inventarios en la ferreteria NUfiez dedicada a la compra venta de materiales,
herramientas y equipos para la construccion es de vital importancia, porque permite mantener un
registro exacto de las operaciones comerciales para el desarrollo empresarial mediante técnicas de

control de inventarios.

Al propietario de la ferreteria NUfiez, le servird de mucha utilidad un sistema de inventario para tomar
decisiones e invertir de mejor manera en la ferreteria, que a través de esta incrementara sus ventas y
obtendra mejores utilidades; los empleados estard&n motivados en cumplir satisfactoriamente su
actividad, los clientes tendran un servicio de calidad. Con la colaboracion y participacion de las
personas involucradas puede ser factible el trabajo mediante diferentes investigaciones en lo referente

al sistema de inventarios que permitira mejorar la administracion financiera de la ferreteria NuUfiez.

Con el desarrollo de este trabajo se aspira que la ferreteria Nufiez mantenga una excelente
administracién mediante la aplicacion de un sistema de inventarios y logre cubrir satisfactoriamente
la demanda de sus clientes, ya que en calidad de atencién al cliente es un proceso encaminado a la

consecucion de la satisfaccion total de los requerimientos y necesidades de los mismos.

La presenta investigacion tiene como beneficiario directo al gerente y de forma indirecta a todos los

clientes, proveedores y sociedad en general.

El impacto que ocasiona la presente investigacion es positivo debido a que contribuya a una mejor

gestion administrativa financiera, para una correcta toma de decisiones.

Los resultados que se obtiene de esta investigacion permitira disponer de un sistema de inventario

como contribucion al mejoramiento de la gestion administrativa financiera de la empresa.



OBJETIVOS

Objetivo General:
Utilizar un sistema de inventarios para la mejora de la gestion administrativa financiera, de la

ferreteria NUfiez parroquia Guanujo, Canton Guaranda al 2018.

Objetivo Especificos:
» Construir una linea base sobre el manejo y aplicacion de los inventarios en la ferreteria NUfiez
al 2018.
» Consultar todo lo que se haya publicado acerca de sistema de inventario, la gestion
administrativa financiera, metodologias de aplicacién, formularios, registros.
> Disefiar una guia metodologica de sistema de inventario para la mejora de la gestion

administrativa financiera en la ferreteria NUiiez al 2018.
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MARCO REFERENCIAL COMPRENDE
MARCO TEORICO

Concepto de Inventario

(Bustos & Chacon, 2012) Mencionan que: “Aglutinan un conjunto de bienes que las empresas
requieren para satisfacer la demanda de los productos que ofertan” desde el punto de vista contable
los inventarios estan considerados como activos circulantes de suma importancia que afecta

directamente a la rentabilidad de la empresa.

El inventario permite registrar correctamente los bienes y materiales ya que a través de ellas se puede
ordenar de una manera eficiente, asi llegar a verificar los articulos faltantes y sobrantes dentro de los

inventarios, de esa manera satisfacer la demanda de los clientes.

Importancia de los Inventarios

Segun (Arango,Giraldo & Castrillon, 2013) “La importancia de los inventarios en los entornos
comerciales actuales se ha incrementado, dado su impacto tanto en asegurar la disponibilidad de los
productos para los consumidores como en los requerimientos de capital que deban invertir las

empresas en sus existencias” (P.743)

(Rios, Martienes, Palomo, Caceres, & Dias, 2008) Mencionan que los “Inventarios revisten una gran
importancia, por lo que las empresas realizan un gran esfuerzo, no solo para gestionarlos debidamente,
sino porque ademas los resultados en cuanto a eficiencia y control contabilidad del problema sean lo

mas satisfactorios posibles” (P.252)

Son importante los inventarios para el desarrollo de la empresa ya sea pequefia porque es un factor
fundamental para el control de las mercaderias, dando origen al capital que se necesitara para adquirir
herramientas de construccion, y asi asegura la disponibilidad de las mercaderias que fueron adquiridas

para la venta.

Método y Valoracién de los Inventarios
(Gutierres, 2009) Afirma que “Un eficiente sistema de control no tratara por igual a todos los reglones
en existencia, sino que aplicara métodos de control y andlisis en correspondencia con la importancia

econOmica relativa de cada producto” (P.171)
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Entre los métodos de valuacion reales se considera los siguientes:
» Promedio ponderado.
» Primeras en entrar primeras en salir (PEPS)
» Ultimas en entrar y primeras en salir (UEPS)
» Meétodo hibrido.

El método y valoracion de inventarios sirve para seleccionar y aplicar una base especifica para evaluar
los inventarios en términos monetarios, ya que las mercaderias son adquiridas a diferentes precios

unitarios.

Promedio Ponderado
El método inventario se calcula el costo unitario total y el costo total de la adquisicion de todos los

bienes disponibles para la venta, entre en nimero total disponibles para la venta.

El costo promedio ponderado es un método de evaluacion de inventarios que estima el costo de los
bienes vendidos mediante la aplicacién de un promedio, en atencion en costo de mercaderias vendidas
y las cantidades registradas. En muchos casos el método de evaluacion de inventarios méas sencillo
que podra utilizar la empresa. (Ferrari, 2018)

El promedio ponderado sirve para verificar las mercaderias que son de suma importancia en un orden
sucesivo, determinando la fecha de ingreso al cuaderno contable de los bienes y materiales de

construccion.

Primeras en entrar primeras en salir
Este método fundamenta basicamente en darle salida de inventarios, a aquel producto que se adquiri

primero, ya que en los inventarios quedaran aquellos productos comprados mas recientemente.

Métodos ultimos en entrar primeros en salir
Este método implica que las ultimas salidas del inventario se le asigna el valor de las tltimas compras
en consecuencia las unidades del inventario quedan valorizadas a los precios mas antiguos (Coral
Delgado y Gudifio Davila, 2014).

Tipos de Inventarios
Inventario permanente
(Duque., Osorio., & Agudelo, 2010) Mencionan que “Es un sistema que permite conocer en cualquier

momento el valor del inventario” (p.69)
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Permite llevar un control de los inventarios, y el registro de cada unidad de los articulos, teniendo un
control constante de cada una de las unidades que ingresa y sale de los inventarios y de esta forma se

pueda conocer un saldo exacto.

Inventario periodico
(\Varon, Ley de Financiamiento Para el equilibrio de presupuesto General., 2019) Menciona que “Es
un meétodo que la empresa utiliza para mantener el control de mercaderia, realizando bajo la

metodologia periddica”

Este inventario verifica con exactitud las cantidades de las mercaderias de los inventarios disponibles

en la empresa.

Inventario Final
(Vertice , 2010) Menciona que “Al llegar al final del ejercicio econdomico de la empresa, se debe hacer

un recuento fisico de las existencias y conocer con exactitud el valor de los inventarios”. (p.41)

Este inventario verifica la cantidad exacta de productos que son disponibles para la venta en un
periodo contable y asi no tener un stock al final del periodo.

Inventario Rotativo
(Vertice , 2010) Menciona que “Radica en efectuar un recuento Fisico de las existencias
continuamente, la ventaja que tiene este tipo de inventario, es que no se interrumpe las ventas, ni las

actividades diarias de la empresa”. (p.41)

Este inventario es importante por efectuar fisicamente las existencias de las mercaderias de manera

seguida y no interrumpe las ventas diarias de la empresa.

Gestion Administrativa Financiera

Define Administracion Financiera
(Van Horme y Wachowicz., 2010) Mencionan que “Se ocupa de la adquisicion, financiamiento y la
administracién de bienes con alguna meta global en mente. Asi la funcion de decision de la
administracion financiera puede desglosarse en tres areas importantes: Decision de inversion,

Financiamiento y administracion de bienes”. ( p. 28)

(Morales, Morales y Alcocer., 2014) Mencionan que: Depende los aciertos o fracasos que obtiene la
direccion financiera de una empresa y son el principal reflejo de ésta. Las administraciones financieras

aportan herramientas fundamentales de anélisis que apoyan el proceso de inversion y financiamiento
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de una empresa, define las estrategias dptimas a seguir para el crecimiento de un negocio, establece
los pardmetros minimos de rentabilidad que un negocio debe mantener para que este sea considerado
negocio, identifica los riesgos potenciales a lo que puede estar expuesta la empresa y contribuya a su

correcta administracion. (p. 6)

La administracion financiera es importante en nuestra investigacion ya que se centra en tomar
decisiones de inversion, manejo de dinero y asi, para planificar, dirigir y controlar la administracion

de activos como las politicas de precios, margenes y créditos.

Gestion Financiera
La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en cualquier
organizacion, compitiéndoles los analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios

financieros a la actividad de dicha organizacion. (Nunes, 2016)

La gestidn financiera es una de las ciencias mas importantes la cual toma las decisiones y acciones,

con el fin de aprender administrar el dinero de la empresa.

Objetivos de la Gestién Financiera
El objetivo basico y fundamental de la gestion financiera en las organizaciones es la maximizacion,
de la riqueza empresarial como resultado de la integracion de todas las areas funcionales de ellas;
éste, es el resultado de la optimizacion de las decisiones financieras, tales como la inversion y

financiamiento. (Builes, 2010)

El objetivo de la gestion financiera es aumentar la riqueza de la empresa ya que este permite controlar
el funcionamiento, y planificar las decisiones financieras como en inversion y financiamiento de la

misma.

Importancia de la administracion financiera
La administracion financiera es unas de las ciencias mas importantes, la cual ayuda a todos los
individuos y compafiias, a administrar el dinero, las principales fuentes de participacion e intercambio

de mercado, inversiones y adquisiciones de venta de productos o servicios.

El flujo de efectivo es la parte vital, es el principal enfoque financiero para la administracion,
planificacién y toma de decisiones, para analizar el flujo de efectivo es necesario determinar los

aspectos de la depreciacion por medio del valor de vida dtil de los activos, determinando el aumento
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en la entrada de efectivo y la disminucion de los mismos, para asi determinar el proceso de
planificacion a largo y a corto plazo.

La administracion permite el logro de los objetivos y metas de las organizaciones o empresas. Cuando
se habla de administracion nos referimos al hecho o arte de dirigir los diferentes procesos para que

realicen bajo criterios de planeacion, direccién, control.

Figura 1 Organigrama de Trabajadores de la Ferreteria Nufiez

Elaborado por: Marcia Marisol Bayes Bayes y Marco Antonio Chacha Chacha

La ferreteria NUfiez presta servicio de:

» Venta de mercaderia en el local. (Ver anexo 1)

> Entrega de mercaderia al lugar de la construcciéon. (Ver anexo 1)
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MARCO CONCEPTUAL

Contabilidad. - (Bravo Valdivieso, 2013) Es la ciencia el arte y la técnica que permite el analisis,
clasificacion, registro, control e interpretacion de las transacciones que se realizan en una empresa
con el objetivo de conocer su situacién econémica y financiera al término de un ejercicio econdémico

0 periddico contable.

Contabilidad Financiera. - Sistema de informacion que expresa en términos cuantitativos y
monetarios las transacciones que realiza una entidad econdmica, asi como ciertos acontecimientos
economicos que le afecta, con el fin de proporcionar informacion til y segura a usuarios externos a

la organizacion.

Contabilidad administrativa. - Sistema de informacion al servicio de las necesidades internas de la
administracion, con orientacion pragmatica, destinada a facilitar, las funciones administrativas de

planeacion y control, asi como la toma de decisiones.

Empresa. - Es una entidad compuesta por capital o trabajo que se dedica a actividades de produccion

comercializacion y prestacion de bienes y servicios a la colectividad.

Ecuacion contable. - Es una igualdad que representa a los tres elementos fundamentales en los que
se basa toda la actividad econdémica (Activo, Pasivo y Patrimonio).

Activo. - Son todos los valores, bienes y derechos de propiedad de la empresa.

Pasivo. - Son todas las obligaciones o deudas de la empresa con terceras personas o los derechos de

terceras personas sobre la propiedad o activo de la empresa.
Patrimonio. - Es el derecho del propietario o propietarios sobre el activo de la empresa.

Ganancias. - Denominadas también Rentas, Ingresos, Utilidades, Réditos etc. Es lo que toda
actividad econémica persigue, procura el enriquecimiento y desarrollo de la empresa incrementado el
patrimonio y permite que se cumpla unos de los objetivos de la inversion privada que es el de obtener

utilidades.

Ingresos. - La definicion de ingresos incluye tanto a los ingresos de actividades ordinarias como a las

ganancias.
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Gastos. - Denominados también egresos, constituye los desembolsos necesarios que se realizan para
cumplir con los objetivos en la empresa tales como sueldos, servicios basicos suministros y

materiales, etc.

Pérdidas. - Son otras partidas que cumplen la definicion de gastos y que pueden surgir en el curso de
las actividades ordinarias de la entidad.

Costo. - El costo constituye una inversion, es recuperable, trae consigo ganancia, es un concepto que

tiene vigencia en la empresa industrial.

Periodo. - La empresa se obligada a medir el resultado de su gestion, cada cierto tiempo, ya sea por

razones administrativas, legales, fiscales o financieras.

Cuenta. - Es el nombre genérico que agrupa valores de la misma naturaleza todo lo relacionado con

el efectivo se registrara en la cuenta caja.

Debe. - En debe se registra todos los valores que recibe, ingresan o entran a cada una de las cuentas

(lado izquierdo).

Haber. - En el haber se registra todos los valores que entregan, egresan o salen de cada una de las
cuentas (lado derecho).

Saldo. - Es la diferencia entre él debe y haber de la misma cuenta.

Mercaderias. - En esta cuenta se controlan el movimiento de las mercaderias o articulos destinados

para la venta.

Documentos mercantiles. - Los comprobantes son la fuente u origen de los registros contables,

respaldan todas y cada una de las transacciones que se realizan en la empresa.

Factura. - Es el documento que el vendedor entrega al comprador con el detalle de las mercaderias
vendidas o servicios prestados, indicando cantidad, especificaciones, precio unitario total,

condiciones de pago, impuestos fiscales y numero de RUC.

Utilidad. - Denomina también ganancia o superavit, se obtiene, cuando los ingresos o rentas son

mayores que los gastos o egresos.

Codificacion de cuentas. - Es la utilizacion de numeros y letras y otro simbolo que representa o

equivale los grupos, subgrupo, cuentas y subcuentas.
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Saldo acreedor. - Se obtiene cuando la sumatoria de haber es mayor que la sumatoria del deber de la

misma cuenta.

Saldo deudor. - Se obtiene cuando la suma del debe es mayor que la sumatoria de haber de la misma

cuenta.

Impuesto. - (Celaya Figueroa, 2013) El area objetivo del area es estudiar las diferentes formas de
tributacion que tiene las personas fisicas y morales, incluyendo normas, métodos, técnicas y

procedimientos necesarios para planear y controlar su cumplimiento.

Finanzas. - El objetivo del area es administrar la planeacion, organizacion y el control tanto de la
obtencion de los financiamientos internos y externos necesarios para la operacion de la entidad, como

de su uso, incluyendo el entorno que implica los mercados financieros.

Confiabilidad. - La informacion financiera es confiable cuando es congruente con las transacciones

y transformaciones internas y eventos sucedidos y el usuario la utiliza para tomas decisiones.

Comparabilidad. - Debe permitir a los usuarios identificar y analizar las diferencias y similitudes

con la informacion de la misma entidad con las de otras entidades a lo largo del tiempo.

Capital contable. - La NIIF — 5 define al capital contable como: “el valor residual de los activos de

la entidad una vez reducido todo su pasivo”.

Inventario. - Los inventarios se valuaran siempre por su costo de adquisicion de produccion, que son

todas las erogaciones que se efectuaron para tener el bien disponible para su venta por la empresa.

Proveedores. - Solicita datos de tipo financiero a sus clientes para interpretarlos en forma previa a la
concesion de créditos o de facilidades de pago en la venta de sus productos.

Trabajo. - La persona que se obliga a la presentacion del servicio o a la ejecucion de la obra se

denomina trabajador y puede ser empleado y obrero.

Empleador. - La persona o entidad de cualquier clase que fuere, por cuenta u orden de la cual se

ejecutan la obra o a quien se preste el servicio, se denomina empresario o empleador.

Salario y Sueldo. - Es el estipendio que paga al empleador al obrero en virtud de un contrato de

trabajo y el sueldo la remuneracién que por igual concepto corresponde al empleado.
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MARCO HISTORICO

La ferreteria NUfiez tiene presencia en el mercado desde al afio 2012, la misma que se dedica a la
comercializacion de materiales de construccion tiene como finalidad desarrollar sus actividades de
manera efectiva que le permite cumplir con los objetivos propuesto siendo su razén de ser como una

ferreteria.

La ferreteria NUfez fue creada con un capital de $30.000 en el afio 2012 el Gerente el Lic. Darwin
Nufez, el primer local se encontraba en la avenida, Lednidas Proafio barrio San Pedrito, a sus inicios
el local fue arrendado, con el paso de los afios y la necesidad de los cliente fue creciendo la ferreteria
lo cual se decidia reinstalarse en su nuevo local propio que se encuentra ubica, en la avenida Lednidas
Proafio barrio Nueva Generacion, que en la actualidad cuenta con un capital de $96.855,27 en

materiales de construccion.

La toma de decisiones en ferreteria NUfiez es realizado por el gerente y la secretaria, con el fin de
mejorar la atencién al cliente, recuperacion del crédito y posesionarse en el mercado como una

empresa lider en comercializacién y distribucion de materiales y acabados en construccion.
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MARCO CIENTIFICO

Sistema de inventario
En términos contables el inventario refleja la existencia fisica de la mercancia materia prima,
productos semi-terminados o terminados que tiene una empresa en un lugar y fecha determinada. Para

Ilevar el control de los inventarios existen los sistemas de inventarios que pueden ser:

> En el sistema de inventario global. - Debera llevarse en cuenta “mercancias generales”, en
la que se realizara el registro contable de inventario inicial, las compras y las devoluciones
rebajas sobre compras, la venta y el inventario final, dando como resultado en forma global la
utilidad o pérdida por las ventas de las mercancias correspondientes. Ademas, para este tipo
de control de inventarios se debera realizar un inventario fisico del mismo para determinar
cuénto queda en el almacén, asi como la utilidad o pérdida por las ventas realizadas.

» En el sistema analitico o por memorizado. - Es posible conocer a detallar el valor de cada
uno de los elementos que participan en la operacion, salvo a lo que corresponde a la existencia
de las mercaderias y el costo de ventas, el cual se podra determinar mediante la practica de un
inventario fisico.

> A través de los sistemas de inventarios perpetuos.- Se conoce el valor de la mercancia en

existencia a una fecha determinada, sin necesidad de realizar un inventario fisico, considerado
que los registros contables de la entrada y salidas de la mercancia en el almacén se efectuaron
correctamente y en la fecha correspondiente; para ello se llevan las tarjetas de almacén
(kardex) o en la actualidad, mediante el sistema automatizado que determina el saldo que tiene
le inventario y las existencia correspondientes.
En términos contables, cuando se lleva el sistema de inventarios perpetuos, se debera realizar
el registro contable cuando la cuenta de inventarios aumenta o disminuye basicamente para
las compras netas realizadas o por las ventas efectuadas, respectivamente. Las cuentas que se
emplean en este sistema son basicamente: Almacén, Costo de ventas, ventas. (Sauceda
Bedoya, 2017)

El inventario refleja la existencia de las mercaderias, y asi establecer el costo de la mercaderia
vendida, y esta verificada dentro de la bodega las cantidades existentes disponible para realizar su

debida venta.
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Inventario

Concepto. - “Los inventarios se evaluaran siempre por su costo de adquisicion de produccion, que

son todas las erogaciones que se efectlian para tener el bien disponible para su venta por la empresa.”
(Celaya Figueroa, 2013).

Son bienes comprados que son almacenados para la venta con el fin de satisfacer la demanda en un

determinado tiempo y asegurar la disponibilidad de los productos para los consumidores.

Funciones de inventario

>

Eliminacion de irregularidades en la oferta. - con esta funcién se elimina cualquier
irregularidad que se esté dando y ofreciendo un producto que no se tenga, o por no tener la
cantidad suficiente para satisfacer las necesidades del mercado.

Compra o produccion en lotes o tandas. - gracias al inventario se puede obtener informacion
de la cantidad de productos o de materia prima que se necesite comprar, de acuerdo a los
requerimientos de la empresa.

Permite a la organizacion manejar materiales perecederos mediante esta funcion se puede
identificar materias primas perecederas que pueden dar pérdidas por falta de movimiento de
estas.

Almacenamiento de materia prima en esta funcion se tendréa en cuenta cobmo y donde se van a
almacenar los productos para su posterior venta, en base a la cantidad que se produce. (Levin
y Kirkatrick, 2010)

Debido a un buen manejo de los inventarios se puede realizar las diferentes operaciones de control en

la ferreteria NUfiez y efectuar una buena venta de las mercaderias de una forma eficiente, al ser los

inventarios de gran importancia para el crecimiento de la ferreteria cumpliendo varias funciones, para

el correcto ordenamiento de los materiales de construccion.

Los propdsitos de las politicas de inventarios

>

>
>
>

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importa cual sistema se utilice.
Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque.
Almacenamiento de inventario para protegerlo contra el robo, dafio 0 descomposicion.
Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los registros
contables.

Mantener registro de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo unitario.
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» Comprar el inventario en cantidades econdmicas.

» Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual conduce
a pérdidas en ventas.

» No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el gasto de tener

dinero restringido en articulos innecesarios (Levin y Kirkatrick, 2010)

Para lograr una correcta administracion de los inventarios es necesario contar con politicas de
inventarios y sus propositos, estas politicas maximizan el rendimiento sobre la inversion y a su vez
satisfacen las necesidades de los clientes. Manteniendo una mejor organizacion de los inventarios que
permite el personal tener un acceso facilmente a los registros de los materiales de construccion en una

manera rapido y eficiente.

Planificacién de las politicas de inventario
Compras. - Las compras elevadas minimizan los costos por unidad y los gastos de compras en

general.
Ventas. - Se necesitan inventarios elevados para hacer frente con rapidez a las exigencias de mercado.

Financiacion. - Los inventarios reducidos minimizan las necesidades de inversion corriente defectivo

y disminuye los costos de mantener inventarios almacenamiento, riesgos etc. (Silva Padilla, 2010)

Los inventarios representan un activo como un valor monetario para la ferreteria NUfiez teniendo en
cuenta que para conseguir los materiales de construccion tiene un gran proceso econémico, es vital

realizar inversion considerable, para satisfacer a los clientes.

Gestion Administrativa

La gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte administrativo a los procesos
empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad, a fin de logara resultados efectivos
y con una gran ventaja competitiva relevada en los estados financieros. (Nufiez, 2003)

Objetivos de la gestion administrativa
» Mejorar los procesos, con el propdsito de optimizar el desempefio.
» Optimizar los servicios que la empresa entrega, con el fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos.
» Generar control en los procesos internos y externos.

» Evaluar las actividades de la empresa.
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» Extender la oferta de servicio o productos.

Proceso de la gestion administrativa

Planificacion. - Proceso que sefiala en forma anticipada cada accion o actividad. (Anzola, 2010)
Organizacion. - Coordinacion de los recursos materiales y humanos. (Anzola, 2010)

Direccidn. - Se puede entender como la capacidad de guiar y motivar a los trabajadores para conseguir

los objetivos de la empresa. (Anzola, 2010)

Control. - Supervision del trabajo de otros y los resultados obtenidos para asegurar que se almacenen

los propositos tal como fueros planteados. (Anzola, 2010)

EL proceso de la gestién administrativa permite realizar una correcta investigacion al planificar una
actividad en la empresa, también organizar los recursos materiales que se utilizan, direcciona la
capacidad que tiene para guiar, motivar a los trabajadores y un control para verificar los resultados

obtenidos.

Gestion financiera

Concepto. - Es la forma en la que se utilizan los recursos escasos para conseguir los objetivos
deseados. Se realiza a través de cuatro funciones especificas planeacion, organizacion, direccion y
control. El dltimo afio, algunos autores afiadieron una funcion mas, que vale la pena tener en cuenta.

La integracién del personal.

¢ Qué es un principio de administracion?

Es una perspectiva global, los principios son verdaderos fundamentales (a lo que se considera verdad
en un determinado momento) que explican las relaciones entre dos 0 mas grupos de variables. Es
decir, indican que sucede cuando una variable se relaciona con otra, pero no indica que deba hacerse
cuando esto ocurra. Es decir, el principio sirve para dar un prondéstico de los que puede pasar, pero no

indican la solucion especifica a la situacion.

Algunos principios mas representativos de la gestion administrativa
» Orden. - Se entiende desde dos puntos de vistas. Por un lado, un lugar para cada cosa y cada
cosa en su lugar (orden material). Por el otro, un lugar para cada persona y cada persona en su

lugar (orden social).
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> Disciplina. - Existen ciertos acuerdos y reglas a los que llegan los miembros que una
organizacion y que les permite logara un trabajo ordenado y eficiente y una convivencia
armonica.

» Unidad de mando. - Cuanto mas frecuente una persona tenga que reportar a un solo superior,
mayor sera su lealtad y obligacidén y menor seré la posibilidad de mando respecto a los érdenes.

> Iniciativa. - La iniciativa debe de ser estimulada y desarrollar dentro de todos los niveles de
la organizacion. (color abc, 2009)

Aprovisionamiento
Concepto. - Es el proceso que, de forma eficiente lleva a cabo una empresa para garantizarse la
disponibilidad de los productos y servicios externos precisos para el desarrollo de sus actividades y,

por tanto, para el logro de sus objetivos estratégicos (Lobato y Villagra, 2013, p. 7).

Es decir que cada producto que se encuentra en la ferreteria NUfiez no se debe llegar a un escaso, y

por ende se utiliza el sistema de inventarios para la verificacion de los articulos sobrantes y faltantes.

Gestion de compras. -Realizacion de pedido, control de la red de la recepcion de los materiales y
validacion de la operacion para que se proceda al correspondiente pago (Lobato y Villagra, 2013, p.
7).

Gestidn de Stocks. - Realizacion y control de las operaciones de almacenaje de las mercancias, asi
como de las entradas y salidas de materiales de los diferentes almacenes de la empresa. (Lobato y
Villagra, 2013, p. 7).

Administracion Financiera. - Se ocupa de la adquisicion, el financiamiento y la administracion de
bienes con alguna meta global en la mente. Asi la funcién de decision de la administracion financiera
puede desglosarse en tres areas importantes: decisiones de inversion, financiamiento y administracion

de bienes.

Decision de inversion. - (James & John, 2010) Menciona que “Es la decision de inversion es la mas
importante de las tres decisiones primordiales de la compafia en cuanto a la creacion de valor,

comienza con una determinacion de la cantidad de bienes necesarios para la compaiiia.”

Decision financiera. - (James & John, 2010) Es la segunda decision importante de la compafiia es la
decision financiera, aqui el director financiero se ocupa de los componentes de lado derecho del

balance, si usted observa la combinacion de financiamientos para las empresas en todas las industrias,

24



verd marcadas diferencias. Algunas compafiias tienen deudas relativamente grandes, mientras que

otras estan libres de endeudamiento.

Decision de administracion de bienes. - (James & John, 2010) “Es la tercera decisién importante
de la compafiia es la decision de administracion de bienes una vez que se adquieren los bienes y se

obtienen el financiamiento adecuado, hay que administrar esos bienes de manera eficiente.”

Las decisiones que tome la empresa es importante en la investigacion ya que se encuentra sujetadas
en las decisiones de la inversion y que esta trata como adquirir recursos financieros para adquirir los
bienes y materiales de construccion con un financiamiento adecuado que le deje a la empresa sin

deuda mayor que su capital propio.

Metodologias para el control de inventarios
En este capitulo se presentara los pasos a seguir la metodologia de aplicacion de los inventarios para

asi lograr un mejor control de los articulos ferreteros.

Para la eleccién de un modelo de inventarios adecuado, se requiere de un buen manejo de los
inventarios. En este caso, establecer dicha informacién que seria importante para examinar las
caracteristicas y el comportamiento de los sistemas de inventarios, con la ayuda de la  mayor

cantidad de informacion de los inventarios disponibles de la empresa.

Método Clasificacion de Inventarios ABC
La Clasificacién ABC sera utilizada para el control de inventarios, la seleccion de los articulos mas

importantes a controlar en el inventario.

Es una metodologia de segmentacion de productos de acuerdos a criterios preestablecidos, a
indicadores de importancia tales como el costo unitario y el volumen anual de la demanda. EI criterio

en el cudl se basan la mayoria de los expertos en la materia es el valor del inventario.

Aplicacion de los inventarios
Es una técnica que permita mantener la existencia de los productos a nivel deseado. Saber cuéles son
nuestros productos, en que partes de los productos tenemos esta aplicacion que es fundamental para

mantener todo en orden y ademas nos puede ayudar a las empresas de una forma mas efectiva.

Kardex o auxiliar de la cuenta inventario
Las empresas que adoptan el sistema de inventario permanente deben implantar un procedimiento de

rutina que permita controlar con exactitud el movimiento de las mercancias para visualizar claramente
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esta informacion se requiere un libro auxiliar de inventarios con un rayado especial conocido como

kardex.

El kardex constituye un auxiliar de la cuenta mercancias de productos terminados, fabricados o no
por la empresa, en la que la suma del saldo de las tarjetas representa el total de las mercancias en
existencia, a precio de costo. (Coral Delgado y Gudifio Davila, 2014).

El kardex es un registro de las mercaderias y esta formada por tarjetas o por hojas que permiten
controlar las cantidades y costos de las entradas y salidas de un articulo determinado y conocer las

existencias en cualquier momento, sin necesidad de realizar un inventario fisico en la empresa.
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ESTADO ACTUAL

Al nivel de la parroquia Guanujo existe siete ferreterias dedicadas a la comercializacion de productos
de construccion. Luego de un analisis previa a la identificacion que la ferreteria Nufiez, tiene problema
en el sistema de inventarios, porque no especifica las entradas y salidas de mercaderias de

construccién, segun la necesidad de los clientes.

El sistema de inventarios es importante para registrar las cantidades de mercancias existentes y para
establecer el costo de mercancia vendida, que brindan utilidades para la ferreteria, puesto que cubre
gastos administrativos con la aportacion de un accionista, ademas la entidad posee una escasa gestion
administrativa financiera generando un bajo nivel de rentabilidad, ya que no permite conocer a
profundidad la situacién financiera de la ferreteria NUfiez y a su vez repercute en la toma de

decisiones.

Tabla 1

Tabla de empleados de la Ferreria Nufez.

TOTAL, DE EMPLEADOS CARGO

1 Gerente

1 Secretaria

2 Trabajadores

Elaborado por: Marcia Marisol Bayes Bayes y Marco Antonio Chacha Chacha.
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MARCO TECNOLOGICO

En la actualidad las empresas del Ecuador han incurrido a la adquisicion de software versiones mas
actualizadas para el desarrollo de sus actividades diarias, siendo adquiridas las grandes empresas
vendedoras de software en el pais. En la Provincia Bolivar actualmente las ferreterias tienen acceso a

la tecnologia, ya que en nuestro pais no se dedica a la investigacion de la tecnologia.

Mediante el programa de facturacion “Valesca” se efectuara de manera eficiente la ejecucion de este
programa que es practico con sus funcionalidades, para la ferreteria NUfiez, rapidez en la gestion de
facturas, control de cobro y servicio técnico durante un periodo determinado de tiempo.

A través de la automatizacion de un programa informatico Excel, siendo una herramienta que
proporciona rapidez al procesar datos siendo muy sencillo de manejar, ya que la guia metodoldgica
ayudara a la administracién financiera, los mismos que aportan de manera significativa a recolectar

las entradas y salidas de las mercaderias de construccion de la ferreteria NUfiez.
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HIPOTESIS

¢La aplicacion de un adecuado sistema de inventarios contribuye a obtener una eficaz informacion

administrativa financiera de la ferreteria Nufiez parroquia Guanujo, cantén Guaranda al 2018?
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VARIABLES

Variable Independiente

Sistema de inventario.

Variable Dependiente

Gestion administrativa financiera.

31



Tabla 2

Tabla Operalizacion de la Variable Independiente

Variable o ) ] ) B
] ) Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Escala
independiente
Al 2018 el 100% del ¢Considera usted que es E
Es un sistema que se utiliza talento humano adscrito factible realizar un sistema
. ara registrar las cantidades , a la ferreteria dispondra de inventario para la N
Sistema de P g . . Métodos y ) P . P
. . de mercancias existentes, .. de los métodos vy ferreteria?
inventario . procedimientos .
también se establece el costo procedimientos. ¢Cree usted que se deba T
de la mercaderia vendida. realizar un sistema de
inventario en la ferreteria R
Al primer mes del 2018 mensualmente para
se conocera el 100% de determinar el ingreso y E
Control de - .
. . los indicadores que egreso de la mercaderia?
inventario . . . .
interviene en el control ¢(Mediante un sistema de V
de inventarios inventario se  lograrad
minimizar los riesgos de |
stock de mercaderias?
;Considera usted que al S
, efectuar un sistema de
Al 2019 se generara un ) .
. e inventarios su resultado T
cambio positivo de al .
Toma de contribuya a una adecuada
.. menos un 90% de una L,
decisiones toma de decision A
adecuada toma  de .
. empresarial?
decision.

¢Al realizar un sistema de
inventarios para la
ferreteria permitird mayor
eficiencia y eficacia?

Elaborado por: Marcia Marisol Bayes Bayes y Marco Antonio Chacha Chacha
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Tabla 3

Tabla Operalizacion de la Variable Dependiente

Variable Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Escala
dependiente
Gestion La gestion Evaluacion de la Al primer mes del 6 ¢Cree usted que es factible E
administrativa administrativa estructura 2019 se evaluara al aplicar un sistema permanente
y financiera financiera consiste en administrativa menos un 90% a la en la gestion administrativa N
examinar y evaluar la estructura financiera?
estructura administrativa T
administrativa 7 ¢La incidencia de la gestion
contribuyendo a Proceso y administrativa financiera R
mejorar los procesos desempefio Mejoramiento  del amerita ser analizados
empresariales y empresarial 80% de los permanentemente? E
optimizar el procesos y
desempefio a través de desemperio \Y/
la generacion de empresarial al 2019 8 ¢Considera usted que se aplique
recursos accionando procesos de control de I
en su control de Eficiencia y inventarios en la gestién
manera eficiente y eficacia Al 2019 se espera administrativa financiera? S
eficaz. que el 90% de la
gestion 9 ¢Le parece a usted que a traves T
administrativa y de una correcta  gestion
financiera sea administrativa financiera se A
ejercida con incremente las utilidades?
eficiencia y eficacia
10 ¢Esta de acuerdo usted que una

gestion administrativa
financiera facilite el logro de los
objetivos de la ferreteria?

Elaborado por: Marcia Marisol Bayes Bayes y Marco Antonio Chacha Chacha
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CAPITULO Il



DISENO METODOLOGICO

En el disefio metodoldgico se utilizaran los métodos y técnicas necesarias para la realizacion de una

investigacion.

TIPOS DE INVESTIGACION

Segun la Fuente
Investigacion de campo
La presente investigacion es de campo porque sera aplicada en el lugar de los hechos, en donde se

recopilara la informacion necesaria.

Investigacion bibliogréfica
La investigacion es bibliografica porque la informacion sera recopilada de articulos cientificos, libros,
revistas entre otros, los mismos que contribuird al desarrollo del marco tedrico cientifico de la

investigacion.

Investigacion documental
Es investigacion documental por que se revisara documentos de la ferreteria NUfiez para su posterior
analisis y presentacion de resultados.

Disefio
Corresponde al disefio cuasi experimental a través del cual el fendmeno de estudio sera investigado
desde el enfoque que no se aplica correctamente el registro de inventarios razén por la cual la gestion
administrativa financiera es incipiente y de manera desvinculada de la teoria de la administracion
financiera, por lo tanto, el estudio se hara desde el antes y posterior para verificar los cambios

determinados.
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TIPO DE ESTUDIO

Descriptiva

Esta investigacion es descriptiva, porque para llegar a obtener conclusiones, primeramente, se detalla
los antecedentes referenciales del campo de estudio, lo que permitira describir la informacion
recopilada acerca de sistema de inventarios en la mejora de la gestién administrativa financiera de la

ferreteria Nufiez al periodo 2018.

Explicativa
La investigacion es explicativa, porque una vez que se obtenga los resultados permitirian explicar las
causas y efectos, como también permitiria proponer un sistema de inventarios que permita conocer el

nivel de eficiencia de la gestién administrativa financiera.

Enfoque
Cualitativa y cuantitativa
Es cualitativa y cuantitativa porque permitira realizar un analisis e interpretacion del dato obtenido a

través de la aplicacion de la entrevista al gerente de la ferreteria NUfiez.

Meétodos
Se utilizara los siguientes métodos:

Analitico
Se utilizara el método analitico el mismo que posibilitara realizar un analisis e interpretacion acerca

del resultado obtenido en la aplicacion de la entrevista al gerente de la ferreteria Nufiez.

Inductivo
Se utilizara el método inductivo porque se analizara el problema de la investigacion, desde lo
especifico hasta las particularidades y viceversa, lo cual permitira llevar a cabo el método inductivo
mediante diversas observaciones del objeto de estudio.

Deductivo
Deductivo porque se analizard el problema de la investigacion, lo cual permitirda formular
conclusiones y recomendaciones.

Histodrico
Este método histdrico se utilizara para formular los antecedentes, lo cual permitira fundamentar

bibliograficamente la presente investigacion.
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POBLACION Y MUESTRA

Universo y Muestra
La muestra es una parte, para la presente investigacion que esta conformada por el gerente de la

ferreteria NUfiez siendo el Unico accionista.

Poblacion

Por la poblacion reducida no se aplicé la formula de la muestra.

INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE DATOS

Con la finalidad de obtener informacion certera y veraz se aplicara la siguiente técnica.

Entrevista
La misma que estara dirigida al gerente de la ferreteria Nufiez permitiéndonos recolectar informacién

pertinente y confiable sobre la presente investigacion.
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PROCESAMIENTO DE DATOS
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Mediante la entrevista aplicada al gerente de la ferreteria NUfiez ubicada en la Provincia Bolivar
parroquia Guanujo en las calles Leonidas Proafio y barrio Nueva Generacion, se determin6 que es
importante realizar un sistema de inventario a la ferreteria porque permite conocer las entradas y
salidas de las mercaderias ferreteros, ademas el gerente manifiesta que esto ayuda a conocer si ha
realizado un trabajo eficiente, también se determind que se debe realizar un sistema de inventario
mensualmente para conocer el stock de las mercaderias, lo mismo que ayudara a mejorar los procesos
que se realizan, ya que esto permite tomar las mejores decisiones para minimizar las pérdidas de las
mercaderias, el gerente manifiesta que al efectuarse un inventario permitird tomar las mejores
decisiones y por ende mejorar el desarrollo de sus actividades diarias, asi como también realizar de
manera eficiente y eficaz contribuyendo a minimizar los gastos y a maximizar las utilidades. Ademas
manifiesta que es muy importante la aplicacion de un sistema de inventario permanente a la gestion
administrativa financiera, asi como también ameritan ser analizados las gestiones que se realicen
porque de esto dependen la prestacion de servicio de la ferreteria Nufiez con la finalidad de obtener
Optimos resultados, por lo que también menciona que deberia aplicarse controles en la gestion
administrativa y obtener mayores ingresos, ya que facilita el logro de los objetivos propuestos en la

ferreteria NUfiez.
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ESQUEMA TEMATICO

(07X 2] 1 U 1@ ) SO 1
FORMULACION DEL PROBLEMA....cuutttittiertieertertneerneerseesneersessneessesssneesnnnns 6
1810 00 N O3 (SR 7
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(07331 00 N A 0 1SRN 8
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TIPOS DE INVESTIGACION.....ccuuiiituineeeerinneeeerenneeeersnneeeerssneeesrssneeessssnsessssnen 27
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SITUACION ACTUAL..cuuuuiiiieeiiiineeeeeeereesnneeeeeessessnneseessssssmnnasessessssssnsesssssssnn

DESARROLLO DE LA PROPUESTA
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oW

L

MARCO ADMINISTRATIVO
CRONOGRAMA'Y ACTIVIDADES

Inscripcion de estudiantes en la Unidad de Titulacion de la Facultad

Explicacion de las diferentes modalidades de graduacion a los inscritos en la Unidad de Titulacion, con una duracion de 8 horas.
Seleccion de la modalidad del trabajo de Titulacion

Entrega del certificado de haber culminado la fase académica con resolucion de Consejo Directive

Preparacion de la documentacion para la presentacion de la demmcia del tema a realizar (Investigacion, Etnografia, Analisis de
casos).

Presentacion de la denuncia del tema para su analisis.

Andlisis de 1a demmcia del tema por parte de las comisiones de la Unidad de Titulacion, v su aprobacién en Consejo Directivo;
designacion de Tutores v Pares Académicos.

Correcion, modificacion. reformulacion de la demumcia del tema.
Presentacion de la denuncia del tema reformados para su andlisis.

Andlisis de 1a demuncia del tema por parte de las comisiones de la Unidad de Titulacion, v su aprobacién en Consejo Directive
(Temas que requirieron reformas).

Revision por parte de los Pares Académicos los temas propuestos.

Preparacion de la documentacion para la presentacion del provecto a realizar (Investigacion, Etnografia, Analisis de casos, el
provecto serd pasado al sistema URKUND).

Aprobacion del provecto en Consejo Directivo.
Desarrollo del trabajo de Titulacion

Presentacion del informe del trabajo de graduacion v entrega del mismo a los Pares Académicos y emitan su respectivo
informe.

Entrega de informe por parte de los Pares Académicos.
Presentar estudiantes 3 ejemplares anillados del informe final, conjuntamente el certificado del Director v Pares Académicos.
Pares Académicos emitirdn la calificacion del documento escrito sobre 5 puntos. (Riibrica de calificion)

Semestre 1, 2019

CRONOGRAMA DE TITULACION 2018-2019 » Durz» Comienzo « | Fin +/| N D E|F M A

11 dias mié 07/11/18 mé 21/11/18
2 dias jue 22/11/18 w+ie 23/11/18 |
5 dias hn26/11/18 wie 30/11/18 1
4 dias sdb 22/12/18 mié 26/12/18 [
1dia wie21/12/18 +ie 21/12/18 |

5dias hn 03/12/18 wie 07/12/18 1
ldia hin10/12/18 hn 10/12/18 |

4 dias mar 11/12/18 wie 14/12/18 1
5 dias T 17/12/18 vie 21/12/18 f
4 dias mié 02/01/19 un 07/01/19 1

9 dias mar 08/01/19 wie 18/01/19 [
5 dias hun 21/01/19 wie 25/01/19 1

4 dias Tun 28/01/19 jue 31/01/19 1
63 dias vie 01/02/19 mar 30/04/19 ]

7 dias mié 01/05/19 jue 09/05/19 [

1dia wie 10/05/19 wvie 10/05/19
8 dias mar 14/05/19 jue 23/05/19
5 dias hun 27/05/19 wie 31/05/19

M

Sen

Defensa del trabajo de Titulacion.

5dias hm 10/06/19 |vie 14/06/1¢w
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RECURSOS
Tabla 4

Tabla Recursos

MATERIALES

Computadoras
Cuadernos
Lapices
Esferos
Resaltador
Flash Memory
Hojas de Papel Bond

Elaborado por: Marcia Marisol Bayes Bayes y Marco Antonio Chacha Chacha
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PRESUPUESTO

Tablab

Tabla de Presupuesto de Gasto

MODALIDAD DE TITULACION
PROYECTO DE INVESTIGACION
PRESUPUESTO DE GASTOS.

DETALLE

Material de revision de obra
Fotocopias

Impresion (varios articulos)
Reproduccién de material repositorio
Alquiler de internet (15h)

Flash memory

Pasaje, movilizacion y asesorias
Estadia y alimentacién (120) mensual.
Reproduccién documentos anteproyecto e informe final
Reproduccién documentos a color.
Anillados

Reproduccidén de guia de entrevista
Reproduccién de documentos finales
Empastados

Quema de CD

TOTAL, DE GASTOS

Ingresos propios

Por autogestion.

TOTAL, DE INGRESOS

UNIDAD

145
350
40
25
15
1
30
4
600
30

PRECIO
UNITARIO

$0,02
$0,02
$0,05
$0,05
$1,00
$ 8,00
$ 2,00
$ 60,00

$

$
$
$
$
$
$
$

0,02
0,10
2,00
0,10
0,15
8,00
2,50

83,87

VALOR TOTAL

$ 2,90
$ 7,00
$ 2,00
$ 1,25
$ 15,00
$ 8,00
$ 60,00
$ 240,00
$ 12,00
$3,00
$6,00
$ 0,10
$ 67,50
$ 24,00
$ 10,00
$ 445,60
$ 200,00
$ 245,60
$ 445,60

Elaborado por: Marcia Marisol Bayes Bayes y Marco Antonio Chacha Chacha.
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ANEXOS



ANEXO 1 FOTOGRAFIAS

Funcionamiento de ventas de herramientas de construccion ferreteria Nufiez
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Al Gerente realizando la debida entrevista
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ANEXO 2 FORMATO DE ENTREVISTA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida al gerente de la ferreteria “Nufiez”

Objetivo: Recopilar informacion pertinente para la elaboracion de un proyecto de investigacion en

la modalidad de titulacion.
CUESTIONARIO:

1. ¢Considera usted que es factible realizar un sistema de inventario para la ferreteria?

. ¢Cree usted que se deba realizar un sistema de inventarios en la ferreteria mensualmente

para determinar el ingreso y egreso de la mercaderia?

. ¢Mediante un sistema de inventario se logrard minimizar los riesgos de stock de

mercaderias?

. ¢Considera usted que al efectuar un sistema de inventarios sus resultados contribuyan a una

adecuada toma de decision empresarial?

. ¢Al realizar un sistema de inventarios para la ferreteria permitira mayor eficiencia y

eficacia?
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10.

¢ Cree usted que es factible aplicar un sistema permanente en la gestion administrativa

financiera?

¢Laincidencia de la gestion administrativa y financiera ameritan ser analizados

permanentemente?

¢Considera usted que se apliquen procesos de control de inventarios en la gestion

administrativa y financiera?

¢Le parece a usted que a través de una correcta gestion administrativa y financiera se

incremente las utilidades?

¢ Esté de acuerdo usted que una gestién administrativa financiera facilite el logro de los

objetivos de la ferreteria?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
ENTREVISTA

Mediante la entrevista aplicada al gerente de la ferreteria NUfiez ubicada en la Provincia Bolivar
parroquia Guanujo en las calles Leonidas Proafio y barrio Nueva Generacion, se determind que es
importante realizar un sistema de inventario a la ferreteria Nufiez porque permite conocer los ingresos
y egresos de las mercaderias ferreteros, ademas el gerente manifiesta que esto ayuda a conocer si ha
realizado un trabajo eficiente, también se determind que se debe realizar un sistema de inventario
mensualmente para conocer el stock de las mercaderias, lo mismo que ayudara a mejorar los procesos
que se realizan, ya que esto permite tomar las mejores decisiones para minimizar las pérdidas de las
mercaderias, por lo que también el gerente manifiesta que al efectuarse un inventario permitira tomar
las mejores decisiones y por ende mejorar el desarrollo de sus actividades diarias, asi como también
realizar de manera eficiente y eficaz contribuyendo a minimizar los gastos y a maximizar las
utilidades. Ademéas manifiesta que es muy importante la aplicacion de un sistema de inventario
permanente a la gestion administrativa financiera, asi como también ameritan ser analizados las
gestiones que se realicen porque de esto dependen la prestacion de servicio de la ferreteria Nfiez con
la finalidad de obtener Optimos resultados, por lo que también menciona que deberia aplicarse
controles en la gestion administrativa y obtener mayores ingresos, ya que facilita el logro de los

objetivos propuestos en la ferreteria NUfiez.

52



