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RESUMEN

La presente investigacion se enfocé en el analisis de sostenibilidad de Radio Surcos
97,5 Fm, en la cual se evalua los diferentes factores como el economico, social, ambiental,
tecnoldgico, politico y legal cuya finalidad es determinar la situacién actual e
implementar mejoras sin afectar al entorno, cabe mencionar que cada pais tiene politicas
y normativas distintas que deben ser asumidas para su estabilidad, entonces las
instituciones deben estar preparadas para los cambios que pudieran surgir en el futuro. En
este trabajo se utilizé la investigacion de campo ya que se realizo la encuesta a la
ciudadania del cantén Guaranda que comprende el espectro radial, con la finalidad de
evaluar el estado actual de la radio como medio de comunicacion y principalmente
conocer cuél es el nivel de aceptabilidad de Radio Surcos, ademas se realizd una
entrevista al director del establecimiento en la cual se pudo conocer el manejo interno y
cudles son sus expectativas a futuro, con los resultados obtenidos se procedio a realizar
el anélisis FODA de la entidad, lo cual arrojo los resultados que llevaran a plantear la
propuesta en las cuales se detallaran las estrategias que se deben seguir para alcanzar el
crecimiento como institucién sin afectar al medio que la rodea y pueda ser sostenible en

el tiempo.

Palabras claves: Desarrollo, indicadores, sostenibilidad, estrategias, crecimiento,

comunicacioén, radio.
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SUMMARY

This research focused on the sustainability analysis of Radio Surcos 97.5 Fm, which
evaluates the different factors such as economic, social, environmental, technological,
political and legal whose purpose is to determine the current situation and implement
improvements without affecting the environment, it is worth mentioning that each country
has different policies and regulations that must be assumed for their stability, so
institutions must be prepared for changes that may arise in the future. In this work, field
research was used since a survey was conducted among the citizens of Guaranda canton,
which includes the radio spectrum, with the purpose of evaluating the current state of
radio as a means of communication and mainly to know what is the level of acceptability
of Radio Surcos, With the results obtained, the SWOT analysis of the entity was carried
out, which yielded the results that would lead to the proposal in which the strategies that
must be followed to achieve growth as an institution without affecting the environment

that surrounds it and can be sustainable over time were detailed.

Keywords: Development, indicators, sustainability, strategies, growth,

communication, radio.
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TEMA

Analisis de sostenibilidad en Radio Surcos 97.5 Fm en el Cantdn Guaranda, Provincia

Bolivar, afio 2018.



ANTECEDENTES

La Radio Surcos fue creada el 19 de marzo de 1963, por el primer obispo de la
Diocesis de Guaranda, el Mons. Candido Rada., siendo una de las pioneras en la
comunicacion en el Cantdon Guaranda y en si para la Provincia Bolivar, su nombre

proviene de un anélisis profundo de la vida, su desarrollo y la hermandad de los pueblos.

La radio Surcos 97.5 Fm y la prensa el Amigo del Hogar, son instituciones religiosas
que pertenecen a la Didcesis de Guaranda, en lo que respecta a la radio Surcos, siempre
ha estado dirigida por un sacerdote nombrado por el Consejo Gubernativo de la Didcesis,
y no existe un periodo de direccion establecido, el consejo cambia de direccion cuando lo

vean oportuno o cuando un director (Sacerdote) desista de su cargo.

Surcos 97,5 Fm es un medio de comunicacion de tipo privado que tiene como objetivo
principal llegar con contenidos educativos y musicales hacia los radios escuchas,
manteniendo y conservando la cultura de la mdsica nacional. La radio resalta y

promociona a los interpretes de este género musical como apoyo al talento ecuatoriano.

La Radio Surcos tiene como propdsito enriquecer con su programacion al crecimiento
familiar, destinados a todas las edades con consejos y recomendaciones aplicables en la
vida cotidiana, la programacion ofrecida esta pensada en el publico objetivo, brindando a

los radio escuchas programacion que relaja.

La finalidad de la institucion es buscar un espacio entre la ciudadania y la
comunicacion, y convertirse en la voz de los pobladores de la provincia de Bolivar, la
aspiracion es aumentar la frecuencia mediante la participacion en el concurso de

frecuencias del 2019, para asi captar méas audiencia.



PROBLEMA

Formulacién

¢ Qué indica el analisis de sostenibilidad en Radio Surcos 97,5 FM en el Canton Guaranda,

Provincia Bolivar afio 2018?

Descripcion del Problema

Desde la creacion de la institucion, los directores que han formado parte de la emisora
radial no han realizado un analisis de sostenibilidad que les permita gestionar los recursos
pensando en el futuro. En la actualidad, la institucion se solventa sola y es independiente
de la Didcesis de Guaranda.

Toda empresa debe pensar en un desarrollo sostenible, por ende, se debera analizar los
ejes que permiten a una institucion ser sostenibles en el tiempo, es decir se debe estudiar
en el &mbito social, econdémico, ambiental, politico-legal, y el ambito tecnolégico, para

asi poder alcanzar la responsabilidad y sostenibilidad de la institucion.

Radio Surcos ha tenido un crecimiento notable en los tltimos afios en cuanto a la difusion
de los programas radiales, pero a nivel de imagen institucional es lento, la radio si bien
es cierto ha renovado su programacion radial pero no ha hecho un estudio de mercado
que les ayude a identificar las preferencias de los oyentes, tampoco ha realizado un
andlisis de gestion administrativa que le permita determinar su economia, impacto
ambiental, el crecimiento en la sociedad, el cumplimiento politico-legal de la institucion
y el equipamiento tecnoldgico adecuado para su funcionamiento, por ende, es importante
que la institucidn evalué estos aspectos para poder estructurar un proyecto tomando en
cuenta estos aspectos: social, economico, ambiental, politico-legal y lo tecnoldgico para

asi lograr un nivel de sostenibilidad adecuado.



PREGUNTAS DIRECTRICES

¢La radio Surcos es sostenible econdmicamente

¢la radio Surcos es sostenible socialmente?

¢La radio Surcos es sostenible politicamente-legalmente?
¢La radio Surcos es sostenible tecnolégicamente?

¢La radio Surcos es sostenible ambientalmente?



JUSTIFICACION

La radio desde su creacion no ha realizado cambios concretos a nivel de gestion y de
administracion, unicamente ha existido cambios de direccion, pero ninguno de ellos ha
realizado un estudio acerca de la sostenibilidad de la radio, mucho menos aplicaron
estrategias que ayuden a un fortalecimiento empresarial, en la cual formen parte todos los
miembros de la emisora, por eso nace la necesidad de dar solucién a la problematica que

se ha venido dando durante varios afos.

Realizar un analisis de sostenibilidad se convertira en una fortaleza institucional que
permitira tener una idea clara de como funciona la institucion, como se enfrentara al
entorno que cada vez es mas exigente y debe estar preparado, con respuestas oportunas,
tener clientes satisfechos, usar tecnologia nueva, proteccion a sus empleados y cumplir

con la normativa actual de comunicacion.

Es factible realizar la investigacion ya que se cuenta con la colaboracion de la
institucién a través de su director, que beneficiara para realizar con éxito el proyecto,
ademas se han mostrado muy interesados con el tema de estudio ya que fomentara la
participacion de todos los integrantes de la radio para lograr la sostenibilidad
institucional. Se recalca un impacto positivo ya que permitird beneficiar a toda la

organizacion, tanto publicos internos y externos.



OBJETIVOS

GENERAL

Realizar el analisis de sostenibilidad de la Radio Surcos 97.5 FM en el Canton
Guaranda, Provincia Bolivar, afio 2018

ESPECIFICOS

e Efectuar un analisis de gestion en la institucion

e Realizar un analisis teorico-cientifico con respecto a la sostenibilidad

e Proponer estrategias para garantizar la sostenibilidad de la Radio
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MARCO TEORICO

MARCO TEORICO CIENTIFICO
La sostenibilidad
El término de sostenibilidad aparece por primera vez en el informe de Brundtland en
el afio 1987, se enmarca dentro del concepto de desarrollo sostenible o sustentable y se
cre6 con el fin de analizar el crecimiento econémico global, las acciones que las empresas

toman con la sociedad y cuél es el impacto ambiental que estas generan.

La responsabilidad social es un tema de actualidad que cada vez toma mas fuerza entre
las empresas (Sanchez & Amparo, 2016) manifiesta que “Ser socialmente responsable no
significa solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas si no también ir mas
alla del cumplimiento invirtiendo méas en el capital humano, el entorno y las relaciones
con los interlocutores” p.90

El desarrollo sostenible

Las empresas en la actualidad deben encaminarse hacia el futuro, es decir deben
permanecer con el pasar del tiempo sin perjudicar las generaciones actuales y futuras.
Para lograr un desarrollo sostenible en las empresas es necesario tener en cuenta tres ejes

importantes en las cuales se rige la sostenibilidad y son:

e Sostenibilidad social,
e Sostenibilidad econdémica, y

e Sostenibilidad ambiental.

Estos tres componentes giran hacia una misma direccion, pero cada uno estudia un
area especifica, la sostenibilidad social es la parte integral tanto de la sostenibilidad

econdmica como de la sostenibilidad ambiental.



Una empresa en la actualidad, también depende de la parte, politica, tecnoldgica y
legal, por ende, es necesario analizar si las empresas en la actualidad son sostenibles
politicamente, tecnoldgicamente y legalmente, de acuerdo a las exigencias de los mismos.

Sostenibilidad Social

En los actuales momentos las empresas deben dar mucho mas de lo que hacian afios

atrés, las personas son cada vez mas exigentes al momento de adquirir productos o

servicios que las empresas brindan.

La sostenibilidad social es una inversion a corto y medio plazo, ademas es la basqueda
de un equilibrio, de la igualdad, todo esta encaminado a la disminucién de la pobreza y
velar por las necesidades basicas del individuo, promoviendo el desarrollo social para

aumentar la calidad de vida.

(Busines at Speed, 2019) proponen indicadores para evaluar la sostenibilidad social

de una empresa.

Acciones de voluntariado

e Programas de apoyo a la comunidad

e Grado de satisfaccion de los empleados

e Diversidad de los empleados

e Numero de beneficiarios sociales para empleados

e Frecuencia del uso de beneficios sociales

Sostenibilidad Econ6mica

Se entiende por sostenibilidad economica al crecimiento econémico para mantener
una rentabilidad econdémica en todos sus procesos, respetando siempre los recursos

naturales, en la sostenibilidad econémica empresarial se debe tener en cuenta nuevos

10



conceptos de riesgo, de oportunidad y al impacto social de la produccién o la calidad de

las relaciones laborales.

(Busines at Speed, 2019) proponen indicadores para evaluar la sostenibilidad

econdémica de una empresa.

e Deuda (%) y estructura de endeudamiento
e Volumen de negocios/pasivos
e Liquidez general y reducida
e Rentabilidad liquida y operacional en ventas
e Rentabilidad de capital propio
e Valor afiadido bruto.
Sostenibilidad Ambiental
La sostenibilidad ambiental es la responsabilidad que tienen las empresas para el
cuidado medioambiental mediante sus procesos, para obtener un crecimiento econémico

las empresas deben minimizar el impacto ambiental respetando a la comunidad.

La sostenibilidad ambiental no es una moda, es una situacién real y actual en la que
todos debemos poner de parte y asi solucionar los problemas de la contaminacién

ambiental.

Los tres componentes que forman el desarrollo sostenible de una organizacion son de
vital importancia y son un sistema que trabajan en conjunto, con una responsabilidad
social compartida mejoraremos la calidad de vida de los trabajadores y por ende se lograra
una rentabilidad econdémica, aumento de la produccidn, y todo esto se obtendréa teniendo

una responsabilidad ambiental.

11



Sostenibilidad Tecnoldgica

La sostenibilidad tecnoldgica implica generar una superestructura tecnoldgica que
permita integrarse con el ser humano de manera solidaria e integral, es decir no debe
afectar en lo absoluto a la humanidad (Delfin, Jiménez, Maldonado, & Gonzélez, 2016),
si podemos equilibrar las fuerzas de la tecnologia a las necesidades del ser humano, los
beneficios seran permanentes y las empresas tendran mayor rendimiento y productividad.

Sostenibilidad Politica

La sostenibilidad politica consiste en la redistribucion del poder politico y econémico,
estableciendo reglas adecuadas, una administracion confiable y un conjunto normativo
que garantice la participacion y respeto entre ser humano y ambiente (Coronel, 2018). el
equilibrio fomentado entre estos factores permitira mejorar las condiciones de vida y tener
entornos de democracia y participacion efectiva en el desarrollo institucional.

Sostenibilidad Legal

La sostenibilidad legal se refiere a la verificacion de la normativa que este conforme a
los fines de aplicacion de la misma, es decir si ambientalmente, socialmente,
econdémicamente y politicamente son asumidas por las instituciones segin su &mbito de
operacion y control que se realice.

Claves para lograr la sostenibilidad empresarial

Cuando las empresas son tan dispersas y cambiantes dificilmente podran llegar a ser
sostenibles en el mercado, deben cambiar su estructura y forma de organizacion, para

alcanzar la sostenibilidad empresarial es necesario analizar las siguientes condiciones:

Unidad de negocio. — En los negocios debe existir un equipo de trabajo, enfocados en
el crecimiento del negocio con la participacion de todos los involucrados, la manera
correcta es tener claro la imagen del negocio y los valores corporativos siendo uno de los

aspectos mas significativos, la clave para tener éxito es la persistencia (Movistar, 2015).

12



La empresa y su entorno. - Las empresas desde su nacimiento estan ligadas al
entorno, por ende, es pertinente comprender las necesidades del mismo para establecer

las medidas necesarias para adaptarse al medio (Movistar, 2015).

Liderazgo de la direccion — Uno de los aspectos méas importantes para el plan de
sostenibilidad es la participacion de los directivos en el proceso de elaboracion y
ejecucion, deben analizar el impacto del plan, sugerir mejoras ya que son ellos quienes

instauran las normas y el método de gestidn a aplicar en la institucion (Movistar, 2015).

Colaboracion de los colaboradores. - Para lograr la sostenibilidad se debe contar con
la colaboracion del equipo de trabajo en la formulacién de las estrategias, es decir deben
mostrar su compromiso con los objetivos de la institucion para alcanzar resultados
(Movistar, 2015).

Herramientas para la sostenibilidad

Las herramientas necesarias de la sostenibilidad son la ciencia y la habilidad humana,
pero no son suficientes. Para alcanzar el cumplimiento total de los objetivos debe existir
la voluntad de cambio y la participacion ética de los involucrados, estas herramientas
deben facilitar la cohesién entre el presente y el futuro institucional garantizando el
desarrollo (Saavedra, 2010).

Caracteristicas del desarrollo sostenible

Las caracteristicas deben enfocarse en garantizar la continuidad de las futuras

generaciones. segun (Velazco, 2013) entre las mas importantes estan las siguientes.

» Reconocer la importancia del medio ambiente para el ser humano
» Usar adecuadamente los recursos
» Implementar tecnologias limpias

> Promover el crecimiento institucional, enfocados en el medio ambiente

13



>

Incrementar la reutilizacion y el reciclaje

» Garantizar que la actividad econdémica, mejore las condiciones de vida de

todos.

Objetivos del desarrollo sostenible

Segun las (Naciones Unidas, 2019) establecen los siguientes objetivos del desarrollo

sostenible hasta el 2030:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Fin de la pobreza

Hambre cero

Salud y bienestar

Educacion de calidad

Igualdad de género

Agua limpia y saneamiento

Energia asequible y no contaminante
Trabajo decente y crecimiento econémico
Industria, innovacion e infraestructura
Reduccidn de las desigualdades
Ciudades y comunidades sostenibles
Produccién y consumo responsable
Accion por el clima

Vida Submarina

Vida de ecosistemas terrestres

Paz, justicia e instituciones solidas

Alianza para lograr los objetivos

14



Los objetivos del desarrollo sostenible o también llamados objetivos mundiales, estan
orientados a tomar medidas para reducir y finiquitar la pobreza, proteger el planeta y
garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad (Naciones Unidas, 2019).

Beneficios de la sostenibilidad

v' Genera credibilidad empresarial

v" Facilita el crecimiento organizacional

v" Reduce los costos

v" Recibe exoneraciones fiscales

v" Viabiliza el acceso a nuevos mercados
v" Fortalecimiento del clima organizacional
v Aumenta la rentabilidad

Anélisis DAFO

Al momento de implementar estrategias competitivas para la empresa es necesario
analizar el entorno en el que se desenvuelve la empresa, es decir analizar tanto el entorno

interno como el entorno externo, y es donde entra en juego el analisis DAFO o FODA.

El anélisis DAFO o FODA realiza estudios en cuatro niveles, en las amenazas y las
oportunidades que corresponden al entorno externo y las debilidades y fortalezas que
corresponden al entorno interno de la empresa, (Dess & Lumpkin, 2003) manifiesta que
el analisis DAFO es una técnica basica para analizar las condiciones de la empresa y su

sector de actividad.

Para un mejor andlisis del FODA (Palacios, 2015) recomienda en primera instancia tener
los objetivos claros, lo que permitira aprovechar cada una de las oportunidades y las
fortalezas, ademas disminuir las debilidades, para asi convertir las amenazas en

fortalezas.
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Ciclo de vida de una empresa

Las empresas al momento de su creacion estan conscientes deben pasar por un proceso
de desarrollo hasta lograr el éxito, es decir tienen un inicio, un crecimiento, una madurez
y en riesgo pasan por el declive.

Tabla 1

Ciclo de vida de la empresa

INICIACION CRECIMIENTO MADUREZ DECLINACION

NIVEL DE X X

CRECIMIENTO
TIEMPO

Fuente: (Guizar, 2013). Desarrollo Organizacional, principios y aplicaciones. Elaboracion: Propia

Iniciacion: Desarrollar un sistema administrativo, en esta fase el crecimiento es lento,

pero ademas es firme y la empresa poco a poco se vuelve mas estable.

Crecimiento: Se establecen sistemas funcionales de gestion y admiracion y la

participacion en el mercado es clave para su desarrollo.

Madurez: Llega el éxito, la empresa obtiene credibilidad y capacidad técnica y cada vez

se hace mas necesario la planeacion dentro de la empresa.

Declinacion: Esta fase es importante y en la que hay que trabajar mas ya que la
empresa estd decreciendo y para no dejarse caer es importante que tanto la fase del
crecimiento y la madurez estén equilibrados.

La radio

Una vez que se creo el telégrafo y el teléfono, los cientificos e inventores del siglo
XIX se encontraron con un nuevo reto que consistia en conseguir transmitir el sonido sin

emplear cables. El escoses James Clerk Maxwel en 1867 presentd la teoria
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electromagnética en la que mediante calculos matematicos se puede crear ondas
electromagnéticas y enviarlas al espacio, el fisico aleman Heinrich Hertz fabrico un
oscilador con el que se cre6 las ondas electromagnéticas probando asi la teoria de
Maxwell y concluy6 que; construyendo aparatos de emision y recepcion se puede

transmitir sonidos y asi el ruso Alexander Popov inventd la primera antena.

Finalmente, en 1894 el italiano Guglielmo Marconi realizé pruebas uniendo todos los
inventos creados anteriormente y asi consiguio realizar la primera transmision, envid
sefiales sonoras a 250 metros de distancia y asi patent6 su invento y por consiguiente dio

inicio a la creacion de la radio (Hiru.eus, 2018).

En un principio la primera radio solo enviaba sefiales sonoras, el cddigo morse. Pero
a inicios del siglo XX logré convertir la voz y la musica en sefiales electromagnéticas
todo esto a través de los micr6fonos y es asi que en 1915 se consigui6 transmitir la palabra
por primera vez y 5 afios después se emitio conciertos de masica clasica.

La comunicacion radial

La comunicacién en todas sus formas busca la interrelacion entre el emisor y el
receptor, los medios de comunicacion con el pasar de los afios necesitan renovarse en
cuanto a sus programas, su contenido, su imagen institucional, y asi sustentar un proyecto
radial bien definido, lograr un valor diferente con periodistas responsables, con
informacién validada y contrastada, programas de caracter educativo, cultural, social,

deportivo.

El éxito de un medio de comunicacion radial depende de un 80% de los ingresos que
se tengan a través de las publicidades generadas por los anunciantes; a mayores

anunciantes, mayores ingresos, y todo esto se logra por el tipo de pablico objetivo al esta
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dirigido el medio de comunicacion, también la calidad del contenido y el

aprovechamiento de la tecnologia que posee el medio de comunicacion.

Para una buena gestion radial y un desarrollo empresarial es indispensable trabajar en
los cuatro componentes basicos como: anunciantes, canales, audiencia y contenidos, las

cuatro areas deben estar correlacionadas para maximizar la rentabilidad.

Tipos de medios de comunicacion radial

La Ley Organica de Comunicacion clasifica a las radios en tres tipos de medios.

e Medios de comunicacion publicos.
e Medios de comunicacién privados

e Medios de comunicacion comunitarios.

Medio Publico

Segun el art. 78 de la ley de comunicacion define a los medios publicos como:
“Los medios publicos de comunicacién social son personas juridicas de derecho publico
y se crean a través de decreto, ordenanza o resolucién segun corresponda a la naturaleza

de la entidad publica que lo crea”.

Medio Privado

Segun el art. 84 de la Ley de Comunicacién define como:

“Los medios de comunicacidn privados son personas naturales o juridicas de derecho
privado con o sin finalidad de lucro, cuyo objeto es la prestacidn de servicios publicos de

comunicacion con responsabilidad social.”

Medio Comunitario

Segun el art 85 de la Ley de Comunicacion define a los medios comunitarios:
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“Los medios de comunicacién comunitarios son aquellos cuya propiedad, administracion
y direccion corresponden a colectivos u organizacion sociales sin fines de lucro, a
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, el medio de comunicacién
comunitarios no tiene fines de lucro y su rentabilidad es social”

Tabla 2

Numero de radios existentes en el Ecuador

PROVINCIA N° RADIOS PROVINCIA N° RADIOS
Azuay 92 Los Rios 19
Bolivar 20 Manabi 83
Canar 47 Morona Santiago 29
Carchi 40 Napo 21
Chimborazo 65 Orellana 12
Cotopaxi 25 Pastaza 17
El Oro 58 Pichincha 84
Esmeraldas 41 Santa Elena 40
Galapagos 13 Santo Domingo 32
Guayas 94 Sucumbios 25
Imbabura 37 Tungurahua 58
Loja 78 Zamora 19
TOTAL 1049

Fuente: (Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, 2018) Estaciones Concesionadas
de Radiodifusion Sonora AM, FM en Ecuador. Elaboracion: Propia

Tabla 3

Clasificacion de los medios de comunicacion radial

Tipo de medio N° de medios
Medio de comunicacién privado 783
Medio de comunicacion publico 202
Medio de comunicacion comunitario 64
TOTAL 1049
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 4
Medios de comunicacion por cantones, frecuencia, tipo de medio de la provincia
Bolivar
N° Nombre del medio Tnl]%?ji%e Servicio Frecuencia Canton
o Radio Universidad de ;00 gy 102.3 Guaranda
Bolivar
2  Radio Revolucionaria Comunitario FM 92.7 Guaranda
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3 Radio Crisolito Celestial Comunitario FM 93.1 Guaranda
4 Radio Runacunapac Comunitario  AM 1510 Guaranda
Yachama
5 Radio Surcos Privado AM 1020 Guaranda
6 Radio Surcos Privado FM 97.5 Guaranda
7  Radio Salinerito Comunitario FM 89.9 Guaranda
8 RadiolaPaz Privado AM 1300 Guaranda
9 Radio Guaranda Privado FM 101.1 Guaranda
10 Radio Turbo Privado FM 93.9 Guaranda
11 Radio Impacto Privado FM 99.9 Guaranda
12 Radio Raices Privado FM 98.7 Guaranda
13 Radio Matiavi Privado FM 96.3 Guaranda
14 Radio Stereo San Luis Privado FM 951  SanlLuisde
Pambil
15 Radio Stereo Satelital Privado FM 95.1 Chimbo
16 Radio Mundo Privado FM 91.5 Chimbo
17 Radio Zpazio Privado FM 104.7 San Miguel
18 Radio Sonoritmo Privado FM 90.3 San Miguel
19 Radio Amiga Privado FM 105.9 Chillanes
20 Radio Soberana Privado FM 98.7 Echeandia

Fuente: (Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, 2018) Radios de la Provincia
Bolivar. Elaboracién: Propia

Programacién por clasificacion de contenido

Deportivo
4%

Publicitario
1%

Formativo/edu
cativoy
cultural

29%

Entretenimient
o
49%

Figura 1 (Consejo de Regulacién, 2019) Programacion por clasificacién de contenido (corte al 05 de
diciembre de 2018). Elaboracién: Propia

El grafico toma como referencia a 537 radios del Ecuador de las cuales son 11234

programas radiales, y el tipo de programa que mayor relevancia tiene es el
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entretenimiento con un 49% seguido por el Formativo/educativo/cultural con el 29% y

Unicamente el 1% pertenece al publicitario.

Programacién segun su origen de contenido de radio

INTERNACIONAL

0,

NACIONAL
INDEPENDIENTE
14%

NACIONAL
80%

Figura 2 (Consejo de Regulacion, 2019) Tipo de programacion, corte al 05 de
diciembre de 2018. Elaboracién: Propia

La base de datos fue tomada de 537 radio del Ecuador, de 11234 programas radiales, y

como indica la Ley Organica de Comunicacion se debe dar prioridad a la programacion

nacional y es notorio que abarca un 80% el contenido nacional y un 14% el contenido

nacional independiente, ademas las radios dentro de su programacion utilizan un 4% de

contenido internacional y un 2% de contenido iberoamericano.

21



MARCO REFERENCIAL

Como sustento de la investigacion es fundamental realizar indagaciones que ayuden a
profundizar con més claridad el tema a tratar, si bien es cierto el estudio a las empresas
radiales son muy pocos, es mas, se cree que es el medio menos estudiado, quiza porque
no es necesario analizarlo o simplemente porque las empresas radiales no necesitan
realizar estudios en las cuales se analicen su desarrollo y sostenibilidad de la institucion

en el tiempo.

De los escasos estudios encontrados sobre la sostenibilidad de un medio de
comunicacion radial, se sustenta en otros estudios que abarca temas de sostenibilidad y
responsabilidad social, se destaca la que fue realizada en la Universidad Estatal de Bolivar
titulado “Programacion en la calidad informativa de la radio comunitaria El
SALINERITO de la parroquia Salinas en afo 2014” En la investigacion realizada,
concluyen que el éxito de una radio no radica solo en una buena programacion, también
existen factores como la calidad de la informacion, el personal, la gestion administrativa
y sobre todo una responsabilidad social, econdmica y ambiental responsable, solo
poniendo énfasis en todos los aspectos antes mencionados se logra un desarrollo

equilibrado en cada una de las areas. (Coloma & Paredes, 2014)

Otro informe de investigacion encontrado tiene una estrecha relacion con la
sostenibilidad empresarial y fue realizado por la Universidad Estatal de Bolivar, titulado
“Incidencia de la situacion ambiental, social y econdmica en la sostenibilidad de las
microempresas del Canton Echeandia afio 2017” en la que se concluye que la
sostenibilidad empresarial es la capacidad que algunas empresas tienen para garantizar su
continuidad, viabilidad y el posicionamiento, ademas deben estar inmersos factores como

decisiones empresariales, estrategias y procedimientos, para que todo tome forma, lo
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indispensable es que la direccion y alta gerencia de la empresa sean los autores principales
de los cambios, ademas indican que las empresas no nacen sostenibles ni alcanzan esta
cualidad por si solas, para ello es fundamental tener una vision a largo plazo

(Chuguicondor, 2017).

Los conclusiones presentados por la Universidad San Francisco de Quito en su titulo
“Responsabilidad Social Empresarial: Una Herramienta para crear Sostenibilidad
Econdmica, Social y Ecoldgica en las Empresa que Operan en el Ecuador 2013”, estos
estudios hablan acerca de como lograr sostenibilidad social, econémica y ambiental a
través de la responsabilidad social, ya que es un indicador de importancia para medir el
éxito de una empresa en el futuro, mediante la responsabilidad se maximizan la correcta
utilizacion de los recursos y lo mas importante dentro de una empresa es mantener una
estrecha relacion con el grupo focal a la cual esta dirigido los servicios que brinda la

empresa. (Ramos, 2013).
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MARCO CONCEPTUAL

Desarrollo- Es el avance o el progreso que tienen las empresas o las personas con el nico

fin de mejorar la calidad de vida.

Sostenibilidad- Se entiende por sostenibilidad a la accidn de garantizar las necesidades

del presente sin comprometer las generaciones futuras.

Sostenibilidad econdmica- Generar riqueza econdémica equitativa para todos sin afectar

al medio ambiente y respetando a la sociedad.

Sostenibilidad social- Es la responsabilidad que se tiene con las personas, promoviendo

un desarrollo sostenible para el mejoramiento de vida.

Sostenibilidad ambiental- Hace referencia al cuidado que mantienen las empresas con
la fabricacion de sus productos para no contaminar al medio ambiente y ser mas

sustentable.

Sostenibilidad politica- Se refiere a la distribucién equitativa del poder politico como
econdmico, estableciendo reglas y normativas que garantice la participacion responsable

del ser humano en el ambiente laboral y externo.

Sostenibilidad tecnoldgica- Consiste en estructurar y distribuir adecuadamente la

tecnologia para el cumplimiento del trabajo, pero a su vez no debe afectar al ser humano.

Sostenibilidad legal- Es el cumplimento de la normativa establecida por cada gobierno

en su pais y normativas institucionales segin corresponda.

Radio- Es un medio de comunicacion masivo que permite que los ciudadanos se
mantengan informados con temas politicos, sociales, culturales, deportivos, musicales

etc.
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Onda electromagnética- Son radiaciones eléctricas que son emitidas por un generador a

una antena y a un transmisor, la misma que los convierte en sonidos.

Frecuencia modulada- O sus siglas Fm, es una sefial que se emiten directamente a través

del receptor hacia una antena que transforma en un sonido y es propagado por el entorno.

Amplitud modulada: O sus siglas Am, es el alcance que tiene una frecuencia radial, su

ancho de banda mayor, pero llegard con menos calidad.

Frecuencia- Es el nombre de la sefial que le pertenece a un medio de comunicacion radial
y que en el Ecuador es emitida por el Consejo de Regulacion y Desarrollo de Medios de

Comunicacion para su funcionamiento.

Audiencia- Son las personas que escuchan los diferentes medios de comunicacion de

acuerdo a sus gustos.

Audiencia objetivo- Son las personas a las cuales esta dirigido la programacion radial.

Publicidad- Es una estrategia competitiva que las empresas aplican para generar mas

atractividad de mercado y dar a conocer sus productos o servicios.

Spot publicitario- Es una grabacién de audio y video con las cuales las empresas dan a
conocer sus productos o servicios de manera directa, las mismas que son pautadas en los

diferentes medios de comunicacion.

Estrategias- Son las acciones que se toman, para la consecucion de los objetivos

empresariales.
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MARCO LEGAL

Este trabajo esta sustentado legalmente en la Constitucion de la Republica y la Ley

Orgénica de Comunicacion en lo que respecta a:

CONSTITUCION DE REPUBLICA DEL ECUADOR.
SECCION 11
COMUNICACION E INFORMACION.

Art 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tiene derecho a:

1. Unacomunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos

2. Elacceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estacion de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres
para la explotacién de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y
a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de

la comunicacion.
Art 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto.

1. Garantizara la asignacion, a traves de métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de

estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi como el
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acceso a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas, y precautelar que
en su utilizacién prevalezca el interés colectivo.

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacién publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacidn y comunicacion en especial para las personas y colectividades que
carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

3. No permitira el oligopolio 0 monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de

los medios de comunicacion y del uso de frecuencias.

Art 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos, educativos
y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y fomentara la creacion

de espacios para la difusién de la produccion nacional independiente

Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la violencia, la discriminacion, el
racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que

atente contra los derechos.

LEY ORGANICA DE COMUNICACION

Art. 5.- Medios de comunicacion social.- Para efectos de esta ley, se considera medios
de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias,
asi como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que presten
el servicio publico de comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos
0 servicios de radio, televisién y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden

ser generados o replicados por el medio de comunicacion a través de internet.

Art 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos. - Los medios de comunicacion, en
forma general, difundirdn contenidos de caracter informativo, educativo y cultural, en

forma prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los

27



valores y los derechos contenidos en los instrumentos internacionales ratificados por el

Ecuador y en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

CAPITULO Il

DERECHOS A LA COMUNICACION

SECCION 11

DERECHOS DE IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD

Art. 34.- Derecho al acceso a frecuencias. - Todas las personas en forma individual y
colectiva tienen derecho a acceder, en igualdad de condiciones, al uso de las frecuencias
del espectro radioeléctrico, asignadas para los servicios de radio y television abierta y por

suscripcion en los términos que sefala la ley.

SECCION 111

DERECHOS DE LOS COMUNICADORES

Art. 43.- Composicion laboral de los medios de caracter nacional. Los medios de
comunicacion social de caracter nacional conformaran su némina de trabajadores con
criterios de equidad y paridad entre hombre y mujeres, interculturalidad, igualdad de

oportunidades para las personas con discapacidad y participacion intergeneracional.

TITULO IV

REGULACION DE CONTENIDOS

Art. 60.- Identificacion y clasificacion de contenidos. - para efectos de esta ley, los
contenidos de radiodifusion sonora, television, los canales locales de los sistemas de

audio y video por suscripcion, y de los medios impresos, se identifican y clasifican en:

a. Informativos —I;
b. De opinion -O;
¢. Formativos/educativos/culturales —F;

d. Entretenimiento —E;
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e. Deportivos -D; vy,
f. Publicitarios —P.

Los medios de comunicacion tienen la obligacién de clasificar todos los contenidos de su
publicacidn o programacidn con criterios y pardmetros juridicos y técnicos determinados
por el Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informacion y comunicacion.
Art. 65.- Clasificacion de audiencias y franjas horarias. - se establece tres tipos de
audiencias con sus correspondientes franjas horarias, tanto para la programacion de los
medios de comunicacion de radio y television, incluidos los canales locales de los
sistemas de audio y video por suscripcion, como para la publicidad comercial y los
mensajes del Estado.

a. Familiar: Incluye a todos los miembros de la familia. La franja horaria familiar
comprende desde las 06h00 a las 18h00. En esta franja horaria solo se podra difundir
programacion de clasificacion “A”: Apta para todo publico;

b. responsabilidad compartida: La componen personas de 12 a 18 afios, con supervision
de personas adultas. La franja horaria de responsabilidad compartida transcurrira en el
horario de las 18h00 a las 22h00. En esta franja se podré difundir programacion de
clasificacion “A” y “B”: Apta para todo publico, con vigilancia de una persona adulta; y,
c. adultos: Compuesta por personas mayores a 18 afios. La franja horaria de personas
adultas transcurrira en el horario de las 22h00 a las 06h00. En esta franja se podréa difundir
programacion clasificada con “A”, “B” y “C”: Apta solo para personas adultas.

En funcion de lo dispuesto en esta ley, el Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion
de la Informacion y Comunicacion, establecera los parametros técnicos para la definicion
de audiencias, franjas horarias, clasificacion de programacion y calificacion de
contenidos de los medios de comunicacion.

Nota: Articulo reformado por articulo 52 de ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 432 de 20 de febrero del 2019.
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Art 67.- Prohibicion. - Se prohibe la difusion a través de los medios de comunicacion de
todo mensaje que constituya incitacion directa o estimulo expreso al uso ilegitimo de la
violencia, a la comision de cualquier acto ilegal, la trata de personas, la explotacion, el
abuso sexual, apologia de la guerra y del odio nacional, racial o religiosos y de cualquier
otra naturaleza.

Nota: Articulo reformado por articulo 54 de ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 432 de 20 de febrero del 2019.

TITULOV

MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

Art. 71.- Responsabilidades comunes. La informacién y la comunicacion son derechos
que deberan ser ejercidos con responsabilidad, respetando lo establecido en los
instrumentos internacionales de derechos humanos, la Constitucion y la ley.

Todos los medios de comunicacidn tienen las siguientes responsabilidades comunes en el
desarrollo de su gestion:

a) Respetar los derechos humanos y promover su plena aplicabilidad

b) Desarrollar el sentido critico de los ciudadanos y promover su participacion en los
asuntos de interés general:

c) Acatar y promover la obediencia a la Constitucién, a las leyes y a las decisiones
legitimas de las autoridades publicas:

d) Contribuir al mantenimiento de la paz y seguridad; asi como promover la cultura
de prevencion del riesgo de desastres y servir de canal para la difusion de
informacion oficial relacionada con las causas y efectos que puedan producir los
eventos peligrosos que afecten a las personas, familias, comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades.

e) Contribuir al mantenimiento de la paz y la seguridad,;
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f) Servir de canal para denunciar el abuso o uso ilegitimo que los funcionarios
publicos o personas particulares hagan de los poderes publicos y privados;

g) Impedir la difusion de publicad engafiosa, discriminatoria, sexista, racista o que
atente contra los derechos humanos de las personas

h) Respetar las franjas horarias establecida y las regulaciones relacionadas a las
mismas;

i) Promover el dialogo intercultural y las nociones de unidad y de igualdad en la
diversidad y en las relaciones interculturales.

j) Promover la integracion politica, econdémica, cultural de los ciudadanos, pueblos
y colectivos humanos;

k) Propender a la educomunicacion; y,

I) Respetar la propiedad intelectual, especialmente los derechos morales vy
patrimoniales de autor y derechos conexos, previstos en la normativa nacional e
internacional.

Nota: Articulo reformado por articulo 58 de ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 432 de 20 de febrero del 2019.

SECCION 11

MEDIOS DE COMUNICACION COMUNITARIOS

Art. 84.- Definicion. — Los medios de comunicacidn privados son personas naturales o
juridicas de derecho privado con o sin finalidad de lucro, cuyo objeto es la prestacion de
servicios publicos de comunicacion con responsabilidad social.

SECCION IV

TRANSPARENCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

Art. 88.- Registro Publico. - Los medios de comunicacién social se registraran

obligatoriamente en un catastro a cargo del Consejo de Regulacion, Desarrollo y
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promocion de la informacion y comunicacion dicho catastro deberd contener datos
generales que se determinaran en el reglamento.

Este registro no constituye una autorizacion para el funcionamiento del medio de
comunicacion.

Los medios de comunicacion que no cumplan con la obligacion de registro no podran

pautar publicidad de ninguna entidad del Estado.

TITULO VII

DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Art. 106.- Reserva del espectro radioeléctrico. - La autoridad de telecomunicaciones
planificara el uso del espectro radioeléctrico para difusion de sefial abierta para medios
publicos, privados y comunitarios. Se reservara hasta el 34% del espectro radioeléctrico
al sector comunitario en funcion de la demanda y de la disponibilidad, porcentaje méaximo
que deberé alcanzarse progresivamente. EI 66% del espectro restante sera asignado para
el sector publico y privado en funcién de la demanda, no debiendo exceder la asignacién
de frecuencias al sector publico un porcentaje del 10% del espectro.

Nota: Articulo reformado por articulo 87 de ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 432 de 20 de febrero del 2019.

Art. 116.- Duracion del Titulo Habilitante. - EI titulo habilitante para el

aprovechamiento de las frecuencias de sefial abierta durara un periodo de quince afos.
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MARCO TECNOLOGICO
Descripcion
Los estudios de la estacion radial 97.5 FM (Radio Surcos) de la cual se emiten las
programaciones estan ubicados en las calles Johnson City y Convencidn de 1884 con los
siguientes datos geograficos.

Tabla5

Descripcidn geografica

ESTUDIOS LONGITUD LATITUD ALTITUD

Guaranda 79°00700”W 01°35748”S 2639m

Fuente: (Google Maps, 2019) . Elaborado por. Danny Lema; Alex Extrada

La cabina de locucion esta disefiada para un tiempo de reverberacion de 0,55s con una
sefial de referencia de 512 Hz, las paredes de la cabina de locucion y control master tienen
un recubrimiento de pana o esponja en su interior, lo cual se consigue un buen aislamiento

externo del sonido.

La cabina master del estudio tiene los siguientes equipos:

e 1 Generador/procesador de estéreo marca ORBAN, modelo 550

e 1 Consola estéreo marca Soundcraft, de 10 canales

e 1 Computadora con tarjeta de audio, software para administracion de bibliotecas
musicales, resolucion y digitalizacion/conversién entre formatos de audio y
respaldo legal

e 1 Compactera marca NUMARK

e 1 Micrdfono central marca SHURE

e 1 Audifono estéreo, marca NAXA
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Figura 3. Distribucion de la cabina Master de la Radio. Elaboracién: Propia

La sala de locucion tiene los siguientes equipos:

1 Computadora que sirve de plataforma para hacer consultas o investigaciones de
radio, la cual esta dotada de internet

1 Mesa redonda para soporte de los micréfonos

4 Brazos mecéanicos para los micr6fonos

4 Micréfonos marca SHURE

4 Audifonos marca M-AUDIO.

1 Consola Tipo Regleta para conectar los audifonos
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Figura 4. Distribucion de la sala de locucion de la Radio Elaboracidn: Propia

Sistema de transmision

Ubicacién Geograéfica y altura
El sistema de transmision esta ubicado en el cerro Susunga, que tiene los siguientes datos

geogréficos.

Para el enlace ESTUDIO- SUSANGA, tanto en transmision como en recepcién se usan
antenas tipo Yagi Uda de 5 elementos marca ECUATRONIX, modelo EXYG-5,
especificadas para la banda de 220-240 MHz con una ganancia de 8.11 dBd, ademas cabe
indicar que la RADIO SURCOS no comparte infraestructura con otros sistemas de
telecomunicaciones ni radiodifusion, posee caseta y torres propias.

Tabla 6
Descripcion geografica de las antenas de la radio

TRANSMISOR LONGITUD LATITUD ALTURA
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Susanga 79°01712” 01°40725”S 2865m

Fuente: (Google Maps, 2019): Elaboracién propia

Caracteristicas Basicas del Transmisor

Para efectuar la trasmision desde el cerro Susanga se utiliza un transmisor marca db,
modelo KA1000 de 1 KW de potencia de salida, compuesto por un excitador de 20W de
potencia modelo PE20 y una etapa de amplificacion final la cual entrega la potencia

nominal de salida de transmisor.

A la salida del transmisor ubicada en el cerro Susanga, se utilizan un sistema radiante
lineal formado por cuatro antenas radiadores FM de lata penetracion, marca
ECUATRONIX, modelo EXFM, especificados para cubrir toda la banda de FM (88-
108MHz).

Area de cobertura
Para determinar el area de cobertura se considera como parametros fijos la potencia de
salida del transmisor, altura efectiva, caracteristicas de radiacion e inclinacion electronica

del sistema radiante en su respectivo sitio de transmisién

Figura 5. Diagramacién de radiacién horizontal de las antenas en
el cerro Susanga Estudio técnico 2015
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Figura 6. Area de cobertura TX-FM1 KW cerro Susanga. Estudio Técnico 2015

Tabla 7

Cobertura de la radio

COBERTURA CANTONES
Declaracion de los espacios territoriales a  Guaranda
e Chimbo

los que el medio llega con su sefial _
e San Miguel

Elaboraci6n: Propia

Forma de recepcion de la sefial

La sefial de la radio se recibe en cerro Susanga, procedente de los Estudios Matriz, en

base al enlace digital.

Seguridad humana

Para precautelar la seguridad de las personas, las instalaciones estan ubicadas dentro de
un cerramiento sin libre acceso, con la debida sefializacion a fin de evitar accidentes o

danos.

37



Frecuencia
La frecuencia asignada y autorizada por el Consejo de Regulacién y Desarrollo de Medios

de Comunicacién (CORDICOM) es la correspondiente a 97.5MHz para el servicio de la

ciudad de Guaranda.
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ESTADO ACTUAL

La Radio Surcos 97,5 Fm, es la primera radio de la provincia Bolivar, fue creada
por el Mons. Céndido Rada, y pertenece a la Didcesis de Guaranda, y siempre seréd
administrada por un sacerdote que la comision decida. La radio para su funcionamiento
utilizaba fondos que era provistos por la Curia de Guaranda, tenia un direccionamiento
netamente catélico en sus programaciones y no tenian ingresos comerciales, pero con el
pasar del tiempo y los avances tecnoldgicos se decidio enfocar a la radio a otro segmento
de la poblacion con musica y programas mas variados, la inclusion de mas locutores ya
que antes solo era musica programada, pero se mantiene el tinte religioso de la institucion,
ya que sus programas van dirigidos a nifios, jovenes y adultos con temas enfocados a la

familia, el bienestar social, el bienestar personal, la paz, la integracion etc.

En la actualidad la institucion esta dirigida por P. Fabian Lema que estd como director
durante 5 afios, en la radio trabajan actualmente 11 personas de lunes a viernes con una
duracién maxima de 3 horas de trabajo sin relacion de dependencia, ademas de estar en
la radio algunos trabajan y otros estudian. En la parte econémica se sustenta de forma
autébnoma, con recursos propios provenientes en su mayoria de la parte comercial de la
institucion, es decir de publicidades tanto locales como nacionales, y todo lo generado se
invierte en los empleados, en gastos de servicios basicos y en si para el funcionamiento

de la radio.

En cuanto a la parte de gestion la radio nunca ha realizado un estudio de sostenibilidad
en la cual estén inmersos factores importantes como lo social, econémico, ambiental,

politico, tecnoldgico y legal, que permitira direccionarnos hacia el futuro.
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CAPITULO II1



DISENO METODOLOGICO

En la investigacion se aplicaran métodos que fijen el camino hacia el objeto de
investigacion, conocer aspectos importantes de la institucion, y ademas facilitara obtener
informacion que responda al planteamiento del problema. (Hernandez, Méndez,

Mendoza, & Cuevas, 2017).

La utilizacién del meétodo cientifico permitira estudiar nuevas teorias acerca de la
sostenibilidad social, ambiental, econémica, tecnoldgica y politica-legal, con la cual

obtendremos un conocimiento mas profundo y general acerca del objeto en investigacion.

TIPO DE INVESTIGACION

Cuantitativo
La informacién que se obtenga durante el proceso de investigacion serd analizada
mediante programas estadisticos como es el IBM SPSS (v 25) en el cual se obtendra
informacién para la generacion de las conclusiones acerca del trabajo en estudio.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Cualitativo

Con la utilizacion de la investigacion cualitativa permitird realizar una indagacion
tanto interna como externa de la institucion, con la finalidad de obtener criterios,
observaciones, recomendaciones, puntos de vista de los trabajadores de la radio, su
director y de los consumidores del servicio que en este caso son los oyentes. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014)

Exploratoria
Admite conocer la realidad del problema que luego sera estudiada en forma mas profunda,
ademas permite examinar con mas detalle acerca del problema de investigacién y asi

ampliar nuevas ideas del tema (Ferreira & Longhi, 2011).

41



Descriptivo

Permite identificar caracteristicas de un evento o una situacion, es decir identifica
aspectos relevantes de la realidad sobre el objeto de estudio o el problema de

investigacion (Ferreira & Longhi, 2011).

METODOS

Método Deductivo

La implementacion del método deductivo servira para estudiar nuevos conceptos,
normas, leyes, principios con la finalidad de extraer informacion particular y mediante
las conclusiones de todas las premisas analizadas aplicarla a la investigacion (Bernal,

2010).

Método Inductivo
Permite profundizar en aspectos particulares mas importantes de la investigacion para
asi generar un nuevo conocimiento general que permitira tener una vision mas clara del

tema en estudio. (Bernal, 2010).

Método Estadistico
Con la utilizacion del método estadistico podremos analizar los datos que son arrojados

por las encuestas que seran aplicadas en el Canton Guaranda.

Método Dialectico
Se utilizara para la recoleccion de informacion por medio de la entrevista que sera
realizada al director de la institucién, la misma que ayudara a fundamentar la

investigacion (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagomez, 2014).

42



TECNICAS O INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La aplicacion de instrumentos de investigacion ayudara a la obtencion de informacion

de relevancia para el trabajo en estudio.

Entrevista
La entrevista es un dialogo entre el entrevistador (investigador) y el entrevistado, se
aplica con la finalidad de obtener informacion por parte del sujeto entrevistado (Méndez,

2013).

La entrevista se realizara al director de la radio, en la cual se tratara temas como: los
objetivos que persigue la institucion, el crecimiento de la radio, existencia de planes de

sostenibilidad econémico, social, ambiental, politico, tecnoldgico y lega. etc.

Encuesta

Es un instrumento de recopilacion de datos que se utiliza para recolectar informacién
de la ciudadania sobre temas puntuales que ayuden a dar respuestas al problema planteado
de la investigacion y su analisis se lo realiza utilizando el programa IBM SPSS (v25)

(Valarino, Yaber, & Cemborain, 2012).

La encuesta se realizara a la ciudadania del Canton Guaranda, teniendo en cuenta el
espectro Radial de la institucion ya que son ellos quienes consumen el servicio, con la

finalidad de obtener un juicio critico acerca del funcionamiento de la radio.

Universo y muestra
Universo: EIl grupo focal o audiencia objetivo total esta concentrada en el Canton
Guaranda, por ende, la poblacion de estudio serd como lo indica la siguiente tabla debido

a que el espectro radial cubre las siguientes Parroquias dentro del Canton Guaranda.
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Tabla 8

Universo
Universo
San Simon 4867
Santa Fe 2029
San Lorenzo 2150
Julio Moreno 3414
Guaranda 64199
Total 76659

Fuente: Sistema Nacional de Informacion(SNI).

Muestra: En la investigacion se utilizara el muestreo probabilistico, que ayudara a
determinar el numero de personas que se necesitaran encuestar del total de la poblacién,

para obtener un criterio general.
Calculo de la muestra
Formula

N*Zz*p*q
C(E?x(N-1)+Z2xp=xq

n

Donde:

n = Tamarfio de la muestra

N = Poblacidn total

Z= Nivel de confianza 0 95%=1,96

p= Probabilidad de éxito = 95%

g= Probabilidad de Fracaso= 5%

E= Nivel de error 5% (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagomez, 2014, p. 249)
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Calculo

N*Zz*p*q
C(E)*+(N-1)+Z2xp=xq

n

_ 76659 * (1,96)2 * 0,95 * 0,05
~(0,05)2 % (76659 — 1) + (1,96)2 % 0,95 * 0,05

n

_13988,43
"~ 191,83

n=173

En total se realizaran 73 encuestas, con la finalidad de obtener informacion.
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CAPITULO IV



PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabulacion

Pregunta N° 1: ;Que medios de comunicacién usted utiliza?

Tabla 9
Medios de comunicacion

¢ Qué medios de comunicacion usted utiliza?

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Radial 69 45,7% 94,5%
Preguntal® Digital 23 15,2% 31,5%
Televisivo 52 34,4% 71,2%
Escrito 7 4,6% 9,6%
Total 151 100,0% 206,8%
Fuente. Elaboracion propia
¢ Que medio de comunicacion usted utiliza?
Nombrevar

Eespuestas Porcentaje

[l Preguntal Radial

[ Preguntal Digital
[(1P1eguntal Televisivo
Ml Preguntal Escrito

Figura 7. Medios de comunicacion. Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS

De las encuestas realizadas se determina que la radio es el medio de comunicacion mas

utilizado por la ciudadania, por lo general en la mafiana escuchan la radio y por las noches

miran television, por ende, es factible realizar el estudio de sostenibilidad en la radio.
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Pregunta N° 2: ;Usted escucha radio?

Tabla 10
Sintonia Radial

¢Usted escucha la radio?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Si 69 94,5 94,5 94,5
Vaélido No 4 55 55 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

¢Usted escucha la radio?

Porcentaje

S

Ho

Figura 8. Sintonia Radial. Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS

La ciudadania de Guaranda tiene como preferencia la radio, ya que es un medio de

comunicacion que les entretiene con sus programaciones variadas, tanto de

entretenimiento como de musica.
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Pregunta N° 3: ;Con que frecuencia escucha la radio?

Tabla 11

Frecuencia radial

¢ Con que frecuencia escucha la radio?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Diario 42 57,5 60,9 60,9
Valido Semanal 22 30,1 31,9 92,8
Mensual 5 6,8 7,2 100,0
Total 69 94,5 100,0
Perdidos  Sistema 4 55
Total 73 100,0

Fuente: Elaboracion propia

¢ Con que frecuencia escucha la radio?

Porcentaje

T
Diario

Semanal Menmal

Figura 9. Frecuencia radial. Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS

Las personas encuestadas escuchan la radio de manera diaria, cuando estan en casa, en su
lugar de trabajo, conduciendo e inclusive cuando estan realizando alguna actividad fisica,
ya que es un medio de facil acceso en la que se enteran de noticias locales, nacionales y
escuchan masica.
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Pregunta N° 4: ;Qué radio usted escucha?
Tabla 12
Emisoras sintonizadas

¢ Qué radio usted escucha?

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos

Zpazio 18 10,5% 26,1%
Turbo 26 15,2% 37,7%
Surcos 39 22,8% 56,5%
Universidad 4 2,3% 5,8%
Mundo 12 7,0% 17,4%
Pregunta4? Sonoritmo 7 4,1% 10,1%
Propia 19 11,1% 27,5%
Impacto 9 5,3% 13,0%
Matiavi 16 9,4% 23,2%
Guaranda 11 6,4% 15,9%
Raices 10 5,8% 14,5%
Total 171 100,0% 247,8%

Fuente: Elaboracion propia

éQue radio usted escucha?

Mombrevar

Bl Preguntad Tpamio
[ Preguntad4 Taibo
[ Preguntad Smrcos
Bl Preguntad Universidad
] Preguntad Mundo
I Preguntad Sonoritmo
[ Pregantad Propia

Pregumtad Impacto
[ Pregmtad Matiavi
Ml Pregamtad Guaranda
[ Pregumitad Faices

=,
(=1

Respuestas Porcentais

Figura 10. Emisoras sintonizadas. Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS

Los ciudadanos de Guaranda no tienen definido una radio en especial, ellos escuchan
diferentes radios del Canton, ya que cada radio se identifica por algin programa que a la
gente le agrada, la radio Surcos fue la radio méas mencionada por todos los encuestados
dando a entender que tiene poder en el mercado, pero la informacidn es subjetiva ya que

en ciertas horas la radio desciende en sintonia.
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Pregunta N° 5: ;Qué tipo de programacion usted escucha?

Tabla 13

Programas preferidos

¢ Qué tipo de programacion usted escucha?

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Informativo 40 36,4% 58,0%
Preguntas Cultural 11 10,0% 15,9%
Musical 47 42,7% 68,1%
Deportivo 12 10,9% 17,4%
Total 110 100,0% 159,4%

Fuente: Elaboracion propia

¢ Que tipo de programacion radial escucha?

MNombrevar
Bl Preguntas Informativo
[ Preguntas Cultural
(] Pregunta’ Musical
Ml Pregunta’ Deportivo

Fespuestas Porcentaje

Figura 11 Programas preferidos. Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS

La poblacion de estudio, se inclinan méas por escuchar musica en las radios existentes en
la ciudad de Guaranda, obviamente en ciertos horarios, ademas los ciudadanos también
optan por mantenerse siempre informados con noticias validadas de lo que sucede en la
provincia y en el pais en general.
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Pregunta N° 6: ¢ Usted ha escuchado radio Surcos?

Tabla 14

Audiencia de Radio Surcos en el Cantén Guaranda

¢ Usted ha escuchado Radio Surcos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Si 59 80,8 85,5 85,5
Vaélido No 10 13,7 14,5 100,0
Total 69 94,5 100,0
Perdidos  Sistema 4 55
Total 73 100,0

Fuente: Elaboracion propia

iUsted ha escuchado Radio Surcos?

Porcentaje

=54

Figura 12. Audiencia de Radio Surcos en el Cantdn Guaranda. Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS
La radio Surcos es un medio de comunicacidn que siempre esta presente en las opiniones
de las personas, gracias a su programacion que esta dirigido a los nifios, jovenes, adultos

y sobre todo resaltando la musica nacional.
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Pregunta N° 7: ;Usted ha pautado alguna vez en radio Surcos?

Tabla 15

Publicidad en radio Surcos

¢Usted ha pautado alguna vez en Radio Surcos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Si 5 6,8 8,5 8,5
Vaélido No 54 74,0 91,5 100,0
Total 59 80,8 100,0
Perdidos  Sistema 14 19,2
Total 73 100,0

Fuente: Elaboracion propia

¢ Usted ha pautado alguna vez en Radio Surcos?

=
g
=]
[+
L5}
z
a 91,5%]
5.5%4
T
5i o

Figura 13. Publicidad en Radio Surcos. Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS

En cuanto a las publicidades de la radio es notorio identificar que es muy bajo en cuanto
al pautaje de publicidad, pero cabe sefialar que las encuestas no fueron especificamente
realizada a las casas comerciales que pautan con la institucion, el enfoque fue en obtener

opiniones aleatorias para asi tener mayor certeza en cuanto a la informacion.
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Pregunta N° 8: ;Qué opinion tiene usted de los costos en publicidad en radio Surcos,
con relacién a las demas radios?

Tabla 16
Opinidn de los costos en Publicidad respecto a Radio Surcos.

¢ Qué opinion tiene usted de los costos en publicidad en Radio Surcos, con relacién a
las demaés radios?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Econdmicos 1 14 25,0 25,0
Costos 1 14 25.0 50,0
- Promedios
Valido Costos
2 2,7 50,0 100,0
Elevados
Total 4 55 100,0
Perdidos Sistema 69 945
Total 73 100,0

Fuente: Elaboracién propia

¢ Qué opinion tiene usted de los costos en publicidad en Radio Surcos, con relacion a las
demas radios?

2
£
g
@
1
-t
o
=

Economicos Costos Promedios Costos Elevados

Figura 14. Opinion de los costos en publicidad respecto a Radio Surcos. Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS
De las personas o locales comerciales que anunciaban en la radio manifestaron que los

costos son elevados, pero esta opinion no es muy “creible” ya que como duefio de un
negocio es facil decir que son los costos caros para que en una préxima ocasion el costo

de las pautas baje.
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Pregunta N° 9: ;Segun usted que financiamiento tiene la radio Surcos?

Tabla 17

Opinidn respecto al financiamiento de la radio Surcos

¢ Segun usted que financiamiento tiene la Radio Surcos?

Frecuenc  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado
Comercial 9 12,3 15,3 15,3
Diocesis de
Valido Guaranda 1 151 18,6 33,9
Ambas 39 53,4 66,1 100,0
Total 59 80,8 100,0
Perdid Sistema 14 19,2
0S
Total 73 100,0

Fuente: Elaboracién propia

¢Segin usted que financiamiento tiene la Radio Surcos?

=
£
=
@
-
-
o
)

Diocesis de Guaranda

Figura 15. Opinidn respecto al financiamiento de Radio Surcos. Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS

Como laradio pertenece a la Didcesis de Guaranda entonces las opiniones de las personas
iban enfocadas a que es la Didcesis la que financia a la institucion y mencionan también

que se mantienen con la parte comercial con pautas, donaciones, concursos, ayudas. Etc.
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Pregunta N° 10: En una nueva propuesta radial ; Qué tema a usted le gustaria escuchar?

Tabla 18

Propuesta Radial

En una nueva propuesta radial ¢;Qué temas a usted le gustaria escuchar?

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos

Deportes 5 3,7% 8,5%
Cultura 14 10,4% 23,7%
Entrevistas 14 10,4% 23, 7%
Preguntal0? Educativas 27 20,0% 45,8%
Mdsica 28 20,7% 47,5%
Moda 3 2,2% 5,1%
Salud 29 21,5% 49,2%
Temas Religiosos 15 11,1% 25,4%
Total 135 100,0% 228,8%

Fuente: Elaboracion Propia

ZEn una nueva propuesta radial ; Que temas a usted le gustaria escuchaxr?

Mombrevar
Bl Preguntal 0 Deportes
[l Pregantal O Cultura
[ Preguntal 0 Entrevistas
Bl Preguntal O Educativas
[ Preguntal O Muasica
B Preguntal 0 Moda
[ Preguntal O Sabad
I Pregantal 0 Temas Religiosos

Respuestas Porcentaje

Figura 16 Propuesta radial Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS

A pesar de que la mayoria de las emisoras en la ciudad de Guaranda tiene como prioridad
la masica, a los ciudadanos también les interesa que incluyan en sus programaciones
temas relacionados con la salud de las personas ya que son temas necesarios que la

ciudadania quiere conocer.
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Pregunta N° 11: ;Qué sugerencias usted haria a la radio?

Tabla 19

Sugerencias Radiales

¢ Qué sugerencias usted haria a la radio?

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos

Que existan concursos 11 12,6% 18,6%
inviten al

Que inviten a los 15 17.2% 25.4%
Preguntal1? estudiantes

Que haya noticieros 29 33,3% 49,2%
r m

Queset ate_ temas de 32 36.8% 54,206
actualidad

Total 87 100,0% 147,5%

Fuente: Elaboracion propia

i Due sugerencias usted haria a la radio?

Mombrevar
Pregantal 1 Chue existan
conousos
Pregantal ]l Que inwiten a los
estudiantes
Pregantall Gue haya
noticieros
Pregantal 1 Chae se trate temas
de actualidad

Fespuestas Porcentaje

Figura 17. Sugerencias Radiales. Fuente: Elaboracién Propia

ANALISIS
Los encuestados en su gran mayoria sugieren a la radio que se trate temas de actualidad
y exista noticieros, en el cual se cuente con informacion validada y de interés social para

estar comunicados y capacitados a la vez.
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Pregunta N° 12: ;Usted qué piensa de la radio Surcos a futuro?

Tabla 20

Radio Surcos a futuro

¢Usted qué piensa de la Radio Surcos a futuro?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Crecera 35 47,9 59,3 59,3

Decrecera 1 1,4 1,7 61,0

Valido S , 22 30,1 37,3 98,3

mantendra
Desaparecera 1 1,4 1,7 100,0
Total 59 80,8 100,0

Perdidos Sistema 14 19,2
Total 73 100,0

Fuente: Elaboracién propia

iUsted que piensa de la Radio Surcos a futwo?

Porcentaje

[= a Decrecera Se mantendra

Desaparecers

Figura 18. Radio Surcos a futuro. Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS

Las personas encuestadas tienen un criterio aceptable acerca de la radio a futuro ya que
la mayoria direccionan o perfilan a que la institucién obtendra un crecimiento notorio,
debido a que la administracion actual le ha dado un giro importante con respecto a la

programacion radial, pero sin perder su tinte religioso.
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DE LA INSTITUCION.

1. Cuantos trabajadores existen en la radio actualmente

En la actualidad en la institucion trabajan 11 personas de las cuales son 3 mujeres y 8
hombres, ademas trabaja dos personas con capacidades especiales, dando asi
cumplimiento a la inclusién de las personas sin discriminacién alguna, los trabajadores
no reciben un sueldo fijo, son ellos quienes deben buscar publicidades y ganarse su propio

sueldo, los empleados trabajan un maximo de 3 horas diarias.

2. Cada que tiempo se realizan reuniones con los locutores para revisar aspectos de

la radio como: renovacion de programacion

Las reuniones se los realiza cada 6 meses, en la cual tratan temas concernientes a las
programaciones, las funciones del empleado, organizacion de eventos, las nuevas

producciones, ademas los planes de capacitacion, etc.

3. Se han implementado mecanismos para medir la audiencia de la radio.

Para medir la sintonia de la radio en si poco, se realizan estudios en cada programa para

asi medir la participacién de los oyentes.

4, Se promueve la imagen institucional de la radio en otros sectores para darse a

conocer

Para promover la imagen de la radio se lo hace mediante publicaciones en las redes
sociales, realizacion de calendarios, participacion en eventos, videos promocionales tanto

de la institucién como de los locutores.

5. Dentro de la programacion de la radio existen programas que permitan la

interaccion con la sociedad
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Si, se lo realiza en ocasiones especiales como en, navidad, San Valentin, dia de la madre,
dia del padre, en el aniversario de la radio, fin de afio etc. En ellas se da apertura para que
la sociedad, los oyentes interactie con la radio, se realizan concursos en la cual tienen

participacion las casas comerciales que trabajan con la institucion.
6. Que radio es la mas competitiva desde su punto de vista

Desde mi punto de vista las radios méas competitivas son: la radio Zpacio de la ciudad San
Miguel ya que es una radio regional que tiene mas cobertura y por consiguiente mas

audiencia.
Otraradio es la Turbo ya que tiene variedad de géneros musicales en sus programaciones.
7. La radio se solventa econémicamente para cubrir todas las necesidades de la radio

En la actualidad la radio Surcos se solventa sola, no percibe ingresos ni ayuda de la
Didcesis de Guaranda, todos los ingresos son provenientes de la parte comercial, gracias
a los convenios con las casas comerciales de la localidad y las agencias de publicidad del

Ecuador.

8. Cudles son las fuentes de ingresos econdémicos de la Radio Surcos

La principal fuente de ingresos de la radio es a través de las publicidades tanto locales

como publicidades nacionales que se trabajan con agencias de publicidad.
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Conclusion de la entrevista

La entrevista fue dirigida al director de la radio Surcos el P. Fabian Lema que esta a
cargo de la institucion desde hace 5 afios, del dialogo establecido se puede concluir que
la radio Surcos es una institucion que apoya a la inclusion ciudadana, ya que en el medio
laboran tanto mujeres, hombres y personas con capacidades especiales, todos ellos
trabajan sin relacion de dependencia, su sueldo dependen de los convenios que ellos
realizan con las casas comerciales, la radio ofrece 2 capacitaciones al afio a todos sus
empleados con la finalidad de mantenerlos actualizados y asi lograr un mejor desempefio
laboral, durante su tiempo al aire la radio ha implementado programas y concursos que
le permiten acaparar mas audiencia y a la misma vez sirve como estrategia para medir la
sintonia, sus principales ingresos y fuentes de financiamiento provienen de la cooperacion
con las casas comerciales de la localidad y ademas trabaja con publicidades provenientes
de agencias de publicidad con las cuales la radio tiene convenios. Para el director de la
institucidn, la radio aun no ha tenido un crecimiento convincente, llegando a manifestar
que se estd trabajando para lograr ese propdsito, segin su criterio las radios mas
competitivas son la radio Zpazio por su area de cobertura a nivel regional y la Turbo por

la variedad en cuanto a los géneros musicales que ofrecen en sus programaciones.

61



Andlisis FODA

Tabla 21

Andlisis Institucional

Fortalezas Debilidades

_ ) Area de cobertura limitada
Radio Inclusiva _ ] ] ]
) _ Inexistencia de mecanismos para medir
Tecnologia Actualizada o ]
) o la audiencia Radial
Disponibilidad de locutores ) L
Escasos convenios publicitarios

No lleva Contabilidad

Radio mas sintonizada en Guaranda

Apoyo a la musica Nacional o
o . Incumplimiento de los planes de
Institucion Autonoma L
o _ o capacitacion
Difusion de la imagen institucional o
Costos elevados en publicidad

Oportunidades Amenazas

Aumento de audiencia o
] No Calificar en el nuevo concurso de
Expandirse a nuevos mercados )
_ frecuencias
Implementar nuevas programaciones y o _
Repotenciacion de otras emisoras
segmentos o )
o ) Surgimiento de nuevas radios
Incrementar las publicidades Radiales ) ) ]
o ] Cambios en la Normativa regulatoria
Surgimiento de nuevas tecnologias para ) o
L o ) para medios de comunicacion
transmision y difusién de radio

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion del andlisis FODA

Segun el anélisis FODA se pudo determinar que las fortalezas mas importantes de
Surcos 97,5 Fm, es ser la radio con mayor audiencia en el Canton Guaranda debido a la
variedad de programas musicales en el cual resalta la musica nacional y ademas es una
radio inclusiva ya que apoya tanto a hombres, mujeres y personas con capacidades

especiales en igualdad de condiciones.

Las debilidades mas importantes de la radio es su area de cobertura limitada, ya que

no cuenta con un amplio espectro radial, la cual le limita en audiencia; otra debilidad
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trascendental son los escasos convenios publicitarios que tiene la radio tanto a nivel
nacional como local, por falta de acercamiento y alianzas estratégicas con las casas
comerciales y agencias de publicitarias del pais; ademéas la institucion no lleva
contabilidad, lo cual no le permite determinar con exactitud sus ingresos y sus gastos
institucionales; y significativamente la inexistencia de mecanismos para medir la
audiencia radial, hace que la radio no sepa cual es publico que mayormente le sintoniza

y que programas son los que mas le agrada a la gente.

Las oportunidades méas importantes es el surgimiento de nuevas tecnologias para
transmision y difusion de la radio, ya que puede mejorar la calidad de sonido, alcanza
nuevos mercados y a su vez contribuye a mejorar su identidad corporativa; otra
oportunidad sustancial es el crecimiento a nivel de audiencia debido a la diversidad de

programacion y el incremento de segmentos de interés social.

La amenaza mas importante es no calificar en el nuevo concurso de frecuencias
radiales, lo que conllevaria a la perdida de la frecuencia y al cierre de la radio; ademas
otra amenaza de consideracion es el cambio en la normativa regulatoria para medios de
comunicacion, la cual podria afectar considerablemente a la programacion radial

establecida por la institucion.
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MARCO ADMINISTRATIVO

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

INGENIERIA COMERCIAL

DICIEMBRE
ACTIVIDADES/MES 1)1 1)1, 1] 21}2]1[1 1|2 2| 2| 2] 2] 222|233
6/7(8(9| 0| 1| 2| 3| 4| 5/ 6| 7| 8] 9| 0 2| 3| 4/ 5/ 6|78/ 9|01
Asesoria de tesis
Seleccion del tema de investigacion
Presentacion de la Denuncia del tema
ACTIVIDADES ENERO
101112 2)1]21;1]1]2 2| 212|222 22|33
6/7(8(9| 0| 1| 2| 3| 4| 5/ 6| 7| 8] 9| O 2| 3| 4] 5/ 6|78/ 9|01
Aprobacién del Tema de investigacion
Aprobacidn del Director y pares
académicos
FEBRERO
1011} 1)1, 1] 1] 11|12 21 2| 2| 2| 2] 2|2
6(7/8/9| 0| 1| 2| 3| 4] 5/ 6| 7| 8] 9|0 2| 3| 4|5/ 6|78
Presentacion con los pares académicos
Elaboracion del proyecto
Antecedentes
Problema
Presentacion de avances al Director y
Pares académicos
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Justificacion

Obijetivos
ACTIVIDADES MARZO
1 1010111111 2 2| 21 2| 2] 22233
0 2| 3] 4|5/ 6| 7|8 0 31 4/ 516/ 78/ 90]1
Marco referencial __
Metodologia .
Presentacion de avances al Director y
Pares académicos
ABRIL
1 10101} 111]11 2 2| 2| 2] 222233
0 2| 3| 45/ 6| 7|8 0 3|4/ 5/ 6|7 8/90]|1

Cambios de pares académicos

Recoleccion de datos

analisis e interpretacion de resultados

Presentacion de avances al Director y
Pares académicos

Elaboracion de Cronograma de
actividades
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ANEXOS



UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

Encuesta dirigida a la poblacién del Canton Guaranda

Objetivo: Obtener informacién que permita conocer la sostenibilidad de Radio Surcos.
Instruccion: Cologue una X en la opcién que usted crea conveniente.

1. ¢ Qué medios de comunicacién usted utiliza?

Radial L] Televisivo [_]

Digital [] Escrito []

2. ¢Usted escucha la radio?

si [] No []

3. ¢Con que frecuencia escucha la radio?
Diario |:|

Semanal [ _]

Mensual [ _]

4. ;Qué radio Usted escucha?

Zpazio ] Sonoritmo ] Raices [ ]
Turbo [] Propia []
Surcos [] Impacto []
Universidad [ Matiavi []
Mundo L] Guaranda []

5. ¢ Qué tipo de programacion radial escucha?
Informativo |:| Cultural |:| Musical. |:| Deportivo |:|

6. ¢ Usted ha escuchado Radio Surcos?

[] []
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Si No
7. ¢Usted ha pautado alguna vez en Radio Surcos?

Si L] No [

8. ¢Qué opinion tiene usted de los costos en publicidad en Radio Surcos, con relacion

a las demés radios?

Econémicos L[] Costos promedios [] Costos elevados [
9. ¢Segun usted que financiamiento tiene la Radio Surcos?

Comercial [ Didcesis de Guaranda [ Ambas ]

10. En una nueva propuesta radial ¢ Qué temas a usted le gustaria escuchar?

Deportes [] Musica []
Cultura [] Moda []
Entrevistas [ Salud []
Educativas [] Temas religiosos. ]

11. ¢ Que sugerencias usted haria a la radio?

Que existan concursos []
Que inviten a los estudiantes |:|
Que haya noticieros []

Que se trate temas de actualidad |:|

12. ¢ Usted qué piensa de la Radio Surcos a futuro?
Crecera
Decrecera

Se mantendra

OO 0O

Desaparecera

Gracias
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LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DE LA INSTITUCION.

1. Cuantos trabajadores existen en la radio actualmente

2. Cada que tiempo se realizan reuniones con los locutores para revisar aspectos de

la radio como: renovacion de programacion

3. Se han implementado mecanismos para medir la audiencia de la radio.

4, Se promueve la imagen institucional de la radio en otros sectores para darse a

conocer

5. Dentro de la programacion de la radio existen programas que permitan la

interaccion con la sociedad

6. Que radio es la méas competitiva desde su punto de vista

7. La radio se solventa econémicamente para cubrir todas las necesidades de la radio

8. Cuales son las fuentes de ingresos econdmicos de la Radio Surcos
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