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El presente proyecto de investigacion pretende determinar la incidencia de un sistema
informético para el control de examenes de laboratorio clinico de primer nivel de
atencion en la sede distrital 02D01 Guaranda, afio 2018. Como formulacion del
problema tenemos lo siguiente ;Como incide la falta de un sistema informético para
el control de examenes de laboratorio clinico del primer nivel de atencién en la sede
Distrital 02D01 Guaranda, afio 2018? La hipotesis es la siguiente /Un sistema
informatico incide positivamente en la gestion de los examenes de laboratorio clinico
de las unidades operativas de la sede distrital 02D01 Guaranda? Para conocer los
distintos procesos se utilizaron los diferentes métodos de investigacion, técnicas e
instrumentos de investigacion entre ellos la encuestas y entrevista dirigida a los
médicos involucrados en el laboratorio clinico con las cueles se logré determinar los
procesos y requerimientos del laboratorio clinico para su automatizacion y de esta
manera satisfacer los objetivos propuestos de esta investigacion. El sistema web
automatizado de control de laboratorio se implementd aplicando la ingenieria de
software especificamente la metodologia (RAD desarrollo répido de aplicaciones),
para el desarrollo se trabajé con los distintos lenguajes de programacion tales como:
JavaScript, HTML, PHP5, Ajax, Bootstrap, CSS y como un gestor de base de datos
PostgreSql. Con la implementacién del sistema informético se pudo demostrar la
hipotesis que se planted en el presente proyecto de investigacién. Mediante el calculo
de Chi cuadrado en base a las encuestas aplicadas se demuestra mejoras en el proceso
de atencion y elaboracidn de reportes que son solicitados por la distrital de salud.

Palabras Claves: Control, Incidencia, Sistema Informético, Procesos, Laboratorio
Clinico
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1.

INTRODUCCION

El Ministerio de Salud Sede Distrital 02D01 Guaranda, actualmente cuenta con cuatro
unidades operativas (Centro de Salud), en las cuales ofrece servicio de laboratorio clinico,
con una infraestructura adecuada para brindar servicios de calidad, equipos con
tecnologia de punta. En cada una de las Unidades Operativas se encuentran personas
sumamente capacitadas y con gran experiencia para realizadas todos los analisis
requeridos por el paciente, pero actualmente cuenta con un sistema que no satisfacen
todas las necesidades.

El presente informe tiene como fin dar a conocer los anélisis y resultados de las
investigaciones realizada en el area de laboratorio clinico automatizando los procesos

Al inicio de la investigacion el sistema de escritorio realiza el registro de datos de los
pacientes, tipo de exdmenes, registro de resultados y genera muy pocos reportes, cabe
mencionar que no cuenta con informacion adecuada, completa y real, ademas existen
reportes que no indican informacion confiable lo que dificulta la entrega oportuna de los
reportes solicitados por la Direccion de Salud.

La persona gue se encuentra encargada del laboratorio en primera instancia registra los
datos del paciente y el tipo de examen a realizarse enviando por el médico quién le realiz
el respetivo diagnostico creando un codigo Unico para el exdmen. Adicional a eso también
realiza un registro de los nimeros de examenes y el tipo de exdmen para llevar una
contabilizacién ocasionando confusion, pérdida de tiempo y malestar debido a que debe
corregir los reportes generados para aquello es necesario realizar el sumatorio manual y
de esta manera registrar el nimero de examenes y los tipos de exdmenes realizados en el
diay en el mes.

De la misma manera mediante una entrevista realizada a la Lcda. Ana Quizhpe y de mas
personal de laboratorio clinico manifestaron que en algunas ocasiones existe la perdida
de informacion de los resultados de los exdmenes realizados a los pacientes lo que
provoca malestar tanto a los pacientes como a los encargados del laboratorio en la
busqueda de los resultados o en peor de los casos a realizarse nuevamente los examenes.

Al terminar la investigacion claramente se pudo comprobar los resultados exitosos ya que
el proceso como los registros tanto de las solicitudes y entrega de resultados mejoraron,
ademas se puede contar informacidon exacta y confiable en cada uno de los reportes, y con
riesgo a perdida de informacion se redujeron al encontrarse almacenado en una base de
datos, gracias a ello se beneficiaron directamente los médicos de laboratorio clinico como
también médicos de distintos centros de salud.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El Ministerio de Salud Sede Distrital 02D01 Guaranda, actualmente cuenta con cuatro

unidades operativas (Centro de Salud), en las cuales ofrece servicio de laboratorio clinico,
con una infraestructura adecuada para brindar servicios de calidad, equipos con
tecnologia de punta. En cada una de las Unidades Operativas se encuentran personas
sumamente capacitadas y con gran experiencia para realizar todos los andlisis requeridos
por el paciente, pero actualmente cuenta con un sistema que no satisfacen todas las
necesidades.

Hoy en dia el sistema realiza el registro de datos de los pacientes, tipo de examenes,
registro de resultados y genera muy pocos reportes, cabe mencionar que no cuenta con
informacion adecuada, completa y real, ademas existen reportes que no indican
informacidn confiable lo que dificulta la entrega oportuna de los reportes solicitados por
la Direccion de Salud.

La persona que se encuentra encargada del laboratorio en primera instancia registra los
datos del paciente y el tipo de exdmen a realizarse enviando por el médico quién le realiz6
el respetivo diagnostico creando un codigo Unico para el exdmen. Adicional a eso también
realiza un registro de los nimeros de examenes y el tipo de examen para llevar una
contabilizacién ocasionando confusion, pérdida de tiempo y malestar debido a que debe
corregir los reportes generados para aquello es necesario realizar el sumatorio manual y
de esta manera registrar el nimero de examenes y los tipos de exdmenes realizados en el
diay en el mes.

Ademas, existen solicitudes de examenes registrados con mala caligrafia ocasionando la
confusion al momento de realizar el tipo de exadmen, en ocasiones ha surgido el
inconveniente que se realiza el exdmen equivocado y en otros casos se envia a los
pacientes donde el médico que le atendié a verificar el tipo de exdmen a realizarse, todo
aquello causa molestia para todos los involucrados.

Y otro punto importante, mediante el Codigo de Economia Social del Conocimiento o
Cadigo de Ingenios que promueve el uso de software libre a todas la instituciones publicas
del Ecuador, por ende la unidad operativa utiliza como sistema operativo principal el
sistema operativo Ubuntu cabe mencionar que el sistema de escritorio se ejecuta en el
Sistema Windows por lo que optaron en instalar en un computador virtualizado con la
herramienta de Virtual Box para su debida ejecucion del sistema lo cual corre un alto
riesgo de sufrir dafios y toda la informacion almacenada se perderia lo que ocasionaria

nuevamente el ingreso de toda la informacion de todos los pacientes.



2.1.0BJETIVOS

2.1.1. Objetivo General
Determinar la incidencia de un sistema informatico para automatizar los

procesos que se realizan en el laboratorio clinico del primer nivel de la

atencion en la sede Distrital 02D01 Guaranda, afio 2018

2.1.2. Objetivos Especificos
» Diagnosticar la situacion actual de los procesos de laboratorio clinico

de las unidades operativas en la sede Distrital 02D01 Guaranda

» Determinar y analizar los distintos requerimientos para el desarrollo
del sistema informativo

» Disefiar el sistema informatico para los procesos que se realizan en el
laboratorio clinico.

» Implementar un sistema informéatico con base de datos acorde a las
necesidades de las unidades operativas

» Establecer la incidencia del sistema informatico en la unidad operativa

2.2.HIPOTESIS O PREGUNTA
¢Un sistema informético incide positivamente en el control de los exdmenes de

laboratorio clinico de las unidades operativas de la sede distrital 02D01 Guaranda?

2.3.JUSTIFICACION
El Ministerio de Salud Sede Distrital 02D01 Guaranda cuenta con la tecnologia de

gran calidad y capacidad tanto en hardware como el software para realizar los
examenes de laboratorio, por tanto, tomando en consideracion es factible implementar
un sistema informatico que ayude a comprobar la incidencia que puede tener en el
control de exdmenes de laboratorio clinico, ya que hoy en dia se lo esta realizando en
un sistema que no satisface las necesidades y también lo estan llevando de forma
manual para la contabilizacion y de esta manera generar los reportes con los datos
exactos.

Es importante desarrollar la presente investigacion, debido que se solucionara los
problemas que actualmente existe en las distintas unidades operativas del distrito
02D01 Guaranda.

Existe novedad cientifica, puesto que con la implementacién de este sistema
informatico, se podra tener acceso a la informacion exacta y confiable en los reportes
de la cantidad de exdmenes, tipos de examenes realizados en el dia y en el mes, la

persona encargada del laboratorio, los médicos y el paciente en si tendran acceso a los



resultados de examenes de forma rapida y eficaz después de que la informacién sea
subida al sistema Sacs, esto es posible porque estard almacenado en una base de datos
denominado PostgreSQL.

El presente proyecto es oportuna y conveniente por ende se cuenta con todo el apoyo
de las personas involucradas, ademas se tiene la facilidad de utilizar los equipos
informaticos tanto de la unidad operativa como de la sede Distrital lo cual facilitara
para realizar las respectivas pruebas y el alojamiento del sistema informaético.

De esta manera se determina que la utilizacion del sistema web tendrd un impacto
generando informacion confiable, oportuna la cual nos ayudard a mejorar la atencion
a los pacientes porque la solicitud de los exdmenes se lo realizard de manera digital a
través del sistema.

Cabe mencionar que ante todo lo expuesto los beneficiarios directos del sistema seran
los médicos de consulta externa de los distintos centros de salud y el personal
encargado del laboratorio de las unidades operativas y como indirectos seran los

pacientes quienes necesiten realizarse el examen en el area de laboratorio.



3. MARCO REFERENCIAL
El proyecto de investigacion se realizd debido a un analisis del proceso manual que lleva
el personal de laboratorio clinico, y el mal funcionamiento del software de escritorio con
el que cuenta el centro de salud Cordero Crespo. Por lo cual se vio la necesidad de
desarrollar un sistema informético que automatice todos los procesos involucrados y
mejorar todos los procesos que se realizan en el area de laboratorio clinico.

Seguidamente se detalla las diferentes herramientas utilizadas para el desarrollo del
sistema informéatico para el control de laboratorio clinico, tomando en cuenta los
conceptos necesarios y 6ptimos planteados en la investigacion.

INGENIERIA DE SOFTWARE
Segun (Sommerville, 2005) manifiesta que:

La ingenieria de software es una disciplina que abarca todos los aspectos de la produccion
del software desde las etapas iniciales de la especificacion del sistema hasta el
mantenimiento de éste después de que se utiliza.

SOFTWARE. - Son los programas que se encuentran alojados en todos los dispositivos
tecnoldgicos como PC, laptops, celulares, entre otros con la finalidad de ejecutar 6rdenes
para que los equipos tecnoldgicos tengan un buen funcionamiento. En la actualidad el
software ha ido facilitando los procesos diarios que realizan las personas.

CLASIFICACION DEL SOFTWARE

Existen diversas definiciones de los tipos de software de acuerdo a cada uno de los
autores, para nuestro proyecto de investigacion nos centramos en la definicion de
aplicaciones web ya que nuestro software esta basado en este tipo de aplicaciones.

Aplicacion web. — Son aquellas herramientas o aplicaciones que se puede acceder en
cualquier momento o lugar mediante cualquier navegador web, aplicaciones desarrolladas
para los usuarios para determinadas funciones de acuerdo a las necesidades de cada uno
de ellos. Estas aplicaciones son aquellas que estan alojadas en la red por lo que no es
necesario instalarlos en nuestro ordenador o teléfono inteligente, los trabajos son
procesados y almacenados mediante un servidor web.

La presente investigacion estd basada préacticamente en las aplicaciones web, permitiendo
asi la navegacion mediante la red e ingresar de una manera facil y sencilla mediante un
equipo informatico, como pueden ser una computadora o un teléfono inteligente.



MODELOS DE DESARROLLO

SCRUM

Ventajas

Desventajas

¢ Contiene una metodologia en el cual o
los conceptos pueden ser asimilados
en poco tiempo. o

e Presentan periodos de desarrollo
muy breves que hacen que los riegos
sean minimos.

e La obtencion de resultados se
presenta en un corto tiempo.

e Brinda la facilidad de introducir

cambios en cada sprint.

Dificil de emplear en proyectos que
sean de gran tamario.

Dificil de aplicar a proyectos de
costo cerrado.

XP
e Se centra méas en la funcionalidad, e No describe en detalle un modelo de
brindar mayor satisfaccion al ciclo de vida.
cliente. e Se presenta como un modelo

e Al momento de gestionar un
proyecto se nos hace mucho mas
flexible.

e Facilitan una menor tasa de errores o
y por lo cual alcanzamos un
producto de calidad.

e El uso de esta metodologia motiva
y brinda una mayor satisfaccion al
personal quienes laboran en el

desarrollo del software.

evolutivo, se ajusta mas en un
conjunto de préacticas aplicables
dentro de otras metodologias.

Algunas de sus practicas son muy
discutibles tanto la programacion en

parejas como también las metéforas.




RAD

e Minimiza el tiempo de desarrollo e Se puede obtener un conflicto al
e Por medio de esta metodologia se momento de codificar de forma
obtiene un aumento de la excesiva.
productividad y disminucion de e Requiere equipos de mayor
costes de desarrollo. capacidad y mejor calidad.
e Incremento en la calidad del e LoOs equipos necesarios pueden ser
sistema. COSt0S0s.
e Es utilizado también  para
aplicaciones locales y
departamentales.

Cuadro 1: Modelos de desarrollo de software
Fuente: (Larrocha, 2017); (Areba, 2001)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Tomando en cuenta las caracteristicas de cada una de las metodologias de desarrollo &gil
se opto por utilizar la metodologia RAD ya que es una metodologia que se aplica de forma
rapida para la ejecucion de un proyecto y de esa manera minimizamos el tiempo de

desarrollo del software por lo mismo que también disminuira el costo de desarrollo

SERVIDORES

Son ordenadores en las cuales estas alojados todo tipo de archivos, programas, musicas,
imagenes, etc. Que seran procesados por un navegador web. Para lograr todo esto se
utilizan los llamados protocolos de internet, generalmente la mas conocida es HTTP.

Servidor Web. — Es donde estdn alojadas todas las paginas web, aplicaciones
informéticas y diversos tipos de informacion, las cuales son accesibles mediante el
internet. Hoy en dia tenemos la facilidad de guardar nuestra informacién gracias al
servidor web.

Segun (Natsys, 2014) nos dice que:

XAMPP. —Se determina por ser un servidor independiente de multiplataforma, que tiene
concordancia principalmente con la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los
distintos lenguajes de interpretacion como son: PHP Y Perl. El servidor xamp esta
basicamente generado con una licencia GNU por tal razon actual, asi como un servidor
web libre, gracias a su interfaz amigable es de facil uso y tiene la habilidad de interpretar
paginas dindmicas. En la actualidad XAMPP estd disponible para Windows, Linux,
Solaris, y MacOS X.

WAMP SERVER. — Es un servidor que facilita el alojamiento de cualquier sistema
informéatico en nuestro propio pc sin necesidad de tener grandes conocimientos
informaticos. Con una interfaz amigable e instalador como cualquier otro programa. De
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acuerdo a las necesidades podemos bajar o subir el servicio del servidor de la misma
manera instalar cualquier herramienta de ayuda adicional. El programa es increiblemente
sencillo de utilizar y muy completo.

ELECCION DEL SERVIDOR PARA NUESTRO PROYECTO

Para el desarrollo de nuestra aplicacion web utilizaremos el servidor XAMPP para
realizar las respectivas pruebas de funcionamiento del sistema.

SISTEMAS DE INFORMACION
INTERNET

Es una red de redes interconectadas entren si a nivel mundial que nos permite la
comunicacion entre usuarios de distintas partes del mundo sin importar el lugar en donde
estecemos alojados.

(R. Wayne Mondy, 2005) Dice lo siguiente:

Internet es el sistema enorme y muy amplio en la cual estan conectadas muchas
computadoras alrededor del mundo y que son utilizados por empresas y personas para
comunicarse entre si. La web es el sistema de documentos conectados en internet, que
contiene con frecuencia imagenes a color, videos, sonido, donde se puede buscar
informacion sobre un tema en particular. El internet ademas es un sistema de
computadoras que brinda la facilidad de comunicacion entre usuarios dentro de una
organizacion. De esta manera mantiene a todas las personas al dia en el dmbito
tecnoldgico, sobre todo en una era global en donde todos los trabajadores se encuentran
dispersos.

INTRANET

Por lo general este tipo de redes se los utiliza para dar seguridad, y de esa manera puedan
ingresar solo personal autorizado de una entidad publica o privada.

Segun (Gretter, 2011) afirma que:

Una intranet es un sitio web interno, disefiado para ser utilizado dentro de los limites de
la compafiia. Lo que distingue una intranet de un sitio de internet, es que las intranets son
privadas y la informacion que en ella reside tiene como objetivo asistir a los trabajadores
en la generacion de valor para la empresa.

HERRAMIENTAS PARA EL DISENO DE SOFTWARE

HTML. — Lenguaje de etiquetas que permite estructurar y dar forma a nuestra pagina web.
Generalmente es un lenguaje de marcado de hipertexto para desarrollo web.
Generalmente por medio de este lenguaje se pueden elaborar solamente paginas web
estaticas, pero cabe destacar que en conjunto con los demas lenguajes de programacion
se logra desarrollar paginas dinamicas.

Segun (Ferrer, 2015) menciona lo siguiente:

HTML. - Es el lenguaje de marcado predominante para la construccién y disefio de
paginas web. Se lo utiliza para describir la estructura y el contenido en forma de texto,



asi como para complementar el texto con objetos como pueden ser las imagenes. HTML
se escribe en forma de etiquetas 0 marcas.

HTML practicamente esta basado en el uso de etiquetas entre muchas otras cosas todos
estos indican al navegador de que tipo es cada uno de los fragmentos de texto que
contiene.

CSS. — Son hojas de estilo que utilizan los disefiadores para brindar una mejor
presentacion a sus paginas web, que sean atractivas en visibilidad y accesibilidad.
Depende mucho de los disefiadores la forma de utilizar estas hojas de estilo de la mejor
manera y sacar el maximo provecho de estas.

Mediante este lenguaje se obtiene un mejor contenido en lo que se refiere a textos,
imagenes, coles, margenes, cuadros, etc. Todo esto escrito en lenguaje de marcado.

AJAX
(Arias, 2014) Afirma que:

Ajax es utilizado desde hace mucho tiempo atras para brindar un mejor desarrollo y
rapidez a nuestro sitio web.

Con Ajax, nuestro JavaScript pude comunicarse directamente con el usuario usando el
objeto de XMLHttpRequest del JavaScript. Mediante este objeto, JavaScript pude
negociar datos con un servidor web sin la necesidad de recargar la pagina.

Ajax cuenta con una transferencia de datos asincrona entre el navegador y el servidor
web, de esta manera permite a las paginas webs envien pedazos de pequefias
informaciones del usuario en vez de enviar las paginas completas. Con los beneficios que
nos brinda Ajax hace que las aplicaciones de internet sean mas pequefias, mas rapidas y
mas amigables para el usuario.

La herramienta Ajax se encuentra fundado en los siguientes estandares:

+¢+ JavaScript
% XML

% HTML
% CSS

Bootstrap. — Es un Framework que facilita el desarrollo y disefio web. Teniendo como
finalidad hacer que las paginas web sean adaptables, es decir que se adapte de manera
automatica al tamafio de la PC o cualquier otro dispositivo inteligente.



HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE

PHP

Ventajas

Desventajas

Es un lenguaje muy sencillo de
aprender y utilizar, es rapido.

Su cddigo tiene bastante similitud
con otros lenguajes de
programacion.

Es un lenguaje multiplataforma.

Si no se hace una configuracion
debidamente correcta se pueden
presentar algunos riesgos de
seguridad.

Principalmente se necesita de un

servidor web.

e Su capacidad para interactuar con e Se requiere de un servidor propio

bases de datos es muy extensa. para ejecutar una aplicacion de

e Es un lenguaje concebido para forma segura.
entornos UNIX en la cual se

aprovecha mejor sus prestaciones.
e Facilidad de conectividad con

sistemas gestores de base de

datos.
Cuadro 2: Lenguaje de programacion de servidor
Fuente: (Cobo, 2005)
Elaborado por: Rea D y Guano A
JAVASCRIPT

Es un lenguaje por la cual damos mayor dinamismo a nuestra pagina web brindando una
funcionalidad amplia y comprensible. Este tipo de lenguaje no requiere de compilacién
ya que trabaja del lado del cliente, el encargado de ejecutar este tipo de cddigos son los
propios navegadores.

JavaScript facilita el control de nuestra pagina web, haciendo uso de las diferentes
funciones se puede lograr que personal no autorizado no ingresen a nuestro sitio web.

10



HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE BASE DE DATOS

PostgreSQL
Ventajas Desventajas

e Es mas flexible con la comunidad e Sino se dispone de experiencia en

de software libre. su configuracion pueden
e Es muy facil al momento de presentarse inconvenientes en su

administrar. funcionamiento.
e Lasintaxis SQL es estandar. e Sin brinda una proteccion
e Es multiplataforma. adecuada puede ser facil de
e Tiene la capacidad de realizar vulnerar informacion.

replicacion de datos. e Las herramientas de caracter
e Soporte empresarial disponible. empresarial  poseen un valor

adicional.
MariaDB

e Estd compuesto por nuevos e Una de las desventajas en general

motores de almacenamiento. es que se debe desinstalar
e Mejor velocidad en cuanto se completamente MySql para luego

refiere a consultas extensas instalar MariaDB

utilizando el motor de e También mantienen pequefias

almacenamiento Aria. incompatibilidades entre MySql y
e Se cargan nuevas Cuadros para el MariaDB.

almacenamiento de estadisticas

gue nos permite optimizar la base

de datos.
e Por lo general se ha realizado

diversas modificaciones para

obtener mejor rendimiento,

velocidad y nuevas

caracteristicas.

Cuadro 3: Herramientas para la gestion de base de datos
Fuente: (Miguel, 2015); (Torres, 2017)
Elaborado por: Rea D y Guano A
Para la elaboracion del presente proyecto de investigacion se analizo las dos principales

caracteristicas de los DBMS maés usados y con mejores caracteristicas, y se opté por
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utilizar Postgresgl debido a que es una base de datos racional y es ejecutable en varias
plataformas, asi como es software Libre, y permite almacenar mayor cantidad de registros

en tiempo real.

GESTOR DE BASE DE DATOS

PgAdminllil
Ventajas Desventajas
e Tiene una licencia (GPL). e Solo trabaja con PostgreSql.
e Es multiplataforma. e Su nivel de seguridad es baja.
e Mantiene una instalacion

ilimitada.

e Trabaja con PostgreSql

e Trabaja con base de datos
extensos.

e Facil de elaborar base de datos.

Cuadro 4: Gestor de base de datos
Nota: Sistema gestor de bases de datos
Elaborado por: Rea D y Guano A
Para el presente proyecto de investigacion se optd por utilizar el gestor de base

PgAdminlll ya que permite el desarrollo de base de datos complejos, por otra parte, su
interfaz gréfica esta disefiado para sobre llevar todas las caracteristicas de PostgreSql por

lo cual la administracion se nos hace mucho mas simple.
EL LABORATORIO CLINICO

El termino laboratorio clinico designa los lugares donde se realizan las determinaciones
analiticas en nuestras bioldgicas humanas que tiene como finalidad diagnosticar, generar
un seguimiento o control del tratamiento de las enfermedades. Incluyen areas de

bioquimica, hematologia, microbiologia e inmunologia.

Los laboratorios clinicos se encuentran en centros asistenciales como los hospitales, o
externos para la atencién a los pacientes ambulatorios. Los laboratorios clinicos siguen

dos disefios estructurales basicos: el modular y el abierto.

El laboratorio modular resalta los departamentos con salas separadas para cada uno de
ellos. Por otro lado, con respecto al laboratorio clinico abierto muchos de los

departamentos estan unidos, sin separaciones. En los hospitales deben existir, ademas, un
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laboratorio que garantice la asistencia las 24 horas al dia que son denominados
laboratorios de urgencia o de continuidad

Los principales medios de relacionarse con los usuarios del laboratorio clinico son los
impresos de solicitud de pruebas, los informes de resultados y las consultas al laboratorio
clinico?

3.1. ESTADO DE CONOCIMIENTO

La constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, hace referencia en su articulo
numero 32, que “La Salud es un derecho que asegura el Estado”, en donde se adapta con
los demas, entre ellos el derecho al libre acceso del agua, la alimentacion, la educacion,
la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los &mbitos sanos y otros que sustenten el
buen vivir.

Segun Diario el Tiempo, (2017). Manifiesta lo siguiente: En nuestro pais se dio un logro
en la salud en lo que corresponde a la infraestructura, tecnificacion y gratuidad en los
servicios médicos, con este hecho se demostré el aumento en la atencion médica la cual
en 2006 era de 16 millones y en el afio 2016 la cantidad de atenciones supero el 43
millones, para lo cual se construyeron 16 hospitales nuevos con la tecnologia e
infraestructura adecuada para brindad atencion de calidad, también se potenciaron 27
hospitales, a las cuales se deben aumentar 5 que estan en proceso de construccion,
adicional a esto se debe sumar 10 que estan en etapa de repotenciacion, se construyeron
74 centros de Salud tipo C y otras 27 que se encuentran en ejecucion.

Hoy en dia la republica de Ecuador cuenta con 44 hospitales publicos debidamente
autorizados por la empresa extranjera denominada Accreditation Canada Internacional.
La direccion distrital 02D01 Guaranda es una unidad centrada del Ministerio de Salud
Publica la cual actualmente cuenta con 4 unidades operativas en donde cuentan con las

tecnologias y la infraestructura adecuadas para realizar examenes de laboratorio clinico.

En las distintas unidades operativas la atencion médica empieza cuando un paciente llega
al Centro de Salud en la cual debera realizar la respectiva creacion de historia clinica
Unica para ser atendido. Para realizar la solicitud de exdmen para el laboratorio clinico el
paciente debe ser diagnosticado por el medico encargado una vez que haya concluido la

revision procede a realizar la solicitud de examen de laboratorio, en caso de que no exista

1 Buitrago, J. M. (2010). Técnicas y métodos de laboratorio clinico . Barcelona, Espafia:
ElservierEspafia, S.L.
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equipos para realizar el exdmen el paciente se acerca a las unidades operativas que cuente
con la tecnologia en el area de laboratorio con la solicitud de examen.

El encargado de registrar los datos del paciente recepta la solicitud de exdmen para
registrar los datos del paciente (apellidos, nombres, edad, tipo de sangre, cedula de
ciudadania, entre otros). Los tipos de examen deben ser atendidos de acuerdo a la
prioridad (urgente, rutina y control), para la entrega de los resultados se lo hace al mismo
paciente.

Para establecer el estado de arte se procedio a realizar una investigacion al software
existente de control de examenes de laboratorio clinico en donde se encontré que, si
poseen una aplicacién de escritorio la cual no satisface las distintas necesidades que
actualmente tiene las unidades operativas, por lo que se determind la necesidad de
desarrollar un sistema informético que satisfagan con todos requerimientos y de esta
manera poder establecer todas incidencias mencionadas anteriormente.

Ademas, contamos con el aplicativo web denominada HOAS-HGANM que actualmente
estd implementada en el Hospital General Alfredo Noboa Montenegro demostrando
buenos resultados en el area de laboratorio clinico, el sistema fue realizado por estudiantes
de la Universidad Estatal de Bolivar por el Ing. Alex Agualongo y Ing. Henry Quispe, se
toma en cuenta los modulos implementados en el sistema la cual facilita la automatizacion

de los procesos de laboratorio clinico de segundo nivel en aquella institucion.

3.2.HIPOTESIS
¢Un sistema informatico incide positivamente en el control de los examenes de

laboratorio clinico de las unidades operativas de la sede distrital 02D01 Guaranda?

3.3.VARIABLES
v Variable independiente.
Sistema informatico.
v Variable dependiente.
Control de examenes de laboratorio clinico.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

FORMULACION OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES | TECNICAS | INSTRUMENTOS
DEL PROBLEMA

Como afecta la | Determinar la | ¢Un sistema | Independiente: Féacil de acceder. Encuesta. Entrevista.
inexistencia de un | incidencia de un | informatico incide | Sistema Usuarios. Encuesta.
sistema informatico en | sistema informatico | positivamente en | informatico Agendamiento.
el registro y control de | en el registro y |la gestion de los Reportes.
los  examenes de |control de los | examenes de | Dependiente: Tipo de ex&menes | Encuesta. Encuesta.
laboratorio clinico de | exdmenes de | laboratorio clinico g)?énr:]rgr:es gg tiempo de entrega
primer nivel en las | laboratorio clinico | de primer nivel de | laboratorio clinico | de los resultados.
unidades operativas de | de primer nivel en | las unidades Historial de
la sede distrital 02DO01 | las unidades | operativas de la resultados.
Guaranda. operativas de la | sede distrital
sede distrital 02D01 | 02D01 Guaranda?
Guaranda.

Cuadro 5: Operacionalizacion de variables
Nota: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D y Guano A
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE DATOS
A través de estas técnicas se procedera verificar el problema planteado. Cada uno de los

métodos de investigacion establecerd sus respectivos métodos y técnicas para la

obtencion de datos.
Para el proyecto de investigacion se utilizar.

1. Entrevista:
Se aplicard directamente a los encargados de los laboratorios, ya que son
quienes realizan los exdmenes.

2. Encuesta:
Se los realizara las respectivas preguntas a los médicos tanto de consulta

externa como a los de emergencia.

4. DISENO METODOLOGICO
Para la investigacion se utilizard la metodologia de investigacion mixta; que esta

compuesto tanto de estudios cuantitativos y cualitativos. Por medio del cual se procede a
la recoleccion, andlisis de informacidn para de esa manera dar solucién al planteamiento

del problema encontrado.

Con el método cuantitativo. - Se sabréa el total de gestiones de examenes de laboratorio

efectlian con lo establecido en el ministerio de salud publica del pais.

Con respecto a la investigacion cualitativa, se Ilegara a conocer que tan satisfactorio es el

sistema manejado por los médicos y de mas.
Por el propésito:

Bésica: Por medio del cual obtendremos un conocimiento bien amplio de cédmo se
generan los procesos de examenes de laboratorio clinico en el Centro de Salud Cordero

Crespo.
Por la clase de medios utilizados:

Documental: Permitira obtener informacion de diferentes fuentes bibliogréaficas, libros,

estudios realizados, para el desarrollo de nuestra investigacion.

De campo: Nos facilitara la obtencion de informacion de entrevistas, cuestionarios y

encuestas, todo esto ayudara a tener bien claro los requerimientos del proyecto.
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Descriptiva: Explicard y analizara detalladamente las caracteristicas y circunstancias en

las cuales se realizé el proyecto de investigacion.
Bibliogréfica: Se utilizara bibliografia debidamente validada y certificada.

4.1. UNIVERSO Y MUESTRA
Esta investigacion se realizo en el centro de salud Cordero Crespo en el area de laboratorio

clinico.

Por el tamafio del universo no se procede a realizar ningin célculo para determinar la
muestra ya que la encuesta se lo realizara a los 82 medicos que laboran en las distintas

unidades operativas que contiene el Distrito 02DO01 en la actualidad.

4.2. INSTRUMENTOS
1. Preguntas de encuesta. - Esta técnica de investigacion se aplico a los jefes
inmediatos del laboratorio Clinico en la cual se determin6 los procesos a
ejecutar durante un proceso de solicitud y entrega de resultados de examenes
de laboratorio clinico. (Ver Anexo 1)
2. Preguntas de entrevista. - Mediante este instrumento se obtuvo la
informacidén mediante la conversacion directa con el personal de laboratorio

clinico y a los médicos en general. (Ver Anexo 2)
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PROCESAMIENTO DE DATOS

Las herramientas utilizadas para la investigacion fueron: la entrevista y la encuesta, mediante
estos instrumentos de recoleccion de datos se pudo obtener informacion sobre el proceso que se
realiza referente a los examenes de laboratorio clinico, para posteriormente tabularlas en cuadros
estadisticos e interpretar los resultados.

Resultados de las encuestas realizadas antes de la implementacion del sistema

Seguidamente se puede observar los resultados obtenidos en la encuesta, las cuales fueron
de gran importancia para determinar si el proyecto era factible y el impacto que tendria
dentro del proceso de laboratorio clinico.

Pregunta N° 1

¢Actualmente como se envian los examenes de laboratorio clinico?

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Formulario de examenes 82 100%
Sistema informatico 0 0%
TOTAL 82 100%

Cuadro 6: Resultado de frecuencia que se realiza el examen hoy en dia
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

PREGUNTA N° 1

M Hojas de Examen

M Sistema informatico

Gréfico 1: Resultado de frecuencia que se realiza el exdmen hoy en dia
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Interpretacion:

El total de los encuestados respondieron que los exdmenes de laboratorio clinico hoy en
dia lo realizan en formularios, mientras que ninguno responde en sistema informatico ya
no lo poseen por lo cual es de importancia ejecutar el proyecto.
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Pregunta N° 2

¢ Qué tiempo tarda en generar una solicitud de examen de laboratorio clinico?

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAIJE
De 1 a5 min 32 39%
De 5a10 min 43 52%
Mas de 10 min 7 9%
TOTAL 82 100%

Cuadro 7: Resultado del tiempo que tarda en generar una solicitud de examen
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

PREGUNTA N°2

mDela5min
B De 5a 10 min

= Mas de 10 min

Graéfico 2: Resultado del tiempo que tarda en generar una solicitud de exdmen
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Interpretacion:

Mediante la encuesta realizada se puede determinar que 1 de cada 10 médicos se demora
mas de 10 minutos en generar una solicitud de exdmen debido a que lo estan llevando en
hojas de Excel mientras que mas de la mitad menciona que para generar una solicitud de
examen se demora entre 5 a 10 minutos y los demas encuestados se demoran menos de 5

minutos.
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Pregunta N° 3

¢Le gustaria que el proceso de la solicitud y resultados de exdmenes funcione de forma
automatizada?

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
S 82 100%
NO 0 0%
TOTAL 82 100%

Cuadro 8: Resultado de que si le gustaria la automatizacién de los exdmenes
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

PREGUNTA N°3

m S|
mNO

Graéfico 3: Resultado de que si le gustaria la automatizacion de los examenes
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Interpretacion:

Como se aprecia en el grafico el total de encuestado manifiesta que, si desea la
automatizaciéon de solicitud y entrega de resultados de los examenes de laboratorio
clinico, mientras que ninguno contesta que no desean la automatizacion.
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Pregunta N° 4

¢De qué manera le gustaria obtener los resultados de los exdmenes?

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAIJE
En formularios 12 15%
Sistema Informatico 70 85%
TOTAL 82 100%

Cuadro 9: Resultado de como le gustaria saber los resultados
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

PREGUNTA N°4

M Personalmente

M Sistema Informatico

Gréfico 4: Resultado de como le gustaria saber los resultados
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Interpretacion:

Del total de los encuestados méas de 8 de cada 10 médicos desea saber los resultados
mediante un sistema informatico por el acceso rapido a la informacion, mientras los
demas del total de encuestados indica saber el resultado en los formularios fisicamente.
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Pregunta N° 5

¢Mediante que dispositivo le gustaria conocer los resultados de los analisis?

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Teléfono inteligente 0 0%
Computadora 36 44%
Tablet 0 0%
Todas las anteriores 46 56%
TOTAL 82 100%

Cuadro 10: Resultados de que dispositivos desearia conocer los resultados
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

PREGUNTA N°5

m Teléfono inteligente
B Computadora
Tablet

Todas las anterires

Grafico 5: Resultado de que dispositivos desea conocer los resultados
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Interpretacion:

De la informacion obtenida mas de la mitad de los encuestados manifiestan conocer los
resultados por todos los dispositivos gque tienen a su alcance, mientras que los demas
desean saber mediante la computadora por la comodidad de apreciar los resultados en una

pantalla amplia.
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Pregunta N° 6

¢Como cree usted que seria la atencion al paciente con la implementacioén de un
sistema informaético de examenes de laboratorio clinico?

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Excelente 51 62%
Muy Bueno 31 38%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
TOTAL 82 100%

Cuadro 11: Resultado mediante un sistema como sera el servicio
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

PREGUNTA N°6

B Excelente

B Muy Bueno

m Regular
Malo

Graéfico 6: Resultado mediante un sistema como sera el servicio
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Interpretacion:

Con la encuesta realizada se desprende que mas de 6 de cada 10 médicos manifiesta que
con la implementacion del sistema el servicio mejorara a un nivel excelente como lo
solicita el Ministerio de Salud, mientras que los demés doctores mencionan que el servicio
seria muy bueno lo cual genera un impacto positivo para el desarrollo del sistema.
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Pregunta N° 7

¢ Quiénes seran beneficiados con la implementacion de este sistema?

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAIJE
Doctoras 0 0%
Enfermeras 0 0%
Pacientes 0 0%
Todas las anteriores 82 100%
TOTAL 82 100%

Cuadro 12: Resultado de los beneficiados de contar con el sistema
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

PREGUNTA N°7

W Doctoras
Enfermeras
B Pacientes

B Todas las anterirores

Gréfico 7: Resultado de los beneficiados de contar con el sistema
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Interpretacion:

Como se muestra en el grafico la totalidad de los médicos encuestados manifiestan que
seran beneficiados todas las personas involucrada en cada uno de las casas de salud
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Pregunta N° 8

¢En que beneficiaria a usted este sistema informatico?

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Ahorro de tiempo 0 0%
Ahorro en materiales de oficina 0 0%
La calidad de servicio 0 0%
Todas las anteriores 82 100%
TOTAL 82 100%

Cuadro 13: Resultado de los beneficios de contar con el sistema
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

PREGUNTA N° 8

Ahorro de tiempo
Ahoro en materiles de oficina
La calidad de servicio

Todas las anteriores

Graéfico 8: Resultado de los beneficios de contar con el sistema
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Interpretacion:

Con los datos que se obtuvo en la encuesta se desprende que el sistema traerd grandes
beneficios para los involucrados ya que minimizara el tiempo, el consumo de materiales
de oficina seria menos, ain mas la calidad de servicio seria mejor.
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Pregunta N° 9

¢Estaria dispuesto a utilizar el sistema informatico de procesos de laboratorio
clinico?

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAIJE
Si 79 96%
No 3 4%
TOTAL 82 100%

Cuadro 14: Resultado de los médicos quienes estarian dispuestos a utilizar el sistema
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

PREGUNTA N° 9

mSi

m No

Grafico 9: Resultado de los médicos quienes estarian dispuestos a utilizar el sistema
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Interpretacion:

De los datos obtenidos en la encuesta realizada a los médicos en su gran mayoria estan
dispuesto a utilizar el sistema de procesos de laboratorio clinico, esta informacion es
motivadora para los desarrolladores del sistema.

26



RESULTADOS OBTENIDOS MEDIANTE LA ENTREVISTA AL PERSONAL DE
LABORATORIO CLINICO CON LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Una vez implementado el sistema informatico se concluyé que él envié de solicitudes y
recepcion de resultados de los examenes de laboratorio clinico se lo realiza de manera
precisa y segura, minimizando el tiempo requerido para dicho proceso.

Pregunta N° 1

¢Ha enviado solicitudes de examenes de laboratorio clinico mediante el sistema “SaCS™?

OPCIONES |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 82 100%
NO 0 0%
TOTAL 82 100%

Cuadro 15: Resultado de quienes han enviado solicitudes mediante el sistema SaCS
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Pregunta 1l

m S|
= NO

Gréfico 10: Resultado de quienes si han enviado solicitudes mediante el sistema SaCS
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Interpretacion:

Del total de los encuestados todos manifiestan que, si han enviado solicitudes de
examenes de laboratorio clinico mediante el sistema “SaCS”, y ninguno manifiesta que
no.
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Pregunta N° 2

¢ Qué tiempo tarda en generar una solicitud de examen de laboratorio clinico
mediante el sistema “SaCS”?

OPCIONES |FRECUENCIA |PORCENTAIJE
Dela5min 67 82%
De5a 10 min 15 18%
Mas de 10 min 0 0%
TOTAL 82 100%
Cuadro 16: Resultado del tiempo empleado para generar una solicitud mediante el
sistema

Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Pregunta 2

B Dela5min
m De 5a 10 min

® Mas de 10 min

Gréfico 11: Resultado del tiempo empleado para generar una solicitud mediante el
sistema.
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Interpretacion:

Como podemos observar en el grafico mas de 8 de cada 10 médicos encuestados tardan
de 1 a 5 minutos en generar una solicitud de examen de laboratorio clinico, el cual es un
tiempo de mejora para los procesos llevados anteriormente.
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Pregunta N° 3

¢ Cree usted que es de suma importancia la utilizacion del sistema “SaCS” para el control
de exdmenes de laboratorio clinico?

OPCIONES |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 82 100%
NO 0 0%
TOTAL 82 100%
Cuadro 17: Resultado de la importancia de utilizar el sistema SaCS en el laboratorio
clinico

Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Pregunta 3

u S|
mNO

Graéfico 12: Resultado de la importancia de utilizar el sistema SaCS en el laboratorio
clinico
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Interpretacion:

Del total de los médicos encuestados todos afirman que es de suma importancia la
utilizacion del sistema “SaCS”. Generando asi gran conformidad para cada uno de los

usuarios.
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Pregunta N° 4

(Una vez implementado el sistema “SaCS” mejoro ¢l envio de solicitudes de examenes?

OPCIONES |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 82 100%
NO 0 0%
TOTAL 82 100%

Cuadro 18: Resultado una vez implementado el sistema SaCS
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Pregunta 4

mSl
mNO

Gréfico 13: Resultado una vez implementado el sistema SaCS
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Interpretacion:

Como se puede interpretar en la figura, todos los médicos en general afirman que se
mejoro él envio de solicitudes de examenes al utilizar el sistema “SaCS”.
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Pregunta N° 5

¢Mediante el proceso automatizado en la obtencién de resultados de examenes de
laboratorio clinico agilizo su revision y presentacion?

OPCIONES |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 82 100%
NO 0 0%
TOTAL 82 100%

Cuadro 19: Resultado en la mejora de obtencidn de resultados de examenes
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Pregunta 5

u S|

= NO

Grafico 14: Resultado en la mejora de obtencién de resultados de examenes
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Interpretacion:

Del total de los médicos encuestados todos afirman que agilizé la revision de los
resultados de los examenes de laboratorio clinico, mientras que ninguno afirmé lo

contrario.
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Pregunta N° 6

¢ Cual es su nivel de satisfaccion al utilizar el sistema automatizado de control de
examenes de laboratorio clinico?

OPCIONES |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Excelente 57 70%
Muy bueno 23 28%
Regular 2 2%
Malo 0 0%
TOTAL 82 100%

Cuadro 20: Resultado del nivel de satisfaccion del sistema SaCS
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Pregunta 6

M Excelente
B Muy bueno
m Regular

Malo

Grafico 15: Resultado del nivel de satisfaccion del sistema SaCS
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Interpretacion:

Del total de los médicos encuestados el 70% afirma que su nivel de satisfaccion es
excelente al utilizar el sistema automatizado, mientras que el 28% manifiesta que es muy
bueno y el 2% manifiesta que es regular, y ninguno manifiesta que es malo la utilizacién
de este sistema informatico automatizado.
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Pregunta N° 7

.Con el sistema “SaCS” se han presentado casos en las cuales los pacientes se han
sentido inconformes con el proceso de agendamiento de los turnos para los exdmenes

de laboratorio clinico?

OPCIONES |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 82 100%
TOTAL 82 100%

Cuadro 21: Resultado de la inconformidad por parte de los pacientes
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Pregunta 7

u S|
mNO

Graéfico 16: Resultado de la inconformidad por parte de los pacientes
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Interpretacion:

Todos los encuestados manifiestan, no conocer sobre algin caso de inconformidad por
parte de los pacientes al momento de procesar el agendamiento de turnos para su debido

examen de laboratorio clinico.
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Pregunta N° 8

.Cree usted que es de suma importancia la utilizacion del sistema “SaCS” para
manejar el historial de resultados de exdmenes de laboratorio clinico?

OPCIONES |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 82 100%
NO 0 0%
TOTAL 82 100%

Cuadro 22: Resultado de la importancia de utilizar SaCS
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Pregunta 8

u S|
mNO

Grafico 17: Resultado de la importancia de utilizar SaCS
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Interpretacion:

Todos los médicos afirman que es de suma importancia la utilizacion del sistema “SaCS”,
para manejar el historial de exdmenes de laboratorio clinico, mientras que ninguno
manifiesta lo contrario.
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Pregunta N° 9

¢ Se le presento algun inconveniente en el manejo del sistema SaCS?

OPCIONES |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 16 20%
NO 66 80%
TOTAL 82 100%

Cuadro 23: Resultado de inconvenientes de utilizar SaCS
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Pregunta 9

u S|
mNO

Gréfico 18: Resultado de inconvenientes de utilizar SaCS
Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Interpretacion:

Del total de los encuestados mas de la mitad afirman que no tuvo ningin inconveniente
con el manejo del sistema “SaCS”, mientras que dos de cada 10 médicos manifiestan que

si tuvo inconvenientes.
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CALCULO DE CHI CUADRADO

Para comprobar la hip6tesis se utilizd el siguiente método denominado Chi Cuadrado (X?), para lo cual se opto por tres preguntas de las encuestas
realizadas a los médicos de los Centros de Salud de la Sede Distrital 02D01 de la Ciudad de Guaranda.

Pregunta N° 2. - ;Qué tiempo tarda en generar una solicitud de examen de laboratorio clinico?

Pregunta N° 6.- ; COmo cree usted que seria la atencion al paciente con la implementacion de un sistema informatico de examenes de laboratorio
clinico?

Pregunta N° 9.- ;Estaria dispuesto a utilizar el sistema informatico de procesos de laboratorio clinico?

P2 P6 P9
Delab5 Deb5al0 Mas de Malo Regular ~ Muy bueno Excelente Sl NO TOTAL
min min 10 min
32 43 7 0 0 31 51 79 3 246
67 15 0 0 2 23 57 16 66 246
99 58 7 0 2 54 108 95 69 492
Cuadro 24: Resultado frecuencias observadas

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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Seguidamente procedemos al calculo de las frecuencias esperadas tomando en cuenta la siguiente formula:

TF xTC
Fe =

ST

P2 P6 P9 TOTAL
De 1a5min De5al0 Més de Malo Regular Muy Excelente Sl NO
min 10 min bueno
49,5 29 3,5 0 1 27 54 47,5 34,5 246
49,5 29 3,5 0 1 27 54 47,5 34,5 246
99 58 7 0 2 54 108 95 69 492

Cuadro 25: Resultado frecuencias esperadas
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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Calculado las Cuadros de las frecuencias y con los valores obtenidos procedemos al

célculo de XZ.

FRECUENCIAS OBSERVADAS |FRECUENCIAS ESPERADAS | (fo — fe)?/fe
32 49,5 6,19
67 49,5 6,19
43 29 6,76
15 29 6,76
7 35 3,50
0 35 3,50
0 0 0,00
0 0 0,00
0 1 1,00
2 1 1,00
31 27 0,59
23 27 0,59
51 54 0,17
57 54 0,17
79 475 20,89

20,89

16 475
3 34,5 28,76
66 34,5 28,76
X2 CALCULADO 135,71

Cuadro 26: Resultado X? alcanzado
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis Nula = La utilizacion del sistema informatico no mejorara el control de
examenes de laboratorio clinico de los Centros de Salud de la Sede Distrital 02D01 de la
Ciudad de Guaranda.

Hipotesis Alternativa = La utilizacion del sistema informéatico mejoraré el control de
examenes de laboratorio clinico de los Centros de Salud de la Sede Distrital 02D01 de la
Ciudad de Guaranda.

Nivel de significancia:

0 =0.05=5%

Calculo del grado de libertad:
f = Numero de filas

¢ = NUmero de columnas

gl=(f-1)(c-1)
gl=(2-1)(9-1)
gl=(1) (8
gl=8

Valor del Chi Cuadrado = 135.71
Grado de libertad =8

El célculo total de X? = 135.71 superando al valor de la Cuadro de confianza que es de
15.507 (Ver Anexo N° 7), por lo cual rechazamos la hipétesis nula, aceptando la hipdtesis
alternativa: La utilizacién del sistema informéatico permitira mejorar el control de
examenes de laboratorio clinico de los Centros de Salud de la Sede Distrital 02D01 de la
Ciudad de Guaranda.

Concluyendo de tal manera que con la implementacién del sistema SaCS se mejoré el
control de examenes de laboratorio clinico.
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5. RESULTADOS
Resultados conseguidos de la entrevista a los profesionales quienes brindan sus
servicios en el area de Laboratorio clinico.

La entrevista realizada al personal de laboratorio clinico fue de gran importancia mediante
la cual se podra establecer los diferentes requerimientos y funcionalidades que tendré el
sistema informatico, para lo cual el usuario que se denomina Asistente Administrativo es
el encargado de la admision de pacientes, realiza el respectivo agendamiento de citas
generando un cddigo Unico para en su posterior el técnico de laboratorio clinico realice
sus respetivas tomas de muestras, ademas es el profesional encargado de generar reportes
mensuales de la atencidn de los pacientes.

Los profesionales técnicos de laboratorio clinico son los encargados de ingresar los
resultados en el sistema de escritorio para en su posterior imprimir los resultados, una vez
realizado esta tarea proceden a enviar al jefe inmediato para su respectiva validacion.

Los técnicos mencionan que deben entregar reportes al jefe inmediato para cual del
sistema se estd generando con datos incorrectos provocando malestar, para solventar esta
molestia deben buscar informacidn en sus respectivas agendas o cuadernos.

Con la informacion obtenida de la entrevista se pudo manifestar que es de suma
importancia desarrollar el sistema informatico el cual facilite la generacion de reportes
anules o mensuales dependiendo de su necesidad, como también se facilitara en él envio
de solicitudes de examenes y la recepcion de resultados.
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6. DISCUSION
Se concluyo el proyecto de investigacion siguiendo las debidas reglas y formatos para el
desarrollo del proyecto, con el apoyo incondicional por parte del personal técnico del
departamento de tecnologias de la Sede Distrital 02D01 de la Ciudad de Guaranda,
también con la informacion brindada por parte del personal del area de laboratorio clinico
de las diferentes unidades operativas pertenecientes a la Sede Distrital 02D01.

Mediante la Ingenieria de software se procedié al andlisis, mediante la encuesta, la
entrevista y el constante dialogo entre personal encargado del laboratorio clinico se
obtuvo los requerimientos funcionales para desarrollar el sistema informatico “SaCS”

Con respecto a la base de datos se elaboré tomando en cuenta los lineamientos para su
debida seguridad e integridad de los datos.

Para la elaboracion de este sistema se utilizé diversas herramientas para desarrollo de
software tales como: HTMLS5, Php7, JavaScript, Css3, PostgreSQL9.5 entre otros,
ademas se utilizd la metodologia de desarrollo agil RAD (Desarrollo Rapido de
Aplicaciones).

Para las debidas pruebas de funcionamiento del sistema se utiliz6 un servidor de pruebas
localmente denominado (Xampp), luego directamente en el servidor de la Sede Distrital
02D01 de la Ciudad de Guaranda midiendo asi el funcionamiento y rendimiento del
sistema informatico y a la vez realizando las debidas correcciones necesarias.

Ya implementado el sistema se comprobd la hipdtesis planteada “Con la implementacion
del Sistema Informéatico mejora el control de examenes de laboratorio clinico en las
diferentes unidades operativas de la Sede Distrital 02D01 de la Ciudad de Guaranda”. Se
cumplio ya que mejoré el proceso de solicitud de examenes, agendamiento, entrega de
resultados y reduciendo drasticamente el proceso para la elaboracion de los reportes de
cada uno de los examenes.
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7. CONCLUSIONES

Para alcanzar todo este proceso se utilizaron las diferentes técnicas de recoleccién de
datos y con el apoyo del personal tanto doctores como personal encargado del laboratorio
clinico de las diferentes unidades operativas y otras personas involucradas en proceso de
exadmenes de laboratorio clinico. Mediante el cual también se definieron todos los
requerimientos necesarios para la elaboracion del sistema y el disefio de la base de datos.
La implementacion de este sistema informatico para el control de examenes de laboratorio
clinico fue de suma importancia para la generacion de solicitudes de examenes, registro
de resultados, generacion de reportes, entre otras actividades, aportando de esta manera
tanto al personal de laboratorio clinico, médicos y también el servicio de atencién a los
pacientes. La implementacion del sistema evita la pérdida de informacién de los
resultados de examenes de cada uno de los pacientes, ademas genera ahorro de tiempo y
materiales de oficina, ya que todo el proceso se lo realiza de forma manual. Mediante este
sistema se obtendra informacidn real y confiable e informacion segura ya que todo esto
esta almacenado en una base de datos denominado PostgreSQL. Durante todo el proceso
de investigacion también se ha llegado a comprobar la hipétesis planteada al principio del
proyecto, haciendo uso de los respectivos calculos del Chi Cuadrado, la cual concluye
que con la implementacion del sistema SaCS se mejord el control de examenes de

laboratorio clinico.

El sistema SaCS estd desarrollado bajo el lineamiento de la metodologia RAD
(Desarrollo de Aplicaciones Rapidas) , la cual consta de cuatro etapas, se cumplio cada
una de las la fases demostrando que en la primera fase se recopilo la informacion
necesaria de parte de todos los involucrados para la implementacion de este sistema
informético denominado SaCs, en la segunda se procedié a realizar el disefio de la base
de datos como los diferentes diagramas para obtener un sistema ordenado y de calidad.
En la tercera fase se desarroll6 el sistema mediante lenguajes de programacion como
Php5, Boostratp, JavaScript, entre otros. En la cuarta y dltima fase se realizo las

respectivas pruebas del sistema con los diferentes usuarios de cada centro de salud.
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9. ANEXOS
Anexos 1: Ficha de encuesta antes de la implementacion del sistema.

Dirigidos a los médicos Generales del Cordero Crespo y alas diferentes unidades
operativas de la sede distrital 02D01 de Guaranda

Objetivo. - Recolectar informacion con respecto al control de examenes de laboratorio

clinico de las diferentes unidades operativas de la sede distrital 02D01 de Guaranda.

Indicacion: Sefale con una (x) la respuesta segun su criterio.

1.

¢Actualmente como se realizan los examenes de laboratorio clinico?
Formulario de exdmen O
Sistema informatico O

¢ Qué tiempo tarda en generar una solicitud de examen de laboratorio
clinico?

De 1 a5 min @)
De 5a 10 min 0
Maés de 10 min @)

¢Le gustaria que el proceso de la solicitud y resultados de examenes funciones
de forma automatizada?

Si() No ()

¢De qué manera obtiene los resultados de los exdmenes?

En Formularios O
Sistema Informatico O
Otros @)
¢Mediante que dispositivo le gustaria conocer los resultados de los analisis?
Teléfono inteligente O
Computadora O
Tablet ()
Todas las anteriores @)

¢ Como cree usted que seria la atencién al paciente con la implementacion de
un sistema informatico de exadmenes de laboratorio clinico?
Excelente @)

Muy bueno @)
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Regular O
Malo ()

¢ Quiénes seran beneficiados con la implementacion de este sistema?

Doctores O
Enfermeras ()
Pacientes O
Todas las anteriores O

¢En que beneficiaria a usted este sistema informatico?

Ahorro de tiempo @)
Ahorro en materiales de oficina O
La calidad de servicio O

Todas las anteriores
¢ Estaria dispuesto a utilizar el sistema informatico de procesos de

laboratorio clinico?
Si() No ()
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Anexos 2.- Ficha de entrevista al personal del laboratorio clinico antes de la
implementacion

Objetivo: adquirir datos informativos con respecto a los exdmenes de laboratorio clinico
de las diferentes unidades operativas de la sede distrital 02D01 de la ciudad de Guaranda.

Entrevistado/a: Fecha de la entrevista:

1. ¢El laboratorio clinico cuenta con un sistema que evite el proceso manual?

2. ¢De qué manera realiza usted las solicitudes y entrega de resultados de los
examenes de laboratorio clinico?

4. ¢Qué parametros se debe cumplir para proceder a retirar los analisis de los
examenes?

6. ¢De qué manera realiza la entrega de los resultados de los exdmenes a los
pacientes?

7. ¢Qué inconvenientes tienen cuando se presentan dificultades al momento de
proceder con la entrega de los resultados de los examenes?

8. ¢De qué manera van almacenando los registros o historial clinico de los
pacientes?

9. ¢Cual es el lapso de tiempo que se adquiere para generar un reporte al area
de admision?
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Anexos 3.- Ficha de encuesta después de la implementacion del sistema.

Dirigidos a los médicos Generales del Cordero Crespo y a las diferentes unidades
operativas de la sede distrital 02D01 de Guaranda

Objetivo: adquirir datos informativos con respecto al funcionamiento y la aceptacion al
sistema informéatico de control de Laboratorios Clinico de las diferentes unidades
operativas de la sede distrital 02D01 de la ciudad de Guaranda.

Indicacion. - Sefiale con una X la opcion que crea conveniente.

1.

¢Ha enviado solicitudes de examenes de laboratorio clinico mediante el sistema
“SaCS”?

Si() No ()

Si su respuesta es Si continle con la contestacion de las de méas preguntas, caso
contrario agradezco su colaboracion.

¢Qué tiempo tarda en generar una solicitud de examen de laboratorio clinico
mediante el sistema “SaCS”?

De 1a5 min ()
De 5a 10 min ()
Mas de 10 min ()

(Cree usted que es de suma importancia la utilizacion del sistema “SaCS” para el
control de examenes de laboratorio clinico?

Si() No( )

(Una vez implementado el sistema “SaCS” mejoro €l envid de solicitudes de
examenes?

¢Mediante el proceso automatizado en la obtencion de resultados de examenes de
laboratorio clinico agilizo su revision y presentacion?

Si() No ()



(Cree usted que es de suma importancia la utilizacioén del sistema “SaCS” para
manejar el historial de resultados de examenes de laboratorio clinico?

Si() No ()

(Con el sistema “SaCS” se han presentado casos en las cuales los pacientes se han
sentido inconformes con el proceso de agendamiento de los turnos para los
exadmenes de laboratorio clinico?

Si() No ()

¢ Cual es su nivel de satisfaccion al utilizar el sistema automatizado de control de
examenes de laboratorio clinico?

Excelente ()
Muy bueno ()
Regular ()

¢Se le presento algun inconveniente en el manejo del sistema SaCS?

Si() No ()
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Anexos 4.- Ficha de entrevista al personal del laboratorio clinico después de la
implementacion

Objetivo: adquirir datos informativos con respecto al funcionamiento y a la aceptacion
del sistema informatico de los examenes de laboratorio clinico de las diferentes unidades
operativas de la sede distrital 02D01 de la ciudad de Guaranda.

1. ¢Cudles son los inconvenientes que tiene con el manejo del sistema Informético
SaCS?

2. ¢Mediante la implementacion del sistema se logr6 minimizar el tiempo de
atencion a los pacientes?

3. ¢Que tipo de inconvenientes tiene al momento de generar los reportes tanto de
solicitudes como de resultados de los exdmenes?

4. ¢Se han sentido inconformes los pacientes con el proceso de agendamiento de
turnos para los examenes de laboratorio clinico?

5. ¢Con el sistema informatico, que beneficios se logrd en el area de laboratorio
clinico?

6. ¢Con el sistema implementado, cual es el tiempo que tarda en obtener los
resultados de los exdamenes de laboratorio clinico?

7. (Con el sistema “SaCS” se logré agilizar los procesos para realizarse un examen
de laboratorio clinico?
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Anexos 5: Recoleccidn de datos para la ejecucion del sistema Informatico de gestion de
examenes de laboratorio clinico.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Angel G. Dario R.
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Anexos 6: Entrevista a los medico generales de la casa de salud para el desarrollo del
sistema informatico

Entrevista.

Objetivo: adquirir datos informativos con respecto a los examenes de laboratorio clinico de
las diferentes unidades operativas de la sede distrital 02D01 de la ciudad de Guaranda.

Entrevistado/a: v/ -?/7 o , Fecha de la entrevista: / 0 /ﬂ /]2 0/\?

1.

2.

]

6.

A

»
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74%//2/ 3
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i v/ qz:.za?z Yizcellrad 2 W @w

;Qué parametros se debe cumplir para proceder a retirar los analisis de los
examenes?

y o))y sz,m a4 017/7/’@ /7// /
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P c ntes" _/
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En qué periodo de tiempo entregan los eximenes?
o> WV, g w_? B

Wa i (//)’/@

(,Que inconvenientes n%en cuando se pr&senén dlﬁculta(%s al mZmento de
proceder con la entrega de los result?‘s—d e los gxdmenes? / /
,ﬂ/fg R U] o o) (el Lofd, ﬂ»%/ /
Wi Ronce o _a 2] _///// b Zinerir e adien @Z

(De q‘le manera van almacénando los registros o historial clinico de lo%a) z,/%
Sary
pacientes? g

Mwwzmx <

10. ;Cual es el lapso de tiempo que se adquiere para generar un reporte al drea de

admisién?

11. ;Qué tipos de repgrtes tan y de qué manera lo generan? M/
?'0'} ?‘2{ A?na )!na%7/ 2 ;)mww” 210 e/ € -

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Angel G. Dario R.
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Anexos 7: Encuesta al personal del laboratorio Clinico para el desarrollo del sistema
informatico

Encuesta

Objetivo. - Recolectar informacién con respecto al control de exdmenes de laboratorio

clinico de las diferentes unidades operativas de la sede distrital 02D01 de Guaranda.
Indicacién: Sefiale con una (x) la respuesta segtin su criterio.

1. ;Actualmente como se realizan los exdmenes de laboratorio clinico?

Hojas de examen )
Sistema informético O
2. ¢(Qué tiempo tarda en generar una solicitud de examen de laboratorio
clinico?
De 1 a5 min A
De 5 a 10min @)
Mas de 10 min O

3. (Le gustaria que el proceso de la solicitud y resultados de exdAmenes funciones
de forma automatizada?

Sig) No ()

4. ;De qué manera obtiene los resultados de los exdmenes?

En Formularios [49]
Sistema Informético )
Otros 0O
5. ¢Mediante que dispositivo le gustaria conocer los resultados de los an4lisis?
Teléfono inteligente )
Computadora ®
Tablet O)
Todas las anteriores )

6. ¢Coémo cree usted que seria la atencién al paciente con la implementacién de
un sistema informético de exdmenes de laboraterio clinico?

Excelente )
Muy bueno ()
Regular ()
Malo )

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Angel G. Dario R.
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7. ¢Quiénes serdn beneficiados con la implementacién de este sistema?

Doctores )
Enfermeras O
Pacientes O
Todas las anteriores 00

8. (En que beneficiaria a usted este sistema informé4tico?

Abhorro de tiempo @)
Ahorro en materiales de oficina O
La calidad de servicio 0]
Todas las anteriores X

9. ¢Estaria dispuesto a utilizar el sistema informatico de procesos de
laboratorio clinico?

Si ¢r) No ()

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Angel G. Dario R.
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Anexos 8: Formulario 10 solicitud de Examen

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Angel G. Dario R.
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Anexos 9: Formulario de entrega de resultados

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Angel G. Dario R.

Anexos 10: Capacitacion al personal de agendamiento

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Angel G. Dario R.
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Anexos 11: Capacitacion al personal de Laboratorio Clinico

bbbt

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Angel G. Dario R.
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Anexos 12: Ubicacion Geogréfica

PROVINCIA BOLIVAR

SIMBOLO
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Fuente: Investigacion de Campo (Médicos Generales de la UOCC)

Elaborado por: Rea D. y Guano A.




Anexos 13: Listado de los Doctores de la Unidad Operativa Cordero Crespo

OO Olh: WD -
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1721344545
0910237213
0201856127
1704285525
0604082909
0201702487
0201576477
0927029124
0923748198
0201713716
1720427606
0929226074
1310628951
0101492452
0201778875
1600610685
1803666336
0202136933
0923151179
0201980430
0201981925
0106475718
1718194291
0202332474
0940624992
0302428081
0907854723
02003503684
0201876562
0502710783
1203115371
0928101930
0603611898
1757825235
0910805415
1719157438
1724636178
0925993032
0202079281
0201568151
0201978293
1204342313
1720768702
1205392648

LISTADO DE DOCTORES ENCUESTADOS

Calderon Zurita Carmen Rosa
Navarro Rosales Maritza Alexandra
Bustillos Barragan Diana Gisela
Tapia Verdezoto Washington Marcelo
Samaniego Paredes Irene Maribel
Chico Achig Karina Fernanda
Jarrin Velasco Franklin Vinicio
Cavadia Almentero José Inocencio
Guamaén Galdea Silvia Alexandra
Maya Fierro Graciela Cecibel

Pozo Gualpa Daniela Alejandra
Solis Gordillo Vivian Michelle
Zambrano Cedefio Carlos Pomerio
Montero Astudillo Milton Eduardo
Fernandez Caiza Maria Eugenia
Morales Cisneros Maria Cristina
Estrada Frias Sergio Napoleon

Ruiz Béez Victor Stalin

Cucalon Condo Allison Ivette
Borja Escobar Glenda Marisol
Arévalo Tenelema Helen Isabel
Morocho Sanchez Walter Efrain
Sanchez Avalos José Antonio
Carvajal Santana Gabriela Estefania
Villarreal Villarreal Jonathan Holger
Véasquez Lopez Jhon David

Carrera Nelly Yolanda

Champagne Jacques Gabriel

Alban Espinoza Nancy Dhayana
Pillo Taipe Marco Patricio

Gbmez Barreno Lenin Santiago
Navia Bermeo Yuliana Paola
Redroban Tufifio Edgar Josué
Flores Calderén Rebeca

Monar Herrera Carolina Ana

Alajo Zarzosa Héctor Patricio
Granda Armijos Gabriela Fernanda
Macias Bolofia Fernando Alejandro
Sanchez Aguiar Jessica Paola
Chela Chela Veronica Marcela
Camacho Guerrero Gustavo Alejandro
Maigua Sanchez Juan Enrique
Cederfio Aviles Gustavo Adolfo
Santin Martinez Hilton Paul
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45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82

0201984788
0201975125
1721540985
0201908977
0202136123
1715684187
0917383291
0202132353
0105787071
1311690638
0202101374
1002993846
0202410791
1718814179
1714559968
0201813466
1721512877
0202181046
0926807819
0202048591
0401811203
0201573268
0930742986
1724385768
0503511487
0922878467
0503805061
920877925
0302080510
0913266599
0907398259
1721075578
0603571829
1724445331
1803485968
0302218664
0104923685
0924872252

Salazar Calderdn Lady Karina
Yumbay Cacuango Jacqueline Marcela
Roman Medina Viviana Estefania
Mendoza Aguila Rodolfo Sigifredo
Cevallos Mazon Maria Inés

Almeida Escobar Sonia Elizabeth
Olaya Morocho Emilio Ivan

Gonzalez Montero Michelle Francoise
Pauta Ramon Lenin Ivan

Ramirez Demera Martha Monserrate
Avilés Analiza Estefany Carolina
Guerrero Angulo Eliana Carola
Poveda Verdezoto Génesis Romina
Maji Mozo Pedro Jose

Céspedes Rivadeneira Carlos Marcelo
Ninabanda Agualongo Moisés Gustavo
Zurita Nufiez Anthony Jhosef
Gonzalez Céardenas José Miguel
Quiroz Serrano Remigio Mesias
Ocana Parraga Sonia Virginia

Batallas Salazar Vanessa Carolina
Agualongo Cubi Johanna Rocio
Ocafia Ambrich Carolina Stefany
Criollo Changoluisa Luis Eduardo
Chacha Vaca Byron Alfredo

Nieto Freire Anthony Nelson

Ugsha Toaquiza Myriam Gabriela
Riofrio Celi Cristian Santiago

Urgiles Beltran Byron Eduardo
Benavides Villema Hugo Manuel
Jaime Méndez Silvia Maria

Santorum Macas Carla Noemi

Lopez Ayala Jorge Gustavo

Villalva Reinoso Edgar Jafet
Villarroel Chauca Edwin Fernando
Castro Neira Alejandro Virgilio
Siguenza Rodriguez Christian Fernando
Mancero Saltos Evelyn Romina

Cuadro 27: Listado de los Doctores de las diferentes unidades operativas
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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Anexos 14: Valores criticos de la distribucién Chi Cuadrado

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

wpj 0001 | 0,0025 ] 0,005 | 0,01 | 0,025 [ 0,05 0.1 0,15 0,2 0,25 0.3 0,35 0.4 0,45 0.5
1 108274 91404 7.8704 6.6340 502130 38415 12,7055 20712 16424 13133 10742 08735 07083 05707 04540
2 118150 110827 10,5065 92104 TATIE 50015 46052 37042 32180 21,7726 14070 10006 183128 15070 13863
3 16,2660 14,3202 128381 11,3440 93484 7.8147 62514 53170 46416 4.1083 3.6640 3,2831 2.0462 1.6430 13660
4 18,4662 164238 14,8602 132767 11,1433 84877 T.7784 6, 7448 59886 5,2853 48784 44377 40446 36871 33567
5 20,5147 18,3854 16,7486 15,0863 12,8325 110705 92363 81152 7,2893 6,6257 60644 55731 51319 47278 43515
1] 12 4575 20,2481 185475 16,8119 14,4484 125916 10,6446 84461 38,5581 78408 7.2311 6,6948 6.2108 5,7652 53481
7 143113 110402 20,2777 184753 16,0128 140671 12,0170 10,7479 98032 00371 83834 7,8061 7.2832 68000 63458
8 16,1230 13,7742 11 0540 20,0002 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271 11,0301 10,2180 9 5245 39004 83505 7.8125 73441
9 17,8767 154615 13 5803 21 6660 19,0218 16,0190 14,6837 13,2880 11,2421 1123887 10,6564 10,0060 94136 88632 83428
10 205879 17,1119 251881 232003 10,4832 18,3070 150872 14,5330 13,4420 12 5480 11,7807 11,0971 10,4732 98022 93418
11 | a6 28,7201 26,7569 24,7250 21,9200 19,6752 17,2750 15,7671 14,6314 13,7007 12,8987 12,1836 11,5298 10,9199 10,2410
12 32,9092 30,3182 182997 262170 23,3367 210261 18,5493 16,9893 15,8120 14 8454 14,0111 13 2661 12 5838 119463 11,2403
13 | aas074 31.8830 208103 27,6882 24,7356 113620 10,8110 18.2020 16,0848 159830 151187 14 2451 13 6356 12,0717 12 3308
14 § 361230 31,4262 3123104 20,1412 16,1189 11,6848 21,0641 10.4062 181508 17,1160 16,2221 15 4209 14 6853 13 0061 13,3303
15 | 376078 40404 32,8015 30,5780 17,4884 140058 12307 20,6030 103107 | 182451 17,2117 16,4040 15,7332 15,0197 14,3380
16 | 302518 364555 342671 31,0990 18,8453 26,2062 23,5418 21,7931 20,4651 10 2680 18,4179 17,5646 16,7795 16,0425 15,3385
17 | 4111 37,9462 357184 33,4087 30,1910 17,5871 24 7600 229770 21 6146 20,4887 19,5110 18,6330 17,8244 17,0646 16,2382
18 423119 34200 3T 1564 34,8052 31,5264 18 8693 159804 24,1555 21,7595 21 6040 20,6014 10 6993 18 8679 18,0860 173379
19 | sas104 40,8847 | 385821 36,1008 31,8513 30,1435 27,2036 153180 21,0004 227178 21 6801 20,7638 10,0102 101069 18,3376
20 453142 423158 30 0060 375663 34,1606 314104 28 4120 26,4976 250375 23 8277 22 TT45 21 8265 20,0514 20,1272 19,3374
21 | a6 43,7749 41 4000 38,0312 15,4790 31,6706 20,6151 27,6620 261711 240348 22,8578 21 BE76 21 9015 21,1470 103372
22 | 48267 45,2041 42,7957 40,2804 36,7807 | 330045 30,8133 28,8324 273015 26,0303 14 0300 130473 23,0307 221663 11,3370
23 ) semm6 46,6231 44,1814 41,6383 38,0756 35,1725 32,0069 298792 254288 27,1413 26,0184 25, M55 24,0689 23,1852 12,3369
24 | s1a790 480336 | 455584 42 9798 39,3641 36,4150 33,1962 31,1375 20,5533 282412 270960 | 26,0625 25 1064 242037 13,3367
25 | sra187 40,4351 46,9280 44,3140 40,6465 37,6525 34,3816 322825 | 30,6752 20 3388 231710 271183 26,1430 2512118 14,3366
26 | sapsn 50,8201 482808 45 6416 41,0231 38,8851 35,5631 134205 | 317046 30,4346 20,2453 281730 271780 26,2305 153365
27 | ssama1 52,2152 40,6450 46,9628 43,1045 40,1132 36,7412 345736 | 320117 | 315284 30,2103 20,2166 282141 27,2569 16,3363
28 | ses0s 535030 50,0036 482781 44,4608 413372 37,0150 157150 | 34,0266 32 6205 31 2000 30,2701 10 2486 28,2740 17,3362
29 £8,30046 54,0662 523355 49,5878 45,7213 42,5569 39,0875 26,8538 | 351304 33,7108 32,4612 31,3308 30,2825 19,2008 18,2361

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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Anexos 15: Ingenieria de Software
METODOLOGIA

Para el trabajo de investigacion y desarrollo de software se utiliz6 la metodologia (RAD)
Desarrollo Rapido de Aplicaciones.

RAD (Desarrollo Rapido de Aplicaciones). - Metodologia la cual nos permite el
desarrollo de software utilizable en poco tiempo. Reduce el costo de desarrollo
manteniendo su calidad.

Esta metodologia esta compuesta por cuatro partes, las cual mencionamos a continuacion:

+ Planificacion de requerimientos
+« Disefio

o

J

Implementacion
% Pruebas

1. -PLANEACION
1.1.Especificaciones de requerimientos

1.1.1 Proposito

En el area de laboratorio clinico el sistema permitird el ingreso de usuarios
modificacion y actualizacién de informacion de los mismos, también se podra generar
los debidos reportes de los pacientes ingresados y tipos de examenes realizados. Con
respecto a los doctores tendrén la facilidad de enviar solicitudes de exdmenes de sus
pacientes y la obtencion de resultados se lo hard conocer por el mismo medio. El
personal encargado de laboratorio clinico podra ingresar todos los datos y tipos de
examenes a realizarse de cada uno de los pacientes tomando en cuenta la prioridad
con que son enviadas las solicitudes. De esta manera también el jefe de laboratorio
clinico podré generar los reportes necesarios y en un determinado tiempo.

1.1.2 Ambito del sistema

El motivo por el cual se procedio con el desarrollo de esta aplicacion web fue que el
en area de laboratorio clinico cuentan con un sistema de escritorio la cual no est4
brindando informacion oportuna, generan datos erréneos a la hora de generar los
reportes por lo que incomoda al personal técnico de laboratorio, cabe destacar que el
sistema que manejan lo tienen virtualizado provocando asi un alto grado de perdida
de informacion, también realizan procedimientos de forma manual. Razo6n por la cual
se reemplazara por el sistema informatico denominado “Sistema de Atencion de
Centro de Salud (SaCS)”. Esto facilitara el trabajo a todo el personal de laboratorio
clinico y demaés usuarios, toda la informacion estara resguardado de la mejor manera.
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1.1.3. Vision general del documento

La presente documentacion tiene como finalidad dar a conocer de forma general todos
los requerimientos del sistema informatico que tienen que ver con el disefio y
desarrollo de la aplicacion, para de esta manera obtener un sistema funcional y preste
servicios de forma oportuna y eficaz. Para lograr todo esto se tomara en cuenta todos
los requerimientos designados por cada uno de los usuarios.

1.1.4. Diagrama de contexto (proceso manual)

1.1.4.1.Diagrama de Contexto Nivel 0, Flujo de datos del proceso manual del
control de examenes de laboratorio clinico.

Solicitan Examen Consulta Solictudes

Doctor Envian Tipo de Exdamen Generan Resultados

Registra Resultados

A A

/’ Tecnico de

Laboratorio

Admisidn de Pacientes

Pt Sistema Manual

Registro de Solicitudes de Exdamenes
Pt de Laboratorio Clinico

N

A A

Faclente Agendamiento de Tumos

Valida Resultados

Solicita Examen

Jefe de

Laboratorio

Adstente

Retira Resultados

Administrativo

Gréfico 19: Diagrama de flujo de datos - contexto nivel 0 (proceso manual del control
de exdmenes de laboratorio clinico).
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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1.1.4.2. Diagrama de Contexto Nivel 1, flujo de datos del proceso manual del
control de examenes de laboratorio clinico.

Solicitud Examen

Datos del Paciente

Nimero de Solictudes

Datos del Doctor

P

h 4

Envio de Solidtudes de
Exdmen de Laboratorio
Clinico

Area

Realiza Toma de Muestras

-

TN

[

Identifica Muestras

.

Registro de Muestras

o | Envio de Resultados de

Priorizar Muestras >

Registro de Resultados

Solicitudes Realizadas

Informe de los Examenes
de Laboratorio

T

Informe de Resultados

Informe de Pacientes

™

Ex@menes de Laboratorio
Clinico

Distribuir Muestras

»

N

Informes y Consultas

»

Informe de tipos de Examenes

Informe General

-

»

NI,

Gréfico 20: Diagrama de contexto Nivel 1 proceso manual del control de exdmenes de
laboratorio clinico.
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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1.1.5. Diagrama de contexto (Proceso automatizado)

1.1.5.1. Diagrama de contexto Nivel 0, Flujo de datos del proceso automatizado

del control de exadmenes de laboratorio clinico

Gestion de Pacientes

Envia Tipo de Examen Reporte Pacientes

Resultados de Examen

Doctor Reporte de Atencion Asdistente
Administrativo

Sistema de Atencion

Consulta Solictudes de Centro de Salud Valida Resultados
(Sacs) <

Genera Resultados <o)

Registra Resultados » Reportes

Reportes

e

Técnico de

Jefe de
Laboratorio

Laboratorio

Graéfico 21: Diagrama de contexto Nivel 0, proceso automatizado del control de
examenes de laboratorio clinico.
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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1.1.5.2. Diagrama de Contexto Nivel 1, Flujo de datos del proceso
automatizado del control de examenes de laboratorio clinico

Registro de Resultados

Datos Solicitud

y
/ \ Datos Paciente

Técnico de
Laboratorio
Datos Solicitud Asistente
Sistema de Atencién Agendamiento istrativo
de Centro de Salud h
(Sacs)
Datos Doctor

N
batos Servidor K \ i

g PostgreSQL
Persona " Reporte
Sistema de Atencion

de Centro de Salud
Servidor (Sacs)

> PostgreSQL
Solicitud_laboratorio \

Reportes

Datos

A

7

Servidor
PostgreSQL
Resultados

Servidor
PostgreSQL
Agenda_Laboratorio

Datos

Jefe de
Laboratorio

Datos Reportes

Grafico 22: Diagrama de contexto Nivel 1, proceso automatizado del control de
exadmenes de laboratorio clinico.
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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1.1.6. Funciones del usuario del sistema
Cuadro 28: Usuarios del sistema del control de examenes de laboratorio clinico

Fuente: Investigacion de Campo

USUARIOS DEL SISTEMA FUNCIONES

Los procesos que realiza el administrador del

sistema son:

1 Administrador Crear usuarios, habilitar y deshabilitar usuarios,
resetear contrasefia, control total del sistema
informatico.

Los procesos que realiza el médico general son:
Solicitud de exdmen:
El médico general es la persona que realiza la
solicitud de exdmen una vez realizado el previo
diagnostico al paciente para proceder con la
solicitud de examen del laboratorio.
Toda solicitud de exdmen debe tener el
diagnostico presuntivo, aplica Formulario 10
Receptar los Resultados del exdmen del
laboratorio Clinico.

2 Médicos General (Centros El médico general receptara los resultados de

de Salud) todas las peticiones realizadas en el sistema

SaCS (Sistema de atencién de Centro de Salud)
Otras Acciones:
El profesional podra realizar la actualizacion de
su contrasefia, ademas tendré acceso a los
respetivos reportes segun su cargo.
Confirmacion la identidad del paciente
El personal administrativo realiza la respetiva
verificacion del paciente, para lo cual solicita su
cedula u otro documento que certifique ser la
persona quien se va a realizar el examen y
verificar en el sistema SaCS
Admision de Paciente

3 Asistente Administrativo En casos especiales cuando un paciente sea
referido de un centro de salud donde no puedan
ingresar los datos del paciente el profesional
del area lo podré hacer
Registro de Solicitud de exdmenes en SaCS
El profesional podré ingresar la solicitud de
examenes al SaCS
Agenda Cita para toma de muestra para los
examenes solicitados
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4

5

Técnico del laboratorio

Jefe de Laboratorio Clinico

Una vez realiza la respetiva verificacion de
identidad, procede a generar un codigo Unico
para la realizacion de exdmen, luego el paciente
se dirige al area de laboratorio para realizar los
examenes solicitados.

Acciones Adicionales

Como todos los usuarios podran realizar la
actualizacion de su clave del sistema, adicional
a eso cada profesional tendrd acceso a los
reportes dependiendo de su cargo funcién.
Verificacion de Datos

El técnico de laboratorio en primera instancia
hace la respectiva verificacion del paciente con
la solicitud del sistema.

Ingreso de Resultados

Una vez terminado los procesos de obtencion de
datos, el técnico procede a llenar los resultados
en el sistema.

Emision de Resultados

Finalizando el llenado de resultados el técnico
envia a su jefe inmediato para la validacion de
la misma.

Acciones Adicionales

Todos los técnicos del laboratorio podran
realizar su respectivo cambio de clave ademas
tendran el acceso a los reportes que les
corresponden.

Recibir resultados desde Area Analitica

Es la persona responsable quien recibe los
resultados obtenidos de parte de Analitica para
su respectiva validacion.

Validacion de Resultados

Se procede a realizar una breve verificacion del
procedimiento realizado el de laboratorio desde
el pre anélisis y analisis de las pruebas, las
cueles se mostraron en la solicitud de examen
del sistema

Rechazar los resultados

En caso de no cumplir con lo establecidos el jefe
de laboratorio clinico envia nuevamente los
resultados para su modificacion o mejora en ella
Validacion de los resultados

Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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1.1.7. Restricciones

Una vez validado los datos de los resultados, se
procede a enviar a cada uno de los médicos de
cada centro de salud, o se puede imprimir para
entregar al paciente.

Acciones adicionales

El jefe de laboratorio podrd realizar su
respectivo cambio de clave, ademas podra
generar reportes de todos los examenes
realizadas en el dia, mes y afio como también
generar reportes de los tipos de exadmen
realizados

El sistema “SaCS” se encuentra desarrollado en base a las distintas necesidades y
requerimientos por parte de personal involucrada con todos los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Salud Pablica. El actual sistema esté desarrollado para el control de
exadmenes de laboratorio clinico, los médicos generales podran enviar la solicitud de
examenes al area de laboratorio clinico, el o la jefa del area podra enviar los resultados
de las solicitudes, cada uno de los usuarios del sistema podra interactuar para obtener los
reportes, solicitudes y consulta de exdmenes.
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1.1.8. Requerimientos
Administrador

Req01.- Ingresos de Usuarios. - ElI administrador del sistema podra ingresar a
los usuarios dependiendo del rol.

Para el ingreso, la informacion necesaria es la siguiente: id_user, ci_user,
fecha_ing_user, nom_apell_user, constrasenia_user, cargo_user, titulo_user,
estado_user

Req02.- Consulta del usuario. - El administrador podra realizar la consulta de
todos los datos de los usuarios del sistema.

Req03.- Modificacion de datos de Usuarios. - El administrador del sistema sera
la persona quien realice las modificaciones de los datos de los usuarios segun lo
solicitado por cada uno de ellos.

La informacidn necesaria para cumplir este requisito es: Cedula o Nombre

Req04. — Reseteo de Contrasefias. — El administrador sera quien resetee la clave
de seguridad de cualquier usuario del sistema segun lo solicite

La informacidn necesaria para cumplir este requisito es: Cedula o Nombre
Médicos

Req05.- Envié de Solicitudes de Exadmen. —El médico podrd enviar las
solicitudes de exdmenes de laboratorio clinico.

La informacion necesaria cumplir este requisito es: id_solc, fecha_solc, hora_solc,
sala_solc, cama_solc, edad_pac, estado_ped, id_prd, stado_prd, observ_solc

Req06.- Recepcidn de resultados. - Podra recibir los resultados de los exdmenes
solicitados la cual fue realizado en laboratorio clinico mediante notificacién.

La informacion necesaria para cumplir este requisito es: fecha rs, hora_rs,
valor_rs, id_user, id_rs, id_inf

Req07.- Reportes. - El profesional tendréa acceso a los reportes de las solicitados
que ha enviado con sus respectivos resultados, como también la cantidad de
pacientes quienes realizaron los examenes de laboratorio clinico, cada uno de
estos reportes el profesional lo generara de acuerdo a su conveniencia de la fecha
que desee. Ademas, tendra el acceso para revisar el historial clinico de examenes
realizados de uno o varios pacientes.

La informacion necesaria para cumplir este requisito es: (id_ag_lab, fecha_solc,
hora_solc, sala_solc, cama_solc, edad pac, estado ped, id_prd, stado prd,
observ_solc) (fecha_rs, hora_rs, valor_rs, id_user, id_rs, id_inf)
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Asistente Administrativo

Req08.- Admision de pacientes. - Este usuario podra ingresar los datos de los
pacientes.

La informacion necesaria para cumplir este requisito es: ci_pac, hombres_pac,
apellidos_pac, fecha_nac_pac, direccion_pac, teléfono_pc, gen_pac

Req09.- Consulta de pacientes. — el profesional podréa realizar consultas de los
pacientes quienes realizaron los exdmenes, en caso de que no se encuentre
ingresado en el sistema SaCS se procedera a ingresar.

La informacion necesaria para cumplir este requisito es: ci_pac, apellidos_pac,
fecha_nac_pac

Req10. — Verificacion del paciente y solicitud. — Este usuario realizard la
verificacion del paciente y la solicitud emitido por el doctor posterior a la
verificacion el paciente debera pasar al area de laboratorio clinico en donde le
tomara las debidas muestras para el exdmen.

La informacion necesaria para cumplir este requisito es: id_inf, fecha_inf, hora-
_inf, estado_inf, anio_inf, cod_inf, obser_inf

Reqll.- Agendamiento de cita para toma de muestra. — En primera instancia
se realiza la respectiva verificacion de los datos del paciente como del centro de
salud que fue solicitado y se procede asignar al paciente la hora y fecha para la
toma de muestra.

La informacion necesaria para cumplir este requisito es: (id_ag_lab, fecha_ag_lab,
estado_ag_lab, orden_ag) (fecha_asg, hora_asg, estado_asg, id_ag_lab,)

Reql2. — Realizar Reportes. — Podra obtener los reportes de solicitudes de
examenes con los respectivos resultados del sistema, reporte general de cuantos
turnos ha emitido en el dia, mes y afio.

La informacion necesaria para cumplir este requisito es: (id_ag_lab, fecha_solc,
hora_solc, sala_solc, cama_solc, edad pac, estado ped, id_prd, stado_prd,
observ_solc) (fecha _rs, hora_rs, valor_rs, id_user, id_rs, id_inf) (fecha_asg,
hora_asg, estado_asg, id_ag_lab, id_ag_lab,)

Técnico del Laboratorio.

Reql3. — Realizar la toma de muestra. — El profesional toma las respetivas
muestras dependiendo de los exdmenes solicitados, una vez tomadas las muestras
se procede a guardar en el sistema.

La informacion necesaria para cumplir este requisito es: fecha rs, hora_rs,
valor_rs, id_user, id_rs, id_inf

Reql4. — Consulta de Solicitudes. — Podra realizar las respectivas consultas de
las solicitudes que son emitidas por los doctores de cada centro de salud.

71



La informacion necesaria para cumplir este requisito es: id_solc, fecha_solc,
hora_solc, sala_solc, cama_solc, edad pac, estado_ped, id_prd, stado_prd,
observ_solc

Req15. — Reportes. — Conseguira obtener reportes de los exdmenes realizados.
fecha_rs, hora_rs, valor_rs, id_user, id_rs, id_inf
Jefe del Laboratorio Clinico

Req16. — Recibir resultados desde area Analitica. — EI personal responsable
del laboratorio clinico recibe los resultados que se emiten desde el area donde se
realizan los exdmenes.

La informacion necesaria para cumplir este requisito es: (id_inf, fecha_inf, hora-
_inf, estado_inf, anio_inf, cod_inf, obser inf) (fecha_rs, hora rs, valor_rs,
id_user, id_rs, id_inf)

Req017.-Valida los Resultados. — El o la jefa de laboratorio clinico es la persona
encargada de realizar la validacion de los resultados para en sus posterior enviar
al médico quien solicito el examen.

La informacidn necesaria para cumplir este requisito es: estado_inf

Req018. — Realiza Consultas. — El o la jefa de laboratorio clinico podra consultar
las solicitudes por fechas emitidas por el médico general de cada centro de salud.

La informacidn necesaria para cumplir este requisito es: id_solc, fecha_solc,
hora_solc, sala_solc, cama_solc, edad_pac, estado_ped, id_prd, stado_prd,
observ_solc, fecha_reci, hora_reci, id_user

Req019. — Genera Reportes. — Podra generar reportes de los exdmenes realizados
por parte de los técnicos de laboratorio como también el registro de pedidos por
parte del asistente administrativos.

La informacidn necesaria para cumplir este requisito es: (fecha_rs, hora_rs,
valor_rs, id_user, id_rs, id_inf) (id_inf, fecha_inf, hora_inf, estado_inf, anio_inf,
cod_inf, obser_inf, id_user, id_solc)
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1.1.9. FACTIBILIDAD

1.1.9.1. FACTIBILIDAD ECONOMICA

Para el calculo del costo de la ejecucion del sistema informatico se lo realizo de acuerdo
a la estimacion de punto de funcién la misma que se muestran a continuacion:

Tipo/Complejidad

(EI) Entrada externa 3 PF 4 PF 6PF
(EO) Salida externa 4 PF 5PF 7 PF
(EQ) Consulta externa 3 PF 4 PF 6 PF
(ILF) Archivo Logico 7PF 10 PF 15 PF
Interno

(EIF) Archivo de 5PF 7 PF 10 PF

interfaz externo
Cuadro 29: Valores estandar IFPUG
Fuente: IFPUG
Elaborado por: IFPUG

Tomando en referencia a los valores estandares de la IFPUG (International Function Point
Users Group) se debe dividir la aplicacion en funciones elementales a implementar. Para
lo cual se procedio a considerar todas las funciones identificadas sea de complejidad baja
y de esta forma realizar la Cuadro en donde indique los requerimientos y su complejidad.
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Req 9

Req 10

Req1l

Req 12

Req 13

Req 14

Req 15

Reql6

Req 17
Req 18

Req 19

TECNICO
DE
LABORATO
RIO

JEFEDE DE
LABORATO
RIO

3

L

1 B 4 1
3 1 B

4 1

4 1
3 1 B

4 1

4 1

4 1

Cuadro 30: Estimacion de punto de funcién
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A
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Tipo/Complejidad Baja Media Alta Total

(EI) Entrada externa 7Xx 3 PF 4 PF 6PF 21
(EO) Salida externa 11 x4 PF 5PF 7PF 44
(EQ) Consulta externa 7 x 3 PF 4 PF 6 PF 21
(ILF) Archivo Légico 8x7PF 10 PF 15 PF 56
Interno

(EIF) Archivo de 3x5PF 7 PF 10 PF 15

interfaz externo
PFSA 157
Cuadro 31: Determinantes de puntos de funcidn sin ajustar del sistema SaCS
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Para realizar el ajuste de punto de funcion se utiliza los niveles de influencia las cuales estas
compuestas por niveles que tienen un valor de uno a cinco. Para el sistema SACS se consiguié los
siguientes valores.

N°  Factor de Ajuste Detalle Puntaje
1  Comunicacion  de El sistema soporta mas de un tipo de protocolo de 5
datos comunicacion.

2  Procesamiento de La aplicacion soporta varios tipos de protocolo de 2

. comunicacion.
datos distribuidas

3 | Rendimiento No constan requisitos especificos de rendimiento. 0

4  Configuracion  de No constan restricciones de ningun tipo. 0

equipamiento

5 | Transacciones Esta adecuada para realizar gran cantidad de 3
transacciones diariamente.

6 Entradas de datos Transacciones interactivas 5

on-line

7 Interfaces con el Interfaces amigable y facil de utilizar por el usuario. 5

usuario
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10

11

12

13

14

Actualizacion

on- line

Procesamiento

complejo

Reusabilidad

Facilidad de
Facilidad de
operacion

Insta_laciones
maultiples

Facilidad de cambio

Esencialmente disefiada y programada en el

sistema.

Controles especiales

El sistema SACS fue desarrollado, proyectada y/o
documentada para poseer su codigo sencillamente

reutilizable para posteriores sistemas informaticos.

No se necesita desarrolladores profesionales para la
implementacion del sistema.

El sistema no realiza procesos complejos.

Requerimientos de los usuarios del sistema no
consideran la necesidad de instalacion en més de un
local.

Facilidad de realizar consultas  mediante
sentencias complejas de SQL.

TOTAL

Cuadro 32: Factores para el ajuste
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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AJUSTES DE LOS PUNTOS DE FUSION
FP = 157

TDI = 28

AF = (TDI * 0.01) + 0.65

AF = (28 * 0.01) + 0.65

AF=0.93

FPA = FP * AF
FPA = 157 * 0.93
FPA = 146,01 AJUSTADO

KDSI = (FPA * SLOC) / 1000

KDSI = (146.01 * 40) / 1000

KDSI = 5.84 miles de lineas

Donde:

Fp: Puntos de Funcién de la aplicacion sin ajustar.
TDI: Grado de Influencia Total.

AF: Factor de Ajuste de la Aplicacion.

FPA: Puntos de Funcion ajustados de la aplicacion.
SLOC: Fuentes de lineas de cddigo.

KDSI: Numero de Instrucciones de Codigo en miles.

Estimacion mediante COCOMO

Para conocer el costo de desarrollo de software del sistema se Ilevo a cabo el calculo mediante el
nivel basico y cooperativo para en la cual se desarrollan los procesos en el &rea de laboratorio clinico
del Centro de Salud Cordero Crespo.

Esfuerzo de desarrollo (Hombres - Mes)
MM: 2.4(KADSI)1%>

MM: 2.4  (5.84 )195

MM: 15.31 (H/M)

MM: 15 AJUSTADO (H/M)
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Donde:

MM: Esfuerzo de desarrollo.

H/M: hombres/mes.

Tiempo de desarrollo (mes).

TDEV=2.5 * (MM)°38

TDEV= 2.5 * (15)°38

TDEV=6.99 meses

Donde:

TDEV= Duracion meses

Cantidad de Hombres

CH= MM/TDEV

CH=15/6.99 meses

CH= 2.14 Hombres ~ 2 Personas

Donde:

CH= Cantidad de hombres

Estimacion del tiempo con el nimero de desarrolladores del sistema.
TDEVA= MM/NP

TDEVA=15/2

TDEVA= 7.5 meses

Donde:

TDEVA= Duracion en meses ajustados para el proyecto.
NP= Numero de personas de los desarrolladores.
Estimacidn de Costos de Proyecto.
ECP=TDEVA * CMO * NP
ECP=75*375*2

ECP=5.475%

Donde:

ECP= Estimacion de Costo del Proyecto.
CMO-= Costo de la Mano de Obra.
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Costo de materiales (Cmat)
Cmat= Utiles de oficina + Impresiones
Cmat= 20$ + 125%

Cmat= 145%

Total de Costos Directos (Cdir)
Cdir= ECP + Cmat
Cdir=5.475 $+ 145%
Cdir=5.620%

Costo Indirecto (Cind)

Cind= Cdir * 0.05%
Cind=5.620* 0.05

Cind=281%

Costo Total del Proyecto (CTP)
CTP= Cdir + Cind
CTP=5.620% + 281%
CTP=5.901%
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1.1.9.2. FACTIBILIDAD TECNICA

Dentro de la Factibilidad técnica consta todo equipo informético, herramientas y otros enseres
de oficina que faciliten para el desarrollo de este aplicativo web se requiere de recursos
técnicos que se los detalla a continuacion:

RECURSOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DE LA APLICACION

WEB
TIPO DE NOMBRE DESCRIPCION CANTIDAD
RECURSO DEL
RECURSO
Analistas de Expertos en Personal
Software desarrollo encargado de la
de software elaboracion de la
base de datos,
programacion del 2
sistema, disefio
de interfaces e
ingenieria de
software
Laptop HP
Corei5
Memoria RAM
PC de 4GB 2
Disco duro de
500GB
Hardware HP Proliant
ML370G5
Servidor MEMORIA 1
web RAM 8 GB
Disco Duro de 2
B
PgAdmin Par la gestion de 1
Il la base de datos
Linux Min Sistema 2
18.3 Operativo
PhpStorm 9 Editor de codigo 2
Software fuente
Gimp 2.8 Editor de 2
imagenes
Internet Servicios de red 2
Dia Software  para 2
disefio de
diagramas
(UML)

Cuadro 33: Recursos técnicos para el desarrollo del aplicativo web
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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HERRAMIENTAS UTILIZADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL
APLICATIVO WEB

HTML. - Lenguaje de etiquetas que permite estructurar y dar forma a nuestra pagina
web.

CSS. - Son hojas de estilo que utilizan los disefiadores para brindar una mejor
presentacion a sus paginas web, que sean atractivas en visibilidad y
accesibilidad.

AJAX. — Técnica usada para la creacion de paginas web dinamicas, brindando
mayor rapidez en la ejecucion. Permitiendo también realizar cambios en el
aplicativo web sin la necesidad de recargar la pagina.

Bootstrap. — Es un Framework que facilita el desarrollo y disefio web.
Teniendo como finalidad hacer que las paginas web sean adaptables.

PHP. — Lenguaje de lado del servidor de codigo abierto.

JAVASCRIPT. - Lenguaje por la cual damos mayor dinamismo a nuestra
pagina web brindando una funcionalidad amplia y comprensible. Este tipo de
lenguaje no requiere de compilacién ya que trabaja del lado del cliente, el
encargado de ejecutar este tipo de codigos son los propios navegadores.

PostgreSQL. - Es una base de datos racional y es ejecutable en varias
plataformas, asi como es software Libre, y permite almacenar mayor cantidad

de registros en tiempo real.

PgAdminlIl. - Permite el desarrollo de base de datos complejos, por otra parte,
su interfaz gréfica esta disefiado para sobrellevar todas las caracteristicas de
PostgreSql por lo cual la administracion se nos hace mucho mas simple.
GIMP. — Software que permite la edicion de imagenes.

DIA. — Herramienta para el disefio de diagramas (UML)

Cuadro 34: Herramientas de desarrollo del aplicativo web
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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1.1.10. FACTIBILIDAD LEGAL

La republica del ecuador incentiva a usar e implementar el software libre. Ademas, otorga que
las entidades de educacién superior sean los principales con la implementacién y utilizacion
la misma que se muestra en los siguientes reglamentos en sus respectivos decretos.

Cddigo Organico de Economia Social de los conocimientos, Creatividad e innovacion.

Articulo 142.- Software Libre: Se entiende por software libre al software en cuya licencia el
titular garantiza al usuario el acceso al codigo fuente y lo faculta a usar dicho software con
cualquier proposito. Especialmente otorga a los usuarios, entre otras, las siguientes libertades
esenciales:

1. Lalibertad de ejecutar el software para cualquier proposito;

2. La libertad de estudiar como funciona el software, y modificarlo para adaptarlo a
cualquier necesidad. El acceso al codigo fuente es una condicion imprescindible para
ello;

3. Lalibertad de redistribuir copias; y,

4. La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros.

Se entiende por codigo fuente, al conjunto de instrucciones escritas en algin lenguaje de
programacion, disefiadas con el fin de ser leidas y transformadas por alguna herramienta de
software en lenguaje de maquina o instrucciones ejecutables en la maquina.

Articulo 147.- Acceso al cdédigo fuente. - Las entidades contratantes del sector publico
deberan poner a disposicién del publico, a traves del sistema de Informacion de Ciencia,
Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales, el codigo fuente del software de codigo abierto
contratado o desarrollado.

Se exceptlan de esta disposicion el software desarrollado o contratado por instituciones
publicas que por razones de seguridad deba mantener reservados el codigo fuente. La instancia
que establezca el Presidente de la Republica mediante reglamento, autorizara la reserva de
dicho cédigo fuente.

Articulo 148.- Prelacion en la adquisicion de software por parte del sector publico: El
sector publico y las instituciones del Sistema Nacional de Educacién y del Sistema de
Educacion Superior en todos sus niveles de formacion, deberdn usar obligatoria vy
exclusivamente software libre y estandares abiertos. En el caso de que no sea pertinente el uso
de dicho software libre y/o estdndares abiertos, las entidades publicas obligadas en este
articulo, deberan solicitar motivadamente la autorizacion de adquisicion de otro tipo de
software a la entidad que se establezca mediante Reglamento.

Quedara excluida de la autorizacion prevista en los incisos anteriores, la contratacion de
actualizaciones de software adquirido previamente a la entrada en vigencia de este Codigo; v,
los sistemas que por razones técnicas o comerciales no puedan ser reemplazados por software
libre. Estas adquisiciones seran debidamente motivadas por parte de la autoridad contratante
e informada a la entidad que se establezca mediante Reglamento, para su control posterior.
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La contratacién de software como servicio de las entidades obligadas en este articulo, debera
realizarse con proveedores que garanticen que los datos se encuentren localizados en el
Ecuador.

Articulo 151.- Libre eleccion de software: Los usuarios tienen derecho a la libre eleccion
del software en dispositivos que admitan mas de un sistema operativo.

Los proveedores de articulos electronicos estan obligados a permitir que el usuario pueda
adquirir con o sin software dichos equipos, asi como a permitir al usuario decidir el software
que los distribuidores instalen en dichos equipos.

En la compra de equipos electronicos los proveedores estaran obligados a ofrecer al usuario
alternativas de software propietario o software libre, de existir.

Unicamente cuando no exista software libre que pueda ser instalado en los dispositivos de que
se trate podran ofrecer exclusivamente software privativo.

Leyes y reglamentos del Ministerio de Salud Publica.

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone:

Art. 363 numeral 7) Garantizar la disponibilidad y acceso a medicamentos de calidad,
seguros y eficaces, regular su comercializacién y promover la produccion nacional y la
utilizacion de medicamentos genéricos que respondan a las necesidades epidemioldgicas de
la poblacién. En el acceso a medicamentos, los intereses de la salud publica prevaleceran sobre
los econdmicos y comerciales.

Que, la Ley orgénica de Salud publica manda:

Art. 5 numeral 20) Formular politicas y desarrollar estrategias y programas para garantizar
el acceso y la disponibilidad de medicamentos de calidad, al menor costo para la poblacion,
con énfasis en programas de medicamentos geneéricos.

Que es necesario optimizar la gestién de suministro de medicamentos en los servicios
farmacéuticos del Ministerio de Salud Publica, estableciendo procesos agiles y eficientes, a
través de una gestion integral y continua, con la finalidad de garantizar a la poblacion el acceso
y la disponibilidad de medicamentos seguros, eficaces y de calidad.

Decreto ejecutivo N°. 1014

El decreto ejecutivo 1014, expedido por la Presidencia de la Republica el 10 de abril del 2008
y publicado en el Registro Oficial No 322 del 23 de abril del 2008.

Dice “El uso del software libre en las Instituciones Publicas del Ecuador”.

Que en el apartado g) del numeral 6 de la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico,
aprobada por el IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y
Reforma del Estado, realizada en Chile el 1 de junio de 2007, se recomienda el uso de
estandares abiertos y software libre, como herramientas informaticas.

Que es el interés del Gobierno alcanzar soberania y autonomia tecnologica, asi como un
significativo ahorro de recursos publicos y que el Software Libre es en muchas instancias un
instrumento para alcanzar estos objetivos.

Que el 18 de Julio del 2007 se cred e incorpord a la estructura organica de la Presidencia de
la Republica la Subsecretaria de Informatica, dependiente de la Secretaria General de la
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Administracion, mediante Acuerdo No. 119 publicado en el Registro Oficial No. 139 de 1 de
agosto del 2007.

Que el numeral 1 del articulo 6 del Acuerdo No. 119, faculta a la Subsecretaria de Informatica
a elaborar y ejecutar planes, programas, proyectos, estrategias, politicas, proyectos de leyes y
reglamentos para el uso de Software Libre en las dependencias del gobierno central, y en
ejercicio de la atribucion que le confiere el numeral 9 del articulo 171 de la Constitucion
Politica de la Republica. (Delgado, 2008)

Se trabaja bajo parametros de seguridad como son:

Estandar 1SO 27001 Seguridad de la Informacion

La informacion considerada como un activo comercial importante de una organizacion, y
debido a la creciente interconectividad la misma se ve expuesta a un sin namero de
vulnerabilidades por ello en todas sus formas de transmision o almacenamiento debe estar
apropiadamente protegida; al evaluar los riesgos se puede dar prioridad y manejar los riesgos
de seguridad de la informacién e implementar controles para la proteccion ante estos riesgos.
El estandar internacional instituye lineamientos y principios generales para la gestion de la
seguridad de la informacion.

1.1.11. FACTIBILIDAD OPERATIVA

El impacto de la creacion de este sistema informatico para los distintos Centros y Puestos de
Salud que son supervisados por el Distrito 02D01 Guaranda Salud es favorable ya que para
saber su manejo no necesita de muchos conocimientos ni computadoras de altas caracteristicas
en el hardware para su implementacion.

La necesidad de desarrollar este sistema surgié porque no tenian un respectivo control de
caducidad de medicamentos y dispositivos médicos lo que provocaba inconvenientes como
sanciones al personal en los diferentes puestos y centros de salud ,la base de datos se enfoca
en resolver el problema en concreto ,la implementacion del software representa una gran
cambio ya que presenta una interfaz amigable orientada a la web, que sélo requiere de un nivel
bajo de conocimientos en informatica para su navegacion facilitando el trabajo manual que
actualmente realizan los encargados de las farmacias .
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2.- FASE DE DISENO
2.1.  ARQUITECTURA DE LA APLICACION WEB

| -
HTMLS +CS53+
JavaScript + Ajax NTERNET PHP T E
—
-
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Cons 7o =3
HO 282 GB
RAM 48 GB D
Grafico 23: Arquitectura de la aplicacion
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
2.2. ARQUITECTURA DE LA RED DEL SISTEMA INFORMATICO
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Gréfico 24: Arquitectura de red del sistema informatico
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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2.3. Casos de Uso
2.3.1. Administrador

Ingresa
Usuarios

Activar/
Desactivar

>rGesti6n de Usuarios
\

Administrador

Resetear
Contrasefia

Gréfico 25: Diagrama de caso de eso Administrador
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

2.3.2. Doctores

@ Solicitudes

Resultados

Solicitudes

Autentificacién

Doctor

Graéfico 26: Diagrama de caso de uso Doctor
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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2.3.3. Asistente Administrativo

\Adistente Administrativo

i Autentificacién 1

Solicitud

Tumos
Laboratorio
Solicitudes

Agendamiento

Gréfico 27: Diagrama de caso de uso Asistente Administrativo
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

2.3.4. Personal técnico de laboratorio

T Autentificacidn

Personal Técnico
de Laboratorio

Resultados

Solicitudes
Resultados

Diario/Mensual/
Anual

Resultados

Gréfico 28: Diagrama de caso de uso Personal técnico de laboratorio
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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2.3.5. Jefe de laboratorio

i

Jefe del
Laboratorio

Solicitud

Resultados

Resultados Envia a Estadistica

Solicitud

Resultados

Diario/Mensual/

Historial de
Exdmenes

Gréfico 29: Diagrama de caso de uso Jefe de laboratorio
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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2.4. Diagramas de secuencia
2.4.1. Administrador

5aCs (Sistema de Base de Datos
Administrador Atencién de Centro (S5aCs)
de Salud)

Usuario y Contrasefia

1. Ingreso al Verifica
Sistema Envia Datos Datos
T
|
|
Confirma Datos | Confirma Datos
| |
| | |
| | |
: Ingreso Usuario ! :
Formulario Ingreso !
I Guarda
2. Asignar Ingresa Datos Envia Datos I Datos
Usuarios !
|
|
Mensaje Confirmacion I Confirma Datos
I | T
| | |
| | |
' Modificar Usuario I :
Formulario Modificar '
| Guarda Datos
3. Activar/ Modificar Datos Envia Datos I Modificados
Desactivar T
I
I
Mensaje Confirmacion I Confirma Datos
| | |
| | |
| | |
| |
Resetear Clave ' |
Formulario Resetear '
I Guarda Datos
4. Resetear Midificar Clave Envia Datos I Modificados
Clave

Mensaje Confirmacion Confirma Datos

Graéfico 30: Diagrama de secuencia Administrador
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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2.4.1. Doctores

SaCs (Sistema de Base de Datos
Doctor Atencidén de Centro (Sacs)
de Salud)

I
|
|
|
Usuario y Contrasefia I
|
|
|
|

1. Ingreso al Verifica
Sistema Envia Datos Datos
T
I
|
Confirma Datos | Confirma Datos
| |
I | |
I | |
: Ingreso Exdmenes I :
Formulario Examen .
' Guarda
2. Ingreso Ingreso Datos Envia Datos ! Datos
Solicitud T
I
|
Mensaje Confirmacion I Confirma Datos
1 | T
| | |
| | |
l Consulta Resultados | :
Formulario Consulta '
I Verifica
3. Consulta Consulta Datos Envia Datos | Datos
Resultados T
|
|
Mensaje Confirmacidn | Confirma Datos
| | |
| | |
| | |
I
; Consulta Reportes : |
Formulario Tipo Reporte I
I Verifica
4. Reportes Consulta Datos Envia Datos I Datos

Mensaje Confirmacidn Confirma Datos

Gréfico 31: Diagrama de secuencia Doctores
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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2.4.2. Asistente Administrativo

Asistente S5aCs (Sistema de Base de Datos
Administrativo Atencién de Centro (5aCs)
de Salud)

T
|
1
|
Usuario y Contrasena 1
|
|
1
|

1. Ingreso al Verifica
Sistema : Envia Datos Datos
|
I
N Confimma Datos [ Confirma Datos
| | |
! | |
: Ingreso de Solicitud ! :
il Formulario Solicitud !
B ' Guarda
2. Ingreso Ingreso Datos Envia Datos ' Datos
Solicitud T
|
|
Mensaje Confirmacion | Confirma Datos
T i T
| | |
| | |
! Consulta Pacientes | :
Formulario Consulta ! '
I Verifica
3. Consulta Consulta Datos Envia Datos I Datos
pacientes T
I
|
Mensaje Confirmacion [ Confirma Datos
T
| I
| | |
| | |
| |
Consulta Agenda ! i
Formulario Agenda !
| Verifica
4 Conay Consulta Datos Envia Datos | Datos
Agenda T
laboratorio |
|
Mensaje Confirmacion | Confirma Datos
| I
| | |
| | |
! Consulta Tipo Reporte I :
< . l
Formulario Tipo de Reporte . Vestfica
Consulta Datos Envia Datos | Datos
5. Reportes

Mensaje Confirmacion Confirma Datos

Graéfico 32: Diagrama de secuencia Asistente Administrativo
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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2.4.3. Personal técnico de laboratorio

Personal Técnico 5aCS (Sistema de Base de Datos
de Laboratorio Atencién de Centro (SaCs3)
de Salud)

I
|
|
|
Usuario y Contrasefia I
|
|
|
|

1. Ingreso al Verifica
Sistema Envia Datos Datos
T
|
|
Confirma Datos | Confirma Datos
1 | J
| I I
| I I
|
' Consulta Solicitud ! |
Formulario Solicitud :
Verifica
2. Consulta Consulta Datos Envia Datos _'_ Datos
Solicitude |
|
|
Mensaje Confirmacidn | Confirma Datos
| | |
| | |
I I |
I |
Ingreso Resultados ! |
|
Formulario Resultados | d
3- Ingreso | Guarda
Resultado Ingreso Datos Envia Datos Datos
|
|
Mensaje Confirmacidn : Confirma Datos
I | |
| | |
|
! Consulta Reportes : |
Formulario Tipo Reporte I
I Verifica
4. Reportes Consulta Datos Envia Datos I Datos

Mensaje Confirmacidn Confirma Datos

Graéfico 33: Diagrama de secuencia Personal Técnico de Laboratorio
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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2.4.4. Jefe de Laboratorio

Jefe de Laboratorio

1. Ingreso al
Sistema

2. Consulta
Solicitude

3- Valida
Resultado

4. Reportes

SaCs (Sistema de

Base de Datos

Atencién de Centro (5acs)
de Salud)
| T !
| | I
| | I
| £ | I
| Usuario y Contraseria |
|
I
| Verifica
Envia Datos | Datos
T
I
I
Confirma Datos | Confirma Datos
| |
| | |
| | |
| |
Consulta Solicitud ' |
Formulario Solicitud :
Verifica
Consulta Datos Envia Datos _'_ Datos
T
I
|
Mensaje Confirmacion | Confirma Datos
T i T
| | |
! Ingreso Validacidn | :
Formulario Validacio :
. Guarda
Ingreso Datos Envia Datos I Datas
I
I
Mensaje Confirmacidn | Confirma Datos
| 1
| | |
| | |
I
! Consulta Reportes ' |
Formulario Tipo Reporte I
I Verifica
Consulta Datos Envia Datos I Datos

Mensaje Confirmacidn

Confirma Datos

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

Grafico 34: Diagrama de secuencia Jefe de Laboratorio




2.5.

Modelo entidad Relacién

Gréfico 35: Diagrama Entidad Relacién

|d_tE_rs

nombre_tp_rs

tipo resultado

cod_inst
nombre_inst
siglas_inst
direccion_inst
telefono_inst
cod_ent_inst
cop_parm
distr_are_inst
entidad_inst
tipo_inst

institnecion

N
numero_h_di

fecha_asig_cli
id_user

cod_ar
nombre_ar id_user
tipo_ar Cl_user

fecha_ing_uspr
nom_apell_uder
contasenia_uger
1 cargo_user
titulo_user

egtado_usar

I

historia clinica

solicitud

<>

id_det
orden_det
nombre_det
siglas_det
tipo_det

M

id_rs
nombre_rs
unidad_rs
referencia_rs
siglas_rs
nombre_cp_rs
orden_rs

M 1 M
determinates rs

™M

\/

determinantes_solc

paciente
ci_pac

_pac
apellidos_pac
fecha_nac_pac
direccion_pac
telefono_pac

id_solc

fecha_solc
hora_colc
sala_solc
cama_solc
edad_pac
estado_solc
id_prd
stado_prd
observ_solc

M gen_pac M
M 1
e
fecha_rs id inf Ll
hora_rs facha_int
valor_rs hora_inf
egtado_inf
id_tip_sol anio_inf
nombre_tip_sol obserTnf
siglas_tip_sol -

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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Modelo Relacional

Cuadros del sistema SaCS

1. Institucion (cod_inst, nombre_inst, siglas_inst, direccion_inst, teléfono_inst,
cod_ent_inst, cop_parr, dist_are_inst, entidad_inst, tipo_inst)

2. Area (cod_ar, nombre_ar, tipo_ar, id_inst)

3. Usuario (id_user, ci_user, fecha_ing_user, nom_apell_user, constrasenia_user,
cargo_user, titulo_user, estado_user, cod_ar)

4. Solicitud(id_solc, fecha_solc, hora_solc, sala_solc, cama_solc, edad_pac,
estado_ped, id_prd, stado_prd, observ_solc, id_user, ci_pac)

5. Paciente (ci_pac, nombres_pac, apellidos_pac, fecha_nac_pac, direccion_pac,

teléfono_pc, gen_pac)

6. Historia_Clinica (numero_h_cli, stado_hist, cod inst, cod_inst, ci_pac, id_user)
7. Informe_sol (id_inf, fecha_inf, hora_inf, estado_inf, anio_inf, cod_inf,
obser_inf, id_user, id_solc)

8. Agenda (id_ag_lab, fecha_ag_lab, estado_ag_lab, orden_ag, id cupos)
9. Cupos_dia (id_cup, tipo_ag, cant_turno, dia, id_mes)

10. Mes_horario (id_mes, fecha_ini_mes, fecha_fin_mes)

11.  Tipo_sol (id_tip_sol, nombre_tip_sol, siglas_tip_sol)

12.  Tipo_resultado(id_tp_rs, nombre tp rs)

13.  Determinantes_sol (id_det, orden_det, nombre_det, siglas_det, tipo_det,
id tip_sol)

14. Determinantes_rs (id_rs, nombre_rs, unidad_rs, referencia_rs, siglas_rs,
nombre_cp_rs, orden_rs, id_tip_sol)

15.  Valor_resul (fecha_rs, hora_rs, valor_rs, id_user, id_rs, id_inf)

16. Dt _rs_sol(id_det, id rs)

17.  Lab_historial_sl (fecha_sl, hora_sl, estado_sl, id_inf)

18.  Agenda_sol (fecha_asg, hora_asg, estado_asg, id_inf, id_solc)
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Modelo de dependencia funcional

— nom_tex_rs

P

fecha_ped
hora_ped
|—w sala_ped
—» cama_ped
—-edad_ped

estado_ped
id_prd
stado_prd
observacion_ped

id exm resul I

—id_user
Ci_user
. P nombre_area facha_ing_user
p-nombre_inst = tipo_area nom_apell_user
| -siglas_inst | contasenia_user
| cargo_user
id inst )[ id area titulo_user
— | — _)esiadu_umr
N
‘;II id user
—————»| id sol ped
A
—nombre_rs
—unidad_rs [—m-ci_pac
—J-referencia_rs —)_)ggg?\ﬁigi_sgg
ﬁlc?rl:Engcp rs fecha_nac_pac
orden rs direccion_pac
- telefono_pac
Y
; id r=s - valor_resul II< I id inf
wfecha_rs id_inf —
F»hara rs fecha_inf #—
L valor_rs hora_i_nf -+
orden_det = estad_uf!ng ]
_ anio_in
nombre_det cod inf
siglas_det g— —
?ipu_det(— nom_tex_sol 4 obser_inf €—

Graéfico 36: Diagrama Dependencia Funcional
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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2.7. Normalizacion
1lra Forma Normal

Institucion (cod_inst, nombre_inst, siglas_inst, direccion_inst, teléfono_inst,
cod_ent_inst, cop_parr, dist_are_inst, entidad_inst, tipo_inst)

Area (cod_ar, nombre_ar, tipo_ar, cod_inst)

Usuario (id_user, ci_user, fecha_ing_user, nom_apell_user, constrasenia_user,
cargo_user, titulo_user, estado_user, cod_ar)

Solicitud (id_solc, fecha_solc, hora_solc, sala_solc, cama_solc, edad_pac, estado_ped,
id_prd, stado_prd, observ_solc, id_user, ci_pac)

Paciente (ci_pac, nombres_pac, apellidos_pac, fecha nac pac, direccion_pac,
teléfono_pc, gen_pac)

Historia_Clinica (numero_h_cli, stado_hist, cod inst, cod inst, ci_pac, id_user)

Informe_sol (id_inf, fecha_inf, hora_inf, estado_inf, anio_inf, cod_inf, obser_inf,
id_user, id_solc)

Agenda (id_ag_lab, fecha_ag_lab, estado_ag_lab, orden_ag, id cupos)
Cupos_dia (id_cup, tipo_ag, cant_turno, dia, id_mes)

Mes_horario (id_mes, fecha_ini_mes, fecha_fin_mes)

Tipo_sol (id_tip_sol, nombre_tip_sol, siglas_tip_sol)
Tipo_resultado(id_tp_rs, nombre_tp_rs)
Determinantes_sol (id_det, orden_det, nombre_det, siglas_det, tipo_det, id_tip_sol)

Determinantes_rs (id_rs, nombre_rs, unidad_rs, referencia_rs, siglas_rs, nombre_cp_rs,

orden_rs, id_tip_sol)

Valor_resul (fecha_rs, hora_rs, valor_rs, id_user, id_rs, id_inf)

Dt _rs_sol(id_det, id rs)
Lab_historial_sl (fecha_sl, hora_sl, estado_sl, id_inf)

Agenda_sol (fecha_asg, hora_asg, estado_asg, id_inf, id_solc)
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Diccionario de Datos

N° 1 Cuadro: institucion Fecha de creacion:
20/01/2109
Nombre Tipode Tamafio PK FK Cuadro Observacion
Campo dato de
referencia
cod_inst Integer X Campo con
el id de los
centros  de
salud
Nombre_inst Caréacter 30 Campo con
varying el nombre del
Centro  de
Salud
Siglas_inst Caracter 5 Campo con
varying las siglas del
Centro  de
Salud
Direccion_inst  Caracter 50 Campo con
varying la Direccion
de la
institucion
telefono_inst Caracter 10 Campo con
varying el nimero de
teléfono de la
institucion
Cod_ent_inst Caracter 8 Campo con
varying el codigo que
identifique a
la institucion
Cod_parr Carécter 6 Campo con
varying el codigo de
la parroquia
Distr_are_inst ~ Caracter 5 Campo con
varying el  nombre
distrito o area
Entidad_inst Carécter 20 Campo con
varying el cddigo tipo
de institucion
Tipo_inst Caréacter 5 Campo con
varying el tipo de
institucion
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Cuadro: area Fecha de creacion: 20/01/2109

Nombre Campo Tipode Tamaio PK FK Cuadro Observacion
dato de
referencia
co_ar integer X Campo con
el id del area
del Centro de
Salud
Nombre_ar Caréacter 20 Campo con
varying el nombre del
area del
Centro  de
Salud
Siglas_ar Carécter 5 Campo con
varying las siglas del
area del
Centro  de
Salud
Id_inst integer X institucién

Cuadro: usuario Fecha de creacion: 20/01/2109

Nombre Campo Tipode Tamafio PK FK Cuadro Observacion

dato de
referencia
id_user Integer X Campo con
el id del
usuario
Ci_user Carécter 10 Campo la
varying cedula  del
usuario
Fecha_ing_user  Date Campo con
la fecha de
ingreso  al
sistema  del
usuario
Nom_apell user Caréacter 40 Campo con
varying el nombre y
el apellido
del usuario
Contrasenia_user Caracter 32 Campo con
varying la contrasefia
del usuario
Cargo_user Carécter 20 Campo con
varying el cargo del
usuario
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Titulo_user Caracter 30 Campo con

varying el nombre del
titulo
Estado_user Caracter 4 Campo con
varying el estado del
usuario
Id_&rea Integer X area

Cuadro: solicitud Fecha de creacion: 20/01/2109

Nombre Campo Tipode Tamafio PK FK  Cuadro Observacion

dato de
referencia
id_solc Integer X Campo con el
id de la
solicitud
Fecha_solc Date Campo con la
fecha de la
solicitud
Hora_solc Date Campo con la
hora de Ila
solicitud
Sala_solc Caracter 20 Campo con lael
varying nombre de la
sala
Cama_solc Integer Campo con el
nimero de la
cama
correspondiente
Edad_pac Carécter 20 Campo con el
varying cargo del
usuario
Estado_ped Caracter 4 Campo con el
varying estado de la
solicitud
Id_prd Integer Campo con el
id de la
prioridad de la
solicitud
Stado_prd Caracter 20 Campo con el
varying estado de la
prioridad
Observacion_ped Text Campo con la
observacion del
pedido
Id_user Integer 4 X usuarios
ci_pac Caréacter 10 X paciente
varying
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Nombre Campo

Ci_pac

Nombres_pac

Apellido_pac

Fecha_nac_pac

Direccion_pac

Telefono_pac

Genero_pac

Tipode Tamafio PK

dato

Carécter
varying

Caracter
varying

Carécter
varying

Date

Text

Caracter
varying

Carécter
varying

40

40

10

10

X
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FK

Cuadro
de
referencia

Observacion

Campo con la
cedula del
paciente
Campo con los
nombres  del
paciente
Campo con los
apellidos  del
paciente
Campo con la
fecha de
nacimiento del
paciente
Campo con la
direccion  del
paciente
Campo con el
ndmero
telefénico  del

paciente
Campo con el
género del
paciente



N° 6 Cuadro: historia_clinica Fecha de creacion:

20/01/2109

Nombre Tipode Tamafo PK FK Cuadro Observacion
Campo dato de
referencia
Numero_h_cli Integer X Campo con
el numero del
historial
clinica  del
paciente
stado_hist Caréacter 2 Campo con
varying el estado del
historial del
paciente
Id_user Integer X usuario
cod_inst Integer X institucion
Ci_pac Carécter 10 X paciente
varying
Cuadro: informe_sol Fecha de creacion: 20/01/2109
Nombre Tipode Tamafio PK FK Cuadrode  Observacion
Campo dato referencia
Id_inf integer X Campo con
el id del
informe
Fecha_inf date Campo con
la fecha del
informe
hora_inf date Campo con
la hora del
informe
emitida
Estado_inf Carécter 15 Campo con
varying el estado del
informe
Anio_inf date Campo con
el afio del
informe
cod_inf Carécter 10 Campo con
varying el codigo del
informe
obser_inf text Campo con
la
observacion
del informe
id_user integer X usuario
id_solc integer X solicitud_ped
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Nombre
Campo
Id_ag_lab

fecha_ag_lab

estado_ag_lab

orden_ag

Id_cup

Cuadro: agenda

Tipode Tamafo PK
dato
integer X
date

Caracter 15
varying

Carécter 10
varying

date

Cuadro: cupos_dia

Fecha de creacion: 20/01/2109

FK

X

Cuadro de
referencia

Cupos_dia

Observacion

Campo con el
id de la
agenda

Campo con la
fecha de la
agenda

Campo con el
estado de la
agenda

Campo con la
orden del
agendamiento

Fecha de creacion: 20/01/2109

Nombre
Campo
Id_cup

Tipo_ag

cant_turno

Dia

Id_mes

N° 10
20/01/2109
Nombre
Campo
Id_mes

fecha_ini_mes

Tipode Tamafo PK
dato
integer X

Carécter 20
varying

Integer
Caracter 8
varying

Integer

FK

X

Cuadro: mes_horario

Tipode Tamafo PK
dato
Integer X
Date

FK
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Cuadro de
referencia

Mes_horario

Observacion

Campo con el
id de cupos
Campo con el
tipo de
agendamiento
Campo con la
cantidad de
cupos
Campo con el
nombre  del
dia

Fecha de creacion:

Cuadro de
referencia

Observacion

Campo con el
id del mes

Campo con la
fecha de
inicio de mes




fecha_fin_mes, Date Campo con la
fecha de fin
de mes

Cuadro: tipo_sol Fecha de creacion: 20/01/2109

Nombre Tipode Tamafo PK FK Cuadrode  Observacién
Campo dato referencia
id_tip_sol integer X Campo con el
id tipo de
examen
nombre_tip_sol Carécter 30 Campo con el
varying nombre  del
tipo de
examen
siglas_tip_sol  Caracter 10 Campo con
varying las siglas de
tipo de
solucion

N° 12 Cuadro: determinates_sol Fecha de creacion:
20/01/2109
Nombre Tipode Tamafo PK FK Cuadro de Observacion
Campo dato referencia
id_det integer X Campo con el
id del
determinante
orden_det integer 30 Campo con el
orden del
determinante
nombre_det Carécter 25 Campo con el
varying nombre  del
determinante
siglas_det Caracter 20 Campo con la
varying siglas del
determinante
tipo_det Carécter 20 Campo con el
varying tipo de

determinante
id_tip_sol Integer X Tipo_exm_sol
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Cuadro: Tipo_resultado Fecha de creacion: 20/01/2109

Nombre Tipode Tamafio PK  FK  Cuadrode Observacion

Campo dato referencia

id_tp_rs, Integer X Campo con el
id del tipo de
resultado del
examen

nombre_tp rs  Caracter 30 Campo con el

varying

Cuadro: determinates_rs Fecha de creacion: 20/01/2109

Nombre Tipode Tamafio PK  FK  Cuadro de Observacion

Campo dato referencia

id_rs Integer X Campo con el
id del

determinante
de resultados
nombre_rs Carécter 30 Campo con el
varying nombre  del
determinante
de resultado

unidad_rs Caracter 50 Campo con la
varying unidad de
medida
referencia_rs Caracter 40 Campo con la
varying referencia
siglas_rs Caracter 10 Campo con la
varying sigla del

determinante
de resultado

nombre_cp_rs  Caracter 40 Campo con el
varying nombre  de

resultados
orden_rs Integer Campo con el
orden de

determinantes
de resultados

id_tip_sol Integer X  Tipo_exm_sol
Cuadro: Valor_resul Fecha de creacion: 20/01/2109
Nombre Tipode Tamafio PK  FK  Cuadrode Observacion
Campo dato referencia
fecha_rs Date Campo con el
fecha del
resultado
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hora_rs Date Campo con la

hora del
resultado
valor_rs Doublé 6 Campo con el
valor del
resultado
id_rs Integer X Determinante_rs
id_inf Integer X Informe_sol

Cuadro: Dt_rs_sol Fecha de creacion: 20/01/2109

Nombre Tipode Tamafio PK FK  Cuadrode Observacion

Campo dato referencia

id_det Integer X Determinante_sol

id_rs Integer X Determinante_rs

N° 17 Cuadro: Lab_historial_sl Fecha de creacion:

20/01/2109

Nombre Tipode Tamafio PK  FK  Cuadro de Observacion

Campo dato referencia

fecha_sl Date Campo con la
fecha de
solicitud

hora_sl Date Campo con la
hora de
solicitud

estado_sl Caréacter Campo con el

varying estado de

solicitud

id_inf Integer X Informe_sol

N° 18 Cuadro: Agenda_sol Fecha de creacion:

20/01/2109

Nombre Tipode Tamafio PK FK  Cuadrode Observacion

Campo dato referencia

fecha_asg Date Campo con la
fecha
asignada

hora_asg Date Campo con la
hora asignada

estado_asg Caréacter 10 Campo con el

varying estado

asignada

id_inf Integer X Informe_sol

id_solc Integer X Solicitud_lab
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Patron de disefio
El aplicativo de control de laboratorio clinico consta de los siguientes disefios.

2.7.1. Pantalla de identificacién de Usuario

USUARIO:

PASSWORD:

ACCEDER

Gréfico 37: Pantalla de identificacion de Usuario
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

2.7.2. Pantalla Principal del sistema SaCS

BANNER

DESCRIPCION

IMAGENES

MENU

PIE DE PAGINA

Gréfico 38: Pantalla Principal del Sistema
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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2.7.3. Pantalla de registro de usuario

BAMNNER
Usuario Area Institucion
Cedula: Apellido:

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Listar H Nuevo H Limpiar |

MENU

PIE DE PAGINA

Gréfico 39: Pantalla de registro de usuarios
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

2.7.4. Pantalla de registro de paciente

BANNER
Registro Paciente
Cedula: H_Clinica Apellido:
| | | | | | [Nuevo |
Paciente | Direccion
Identificacion: Cedula:
2 |
MENU Apellidos: Nombres:
| | |
Genero: Fecha N: Teléfono:
5 & |
PIE DE PAGINA

Graéfico 40: Pantalla de registro de pacientes
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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2.7.5. Pantalla de Envié de Solicitudes

BANNER

MENU

Envid de Solicitud

Buscar | Form 10A

Datos Adicionales

Hematologia

Uruanalisis

Coproldgico

Listado de Paquetes

Quimica Sanguinea

Serologia

Bacteriologia

otros

Informacidén del paciente

Historial de lo examenes

PIE DE PAGINA

Grafico 41: Pantalla de Envié de Solicitudes

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

2.7.6. Pantalla de Gestion de Solicitudes

BANNER

MENU

Gestion de Solicitud

Pedido en Espera

PIE DE PAGINA
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Graéfico 42: Pantalla de gestion de Solicitudes
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.




2.7.7. Pantalla de registro de resultados

BANNER

MENU

Resultados

Pedidos Confirmados Registro de Resultados

Datos Adicionales

Hematologia

Uruanalisis

Coproldgico

Serologia

Bacteriologfa

| |
| |
| |
| |
| Quimica Sanguinea |
| |
| |
| |

otros

Informacion del paciente

Tipo de Examen

PIE DE PAGINA

Gréfico 43: Pantalla de registro de resultados

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

2.7.8. Pantalla de Reportes de Examenes

MENU

BANNER
Reportes de Examenes
Exdmenes Realizados
F. Inicio: =] F. Fin:

a8 | Listar ” Nuevo H Limpiar|

PIE DE PAGINA

Graéfico 44: Pantalla de Reportes de exdmenes
Graéfico 32. Pantalla de Reportes de examenes

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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2.8. Patrones de Navegacion
2.8.1. Administrador

Aplicacion Web
(Administrador)

h 4

Autentificacion Ingresar

Resstear

T Usuarios

Claves/Usuarios

.(_

Gréfico 45: Navegacion del administrador

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Angel G. Dario R.
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2.8.2. Médicos

Grafico 46: Navegacion del administrador
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Angel G. Dario R.
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2.8.3. Asistente Administrativo

Aplicacidn Web
(Adstente Administrativo)

v hd Y
Autentificacion Ingresar Consulta Reportes —
¥ L 4 i
- Tumas Solicitudes
Solicitudes Laboratorio
. Paciente —T Agendamiento
Agenda — Admisiones L

Grafico 47: Navegacion del asistente administrativo
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Angel G. Dario R.
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2.8.4. Personal Técnico

Aplicacién Web
(Personal Técnico)

Autentificacion

Ingresar

Resultados

Graéfico 48: Navegacion del personal técnico
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Angel G. Dario R.

Consulta

Solicitudes

Resutados

Reportes

v

Reaultados
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2.8.5. Jefe de Laboratorio

Aplicacidn Web
(Jefe de Laboratorio)

h 4

Autentificacion

4

Consulta

!

Ingreso

Solicitudes

Valida

l

Pacientes

Resultados

Reportes

v

Examenes Realizados

.‘_

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Angel G. Dario R.
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Graéfico 49: Navegacion del jefe de laboratorio




2.9. Interfaces del Sistema

& c @ a exphp W

£ Més visitados [ Recibidos - readario®4... > e (O Whatsapp () SWITCH ENTURA @ Guarandaltda i Recibidos - drea@gua... [§/ SACS <+ Login | S Sophos @ Cgdasinicio

SACS

Sistema de Atencion de Centro de Salud

Inicia tu sesion.
Usuarl a

Contrasefia a

Grafico 50: Interfaz de inicio de sesion
Fuente: Obtenido del sistema SaCS
Elaborado por: Angel G. Dario R.

@ =inicio

= C @ @ localhost pfindex.php o

£ Mas visitados [ Recibidos - readario®.. * YouTube (@ WhatsApp () SWITCHENTURA @ Guarandaltda i Recibidos - drea@gua.. (i SACS < Login S| Sophos & Cgdazinicio
MINISTERIO = &
DE SALUD PUBLICA

NAVEGACION PRINCIPAL INicio siernvenida

# Inicio

# Sistema de Atencion de Centro de Salud (SACS)
8 Configuracion <
SACS

[# Registro <
Es una plataforma web que hoy en dia funciona en el Distrito02D01 mediante la cual

Q Consulta < las unidades operativas podran ingesar con sus respectivos usuarios a realizar sus
respectivas funciones de forma automatizada

@ Eliminar <
FUNCIONES

& Vvalidar <
Cada uno de los usuarios tendran sus respectivos funciones:

S Analista reporte < Admisionista de Centro de Salud: Usuario encargado/a de ingresar, actualizar y
eliminar los datos del paciente si asi lo desee por parte de la Entidad.

Medico General Usuario quién enviara la solicitud de examenes y recepetara los
resultados de los examenes enviados de un determinado paciente.

Asistente de Admisicnes Este usuario se encargara de crear la agenda y a su
vez agendar los recpetivas solicifudes de examenes.

Perscnal del Laboratorio clinico Este usuario se encargard de tomar las
muestras para el respectivo analisis, posterior a eso, ingresar los resultados al
sistema y adicional procedera a validar.

SACS. Sistema de Atencion de Centro de Salud

Grafico 51: Interfaz de Bienvenida
Fuente: Obtenido del sistema SaCS
Elaborado por: Angel G. Dario R.
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cimiento an eac ma © WhatsApp * Clase 40. Varias tablas autor [5] ::Admisisn de paciente X

@ localhost:8080/SaCS/app/adms_paciente.php e D ﬁ‘ * [[\gn} . ¥ E

£¥ Masvisitados M Recibidos - readariodd... @8 YouTube @® WhatsApp () SWITCH ENTURA @3 (4) TWICE MUSICA - A.. G google - Buscar con G... [0 GuarandaLtda [[ Facebook M Recibidos - drea@gua...

4& Informacion personal & Direccion

Condiciones: * Cédula: *
Cédula 0202312930
Apellidos: * Nombres: *

MONTERO PEREZ ANA LUCIA
Género: * Fecha de nacimiento: * Teléfono:

Femenino 2019-03-14 ] ‘0991223481

Los campos con * son obligatorios

Grafico 52: Interfaz de ingreso de paciente
Fuente: Obtenido del sistema SaCS
Elaborado por: Angel G. Dario R.

':(—.:"ﬁ c & @ localhost:8080/5aCS/app/sgl_enviar_solicitud.php - @ ﬁ‘ LN DO Bl E =

£¥ Masvisitados M Recibidos - readariodd... @8 YouTube @® WhatsApp () SWITCH ENTURA @3 (4) TWICE MUSICA - A.. G google - Buscar con G... [0 GuarandaLtda [[ Facebook M Recibidos - drea@gua... »

ario Dario Rea Tamami

NAVEGACION PRINGIPAL LISTADO DE PAQUETES INFORMACION DEL PACIENTE
# Inicio QUIRURGICO [0 QuIRURGICO 2 0 B IDENTIFICACION -:- NOMBRES Y APELLIDOS, EDAD
0404040404 - ERIKA TISALEMA, 23 afios
ELEMETALES O
 Configuracién < 9 DIRECCION
BOLIVAR GUARANDA GABRIEL IGNACIO VEINTIMILLA VINCHOA
7 RzfEe v SOLICITUD DE LABORATORIO CLINICO
b EniEreHIE] HISTORIAL DE EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO

> DATOS ADICIONALES
»  Proceso de examén

H MEDICO Y FECHA DE PEDIDO | MEDICO Y FECHA DE PUBLICACION
»  Gestion Form010B > 1 HEMATOLOGIA

1 Ing. Yaku Sumak, 2019—0243@ En proceso de resultado

BIOMETRIA HEMATICA [ INDICES HEMATICOS O
PLAQUETAS [J MEMPO DE PROTROMBINA (TP) O
GRUPO SANGUINEO [0 T TROMBOPLASTINA PARCIAL O
(TTF)

RETICULOCITOS [J] DREPANOCITOS O
HEMATOZOARIO [] COOMBS DIRECTO O
CELULA L.E. [J COOMBS INDIRECTO O
TIEMPO DE [] TIEMPO DE SANGRIA O
COAGULACION

EOSINOFILOS ENMOCO [JILN.R O

Gréfico 53: Interfaz de ingreso de Solicitud de examen
Fuente: Obtenido del sistema SaCS
Elaborado por: Angel G. Dario R.
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@ estado de conocimiento ant

< ¢ @

Mas visitados ™ Recibidos - readario94. D YouTube & Whats, SWITCH_ENTURA @3 (4) TWICE MUSICA - A.
PP

@ estado de conocimiento ant

B cocomo - readario34@gma WhatsApp X - b -+

o e a

M Recibidos - drea@gua...

Clase 40. Varias tablas autorr Registro de resultado

- v

[E Guaranda Lida [ Facebook

@ localhost:8080/SaCS/app/sgl_gestion_rs.php

G google - Buscar con G..

utomatico ¥

MINISTERIO CORDERO CRESPO

°

DE SALUD PUBLICA  LABORATORIO CLINICO

INSTITUCION DEL SISTEMA
MSP

UNIDAD OPERATIVA
CORDERO CRESFO

CaOD. U0
02d02

COD. LOCALIZACION
PARROQUIA [CANTGN |PROVINCIA
020101 Jozo1 o2 02882

| EDAD | CEDULA DE CIUDADANIA
[23afios  [0404040404

HISTORIAL CLINICO

APELLIDOS NOMBRES

TISALEMA |ERIKA

SERVICIO I CAMA

| PRIORIDAD |
MEDICO GENERAL [

[RUTINA |

ESTADO | FECHADETOMA |
|2019-02-13

1 HEMATOLOGIA
BIOMETRIA HEMATICA|
PLAQUETAS

2 UROANALISIS

ELEMENTALY
MICROSCOPICO

GOTA FRESCA
PRUEBA DE EMBARAZO

4 QUIMICA SANGUINEA
GLUCOSA EN AYUNAS

INDICES HEMATICOS|

TIEMPO DE
PROTROMBINA (TP)

T. TROMBOPLASTINA
PARCIAL (TTP)
DREPANOCITOS
COOMBS DIRECTO
COOMBS INDIRECTO
TIEMPO DE SANGRIA

TRANSAMINASA PIRUVICA
(ALT)

GLUCOSA POST PRANDIAL
2 HORAS

UREA
CREATININA
BILIRRUBINA TOTAL
BILIRRUBINA DIRECTA
BILIRRUBINA INDIRECTA
ACIDO URIC]

PROTEINA TOTAL

TRANSAM INASA
OXALACETICA (AST)

FOSFATASA ALCALINA
FOSFATASA ACIDA|
COLESTEROL TOTAL
COLESTEROL HDL
COLESTEROL LDL
TRIGLICERIDOS
PROTEINA EN ORINA

GRUPO SANGUINEQ

RETICULOCITOS
HEMATOZOARIO
CELULALE.

TIEMPO DE
COAGULACION

EOSINOFILOS EN
MOCO

3 COPROLOGICO
COPROPARASITARIO
COPRO SERIADO
SANGRE OCULTA

INVESTIGACION DE
POLIMORFOS

INR

Grafico 54: Interfaz de Formulario A10
Fuente: Obtenido del sistema SaCS
Elaborado por: Angel G. Dario R.

B cocomo- readariod4@gmai WhatsApp X | '* Clase40. Varias tablas autor

<« c @

L¥ Més visitados ™1 Recibido:

MINISTERIO

NAVEGACION PRINCIPAL
# Inicio
# Configuracién  ~

» Crear agenda

[# Registro <
Q, Consulta <
W Eliminar <

DE SALUD PUBLICA

@ localhost:8080/5aCS/app/sgl_agenda.php
eadariosd.. @ YouTube ( WhatsApp (C) SWITCH_ENTURA &3 (4) TWICE MUSICA - A,

Configuracion crear agenda

CORDERO CRESPO / ADMISION

Generar agenda

2019-02-09 / 2019-02-28 “

0o @ O — Seleccioné — ~ \:]
Agendamiento Agendamiento Ag iento Ag iento
20 ) 20 = 20 = 20 4

Agenda extra Agenda extra

5 @ & =

SACS. Sistema de Atencion de Centro de Salud Versién 100

Gréfico 55: Interfaz de generar agenda
Fuente: Obtenido del sistema SaCS
Elaborado por: Angel G. Dario R.
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@® estado de conocimientoante: X | Wl cocomo - readaric%@gmail. X | (8 WhatsApp X | '* Clase40. Varias tablas autom: X egistro de resultado X

&« [CIEA localhost:8080/5aCS/app/sgl_gestion_rs.php e w 0Ol E =
£# Masvisitados M Recibidos - readaricd4.. @ YouTube (® Whatsapp () SWITCH ENTURA @3 (4) TWICEMUSICA - A.. & google - Buscar con G... [0 GuarandaLtda [ Facebook [ Recibidos - drea@gua... »
MINISTERIO Ing. Angel Guano =
DE SALUD PUBLIC;
NAVEGACION PRINCIPAL i
Reglstro De resultado CORDERO CRESPO / LABORATORIO CLINICO
# Inicio
[# Pedidos confirmados A Registro de resultado
[# Registro v
REGISTRO DE RESULTADOS INFORMACION DEL PACIENTE

»  De resultado
B IDENTIFICACION -:- NOMBRES Y APELLIDOS

» Resultado incorecio
> 1HEMATOLOGIA 0404040404 -:- ERIKA TISALEMA
Q Consulta <
HCTO 45 % HB 45 | g/l VEM 24 RETECULOCIT ¥ PRIORIDAD
os RUT
VELOCIDAD DE
SEIMNTACION ECat 22 |CRERG
PLAQUETAS 90 CHCM 34 FACTORRH TIPO DE ANALISIS Y/O ACTIVIDAD
LEUCOCITOS 12 HIPOCROMIA 533 COOMBS
DIRECTO > 1 HEMATOLOGIA
METAM 35 % BASOF o3 %
ANISOCIT 35 COOMBS
CAYAD 53 % MONOC 5 % INDIRECTO BIOMETRIA HEMATICA INDICES HEMATICOS
SEGME 4 % LNFO o % TOIQUILOCIT 2 TDECOAG
MICROSITOSIS T.DE SAN
EOSIN 2 % APl 53 % - > 4 QUIMICA SANGUINEA
MIELO sy % POLICROMAT L
I.N.R ™ .
MEDICO Ing. YakuSumak SALA  CAMA
HEMATOZOARIO N .
OBSERVACION O DIAGNGSTCO PRESUNTIVO:
WERWREWRWWE v

Graéfico 56: Interfaz de Registro de Resultados
Fuente: Obtenido del sistema SaCS
Elaborado por: Angel G. Dario R.

@ estado de conocimiento ante: X | [ cocomo - readario%4@gmail.. X | {8 WhatsApp X | ‘¥ Clase 40. Varias tablas autorm: X :Registra de resultado Pl +

&~ C o localhost:8080/5aCS/app/sgl_gestion_rs.php e v RO \Sca
£ Més visitados 1™ Recibidos - readario®d... @3 YouTube (® WhatsApp () SWITCH ENTURA @ (4) TWICEMUSICA - A G geogle - Buscar con G... [0 Guaranda Lida |3 Facebook M1 Recibidos - drea@gua..

= + Tamafio automatico %

MINISTERIO CORDERO CRESPO
DE SALUD PUBLICA  LABORATORIO CLINICO

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS CEDULA DE CIUDADANIA
[TisaLEMA ERIKA 0404040404
SERVICIO |MED‘CO ‘GENERAL FECHA DE ENTREGA 02882

1 HEMATOLOGICO 3 COPROLOGICO Y COPROPARASITARIO
HeTo | 123 | RETECULOCIT 05 coLor HEMPGL ESPORAS FIBRAS
veLocioa be Hcm GRUPO DESIE
SEIMNTACION ia e consIsT SANGRE MICELIOS ALMIDON
PLAQUETAS OCULTA
COOMES DIRECTO
TEcotmae] P MOCO GRASA
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METAM |14
cavap |45 POIQUILOCIT T. DE COAG
SEGME |22 T. DE SAN
Eosn |2 POLICROMAT "

MELOD |z INR LG
HEMATOZOARIO

ANISOCIT coomes

[ANALISTA [ing. Angel Guana
OBSERVACION |Adecuado 34DDSSS

2 UROANALISIS 4 QUIMICA
ELEMENTAL ROSCOFIO 10N [RESULT [UNIDAD [VALOR REF [DETERMINACION  [RESULT |UNIDAD |VALOR REF
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FH PIOCITOSIC

Grafico 57: Interfaz de Formulario B11
Fuente: Obtenido del sistema SaCS
Elaborado por: Angel G. Dario R.
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3. IMPLEMENTACION

En esta fase se procede a implementar el sistema en un Servidor, para nuestro proyecto
se utilizé el sistema de Centos 6.0, PostgreSQL 9.10, php 5.0 como también se utiliz6
distintas herramientas como Anydesk para su configuracion.

4% Aplicaciones Lugares Sistema @ (& [& ¢ ) @ sab 9demar,18:28 Distrito 02D01
[ ] Thank you for downloading PostgreSQL! | EnterpriseDB - Mozilla Firefox - o x
=] Descargas - o x

Archive Editar Ver Lugares Ayuda
9 Y 80% | @ ||Q Buscar wBa 4+ @ =

Comparticion de archivos personales .
. ) Lanzar preferencias
Puede recibir archivos en Bluetooth en esta carpeta fLoG PORTALS w Larscaince

postgresql-10.7-1-
linux.run

Distrito@root:/home/Distrito/Descargas

Arrhivun Erditar Tarminal  Avids

o

[o

su

I (i

| Descargas ~ | «postgresql-10.7-1-linufcg E
[r

[| POSTGRES

PostgreSQL Resour

v Free PostgreSQL T

v PostgreSQL Docur

v Join the PostgreSQ

WVICVITTG UTOCIE WOTKICOOS 10 The CIoOa.

l![q

| & [Google - Mozilla Fi... || @ Distrito@root:/hom... || @ Thank you for down... || [ Descargas | = pistrito@root:/hom... | [T

Grafico 58: Instalacion de Postegresql
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Angel G. Dario R.
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4% Aplicaciones Lugares Sistema @ [ [ W «}) =  jue14demar, 01:04 Distrito 02D01
pgAdmin 4 - Mozilla Firefox

W pgAdmin 4 X |+
&« c @ (@ 127.0.0.1:41069/browser/# e @ 5| | Q Buscar N o =
(® Debe iniciar sesién en esta red antes de que pueda acceder a Internet. Abrir pdgina de inicio de sesién en la red x
2% pgAdmin 4 File~ Object~ Tools~ Helpwv
Browser L4 Dashboard Properties SQL  Statistics Dependencies Dependents x
R IR R —
~ ([} PostgreSQL 9.6 Database sessions Transactions per second
v == Databases (2)
- 1.00 8.0
¥ = posigres WTotal WTransactions
*> [5|casts 0.80 giActive 6.0| ECommits
> & Catalogs 0.60 midle WRollbacks
s O i 40
_, Event Triggers 0.40
> ) Extensions 20
» = Foreign Data Wrappers 0.20
> Languages 0.00 0.0
> %P schemas
- Tuples in Tuples out Block 1/0
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» [&casts 1.00 20000 2000
Wlinserts WFetched WReads
>
%CEIE|OQS Updates 15000 Returned 1500 Hits
> [, Event Triggers WDelstes
> T Extensions 0.50 10000 1000
> = Foreign Data Wrappers
> © Languages 5000 500
- Schemas (3]
® © 0.00 0 o 0 L
* 4% public [
¥ @sgb Server activity
» )
N ©sgl Sessions  Locks  Prepared Transactions Q Search =
* &2 Login/Group Roles
> [Ty Tablespaces PID User  Application Client Backend start State Wait Event Blo
[@ pgAdmin 4 - Mozilla Fi... || [ [SACS] ] e &

Grafico 59: Restauracion de la base de datos
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Angel G. Dario R.
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4% Aplicaciones Lugares Sistema @ [ [ W «}) =  jue14demar,01:02 Distrito 02D01

Archivo Editar Ver Lugares Ayuda

a
[ SACS] home.php info.php
k
|Q html v | «SACS» seleccionado (contiene 13 elementos)
(= Equipo |[& IpgAdmina-... |3/ (& var (&2 www (5 html | &

Graéfico 60: Subida de los archivo al servidor
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Angel G. Dario R.
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PRUEBAS
4.1.  Proposito

Uno de los propdsitos de cada una de las pruebas es revisar el correcto funcionamiento
de sistema de acuerdo con las condiciones definidas abiertamente las cuales son aplicadas
utilizando técnicas apropiadas, con el objetivo de detectar lo errores, defectos o fallas que
perjudiquen a la calidad de la aplicacion los errores encontrados seran corregidos ya sea
en la parte interna o externa.

Cabe mencionar que esté es uno de los puntos mas altos de la ingenieria de Software razén
por la cual se optd realizar las pruebas necesarias para la comprobacion de la misma.
Cada una de las pruebas son de gran importancia, mediante las cueles se podra detectar y
garantizar la calidad y eficiencia del software.
4.2. Entorno
Las pruebas se aplicaron en el servidor del Ministerio de Salud Publica 02D01 Guaranda.
4.3. Alcance

Las pruebas realizadas son las mé&s comunes como: pruebas de funcionalidad, base de
pruebas, rendimiento, seguridad, y configuracion que son los méas importantes para la
validacién del producto.

4.4. Actores de Plan de Pruebas

El plan de pruebas en primera instancia se realizé por parte del programador mediante la
cual se detectaran errores y su solucion inmediata para el adecuado funcionamiento del
sistema.
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4.5. Tipos de Pruebas

45.1. Pruebas de Funcionalidad
Pruebas de Funcionalidad
Objetivo Verificar la funcionalidad, navegacion,
ingreso, procesamiento y salida de datos.
Técnica El ingreso de los datos dentro de los

formularios establecidos e ingresar
valores errdneos e invalidos, comprobar
la navegacion por los diferentes modulos
del sistema, ademaés el ingreso de solo
namero, solo letras también campos con
decimales entre otros.

Criterios de Finalizacion Se ha obtenido los resultados esperados
como también los mensajes de alerta,
errores dependiendo de los distintos
casos que se ameriten.

Consideraciones Especiales Para el adecuado funcionamiento del
sistema es recomendable ejecutar en el
navegador de Mozilla Firefox y Google
Chrome.

Cuadro 35: Pruebas de Funcionalidad

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

4.5.2. Pruebas de Interfaz de Usuario

Pruebas de Interfaz de Usuario ‘

Objetivo Comprobar la adecuada navegacion de
los diferentes usuarios del sistema
Técnica Verificar la navegacion de los diferentes

usuarios en los mends, submends, y
modales deben mostrar informacion
adecuada

Criterios de Finalizacion Las diferentes opciones de interfaces son
muy intuitivas para cada uno de los
usuarios y se redireccionan
correctamente.

Consideraciones Especiales Para el adecuado funcionamiento es
recomendable la  utilizacion  del
navegador Mozilla Firefox como
principal y Google Chrome.

Cuadro 36: Pruebas de Interfaz
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

125



4.5.3. Pruebas de Base de Datos

~ PruebasdeBasedeDatos |

Objetivo Verificar la adecuada conexion a la base
de datos, respuesta al momento de
registrar, modificar y eliminar en las
diferentes Cuadros, siempre y cuando
garantizando la seguridad e integridad
de los mismos.

Técnica Se realizan los respectivos controles en
las cuales todos los campos que deben
ser obligatorios y necesarios para
ingresar una informacion.

Criterios de Finalizacion Se pudo observar la informacién de
confirmacion de error
Consideraciones Especiales Es necesario registrar datos correctos al

momento de guardar en la base de datos.

Cuadro 37: Pruebas de Base de Datos
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

45.4. Pruebas de Rendimiento

Pruebas de Rendimiento ‘

Objetivo Verificar el rendimiento del sistema
mediante el ingreso de diferentes
usuarios al mismo tiempo al sistema.

Técnica Se verifico con el ingreso de 20 usuarios
al mismo tiempo dando como resultado
un buen tiempo de respuesta.

Criterios de Finalizacion El sistema indica de manera correcta a
todas las peticiones de los usuarios en el
menor tiempo posible.

Consideraciones Especiales El servicio de internet debe estar en
correcto funcionamiento, como también
el servidor debe estar en perfectas
condiciones.

Cuadro 38: Pruebas de Rendimientos
Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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4.5.5. Pruebas de Seguridad y Control de Acceso

Pruebas de Seguridad y Control de Accesos

Objetivo Verificar la seguridad del sistema y la
seguridad de los datos de cada uno de los
usuarios.

Técnica Seguridad del sistema verificando el
inicio de sesion de cada uno de los
usuarios.

De acuerdo al usuario que inicia sesion
mostrar las respectivas funcionalidades
del usuario en el sistema.

Criterios de Finalizacion El sistema permite el ingreso a los
respetivos usuarios:  Administrador,
médicos, Asistentes Administrativos,
Técnicos de Laboratorio y el jefe de
Laboratorio.

Consideraciones Especiales Cada uno de los usuarios debe poseer un
usuario y un clave las cuales son
emitidas por el administrador del
sistema.

Cuadro 39: Pruebas de Seguridad y control de Acceso

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.

127



4.5.6. Pruebas de Configuracion

Pruebas de Configuracion

Objetivo Comprobar que el sistema funciones en
las diferentes plataformas
Técnica Se realizo las pruebas en los diferentes

sistemas operativos:
Windows 7 + Mozilla Firefox, Google
Chrome
Windows 8 + Mozilla Firefox, Google
Chrome
Windows 10 + Mozilla Firefox, Google
Chrome
Ubuntu 16.04 + Mozilla Firefox, Google
Chrome
Linux Mint 19 + Mozilla Firefox,
Google Chrome

Criterios de Finalizacion El sistema funciona adecuadamente en
cada uno de los sistemas operativos que
Se puso a prueba.

Consideraciones Especiales En primera instancia se recomienda el
uso de Mozilla Firefox y Google
Chrome para el adecuado
funcionamiento del sistema

Cuadro 40: Pruebas de Configuracion
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Rea D. y Guano A.
4.6. Sistema

Software que se utilizé para realizar las pruebas

Servidor Cliente |
Centos 6 Windows 10 + Mozilla Firefox, Google Chrome

Apache 2.2 Ubuntu 16.04 + Mozilla Firefox, Google Chrome

PHP 7 Linux Mint Sahara 18, + Mozilla Firefox, Google
PostgreSQL Chrome

9.5 Windows 7 + Mozilla Firefox, Google Chrome

WebSocket Windows 10 + Mozilla Firefox, Google Chrome

Cuadro 41: Sistema
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rea D. y Guano A.
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5. Anexos
Carta de compromiso de aceptacion por parte del Distrito 02D01 para realizar el proyecto de
Investigacion.




Carta de compromiso de aceptacion por parte de la Laborista Centro de Salud Cordero Crespo
para realizar el proyecto de Investigacion.




Solicitud para la capacitacién de los médicos, asistentes administrativos y técnicos de
laboratorio.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Cordinacion Zonal 5 - SALUD
Direccion Distrital 02D01 Guaranda — Salud

Memorando Nro. MSP-CZS5-B0O-02D01-2019-1725-MEMO

Guaranda, 18 de abril de 2019

PARA: Sr. Ledo. Hernan Patricio Bonilla Escobar
Laboratorista del Centro de Salud Cordero Crespo

Sr. Ledo. Miguel Angel Chela Chela
Laboratorista del Centro de Salud Simuatug

Sr. Ledo. Klever Daniel Analuisa Morales
Laboratorista del Centro de Salud San Luis de Pambil

Sr. Ledo. Luis Enrique Cepa Poaquiza
Laboratorista del Centro de Salud Los Trigales

Sr. Med. John David Vasquez .opez
Médico General - Director del Centro de Salud Los Trigales

Sr. Raul Vinicio Carrillo Freire
Asistente Administrativo de Salud del Centro de Salud Cordero Crespo

Sr. Tlgo. Segundo Espiritu Yanchaliquin Chimborazo
Asistente de Admisiones y Atencion al Usuario del Centro de Salud
Simiatug

Srta. Téc. Kerly Lisseth Castro Garcia
Seiorita Directora del Centro de Salud San Luis de Pambil

Sra. Med. Diana Gissela Bustillos Barragan
Médico General del Primer Nivel de Atencion - Directora del Centro de
Salud Cordero Crespo

Sra. Obst. Vinicia Yaneth Bricenno Chamba
Obstetriz - Directora del Centro de Salud Guanujo

Srta. Med. Allison Ivette Cucalon Condo
Médico Rural Directora del Centro de Salud Julio Moreno

Srta. Med. Karina Guadalupe Velasco Coellar
Médico Rural - Directora del Centro de Salud San Juan de
Llullundongo

Sra. Lcda. Mariuxi Belén Galarza Villafuerte
Enfermera Directora del Centro de Salud Simiatug

Sucre y Rocafuerte Esquina, Edificio de la Direccion Distrital 02D01 Guaranda - Salud
Guaranda — Ecuador « Codigo Postal: 020101 « Teléfono: 593 (03) 2980-288 « www.salud.gob.ec
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M O DE SALUD PUBLICA

ER

Cordinacién Zonal 5 - SALUD
Direccion Distrital 02D01 Guaranda - Salud

Memorando Nro. MSP-CZS5-B0O-02D01-2019-1725-MEMO

Guaranda, 18 de abril de 2019

Srta. Med. Jéssica Paola Sanchez Aguiar
Médico General - Directora del Centro de Salud Vinchoa

Sra. Leda. Liliana Rosmery Perez Quinatoa
Enfermera - Directora del Centro de Salud Facundo Vela

Sra. Leda. Ximena Alexandra Yanez Culqui
Enfermera - Directora del Centro de Salud Salinas, Encargada

Srta. Leda. Ana Cristina Vargas Sanchez
Enfermera - Directora del Centro de Salud San Lorenzo

Sr. Med. Emilio Ivan Olaya Morocho
Médico General del Primer Nivel de Atenciéon - Director del Centro de
Salud San Simén

Srta. Med. Martha Monserrate Ramirez Demera
Médico Rural - Directora del Puesto de Salud Quinuacorral

Srta. Med. Diana Estefania Calero Vera
Médico Rural - Directora del Centro de Salud San Simén, Subrogante

Sr. Med. Byron Alfredo Chacha Vaca
Médico Rural - Director del Centro de Salud Tablas Chico

Sr. Med. Carlos Marcelo Céspedes Ribadeneira
Médico Rural - Director del Centro de Salud Cachisahua

Srta. Med. Génesis Romina Poveda Verdezoto
Médico Rural - Directora del Centro de Salud Santa Fe

Sr. Dr. Hugo Manuel Benavides Villena
Médico General del Primer Nivel de Atencion - Director de Centro de
Salud Chazo Juan

Sra. Leda. Karla Alexandra Silva Bustillos
Enfermera - Directora del Centro de Salud Cuatro Esquinas

Sr. Med. Milton Joel Gaibor Velasco
Médico Rural - Director del Puesto de Salud La Palma

Sucre y Rocafuerte Esquina, Edificio de la Direccion Distrital 02D01 Guaranda - Salud
Guaranda — Ecuador « Codigo Postal: 020101 « Teléfono: 593 (03) 2980-288 « www.salud.gob.ec
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Cordinacion Zonal 5 - SALUD
Direccion Distrital 02D01 Guaranda - Salud

Memorando Nro. MSP-CZS5-B0O-02D01-2019-1725-MEMO

Guaranda, 18 de abril de 2019

Sr. Med. Rafael Alejandro Alban Escobar
Médico General del Primer Nivel de Atencion - Director del Puesto de
Salud Talahua

Sr. Med. Remigio Mesias Quiroz Serrano
Médico Rural Director del Puesto de Salud EI Rayo Bajo

Sr. Ing. Mauro Alejandro Aranda Aguilar
Analista Distrital de Soporte Técnico y Redes - Direccion Distrital
02D01 GUARANDA-SALUD

Sra. Leda. Karla Anabelle Serrano Castro
Especialista Distrital de Calidad de los Servicios de Salud 1 de la
Direccion Distrital 02D01 Guaranda - Salud

Sra. Dra. Liliana Patricia Galan Penaloza
Experta Distrital de Provision de Servicios de Salud de la Direccion
Distrital 02D01 Guaranda - Salud

Sr. Dr. Manuel Zanipatin Jaramillo
Especialista Distrital de Calidad de los Servicios de Salud Responsable
de Gobernanza

ASUNTO: CONVOCATORIA A REUNION DE TRABAJO DEL SISTEMA
INFORMATICO DE LABORATORIO

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo el motivo del presente tiene como finalidad realizar la
convocatoria a una REUNION DE TRABAJO DEL SISTEMA INFORMATICO DE
LABORATORIO para lo cual deben asistir Directores de las Unidades Operativas.
Personal de Admision y Responsables de Laboratorio de caracter indelegable el dia
viernes 26/4/2019 hora: 14:00- 17:00 pm. Lugar: Auditorio del Distrito Alex Camacho

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente.

Sucre y Rocafuerte Esquina, Edificio de la Direccion Distrital 02D01 Guaranda - Salud
Guaranda — Ecuador « Cadigo Postal: 020101 » Teléfono: 593 (03) 2980-288 « www.salud.gob.ec

* Documente generado por Quipux
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Cordinacion Zonal 5 - SALUD
Direccion Distrital 02D01 Guaranda — Salud

Memorando Nro. MSP-CZS5-B0O-02D01-2019-1725-MEMO

Guaranda, 18 de abril de 2019

Ing. Rolando Gabriel Naranjo Carrillo
DIRECTOR DISTRITAL 02D01 GUARANDA - SALUD

ryac/lpgp
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Certificado de Alojamiento y capacitacion.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Coordinacién Zonal 5 - SALUD
Direccion Distrital 02D01 Guaranda - Salud / Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Guaranda, 30 de Abril del 2019.

CERTIFICADO

Yo, Mauro Alejandro Aranda Aguilar, Analista de Soporte Técnico y Redes de la
de la Direccion Distrital 02D01 Guaranda - Salud, certifico que la Aplicacion WEB
Sistema de Atencion del Centro de Salud SACS se encuentra alojado en el
Servidor de la Direccion Distrital 02D01 Guaranda - Salud, y el dia 26 de Abril del
2019, se llevo a cabo el primer acercamiento de Capacitacion del Aplicativo WEB,
Sistema de Atencion del Centro de Salud SACS en el Auditorio de la Direccion
Distrital 02D01 Guaranda -Salud, dirigido al personal de Admisiones vy
Laboratoristas de los Centros de Salud de Nuestra Institucion.

Es importante sefnalar que durante el proceso de capacitacion surgieron
adecuaciones a realizarse en el desarrollo de la Aplicacion, los mismos que se
deben realizar para el correcto funcionamiento.

Particular que certifico para fines pertinentes.

Atentamente,

Direccion Dlstntal 02D01 Gaéranda Salud

Sucre y Rocafuerte, Edificio Direccién Distrital 02D01 Guaranda - Salud
Guaranda — Ecuador - Codigo Postal: 020101 « Teléfono: 593 (03) 2980-288 » www.salud.gob.ec
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Certificado de anti plagio del proyecto de Investigacion.
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Nomina de los asistentes a la capacitacion del sistema SaCS.
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9
Guaranda, 14 de Marzo del 201

10
CERTIFICADO ANTIPLAG

ecto de [nvestigacion, certifica que 108
; L GERMAN.

ivas. Gestion

modalidad de

Yo. Edgar Henry Albdn Yanez, Director del Pro o ol
sefiores REA TAMAMI MARIO DARIO'Y GUANO Q

[ iencias Administrat
estudiantes de la Carrera de Sistemas, Facultad de Ciencia

i de la

Empresarial ¢ Informética de la Universidad Estatal de Bolivar dentro de
b i la revision a través de la

titulacion (Proyecto de Investigacion): han cumplido con la

herramienta URKUND, el dia 14 de marzo del 2019 del informe final del p :
O

investigacion denominado “INCIDENCIA DE UN SISTEMA INFORMATIC
PARA EL CONTROL DE EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO PARA EL
PRIMER NIVEL DE ATENCION EN LA SEDE DISTRITAL 02D01 GUARANDA,

ANO 2018”, dando como resultado el 3% de coincidencia: porcentaje que se encuentra

royecto de

dentro del parametro legal establecido.

Es todo cuanto puedo certificar:

Ing. Edgar Henry Alban Yanez

Cd. N° 060272404-9
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