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RESUMEN

El desarrollo de la presente investigacion se establece en base a las necesidades que se
presentan dentro de la ciudad de Guaranda, en donde los indices de inseguridad han ido en
aumento; por lo que se hace imprescindible desarrollar un Modelo Estratégico de Negocio
para el inicio de Actividades Comerciales de la Empresa de Seguridad Privada
“MAX.SECURITY CIA LTDA.”; los estudios realizados a los directivos de las diferentes
instituciones de gestion puablica, privada e independiente cada vez se enfocan en adquirir
algun tipo de seguridad que garantice la proteccién de sus bienes.

Se formula el modelo de negocio que permite fortalecer las actividades comerciales de la
empresa de forma efectiva, aprovechando las fortalezas que se posee para en lo posterior
minimizar el riesgo que representan los factores del macroentorno, principalmente la
competencia que dia a dia va evolucionando e innovando en sus productos y servicios que
ofertan al mercado a nivel local y nacional, puesto que poseen una amplia experiencia y
trayectoria que sustentan su posicionamiento actual.

Términos descriptivos: modelo, estrategia, negocio, inseguridad, fortalezas, competencia,
experiencia, posicionamiento.
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ABSTRACT

The development of the present investigation is stablished in base to the necessities that
present in the city of Guaranda where the insecurity indexes have been increasing for what it
is essential to develop a strategic business model to the beginning of commercial activities
of the private security company “ MAX. SECURITY CIA LTDA” the studies done to the
managers of the differents institutions of public management, private and independent every
time looks more focused on acquiring some type of security to guarantee the protection of
assets.

it is formulated the model of business that permit strengthen the commercial activities of the
company of effective form, taking advantage of the strengths that possess it for the posterior
to minimize the risk that the macro environment factors represent principally the competition
that every day is evolving and innovating in its products and services that the market offer
locally and national, since they have a wide experience and trajectory that support its current
positioning.

Keywords: model, strategy, business, insecurity, strengths, competence, experience,
positioning.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES

La empresa de seguridad privada MAX.SECURITY CIA LTDA., se crea a partir de la idea
de emprender en un sector del mercado que es estratégico para el desarrollo comercial,
generando dinamismo econdmico dentro del cantén Guaranda y la provincia Bolivar, mismo

que se identifica claramente las necesidades en base a la seguridad individual y colectiva.

Con el objetivo de ofertar productos y servicios de seguridad privada la empresa fundamenta
sus bases en los problemas que se han presentado en el cantén, donde han ocurrido diversos
problemas de inseguridad que afectan directamente a los bienes publicos y privados. Aunque
no es una ciudad de gran dinamismo econémico, se ve en la necesidad de proteger sus bienes
de una forma efectiva pues actualmente existen pocas empresas que se dedican a ofertar
productos y servicios de seguridad privada, algunas con una gran experiencia en el mercado,

ofertando sistemas de seguridad integral, asi como seguridad privada y armada.

La rentabilidad que perciben actualmente las empresas que se encuentran en el mercado es
alta ya que la calidad y garantia de los productos y servicios de seguridad hacen que su valor
econdmico sea elevado. Es asi que, los segmentos de mercado identificado a nivel local,
provincial y nacional representan una alta oportunidad para el desarrollo de negocio de
seguridad y la cartera de negocio que oferta especialmente a través de las estrategias de
comercializacion mas adecuadas, inmersas dentro del modelo de negocio que cada empresa

aplica para llevar a cabo todas sus actividades al momento de dirigirse al mercado.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El incremento de la tasa poblacional ha influido directamente en el creciente indice de
inseguridad que se presenta dentro de la sociedad, y el canton Guaranda no es la excepcion,
donde frecuentemente se presentan casos como delincuencia, vandalismo, hurto, robo a
domicilios, locales comerciales y bienes muebles, bienes de instituciones publicas y privadas;

el cual se presenta como un problema para la sociedad en general.

Por ello se crean las empresas de seguridad privada, que son las encargadas de garantizar la
proteccion de los bienes publicos y privados de las personas quienes contratan los productos
0 servicios, para tener la tranquilidad de que sus pertenencias estan protegidas. Dichas

entidades legales estan reguladas por las leyes de seguridad que emite el Ministerio del
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Interior, a través del SICOSEP (Sistema de Compafiias de Seguridad Privada) con su ente

provincial COSP (Departamento de Control de Organizaciones de Seguridad Privada).

En un mercado que se ha vuelto atractivo para las empresas de seguridad, es inevitable que el
desarrollo tecnoldgico no evolucione, es asi como ahora se pueden encontrar diversos
sistemas de seguridad con dispositivos de alta tecnologia que aseguran la calidad del servicio
y que cumplen con las expectativas de los clientes. Pero, al referirse a seguridad privada no
solo lo componen los sistemas de seguridad integral que diversas marcas fabrican a nivel
mundial para la venta, sino también del servicio de guardias de seguridad privada y armada
que hoy en dia constituyen un pilar fundamental en toda entidad publica o privada, con el
objetivo de mantener el orden y la proteccidn que esté sujeta a la normas impuestas por la ley
de vigilancia y seguridad privada, lo cual obliga a las instituciones publicas a ingresar en el
SERCOP (Sistema de Servicio de Compras Publicas) para cualquier contratacién, quien
analiza y garantiza que la entidad cumple con los estandares de seguridad propicios para
ingresar en cualquier empresa que requiera los servicios, funcionando como nexo entre

compradores y oferentes.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De que manera el modelo estratégico de negocio puede fortalecer el inicio de las actividades
comerciales de la empresa de seguridad privada “MAX.SECURITY CIA LTDA.” En el

Cantén Guaranda, provincia Bolivar afio 2018?

PREGUNTAS DIRECTRICES

1. ;Por qué se aplica el modelo estratégico de negocio a la empresa “MAX.SECURITY
CIA LTDA.”?

2. ¢Como se desarrollara la oferta competitiva para el mercado?

3. ¢Como se diferenciaran las actividades comerciales de la empresa “MAX.SECURITY
CIA LTDA,, con respecto a la competencia”?

4. ¢Cudl es el objetivo de aplicar el modelo estratégico de negocios para la empresa de
seguridad privada “MAX.SECURITY CIA LTDA.”?



JUSTIFICACION

La empresa de seguridad privada MAX.SECURITY CIA LTDA., inicia sus actividades en el
canton Guaranda en el afio 2018, constituyéndose asi como una de las compafiias limitadas de

la provincia que se dedican a ofertar productos y servicios de seguridad privada.

Por ser una empresa nueva en el mercado, surge la necesidad de crear un modelo estratégico
de negocio apropiado, para aplicar en las actividades comerciales de la empresa a lo largo de
la cadena de valor; desarrollando una ventaja competitiva Unica, sustentable y sostenible en el
tiempo que le permita una introduccién efectiva en el mercado y un desarrollo efectivo.
También se considera las variables del entorno que influyen de forma directa, principalmente
la competencia que dia a dia va evolucionando y desarrollando mejores ofertas para el

mercado.

El modelo estratégico de negocio permitird a la empresa tener un control sobre todas las
actividades que intervienen al momento de ofertar un producto o servicio de seguridad ya sea
para una institucion de gestion publica, privada e independiente. Cabe destacar que el
mercado del cantdn se ve con un potencial desarrollo de demanda para ofertar productos y
servicios de seguridad privada, esto sumado a las oportunidades que actualmente se estan
generando se facilita para expandir la empresa a mercados de tipo provincial con tendencia
nacional, a través de la oferta mediante el Sistema de Servicio de Contratacion Pdblica
(SERCOP) donde a diario las instituciones publicas realizan invitaciones a todas las empresas
para participar en los proyectos ofertados, asi como también el desarrollo de ofertas para

instituciones privadas que tienen el mismo alcance que las instituciones publicas.



OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar un modelo estratégico de negocio para el fortalecimiento del inicio de actividades
comerciales de la empresa de seguridad privada “MAX.SECURITY CIA LTDA.”

Objetivos especificos.

e Investigar el mercado del cantén Guaranda para identificar las oportunidades de
negocio y desarrollar la oferta.

e Planificar las lineas estratégicas para el modelo estratégico de negocio de la
empresa de seguridad privada “MAX.SECURITY CIA LTDA.”

e Proponer el modelo estratégico de negocio para el inicio de las actividades
comerciales de la empresa de seguridad privada “MAX.SECURITY CIA LTDA.”
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MARCO REFERENCIAL

MARCO GEO REFERENCIAL

MAX.SECURITY CIA LTDA. — Empresa de Seguridad Privada.

Cantén Guaranda — Provincia Bolivar — Ecuador

Figura 1: Mapa Georeferencial
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Elaborado por: Los investigadores

La empresa de seguridad privada “MAX.SECURITY CIA. LTDA.” Se encuentra ubicada en
la calle 10 de Agosto y 9 de abril sector Plaza Roja, cantén Guaranda, provincia Bolivar. (Ver
anexo 3) Inicia sus actividades de constitucion empresarial desde el afio 2017 con el objetivo
de ofertar los productos y servicios de seguridad al mercado del canton Guaranda y la
provincia Bolivar, con sistemas de seguridad como: alarmas, cdmaras y cercas eléctricas,
seguridad privada y armada, agentes de seguridad (guardias). En un mercado donde existen

muchas empresas con la misma razon social con una amplia experiencia en el mercado local
y nacional.

Inicia con un capital social de $10.000 con 3 accionistas socio-administradores, que buscan

en el emprendimiento una oportunidad de desarrollo socio econémico sostenible, con el fin



de generar fuentes de empleo a través de la seguridad privada y armada e integral tanto para

empresas publicas, privadas e independientes.

MARCO LEGAL

En este apartado se muestra el marco legal en el cual se ampara la investigacion. Se plantea y
enuncian los articulos pertinentes de la Constitucion de la Republica de Ecuador, los
objetivos nacionales del Plan Toda una Vida y el Reglamento a la Ley de Vigilancia y
Seguridad Privada; en donde se expresan los derechos y obligaciones de las empresas de

seguridad privada.

Constitucion de la Republica de Ecuador

Se referencia a la Asamblea General (2008). Constitucion de la Republica de Ecuador.

Disponible en: https://www.o0as.org/juridico/mla/sp/ecu/sp_ecu-int-text-const.pdf.[18 de

febrero de 2019].
Cuadro 1: Constituciéon de Ecuador
CONSTITUCION DEL ECUADOR
CAPITULO V CAPITULO VI

FUNCION DE TRANSPARENCIA'Y
CONTROL SOCIAL
Seccion cuarta
Superintendencias

Art. 213.- Las superintendencias son
organismos  técnicos de  vigilancia,
auditoria, intervencion y control de las
actividades  econémicas, sociales vy

ambientales, y de los servicios que prestan
las entidades publicas y

privadas, con el propdsito de que estas
actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés
general. Las superintendencias actuaran de
oficio o por requerimiento ciudadano. Las
facultades especificas de las
superintendencias y las areas que requieran
del control, auditoria y vigilancia de cada
una de ellas se determinardn de acuerdo
con

la ley.

Las superintendencias seran dirigidas y
representadas por las superintendentas o
superintendentes. La ley determinara los
requisitos que deban cumplir quienes

TRABAJO Y PRODUCCION
Seccion quinta
Intercambios econdmicos y comercio
justo
Art. 335.- El Estado regulara, controlara e
intervendra, cuando sea necesario, en los
intercambios y transacciones econdémicas;
y sancionarda la explotacion, usura,
acaparamiento, simulacién, intermediacion
especulativa de los bienes y servicios, asi
como toda forma de perjuicio a los
derechos econdémicos y a los bienes
publicos y colectivos.
El Estado definira una politica de precios
orientada a proteger la produccion
nacional, establecerd los mecanismos de
sancion para evitar cualquier practica de
monopolio y oligopolio privados, o de
abuso de posicion de dominio en el
mercado y otras practicas de competencia
desleal.
Art. 336.- EI Estado impulsard y velara
por el comercio justo como medio de
acceso a bienes y servicios de calidad, que
minimice las distorsiones de la




aspiren a dirigir estas entidades.

Las superintendentas 0 los
superintendentes serdn nombrados por el
Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social de una terna que enviara la
Presidenta o Presidente de la Republica,

intermediacion y la
sustentabilidad.

El Estado asegurara la transparencia y
eficiencia en los mercados y fomentara la
competencia en igualdad de condiciones y

oportunidades, lo que se definira mediante

promueva

conformada con

criterios de especialidad y méritos y sujeta
a escrutinio publico y derecho de
impugnacion ciudadana.

ley.

Fuente: https://www.o0as.org/juridico/mla/sp/ecu/sp_ecu-int-text-const.pdf
Elaborado por: Los investigadores

Plan Toda Una Vida 2017 — 2021

Se referencia a la Secretaria Técnica Plan Toda Una Vida (2017). PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2017 - 2021, Toda
https://observatorioplanificacion.cepal.org/sites/default/files/plan/files/EcuandorPlanNacional
TodaUnaVida20172021.pdf . [18 de febrero de 2019].

una vida. Disponible en:

Figura 2: Objetivos Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021

Objetivo 6:
Desarrollar las
capacidades
productivas y del
entorno para lograr la
soberania alimentaria y
el Buen Vivir rural

Objetivo 5: Impulsar
la productividad y
competitividad para el
crecimiento econémico
sostenible de manera
redistributiva y
solidaria

Objetivo 7: Incentivar
una sociedad
participativa, con un
Estado cercano al
servicio de la
ciudadania

Objetivo 4:
Consolidar la
sostenibilidad del
sistema econémico
social y solidario, y
afianzar la
dolarizacion

Objetivo 8: Promover
la transparencia y la
corresponsabilidad
para una nueva ética
social

N
Obijetivo 9: Garantizar
la soberania y la paz, y
posicionar
estratégicamente el
pais en laregion y el
mundo

e

Objetivos
Nacionales
de

Desarrollo

Objetivo 1: Garantizar
una vida digna con
iguales oportunidades
para todas las personas

\- /|

Fuente:https://observatorioplanificacion.cepal.org/sites/default/files/plan/files/EcuandorPlanNacional TodaUn
aVida20172021.pdf
Elaborado por: Los investigadores



https://www.oas.org/juridico/mla/sp/ecu/sp_ecu-int-text-const.pdf
https://observatorioplanificacion.cepal.org/sites/default/files/plan/files/EcuandorPlanNacionalTodaUnaVida20172021.pdf
https://observatorioplanificacion.cepal.org/sites/default/files/plan/files/EcuandorPlanNacionalTodaUnaVida20172021.pdf

Reglamento a la Ley de Vigilanciay Seguridad Privada

Se referencia a la Asamblea General (2008). Constitucién de la Republica de Ecuador.

Disponible en:

https://controlarmas.ccffaa.mil.ec/wp-

content/uploads/sites/13/2016/08/REGLAMENTO-A-LA-LEY-DE-VIGILANCIA-Y-
SEGURIDAD-PRIVADA pdf. [18 de febrero de 2019].

Figura 3: Articulos del Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada

CAPITULO IV
DE LAS
COMPANIAS DE
VIGILANCIA Y
SEGURIDAD

CAPITULO I11
DEL PERSONAL DE

VIGILANCIA,
SEGURIDAD E
INVESTIGACION
PRIVADA

CAPITULO Il
MODALIDADES DE
LOS SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y
SEGURIDAD
PRIVADA

CAPITULO |
GENERALIDAD
ES

CAPITULO V
DEL ARMAMENTO,

EQUIPOS Y MEDIOS

DE
COMUNICACION

Reglamento
alaLeyde
Vigilancia'y
Seguridad
Privada

CAPITULO VI
DEL CONTROL DE
LAS COMPANIAS
DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD
PRIVADA

CAPITULO VII
DE LAS
SANCIONES

CAPITULO VIII
DEL
PROCEDIMIENT
O PARA
SANCIONAR

CAPITULO IX
DISPOSICIONES
GENERALES

Fuente: (Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, 2016).

Elaborado por: Los investigadores
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MARCO CONCEPTUAL

Administracion estratégica: (Fred, 2013) define: “La administracion estratégica como el
arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que
permiten que una empresa alcance sus objetivos”. Es decir, engloba las actividades y demas
aspectos administrativos como la toma de decisiones para alcanzar los objetivos

empresariales.

Agencias reguladoras: “Son quienes establecen las normas, las regulan, monitorean, evaltan
y fiscalizan las actividades de organizaciones” segun (Palacios, 2013). Es decir, Instituciones

que regulan de cierta forma las actividades de una organizacion.

Barreras de entrada: “Es todo aquel mecanismo que imposibilita o dificulta la
incorporacion al mercado de nuevos competidores para participar de los beneficios del
sector” segun manifiesta (Florez, 2012). Por ello, Constituye los factores que no permiten el

libre ingreso al mercado de cualquier organizacion nueva.

Cadena de valor: (Kotler & Armstrong, 2013) sostiene: “Es la serie de departamentos
internos que llevan a cabo actividades de generacién de valor para disefiar, producir,
comercializar entregar y apoyar los productos de la empresa”. Constituye el control de las
diversas etapas por las que atraviesa un determinado producto o servicio para ser ofertado en

el mercado.

Cartera de negocios: Para (Kotler & Armstrong, 2013) “Es el conjunto de negocios y
productos que constituyen a la empresa”. Comprendida por cada unidad estratégica de
negocio que se dirige a segmentos diferentes.

Cliente: “Conjunto de consumidores potenciales y reales de los bienes y/o servicios que
seran ofrecidos por la empresa” segun (Florez, 2012). La persona u organizacién que

adquiere el producto o servicio para satisfacer sus necesidades.

Competidores: “Son quienes desarrollan estrategias no siempre esperadas ni conocidas para
ganar espacio y dominio e intervienen en el ambiente de trabajo, generando incertidumbre en
sus acciones y decisiones” segun lo manifiesta (Palacios, 2013). Es decir organizaciones que

ofertan los mismos productos y servicios al mismo mercado al que se dirige otra.

Desarrollo de mercado: (Kotler & Armstrong, 2013) refiere: “Crecimiento de la empresa

mediante la identificacion y el desarrollo de nuevos segmentos de mercado para los productos
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actuales de la empresa”. Es decir, encontrar nuevos nichos de mercado fuera de las fronteras

anteriormente establecidas.

Desarrollo de producto: (Kotler & Armstrong, 2013) considera: “El crecimiento de la
empresa logrado mediante la oferta de productos nuevos o modificados en los segmentos de
mercados actuales”. Incrementar la oferta muchas veces a través de la investigacion,

desarrollo e innovacion.

Deseos: “La forma que toman las necesidades humanas a medida que son procesadas por la
cultura y la personalidad individual” segun postula (Kotler & Armstrong, 2013). Representa

un nivel diferente a las necesidades que va mas alla de satisfacerlas con algo basico.

Diferenciacion: “Hacer en realidad diferente la oferta de mercado para crear un mayor valor
para el cliente” segun declara (Kotler & Armstrong, 2013). Caracterizar a los productos o

servicios con nuevos atributos que sean diferentes a los de la competencia.

Distribucion: Segun (Fred, 2013) “Abarca el almacenamiento, los canales y la cobertura de
distribucion, los puntos de venta al detalle, los territorios de venta, los niveles y ubicacion de
los inventarios, los transportistas, los vendedores al por mayor y al detalle”. Es decir,
constituye todas las actividades que se debe realizar para que el producto o servicio llegue al

mercado y posteriormente al cliente.

Diversificacion: Para (Kotler & Armstrong, 2013) “Es el crecimiento empresarial a traves
del inicio o la adquisicion de negocios fuera de los productos y mercados actuales de la
empresa ofertar un producto o servicio diferente a los que actualmente vende la empresa al
mercado”. Consiste en incrementar la cartera de negocio actual con nuevos productos

dirigidos a los nuevos segmentos.

Economia de escala: “Se refiere a la disminucion en costos unitarios de un producto cuando
aumenta el volumen de compra” de acuerdo con (Palacios, 2013). Aplicado principalmente

en el sistema de provisiones de insumos donde la cantidad influye sobre el precio.

Estrategia océano azul: “Obtener una ventaja competitiva contundente y perdurable al dejar
de esforzarse por vencer a los competidores en los mercados existentes y, en cambio, inventar
una nueva industria 0 segmento de mercado distintivo que vuelva irrelevantes a los
competidores existentes y permita crear y capturar una nueva demanda” empleando las
palabras de (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012). Se constituye como el nivel

superior de aplicar la estrategia de océano rojo.
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Estrategia de marketing: Desde el punto de vista de (Kotler & Armstrong, 2013) consiste:
“Las estrategias especificas para mercados meta, posicionamiento, mezcla de marketing y
niveles de gasto de marketing”. Es decir un conjunto de acciones coordinadas para cumplir

los objetivos del marketing empresarial en el mercado.

Estrategias: Citando a (Fred, 2013) “Son los medios a través de los cuales se alcanzan los
objetivos a largo plazo”. Comprende las actividades que permitiran alcanzar los resultados

esperados.

FODA: “Técnica sencilla y muy util que permite analizar la situacion actual de una
organizacion o persona, con el fin de obtener conclusiones que permitan superar esa situacion
en el futuro. La técnica del diagnostico FODA permite también conocer el entorno y los
elementos que estan alrededor y que la condicionan™ segln sostiene (Schnarch, 2014).
Posibilita el anlisis concreto y conciso de los factores internos y externos de la organizacién

para establecer estrategias reales y efectivas.

Investigacion de mercados: Como expresa (Fred, 2013) consiste: “La recopilacion, registro
y andlisis sistematico de datos acerca de los problemas relacionados con la comercializacion
de bienes y servicios”. Con esto se identifica si existe 0 no segmento de mercado para un

determinado producto o servicio en base a las necesidades del cliente.

Marketing: Como sefiala (Fred, 2013) se define como: “El proceso de definir, anticipar,
crear y satisfacer las necesidades y deseos de productos y servicios de los clientes™. El

marketing se fundamenta como la base para el desarrollo y crecimiento empresarial.

Mercado: Para (Kotler & Armstrong, 2013) “Es el conjunto de todos los compradores reales
y potenciales de un producto o servicio. Estos compradores comparten una necesidad o deseo
particular que puede ser satisfecho a traves de relaciones de intercambio”. Representado por

el segmento de compradores al cual se va a ofertar un determinado producto o servicio.

Mezcla de marketing: Como lo hace notar (Kotler & Armstrong, 2013) “Es el conjunto de
herramientas tacticas de marketing, - producto, precio, plaza y promocion - que la empresa
combina para producir la respuesta que desea en el mercado meta”. Se establece como la

estrategia basica para vender un producto o servicio en el mercado.

Necesidades: “Son estados de carencia percibida” segin sostienen (Kotler & Armstrong,

2013). Identificadas en diferentes niveles segun el grado de impacto que tiene en la persona.
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Objetivos: “Se definen como los resultados especificos que una organizacion busca alcanzar
siguiendo su mision basica” segun manifiesta (Fred, 2013). Marcan el horizonte que la

empresa busca alcanzar con sus actividades comerciales.

Penetracion de mercado: “Crecimiento de la empresa mediante el aumento de ventas de los
productos actuales a los segmentos actuales del mercado sin cambiar el producto” en la
opinion de (Kotler & Armstrong, 2013). Ofertar un producto o servicio a un segmento

previamente identificado.

Plaza: “Incluye las actividades de la empresa encaminadas a que el producto esté disponible
para los clientes meta” como sefiala (Kotler & Armstrong, 2013). El lugar donde ser va a

poner el producto al alcance del cliente.

Posicionamiento: “Arreglo de una oferta de mercado para ocupar un lugar claro, distinto y
deseable en relacion con productos competidores en las mentes de los consumidores meta”
segun (Kotler & Armstrong, 2013). Tener un lugar establecido dentro del mercado y la mente

de los clientes.

Politicas: Para (Fred, 2013) consiste: “En directrices, reglas y procedimientos establecidos
para apoyar los esfuerzos realizados para alcanzar dichos objetivos. Orientan la toma de
decisiones y el manejo de situaciones repetitivas y recurrentes”. Permite controlar de forma

segura las actividades comerciales en los diferentes eslabones de la cadena de valor.

Precio: “Es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener el producto”
segun manifiesta (Kotler & Armstrong, 2013). Debe ser acorde a lo que se oferta y si cumple

0 no con las expectativa en relacion al valor pagado por el cliente.

Producto: “Significa la combinacion de bienes y servicios que la empresa ofrece al mercado
meta” segun plantea (Kotler & Armstrong, 2013). Puede ser tangible o intangible segun sea el

segmento y lo que se pretende ofertar al mercado identificado.

Promocién: Para (Kotler & Armstrong, 2013) se refiere: “A las actividades que comunican
los méritos del producto y persuaden a los clientes meta a comprarlos”. Se constituye como la

estrategia para generar la posibilidad de compra a través de la persuasion.

Propuesta de valor: “Es el conjunto de beneficios o valores que promete entregar a los
consumidores para satisfacer sus necesidades” segun (Kotler & Armstrong, 2013). Ofertar un
valor agregado que distingue a un producto de los demés que se venden en el mercado.
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Proveedores: (Palacios, 2013) sostiene: “Son las fuentes de insumos, energia servicios,
capital, materias primas, tecnologia, informacién, conocimientos publicidad, etc”. Son los

aliados estratégicos que hacen posible realizar las actividades de comercio en el mercado.

Seleccion de mercado meta: (Kotler & Armstrong, 2013) manifiesta: “Es el proceso de
evaluacion del atractivo de cada segmento del mercado y elegir uno o mas segmentos a
atender”. La eleccién de un segmento de mercado de entre todos los posibles, analizando las

oportunidades en el mismo.

Segmentacion de mercado: “Dividir un mercado en distintos grupos de compradores que
tienen diferentes necesidades, caracteristicas y comportamientos, y quienes podrian requerir
productos o programas de marketing separados” segun (Kotler & Armstrong, 2013). Son las
actividades que se realizan para clasificar al mercado segun variables iguales que vinculan

sus necesidades.

Segmento de mercado: “Grupo de consumidores que responden de manera similar a un
conjunto determinado de esfuerzos de marketing” segun sostiene (Kotler & Armstrong,
2013). La porcién del mercado que tiene caracteristicas iguales y a las que se les oferta un

producto o servicio.

Target: Para (Pérez, 2017) “Es el conjunto de personas con ciertas caracteristicas comunes a
las que dirigirse, en definitiva se trata de elegir a aquel pablico que se quiere alcanzar, por
tanto, serd un segmento de la poblacién con rasgos comunes y con cierto nivel de
homogeneidad”. Es decir, los clientes que tienen una misma necesidad y deseo de adquirir un

producto determinado para ser satisfechos.

Variables micro-ambientales: “Es el ambiente mas cercano de cada organizacion y
constituye el nicho donde desarrolla sus operaciones, obtiene sus insumos y coloca sus
productos y servicios” segun (Palacios, 2013). Analiza las variables de influencia para

determinar un andlisis real del entorno que lo rodea.

Ventaja competitiva: Como afirma (Fred, 2013) “Es cualquier cosa que una empresa haga
especialmente bien en comparacidn a las empresas rivales”. Establecer la diferencia que

existe de los productos y servicios ofertados con los de la competencia.
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TEORIA CIENTIFICA

Idea de negocio

Para (Schnarch, 2014) “Una idea de negocio es un posible producto descrito en términos
funcionales y objetivos que la empresa puede verse ofreciendo en el mercado; un concepto es
un significado particular e incluso subjetivo del consumidor, que la empresa trata de
incorporar dentro de la idea del producto”. Segun la idea de negocio se plantea los productos
0 servicios tentativos a ser ofertados en el mercado y posteriormente desarrollar y formular el

modelo de negocio apropiado que aproveche las oportunidades que se presentan.
Historia de los modelos de negocio

Como manifiesta (Peirg, 2018) “Se remonta los origenes de los modelos de negocios hacia el
siglo XX a través de pequefios proyectos iniciales y basicos. En la década de 1950 surgen
modelos de negocio mas sofisticados como los restaurantes McDonald’s. Crecen de manera
progresiva modelos de negocio especialmente en los EEUU con empresas como: Amazon,
American Airline, entre otras. En la actualidad, la tecnologia es una pieza clave de los
modelos de negocio. Se ha utilizado internet como una herramienta para alcanzar clientes de
manera masiva a bajo coste”. Desde siempre han existido diversos modelos de negocios que
han ejecutado las empresas mas exitosas que ya llevan afios en el mercado, es ahi donde se
fundamenta la fortaleza de aplicar un modelo de negocio que tenga como objetivo el éxito

empresarial y sobre todo la sostenibilidad de la empresa en el mercado.

Modelos de negocio

Se pone de manifiesto la teoria expresada por (Demil & Lecocq, 2009) que sostiene: “El
término “modelos de negocio” ha prosperado en la bibliografia dedicada a las actividades
gerenciales desde finales de la década de 1990, especialmente a raiz de la aparicion de la era
de Internet y de su adopcion masiva por parte del comercio segun lo expresa. Con la
implementacion del internet como una estrategia comercial dentro del mercado, los modelos
de negocios se plantean como el eje para ser mas competitivos a nivel empresarial y a nivel
de cartera de negocio”.

“El modelo de negocio describe la formula con la que la organizacion crea, entrega y captura
valor. Bajo este enfoque, toda empresa o emprendimiento dispone del modelo de negocio si
logra describir claramente: como crea valor, como entrega el valor creado y como captura

beneficios por el valor creado” segun (Schnarch, 2014). La generacion y oferta de valor
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agregado como la estrategia de diferenciacion juegan un papel importante en el mercado,
pues el cliente ha ido evolucionando y no solo busca satisfacer una necesidad sino también
establece la relacion entre la relacion costo — beneficio.

“Los modelos de negocios son una respuesta en un tiempo y espacio determinado, atendiendo
necesidades identificadas, representando un instrumento basico para su adaptacion en
diferentes entornos y escenarios econdémicos, sociales y culturales” segun lo expresan (Casas,
Vargas, & Almanza, 2017). Se pueden formular modelos de negocios que van acordes a la
evolucion del mercado, las oportunidades y amenazas actuales y la alta competitividad que
deben desarrollar las empresas en el mercado. “Se trata de una descripcion de la forma en que
un negocio se propone funcionar, como hace dinero y/o entrega valor y lo que hace y no
hace. Un modelo de negocio puede cambiar a lo largo de la vida de la empresa o se puede
aplicar a un producto especifico 0 a una organizacion sin a&nimos de lucro” segun (Schnarch,
2014).

El disefio del negocio es una herramienta para planificar como la empresa pretende servir a
los clientes y cOmo generar ingresos. Segun la revista (Catalunya Emprén, 2012) “Incluye los
aspectos principales del negocio y ordena para que posteriormente podamos planificar la

estratégica e implementacion”.

Se plantean tres dimensiones en el mundo de los negocios segun lo manifiesta (Schnarch,
2014) “Los modelos, los planes y las estrategias de negocios, que no son lo mismo, pero se

complementan”, los cuales se detallan a continuacion:

e Los modelos de negocio se enfocan en disefiar la manera de poner marcha un
comercio, combinando distintos elementos bajo una formula propia para crear,

entregar y capturar valor.

Para establecer un modelo de negocio se debe considerar el andlisis a profundidad de la
empresa, respondiendo diversas inquietudes entorno a sus fortalezas y debilidades. “Es
importante que establezca si tiene competencia 0 no en ese servicio o producto que posee,
qué es lo que le hace diferente del resto de rivales empresariales, como va conseguir clientes,
cémo se producira el crecimiento y como se va a ganar el dinero” segun sostienen (Porto &
Merino, 2008).

e Los planes de negocio toman el modelo imaginado o en ejecucion de un negocio y

profundizan todas las variables y aspectos del mismo para organizarlos bajo un
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formato de plan, desagregando cada topico, estimando variables y analizando
muchas definiciones propias del negocio.

e Las estrategias de negocios son grandes definiciones de como se haran las cosas
en las distintas dimensiones de los mismos. Alimentan el disefio del modelo de
negocios y facilitan la coherencia de ellos al atarlos de alguna manera a un
paquete de decisiones estratégicas que el emprendedor y su equip6 deben tomar al

arrancar. Hay una diversidad de temas y matrices que hacen la estrategia.
Cbmo disefiar un modelo de negocio

Segun manifiesta (Peird, 2018) “los modelos de negocios se disefian bajo los siguientes

parametros”

Econdmicos: (Peird, 2018) sostiene que: “Se considera el valor financiero como una de las
principales bases que se deben conocer en un modelo de negocio. Los costes, la seleccion de
precios y la obtencién de ingresos son puntos claves en el disefio de un modelo de negocio.
Una empresa debe generar dinero y mantener el flujo de ingresos para que se mantenga en el
mercado de manera activa un largo tiempo”. No es posible dejar a un lado el factor costos y
gastos al momento de planear un modelo de negocio pues se constituye como uno de los ejes

fundamentales para el sustento del mismo en el tiempo y su alcance de aplicacion.

Componentes: (Peird, 2018) manifiesta: “Las actividades, los clientes, los recursos humanos
con los que contara la compafiia, sus ofertas, todo ello son consideraciones que se deben
plasmar en un modelo de negocio para que la empresa consiga definir en un siguiente paso
sus estrategias”. Es decir, tomar en cuenta a todos los involucrados y analizar de qué forma se

veran inmersos dentro del modelo de negocio.

Estrategias: (Peird, 2018) sefiala: “Se disefian a raiz de las investigaciones previas con el
objetivo de crear un negocio competitivo y que perdure en el mercado”. Se constituyen como
el conjunto de actividades coordinadas que buscan un objetivo dentro y fuera de la

organizacion.
Importancia de un modelo de negocio

(Peird, 2018) Afirma que la importancia de los modelos de negocio radica en los principales

beneficios de realizar un modelo de negocio:
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Ventaja competitiva: “Puede resultar una ventaja frente a tu competencia. Implementar un
modelo novedoso que aporte ideas nuevas” segin (Peird, 2018). Plantear un aspecto

diferenciador y sobretodo que supere a la competencia actual.

Plan de crecimiento: “Un modelo de negocio previamente establecido tendra una reserva
econdmica para poder expandirse” segun manifiesta (Peird, 2018). Sustentar un plan que
permita definir los alcances del modelo de negocio que se esta desarrollando para asi tomar

las decisiones adecuadas segun la realidad de la organizacién y su entorno.

Inversores: (Peird, 2018) sefiala: “Si el negocio presenta la necesidad de buscar inversores y
mecenas, sera necesario conocer a fondo cada detalle para presentarlo ya que tendrd que
responder a cada una de las cuestiones que se pregunten para saber su rentabilidad”. Como
apoyo siempre una organizacion busca financiamiento externo segun el alcance de su modelo

de negocio, mismo que tiene que ser retribuido.
El modelo de negocio canvas

“El modelo Canvas fue creado con el fin de establecer una relacion l6gica entre cada uno de
los componentes de la organizacion y todos los factores que influyen para que tenga o no
éxito. A través de un “lienzo” se detallan desde la idea de negocios, hasta los diferentes
factores que influiran en ella al momento de ponerla en marcha” en un apartado sostenido por
(Ferrerira-Herrera, 2016). Se desarrolla con el objetivo de coordinar de forma efectiva todos
los factores que intervienen en el lienzo CANVAS.

Los investigadores (Sanchez, Vélez, & Pinzon, 2015) fundamentan: “Recoge informacion
que define el mercado objetivo de la nueva empresa, agrupando los diferentes grupos de
personas u organizaciones a las que se dirige en funcion de sus necesidades, comportamientos
0 caracteristicas, y la propuesta de valor que se le ofrece, lo que a su vez lleva a establecer
diferentes tipos de relaciones de atraccion, mantenimiento y crecimiento”. Se plasma la
informacion interna y externa de la empresa para tener un panorama real que permite generar
una propuesta unica de valor.

Segun (Schnarch, 2014) “Es una nueva herramienta que combinadas con otras y utilizadas de
forma adecuada facilita a una empresa crear, desarrollar y capturar valor. Se trata del modelo
de negocio Canvas. Desde su publicacién en 2010, Busiines Model Generation ha sido
traducido a veintiséis idiomas y se ha convertido en un libro muy consultado sobre el tema.

En este modelo se estudian cuatro areas que hacen referencia a la respuesta a las preguntas:
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¢(como?, infraestructura, que?, propuesta de valor, quien?, clientes, cuanto? Modelo

econémico, fundamentales al momento de pensar en un negocio”.

Su representacion en el llamado “lienzo de negocio” ha popularizado una metodologia para
mejorar la comprension de los modelos de negocio existentes, asi como para disefiar,
entender e innovar otros nuevos. (Sanchez, Veélez, & Pinzon, 2015) Sostiene: “A fin de
obtener un mayor nivel de detalle e interrelacion de las areas que forman el modelo de
negocio, describe los nueve elementos que lo componen, donde cada uno puede simplificarse
mediante una sola pregunta que facilite la reflexion para establecer su situacion, asi como

cuales son los mecanismos facilitadores de mejora para definir la estrategia a seguir”.

“El Canvas permite reflexionar y hacer propuestas concretas sobre quién es el segmento
cliente objetivo de la start-up, definiendo el tipo de cliente mas importante, cuales son sus
necesidades, posibilitando el establecimiento de un ranking de las mismas. Asimismo, tras
ese analisis, en el apartado de propuesta de valor, el emprendedor se plantea y define cual es
la propuesta diferenciadora que ofertara a su mercado objetivo, destacando las variables o
caracteristicas que hacen diferente al producto o servicio, buscando el valor cuantitativo o
cualitativo que crean la ventaja competitiva para ese mercado objetivo concreto” segun
(Sanchez, Vélez, & Pinzén, 2015).

Como manifiesta la revista (Catalunya Emprén, 2012) “Permite confeccionar nuestro propio
modelo de negocio y ayudarnos a validar su viabilidad, no sélo econdémica, sino de

planteamiento de todos los elementos en el entorno de la empresa o proyecto empresarial”.
Elementos o bloques del modelo canvas

Para (Carazo, 2018) “El modelo de negocio Canvas es la herramienta para analizar y crear
modelos de negocio de forma simplificada. Se visualiza de manera global en un lienzo
dividido en los principales aspectos que involucran al negocio y gira entorno a la propuesta
de valor que se ofrece”. Es decir, todo gira entorno a la propuesta de valor que se oferta al

mercado.

Segun la (Fundacion emprender futuro, 2017) “El modelo Canvas se utiliza para pasar de
idea a proyecto y plasmar nuestra idea en un modelo empresarial. Es un modelo “vivo”, es
decir, que vamos modificando segun se va desarrollando, vamos validando clientes, surgen
nuevas ideas por eso se utilizan post-its para completarlo se compone de los siguientes
bloques (9)”:
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1. Clientes

Los grupos de personas a los cuales se quieren ofrecer el producto/servicio. Algunos

ejemplos de segmentos de clientes son:

Mercado de masas: El negocio se dirige a un mercado lo mas amplio posible con unas

necesidades y problemas similares.

Nichos: Segmentos de mercado altamente especializados que atienden a unos requisitos muy

especificos.

Segmentados: Segmentos de mercado con necesidades poco diferenciadas, es decir
segmentos diferentes pero que tienen unas necesidades similares aunque con ligeras

variaciones.
Diversificados: Segmentos muy diferentes entre si, con necesidades y problemas unicos.

Multi-segmentos: Segmentos que dependen de varios segmentos a la vez. Un buen ejemplo
seria el de la publicidad que por un lado requiere de empresas que contraten espacios
publicitarios y a la vez se necesita que la publicidad llegue a los usuarios.

2. Propuesta de valor

Trata de la declaracion que solucionamos para el cliente y como le damos respuesta con los
productos y/o servicios la iniciativa. Explica el producto/servicio que se ofrece a los clientes.

Las caracteristicas de la propuesta de valor se pueden basar en una serie de criterios:

Novedad: Se cubre una necesidad o problema para el que todavia no existia un producto o

servicio especifico.
Rendimiento: Mejora del rendimiento sobre la oferta actual: mayor calidad, mas velocidad.

Personalizacion: Ofrecemos productos o servicios adaptados individualmente o incluso co-

creados por el mismo usuario.

Disefio: Ofrecemos un disefio mas cuidado o novedoso respecto a la oferta existente. Un caso

tipico seria Apple.

Precio: Podemos ofrecer soluciones low-cost.
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3. Canales de distribucioén

Se centra en cdmo se entrega la propuesta de valor a los clientes (a cada segmento). Es
determinar como comunicarnos, alcanzar y entregar la propuesta de valor a los clientes. Los
canales pueden ser propios o de socios y a su vez directos o indirectos. Los canales centran su

actividad en 5 fases:

Notoriedad: Cémo hacer para que la gente conozca.

Evaluacion: Como ayudar a los clientes a evaluar la propuesta de valor.
Compra: Como permitir que los clientes compren nuestros servicios o productos.
Entrega: Cémo entregar la propuesta de valor a nuestros clientes.

Postventa: COmo proporcionar servicios postventa a los clientes

4. Relaciones con los clientes

Uno de los aspectos mas criticos en el éxito del modelo de negocio. Existen diferentes tipos
de relaciones que se pueden establecer con segmentos especificos de clientes. En este punto
debes definir si les hablas de tu o de usted hasta saber qué buscan y esperan de ti, como se los
haras llegar, como los harés sentir los protagonistas de tu producto y, lo més importante,

como integrarlos en este nuevo modelo de negocio.
Existen diferentes tipo de relaciones, algunos ejemplos son:

Asistencia personal: Basada evidentemente en interaccion entre personas, el cliente con un

representante de la empresa.

Self-service: No hay relacion directa con el cliente, sino que ofrecemos todos los medios

necesarios para que el cliente se puedan resolver los problemas por si mismos.

Servicios automatizados: Es una mezcla entre relacion self-service con procesos

automatizados.
5. Fuentes de ingreso

Representan la forma en que en la empresa genera los ingresos para cada cliente. es de vital
importancia saber cuanto estaran dispuestos a pagar los usuarios a cambio de tus productos o
servicios. Formas de pago, planes, promociones, cupones, en fin, todo lo referente a la parte

econdémica de tu modelo. La generacion de estos ingresos puede ser de diferentes tipos:
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Venta: Es la mas tipica de las fuentes de ingresos. La compafiia vende un producto a un

cliente por el que recibira un Unico pago.

Pago por uso: Se paga por el uso que se hace del servicio, mayor uso mayor pago.
Suscripcidn: Pago recurrente por usar un servicio.

6. Recursos claves

Se describen los recursos mas importantes necesarios para el funcionamiento del negocio, asi

como tipo, cantidad e intensidad. Estos recursos se pueden categorizar:
Fisicos: Maquinarias, vehiculos, edificios.
Intelectuales: Marcas, patentes, copyrights.

Humanos: Dependiendo del modelo de negocio pueden ser necesarios recursos humanos

clave en un érea determinada.
Financieros: Efectivo, lineas de crédito, stock options, entre otros.
7. Actividades clave

Para entregar la propuesta de valor se deben desarrollar una serie de actividades claves
internas (procesos de produccion, marketing y otros). Estas actividades se pueden categorizar

segun los siguientes criterios:
Produccion: Disefio, desarrollo o entrega de un producto por ejemplo.

Solucién de problemas: Para empresas que requieran de soluciones a problemas individuales

de los clientes.

Plataforma: Si el modelo tiene como recurso clave una plataforma necesitara una serie de

actividades clave para su desarrollo o gestion.
8. Alianzas Claves

Se definen las alianzas necesarias para ejecutar el modelo de negocio con garantias, que
complementen las capacidades y optimicen la propuesta de valor: la co-creacion es

imprescindible hoy en dia en los negocios. Existen 3 factores:

Optimizacion y economias de escala: Las empresas no pueden proveerse de todo de forma

interna, por lo que es necesario contar con proveedores para reducir costes.
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Reduccion de riesgos: Pueden ser necesarias alianzas estratégicas que nos permitan reducir

la incertidumbre.

Adquisicion de recursos o actividades: Las compafiias no suelen tener todos los recursos

necesarios ni pueden desarrollar todas las actividades de forma interna.
9. Estructura de costos

Describe todos los costos en los que se incurren al operar el modelo de negocio es decir es
decir, saber cual es el costo de lo que haces y tendras los elementos para determinar el precio

que tu usuario pagara para adquirirlo.
Coste: Minimizacion de costes en lo posible.

Valor: Propuestas de valor Premium que se centren en generar el maximo valor posible para

el cliente.
Costes fijos: Costes independientes al volumen de negocio.
Costes variables: Costes proporcionales al volumen de negocio.

Economias de escala: Crecimientos exponenciales de los ingresos reduciendo el coste por

producto a mayor volumen.
Beneficios de utilizar el modelo de negocio canvas

1. “Es una herramienta, un lienzo, muy practica ya que permite modificar todo lo que
quiera sobre la misma a medida que vas avanzando en su analisis y probando las
hipotesis méas arriesgadas que ponen en juego la viabilidad del negocio” segln
(Schnarch, 2014). Es decir, puede cambiar a medida que se lo va desarrollando.

2. “Amplios puntos de enfoque. En este modelo se mantiene una constante vision del
modelo de negocio desde diferentes perspectivas: comercial, mercado, canales de
distribucion” sostenido por (Carazo, 2018). Se puede observar las actividades de la
empresa desde un punto de enfoque general y especifico para la toma de decisiones.

3. Para (Schnarch, 2014) “Permite trabajar en equipo”. Es decir, se lo puede realizar en
conjunto para tener diversos puntos de vista personales.

4. (Carazo, 2018) sostiene; “Mejora la comprension. Utiliza herramientas visuales. Esta
metodologia fomenta el pensamiento creativo de los trabajadores que crean el lienzo”.
Se fundamenta como un lienzo dindmico que permite diferenciar las actividades que

intervienen en los nueve blogques del Canvas.
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5. “Permite ver de manera global todos los aspectos importantes que configuran el
modelo de negocio” segun (Schnarch, 2014). En un panorama general se puede
identificar todos los aplicativos del modelo desarrollado.

6. “Analisis estratégico. En solo una hoja se pueden visionar todos los elementos del
lienzo. Una forma sencilla para sacar el mayor partido a esta herramienta” segin
afirma (Carazo, 2018).

La revista (Emprendedores, 2017) pone de manifiesto: “Los modelos que estdn funcionando
son aquellos que son capaces de crear valor para el cliente, es decir, que tienen una propuesta
de valor clara, que son capaces de llegar al cliente, de diferenciarse, de establecer fuertes
lazos con el cliente, de fidelizar y que son capaces de producirlos también de una manera
especial”. Se debe desarrollar un modelo de negocio en base al cliente y sus necesidades,

pues de ello resulta la generacion de una propuesta de valor efectiva.
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CAPITULO I



DISENO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

Enfoque Cualitativo: “El enfoque cualitativo se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes,
durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos” segin sostiene (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Se abordd el tipo de investigacion cualitativa en el disefio y estructura del presente trabajo,
por cuanto se detall6 las teorias de los modelos estratégicos y también al utilizar como
instrumento de investigacion la entrevista y narrar los fendmenos encontrados. En el enfoque

cualitativo también se describe los resultados de la encuesta.

Enfoque Cuantitativo: Como manifiesta (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014) “La investigacion cuantitativa da por aludido al &mbito estadistico, es
en esto en lo que se fundamenta dicho enfoque, en analizar una realidad objetiva a partir de
mediciones numéricas y analisis estadisticos para determinar predicciones o patrones de

comportamiento del fendmeno o problema”.

Se abordo el tipo de investigacion cuantitativa ya que al momento de la indagacion se
recolecto datos numéricos expresados en porcentajes, los cuales sirvieron para poder realizar
una propuesta viable hacia el problema de investigacion, ademés de tener un panorama
cuantitativo del mercado investigado en relacion a oferta, demanda, competencia y otras

variables de estudio.

Nivel de la investigacion

Investigacion exploratoria: “Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado” segun manifiesta (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014).

Dentro de la investigacion planteada para desarrollar el modelo estratégico de negocio para
MAX.SECURITY CIA LTDA., este tipo de investigacion se ejecutd con el fin de observar la
realidad del mercado en el cantdn Guaranda, las oportunidades que se presentan para una
empresa de seguridad privada y su amplia cartera de negocio que ofertara con el fin de

satisfacer las necesidades del mercado previamente identificadas.
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Investigacion descriptiva: Segin manifiesta (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014) “Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que
se refieren”.

Con la aplicacion de esta investigacion se detallé las diversas caracteristicas que se
identifican en el mercado para la empresa de seguridad privada, también se abordd al
momento de narrar las entrevistas que se realizaron y como analizan los administradores de
compras publicas los productos y servicios de seguridad privada desde el punto de vista

institucional.

Diagnostico

Las oportunidades que se presentan en la actualidad para las empresas de seguridad privada
no son limitadas como en otras industrias, pues la oferta que una empresa de este tipo puede
desarrollar es muy competitiva ya que va acompafiado de los diversos enfoques tecnoldgicos
que se van creando con el fin de dar seguridad ya sea con un sistema o con la seguridad a
través del personal, mismo que tiene varios aplicativos ya sea para personas naturales o
juridicas que se ven en la necesidad de contratar los productos y servicios de una empresa que

garantice la proteccion de sus bienes.

El aspecto en el que se basa las actividades de las empresas de seguridad privada consiste en
reducir la amenaza que representan los indices de inseguridad que se van incrementando cada
dia como delincuencia, vandalismo, robo , hurto y demas que se comprenden dentro de este
campo. También se destaca que muchas veces para cometer estos actos ilicitos la tecnologia
juega a favor para llevarse a cabo, un ejemplo claro son los hackeos de informacién
confidencial de empresas publicas y privadas, la inhabilitacion de sistemas de seguridad y la
evolucion en armamento que ciertas industrias ofertan al mercado muchas veces de forma

ilegal.
Meétodo de investigacion

Meétodo Inductivo (Cualitativo): “El método inductivo utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya

aplicacion sea de caracter general, se inicia con un estudio individual de los hechos y se
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formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de

una teoria” segun sefiala (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Permitio desarrollar el modelo de negocio a partir de un ideal especifico con respecto a la
seguridad ciudadana, para ir generando una propuesta, que para el presente proyecto se
representa como un planteamiento estratégico de una compafiia, basado en la descripcion
cualitativa de las variables de investigacion principalmente de la entrevista.
Método deductivo (Cuantitativo): “El método deductivo consiste en tomar conclusiones
generales para explicaciones particulares. EI método se inicia con el anélisis de los teoremas,
leyes, postulados y principios de aplicacion universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares” segin (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014)

A traves del método deductivo se plantea el analisis de datos generales que se determinan en
la aplicacion de las encuestas segun la muestra planteada, para posteriormente determinar una
interpretacion real de los datos obtenidos e identificar las oportunidades que se presentan a

través de los datos cuantitativos.
Técnicas e instrumentos de investigacion

Como sefiala (Enriquez, 2012) “Las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos, medios
0 recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los fendmenos
sobre los cuales se investiga”. Para el presente proyecto de investigacion se ha utilizado la
entrevista y la encuesta como instrumentos de recoleccién de datos, como lo sefiala a

continuacion:

Encuesta (Cuantitativa): Para la revista (Eumed.net, 2018) “Es la busqueda sistematica de
informacion en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea
obtener, y posteriormente reline estos datos individuales para obtener durante la evaluacion

datos agregados”. (Ver anexo 1)

Entrevista (Cualitativa): “Una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). Se realiza a través
de preguntas y respuestas que logran una comunicacion y la construccién conjunta de
significados respecto a un tema” segun con la definicion proporcionada por (Hernandez

Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014). (Ver anexo 2)
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Hipotesis.

¢La aplicacion del modelo estratégico de negocio fortalecera el inicio de actividades
comerciales de la empresa de seguridad privada “MAX.SECURITY CIA LTDA.” En el
Cantdén Guaranda, provincia Bolivar afio 2018?

Variables.

Independiente

Modelo estratégico de negocio.
Dependiente

Inicio de actividades comerciales.
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Operacionalizacion de variables

Cuadro 2: Operacionalizacion de variable independiente

Variable Definicion Dimension Indicadores items o preguntas Instrumentos
;Quién adquiere los diversos
Segmento de . \Q g >
. Nichos de mercado productos y servicios de
clientes ;
seguridad?
El modelo estrategico de Propuesta de ¢Qué espera el cliente de los
negocio se formula con el Valor Cadena de valor productos y servicios de
objetivo de crear, entregar y seguridad?
: : ;Quién entregara el producto o
capturar valor a través de las Canales Directo Q lreg Ip 0
diversas actividades servicio al cliente?
i Relacion con los e g ;Quién genera la empatia con el
Modelo coordinadas que lleva a ( Fidelizacion ¢Q g . p
estratégico cabo la empresa desde la clientes cliente? Encuestas
de ne gcio produccion hasta la venta de Flujo de INATEsOs- BAresos ¢Como controlar el flujo del
g su producto o servicio. ingresos g g efectivo? Entrevistas

Entre los modelos de
negocio que se pueden
desarrollar para el éxito de
una empresa en el mercado
se encuentra el modelo
CANVAS.

Recursos Clave

Talento humano

¢Como se administra los recursos
empresariales?

¢Como se plantea el estilo de

Actividades . Lot .

Venta Directa negociacion como actividad
Clave
clave?
. ; Como generar valor en los
Alianzas Proveedores ¢ g
proveedores?
Estructura de ., Establecer una estructura de
Inversion

Costes

costes estable

Elaborado por: Los investigadores
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Cuadro 3: Operacionalizacion de variable dependiente

Variable Definicion Dimension Indicadores items o preguntas Instrumentos
Producto ¢Qué politicas se establece para
. . controlar el producto?
El |n|C|ot_c:e act|V|dadIes € Precio ¢En qué pardmetros se establece
apIiC(:(;r;? c’:nuéls I(z:gg?veisas Marketing Mix el precio del producto o servicio?
;Donde se va a ofertar el
; Plaza ¢ o i
agfé%ﬁistg)grge?fﬁgir;n producto o servicio de seguridad?
Inicio de mercado previamente Promocion ¢Bajo que politicas se aplicaran Encuestas
- . e X las promociones de venta?
ivi identificado, considerando - .
actividades ¢Qué se puede ofertar como Entrevistas

variables esenciales y
basicas como el marketing
miXx, estrategias aplicables

en la introduccion al
mercado.

Estrategias de
introduccion al
mercado

Ofertar un producto
béasico

productos o servicio basico de
seguridad?

Crear conciencia del
producto

¢ Como crear conciencia de la
importancia de los productos o
servicios de seguridad privada?

Elaborado por: Los investigadores
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Universo y muestra

El universo para la investigacion planteada esta constituido por la poblacion econémicamente
activa de la ciudad de Guaranda es de 8197 personas segun el CENSO INEC 2010, quienes
son personas que trabajan o tienen la disponibilidad econdmica para contratar un producto y

servicio de la empresa.
Tamafio de la muestra

Para determinar la poblacién y muestra dentro de la investigacién se utilizara la formula para

el calculo de poblaciones finitas, proporcionada por (Galindo, 2006):

La formula aplicada es para poblacion finita. Pues se conoce los datos exactos de la poblacién
econdmicamente activa del canton Guaranda.

N ¢? Z?
e2 (N-1)+ o2 72

n=

n: Tamafio de la muestra

N= Poblacion

o= Desviacion estandar (0,5)

Z= Nivel de confianza (1,96 — 1,99)

e= Error muestral (0,05)
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Datos:
Poblacion: 8197
N= 8197

o=0.5

Z=1.96

e=0.05

B 8197(0.5)? (1.96)>
~ (0.05)2(8197 — 1) + (1.96)2(0.5)2

n

_ 8197(0.25)(3.8416)
™= 2,573(8196) + (3.8416)(0.25)

_ 7872.3988
™= 20.49 + 0.9604

_ 7872.3988
21.4504

n =367
Se debe aplicar 367 encuestas a diversas personas del canton Guaranda.
Metodologia para la accion e intervencion

Para el desarrollo del modelo estratégico de negocio se plantea los siguientes instrumentos

investigativos como la base de accion e intervencion

Encuesta: A través de la aplicacion de la encuesta a 367 personas del cantdn Guaranda se
pretende obtener datos relevantes en base a los productos y servicios de seguridad privada;
pues la cartera es muy amplia y por ello se aplica la misma encuesta para clientes actuales y
potenciales. También se analiza el motivo de su compra y las oportunidades que puede tener
una empresa nueva dentro del mercado a introducirse. La competencia es uno de los factores
importantes a estudiar dentro de este mercado, pues actualmente existen diversas empresas
que ofertan los mismos productos y servicios, y sobretodo tienen mas experiencia en el
mercado por sus afios de trayectoria; como complemento se busca identificar los principales
medios de comunicacién a través de los cuales el mercado se informa de diversos productos y

servicios segun su necesidad.
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Entrevistas: Esta técnica de recoleccién de datos se enfoca principalmente a las instituciones
publicas y privadas que dentro de sus actividades descentralizadas tienen como enfoque la
seguridad de sus bienes e integridad de quienes conforman dichas organizaciones, por ello se
rigen bajo normas que les obligan a contratar productos y servicios de empresas de seguridad
privada que garanticen la proteccién de todo lo que comprenden. En el caso de la seguridad
privada y armada el principal servicio son los guardias de seguridad que afio a afio se
comunican al mercado para que diversas empresas del pais participen con sus mejores
ofertas, de la misma manera ocurre con los sistemas de seguridad privada que se organizan a
través de este modelo y es ahi donde se evallan distintos factores por parte de los
administradores quienes son los encargados de evaluar las mejores ofertas y decidir un

ganador por el tiempo de contrato estimado.

35



Procesamiento de datos

Encuesta

Pregunta N° 1.

Conoce los productos y servicios de seguridad privada.

Tabla 1: Personas que conocen los productos y servicios.

Variable Frecuencia | Porcentaje
Si 340 93%
No 27 7%

Total 367 100%

Elaborado por: Los investigadores
Fuente: Investigacion de mercado

Figura 4: Personas que conocen los productos y servicios

u Si

® No

Elaborado por: Los investigadores
Fuente: Investigacion de mercado

Andlisis e interpretacion: Dentro del mercado del canton Guaranda existe un amplio

segmento que si conoce acerca de los productos y servicios de seguridad privada, en su

mayoria, porque han adquirido o han visto en algun lugar que ya los poseen y llaman su

atencion. También existe un porcentaje aceptable que desconocen de los productos y

servicios pero a su vez les gustaria conocer; especialmente por sus funciones y de qué

manera se sentirian beneficiados adquiriéndolos.
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Pregunta N° 2.

¢ Compraria productos y servicios de seguridad privada?

Tabla 2: Personas que comprarian

Variable Frecuencia | Porcentaje
Si 352 96%
No 15 4%

Total 367 100%

Elaborado por: Los investigadores
Fuente: Investigacion de mercado

Figura 5: Personas que comprarian

uSi

H No

Elaborado por: Los investigadores
Fuente: Investigacion de mercado

Anélisis e interpretacion: Existe un alto porcentaje que compraria productos o servicios de

seguridad privada esto se debe a que en la actualidad con el incremento de los indices de

inseguridad dentro de la sociedad, el cliente busca los sistemas que se ven como la mejor

opcion para proteger sus bienes.
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Pregunta N° 3.

¢ Qué productos y servicios compraria?

Tabla 3: Los productos y servicios que comprarian

Variable Frecuencia | Porcentaje
Camaras de video vigilancia 296 53%
Cercado eléctrico 83 15%
Alarmas 169 30%
Seguridad Vehicular 10 2%
Seguridad Privada y Armada 3 1%

Total 561 100%

Elaborado por: Los investigadores
Fuente: Investigacion de mercado

Figura 6: Los productos y servicios que comprarian

u Camaras de video vigilancia
Alarmas
= Seguridad Privada y Armada

= Cercado eléctrico
u Seguridad Vehicular

Elaborado por: Los investigadores
Fuente: Investigacion de mercado

Analisis e interpretacion: Las cAmaras de seguridad y las alarmas constituyen los productos

de seguridad privada que el mercado estaria dispuesto a comprar, esto se debe a la mayor

seguridad que proporcionan para los clientes en la proteccion de sus bienes, los avances

tecnoldgicos que han tenido estos dispositivos en la actualidad. Aunque con un porcentaje

aceptable esta el cercado eléctrico que proporcionan un complemento perfecto dentro de un

circuito cerrado de seguridad.
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Pregunta N° 4.

¢ Qué motiva su compra en productos y servicios de seguridad privada?

Tabla 4: Motivacion de compra.

Variable Frecuencia | Porcentaje
Mayor seguridad 115 22%
Calidad 116 22%
Garantia 115 22%
Alta tecnologia 87 17%
Precio 74 14%
Otro 20 4%
Total 527 100%

Elaborado por: Los investigadores
Fuente: Investigacion de mercado

Figura 7: Motivacion de compra

H Mayor seguridad u Calidad 1l Garantia

Alta tecnologia M Precio M Otro

Elaborado por: Los investigadores
Fuente: Investigacion de mercado

Anélisis e interpretacion: EI motivo por el cual las clientes adquieren o comprarian a
mediano plazo los productos y servicios de seguridad privada se ven claramente
direccionados por la alta seguridad que otorgan, la calidad de los productos y la garantia que
la empresa ofrece, la evolucidn tecnoldgica también atrae mucho a los clientes pues en el
mundo globalizado de hoy en dia la mayoria de sistemas se pueden sincronizar facilmente a

un dispositivo movil.
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Pregunta N° 5.

¢Donde instalaria los productos o servicios de seguridad privada?

Tabla 5: Lugares donde instalaria los productos o servicios.

Variable Frecuencia | Porcentaje
Domicilio Privado 289 55%
Negocio 223 43%
Bienes Muebles 10 2%
Total 522 100%

Elaborado por: Los investigadores
Fuente: Investigacion de mercado

Figura 8: Lugares donde instalaria los productos o servicios

u Domicilio Privado = Negocio [ Bienes Muebles

Elaborado por: Los investigadores
Fuente: Investigacion de mercado

Anélisis e interpretacion: La proteccion de negocios y domicilios son los principales
destinos de los productos y servicios de seguridad privada, esto se debe a que no se
constituyen como un gasto sino una inversion que beneficia la integridad de sus bienes.
Ademas que posee concordancia a los clientes que ya han adquirido estos productos

anteriormente.
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Pregunta N° 6.

La experiencia empresarial es importante para adquirir los productos y servicios.

Tabla 6: Experiencia empresarial

Variable Frecuencia | Porcentaje
Si 75 21%
No 277 79%
Total 352 100%

Elaborado por: Los investigadores
Fuente: Investigacion de mercado

Figura 9: Experiencia empresarial

uSi i No

Elaborado por: Los investigadores
Fuente: Investigacion de mercado

Anélisis e interpretacion: Para los encuestados la experiencia empresarial no constituye un

factor determinante al momento de contratar un producto o servicio de seguridad privada;

pues consideran que las empresas estan regidas bajo normas las avalan con capaces para

desempefarse dentro de su entorno comercial.
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Pregunta N° 7.

¢ Qué empresas de seguridad privada conoce?

Tabla 7: Empresas de seguridad privada

Variable Frecuencia | Porcentaje
Ninabanda Cia Ltda 115 27%
Segurivanov Cia Ltda. 215 51%
Invin Cia Ltda. 24 6%
VidaProtect Cia Ltda. 27 6%
Seseviprov Cia Ltda. 15 4%
Armiled Cia Ltda. 10 2%
Optiseg Cia Ltda. 10 2%
Ambaseg Cia Ltda. 6 1%
Total 422 100%

Elaborado por: Los investigadores
Fuente: Investigacién de mercado

Figura 10: Empresas de seguridad privada

u Ninabanda Cia Ltda & Segurivanov Cia Ltda. & Invin Cia Ltda.
VidaProtect Cia Ltda. ® Seseviprov Cia Ltda. & Armiled Cia Ltda.
H Optiseg Cia Ltda. B Ambaseg Cia Ltda.

Elaborado por: Los investigadores
Fuente: Investigacion de mercado

Analisis e interpretacion: La competencia es alta dentro del mercado del Cantdn Guaranda,
donde existen varias empresas propias del sector y de otros lugares del pais. Entre las méas
conocidas estan SEGURIVANOV CIA LTDA y NINABANDA CIA LTDA pues han tenido
una larga trayectoria a nivel local y nacional prestando sus productos y servicios de seguridad

privada, lo que ha beneficiado el fortalecimiento de su imagen.
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Pregunta N° 8.

¢ Qué medios de comunicacion prefiere para informarse?

Tabla 8: Medios de comunicacion

Variable Frecuencia | Porcentaje
Internet 216 52%
TV 62 15%
Radio 120 29%
Prensa 12 3%
Otro 2 0%
Total 412 100%

Elaborado por: Los investigadores

Fuente: Investigacién de mercado

Figura 11: Medios de comunicacion

M Internet W TV

i Radio ' Prensa HOtro

Elaborado por: Los investigadores
Fuente: Investigacion de mercado

Analisis e interpretacion: En el mundo globalizado de la actualidad es normal que las

personas prefieran informarse a través del internet, constituido principalmente por las redes

sociales, canales, blogs, paginas web y demés medios informativos disponibles para el

cliente.
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Entrevista
Se realizd las entrevistas a los siguientes administradores de las entidades sefialadas:

Ing. Gabriela Lara
Administradora de compras publicas del GAD GUARANDA

Ing. Miguel Angel Limache

Administrador de compras publicas del Distrito de educacién Bolivar.
Pregunta 1. A qué se dedica la empresa que usted representa.

Los representantes manifiestan que las actividades a las que se dedican las empresas que
representan son principalmente la de administracion de diversas funciones descentralizadas y
autonomas, tales como el distrito de educacion encargado de coordinar las acciones de las
unidades educativas a nivel provincial. Y el municipio de Guaranda encargado de coordinar

las acciones tanto para el sector urbano como el rural.
Pregunta 2. Posee dentro de la empresa seguridad privada y armada.

Las dos instituciones actualmente poseen seguridad privada y armada, representada por

empresas privadas que garantizan la proteccion de sus bienes institucionales.

Pregunta 3. Considera que es importante que la empresa a la que representa tenga

seguridad privada ¢Por qué?

En decision unanime manifiestan que si es importante que las instituciones a las que
representan posean seguridad privada, puesto que con anterioridad cuando no tenian
seguridad privada ocurrian diversos casos de inseguridad que atentaban a las dependencias
del GAD-GUARANDA y del DISTRITO DE EDUCACION.

Pregunta 4. ;Qué tipo de seguridad privada y armada poseen (sistemas de seguridad y

servicio de guardiania)?

Actualmente las dos instituciones cuentan con sistemas de seguridad y servicio de guardiania

por diferentes empresas a nivel nacional que garantizan la proteccion de sus bienes.

Pregunta 5. Con que periodo se ofertan 6rdenes de compra para empresas de seguridad

privada (Guardias de seguridad)

Los periodos son indistintos segun manifiestan los administradores, varian acorde al

presupuesto destinado de 1 mes, 6 meses, 1 afio. Y también de los puntos de servicio
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institucional, que en el caso del GAD GUARANDA son 14 puntos institucionales de 12

horas nocturno y 4 puntos institucionales de 24 horas de lunes a domingo.

Pregunta 6. Con que periodo realizan mantenimiento en los sistemas de seguridad de la
institucion.

Los mantenimientos a los sistemas de seguridad y accesos se lo realizan de forma anual

segun lo establecido por la ley. En raras ocasiones de forma extraordinaria.

Pregunta 7. Qué aspectos considera decisivos para adjudicar una orden de compra
(precio, experiencia, garantia, etc.)

Los aspectos mas importantes para adjudicar una orden de compra son las garantias y calidad
del servicio que presta la empresa participante, pues con tantos indices de inseguridad quien

tenga la mejor oferta puede ser la adjudicada con el contrato segun el tiempo estimado.

Pregunta 8. La entidad posee protocolos de seguridad en caso de presentarse casos

adversos.

Las entidades no poseen protocolos de seguridad para aplicar en casos de emergencias, por
ello consideran una solucion que las empresas que entren a prestar servicio instruyan al

personal en estos temas.
Pregunta 9. La entidad ha sufrido algun tipo de evento relacionado con la inseguridad.

El GAD-GUARANDA ha sufrido varios incidentes de inseguridad en sus dependencias, la

mas reciente en el relleno sanitario de Curgua.

En el distrito de educacion no ha sufrido atentados a la dependencia ubicada en el sur de la

ciudad.
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CAPITULO IV



ESQUEMA TEMATICO

Contenido de informe final

DERECHOS DE AUTOR

APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
APROBACION DEL INFORME FINAL/TRIBUNAL
APROBACION DE LA PRESENTACION ORAL/TRIBUNAL
RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

DEFINICION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

FUNDAMENTACION LEGAL

METODOLOGIA

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DISCUSION

LIMITACIONES

RESULTADOS

CONCLUSIONES

PROPUESTA DE SOLUCION DEL PROBLEMA

MATERIALES DE REFERENCIA
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CAPITULO V



Cronograma de actividades

MARCO ADMINISTRATIVO

Tabla 9: Cronograma de actividades

MES

JULIO

AGOSTO

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ANBRIL

ACTIVIDADES / SEMANA

1 ]2 |3

1

2

3

4

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1 ]2 |3 |4

Inscripcibn en la Unidad de
Titulacién de la Facultad

Seleccion de la modalidad del
trabajo de titulacion

Preparacion de la documentacion
para la presentacion de Ia
denuncia del tema

Presentacion de la denuncia del
tema para su analisis

Revisibn por parte de los pares
académicos los temas propuestos

Desarrollo del trabajo de

titulacion

Capitulo | (Formulacion,
correccion y aprobacion)

Capitulo 1 (Formulacioén,
correccion y aprobacion)

Capitulo 11 (Formulacion,
correccion y aprobacion)

Capitulo (AV4 (Formulacion,

correccion y aprobacion)

Capitulo \V4 (Formulacion,
correccion y aprobacion)

Presentacion del informe del
trabajo de graduacidn y entrega
del mismo a los pares académicos

Entrega de informe por parte de
los pares académicos

Defensa del trabajo de titulacion

Elaborado por: Los investigadores

49



Recursos

Humanos
Cuadro 4: Recursos humanos
AUTORES Gabriel Cocha Romero
Edwin Toalombo Cherres
DIRECTOR Ing. Charles Viscarra Armijos
PARES Ing. Gina Alarcon
ACADEMICOS Ing. Margoth Chavez
Elaborado por: Los investigadores
Materiales
Tabla 10: Recursos materiales
Cantidad | Descripcion
1 Laptop
2 resmas de papel
2 Esferos graficos azul
2 Lapiz
2 Carpetas de carton
50 Impresiones a color
500 Impresiones Blanco/Negro
3 Anillados
1 USB 4gb
Elaborado por: Los investigadores
Presupuesto

Tabla 11: Presupuesto

Cantidad | Descripcién Precio U. | Precio Total

2 Resmas de papel $4.00 $8.00

2 Esferos gréficos azul $0.50 $1.00

2 Lapiz $0.30 $0.60

2 Carpetas de carton $0.75 $1.50

50 Impresiones a color $0.25 $12.5

500 Impresiones Blanco/Negro | $0.05 $25

3 Anillados $1.00 $3.00

1 USB 4gb $6.00 $6.00

5 Internet (meses) $29.00 $145.00

5 Electricidad (Meses) $8.00 $40.00

4 Transporte (Meses) $4.00 $16.00
TOTAL $258.60

Elaborado por: Los investigadores
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AnNexos

Anexo 1: Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica.
Carrera de Licenciatura en Marketing
Encuesta

Objetivo: Determinar en el mercado del cantén Guaranda la viabilidad del modelo estratégico de
negocio para la empresa “MAX.SECURITY CIA LTDA” entorno a los productos y servicios de
seguridad privada.

Edad: Ocupacién/Profesion: Ingresos:
Sexo: M F__ Estado Civil:

1.

Conoce los productos y servicios de seguridad privada.
a. Si o
b. No __ ¢(Le gustaria conocer? ____
¢ Compraria productos y servicios de seguridad privada?
a) Si
b) No -
¢ Qué productos y servicios compraria?
a. Cémaras de video vigilancia ____
b. Cercado eléctrico
c. Alarmas
d. Seguridad vehicular
e. Seguridad privada y armada ____
f. Otro:
¢ Qué motiva su compra en productos y servicios de seguridad privada?
a. Mayor seguridad
b. Calidad
c. Garantia
d. Alta tecnologia
e. Precio
f. Otro:
;Donde instalaria los productos o servicios de seguridad privada?
a. Domicilio Privado
b. Negocio _
c. Bienes Muebles (vehiculos) __
d. Otro:
La experiencia empresarial es importante para adquirir los productos y servicios:
a. Si
b. No
¢ Por qué?
¢ Qué empresas de seguridad privada conoce?

/ / /
¢ Qué medios de comunicacion prefiere para informarse?
a) Internet
b) TV
¢) Radio
d) Prensa
e) Otro:

Elaborado por: Los investigadores
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Anexo 2: Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLiVAR
Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica.
Carrera de Licenciatura en Marketing

Entrevista

Objetivo: Determinar en el mercado del canton Guaranda la viabilidad del modelo estratégico
de negocio para la empresa “MAX.SECURITY CiA LTDA” entorno a los productos y
servicios de seguridad privada.

Entidad: Publica:  Privada:

Cargo: Ciudad:

1. A qué se dedica la empresa que usted representa.

2. Posee dentro de la empresa seguridad privada y armada.

3. Considera que es importante que la empresa a la que representa tenga seguridad privada
(Por qué?

4. Que tipo de seguridad privada y armada poseen (sistemas de seguridad y servicio de
guardiania)

5. Con que periodo se ofertan ordenes de compra para empresas de seguridad privada
(Guardias de seguridad)

6. Con que periodo realizan mantenimiento en los sistemas de seguridad de la institucion.

7. Que aspectos considera desicivos para adjudicar una orden de compra (precio,
experiencia, garantia, etc.)

8. La entidad posee protocolos de seguridad en caso de presentarse casos adversos.

9. La entidad ha sufrido algun tipo de evento relacionado con la inseguridad.

Elaborado por: Los investigadores

54



Anexo 3: Instalaciones MAX.SECURITY CIA LTDA

—] |
”lu Ni,t\x\"’

Wil

093 959 5975 - 09

Elaborado por: Los investigadores
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Anexo 4: Permiso de operaciones

INTERIOR

RESOLUCION MINISTERIAL Nro. (24 [

Jeniffer Benitez Argiiello
DIRECTORA DE REGULACION Y CONTROL DE
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

Considerando:

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador, sefiala; “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras 0 servidores piiblicos y las personas que actiuen en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y Jacultades que les sean atribuidas en la Constitucion
Y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines » hacer efectivo el goce y
¢jercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion, ",

Que el articulo 227 de Ia Constitucién de la Repiblica del Ecuador, manifiesta: “La administracién publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
Jerarquia, a'esconcenlracio’n, descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacién.

Que la Ley para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos, publicada en Registro Oficial
Suplemento Nro. 353, de 23 de octubre de 2018, en concordancia con los Decretos Ejecutivos Nro. 149,

gestion gubernamental;

Que el articulo 12 de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, publicada en el Registro Oficial Nro. 130 de
22 de julio de 2003, establece: “Permiso de operacién, - Registrada la compaiiia en la forma establecida en
los articulos anteriores, le corresponde al Ministerio de Gobierno, otorgar el correspondiente permiso de
operacion. ;

Que el numeral 1.2.3.2.1., literal g) del Estatuto Sustitutivo al Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional
por Procesos del Ministerio del Interior, emitido mediante Acuerdo Ministerial Nro. 340, de 12 de septiembre
de 2017, establece: “Director/a de Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada.- Atribuciones y
Responsabilidades.- Emitir o renovar los permisos de operacion de las compaiiias de seguridad privada; de

lransporte de valores; y certificados de seguridad bancada (Sic.) y autorizacion de operacion de vehiculos
blindados de transporte de valores.”;

Que el articulo 4 del Acuerdo Ministerial Nro. 0031, de 15 de octubre de 2018, suscrito por la Ministra del
Interior, Maria Paula Romo, manifiesta que: “El o la directora/a de Regulacion y Control de Servicios de
Seguridad Privada, en su calidad de funcionario/a del Ministerio del Interior, es el responsa.ble de la

Que, el/la representante legal de la compafifa de vigilancia y seguridad privada MAX.SECURITY
CIA.LTDA., con RUC: 0291518281001, y domicilio en la ciudad de Guaranda, provincia de Bolivar, ha
solicitado al Ministerio del Interior, a través del sistema informatico SICOSEP, se le otorgue el permiso de
operacion por primera vez;

Que mediante informe Nro. 20!8-0566-DRCS-GRCSVSP-MR, de 30 de noviembre de 2018, la abogada
Martha Robalino Amores, analista de la Gestion de Regulacion y Control de Servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada de esta Direccion, emitio pronunciamiento favorable para la emision del permiso de
operacion solicitado, por cuanto la referida compaiifa cumplié sin excepciones con la normativa legal que rige
su actividad; y,

56



Ce}rtliﬁclo que el presente documento es fiel copia de
qrigina ue ) reposa \.en iv e
T ot b, TN Sl D rhivg, | £k
de este Ministeri | me remj a0 nectsdri
Quito a,{) § ][ - o

INTERIOR

En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias:

RESUELVE:

Articulo primero.- OTORGAR EL PERMISO DE OPERACION a la compafifa de vigiléhciﬁfy
privada MAX.SECURITY CIA.LTDA., por un afio.

Articulo segundo. - El plazo establecido en el articulo que antecede, discurrira a partir de la fecha de
suscripcién de la presente resolucion y obliga al beneficiario ylo sus representantes legales a renovar el
permiso otorgado, con 90 dias de anticipacién a su vencimiento, conforme lo establecido en el articulo 3 del
Acuerdo Ministerial Nro. 3337, publicado en el Registro Oficial Nro. 56, de 12 de agosto de 2013.

Articulo tercero.- La compaiiia de vigilancia y seguridad privada MAX.SECURITY CIA.LTDA., ejercerd
las actividades vinculadas a su permiso de operacion, exclusivamente en el inmueble ubicado en las calles 10
de Agosto y 9 de Abril, de la ciudad de Guaranda, provincia de Bolivar. Para cualquier cambio de direccion
domiciliaria, y/o readecuacion o intervencion en la infraestructura, debera contar con la autorizacion previa y
expresa del Ministerio del Interior. En la direccion domiciliaria indicada no podra funcionar ninguna otra
compaiiia.

Articulo cuarto.- Para el ejercicio de control y supervisién, que corresponde a este Ministerio en los términos
descritos en el articulo 17 de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, todo cambio de representante legal,
cesion de participaciones, ylo apertura de sucursales, debera ser comunicado por escrito a la Gestion de
Regulacién y Control de Servicios de Seguridad Privada, durante las 48 horas posteriores a las que se hayan
realizado dichos cambios.

Articulo quinto.- La compaiifa de vigilancia y seguridad privada MAX.SECURITY CIA.LTDA.,, tiene el
plazo de 6 meses, contados a partir de la suscripcion de la presente resolucion, para presentar el listado de su
personal operativo, de no hacerlo, el permiso de operacion quedard insubsistente, conforme lo estable el
articulo 2 del Acuerdo Ministerial 6910, de 09 de marzo del 2016.

Articulo sexto.- La compafiia de vigilancia y seguridad privada MAX.SECURITY CIA.LTDA., debera
sujetarse estrictamente a 10s mandatos de la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley de Vigilancia y
Seguridad Privada, su Reglamento de aplicacion; y, las demas normas que rijan su actividad.

Articulo séptimo.- De llegarse a comprobar el incumplimiento de la normativa constitucional, legal y
reglamentaria, citada en el articulo sexto, sin perjuicio de las acciones penales o civiles a las que hubiere
lugar, se procedera conforme a lo estipulado en el ordenamiento juridico respectivo. La compafifa prestara las
facilidades necesarias a las autoridades del Ministerio del Interior, para proceder con el control
correspondiente.

Articulo octavo.- Péngase en conocimiento del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas y de la
Comandancia General de la Policia Nacional la presente Resolucién Ministerial.

COMUNIQUESE.- Dado en el Distrito Metropolitano de Quito. | 05 DIC. 2918

» JE—

Jeniffer Benitez Argiie!
DIRECTORA DngEGULACION Y CONTROL DE

Ministerio SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
===|del Interior

1 CAS0 Neces

Elaborado por: Los investigadores
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Anexo 5: Permiso de uniformes

INSPECTORIA GENERAL
DEPARTAMENTO DE CONTROL Y SUPERVISION DE ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD PRIVADA

No.063-COSP
D.M. de Quito, 11 de diciembre del 2018

CERTIFICADO PROVISIONAL DE
UNIFORMES

Que la Compafiia de Seguridad Privada MAX. SECURITY CIA. LTDA., con Ruc:
0291518281001, ha cumplido con los requisitos para la obtencién del permiso de
uniformes, mismo que le sera otorgado una vez que este Departamento cuente con las
especies numeradas preimpresas, conforme lo determina el Art. 8 del Acuerdo
Ministerial Nro. 246, expedido por el Ministerio del Interior el 19 de noviembre del
2008.

Es todo lo que puedo indicar en cuanto al proceso y tramite que esta realizando la
antes mencionada Compaiiia.

Atentamente

Sgos. de Policia
CENTRO DE COMPUTO COSP

3

Visto /Bueno

N
..............................................................

Patricio Vargas Cruz
Mayor de Policia.
JEFE DEL DEPARTAMENTO DEL COSP-IGPN.

Documento valido por 60 dias.

Nota: Cualquier alteracion, tachadura, enmendadura, borrones, supresiones o no
contienes el sello del COSP, invalida el presente certificado.

Proteccion y Seguridad, |Nuestro Compromiso!

Dir.: Placido Caamario y AV. Cristébal Col6n
Edificio .Aleméan Garcia, 4er. piso. Telf.2541259
Pagina Web. http://cosp.policiaecuador.gob.ec

Elaborado por: Los investigadores
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Anexo 7: RUC actualizado

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
e hoce bien ol poist

NUMERO RUC: 0291518281001
RAZON SOCIAL: MAX.SECURITY CIA LTDA
NOMBRE COMERCIAL :
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: COCHA ROMERO WASHINGTON GABRIEL
CONTADOR: ESCOBAR SALINAS NATALIA YVONNE
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 24/04/2018 FEC. CONSTITUCION: 01/03/2018
FEC. INSCRIPCION: 24/0412018 FECHA DE ACTUALIZACION: 2711112018

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
SERVICIOS DE GUARDIAS DE SEGURIDAD

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: BOLIVAR Cantén: GUARANDA Parroquia: GABRIEL IGNACIO VEINTIMILLA Calle: 10 DE AGOSTO Interseccion:
9 DE ABRIL Referencia ubicacién: EN EL HOSTAL ACAPULCO Celular: 0983484446 Email:
seguridadmaxima1994@gmail.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Son d de los ibuy : D de trato y fi D de ia 0 ion, Di D de
inf D para mayor en www.sri.gob.ec.
Las cuyo capital, anuales o costos y gastos anuales sean superiores a los limites ) en el R para la
de la Ley de Régimen Tributario Interno estan a llevar en agentes de no podran al Rég
Simplificado (RISE) y sus de IVA ser p de manera
que sus d de IVA podran de manera siempre y cuando no se encuentre obligado a llevar contabilidad, transfiera
bienes o preste servicios unicamente con tarifa 0% de IVA y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean objéto deretencion del 100% del IVA. Identidad
e .
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001 “ ABIERTOS: o “"!:rl;uyentc
JURISDICCION: \ ZO| ,\5\ BOLIVAR A CEl 3 0
\ |
R . E Cayy
Firma del S¢rvr, o
r
= USUARIO;, ... S AGENCIA: Cob.
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Declaro que los datos idos en este d son y verd. por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 R para la Aplicacion de la Ley del RUC).
Usuario: CGGP0B0908 Lugar de emision: GUARANDA/GARCIA MOREN! ay hora: 27/1 7:03:1

Pagina1de 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
e hoce bien ol pais!
NUMERO RUC: 0291518281001
RAZON SOCIAL: MAX.SECURITY CIA LTDA
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 01/03/2018
NOMBRE COMERCIAL:  MAX.SECURITY CIA LTDA FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

SERVICIOS DE GUARDIAS DE SEGURIDAD

SERVICIOS DE ESCOLTA (GUARDAESPALDAS)

SERVICIOS DE VEHICULOS BLINDADOS (TRANSPORTE DE VALORES)

ACTIVIDADES DE TODO TIPO DE INVESTIGADORES PRIVADOS, INDEPENDIENTEMENTE DEL TIPO DE CLIENTE Y DE LA
FINALIDAD D%LA INVESTIGACION, SERVICIOS DE INVESTIGACION Y DE DETECTIVES Y OTRAS ACTIVIDADES DE
INVESTIGACION

VENTA AL POR MAYOR DE EQUIPO DE SEGURIDAD, INCLUSO PARTES Y PIEZAS Y MATERIALES CONEXOS.
ACTIVIDADES DE SUPERVISION A DISTANCIA DE SISTEMAS ELECTRONICOS DE SEGURIDAD, COMO LOS DE ALARMA
CONTRA ROBOS Y CONTRA INCENDIOS, INCLUIDO SU INSTALACION Y MANTENIMIENTO. LA UNIDAD QUE LLEVA A CABO
ESTA ACTIVIDAD PUEDE DEDICARSE TAMBIEN A LA VENTA DE ESTOS SISTEMAS DE SEGURIDAD.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: BOLIVAR Cantén: GUARANDA Parroquia: GABRIEL IGNACIO VEINTIMILLA Calle: 10 DE AGOSTO Interseccion: 9 DE
ABRIL Referencia: EN EL HOSTAL ACAPULCO Celular: 0983484446 Email: seguridadmaxima1994@gmail.com

dentidac

AN < A * ~aatribyvente.

Firma de

P

AR
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS |

Declaro que los datos idos en este d to son y di por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reg para la Ap ion de la Ley del RUC).
Usuarior CGGPOB0308 _Lugar de emision: GUARANDA/GARCIA MORENOFecha y hora: 27/11/2018 17:03:12

Pagina2de 2

Elaborado por: Los investigadores
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Anexo 8: Aprobacion de Reglamento Interno

' 908@® MINISTERIO
®00® [FEL TRABAJO

APROBACION
CONSIDERANDO:

Que el articulo 64 del Cédigo de Trabajo establece: "Las fabricas y todos los establecimientos de trabajo colectivo
elevaran a la Direccién Regional de Trabajo en sus respectivas jurisdicciones, copia legalizada del horario y
del reglamento interno para su aprobacion. Sin tal aprobacion, los reglamentos no sufriran efecto en todo lo
que perjudiquen a los trabajadores, especialmente en lo

Que el Proyecto de reglamento interno de la empresa MAX.SECURITY CIA LTDA , domiciliada en el cantén
GUARANDA provincia de BOLIVAR, fue presentado con fecha 17/05/2018 para su aprobacién por intermedio de
su representante legal debidamente legitimado.

RESUELVE:

Art. 1.- Aprobar el reglamento interno de la empresa MAX.SECURITY CIA LTDA; con domicilio en la Provincia de
BOLIVAR, Canton GUARANDA.

Art. 2.- Quedan incorporadas al reglamento interno de la empresa MAX.SECURITY CIA LTDA las disposiciones
del Codigo del Trabajo, que prevaleceran en todo caso, asi como lo convenido en el Contrato Colectivo, si lo
hubiere;

Art. 3.- Todo lo que se contraponga con la Constitucion de la Republica del Ecuador, a los Tratados
Internacionales en materia laboral y al Cédigo de Trabajo se entenderdn como nulos.

Art. 4.- La presente Resoluciéon junto al Reglamento Interno de trabajo deberan ser exhibidos permanentemente
en lugares visibles del lugar del trabajo.

Art. 5.- Se deja constancia de la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico deslinda cualquier tipo
de responsabilidad, respecto de la veracidad y autencidad de la informacién y documentaciéon anexa para la
aprobacion del presente reglamento.

Con sentimiento de distinguida consideracion,

Q
Dr. Xavier Abdon Sandoval Baquerizo

DIRECTOR REGIONAL DE TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE GUAYAQUIL
MINISTERIO DEL TRABAJO

?

;

Elaborado por: Los investigadores
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14/5/2018

/ Servicios Personalizados / Su compafiia on line / Opciones de la compaiiia / Datos Generales de la Compaiiia

NOMBRE: MAX SECURITY CIALTDA.
EXPEDIENTE: 717426

RUC: 0291518281001

OFICINA: AMBATO

DIRECCION LEGATL:

PROVINGIA: BOLIVAR

DIRECCION POSTATL

PROVINGIA: BOLIVAR

CALLE: 10 de agosto

CIUDADELA:

BARRIO:

PISO:

CASILLERO POSTAL:
TELEFONO 1:

SITIO WEB:

PERTENECE A MV7: NO

032988032

INFORMACION ADICIONAL:

ES COMPARIA HOLDING?

ESTA COMPARIA ES SUBSIDIARIA DE UNA HOLDING?

ES PROVEEDORA DE BIENES O SERVICIOS DEL ESTADO?
COMPARNIA VENDE A CREDITO?7

OFRECE SERVICIOS DE PAGO DE REMESAS?

ES SOGIEDAD DE INTERES PUBLICO?

ACTIVIDAD ECONOMICA:
OBJETO SOCIAL:

FECHA CONSTITUCION:
PLAZO SOCIAL:
SITUACION LEGAL:

CANTON:

CANTON:
NUMERO:

CONJUNTO:

LU H

BLOQUE:
CELULAR:
TELEFONO 2:

CORREO ELECTRONICO 1:

Anexo 9: Registro en la Superintendencia de Compafiias

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR

01/03/2018
01/03/2068
ACTIVA

GUARANDA

GUARANDA
SN

0983484446
032552501

seguridadmaximal994@gmail.com

DEBE PRESENTAR INF. DE COMISARIO?: NO

NO

NO
NO
NO

DESCRIPCION

N8010.09 OTRAS ACTIVIDADES DE SEGURIDAD PRIVADA: DETECTOR DE MENTIRAS (POLIGRAFO), HUELLAS DACTILARES, ETCETERA.
ACTIVIDADES DE TODO TIPO DE INVESTIGADORES PRIVADOS, INDEPENDIENTEMENTE DEL TIPO DE CLIENTE Y DE LA FINALIDAD DE LA INVESTIGACION, SERVICIOS DE INVESTIGACION ¥ DE DETECTIVES ¥ OTRAS ACTIVIDADES

NIVEL CODIGO
1 NB010.03 SERVICIOS DE GUARDIAS DE SEGURIDAD.
2 NB010.01 SERVICIOS DE VEHICULOS BLINDADOS (TRANSPORTE DE VALORES).
CllU v.4: El N8010.02 SERVICIOS DE ESCOLTA (GUARDAESPALDAS)
a
5 NBO30.00 bE |NVESTIGACION
CAPITAL ALA FECHA:
CAPITAL SUSCRITO (USD
$): 10.000 ,0000

ADMINISTRADORES DE LA COMPAN{A:

IDENTIFICACION MNOMBRE
0201722295 ALEGRIA CAMINO AMA VERONICA
0202515821 COCHA ROMERO WASHINGTON GABRIEL

CAPITAL AUTORIZADO (USD $):

MACIONALIDAD
ECUADOR
ECUADOR

FECHA DE EMISION: 14/05/2018 3:23:44 PM

CARGO FEC NOMR PER
PRESIDENTE 16/03/2018 a
GERENTE 16/03/2018 3

¢

REG

DOCUMENTO NO VALIDO PARA CERTIFICACION.

Usuario: 0291618281001

NACIONALIDAD:
TIPO ClA.:

CIUDAD:

CIUDA

INTERSECCION /
MANZANA:

EDIFICIO / CENTRO
COMERCIAL:

CAMINO:

REFERENCIA UBICACION:
FAX:

CORREO ELECTRONICO
2:

VALOR x ACCION (USD $):

MERE NO.REG. MERC
16/03/2018
16/03/2018

18
17

ECUADOR

RESPONSABILIDAD LIMITADA

GUARANDA

GUARANDA
9 de abril

acapuloo color azul

sector plaza roja

gabo_dmex@yahoo.com

1,00000

ART
22
24

RI/ADM
RL/SB
RL

LA COMPARIA TENDRA POR OBJETO SOCIAL LA PRESTACION DE SERVICIOS DE PREVENCION DEL DELITO, VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD A FAVOR DE PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS, INSTALACIONES Y BIENES; DEPOSITO, CUSTODIA Y
TRANSPORTE DE VALORES; INVESTIGACION; SEGURIDAD EN MEDIOS DE TRANSPORTE (...)

DOCUMENTOS

Imagen

Imagen

https://externo.supercias.gob.ec/web/privado/extranet/cgi/clientes/cl_extranet_compania.exe/informe_registro?expediente=7174268&sesion

Elaborado por: Los investigadores

Superintendencia de Companias del Ecuadol
Matriz: Guimyaqui, v, 8 de Octubre 200 y Piohi nena(esauing)

NEPBF4AY528AU145
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