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RESUMEN

El desarrollo de la presente investigacion se establece en base a las necesidades que se
presentan dentro de la ciudad de Guaranda, en donde los indices de inseguridad han ido en
aumento; por lo que se hace imprescindible desarrollar un Modelo Estratégico de Negocio para
el inicio de Actividades Comerciales de la Empresa de Seguridad Privada “MAX.SECURITY
CIA LTDA.”; los estudios realizados a los directivos de las diferentes instituciones de gestion
publica, privada e independiente cada vez se enfocan en adquirir algun tipo de seguridad que
garantice la proteccion de sus bienes.

Se formula el modelo de negocio que permite fortalecer las actividades comerciales de la
empresa de forma efectiva, aprovechando las fortalezas que se posee para en lo posterior
minimizar el riesgo que representan los factores del macroentorno, principalmente la
competencia que dia a dia va evolucionando e innovando en sus productos y servicios que
ofertan al mercado a nivel local y nacional, puesto que poseen una amplia experiencia y
trayectoria que sustentan su posicionamiento actual.

Términos descriptivos: modelo, estrategia, negocio, inseguridad, fortalezas, competencia,
experiencia, posicionamiento.
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ABSTRACT
The development of the present investigation is stablished in base to the necessities that present
in the city of Guaranda where the insecurity indexes have been increasing for what it is essential
to develop a strategic business model to the beginning of commercial activities of the private
security company “ MAX. SECURITY CIA LTDA” the studies done to the managers of the
differents institutions of public management, private and independent every time looks more
focused on acquiring some type of security to guarantee the protection of assets.

it is formulated the model of business that permit strengthen the commercial activities of the
company of effective form, taking advantage of the strengths that possess it for the posterior to
minimize the risk that the macro environment factors represent principally the competition that
every day is evolving and innovating in its products and services that the market offer locally
and national, since they have a wide experience and trajectory that support its current
positioning

Keywords: model, strategy, business, insecurity, strengths, competence, experience,
positioning.
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INTRODUCCION

La empresa de seguridad privada MAX.SECURITY CIA LTDA,, se crea a partir de la idea de
emprender en un sector del mercado que es estratégico para el desarrollo comercial, generando
dinamismo econdémico dentro del canton Guaranda y la Provincia Bolivar, mismo que se

identifica claramente las necesidades en base a la seguridad individual y colectiva.

Con el objetivo de ofertar productos y servicios de seguridad privada la empresa fundamenta
sus bases en los problemas que se han presentado en el cantdn, donde han ocurrido diversos
problemas de inseguridad que afectan directamente a los bienes publicos y privados. Aunque
no es una ciudad de gran dinamismo econdémico, se ve en la necesidad de proteger sus bienes
de una forma efectiva pues actualmente existen pocas empresas que se dedican a ofertar
productos y servicios de seguridad privada, algunas con una gran experiencia en el mercado,

ofertando sistemas de seguridad integral, asi como seguridad privada y armada.

La rentabilidad que perciben actualmente las empresas que se encuentran en el mercado es alta
ya que la calidad y garantia de los productos y servicios de seguridad hacen que su valor
econdémico sea elevado. Es asi que, los segmentos de mercado identificado a nivel local,
provincial y nacional representan una alta oportunidad para el desarrollo de negocio de
seguridad y la cartera de negocio que oferta especialmente a través de las estrategias de
comercializacién mas adecuadas, inmersas dentro del modelo de negocio que cada empresa

aplica para llevar a cabo todas sus actividades al momento de dirigirse al mercado.



DEFINICION DEL PROBLEMA

El incremento de la tasa poblacional ha influido directamente en el creciente indice de
inseguridad que se presenta dentro de la sociedad, y el canton Guaranda no es la excepcion,
donde frecuentemente se presentan casos como delincuencia, vandalismo, hurto, robo a
domicilios, locales comerciales y bienes muebles, bienes de instituciones pablicas y privadas;

el cual se presenta como un problema para la sociedad en general.

Por ello se crean las empresas de seguridad privada, que son las encargadas de garantizar la
proteccion de los bienes publicos y privados de las personas quienes contratan los productos o
servicios, para tener la tranquilidad de que sus pertenencias estan protegidas. Dichas entidades
legales estan reguladas por las leyes de seguridad que emite el Ministerio del Interior, a traves
del SICOSEP (Sistema de Compafiias de Seguridad Privada) con su ente provincial COSP

(Departamento de Control de Organizaciones de Seguridad Privada).

En un mercado que se ha vuelto atractivo para las empresas de seguridad, es inevitable que el
desarrollo tecnoldgico no evolucione, es asi como ahora se pueden encontrar diversos sistemas
de seguridad con dispositivos de alta tecnologia que aseguran la calidad del servicio y que
cumplen con las expectativas de los clientes. Pero, al referirse a seguridad privada no solo lo
componen los sistemas de seguridad integral que diversas marcas fabrican a nivel mundial para
la venta, sino también del servicio de guardias de seguridad privada y armada que hoy en dia
constituyen un pilar fundamental en toda entidad publica o privada, con el objetivo de mantener
el orden y la proteccion que esta sujeta a la normas impuestas por la ley de vigilancia y
seguridad privada, lo cual obliga a las instituciones publicas a ingresar en el SERCOP (Sistema
de Servicio de Compras Publicas) para cualquier contratacion, quien analiza y garantiza que la
entidad cumple con los estandares de seguridad propicios para ingresar en cualquier empresa

que requiera los servicios, funcionando como nexo entre compradores y oferentes.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera el modelo estratégico de negocio puede fortalecer el inicio de las actividades
comerciales de laempresa de seguridad privada “MAX.SECURITY CIA LTDA.” En el Canton
Guaranda, provincia Bolivar afio 2018?



PREGUNTAS DIRECTRICES

(Por qué se aplica el modelo estratégico de negocio a la empresa “MAX.SECURITY
CIA LTDA.”?

¢Como se desarrollara la oferta competitiva para el mercado?

(Como se diferenciaran las actividades comerciales de la empresa “MAX.SECURITY
CIA LTDA., con respecto a la competencia”?

¢Cudl es el objetivo de aplicar el modelo estratégico de negocios para la empresa de
seguridad privada “MAX.SECURITY CIA LTDA.”?



HIPOTESIS

¢La aplicacion del modelo estratégico de negocio fortalecera el inicio de actividades
comerciales de la empresa de seguridad privada “MAX.SECURITY CIA LTDA.” En el Cantén

Guaranda, provincia Bolivar afio 2018?

VARIABLES

Independiente
Modelo estratégico de negocio.

Dependiente

Inicio de actividades comerciales.



OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar un modelo estratégico de negocio para el fortalecimiento del inicio de actividades
comerciales de la empresa de seguridad privada “MAX.SECURITY CIA LTDA.”

Objetivos especificos

e Investigar el mercado del cantén Guaranda para identificar las oportunidades de
negocio y desarrollar la oferta.

e Planificar las lineas estratégicas para el modelo estratégico de negocio de la empresa
de seguridad privada “MAX.SECURITY CIA LTDA.”

e Proponer el modelo estratégico de negocio para el inicio de las actividades
comerciales de la empresa de seguridad privada “MAX.SECURITY CIA LTDA.”



JUSTIFICACION

La empresa de seguridad privada MAX.SECURITY CIA LTDA., inicia sus actividades en el
canton Guaranda en el afio 2018, constituyéndose asi como una de las compafiias limitadas de

la provincia que se dedican a ofertar productos y servicios de seguridad privada.

Por ser una empresa nueva en el mercado, surge la necesidad de crear un modelo estratégico
de negocio apropiado, para aplicar en las actividades comerciales de la empresa a lo largo de
la cadena de valor; desarrollando una ventaja competitiva Unica, sustentable y sostenible en el
tiempo que le permita una introduccién efectiva en el mercado y un desarrollo efectivo.
También se considera las variables del entorno que influyen de forma directa, principalmente

la competencia que dia a dia va evolucionando y desarrollando mejores ofertas para el mercado.

El modelo estratégico de negocio permitird a la empresa tener un control sobre todas las
actividades que intervienen al momento de ofertar un producto o servicio de seguridad ya sea
para una institucion de gestion publica, privada e independiente. Cabe destacar que el mercado
del canton se ve con un potencial desarrollo de demanda para ofertar productos y servicios de
seguridad privada, esto sumado a las oportunidades que actualmente se estan generando se
facilita para expandir la empresa a mercados de tipo provincial con tendencia nacional, a través
de la oferta mediante el Sistema de Servicio de Contratacién Publica (SERCOP) donde a diario
las instituciones publicas realizan invitaciones a todas las empresas para participar en los
proyectos ofertados, asi como también el desarrollo de ofertas para instituciones privadas que

tienen el mismo alcance que las instituciones publicas.



CAPITULO II



REVISION DE LA LITERATURA

MARCO GEO REFERENCIAL

MAX.SECURITY CIA LTDA. — Empresa de Seguridad Privada.

Cantén Guaranda — Provincia Bolivar — Ecuador

Figura 1: Mapa Georeferencial
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Fuente:https://www.google.com/maps/place/10+de+Agosto+806,+Guaranda/@-1.592065,-

79.0001664,18z/data=14m5!3m4!1s0x91d3163f2786afdd:0x7ch58bfa94833043!8m2!13d-1.59213!4d-
78.9994959

Elaborado por: Los Investigadores

La empresa de seguridad privada “MAX.SECURITY CIA. LTDA.” Se encuentra ubicada en
la calle 10 de Agosto y 9 de abril sector Plaza Roja, cantén Guaranda, provincia Bolivar. (Ver
anexo 3) Inicia sus actividades de constitucion empresarial desde el afio 2017 con el objetivo
de ofertar los productos y servicios de seguridad al mercado del cantén Guaranda y la provincia
Bolivar, con sistemas de seguridad como: alarmas, caAmaras y cercas eléctricas, seguridad
privada y armada, agentes de seguridad (guardias). En un mercado donde existen muchas

empresas con la misma razon social con una amplia experiencia en el mercado local y nacional.
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FUNDAMENTACION LEGAL

En este apartado se muestra el marco legal en el cual se ampara la investigacion. Se plantea y
enuncian los articulos pertinentes de la Constitucion de la Republica de Ecuador, los objetivos
nacionales del Plan Toda una Vida y el Reglamento a la Ley de Vigilanciay Seguridad Privada;
en donde se expresan los derechos y obligaciones de las empresas de seguridad privada.

Constitucion de la Republica de Ecuador

Se referencia a la Asamblea General (2008). Constitucion de la Republica de Ecuador.

Disponible en: https://www.o0as.org/juridico/mla/sp/ecu/sp_ecu-int-text-const.pdf.[18 de

febrero de 2019].
Cuadro 1: Constitucién de Ecuador
CONSITUCION DEL ECUADOR
CAPITULO V CAPITULO VI

FUNCION DE TRANSPARENCIA Y
CONTROL SOCIAL
Seccién cuarta
Superintendencias

Art. 213.- Las superintendencias son
organismos  técnicos de  vigilancia,
auditoria, intervencion y control de las
actividades  econOmicas, sociales 'y

ambientales, y de los servicios que prestan
las entidades publicas y privadas, con el
propésito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico
y atiendan al interés general. Las
superintendencias actuaran de oficio o por
requerimiento ciudadano. Las facultades
especificas de las superintendencias y las
areas que requieran del control, auditoria y
vigilancia de cada una de ellas se
determinaran de acuerdo con la ley.

Las superintendencias seran dirigidas y
representadas por las superintendentas o
superintendentes. La ley determinara los
requisitos que deban cumplir quienes
aspiren a dirigir estas entidades.

Las superintendentas o los superintendentes
seran nombrados por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social de

TRABAJO Y PRODUCCION
Seccién quinta
Intercambios econémicos y comercio
justo

Art. 335.- El Estado regulard, controlara e
intervendra, cuando sea necesario, en los
intercambios y transacciones econémicas; y
sancionard la  explotacién,  usura,
acaparamiento, simulacién, intermediacion
especulativa de los bienes y servicios, asi
como toda forma de perjuicio a los derechos
econdmicos y a los bienes publicos y
colectivos.

El Estado definira una politica de precios
orientada a proteger la produccién nacional,
establecera los mecanismos de sancion para
evitar cualquier practica de monopolio y
oligopolio privados, o de abuso de posicién
de dominio en el mercado y otras practicas
de competencia desleal.

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por
el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice
las distorsiones de la intermediacion y
promueva la sustentabilidad.

El Estado asegurara la transparencia y
eficiencia en los mercados y fomentard la
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una terna que enviard la Presidenta o
Presidente de la Republica, conformada con
criterios de especialidad y méritos y sujeta a

competencia en igualdad de condiciones y
oportunidades, lo que se definird mediante

ley.

escrutinio  pablico 'y derecho de
impugnacién ciudadana.

Fuente: https://www.oas.org/juridico/mla/sp/ecu/sp_ecu-int-text-const.pdf
Elaborado por: Los investigadores

Plan Toda Una Vida 2017 - 2021

Se referencia a la Secretaria Técnica Plan Toda Una Vida (2017). PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2017 - 2021, Toda
https://observatorioplanificacion.cepal.org/sites/default/files/plan/files/EcuandorPlanNacional
TodaUnaVida20172021.pdf . [18 de febrero de 2019].

una vida. Disponible en:

Figura 2: Objetivos Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021

Objetivo 6:
Desarrollar las
capacidades
productivas y del
entorno para lograr la
soberania alimentaria y
el Buen Vivir rural

Objetivo 5: Impulsar
la productividad y
competitividad para el
crecimiento econémico
sostenible de manera
redistributiva y

solidaria

Objetivo 7: Incentivar
una sociedad
participativa, con un
Estado cercano al
servicio de la
ciudadania

Objetivo 4:
Consolidar la
sostenibilidad del
sistema econémico
social y solidario, y
afianzar la
dolarizacién

Objetivo 8: Promover
la transparencia y la
corresponsabilidad
para una nueva ética
social

f )

Objetivos

Objetivo 9: Garantizar

Objetivo 1: Garantizar
una vida digna con
iguales oportunidades
para todas las personas

\-

la soberania y la paz, y
posicionar
estratégicamente el
pais en la region y el
mundo

Nacionales
de
Desarrollo

/|

Fuente:https://observatorioplanificacion.cepal.org/sites/default/files/plan/files/EcuandorPlanNacionalTodaUn

aVida20172021.pdf
Elaborado por: Los Investigadores
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https://www.oas.org/juridico/mla/sp/ecu/sp_ecu-int-text-const.pdf
https://observatorioplanificacion.cepal.org/sites/default/files/plan/files/EcuandorPlanNacionalTodaUnaVida20172021.pdf
https://observatorioplanificacion.cepal.org/sites/default/files/plan/files/EcuandorPlanNacionalTodaUnaVida20172021.pdf

Reglamento a la Ley de Vigilanciay Seguridad Privada

Se referencia a la Asamblea General (2008). Constitucién de la Republica de Ecuador.
Disponible en: https://controlarmas.ccffaa.mil.ec/wp-
content/uploads/sites/13/2016/08/REGLAMENTO-A-LA-LEY-DE-VIGILANCIA-Y-
SEGURIDAD-PRIVADA pdf. [18 de febrero de 2019].

Figura 3: Articulos del Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada

CAPITULO V
DEL ARMAMENTO,
CAPITULO IV EQUIPOS Y MEDIOS
DE LAS DE
COMPARIAS DE COMUNICACION
VIGILANCIA Y
SEGURIDAD

CAPITULO VI
DEL CONTROL DE
LAS COMPANIAS
DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD
PRIVADA

CAPITULO Il
DEL PERSONAL DE
VIGILANCIA,
SEGURIDAD E
INVESTIGACION
PRIVADA

CAPITULO VII
DE LAS
SANCIONES

CAPITULO 11
MODALIDADES DE

CAPITULO VI

DEL
LOS SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y PROSEPI%QAAIENT
SEGURIDAD SANGIOMAR

PRIVADA

Reglamento

CAPITULO | alalLeyde CAPITULO IX
SAPITULO | Vigilancia y DISPOSICIONES

ES Seguridad GENERALES
Privada

Fuente: (Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, 2016).
Elaborado por: Los investigadores
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PARRAFO UNICO

Fundamentacion tedrica

Como manifiesta (Peiro, 2018) “Se remonta los origenes de los modelos de negocios hacia el
siglo XX a través de pequefios proyectos iniciales y basicos. En la década de 1950 surgen
modelos de negocio mas sofisticados como los restaurantes McDonald’s. Crecen de manera
progresiva modelos de negocio especialmente en los EEUU con empresas como: Amazon,
American Airline, entre otras. En la actualidad, la tecnologia es una pieza clave de los modelos
de negocio. Se ha utilizado internet como una herramienta para alcanzar clientes de manera
masiva a bajo coste”. Desde siempre han existido diversos modelos de negocios que han
ejecutado las empresas mas exitosas que ya llevan afios en el mercado, es ahi donde se
fundamenta la fortaleza de aplicar un modelo de negocio que tenga como objetivo el éxito

empresarial y sobre todo la sostenibilidad de la empresa en el mercado.

Para (Schnarch, 2014) “Una idea de negocio es un posible producto descrito en términos
funcionales y objetivos que la empresa puede verse ofreciendo en el mercado; un concepto es
un significado particular e incluso subjetivo del consumidor, que la empresa trata de incorporar
dentro de la idea del producto”. Segun la idea de negocio se plantea los productos o servicios
tentativos a ser ofertados en el mercado y posteriormente desarrollar y formular el modelo de

negocio apropiado que aproveche las oportunidades que se presentan.

“El modelo de negocio describe la formula con la que la organizacion crea, entrega y captura
valor. Bajo este enfoque, toda empresa o emprendimiento dispone del modelo de negocio si
logra describir claramente: como crea valor, como entrega el valor creado y como captura
beneficios por el valor creado” segin (Schnarch, 2014). La generacion y oferta de valor
agregado como la estrategia de diferenciacion juegan un papel importante en el mercado, pues
el cliente ha ido evolucionando y no solo busca satisfacer una necesidad sino también establece

la relacién entre la relacion costo — beneficio.

“Los modelos de negocios son una respuesta en un tiempo y espacio determinado, atendiendo
necesidades identificadas, representando un instrumento bdasico para su adaptacién en
diferentes entornos y escenarios econdémicos, sociales y culturales” segtin lo expresan (Casas,
Vargas, & Almanza, 2017). Se pueden formular modelos de negocios que van acordes a la
evolucion del mercado, las oportunidades y amenazas actuales y la alta competitividad que

deben desarrollar las empresas en el mercado. “Se trata de una descripcion de la forma en que

14



un negocio se propone funcionar, como hace dinero y/o entrega valor y lo que hace y no hace.
Un modelo de negocio puede cambiar a lo largo de la vida de la empresa o se puede aplicar a

un producto especifico o a una organizacion sin dnimos de lucro” segun (Schnarch, 2014).

(Peir6, 2018) Afirma que la importancia de los modelos de negocio radica en los principales

beneficios de realizar un modelo de negocio:

Ventaja competitiva: “Puede resultar una ventaja frente a tu competencia. Implementar un
modelo novedoso que aporte ideas nuevas” segin (Peird, 2018). Plantear un aspecto

diferenciador y sobretodo que supere a la competencia actual.

Plan de crecimiento: “Un modelo de negocio previamente establecido tendra una reserva
economica para poder expandirse” segin manifiesta (Peird, 2018). Sustentar un plan que
permita definir los alcances del modelo de negocio que se esta desarrollando para asi tomar las

decisiones adecuadas segun la realidad de la organizacion y su entorno.

Inversores: (Peir6, 2018) senala: “Si el negocio presenta la necesidad de buscar inversores y
mecenas, sera necesario conocer a fondo cada detalle para presentarlo ya que tendrd que
responder a cada una de las cuestiones que se pregunten para saber su rentabilidad”. Como
apoyo siempre una organizacién busca financiamiento externo segun el alcance de su modelo

de negocio, mismo que tiene que ser retribuido.

“El modelo Canvas fue creado con el fin de establecer una relacion logica entre cada uno de
los componentes de la organizacion y todos los factores que influyen para que tenga o no éxito.
A través de un “lienzo” se detallan desde la idea de negocios, hasta los diferentes factores que
influiran en ella al momento de ponerla en marcha” en un apartado sostenido por (Ferrerira-
Herrera, 2016). Se desarrolla con el objetivo de coordinar de forma efectiva todos los factores

que intervienen en el lienzo CANVAS.

Los investigadores (Sdnchez, Vélez, & Pinzén, 2015) fundamentan: “Recoge informacion que
define el mercado objetivo de la nueva empresa, agrupando los diferentes grupos de personas
u organizaciones a las que se dirige en funcidon de sus necesidades, comportamientos o
caracteristicas, y la propuesta de valor que se le ofrece, lo que a su vez lleva a establecer
diferentes tipos de relaciones de atraccién, mantenimiento y crecimiento”. Se plasma la
informacion interna y externa de la empresa para tener un panorama real que permite generar

una propuesta unica de valor.
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“El Canvas permite reflexionar y hacer propuestas concretas sobre quién es el segmento cliente
objetivo de la start-up, definiendo el tipo de cliente mas importante, cuales son sus necesidades,
posibilitando el establecimiento de un ranking de las mismas. Asimismo, tras ese analisis, en
el apartado de propuesta de valor, el emprendedor se plantea y define cuél es la propuesta
diferenciadora que ofertara a su mercado objetivo, destacando las variables o caracteristicas
que hacen diferente al producto o servicio, buscando el valor cuantitativo o cualitativo que
crean la ventaja competitiva para ese mercado objetivo concreto” segun (Sanchez, Vélez, &

Pinzén, 2015).

Para (Carazo, 2018) “El modelo de negocio Canvas es la herramienta para analizar y crear
modelos de negocio de forma simplificada. Se visualiza de manera global en un lienzo dividido
en los principales aspectos que involucran al negocio y gira entorno a la propuesta de valor que

se ofrece”. Es decir, todo gira entorno a la propuesta de valor que se oferta al mercado.

Segun la (Fundacion emprender futuro, 2017) “El modelo Canvas se utiliza para pasar de idea
a proyecto y plasmar nuestra idea en un modelo empresarial. Es un modelo “vivo”, es decir,
que vamos modificando segun se va desarrollando, vamos validando clientes, surgen nuevas

ideas por eso se utilizan post-its para completarlo se compone de los siguientes bloques (9)”:

1. Clientes: Los grupos de personas a los cuales se quieren ofrecer el producto/servicio.
Algunos ejemplos de segmentos de clientes son:

2. Propuesta de valor: Trata de la declaracion que solucionamos para el cliente y como le
damos respuesta con los productos y/o servicios la iniciativa. Explica el producto/servicio que

se ofrece a los clientes.

3. Canales de distribucion: Se centra en como se entrega la propuesta de valor a los clientes
(a cada segmento). Es determinar como comunicarnos, alcanzar y entregar la propuesta de valor

a los clientes. Los canales pueden ser propios o de socios y a su vez directos o indirectos.
4. Relaciones con los clientes

Uno de los aspectos mas criticos en el éxito del modelo de negocio. Existen diferentes tipos de
relaciones gque se pueden establecer con segmentos especificos de clientes. En este punto debes
definir si les hablas de ti o de usted hasta saber qué buscan y esperan de ti, como se los haras
llegar, cébmo los haras sentir los protagonistas de tu producto y, lo més importante, cémo

integrarlos en este nuevo modelo de negocio.
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5. Fuentes de ingreso: Representan la forma en que en la empresa genera los ingresos para
cada cliente. Es de vital importancia saber cuanto estaran dispuestos a pagar los usuarios a
cambio de tus productos o servicios. Formas de pago, planes, promociones, cupones, en fin,

todo lo referente a la parte econdémica de tu modelo.

6. Recursos claves: Se describen los recursos mas importantes necesarios para el

funcionamiento del negocio, asi como tipo, cantidad e intensidad.

7. Actividades clave: Para entregar la propuesta de valor se deben desarrollar una serie de

actividades claves internas (procesos de produccion, marketing y otros).

8. Alianzas Claves: Se definen las alianzas necesarias para ejecutar el modelo de negocio con
garantias, que complementen las capacidades y optimicen la propuesta de valor: la co-creacion

es imprescindible hoy en dia en los negocios.

9. Estructura de costos: Describe todos los costos en los que se incurren al operar el modelo
de negocio es decir es decir, saber cual es el costo de lo que haces y tendras los elementos para

determinar el precio que tu usuario pagara para adquirirlo.
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CAPITULO I



METODOLOGIA

DISENO DE LA INVESTIGACION

Enfoque de la investigacion.

Enfoque Cualitativo: “El enfoque cualitativo se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante
0 después de la recoleccion y el analisis de los datos” seglin sostiene (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Se abordo el tipo de investigacion cualitativa en el disefio y estructura del presente trabajo, por
cuanto se detallo las teorias de los modelos estratégicos y también al utilizar como instrumento
de investigacion la entrevista y narrar los fendmenos encontrados. En el enfoque cualitativo

también se describe los resultados de la encuesta.

Enfoque Cuantitativo: Como manifiesta (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014) “La investigacion cuantitativa da por aludido al ambito estadistico, es en
esto en lo que se fundamenta dicho enfoque, en analizar una realidad objetiva a partir de
mediciones numéricas y analisis estadisticos para determinar predicciones o patrones de

comportamiento del fenomeno o problema”.

Se abordo el tipo de investigacion cuantitativa ya que al momento de la indagacion se recolecto
datos numéricos expresados en porcentajes, los cuales sirvieron para poder realizar una
propuesta viable hacia el problema de investigacion, ademas de tener un panorama cuantitativo
del mercado investigado en relacién a oferta, demanda, competencia y otras variables de
estudio.

Niveles de investigacion

Investigacion exploratoria: “Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas
o no se ha abordado” segun manifiesta (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista
Lucio, 2014).

Dentro de la investigacion planteada para desarrollar el modelo estratégico de negocio para
MAX.SECURITY CIA LTDA., este tipo de investigacion se ejecut6 con el fin de observar la

realidad del mercado en el cantdn Guaranda, las oportunidades que se presentan para una
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empresa de seguridad privada y su amplia cartera de negocio que ofertara con el fin de
satisfacer las necesidades del mercado previamente identificadas.

Investigacion descriptiva: Segun manifiesta (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014) “Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que
se refieren”.

Con la aplicacion de esta investigacion se detalld las diversas caracteristicas que se identifican
en el mercado para la empresa de seguridad privada, también se abordd al momento de narrar
las entrevistas que se realizaron y como analizan los administradores de compras publicas los

productos y servicios de seguridad privada desde el punto de vista institucional.

Metodos de investigacion

Metodo Inductivo (Cualitativo): “El método inductivo utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya
aplicacion sea de carécter general, se inicia con un estudio individual de los hechos y se
formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de

una teoria” segun sefiala (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Permitio desarrollar el modelo de negocio a partir de un ideal especifico con respecto a la
seguridad ciudadana, para ir generando una propuesta, que para el presente proyecto se
representa como un planteamiento estratégico de una compafiia, basado en la descripcién
cualitativa de las variables de investigacion principalmente de la entrevista.
Método deductivo (Cuantitativo): “El método deductivo consiste en tomar conclusiones
generales para explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los teoremas,
leyes, postulados y principios de aplicacién universal y de comprobada validez, para aplicarlos
a soluciones o hechos particulares” segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014)

A través del método deductivo se plantea el analisis de datos generales que se determinan en
la aplicacion de las encuestas segun la muestra planteada, para posteriormente determinar una
interpretacion real de los datos obtenidos e identificar las oportunidades que se presentan a
través de los datos cuantitativos.
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Poblacion y muestra

Para determinar la poblacién y muestra dentro de la investigacion se utilizara la formula para
el célculo de poblaciones finitas, proporcionada por (Galindo, 2006): La formula aplicada es
para poblacion finita. Pues se conoce los datos exactos de la poblacion economicamente activa

del cantén Guaranda.

N o? Z?
e2 (N—-1)+ o% Z2

n-=

n: Tamafio de la muestra

N= Poblacion

o= Desviacion estandar (0,5)
Z= Nivel de confianza (1,96 — 1,99)
e= Error muestral (0,05)
Datos:

Poblacion: 8197

N= 8197

o=0.5

Z=1.96

e=0.05

B 8197(0.5)? (1.96)>
~ (0.05)2(8197 — 1) + (1.96)2(0.5)2

_ 8197(0.25)(3.8416)
™= 2,573(8196) + (3.8416)(0. 25)

n

_ 7872.3988
"= 20.49 + 0.9604

_7872.3988
~21.4504

n= 367

Se debe aplicar 367 encuestas a diversas personas del canton Guaranda.
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Como sefiala (Enriquez, 2012) “Las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos, medios
o0 recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los fendbmenos
sobre los cuales se investiga”. Para el presente proyecto de investigacion se ha utilizado la
entrevista y la encuesta como instrumentos de recoleccion de datos, como lo sefiala a

continuacion:

Encuesta (Cuantitativa): Para la revista (Eumed.net, 2018) “Es la busqueda sistematica de
informacion en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea
obtener, y posteriormente relne estos datos individuales para obtener durante la evaluacién

datos agregados”. (Ver apéndice 1)

Entrevista (Cualitativa): “Una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). Se realiza a través de
preguntas y respuestas que logran una comunicacién y la construccion conjunta de significados
respecto a un tema” segun con la definiciéon proporcionada por (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). (Ver apéndice 2)
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CAPITULO IV



DISCUSION

Las oportunidades que se presentan en la actualidad para las empresas de seguridad privada no
son limitadas como en otras industrias, pues la oferta que una empresa de este tipo puede
desarrollar es muy competitiva ya que va acompafado de los diversos enfoques tecnoldgicos
que se van creando con el fin de dar seguridad ya sea con un sistema o con la seguridad a
través del personal, mismo que tiene varios aplicativos ya sea para personas naturales o
juridicas que se ven en la necesidad de contratar los productos y servicios de una empresa que

garantice la proteccion de sus bienes.

El aspecto en el que se basa las actividades de las empresas de seguridad privada consiste en
reducir la amenaza que representan los indices de inseguridad que se van incrementando cada
dia como delincuencia, vandalismo, robo , hurto y demas que se comprenden dentro de este
campo. Tambien se destaca que muchas veces para cometer estos actos ilicitos la tecnologia
juega a favor para llevarse a cabo, un ejemplo claro son los hackeos de informacion
confidencial de empresas publicas y privadas, la inhabilitacion de sistemas de seguridad y la
evolucion en armamento que ciertas industrias ofertan al mercado muchas veces de forma

ilegal.

Através de la aplicacion de la encuesta a 367 personas del cantén Guaranda se pretende obtener
datos relevantes en base a los productos y servicios de seguridad privada; pues la cartera es
muy ampliay por ello se aplica la misma encuesta para clientes actuales y potenciales. También
se analiza el motivo de su compra y las oportunidades que puede tener una empresa nueva
dentro del mercado a introducirse. La competencia es uno de los factores importantes a estudiar
dentro de este mercado, pues actualmente existen diversas empresas que ofertan los mismos
productos y servicios, y sobretodo tienen mas experiencia en el mercado por sus afios de
trayectoria; como complemento se busca identificar los principales medios de comunicacion a
través de los cuales el mercado se informa de diversos productos y servicios segun su

necesidad.

Con la aplicacion de la entrevista se enfoca principalmente a las instituciones publicas y
privadas que dentro de sus actividades descentralizadas tienen como enfoque la seguridad de
sus bienes e integridad de quienes conforman dichas organizaciones, por ello se rigen bajo
normas que les obligan a contratar productos y servicios de empresas de seguridad privada que
garanticen la proteccion de todo lo que comprenden. En el caso de la seguridad privada y

armada el principal servicio son los guardias de seguridad que afio a afio se comunican al
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mercado para que diversas empresas del pais participen con sus mejores ofertas, de la misma
manera ocurre con los sistemas de seguridad privada que se organizan a traves de este modelo
y es ahi donde se evalUan distintos factores por parte de los administradores quienes son los
encargados de evaluar las mejores ofertas y decidir un ganador por el tiempo de contrato

estimado.
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LIMITACIONES

Dentro del desarrollo de la presente investigacion no se presentaron limitaciones que impidan
el desarrollo, se obtuvo la colaboracion del segmento de encuestados seleccionados dentro del

canton.

Ademas también se pudo obtener informacion relevante de los administradores de dos
instituciones  publicas del cantdn como es el GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUARANDA, y el DISTRITO DE EDUCACION
GUARANDA.
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RESULTADOS

El estudio de mercado realizado demuestra que dentro del canton Guaranda existe una amplia
oportunidad de negocio para las empresas que ofertan productos o servicios de seguridad
privada, ya sea para instituciones de gestion publica, privada e independiente, que buscan la
proteccion de sus bienes e integridad fisica que en la actualidad se ven amenazados por las
diferentes modalidades de inseguridad que se han desarrollado. Por esto los encuestados
consideran que es importante contar a su disposicién con un sistema de seguridad integral y/o

seguridad privada de empresas que garanticen el 100% de la proteccion de todo lo que poseen.

Se puede recalcar que dia a dia la tecnologia en seguridad va innovando y superando las
fronteras que hace un tiempo atras no se veia como posible, por ello existe un sin nimero de
proveedores que ponen a disposicién de las empresas de seguridad privada modernos equipos
de seguridad, asi como también los proveedores de las herramientas necesarias (armas,
chalecos, cintos, armas no letales, entre otras) para prestar un servicio de seguridad acorde a lo

solicitado por el cliente dentro del proyecto de seguridad.

El mercado en el que participan este tipo de empresas es muy amplio tanto por su extension
como por los diversos productos y servicios que se pueden ofertar, se destaca también que los
indices de rentabilidad son elevados tanto en sistemas de seguridad integral como en seguridad
privada y armada. Por este motivo constituye un gran reto sobresalir a una empresa nueva, pues
al no ser conocida muchos clientes consideran que no posee experiencia, liquidez y solvencia
empresarial para cubrir sus necesidades especialmente en el servicio de seguridad privada

segun los puntos institucionales y los requerimientos solicitados.
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CONCLUSIONES

Dentro del mercado del canton Guaranda existe un amplio mercado que si conocen acerca
de los productos y servicios de seguridad privada, en su mayoria, porque han adquirido o
han visto en algun lugar que ya los poseen y llaman su atencion.

Las cAmaras de seguridad y las alarmas constituyen los productos de seguridad privada que
méas han sido adquiridos por el mercado, esto se debe a la mayor seguridad que
proporcionan para los clientes en la proteccion de sus bienes, los avances tecnoldgicos que
han tenido estos dispositivos en la actualidad.

La investigacion desarrollada para la formulacion del presente proyecto determina que
dentro del cantén Guaranda existe un mercado con alto potencial de desarrollo para las
empresas de seguridad privada que internamente en su amplia cartera con cada unidad
estratégica de negocio tiene un alto porcentaje de aceptabilidad.

Se plantea el modelo de negocio basado en la matriz CANVAS donde las empresas pueden
ver cOmo esta compuesto su entorno al momento de ofertar un producto o servicio, a partir
de ahi, desarrollar las estrategias méas adecuadas para que sus actividades sean relevantes

dentro del mercado y en lo posterior tener una base fuerte en el mismo.
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CAPITULO V



DISENO DE LA PROPUESTA

MODELO ESTRATEGICO DE NEGOCIO PARA EL INICIO DE ACTIVIDADES
COMERCIALES DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA “MAX.SECURITY CIA
LTDA.” EN EL CANTON GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR ANO 2018
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INTRODUCCION

La empresa de seguridad privada MAX.SECURITY CIA LTDA inicia sus actividades
comerciales el 15 de diciembre de 2018 por emision del permiso de operaciones n°0247
emitido por el Ministerio del Interior y la Superintendencia de COMPANIAS, quienes son los
entes reguladores de las empresas de seguridad privada a nivel nacional. Con su oficina matriz
ubicada en la calle 10 de Agosto y 9 de abril sector Plaza Roja, cantén Guaranda, provincia
Bolivar; RUC 0291518281001. Su Presidente(a): Veronica Alegria Camino vy

Gerente/Representante Legal: Gabriel Cocha Romero.

La investigacién desarrollada para la formulacion del presente proyecto determina que dentro
del cantén Guaranda existe un mercado con alto potencial de desarrollo para las empresas de
seguridad privada que internamente en su amplia cartera con cada unidad estratégica de
negocio tiene un alto porcentaje de aceptabilidad. Pues con el incremento de los indices de
inseguridad dentro del canton las instituciones de gestién publica, privada e independiente
buscan la proteccion de sus bienes a través de los productos y servicios que presta una empresa

que dedica sus esfuerzos comerciales y operacionales a atender las necesidades del mercado.
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JUSTIFICACION

La empresa de seguridad privada MAX.SECURITY CIA LTDA inicia sus actividades en el
afio 2018 por ello se propone desarrollar el modelo estratégico de negocio que le permita
fortalecer el inicio de sus actividades en el mercado del canton Guaranda donde la competencia
es alta por empresas de la localidad y de otras provincias que poseen una alta experiencia en

seguridad privada.

Se plantea el modelo de negocio basado en la matriz CANVAS donde las empresas pueden ver
coémo estd compuesto su entorno al momento de ofertar un producto o servicio, a partir de ahi,
desarrollar las estrategias mas adecuadas para que sus actividades sean relevantes dentro del

mercado y en lo posterior tener una base fuerte en el mismo.

En un contexto donde los indices de inseguridad se ven en aumento las empresas de seguridad
ven como oportunidad de mercado para ofertar sus diversos productos y servicios de acuerdo
a las necesidades del cliente, manteniendo la calidad en cada una de sus actividades y
garantizando la proteccion de domicilios privados, locales comerciales, instituciones pablicas

y privadas.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Plantear un modelo estratégico de negocio CANVAS para fortalecer el inicio de actividades
comerciales de la empresa de seguridad privada “MAX.SECURITY CIA LTDA.”

Objetivos especificos

o Identificar la situacion actual del mercado del canton Guaranda entorno a la oferta
y demanda de productos y servicios de seguridad privada.

e Determinar las variables estratégicas que se ven inmersas en el micro y macro
entorno del mercado y la empresa de seguridad privada MAX.SECURITY CIA
LTDA.

e Desarrollar las bases estratégicas para el soporte del modelo estratégico de negocio

para el inicio de actividades.
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ANALISIS SITUACIONAL

El estudio de mercado realizado demuestra que dentro del canton Guaranda existe una amplia
oportunidad de negocio para las empresas que ofertan productos o servicios de seguridad
privada, ya sea para instituciones de gestion publica, privada e independiente, que buscan la
proteccion de sus bienes e integridad fisica que en la actualidad se ven amenazados por las
diferentes modalidades de inseguridad que se han desarrollado. Por esto los encuestados
consideran que es importante contar a su disposicion con un sistema de seguridad integral y/o

seguridad privada de empresas que garanticen el 100% de la proteccion de todo lo que poseen.

Se puede recalcar que dia a dia la tecnologia en seguridad va innovando y superando las
fronteras que hace un tiempo atras no se veia como posible, por ello existe un sin nimero de
proveedores que ponen a disposicidn de las empresas de seguridad privada modernos equipos
de seguridad, asi como también los proveedores de las herramientas necesarias (armas,
chalecos, cintos, armas no letales, entre otras) para prestar un servicio de seguridad acorde a lo

solicitado por el cliente dentro del proyecto de seguridad.

El mercado en el que participan este tipo de empresas es muy amplio tanto por su extension
como por los diversos productos y servicios que se pueden ofertar, se destaca también que los
indices de rentabilidad son elevados tanto en sistemas de seguridad integral como en seguridad
privada y armada. Por este motivo constituye un gran reto sobresalir a una empresa nueva, pues
al no ser conocida muchos clientes consideran que no posee experiencia, liquidez y solvencia
empresarial para cubrir sus necesidades especialmente en el servicio de seguridad privada

segun los puntos institucionales y los requerimientos solicitados.
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PROPUESTA DEL MODELO DE NEGOCIO

Nombre de la empresa

MAX.SECURITY CIA LTDA.

Identidad Gréfica

Figura 4: Identidad grafica

MAX

Elaborado por: Los investigadores

Slogan

Garantiza tu integridad y proteccién

Mision

Somos una empresa de seguridad privada que oferta productos y servicios de calidad, bajo las
normas Yy reglamentos de los entes reguladores, manteniendo los procesos éptimos que

aseguren los niveles de proteccién, con los mejores profesionales en seguridad y satisfaciendo

a nuestros clientes.
Vision
Al 2022 ser una empresa de seguridad privada reconocida a nivel local y nacional ofertando

una amplia cartera de productos y servicios con estrictos procedimientos que aseguran la

proteccion de bienes publicos y privados de nuestros clientes.
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Valores institucionales

Cuadro 2: Valores institucionales

Compromiso Transparencia

Responsabilidad Respeto

Elaborado por: Los investigadores
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Andlisis FODA

Cuadro 3: FODA

D Debilidades F Fortalezas
1 | Empresa nueva 1 | Permisos de operaciones vigentes
2 | Instalaciones arrendadas 2 | Alta disponibilidad de proveedores
3 | Indices de liquidez y solvencia bajos 3 | Amplia cartera de productos y servicios
4 | Falta de experiencia en procesos 4 | Personal capacitado
5 | Limitados ingresos 5 | Sistema organizacional definido
A Amenazas @) Oportunidades
1 | Competencia 1 | Innovacion tecnologica
2 | Nuevas exigencias de los entes reguladores | 2 | Participaciones en SERCOP
3 | Cambios en la direccion politica 3 | Alianzas estratégicas
reguladora
4 | Incremento de impuestos y patentes 4 | Innovacion en procedimientos de
seguridad
5 | Riguroso control de operaciones 5 | Aceptacion en el mercado

Elaborado por: Los investigadores

La matriz FODA ha permitido establecer las variables mas importantes que se presentan en el

entorno, como en el enfoque interno de la empresa. Con esto se mantiene una vision clara y

precisa de como actuar en el mercado, formulando estrategias que permitan mantener una

posicion competitiva aceptable, ademas de conocer a profundidad las variables de influencia.
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FODA Cruzado

Cuadro 4: FODA cruzado

Oportunidades Amenazas
1 | Innovacion tecnologica 1 | Competencia
2 | Participaciones en SERCOP 2 | Nuevas exigencias de los entes reguladores
3 | Alianzas estratégicas 3 | Cambios en la direccion politica reguladora
4 | Innovacion en procedimientos de seguridad 4 | Incremento de impuestos y patentes
5 | Aceptacion en el mercado 5 | Riguroso control de operaciones
Fortalezas Estrategias OFENSIVAS Estrategias DEFENSIVAS
1 | Permisos de operaciones 1 | Presentacion de propuestas a nivel local y nacional | 1 | Garantizar la calidad en P/S
vigentes
2| Alta disponibilidad de 2 | Ingreso en nuevos nichos de mercado 2 | Adaptacion a los cambios de permisos
proveedores
3 | Amplia cartera de productos y | 3 | Capacitacion en nuevas tecnologias 3 | Adaptacion a las exigencias de las autoridades
SEIVICiOos
4 | Personal capacitado 4 | Establecer alianzas estratégicas seglin el mercado 4 | Personal con nuevos conocimientos de seguridad
5 | Sistema organizacional definido | § | Direceidn coordinada de actividades empresariales | 5 | Cumplir las exigencias del mercado
Debilidades Estrategias REORIENTACION Estrategias SUPERVIVENCIA
1 | Empresa nueva 1 | Innovacion en sistemas de seguridad 1 | Depuracion de cartera de productos
2 | Instalaciones arrendadas 2 | Mantener los bienes v servicios actuales 2 | Limitacion en adquisicion de deudas
3 | Indices de liquidez y solvencia | 3 | Proveedores segin la capacidad econémica 3 | Reingenieria empresarial
bajos
4 | Falta de experiencia en procesos | 4 | Convenios para capacitacion basica 4 | Capacitacion continua en procesos de SERCOP
5 | Limitados ingresos 5 | Inversi6n en productos y servicios 5 | Adaptacion del personal a las exigencias del COSP

Elaborado por: Los investigadores

El analisis FODA cruzado ha permitido establecer estrategias considerando diversos panoramas en el que la empresa podria encontrarse en determinados

momentos y situaciones que muchas veces resultan desfavorables, donde la solucidn es adaptarse para sobrevivir, reorientarse, atacar o defenderse.
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Posicién estratégica actual

Tabla 1: Anélisis de situacién interna

POSICION

X

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO % Importancia para EXITO | | VALORACION

E 1 Permisos de operaciones vigentes - 12% I
FORTALEZAS | > Alta disponibilidad de proveedores F 10% I
pon los factores criticos
3 Amplia cartera de productos y servicios 8%
4 Personal capacitado F 8% |
5 Sistema organizacional definido F 10% I
E 1 Empresa nueva D 12% I I
DEBILIDADES | > instalaciones arrendadas D 8% | I
pon los factores criticos ) D
3 Indices de liquidez y solvencia bajos 8%
4 Falta de experiencia en procesos D 7% | I
5 Limitados ingresos D 8% | I

Elaborado por: Los investigadores

Los factores criticos para el éxito que se enmarcan internamente no afectan rigurosamente el
desempefio actual de la empresa, pero se debe considerar superar las debilidades presentadas
para generar una ventaja competitiva mas alta y sostenible que permita el crecimiento y

desarrollo de la empresa.

Tabla 2: Anélisis de situacion externa

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO VALOR ' % Importancia para EXITO | VALORACION

E 1 Innovacion tecnolégica F 11%

OPORTUNIDADES | 2 Participaciones en SERCOP ‘ 8%
pon los factores criticos

3 Alianzas estratégicas F 9%

4 Innovacién en procedimi de seguridad F 8%

5 Aceptacion en el mercado F 9%

n 1 Competencia ‘ 12%

AMENAZAS 2 Nuevas exigencias de los entes reguladores F 8%
pon los factores criticos

3 Cambios en la direccién politica reguladora F 8%

4 Incremento de impuestos y patentes M 8%

5 Riguroso control de operaciones F 12%

Elaborado por: Los investigadores

Los factores externos se presentan como amenazas y oportunidades que plantean los

horizontes, alcances y limitaciones del entorno considerando diversas variables.

Esto a su vez afecta a las variables internas de la empresa pues no permite su mejor desarrollo.
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Figura 5: Posicion estratégica actual

POSICION FUERTE
factores EXTERNOS
y DEBIL INTERNOS

POSICION MUY FUERTE
enfactores INTERNOS
y EXTERNOS

POSICION MUY DEBIL
enfactores EXTERNOS
y INTERNOS

POSICION FUERTE
factores INTERNOS
y DEBIL EXTERNOS

Elaborado por: Los investigadores

La posicion actual acorde a los factores internos y externos de la empresa MAX.SECURITY

CIA LTDA,, se encuentra en un cuadrante aceptable, en donde superadas sus debilidades

internas con el modelo de negocio planteado, se posicionara en un cuadrante que le brindara a

largo plazo nuevas oportunidades en el mercado local y nacional, lo cual permitira la evolucion

empresarial y el posicionamiento buscado.

Se destaca que los factores internos deben ser tomados en cuenta para el desarrollo empresarial,

por ser nuevos en el mercado la empresa se ve ante grandes retos que deben ser superados con

el planteamiento de estrategias segun el ciclo de vida.
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Andlisis PESTLE

Cuadro 5: Matriz PESTLE

FACTORES VARIAELES
POLITICOS Cambio de autoridades de control
Exigencias en renovacion de permisos
Cambios en el SEECOP

Barreras comerciales en el mercado
Cambios en politica fiscal v monetaria
ECONOMICOS Incremento de sueldos v salarios

Déficit econdmico nacional
Limitados ingresos para instituciones
Incremento del IVA
Incremento de precios de proveedores

SOCIALY Incremento de indices de inseguridad
CULTUERAL Nuevas modalidades aplicadas por antisociales
Cambios en las exigencias para el personal

Incremento de las tasas de desempleo
Cambios positivos del estilo de vida
TECNOLOGICO Evolucion tecnologica en SS51
Innovacion en armas letales v no letales
Evolucion del mercado digital
Normas INEN e ISO en 551
Evolucion de la competencia
LEGAL Nuevas leyes de regulacién
Nuevos permisos de operacion
Incremento de exigencias en procesos
Eigurosos controles de operacion
Descentralizacion de funciones en el COSP
ECUth] GICO Desastres naturales
Prolongados cambios climaticos
Cambios en la higiene ocupacional
Eeciclaje de S51 caducos
Desechos de equipamiento de agentes

Elaborado por: Los investigadores

En el contexto externo los factores a estudiar son: politicos, econdmicos, sociales y culturales,
tecnoldgicos, legales y ecoldgicos. Y en cada uno de estos aspectos se enmarcan variables que
influyen directamente con las actividades de la empresa que pueden afectar de forma negativa
en el mercado al cual se dirige con sus productos y servicios de seguridad. El andlisis del

entorno permitira a la empresa adaptarse o reorientarse segun los cambios presentados.
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Tabla 3: Anélisis de riesgo PESTLE

FACTORES Tipo de riesgo Probabilidad X Impacto =
Cambio de autoridades de control 4- Muy probable 4-Grande | 6 |Alto TN
Exigencias en renovacion de permisos 5- Casi seguro que sucede 3-Moderado | L5 |Ako TLLLLLLEEETT T
POLITICOS |cambios en el SERCOP 5- Casi seguro que sucede 3-Moderado | @5 |Ato TN
Barreras comerciales en el mercado 4- Muy probable 3-Moderado | M2 |Ako ILLLLLLLEEL
Cambios en politica fical y monetaria 2- Es raro que suceda 4-Grande | ™8 |Medio |II111111
Incremento de sueldos y salarios 3- Es posible 3-Moderado | ™9 |Medio [T
Deficit econdmico nacional 4- Muy probable 3-Moderado | M2 Ao LLLLLLLLEEL
ECONOMICOS|Limitados ingresos para instituciones 4- Muy probable 4-Grande | 6 |ato T
Incremento del IVA 2- Es raro que suceda 3-Moderado | 06 |Medio [IN11111
Incremento de precios de proveedores 3- Es posible 3-Moderado | ™9 |Medio |II1111111]
Incremento de indices de inseguridad 4- Muy probable 4-Grande | L6 |Alo T
Nuevas modalidades aplicadas por antisociales|4- Muy probable 4-Grande | 6 |Ato T
SSGI:;AYL Cambios en las exigencias para el personal 2- Es raro que suceda 2-Pequefio O4 |Bajo [I11]
Incremento de las tasas de desempleo 4- Muy probable 2-Pequefio | ™8 |Medio [III1111]
Cambios positivos del estilo de vida 4- Muy probable 3-Moderado | M2 |Aro LLLLLLLLEEL
Evolucion tecnologica en SSI 5- Casi seguro que sucede 4-Grande @0 [Muy ated TN
Innovacion en armas letales y no letales 4- Muy probable 3-Moderado | M2 |Aro TLLLLLLLEEL
TECNOLOGIC(Evolucién del mercado digital 4- Muy probable 3-Moderado | 32 |Ato TITITTT.
Normas INEN e ISO en SSI 3- Es posible 3-Moderado | ™9 |Medio [l
Evolucion de la competencia 5- Casi seguro que sucede 4-Grande | @0 |Muy ated T
Nuevas leyes de regulacion 4- Muy probable 4-Grande | 6 |Aro TLLLLLLEEETTT T
Nuevos permisos de operacion 3- Es posible 3-Moderado | ™9 [Medio |I11111111
LEGAL Incremento de exigencias en procesos 4- Muy probable 4-Grande | @6 |Ato T
Rigurosos controles de operacion 4- Muy probable 3-Moderado | M2 |Aro TLLLLLLLEEL
Descentralizacion de funciones en el COSP 3- Es posible 4-Grande M2 Ao T
Desastres naturales 3- Es posible 3-Moderado ™9 |Medio [N
Prolongados cambios climaticos 4- Muy probable 4-Grande | 6 |Alo T
ECOLOGICO |Cambios en la higiene ocupacional 2- Es raro que suceda 2-Pequefio O4 |Bajo [llII
Reciclaje de SSI caducos 4- Muy probable 3-Moderado | M2 Ao T
Desechos de equipamiento de agentes 4- Muy probable 3-Moderado | M2 |Aro LLLLLLLLEEL

Elaborado por: Los investigadores

42



El riesgo que representa los factores externos para la empresa se ven expresados segun su nivel
de impacto y probabilidad de que suceda, ante esto la empresa debe considerar estrategias que

le permitan adaptarse de acuerdo al impacto que tendré sobre las actividades empresariales.

La empresa por ser nueva en el mercado se ve ante diversos retos que se presentan el macro
entorno, por ello se considera adaptarse a los cambios de influencia negativa que se pongan de
manifiesto, pues al ser variables que no se pueden controlar debe cumplir a cabalidad con lo

dispuesto segun el tipo de factor que se presente.

También existen oportunidades que benefician a una empresa nueva pues la innovacién es uno
de los puntos favorables para el desarrollo de una ventaja competitiva ya que en el mercado los
diversos productos y servicios de seguridad privada se ven afectados de forma positiva para

que las empresas evolucionen su cartera de negocio y amplien su oferta.
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Matriz de empatia con el cliente

Cuadro 6: Matriz de empatia

Empathy Map

LE ROBARON A
IEN ;

ASALTOS ALCS

INSEGURA

L

£Qué es o que a 6l o ella les
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L__A L

mﬁ:ﬁ'iﬁi\z P|ENSA Y SIENTE

L

s R -
AE : PROCESOS EN n o .un o o oaun
VECINOS | LA JUSTICIA
‘ ' LA POLICIA NO
ACTUA RAPIDO

Disefintfa para: pisenado Gabriel Cocha Romero || = 22012019 |
MAX.SECURITY CIA LTDA por:  Edwin Taolombo Cherres || = |

£Que es lo que él o ella?

£Qué es 1o que él o ella?
DICE Y HACE

LQué es lo que él o ella?
ASPIRA

Creado por Marcelo Pizarro Miranda en base al trabajo de XPLANE y en el libro Model - com
3

Elaborado por: Los investigadores
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Con el desarrollo de la matriz de empatia se identifica como se siente el cliente, de forma
empatica se identifica sus aspectos internos lo cual permite desarrollar una propuesta de valor

que satisfaga sus necesidades, deseos y expectativas.

Esta matriz permite desarrollar un enfoque en el cliente que toma en consideracion los diversos
factores que tienen influencia en su comportamiento como: su circulo de influencia social,

familiar, sus pensamientos, sus aspiraciones, factores que lo aguejan y como ve a su entorno.
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Matriz de generacion de propuesta de valor

Cuadro 7: Matriz CREA

ELIMINAR INCREMENTAR

* Gaslos en equipos de baja Servicios de seguridad

demanda. ;
.. . combinados.
e Gastos administrativos . , .
. . e Vehiculos de respuesta rapida.
innecesarios.
REDUCIR CREAR

e Unidad de vigilancia mavil.

e Instituciones con refuerzo de
seguridad.

e Barrios y locales seguros

e Complejidad de sistemas con
defectos considerables.
e Tiempo en operaciones.

Elaborado por: Los investigadores

Se plantea la Matriz CREA con el fin de desarrollar una propuesta de valor acorde a las
necesidades del mercado y con un complemento de valor agregado que permite a la empresa

diferenciarse en sus actividades econémicas y operacionales para prestar un servicio de calidad.

La eliminacion de gastos en equipos de baja demanda contribuye de forma positiva al
desarrollo empresarial pues dichos sistemas no tienen mayor demanda en el mercado y
presentan problemas al momento de ser usados por el cliente, ademas se considera la

eliminacidén de gastos administrativos innecesarios de acuerdo al alcance empresarial.

El incrementar la respuesta rapida en caso de emergencia para los diversos clientes es uno de
los apartados estratégicos que se consideran para ofertar al mercado, pues con un equipo
operativo preparado es posible brindar este servicio al mercado. Otro aspecto que se pone de
manifiesto es la combinacion entre sistemas de seguridad integral, y la seguridad privada y
armada donde en un complemento entre producto y servicio se disminuye el indice de riesgo

de inseguridad.

Se plantea reducir los sistemas que presentan fallas constantes por la complejidad de su
programacion y la inestabilidad de funcionamiento pues genera gastos innecesarios para la
empresa y el cliente. Ademas se propone reducir los tiempos estimados por operaciones,

eliminado los eslabones que retrasan la efectividad del personal operativo.

Entre las estrategias que se proponen crear es innovar el mercado local a través de la prestacion

de nuevos servicios como la unidad de vigilancia movil con refuerzo motorizado y vehiculos
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operativos que permitan reforzar a clientes de sistemas de seguridad y seguridad privada.
Ademas de crear planes que engloben a toda la sociedad para reducir los indices de inseguridad

(ue se presenta.
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Modelo CANVAS

Cuadro 8: Modelo de negocio CANVAS

e z Disenado para: En: 220172019
H piseriado Gabriel Cocha Romero
Business Model Canvas | %" g i Toalombo Cherres || MAX.SECURITY CIA LTDA [rowers |
Asociados Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacién con los Clientes Segmento de
Clientes
ANALISIS DE ADAPTMSAQONA
MERCADO ANALISIS DE
l b NECESIDADES SEGURIDAD INSTITUCIONES
— B CERTIFICACION - = PUBLICAS
ES DE CALIDAD [
BIVEBEACION Y GARANTIAS ALTERNATIVAS
+ INNOVAGION DISPONIBLES
= ‘ MARKETING MIX —_— [l CAPACITACION
PLANEACION MARKETII
ESTRATEGION MREDNG —
- MONITOREO Y
SOPORTE 24/7 —
Recursos Clave — Canales PRIVAOOS
S
DIRECTO
EMPRESA -
i LOCALES
FERIAS DE -
COMERCIALIZA e
CION
| -
b SEGURIDAD V.LP.
MARKETING
; ==
Estructura de Costos INVERSION EN COSTOS Vias de Ingreso A e SEGURIDAD
CAPACITACION OPERACIONALE PREVENTIVOS Y PRIVADA V1P
DEL PERSONAL S QORRECTNOS |
2 et PUNTOS DE =
INVERSION EN INVERSION EN ; VENTA DE
DOTACION SISTEMAS GASTOS POt R e SISTEMAS INSTTUCIONAL
ADMINISTRATIV ngﬁgigv ANALISIS DE VENTAS AL POR
— - 2 PRIVADAS — - SEGURIDAD MENOR

yala de David Bland hitp: dz b dol
partir igual 3.0 Unported - MARCELO PIZARRO MIRANDA - http:/iwww.marcelopizarro.com

Creado por Marcelo Pizarro Miranda on base al trabajo de Alex O

Licenciado medianta Creative C

Elaborado por: Los investigadores

Con la propuesta del modelo de negocio CANVAS se toma en consideracion los nueve (9)
aspectos que intervienen dentro de las actividades econdmicas que una empresa realiza para
ofertar sus productos y servicios al mercado identificado y permite tener una vision global de
todos los involucrados para plantear estrategias que efectivicen el modelo planteado y

ejecutado.

En relacion a los asociados claves es importante contar con una amplia cartera de proveedores
a nivel local, provincial y nacional para tener un aprovisionamiento efectivo. Los accionistas
representan una fortaleza, pues en caso de emergencias de liquidez son los responsables de
invertir mas capital en la empresa. Las alianzas estratégicas con entidades de
telecomunicaciones, Policia Nacional, importadores son aspectos claves para desarrollar de una

forma eficiente las actividades tanto para productos y servicios de seguridad privada.
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Las actividades clave que la empresa considera son: el analisis de mercado que permite
identificar las oportunidades que se presentan y como se puede desarrollar una oferta acorde a
las necesidades identificadas. La capacitacion continua con investigacion e innovacion son
basicos para el personal administrativo y operativo, por las nuevas modalidades antisociales
sera un aspecto clave dentro de la oferta de productos y servicios todo esto complementado con
una correcta planeacion estratégica empresarial y el desarrollo de un marketing mix que tenga

un alto impacto en el mercado.

Los recursos clave son un eje fundamental dentro de las actividades de la empresa ya que se
constituye de sistemas de seguridad, dotaciones, fuerza de venta y monitoreo que trabajan en

complemento uno del otro.

La relacion con los clientes se debe establecer para sea fuerte a través de un marketing
relacional que permita implementar estrategias de fidelizacion principalmente satisfaciendo sus
necesidades, deseos, gustos y preferencias. Esto en complemento con los canales de
distribucidn utilizados, como ventaja competitiva el canal directo que permite conocer de forma

efectiva las opiniones del cliente y reforzar las relaciones establecidas.

Los segmentos de clientes son diversos: Instituciones pablicas que demandan productos y
servicios de seguridad privada en un alto rango, de igual manera que las instituciones privadas
donde los indices de rentabilidad son elevados. Existe otro segmento de mercado dirigido a
domicilios privados y locales comerciales donde la principal demanda son los sistemas de
seguridad comprendidos como: camaras, alarmas, cercados eléctricos que estan al alcance del
cliente. Y por ultimo un nicho de mercado de Seguridad V.I.P donde se compone el servicio
con agentes preparados en complemento con sistemas modernos de seguridad que son

principalmente demandados en la custodia de valores.

La estructura de costos de la empresa se ven inmersos en la inversion en sistemas de seguridad,
dotaciones, capacitacion del personal, p6lizas de seguro y garantias que se constituyen como
una inversion necesaria para las actividades de la empresa tanto con sistemas de seguridad
como con agentes de seguridad y operativos. Ademas de gastos administrativos en los que la

empresa incurre al momento de prestar su oferta al mercado.

Las vias de ingreso principales son las ventas de productos y servicios de seguridad privada al
por mayor y menor, por ello se plantea una estructura de costos e ingresos que permitan

mantener un punto de equilibrio y un margen de utilidad aceptable.
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Estrategia océano rojo y océano azul

Tabla 4: Estrategia océano rojo y océano azul

Variables ESTRATEGIA DE ESTRATEGIAS DE
OCEANO ROJO OCEANO AZUL
1.- Analisis de
seguridad

2.- Capacitacion
continua

3.- Investigacion e
innovacion

4 .- Alternativas de
aplicacion

5.- Complementos de
servicio

TOTAL

Elaborado por: Los investigadores

50



El océano rojo representa el mercado que actualmente se esta compitiendo con valoraciones
que no son elevadas pues las demas empresas aplican los mismos métodos de operacién y
venta, y particularmente en un mercado que se ofertan los mismos productos y servicios. Lo
que no sucede en el océano azul donde se pretende crear un nuevo mercado a través de las

propuestas favorables y reales planteadas.
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Analisis estratégico

Cuadro 9: Anélisis estratégico

ANALISIS ESTRATEGICO

Analisis de factores interno

Analisis de factores externos

MAX.SECURITY CIA LTDA se constituye
COMO Una empresa nueva que incursiona en
el mercado del cantbn Guaranda en
diciembre de 2018.

En su ambito interno cuenta con todos los
permisos de operaciones vigentes, personal
administrativo y talento humano y una base
de liquidez y solvencia aceptable acorde a la
inversion realizada.

Aunque en las debilidades se presentan
diversos factores que afectan negativamente
a la empresa se estima que con el transcurso
de las actividades se vayan superando y
convirtiéndolas en fortalezas hasta tener una
base empresarial solida y sustentable.

El estudiar al cliente de forma empatica ha
permitido tener un horizonte de hacia dénde
dirigir los esfuerzos empresariales para
satisfacer sus necesidades, deseos y en lo
posible sus expectativas.

La coordinacion de las acciones del modelo
de negocio facilita la oferta de una propuesta
de valor coordinando las actividades de los 9
bloques que se presentan a los largo del
modelo propuesto.

En relacion a lo expuesto se pueden plantear
diversas estrategias que fortaleceran las
variables internas de la empresa.

El macro entorno se ve afectado por diversos factores
de intervencién directa que va desde el enfoque
politico que es el encargado de administrar a los entes
reguladores de las empresas de seguridad privada en
todas sus operaciones como el COSP, SERCOP,
SICOSEP, SUPERCIAS, entre otros.

Las valoraciones econdmicas afectan directamente al
mercado pues los productos y servicios de seguridad
privada que necesitan las personas naturales y
juridicas que se basan en un presupuesto estimado.

Las variables sociales también regulan al mercado
pues ve claramente como los indices de inseguridad,
desempleo, y otros modulan al mercado.

Las regulaciones legales forman parte del mercado de
seguridad privada pues actualmente existen leyes y
reglamentos a las cuales deben regirse y cumplir a
cabalidad tanto en el ambito administrativo como el
operativo.

El entorno ecoldgico que muchas veces se ve afectado
por el desecho que surge del uso de dotaciones y
materiales que las empresas de seguridad usan en sus
productos y servicios.

La competencia es alta dentro del mercado por ello se
plantea un modelo de negocio que permite minimizar
el riesgo que representa y en lo posible superar a
empresas con amplia experiencia en el mercado de la
seguridad.

Elaborado por: Los investigadores
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APENDICE

Apéndice 1: Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica.
Carrera de Licenciatura en Marketing
Encuesta

Objetivo: Determinar en el mercado del cantén Guaranda la viabilidad del modelo estratégico de
negocio para la empresa “MAX.SECURITY CIA LTDA” entorno a los productos y servicios de
seguridad privada.

Edad: Ocupacién/Profesion: Ingresos:
Sexo:M__ F__ Estado Civil:
1. Conoce los productos y servicios de seguridad privada.
a. Si -
b. No __ ¢(Le gustaria conocer?
2. ¢Compraria productos y servicios de seguridad privada?
a) Si -
b) No

3. ¢Qué productos y servicios compraria?
a. Camaras de video vigilancia ___
b. Cercado eléctrico
c. Alarmas
d. Seguridad vehicular
e. Seguridad privada y armada
f. Otro:
4. ;Qué motiva su compra en productos y servicios de seguridad privada?
a. Mayor seguridad
b. Calidad
c. Garantia
d. Alta tecnologia
e. Precio
f. Otro:
5. ¢Donde instalaria los productos o servicios de seguridad privada?
a. Domicilio Privado
b. Negocio o
c. Bienes Muebles (vehiculos) ___
d. Otro:
6. La experiencia empresarial es importante para adquirir los productos y servicios:
a. Si
b. No
JPor qué?
7. ¢Qué empresas de seguridad privada conoce?
/ /
8. (Qué medios de comunicacion prefiere para informarse?
a) Internet
b) TV
¢) Radio
d) Prensa
e) Otro:

Elaborado por: Los investigadores
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Apéndice 2: Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica.
Carrera de Licenciatura en Marketing

Entrevista

Objetivo: Determinar en el mercado del canton Guaranda la viabilidad del modelo estratégico
de negocio para la empresa “MAX.SECURITY CIA LTDA” entorno a los productos y
servicios de seguridad privada.

Entidad: Publica:  Privada:

Cargo: Ciudad:

1. A qué se dedica la empresa que usted representa.

2. Posee dentro de la empresa seguridad privada y armada.

3. Considera que es importante que la empresa a la que representa tenga seguridad privada
(Por qué?

4. Que tipo de seguridad privada y armada poseen (sistemas de seguridad y servicio de
guardiania)

5. Con que periodo se ofertan ordenes de compra para empresas de seguridad privada
(Guardias de seguridad)

6. Con que periodo realizan mantenimiento en los sistemas de seguridad de la institucion.

7. Que aspectos considera desicivos para adjudicar una orden de compra (precio,
experiencia, garantia, etc.)

8. La entidad posee protocolos de seguridad en caso de presentarse casos adversos.

9. La entidad ha sufrido algun tipo de evento relacionado con la inseguridad.

Elaborado por: Los investigadores
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Apéndice 3: Instalaciones MAX.SECURITY CIA LTDA

—] |
”lu Ni,t\x\"’

Wil

093 959 5975 - 09

Elaborado por: Los investigadores
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Apéndice 4: Curriculum vitae de los autores

Washington Gabriel Cocha Romero nacio en el canton de San José de Chimbo el 08 de
noviembre de 1995, su padre es el Lic. Antonio Cocha Silva y su Madre la Lcda. Derma
Romero Vargas, es el menor de 5 hermanos. Inicio sus estudios primarios en la Escuela
Alejandro Sergio Bermeo del canton Chimbo; los estudios de secundaria los realizo en el
Colegio Nacional Técnico 10 de Enero del Cantén San Miguel de Bolivar, donde se gradu6
en el afio 2012 en la especialidad de Técnico en Administracion de empresas y Técnico en
Informética. Posteriormente en el afio 2013 inicid sus estudios superiores en la Universidad
Estatal de Bolivar dentro de la Carrera de Marketing donde actualmente es Egresado de la

carrera mencionada.

Entre las actividades laborales se desempefid como Presidente de la Empresa de Seguridad
Privada SEGURIVANOV CIA LTDA desde el afio 2014, actualmente es el Representante
Legal de MAX.SECURITY CIA LTDA.

Edwin Patricio Toalombo Cherres naci6 en la ciudad de Guaranda el 13 de noviembre de
1995, su padre es el Sr. Angel Toalombo y su Madre la Sra. Lida Cherres, tiene 3 hermanos.
Inicio sus estudios primarios en la Escuela Gustavo Lemos de la Ciudad de Guaranda; los
estudios de secundaria los realizo en el Colegio Nacional Pedro Carbo, donde se gradu6 en
el afio 2012 en la especialidad de Ciencias Sociales. Posteriormente en el afio 2013 inicio
sus estudios superiores en la Universidad Estatal de Bolivar dentro de la Carrera de

Marketing donde actualmente es Egresado de la carrera mencionada.

Entre las actividades laborales que desempefié hasta el momento esté el de coordinador de
la oficina matriz de la empresa de Seguridad Privada “SEGURIVANOV CIA LTDA” en la

ciudad de Guaranda desde enero de 2019.
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Apéndice 4: Glosario

GLOSARIO

Administracion estratégica: (Fred, 2013) define: “La administracion estratégica como el arte
y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten
que una empresa alcance sus objetivos™. Es decir, engloba las actividades y demas aspectos

administrativos como la toma de decisiones para alcanzar los objetivos empresariales.

Agencias reguladoras: “Son quienes establecen las normas, las regulan, monitorean, evaltan
y fiscalizan las actividades de organizaciones” segtin (Palacios, 2013). Es decir, Instituciones

que regulan de cierta forma las actividades de una organizacion.

Barreras de entrada: “Es todo aquel mecanismo que imposibilita o dificulta la incorporacion
al mercado de nuevos competidores para participar de los beneficios del sector” segin
manifiesta (Flérez, 2012). Por ello, Constituye los factores que no permiten el libre ingreso al

mercado de cualquier organizacién nueva.

Cadena de valor: (Kotler & Armstrong, 2013) sostiene: “Es la serie de departamentos internos
que llevan a cabo actividades de generacion de valor para disefiar, producir, comercializar
entregar y apoyar los productos de la empresa”. Constituye el control de las diversas etapas por

las que atraviesa un determinado producto o servicio para ser ofertado en el mercado.

Cartera de negocios: Para (Kotler & Armstrong, 2013) “Es el conjunto de negocios y
productos que constituyen a la empresa”. Comprendida por cada unidad estratégica de negocio

que se dirige a segmentos diferentes.

Cliente: “Conjunto de consumidores potenciales y reales de los bienes y/o servicios que seran
ofrecidos por la empresa” segin (Florez, 2012). La persona u organizacion que adquiere el

producto o servicio para satisfacer sus necesidades.

Competidores: “Son quienes desarrollan estrategias no siempre esperadas ni conocidas para
ganar espacio y dominio e intervienen en el ambiente de trabajo, generando incertidumbre en
sus acciones y decisiones” segin lo manifiesta (Palacios, 2013). Es decir organizaciones que

ofertan los mismos productos y servicios al mismo mercado al que se dirige otra.

Desarrollo de mercado: (Kotler & Armstrong, 2013) refiere: “Crecimiento de la empresa

mediante la identificacion y el desarrollo de nuevos segmentos de mercado para los productos
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actuales de la empresa”. Es decir, encontrar nuevos nichos de mercado fuera de las fronteras

anteriormente establecidas.

Desarrollo de producto: (Kotler & Armstrong, 2013) considera: “El crecimiento de la
empresa logrado mediante la oferta de productos nuevos o modificados en los segmentos de
mercados actuales”. Incrementar la oferta muchas veces a través de la investigacion, desarrollo

e innovacion.

Deseos: “La forma que toman las necesidades humanas a medida que son procesadas por la
cultura y la personalidad individual” segtin postula (Kotler & Armstrong, 2013). Representa

un nivel diferente a las necesidades que va mas alla de satisfacerlas con algo basico.

Diferenciacion: “Hacer en realidad diferente la oferta de mercado para crear un mayor valor
para el cliente” segun declara (Kotler & Armstrong, 2013). Caracterizar a los productos o

servicios con nuevos atributos que sean diferentes a los de la competencia.

Distribucion: Segun (Fred, 2013) “Abarca el almacenamiento, los canales y la cobertura de
distribucion, los puntos de venta al detalle, los territorios de venta, los niveles y ubicacion de
los inventarios, los transportistas, los vendedores al por mayor y al detalle”. Es decir, constituye
todas las actividades que se debe realizar para que el producto o servicio llegue al mercado y

posteriormente al cliente.

Diversificacion: Para (Kotler & Armstrong, 2013) “Es el crecimiento empresarial a traves del
inicio o la adquisicion de negocios fuera de los productos y mercados actuales de la empresa
ofertar un producto o servicio diferente a los que actualmente vende la empresa al mercado”.
Consiste en incrementar la cartera de negocio actual con nuevos productos dirigidos a los

nuevos segmentos.

Economia de escala: “Se refiere a la disminucion en costos unitarios de un producto cuando
aumenta el volumen de compra” de acuerdo con (Palacios, 2013). Aplicado principalmente en

el sistema de provisiones de insumos donde la cantidad influye sobre el precio.

Estrategia océano azul: “Obtener una ventaja competitiva contundente y perdurable al dejar
de esforzarse por vencer a los competidores en los mercados existentes y, en cambio, inventar
una nueva industria o segmento de mercado distintivo que vuelva irrelevantes a los

competidores existentes y permita crear y capturar una nueva demanda” empleando las
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palabras de (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012). Se constituye como el nivel

superior de aplicar la estrategia de océano rojo.

Estrategia de marketing: Desde el punto de vista de (Kotler & Armstrong, 2013) consiste:
“Las estrategias especificas para mercados meta, posicionamiento, mezcla de marketing y
niveles de gasto de marketing”. Es decir un conjunto de acciones coordinadas para cumplir los

objetivos del marketing empresarial en el mercado.

Estrategias: Citando a (Fred, 2013) “Son los medios a través de los cuales se alcanzan los
objetivos a largo plazo”. Comprende las actividades que permitiran alcanzar los resultados

esperados.

FODA: “Técnica sencilla y muy atil que permite analizar la situacion actual de una
organizacion o persona, con el fin de obtener conclusiones que permitan superar esa situacion
en el futuro. La técnica del diagnostico FODA permite tambien conocer el entorno y los
elementos que estdn alrededor y que la condicionan” segin sostiene (Schnarch, 2014).
Posibilita el anélisis concreto y conciso de los factores internos y externos de la organizacion

para establecer estrategias reales y efectivas.

Investigacion de mercados: Como expresa (Fred, 2013) consiste: “La recopilacion, registro y
analisis sistematico de datos acerca de los problemas relacionados con la comercializacion de
bienes y servicios”. Con esto se identifica si existe 0 no segmento de mercado para un

determinado producto o servicio en base a las necesidades del cliente.

Marketing: Como sefala (Fred, 2013) se define como: “El proceso de definir, anticipar, crear
y satisfacer las necesidades y deseos de productos y servicios de los clientes”. EI marketing se

fundamenta como la base para el desarrollo y crecimiento empresarial.

Mercado: Para (Kotler & Armstrong, 2013) “Es el conjunto de todos los compradores reales
y potenciales de un producto o servicio. Estos compradores comparten una necesidad o deseo
particular que puede ser satisfecho a traves de relaciones de intercambio”. Representado por el

segmento de compradores al cual se va a ofertar un determinado producto o servicio.

Mezcla de marketing: Como lo hace notar (Kotler & Armstrong, 2013) “Es el conjunto de
herramientas tacticas de marketing, - producto, precio, plaza y promocion - que la empresa
combina para producir la respuesta que desea en el mercado meta”. Se establece como la

estrategia basica para vender un producto o servicio en el mercado.
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Necesidades: “Son estados de carencia percibida” segiin sostienen (Kotler & Armstrong,

2013). Identificadas en diferentes niveles segun el grado de impacto que tiene en la persona.

Obijetivos: “Se definen como los resultados especificos que una organizacién busca alcanzar
siguiendo su mision bésica” segin manifiesta (Fred, 2013). Marcan el horizonte que la empresa

busca alcanzar con sus actividades comerciales.

Penetracion de mercado: “Crecimiento de la empresa mediante el aumento de ventas de los
productos actuales a los segmentos actuales del mercado sin cambiar el producto” en la opinion
de (Kotler & Armstrong, 2013). Ofertar un producto o servicio a un segmento previamente

identificado.

Plaza: “Incluye las actividades de la empresa encaminadas a que el producto esté disponible
para los clientes meta” como sefala (Kotler & Armstrong, 2013). El lugar donde ser va a poner

el producto al alcance del cliente.

Posicionamiento: “Arreglo de una oferta de mercado para ocupar un lugar claro, distinto y
deseable en relacién con productos competidores en las mentes de los consumidores meta”
segun (Kotler & Armstrong, 2013). Tener un lugar establecido dentro del mercado y la mente
de los clientes.

Politicas: Para (Fred, 2013) consiste: “En directrices, reglas y procedimientos establecidos
para apoyar los esfuerzos realizados para alcanzar dichos objetivos. Orientan la toma de
decisiones y el manejo de situaciones repetitivas y recurrentes”. Permite controlar de forma

segura las actividades comerciales en los diferentes eslabones de la cadena de valor.

Precio: “Es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener el producto” segin
manifiesta (Kotler & Armstrong, 2013). Debe ser acorde a lo que se oferta y si cumple 0 no

con las expectativa en relacion al valor pagado por el cliente.

Producto: “Significa la combinacion de bienes y servicios que la empresa ofrece al mercado
meta” seglin plantea (Kotler & Armstrong, 2013). Puede ser tangible o intangible segin sea el

segmento y lo que se pretende ofertar al mercado identificado.

Promocion: Para (Kotler & Armstrong, 2013) se refiere: “A las actividades que comunican los
méritos del producto y persuaden a los clientes meta a comprarlos”. Se constituye como la

estrategia para generar la posibilidad de compra a través de la persuasion.
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Propuesta de valor: “Es el conjunto de beneficios o valores que promete entregar a los
consumidores para satisfacer sus necesidades” segun (Kotler & Armstrong, 2013). Ofertar un

valor agregado que distingue a un producto de los demas que se venden en el mercado.

Proveedores: (Palacios, 2013) sostiene: “Son las fuentes de insumos, energia servicios, capital,
materias primas, tecnologia, informacion, conocimientos publicidad, etc”. Son los aliados

estratégicos que hacen posible realizar las actividades de comercio en el mercado.

Seleccion de mercado meta: (Kotler & Armstrong, 2013) manifiesta: “Es el proceso de
evaluacion del atractivo de cada segmento del mercado y elegir uno o mas segmentos a
atender”. La eleccién de un segmento de mercado de entre todos los posibles, analizando las

oportunidades en el mismo.

Segmentacion de mercado: “Dividir un mercado en distintos grupos de compradores que
tienen diferentes necesidades, caracteristicas y comportamientos, y quienes podrian requerir
productos o programas de marketing separados” segun (Kotler & Armstrong, 2013). Son las
actividades que se realizan para clasificar al mercado segun variables iguales que vinculan sus

necesidades.

Segmento de mercado: “Grupo de consumidores que responden de manera similar a un
conjunto determinado de esfuerzos de marketing” segun sostiene (Kotler & Armstrong, 2013).
La porcidn del mercado que tiene caracteristicas iguales y a las que se les oferta un producto o

servicio.

Target: Para (Pérez, 2017) “Es el conjunto de personas con ciertas caracteristicas comunes a
las que dirigirse, en definitiva se trata de elegir a aquel puablico que se quiere alcanzar, por
tanto, serd un segmento de la poblacion con rasgos comunes y con cierto nivel de
homogeneidad”. Es decir, los clientes que tienen una misma necesidad y deseo de adquirir un
producto determinado para ser satisfechos.

Variables micro-ambientales: “Es el ambiente mas cercano de cada organizacion y constituye
el nicho donde desarrolla sus operaciones, obtiene sus insumos y coloca sus productos y
servicios” segiin (Palacios, 2013). Analiza las variables de influencia para determinar un

analisis real del entorno que lo rodea.
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Ventaja competitiva: Como afirma (Fred, 2013) “Es cualquier cosa que una empresa haga
especialmente bien en comparacion a las empresas rivales”. Establecer la diferencia que existe

de los productos y servicios ofertados con los de la competencia.
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